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Oz

Isletmelerin rekabet giiciiniin ve verimliliklerinin artirilmasinda, inovasyon ¢ok
énemli bir aragtir. Inovasyon sayesinde maliyetlerini diisiirebilen isletmeler;
fiyat avantaji, rakipleri karsisinda farkindalik ve iistiin kalite gibi avantajlar elde
edebilmektedir. Biiyiik 6lgekli isletmelerin rakibi durumunda olan KOBI’ler;
driinlerinde, siireglerinde, pazarlama yontem ve tekniklerinde, organizasyon
yapilarinda inovasyondan faydalanmak durumundadirlar.

Galigmanin amacy; KOB['lerin inovasyona yonelik tutumlarinin belirlenmesi,
inovasyon uygulamalarini engelleyen isletme i¢i ve disi faktorlerin tespit
edilmesine yoneliktir. Belirtilen bu faktorler arasindaki iliski ve iliski boyutlar:
incelenmeye caligilmistir. Bu amagla Canakkale ili ve ¢evresinde faaliyet gosteren
132 KOBI'nin sahipleri ve gesitli kademelerdeki yoneticilerinin goriisleri anket
uygulamasi yontemiyle alinmis ve analiz edilmistir.
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The Innovation Barriers and Attitudes towards
Innovation at SMEs: A Study on SMEs in Canakkale

Abstract

Innovation is a very important tool in increasing companies’ competitiveness and
efficiency. The companies — who decrease their costs through innovation- gain
advantage such as; prise advantage, awareness and higher quality, against their
rivals.SMEs who are the rivals of big companies, must benefit from innovation
at their products, processes, marketingmethods and techniques and organization
structures.

The aim of this study is to determine the SMEs attitudes towards innovation and
internal and external factors that prevent/block the innovation applications. The
dimensions of the relationship and the relationship between the given factors are
tried to be investigated. Forthis, 132 SMEs owners and up level managers’ opinions
operating in Canakkale are collected and analyzed through a questionnaire.

Keywords: Small and Medium Sized Firms, Innovation, Innovation Attitudes,
Innovation Strategies, Innovation Barriers.

GIRIS

Kiiresellesme siireciyle birlikte sinirlarin ortadan kalkmasiyla diinya tek pazar haline
gelmis, isletmelerin bu pazarda rakipleri artmistir. Dolayisiyla isletmeler icin rekabet ayni
bolge ve ayni pazar olmaktan cikarak uluslararasi boyuta taginmistir. Yogun ve degisken
rekabet ortaminda faaliyet gosteren iletmelerin ayakta kalabilmeleri tiriin ve hizmetlerini,
tretim yontemlerini siirekli degistirmeleri ya da yenilemeleriyle miimkiindiir. Budurum
ise, sinuirh kaynaklara sahip, ekonomik ve teknik agidan hizla degisen dinamik ¢evrede
faaliyetlerini yiiriiten ve pazar paylar1 da ¢ok genis olmayan Kiigiik ve Orta Biytiklitkteki
Isletmeleri (KOBI) daha fazla etkilemis olacaktir.

Giiniimiizde hem isletmeler hem de iilkeler agisindan diinyada gerceklesen degisimin
farkinda olmak ve degisime ayak uydurabilmek 6nemli bir husustur. Bu degisim siirecinde
inovasyon 6nemi artan kavramlardan birisi olmustur. Ulkeler rekabetci ve dinamik bilgi
ekonomisine ulasma hedeflerinde inovasyon ve inovasyon politikalarina énem vermek
durumundadirlar. KOBI’ler agisindan inovasyon kavraminin her gegen giin &nemi
artmaktadir. Ayrica KOBI'lerin inovasyona yonelik bazi avantajlari bulunmaktadir. Bu
avantajlar, KOBI’lerin biiyiik isletmelere gore degisime daha hizli adapte olabilmesi,
hizli istihdam potansiyelini biinyelerinde barindirabilmesi, tiriin ve hizmet cesitliligi
sunabilmesi, kisith yatirim kosullarinda tiretim yapabilmesi seklinde siralanabilir.
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Ulkemizde isletmelerin biiyiik bir orani(%99) KOBI'lerden olusmaktadir. Bu nedenle
ekonomik ve sosyal gelismenin kaynag ve kalkinmanin temelini olugturan KOBI’lerin
giiclendirilmesi onem arz etmektedir. Buna yonelik olarak KOBI'lerin teknolojiyi
kullanarak, ekonomiye daha fazla uyum ve inovasyon ile hizli biiyiime trendi saglamalar:
gerekmektedir. Boylece KOBI'lerin rekabet yaratmalar1 sonucu verimlilikleri artacaktur.
Istihdam agisindan da ekonomiye olumlu katkilar1 olacaktir. Diger taraftan inovasyon bazi
isletmelerde basarili bir sekilde uygulanirken, bazilarinda ise uygulanamamaktadir. Bazi
isletmeler inovatif olurken bazilar1 olamamaktadir. Bu baglamda KOBI’lerin inovasyon
tutumlar1 ve inovasyon engellerinin belirlenmesi 6nem tagimaktadir.

1. INOVASYON KAVRAMI

Inovasyona yonelik ¢ok sayida ve farkli yazarlar tarafindan olusturulmus tanim
bulunmaktadir. Bu nedenle inovasyon homojen bir kavram olma 6zelligi tastmamaktadir.
Farkli yazarlar iliskili bulduklar1 unsurlar tizerinde durarak, yeni tanimlar yapmuslardir.
Ornegin, inovasyonla ilgili ¢ok sayidaki tanim iizerine yapilan incelemede su sonuglar
elde edilmistir: Arastirmacilarin bityiik bir ¢ogunlugu inovasyonla ilgili agik bir tanim
olusturmay bagaramamustir. Ayrica inovasyon kavramina yonelik kullanilan tanimlarin
birgok gruplara ayrilabilmesi séz konusudur. Tanimlarda belirtilen hususlarin uzun
vadede degisebilmesi olasilig1 s6z konusudur (Giindiiz, 2012: 89-90).

Inovasyon (innovation), Latince “innovatus” sdzciigiinden tiiremistir. Yeni yontemlerin
idari, kiiltiirel ve toplumsal alanlarda uygulanmaya baslanmasi anlamini tagimaktadir.
Webster, inovasyonu farkly, yeni sonucun elde edilmesi boyutunda degerlendirmistir.

Tiirkge literatiirde, Tiirk Dil Kurumunun (2007) olusturdugu vyenilik, yenilikgilik,
yenilenme ve “yenilesim” kelimelerinin tercih edildigi goriilmektedir. Fakat bu durum
gercek anlamin karsiligini tam olarak vermemektedir. Ekonomik ve toplumsal bir
sistemin farklilagtirilmasi ve degistirilmesi inovasyonun sonucunu gostermektedir. Bu
durum inovasyonun kendisinden daha fazla 6nem tasimaktadir (Elgi, 2006: 1). Inovasyon;
yeni yonetim, ticarilestirme, organizasyon, bilgi islem ve finansman yontemlerini bulma
ve uygulamaya yoneliktir. Dolayisiyla bulus, var olmayani yaratmak, inovasyon ise yaratici
bir siirectir (Sat1, 2013: 18 ). Inovasyon anlam olarak bir seyin eskisinden kurtulugu olarak
da anlasilmaktadir. Oysa inovasyon kavrami daha genis bir tanimlamayi icermektedir.
Ornegin inovasyon piyasada alicisi bulunan her iiriin i¢in s6z konusudur. Diger taraftan
bir triiniin eski modelinin, @irtin tizerinde farkliliklar olusturularak tekrar miisteriye
satilmasi da inovasyon olarak tanimlanir (Keskin, 2012: 17).

Cumming (1998)% gore (aktaran Giindiiz, 2012: 90) inovasyon, bir {iriin ya da siiregteki
basarinin elde edildigi ilk uygulamadir. Davis ve Devinney (1996) (aktaran Giindiiz, 2012:
90) inovasyonu daha degisik bir tanimla degerlendirmislerdir. Inovasyon, yeni ya da farkl
bir ¢6ztim yolunun yeni ya da var olan bir problemi ve ihtiyaci kargilamas: olarak bu
tanimla belirtilmektedir. Bu bilim adamlar1 yapmis olduklar: bu tanimin “yeni triinler,
yeni iiretim siirecleri, yeni malzemeler ve kaynaklar, yeni pazarlar ve yeni organizasyon
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bigimleri” gibi geleneksel inovasyon tanimlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunu kapsadigini
ifade etmektedirler.

Inovasyonun saglayacag:i vyararlar Kkisiler, gruplar ve organizasyonlar boyutunda
degerlendirilmelidir. Gronhaug ve Kaufman’a (1988) gore (aktaran Tokmak, 2008: 55)
inovasyonun gergeklesebilmesinde inovasyonun yararli olmasi ya da yararli olacag algis
onem tasimaktadir. Yararli olmak; kisilere, gruplara ve organizasyonlara ekonomik fayda
saglamak olarak aciklanabilir. Coopey ve digerlerine gore (1998) (aktaran Tokmak, 2008:
55) inovasyon Ozellikle “yeni bir sey”in baslangici olarak kabul edilmektedir. Ayrica
inovasyon bir degisim siireci olarak goriilmektedir. Belirtilen “yeni bir sey”; tiriin, hizmet,
teknoloji, yatirim uygulamalar1 veya isletmelerdeki idari stireclerden olusmaktadir.
Furman ve digerlerine gore ise (2002) (aktaran Tokmak, 2008: 55-56) inovasyon yeni
drilinler, tiretim sitiregleri ve hizmetler ortaya ¢ikarilmasi ve pazarlanmasidir. Belirtilmesi
gereken 6nemli husus inovasyon i¢in her zaman yeni bir iiriine veya hizmete gereksinim
duyulmamasidir. Gegmiste farkli amaglarla iiretilen bir {irtintin, hizmetin ya da siirecin
farkli bir alanda yeniden pazarlanmasi miimkiin olabilmektedir. Belirtilen bu durum da
inovasyon olarak kabul edilmektedir.

Drucker, biiyitk bir isletmenin de inovasyon yapmasi gerektigini belirtmistir. Aksi
durumda biiyiik bir isletmenin, kiigiilebilecegini ve yok olabilecegini ifade etmistir.
Motorola CEO’su Jeff Immelt ise karliligin tek kaynaginin inovasyon oldugunu
vurgulamstir. Jeff Immelt gore bugiin ve gelecekte isletmelerin yatirim yapmasinin tek
nedeni inovasyondur. Burada isletmelerin inovasyon yapabilme ve farklilik olugturabilme
yetenekleri 6n plana ¢ikmaktadir. Japonya Bagbakan: Junichiro Koizumi, Japonya i¢in
yeniden dogusun, siirekli inovasyon ve insan kapasitesiyle saglanabilecegini belirtmistir
(Isik ve Keskin, 2013: 44-46).

2. INOVASYON TURLERI

Inovasyon en yalin tanimiyla son teknolojilerin uygulanmast ve yeni iiriin ve hizmetlerin
iiretilmesidir. Diger taraftan inovasyon yeni pazarlara ulagsmanin ve organizasyonel
yapida meydana gelen degisimlerin yaninda {iriin ve siireclerdeki artirimsal inovasyonlari
da icermektedir. Bu baglamda yeni {iriin, yeni iiretim siireci teknolojisi, yeni bir yapi,
yonetimsel sistem ya da organizasyon iiyelerine saglanan yeni bir plan da inovasyon
olarak degerlendirilebilmektedir. Yani inovasyon sadece tiriinler icin degil siireglerde,
dagitimda, miisteri deneyiminde, markada ve is modelinde de yapilabilmektedir (Taskin
ve Kahraman, 2016: 538). Bu baglamda literatiirde ¢ok sayida inovasyon tiirleri yer
almasina ragmen agagida ¢alismanin ana unsurlarini olusturan inovasyon tiirleri tizerinde
durulmaktadir.

2.1.Uriin inovasyonlar1

Uriin, bir ihtiya¢ ya da beklentiyi kargilamak icin pazara sunulan bir nesnedir. Bagka bir
ifadeyle bir isletmenin ihtiya¢ giderici sunumudur. Pazarlanan iriinler olarak fiziksel
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mallar, hizmetler, tecriibeler, mekanlar, kisiler organizasyonlar, bilgiler ve fikirler
sayilmaktadir (Iraz, 2005: 102).

Uriin inovasyonu belirli bir miisteri kitlesinin talebini kargilamak igin yeni bir iriin
veya var olan iiriine yeni zellikler ekleyerek pazara siiriilmesinde ortaya ¢ikar. Uriin
inovasyonlar teknolojik inovasyon igerebilir ama ihtiyaci yoktur. Bu triinler hizmet ve
mal igerdiginden ¢ok agiktir. Uriin inovasyonunun temel amaci isletmeye gegici de olsa
tekel pozisyonu saglayacak yeni iiriin veya {iriin cesitleri ortaya koymaktir; bu da ona
marjinal maliyetleri {izerinde bir fiyat koyma ozgiirliigti verir (Tavassoli ve Karlsson,
2015: 1889). Miisteri temelli talepleri karsilama maksadi ile tanitilan yeni triinler veya
hizmetler iiriin inovasyonu olarak bilinir (Birasnav ve digerleri, 2013: 66).

Inovasyonu basariyla benimseyen kiigiik isletmeler hayatta kalma ve biiylime sanslarini
arttirir. Inovasyon hizl biiyiiyen KOBI'ler igin hayati éneme sahiptir. Uriin inovasyonlar1
yiiriiten KOBT'ler olmayanlara kiyasla daha yiiksek biiyiime oranlari elde edecektir
(Subrahmanya,2015: 26).

2.2.Siireg Inovasyonu

Isletmelerde belirli mal ve hizmetleri iiretebilmek icin yapilmasi gereken bir dizi is ve
faaliyet topluluguna siire¢ kavrami adi verilmektedir. Ayrica siire¢ kavrami farkl tiirde
girdilerden miisteri i¢in deger olusturacak bir ¢iktinin meydana getirilmesi i¢in yapilan
faaliyetlerin toplami olarak da tanimlanir (Marangoz,2012: 53).

Stire¢ inovasyonu, var olan is ve faaliyetler biitintinin gozden gegirilerek yeniden
yapilandirilmasidir.  Yeniden yapilanma stireci sonucunda miisteri tatmininin artmasi
beklenmektedir; miisteri tatmini artmiyorsa siire¢ yenileme etkili olmamistir. Ciinki
stire¢ yenilemede amag, misterilerin deger verdigi is ve faaliyetleri daha da gelistirmek
olmalidir. Béylece miisteri tatmini ve beklentileri daha iyi karsilanacak isletme de rekabet
tistiinliigti saglamis olacaktir (Ulgen ve Mirze, 2004: 390).Isletmelerin rekabet avantaji
saglamasi, diger isletmelerin yapamadig: tirtinleri daha farkli yontemlerle yapabilmesiyle
miimkiin olacaktir (Aslan, 2014: 19).

Siireg inovasyonu, iki sekilde siniflandirilir. ilki siire¢ teknolojisinin diinyaya yeniligi-
belirli bir siire¢ teknolojisi pazar tarafindan hangi derecede biliniyor. Digerisiireg
teknolojisinin isletmeye yeniligi; belirli bir stire¢ teknolojisi belirli bir isletmenin iiretim
sistemine hangi derecede yerlesmistir. Siire¢ inovasyonu iiretim siireci maliyetlerini
ditgiirmeyi ve iirtin hacmini artirmayr amaglar (Birasnav ve digerleri,2013: 66).

2.3. Organizasyonel inovasyon

Isletmelerin is yontemlerini degistirmesi ve gelistirmesi, farklilagtirmas1 ve yenilemesi
organizasyonel inovasyon olarak tanimlanir. Organizasyonel inovasyonla igletmede var
olan yontemlerin, isletme sartlarina uyumlu hale getirilmesi s6z konusudur. Bu inovasyon
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cesidi ile maliyetleri diistirmek ve verimliligi artirmak temel amagtir (Keskin,2012: 20).

Organizasyonel inovasyon ile igletmelerin is performansi iligkisini belirlemeye yo6nelik
yapilan birgok arastirma bulunmaktadir. Ilgili arastirma bulgular;; organizasyonel
inovasyonun uzun donemli rekabet istlinligli saglamadaki 6nemini gostermektedir.
Bu inovasyon, rekabet distiinliigii saglamada iki ana islevi yerine getirmektedir. Birinci
ana islev, bu inovasyonun teknik seviyedeki iiriin ve siire¢ inovasyonlari i¢in 6n kosul
olmasidir. Igletme bu inovasyon cesidinde bagarili degilse, siirdiiriilebilir bir iiriin
inovasyonu olugturmaz. Ikinci ana islevi ise, bu inovasyonun rekabette iistiinliigii
saglama araci olmasidir. Organizasyonel inovasyon ile taklit edilmesi miimkiin olmayan,
organizasyonun kendine 6zgii ve degerli bir 6z yetkinligi olusturulmaktadir (Burmaoglu
ve Sesen, 2011:3).

Organizasyonel inovasyonlar etkinlik, tretkenlik karliligi, esneklik ve yaraticilig
arttirmay: hedefleyen, isletmenin rutinindeki degisiklikleri igeren inovasyonlardir. Bu
inovasyonun ornekleri asagida siralanmistir (Tavassoli ve Karlsson, 2015: 1890).

v Yeni stratejilerin tanitilmasi ve uygulamaya konulmasi,

/Isciler arasinda bilgi yayilimini, depolamayi, kodlamayi, paylasmayi, adaptasyonu,
aragtirma becerilerini arttiran bilgi yonetim sistemlerinin tanitilmast,

v/ Yeni yonetimsel ve kontrol sistemleri ve siireglerinin tanitilmast,

v'Takim ¢alismasi ve dagitilmis karar vermeyi de igeren tesvik edici yapisiyla birlikte yeni
dahili yapinin tanitimi,

v Tedarikgiler, misteriler, miittefikler, ortaklar, tageronlar, digkaynaklar ve offshoring
ile dikey isbirligini iceren diger isletmeler ve /veya kamu kuruluslariyla harici sebeke
iligkilerinin tanitilmasi,

v Isletme igi kilit pozisyonlara yeni personel alim1.
2.4. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, yiiksek performans yolunda rekabet avantajinda 6nemli bir
kaynaktir. Schumpeter, inovasyonun isletmelerin varlik sermayelerini siirdiirmede
yardimcr oldugunu, 6biir tiirli mitkemmel rekabete dogru acimasizca egilimi olan
ekonomik dinamiklerin altinda eriyecegini éne siiren ilk kisidir (Naidoo,2010: 1313).
Deneysel kanitlar pazarlama inovasyonunun rekabet avantaji elde etmede ve gelistirmede
yararli oldugunu gosterir, en azindan maliyetleri diisiirmede ve farklilasmada etkilidir
(Tavassoli ve Karlsson, 2015: 1889).

Uriin, hizmetlerde ve ambalajda farkli ve yeni bir tasarim ve de misteri iliskileri
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yontemlerinde farkliiklar pazarlama inovasyonuyla gergeklestirilir. Pazarlama
inovasyonuyla amag yeni pazarlar bulmak, tirtiinti farkli bir sekilde konumlandirmak,
satiglar1 artirmak, miisterilerin ihtiyag ve beklentilerini karsilamaktir. Ornek olarak
dilnyada www.amazon.com ve iilkemizde ise www.yemeksepeti.com verilebilir
(Keskin,2012: 18-20). Ozellikle anaokulu ve kregler hedef alinarak vitranin ¢ocuklar icin
gelistirmis oldugu ¢ocuk ergonomisi diigiiniilerek tasarlanmis “junior banyo” {iriinleri
pazarlama inovasyonuna 6rnek gosterilebilir (El¢i,2006: 12-13).

Uriin veya hizmet gelisimi inovasyonun en bilinen tiirii olabilir ama diger tiirler siireg,
pazarlama, lojistik ve isletme inovasyon modellerini igerir. Internetteki gelismeler
isletmelerin pazarlama kanallarinin web sitelerini icermesine izin verir ki bu pazarlama
inovasyonunu birinci / en 6nemli 6rnegidir. Miisteriler, distribiitorler, ve tedarikgilerle
birlikte ¢aligmaya izin veren stratejik ortaklik isletme modellerinde inovasyonu temsil
eder (Robinson ve Stubberud,2012: 54).

3. KOBI’LERDE INOVASYONUN ONEMIi VE INOVASYON GEREKSINiMi

Inovasyonun issizlik, refah olusumu ve ulusal ve uluslararasi seviyede ekonomik
biiytime i¢in 6nemi, literatiirde neden bu kadar dikkat ¢ektigini agiklamaktadir. Yogun
global rekabetin, kisalan iirtin yagami dongiilerinin ve hizla degisen tiiketici zevklerinin
oldugu bir ¢agda inovasyon 6nemlidir. Madrid- Guijjaro isletmelerin hayatta kalmak,
rekabetci olmak ve bityiimek amaciyla inovasyon yapmak i¢in teknolojik kapasitelerinin
avantajlarint sonuna kadar kullanmalar1 gerektigini 6nermistir. Madrid- Guijjaro;
inovasyon ve rekabetgilik arasindaki yakin iliskileri hem mikro hem de makro seviyelerde
vurgulamiglardir (Kotey ve Sorensen, 2014: 407).

KOBT’ler istihdam yaratma, ekonomik bityiime ve gelismekte olan ekonomilerin ve gelismis
ekonomilerin ekonomik dinamikleri agisindan énemli bir unsurdur. KOBI'lerin bu
katkilar1 yapabildikleri en 6nemli araglardan biri, inovasyonu gergeklestirme kabiliyetidir.
Farkli biyiikliikteki isletmeler arasinda KOBI'ler genellikle daha esnektir kendilerini
daha iyi uyarlar, misterilerine yakin olurlar ve daha yeni fikirler gelistirip uygulamaya
koyulurlar. Basit nitelikteki organizasyon yapisi, diisiik risk algilamalari, aslinda bu
ozelliklerin inovatif olmalarini kolaylagtiran temel &zelliklerdir. KOBI'lerin inovasyon
yapma kabiliyeti 6nem kazanmaktadir. Ciinkii inovasyon uluslarin bolgelerin isletmelerin
rekabetciliginde faktor olarak yaygin kabul edilmektedir. Teknolojik inovasyon, bireysel
girisimlerin mikro diizeyde biiylimesini tesvik ve makro diizeyde sanayi bilyiimesine
yeni bir boyut kazandirma potansiyeline sahiptir. Farkl: bityiikliikteki isletmeler arasinda,
yeni kurulan isletmeler, endiistriyel ve cevre ekonomileri dahil olmak {izere KOBI'ler
gerceklesmemis inovasyon potansiyeline sahiptir (Subrahmanya,2015: 26-27).

KOBI’lerin esnek yapilar1 inovasyon aktiviteleri igin biiyiik sirketlerden daha fazla avantaj
saglar. Teknoloji, tiretim metotlar1 ve pazarlama gibi inovasyonlara daha kolay uyum
saglayan KOBI’ler kolaylikla, Ar-Ge sonucu ortaya ¢ikan {iriinii ticari hale getirebilir.
Inovasyon temelli stratejiler énemli katkilar saglar, KOBI'ler igin rekabetciligi artirir,
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koruma ve siirdiiriilebilirligi garanti eder (Bozkurt ve Kalkan,2014: 190).

KOBT’lerin performansina direkt etkisinin yaninda inovasyon siireci boyunca 6grenmek,
bilgiyi uygulama, asimile etme ve belirleme olarak tanimlanan emici kapasiteyi meydana
getirir. Inovatif KOBI'ler tarafindan gelistirilen emici kapasite sonucta rekabet avantaji
demektir. Inovasyonun faydalari; ekonomiyi 6grenme, 6lgek ve kapsam ekonomisi ileriki
inovasyonlar da avantaj ve standartlar1 belirleme yetisini igerir (Rosenbuusch,2011: 444).
Inovasyon ve profesyonellik arasindaki iliski aile isletmelerinin inovatif kapasitelerini
etkileyebilecek kritik ama tartigmali bir konudur. Profesyonellik mevcut durumun &tesine
gecmek i¢in baglilik, 6zgiiven ve sinir-kapsam aktivitelerini arttirir ve inovasyon da tistiin
rekabetin onemli bir kaynagidir. Su anki isletme ortaminin karmasiklig1 ve dinamikligi
rekabet avantajina sahip olmada 6nemli olan her iki kilit faktérde derin bilgiye sahip
olmay1 gerektirir (Soto,].D,2016: 332-333).

4. KOBI’LERDE INOVASYON STRATEJiLERI

Streckere gore; inovasyon stratejisi inovasyon aktivitesine bagh olarak isletmenin yaptig1
stratejik segcimlerin toplamini ifade eder.Wei ve Wang inovasyon stratejisinin isletmenin
organizasyon icinde inovasyonu tesvik ve degerlemesini yansittigini séyler. Dodgson
inovasyon stratejisinin, inovasyon icin igletmenin amaglarini kargilamakta kaynaklarin
nasil kullanilacagini ve boylelikle rekabetci avantaj saglamak ve deger katmaya rehberlik
edecegi sonucuna varmistir. Inovasyon stratejisi isletmelerin kurumsal amaglara en iyi
uyan inovasyon tiirtine karar vermesine yardimci olur (Sattayaraksa ve Sakun, 2015: 108-
109).

KOBI'ler rekabetci ortamda varliklarini siirdiirmek ve durumlarini korumak igin
inovasyona énem vermelidir. Inovasyon stratejileri ile KOBI’lerin kiiresel alanda rekabet
avantaji saglamalar1 miimkiindiir. KOBI'lerin bazilari tamamen inovatif stratejiler
belirlemektedir. Diger taraftan bazi KOBT'lerde, biiyiik isletmelerin tercih etmedikleri
alanlarda yenilik aramaktadir. BoOylece yapilan, yeniliklerin patentleri {izerinden
gelir saglamaktadir. Bunun gerceklesmesi i¢in pazari ve teknolojiyi ciddi bir sekilde
izlemelidirler. KOBI'ler teknik diisiinceleri ve uygulamalari ilk kez kullanarak, biiyiik
igletmelerin desteklerini alabilirler (Aksoy ve Demirel,2008: 396-397). KOBI'lerde
inovasyon stratejileri saldirgan, savunmaya yonelik, taklit¢i, bagimli, geleneksel ve
farklilagtirma stratejileri olarak siralanabilir (Deniz,2011: 152).

4.1.Saldirgan inovasyon Stratejileri

Yeni bir triinii veya yeni bir {iretim siirecini rakip isletmelerden daha once gelistirip
pazara sunarak teknik alanda ve pazarda énderligi ele gegirmek bu stratejinin temel
amacint olusturmaktadir. Saldirgan stratejiyi uygulamak isteyen isletmelerin yiiksek
gelir beklentisi ile birlikte yiiksek risk olasilig1 da bulunmaktadir. Dolayisiyla basarisizlik
kaginilmaz olabilir. Bu nedenle, bu stratejiyi uygulamak isteyen isletmelerde Ar- Ge
boliimiine biiyiik gorev diismektedir (Kilig,2011: 118).
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4.2.Savunmaci Inovasyon Stratejileri

Savunmaci inovasyon stratejisini uygulayan isletmeler, teknoloji tiretme konusunda 6ncii
ve pazarlara ilk giren olma amacini tasimazlar. Fakat teknolojik gelismelerin de gerisinde
kalmak istemezler. Bu stratejiyi uygulayan isletmeler yiiksek Ar-Ge maliyetlerinden ve
radikal yeniliklerden olusan riskten kaginmak isterler. Bu stratejiyi tercih eden isletme
teknolojik yenilik yapmaktansa bunun yerine var olan teknolojide iyilestirmeler yapmay1
hedefleyebilir. Diger bir deyisle isletme radikal bir yenilik yerine tedrici bir yeniligi
tercih etmektedir. Savunmaci inovasyon stratejisini benimseyen isletmeler, iyilestirilmis
drlinlerini sinirh sayidaki pazar boliimlerine yonlendirerek, buralarda etkili ve verimli
olmak isterler. Bunun i¢in daha fazla ¢aba gosterirler (Deniz,2011: 155).

4.3.Taklit¢i Inovasyon Stratejileri

Bu stratejiyi izleyen isletmeler genelde lider isletmeyi takip etmektedir. Ayrica diisiik
isgiicli, malzeme, enerji ve yatirim maliyetleriyle ¢aligmayi tercih etmektedirler. Ar-Ge'ye
fazla kaynak ayirmak istemezler. Bu stratejiyi benimseyen isletmeler pazarda hakim olan
teknolojiye sahip olamadiklarindan maliyet tstiinliigii ile rekabet etmeye ¢aligmaktadir
(Giiles ve Bulbiil, 2004: 176).

4.4.Bagimli inovasyon Stratejileri

Bu stratejide isletmeler, teknolojik yenilik acisindan giiclii bir isletmenin uydusu ve alt
kurulusu gibi ¢alismaktadir. Bagimli isletmeler, genellikle tirtin tasariminda ve Ar-Ge
faaliyetlerinde biitiintiyle biiytik isletmeye bagli olan sermaye yogun isletmelerdir. Tam
bagiml strateji benimseyen igletmeler, biiytik 6l¢ekli ve teknolojik bakimdan giiglii bir
isletmenin bir departmani gibi faaliyet gostermektedir (Kilig,2011: 120).

4.5.Geleneksel Inovasyon Stratejileri

Teknolojileri genellikle mesleki yetenek ve becerilere dayanmaktadir. Pazarda degisim
talebi olmamasi ve rekabetin degisime zorlamamasi durumunda degisiklige gidilmesi s6z
konusu degildir. Yapilan degisiklikler ise teknoloji boyutuyla ilgili olmayip daha ziyade
“moda” olarak adlandirilabilecek tasarima yonelik yeniliklerdir. Bu stratejiyi izleyen
isletmelerin, teknolojik yeniliklerin yiiksek oldugu ve teknoloji bagimli endiistrilerde
yagamalari oldukga giigtiir. Diger isletmelerin yaptiklari yeniliklerin etkisiyle endiistrilerin
de zamanla diglanmalar1 s6z konusudur (Tokmak,2008: 85).

4.6.Firsatlar1 zleme Stratejisi

Bustratejiderakibinzayifyoniive pazarin kesfedilmemis yonleribulunmaya calisilmaktadir.
Bu stratejiyi izleyen isletmeler, disa doniiktir. Ayrica siirekli olarak yeni pazar firsatlar:
aragtirmaktadirlar. Bu stratejiyi benimseyen isletmelerin genelde inovasyona agik
isletmeler oldugu s6ylenebilir. Bu isletmelerde Ar-Ge faaliyetleri onemlidir. Hizli degisen
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pazarlarda lider isletmenin gormedigi ya da bos biraktig firsatlardan yararlanmaktadirlar.
Bunu basarirken rakiple kars: karsiya gelmezler. Rakipleri kadar etkili olmasalar da stirekli
rakiplerine karsilik verebilecek yenilikler yapmalari miimkiindiir. Isletmelerin bu stratejiyi
basari ile uygulayabilmesi i¢in giiclii bir iletisim agina sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica
pazardaki firsatlar1 ilk 6nce gormesi, potansiyeli yiiksek yeni fikirleri ilkfark eden olmasi
ve bityiik rakipler tarafindan goz ard1 edilen genis pazarlardaki firsatlar: degerlendirmesi
onem arz etmektedir. Bu stratejide girisimcilik yetenegi yiiksek olan isletmelerin basar:
sans1 yiiksektir (Tokmak,2008: 86).

5. KOBI’LERDE INOVASYON ENGELLERI

KOBI'ler de inovasyon caligmalar1 inovasyonu engelleyen veya katilan faktdrlere ve
basarili bir inovasyon karakteristigine odaklanmaktadir. Ornegin; Damanpour (1991)
inovasyon ve asagidaki belirleyiciler arasinda pozitif iliski bulmustur. Dis-i¢ iletisim,
kaynaklar, yonetimsel yogunluk, teknik bilgi kaynaklari, degisime kars1 yonetimsel tavir,
profesyonellik, fonksiyonel farklilik ve uzmanliktir. Resmilestirme, yonetimsel imtiyaz
ve dikey farklilik gibi bazi belirleyicilerin belirli bir iliskisi olmadigini buldugu gibi,
inovasyon ve merkezcilik arasinda negatif iliski bulmustur (Laforet,2013: 490-491).

Sanayilesmis {ilkelerde bile KOBI'lerin biiyiik isletmelerden daha fazla inovasyon
engelleriyle yiizlesmesi beklenir. KOBI'ler gdrece daha az uzmanlik veya i¢ kaynaklara
sahip olduklarindan, inovasyonun interaktif karakteri biiyiik isletmelerde daha yogun
hale gelir. Bu, engellere daha fazla énem verilmesinin sebeplerinden biridir. KOBI'ler
inovasyon engellerini belirledikleri, etkilerini ve bunlar1 elemek i¢in ¢aligtiklar: takdirde
inovasyonun dogal akist yeniden kurulacak ve siirdiiriilecektir. Inovasyon otomatik ve
kendiliginden bir siire¢ olmadigindan girisimcilerin motivasyon, efor ve ilerlemek i¢in
riskleri kabullenmelerine ihtiya¢ duyar. Girisimciler inovatif aktiviteleri boyunca cesitli
engellerle karsilagirlar. Hadjimanolis, inovasyon engellerini iki sekilde gruplandirmigtir;
icsel engeller ve digsal engeller. Digsal engeller tedarik, talep ve cevresel olarak
gruplandirilmistir. Tedarik engelleri, teknolojik bilgi, finansal ve kayip materyal olarak
gesitlendirilir. Talep engelleri, tiiketici ihtiyaglari, inovasyonun risk olarak goriilmesi,
ulusal ve uluslararasi pazar sinirlarini igerir. Cevresel engellerin degisik hiikiimet
kanunlari, rekabet 6lgiimleri ve kanunlar oldugu séylenebilir. I¢sel engellerin bir kismi
isletmenin yetersiz kaynaklarindan 6tirtidiir. Finansal giiciin azhigy, teknolojik uzmanhgin
yetersizligi, yonetim, kiiltiir vb. igsel engellere 6rnek verilebilir. I¢sel engellerin diger
kismi sistemin yetersizligindendir. Eski muhasebe sistemleri ornek olarak verilebilir.
Icsel engellerin diger bir kismui insan kaynaklarinin yetersizligindendir. Riske karst
yonetimin tavri, ¢aliganlarin yenilige direnmesi 6rnek olarak verilebilir. Piatner, engelleri
isletmeye karsi distan(tedarik, talep, cevresel) ve isletmeye kars: icten (kaynak bagintili,
kiltiir ve sistemler bagimntili, insan dogast bagintil) olarak farklilagtirmistir. Tedarik
engelleri, teknolojik bilgi, ham maddeler ve finansmanin saglanmasi zorlugunu igerir.
Talep engelleri tiiketici ihtiyaglari, inovasyonun riskleri algilama bigimleri ve igsel, digsal
pazar sinirlamalaridir. Cevresel olanlar, farkli hiikiimet yonetmeliklerini, giivensizlik
ol¢timlerini ve politika davranislarini icerir. Kaynak bagintili olanlar, icsel fonlarin,
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teknolojik uzmanligin veya zaman yonetimi eksikligi; kiiltiir ve sistem bagntili olanlar
¢agdis1 muhasebe sistemleri; insan dogasi bagintili olanlar bazi yonetimin riske kars: tavr
veya c¢alisanlarin yenilige kars1 direnci olarak tanimlanabilir (Kalkan ve digerleri, 2012:
104-106).

6. CANAKKALE ILINDE FAALIYET GOSTEREN KOBILERE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Ganakkale simnirlari igerisinde yer alan KOBI'lere yonelik aragtirma sonuglari
degerlendirilecektir. Canakkalede faaliyette bulunan isletmelerinin biyik ¢ogunlugu
KOBI statiisiindeki isletmeler olusmaktadir. Ayrica il sinirlari i¢inde sanayi isletmelerinin
bityiik bir kismini KOBI'ler olusturmaktadir.

6.1.Arastirmanin Amaci

KOBI’lerde inovasyon tiirleri ve inovasyon uygulamalarini etkileyen faktérler belirlenmeye
calisilacaktir. Inovasyon uygulamalari, KOBI'lerde isletme igi ve isletme dis1 engeller
olarak ayrilmakta ve her iki engelin olumsuz etkileri tespit edilecektir. Diger taraftan
isletmelerin Ar-Ge’ye ayirdiklar: pay, isletmelerin icinde bulunduklar: sektoriin yapisi ve
faaliyet alanlar1 inovasyon etkenleri olarak ele alinmaktadir. KOBI’lerde inovasyon tiirleri
ile inovasyon etkenleri arasindaki iligki tizerinde durulmaktadir.

6.2. Evren ve Orneklem

Canakkale il merkezi ve ilgeleri, arastirmanin uygulanacagi bolge olarak belirlenmistir.
Orneklem bélgesi belirlendikten sonra drneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi amacryla;
Ganakkale Ticaret ve Sanayi Odasi, Canakkale KOSGEB Il Miidiirliigii, Canakkale
Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi ve Canakkale Tarim Il Miidiirliigii yetkilileriyle
gortustlmistiir. Calisan sayist 1-9 arasinda olan mikro 6lgekli isletmeler ve calisan
sayisi 250 iizeri olan igletmeler galisma kapsamina alinmamistir. TUIK Balikesir Bolge
Miidiirligii ve Canakkale KOSGEB Il Miidiirliigiinden alinan verilere gore; Canakkale
de faaliyette bulunan ve ¢alisan sayis1 10-49 olan 749isletme, ¢alisan sayist 50-249 olan 50
isletme bulunmaktadir.

Yiiz yiize goriigme teknigi kullanilarak, anket uygulamas: gerceklestirilmistir. Toplam 132
anket aragtirmada kullanilmistir. Uygulama icin tercih edilen isletmelerin bazilar: katilimi
istememistir. Bazi1 anketler ise analizler i¢in uygun sartlari tasimamaktadir.

6.3.Arastirmanin Yontemi

Aragtirma yontemi olarak anket uygulamasi gergeklestirilmis ve uygulamaya yonelik
anket formun dort bolimden olusmaktadir. Anket formunun birinci béliimiinde, isletme
temsilcilerinin demografik 6zellikleriyle, isletme bilgilerine yonelik sorular bulunmaktadir.
Demografik 6zelliklere yonelik; cinsiyet, yas, egitim durumu, isletmedeki gérev durumu
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ve ¢alisma siiresi hakkinda sorular bulunmaktadir. Ayrica bu béliimde; isletmenin yasal
statiisii, faaliyet siiresi, faaliyette bulundugu sektor, istihdam edilen ¢alisan sayisi, Ar-Ge
paylari, inovasyon stratejilerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadur.

Anket formunun fkinci ve ti¢iincii béliimde 5’li Likert 6lgegi sorular1 bulunmaktadir.
Inovasyon tiirlerini belirlemek amaciyla 20 soru sorulmustur. Bu béliimde igletmelerin
inovasyona bakis acist ve hangi inovasyon tirlerini benimsedikleri ve uygulamaya
gecirdiklerine yonelik sorular yer almaktadir.5Ti likert tipi sorularin olusturulmasinda
(Glinay, 2007: 99-102) ve (Kilig,R., 2011: 239-242) tarafindan uygulanan anket
formlarindan da yararlanilmstir.

Anket formunun {igiincii béliimiinde inovasyon uygulamalarini engelleyen isletme i¢i ve
isletme dis1 faktorleri belirlemek amaciyla 43 soru sorulmustur. Bu boliimde isletmenin
inovasyon konusundaki diisiince ve tutumlari tespit edilmektedir. 51i likert tipi sorularin
olusturulmasinda (Giinay, 2007: 99-102) ve (Kilig,R. 2011: 239-242) tarafindan uygulanan
anket formlarindan da yararlanilmistir.

Aragtirma kapsamindaki regresyon modelleri SPSS 20.0 istatistik paket programu ile analiz
edilmistir. Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirligini belirlemek i¢in, 6lgeklerin
igsel tutarliliklar: Sl¢tilmistir. Analiz kapsaminda giivenilirlik katsayilari rakamlari,
caliymada kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir. Demografik verilerin
analiz edilmesinde frekans analizleri uygulanmistir. Hipotezlerin test edilmesi amaciyla
Korelasyon Analizi, Coklu Regresyon Analizi ve Anova analizi, T-testi uygulanmuistir.
Korelasyon analizi i¢in aragtirma degiskenlerine ait Pearson Korelasyon katsayilari,
ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri hesaplanmistir. Calisma kapsaminda
toplanan verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu anlamak i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
orneklem vyeterliligi degerine bakilmigtir. Ayrica, KOBI‘ler tarafindan uygulanan
inovasyon tiirlerini ve inovasyon uygulamalarinda karsilagilan engelleri tespit etmek
amacryla 5’li likert tipi sorulara faktor analizi uygulanmugtir.

6.4. Aragtirmanin Sinirlhiliklar:

Canakkale ili ve ilgelerinde faaliyette bulunan KOBIler aragtirma kapsamini
olusturmaktadir. Veri toplama yontemi olarak anket formlar1 uygulanmistir. Anket
formlarina yonelik saha ¢aligmalar yaklasik iki yil (2016-2017) stirmiistiir. Arastirmada
anketler calisan sayist 10-250 arasinda olan KOBI'lere uygulanmistir. Mikro 6lgekli
isletmeler degerlendirme kapsaminin disinda birakilmistir. Arastirma yontemi ve ankete
katilan isletme sahibi ve yoneticilerinden kaynaklanan eksiklikler arastirmanin sinirlhiliklar:
icerisinde yer almaktadir. Ayrica arastirma ile belirlenen sonuglarin Tiirkiyede faaliyette
bulunan KOBI’lerin tiimiinii kapsayacag iddia edilemez.

Aragtirma kapsamina déhil isletmeler arasinda sektorel ayrim s6z konusu degildir.
Arastirmada tercih edilen KOB['lerin yapisi ve aragtirma kisitlari sonuglari etkilemektedir.
Bu baglamda igsel ve digsal inovasyon engellerinin belirlenmesine yonelik ¢ikan sonuglar
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o anki durumla ilgilidir.
6.5.Arastirmanin Modeli

Modelde gosterildigi tzere, demografik belirleyicilerle inovasyon tiirleri arasindaki
iligkiler incelenmistir. Modelde vurgulanan bir diger konu ise inovasyon tiirleri ile
inovasyon engelleri arasindaki iliskidir. Bu durum isletmelerin inovasyon tutumlarinin
belirlenmesi agisindan énemlidir. Inovasyon engelleri ise iki boyutta incelenmistir. Bunlar
igsel inovasyon engelleri ve digsal  inovasyon engellerdir. Modelde vurgulanan son konu
ise inovasyon tiirleri ile inovasyon stratejileri arasindaki iliskiyi belirlemeye yoneliktir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Demografik Inovasyon Inovasyon
Belirleyiciler Tiirleri Staratejileri
—?;leimeu{.n Biiyiklagi  riin Inovasyonu -Saldirgan in_ovas)'m Stratej i?i .
-Isletmenin Yag P inov -Savunmact Inovasyon Stratejisi

Isletmenin Faaliyet Gosterdigi -Pazatlama Inovasyomu _Taklitgi fnovasyon Stratejisi
S'_m S _(_)rgms}ronel -Bagimli Inovasyon Stratejisi
'Erle_?e;“"‘; Gorev Inovasyon _Geleneksel Tnovasyon Stratejisi
- e Destegi _Siirec fno
iire¢ Inovasyonu

-Ar-Ge Payi

Inovasyon

Engelleri

]‘:gsel ]I:uo'\!agyou E]lgc]lcn Dlgsal Inovasyon Engcllcn

6.6. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin  hipotezleri demografik belirleyicileri ile inovasyon tiirleri, inovasyon
tiirleriyle inovasyon engelleri ve inovasyon stratejileri arasindaki iliskiyi belirlemeye
yoneliktir. Asagida hipotezler gosterilmektedir. Alt hipotezlerde ise tiriin, siireg,
organizasyonel ve pazarlama inovasyonlariyla iligki durumlar: irdelenmektedir.

H1:KOBI'lerin almis oldugu Ar-Ge destegi ile inovasyon tiirleri arasinda pozitif ve
anlaml bir iligki vardur.

H2: KOBTI'lerin biitgeden ayirdiklar1 Ar-Ge pay1 ile inovasyon tiirleri arasinda pozitif
ve anlaml bir iliski vardir.
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H3: KOBI'lerin inovasyon stratejileri ile inovasyon tiirleri arasinda pozitif ve anlamli
bir iligki vardir.

H4: KOBI'lerin biiyiikliigii ile inovasyon tiirleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardir.

H5: KOBI'lerin yasi ile inovasyon tiirleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Hé6: KOBI'lerin faaliyet gosterdigi sektor ile inovasyon tiirleri arasinda pozitif ve
anlaml bir iligki vardur.

H7: Isletmedeki gorev ile inovasyon tiirleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H8: KOBI'lerdeki igsel engeller ile inovasyon tiirleri arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardir.

H9: KOBI'lerdeki digsal engeller ile inovasyon tiirleri arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardur.

6.7.Arastirma Bulgular:
6.7.1.Demografik Analizler

Ankete katilan ¢alisanlara iligkin temel karakteristik ve demografik veriler ile ankete déhil
olan isletmelere iliskin istatistiki veriler ile ilgili tablolar agagida verilmistir.

Arastirmaya Katilan Calisanlara Ait Temel Karakteristik ve Demografik Veriler

Tablo lde goriildigi gibi arastirmaya katilanlarin 100a erkek, 32%i kadinlardan
olusmaktadir. Bunlarin toplam igerisindeki yiizdelik dagilimlar: ise, sirasiyla yaklagik
% 76 ve % 24’tir. Kadin katilmcilarin sayisinin az olmasi, sektorde ¢aliganlarin genelde

erkek olmalarindan kaynaklanabilecegi diistiniilebilir (Tablo 1).

Tablo 1. Ankete Katilanlarin Cinsiyeti

Cinsiyet Siklik Yiizde (%)
Erkek 100 75,8
Kadin 32 24,2
Toplam 132 100

Tablo 2de goriildiigl tizere ankete dahil olan katilimcilarin sadece % 4,5’i ilkogretim, %
28’1 lise, % 15,2’si Onlisans, % 40,2’i iiniversite ve % 16s1 ise lisansiistii egitim diizeyine
sahiptir. Bu sonuglar bize, ankete katilanlarin g¢ogunlugunun egitim diizeylerinin
iiniversite seviyesinde oldugunu gostermektedir (Tablo 2).
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Tablo 2. Ankete Katilanlarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Siklik Yiizde (%)
Tlkdgretim 6 4,5
Lise 37 28,0

Onlisans 20 15,2
Lisans 53 40,2
Lisanstistii 16 12,1

Toplam 132 100

Ankete katilanlarin isletmedeki gorevlerine bakildiginda 69’unun isletme sahibi veya
ortagi, 29nun Ust kademe yonetici, 347iniin orta kademe yoneticilerden olustugu
gorilmektedir (Tablo 3).

Tablo3. Ankete Katilanlarin fsletmedeki Gorevleri

Isletmedeki Gorevler Siklik Yiizde (%)
Isletme Sahibi / Ortag: 69 52,3
Ust Kademe Yonetici (Genel Miidiir / Miidiir Yardimcisi gibi) 29 22,0
Orta Kademe Yonetici (Muhasebe, Pazarlama Miidiirii / Miidiir Yardim- ” 258
cs1 gibi)

Toplam 132 100

Ankete katilanlarin yaklagik tigte birinin isletmedeki ¢aligma siiresinin 5 yildan az oldugu,
yuzde 23,5’inin ise 6 ile 10 y1l arasinda firmada ¢aligmakta oldugu goériilmektedir. Yaklagik
yarisinin da 10 yildan daha fazla siiredir firmada bulundugu gézlenmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Ankete Katilanlarin isletmedeki Calisma Siiresi

Isletmedeki Calisma Siiresi Siklik Yiizde (%)
0-5yl 47 35,6
6-10y1l 31 23,5
11-15y1l 19 14,4
16 - 20 yil 18 13,6
21-25y1 10 7,6
25 ve dizeri y1l 7 5,3

Toplam 132 100

Arastirmaya Katilan Isletmelere Ait Tanimlayici Istatistikler

Katilimcilara isletmelerinin yasal statiileri sorulmus ve isletmelerin biyiik gogunlugunun
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(% 55,3) limited sirket oldugu saptanmustir. Sirketlerden 31 tanesi ise tek sahis isletmesidir.
Firmalardan sadece bir tanesi kamu isletmesi ve yine sadece yedi tanesinin yasal statiisii
ortakliktir (Tablo 5).

Tablo 5. isletmelerinin Yasal Statiileri

Yasal Statiiler Siklik Yiizde (%)
Tek Sahis Isletmesi 31 23,5
Ortaklik 7 53
Limited Sirket 73 55,3
Anonim $irket 20 15,2
Kamu 1 8
Toplam 132 100

Ankete katilanlarin ¢aligtig1 isletmelerin biyiikliiklerini belirlemek amaciyla isletmelerin
toplam calisan sayilar1 sorulmustur. Isletmelerin 62’inde galisan sayisinin 25’ten az oldugu,
35 tanesinde 26-50 arasinda ve 35 tanesinde 50'den fazla oldugu gozlenmektedir (Tablo 6).

Tablo 6. Firmanin Toplam Calisan Sayis1

Firmanin toplam ¢alisan sayis1 Siklik Yiizde (%)
10 - 25 aras1 62 47,0
26 - 50 aras1 35 26,5
51 - 100 aras1 17 12,9
101 - 249 aras1 18 13,6
Toplam 132 100

Isletmelerin gegmisine bakildiginda 21’inin 5 yildan az, 22’sinin 6 ile 10 yil arasinda,
2T’ininl11 ile 20 y1l arasinda ve 44’iiniin ise 21 yildan fazla ge¢misi olan firmalar oldugu
gozlenmektedir (Tablo 7).

Tablo 7. Firmanin Yas1

Firmanin yas1 Siklik Yiizde (%)
0-5yl 21 15,9
6-10yil 22 16,7
11-15y1l 21 15,9
16 - 20 y1l 24 18,2
21-25y1 14 10,6
25 ve iizeri y1l 30 22,7

Toplam 132 100
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Isletmelerin faaliyet alanina bakildiginda % 78’inin yalniz ulusal pazara yonelik
faaliyetlerinin oldugu, yaklasik beste birinin ise hem ulusal pazara hem de yurtdis: pazara
yonelik faaliyet yapmakta olan firmalar oldugu gozlenmektedir. Sadece bir firmanin ise
ulusal ve yurtdisi faaliyet gosteren bir zincir birimi oldugu goriilmektedir (Tablo 8).

Tablo 8. Firmanin Ana Pazari

Ana Pazar Siklik Yiizde (%)
Yalniz ulusal pazara yonelik faaliyet yapmaktadir. 103 78,0
Hem ulusal pazara hem de yurtdisi pazara yonelik faaliyet yapmaktadir. 28 21,2
Ulusal ve yurtdis: faaliyet gosteren bir zincir birimidir. 1 .8

Toplam 132 100

Isletmelerin toplam sermaye i¢indeki Ar-Ge payina bakildiginda yaklasik beste ikisinin
Ar-Ge paymnin % 1'den az oldugu ve yaklagik yarisinin ise %1-5 arast oldugu goriilmektedir.
Ar-Ge pay1 % 6dan fazla olanlar yaklasik %16’y1 olusturmaktadir (Tablo 9).

Tablo 9. isletmedeki Ar-Ge Pay1

Ar-Ge Pay1 Siklik Yiizde (%)
% l'den az 50 37,9
% 1 - 5 aras1 61 46,2
% 6 - 10 aras1 10 7,6
% 11 ve fazlas 11 8,3
Toplam 132 100

Isletmelerin Ar-Ge faaliyetleri i¢in herhangi bir kurumdan destek alip almadiklarina
bakildiginda, 75 firmanin hicbir kurumdan destek almadig gorillmektedir. Digerleri ise
Giiney Marmara Kalkinma Ajansi, KOSGEB, Ozel isletmeler, TUBITAK, Universiteler
gibi kurumlardan destek aldiklarini belirtmislerdir (Tablo 10).

Tablo 10. Isletmedeki Ar-Ge Destegi

Destek Olan Kurulus Siklik Yiizde (%)
Ar - Ge destegi almiyor. 75 56,8
KOSGEB 26 19,7
Ozel isletmeler 17 12,9
Yurtdis: firmalar 3 2,3
TUBITAK 2 1,5
Universiteler 2 1,5
Diger kamu kuruluglar: 7 53
Toplam 132 100
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Isletmelerin inovasyon stratejileri incelendiginde 74 firma mevcut iiriinleri gelistirdiklerini
ve tasarim yaptiklarini belirtmislerdir.3 firmanin ise mevcut {iriinleri bire bir taklit ettigi
goriilmektedir. Igletmelerin yaklagik dortte biri pazarda olmayan yeni iiriin ve hizmetler
olusturduklarini belirtmislerdir (Tablo11).

Tablo 11. isletmelerin inovasyon Stratejileri

1novasy0n Stratejileri Siklik Yiizde (%)
Pazarda olmayan yeni tiriin ve hizmetler olugturmak 35 26,5
Mevecut irtinleri gelistirmek ve tasarim yapmak 74 56,1
Mevcut tirtinleri birebir taklit etmek 3 2,3
Teknolojilerinin mesleki yetenek ve becerilerden olusmas: 6 4,5
Lider isletmenin (pazar pays, satislari en yiiksek olan igletme) girmedigi ya da 9 68
bos biraktig: firsatlardan yararlanmak
Cevap verilmemis 5 3,8

Toplam 132 100

6.7.2. Olgeklere Ait Faktor Yapilarinin Analizleri

Cok sayidaki degisken arasindaki iliskileri ve bunlar arasindaki oriintiileri ortaya
¢ikararak, bu degiskenlerin daha kiiciik faktor kiimeleri haline getirilmesini saglamak
amaciyla, sosyal bilimlerde siklikla kullanilan bir yontem olan kesfedici faktor analizi
kullanilmstir.

Caligma kapsaminda toplanan verilerin faktér analizi i¢in uygunlugunu anlamak igin
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi degerine bakilmistir. Verilerin faktor analizine
uygunlugu icin oOrneklem yeterliligi degerinin minimum 0,50den biyik olmasi
gerekmektedir (Hair ve digerleri,2010: 104).

Degiskenler ile ilgili faktorler arasindaki korelasyonlar: gosteren faktor yiiklerinin 0,30
veya 0,40’tan bilyitk olmasi kabul edilebilir olmakla birlikte, 0,50den biiyiik olmasi
daha iyi sonuglar elde etmeyi saglamaktadir (Hair ve digerleri,2010: 117). Bu yiizden bu
caligmada da faktor yiikleri i¢in alt sinir 0,50 olarak kabul edilmistir.

Degisken sayisinin 20 ile 50 arasinda oldugu durumlarda 6zdeger (eigenvalue) kriteri
kullanmak en giivenilir yol oldugu i¢in (Hair ve digerleri,2010: 111).Faktor sayisini
belirlemek icin 6zdeger (eigenvalue) kriteri kullanilmistir ve sadece 6zdegeri 1'den biiyiik
olan faktorler dikkate alinmustir.

6.7.2.1. Inovasyon Tiirleri I¢in Faktér Analizi

Inovasyon tiirleri 6lgeginde toplam yirmi soru ifadesine yer verilmistir. Yapilan kesfedici
faktor analizi sonucunda 1 ve 9 numarali sorular diistik faktor yiikleri sebebiyle analizden
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gikartilmistir. Tablo 12'de goriildugi tizere, yapilan faktor analizi sonucunda dort faktor
elde edilmistir. Bu dort faktor varyansin 60,53’tinii temsil etmektedir. Tablo 12'de 18 soruya
ait faktor ylikleri yalnizca ifadelerin yiiklendigi faktorlere iliskin olarak gosterilmistir.

Tablo 12. inovasyon Tiirleri i¢in Kesifsel Faktor Analizi ve Faktor Yiikleri

F aktor Yiik-
leri
Uriin Inovasyonu
Tir2 ,714
Tur3 ,758
Tir4 ,745
Tur5 ,681
Tiir6 ,794
Tir7 ,511
Pazarlama Inovasyonu
Tirl2 ,567
Tirl3 ,606
Tirl4 ,685
Tirl5 ,749
Tirl6 ,745
Organizasyonel Inovasyon
Turl7 ,621
Tiirl8 ,569
Tirl9 722
Tir20 ,708
Siire¢ Inovasyonu
Tir8 ,540
Tirl0 771
Tirll ,791
Toplam Agiklanan Varyans % 60,98
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii 0,834
Bartlett’s Test of Sphericity Yaklasik Ki-kare 993,93
Serbeslik Derecesi 153
Anlamlilik ,000

6.7.3. Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada kullanilan Ol¢eklerin giivenilirligini belirlemek icin, 6lgeklerin igsel
tutarhiliklar1 6l¢tilmiistiir. Arastirmada yararlanilan 6lgeklerin giivenilirlik katsayilarinin
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0,700ile 0,851 arasinda degerler aldig1 goriilmektedir (Tablo 13). Giivenilirlik katsayilarinin
0,70’ten biiyiik olmasi, ¢calismada kullanilan l¢eklerin giivenilir oldugunu gostermektedir
(Hair ve digerleri,2010: 125).

Tablo 13. Olgeklere Ait Giivenilirlik Katsayilar

DEGISKENLER Soru sayisi Alfa Katsayisi (o)
Igsel Engeller
Organizasyonel Engeller 7 0,825
Calisanlarin Yetersizligi 3 0,730
Yonetsel Engeller 3 0,738
Kaynak Yetersizligi 3 0,753
Bilgi ve Yontem Eksikligi 3 0,705
Dissal Engeller
Sektordeki Ekonomik Engeller 6 0,851
Sektorel inovasyon Politikalart 7 0,840
Ortaklik ve Isbirligi Eksikligi 4 0.758
Pazardaki Talep Yetersizligi 4 0,700
Inovasyon Tiirleri
Uriin Inovasyonu 6 0,830
Pazarlama Inovasyonu 5 0,808
Organizasyonel inovasyon 4 0,753
Siireg Inovasyonu 3 0,717

6.7.4. Hipotez Testleri

Aragtirma kapsamindaki hipotezleri test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi
kullanilmistir. Coklu regresyon analizi iki veya daha fazla tahmin degiskenlerinin
kullanildig1 regresyon analizidir ve amaci regresyon denkleminin parametrelerinin
degerlerini saptamaktir. Arastirma kapsamindaki regresyon modelleri SPSS 20.0 istatistik
paket programu ile analiz edilmis, elde edilen sonuglar ve hipotezlerin testleri asagida
sirast ile agiklanmustir.
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Katilimcilarin isletmelerinin inovasyon diizeyinin alinan Ar-Ge destegine gore degisip
degismedigi analiz edildiginde (Tablo 14), Ar-Ge destegi alan igletmelerin sadece
pazarlama inovasyonu ortalamasinin destek almayan isletmelerin ortalamasindan yiiksek
oldugu (sirasiyla, 3,82 ve 3,48) ve yapilan t-test sonucunda bu ifadeye verilen cevaplarin
ortalamalari arasinda istatistiki olarak anlaml bir fark oldugu gériilmektedir (p > 0,05).

Tablo14. inovasyon Diizeylerinin Alinan Ar-Ge Destegine Gore Analiz Sonuglar1

std Sig.
Ar-Ge Destegi | N | Ortalama ) F Sig. t df
Sapma .
(2-tailed)
Destek almiyor | 75 2,61 1,00 0,237 | 0,627 | -1,160 | 130 0,248
Uriin
Destek Aliyor | 57 2,82 0,98 -1,164 | 122,2 0,247
Destek almiyor | 75 3,48 0,95 0,655 | 0,420 | -2,144 | 130 0,034
Pazarlama
Destek Aliyor | 57 3,82 0,83 -2,182 | 127,1 0,031
Destek almiyor | 75 3,22 1,00 0,058 | 0,810 | -,070 130 0,945
Organizasyonel
Destek Aliyor | 57 3,23 0,96 -,070 | 123,3 0,944
Destek almiyor | 75 3,29 0,96 0,113 | 0,738 | -,959 130 0,339
Siireg
Destek Aliyor | 57 3,46 1,02 -950 | 116,0 0,344

Katilmcilarin isletmelerinin inovasyon diizeyinin alinan Ar-Ge payma gore degisip
degismedigi analiz edildiginde, Ar-Ge pay1 yiiksek olan isletmelerin pazarlama inovasyonu
ortalamasinin digerlerinden yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 15) ve yapilan ANOVA
analizi sonucunda bu degiskenin ortalamalar arasinda istatistiki olarak anlaml bir fark
oldugu goriilmektedir (p=0,006). Isletmelerin Ar-Ge’ye ayirdiklar: pay arttik¢a pazarlama
inovasyonu diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir.
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Tablo15. inovasyon Tiirleri Diizeyinin Alinan Ar-Ge Payina Gére Analiz Sonuglari

Std.
Ar-Ge Pay1 N Ort. Sig.
Sapma
% l'den az 50 2,61 0,88
o %1 -5 arasi 61 2,69 1,07 0,625
Uriin Inovasyonu
% 6 - 10 aras1 10 2,93 1,07
% 11 ve fazlas 11 2,97 1,08
% 1'den az 50 3,32 0,83
. % 1 -5 arasi 61 3,70 0,87
Pazarlama Inovasyonu 0,006
% 6 - 10 aras1 10 4,08 1,07
% 11 ve fazlasi 11 4,16 1,00
% l'den az 50 3,06 0,92
. % 1 -5 aras1 61 3,20 0,95
Organizasyonel Inovasyon 0,101
% 6 - 10 aras1 10 3,64 1,26
% 11 ve fazlasi 11 3,73 1,02
% 1'den az 50 3,20 1,06
. % 1 -5 arast 61 3,47 0,83
Siire¢ Inovasyonu 0,347
% 6 - 10 aras1 10 3,23 1,03
% 11 ve fazlas 11 3,66 1,32

Katilimcilarin igletmelerinin inovasyon diizeylerinin inovasyon stratejilerine gore degisip
degismedigi analiz edildiginde, firmanin takip ettigi stratejiye gore inovasyon diizeylerinin
degistigi goriilmektedir (Tablo 16). Yapilan ANOVA analizi de bu farklarin istatistiki olarak
da anlamli oldugunu géstermektedir (p < 0,05). Pazarda olmayan yeni iiriin ve hizmetler
olusturma stratejisini izleyen isletmelerin tiim inovasyon tiirlerinin ortalamalarinin diger
stratejileri izleyen firmalara gore yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde “Lider
isletmenin girmedigi ya da bos biraktig1 firsatlardan yararlanmak” stratejisini izleyen
isletmelerin de tiim inovasyon tiirlerinde yiiksek ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir.
“Mevcut triinleri birebir taklit etmek” stratejisini izleyen isletmelerin ise tiim inovasyon
tirlerinde en diisiik ortalamalara sahip oldugu gortlmektedir. Mevcut driinleri birebir
taklit etmek stratejisini izleyen igletmelerin da pazarlama inovasyonu ve organizasyonel
inovasyon tiirlerinin ortalamasinin esit oldugu belirlenmistir.
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Tablo16. inovasyon Diizeylerinin Inovasyon Stratejilerine Gore Analiz Sonuglar

Std.
Strateji N | Ort. Sig.
Sapma
Pazarda olmayan yeni tiriin ve hizmetler olugturmak 35| 3,26 1,03
Mevcut irtinleri gelistirmek ve tasarim yapmak 74 | 2,5 0,94
Mevcut tiriinleri birebir taklit etmek 3 | 2,06 0,19
Uriin Inovasyonu Teknolojilerinin mesleki yetenek ve becerilerden olus- 0,003

6 2,5 1,05
masi

Lider isletmenin girmedigi ya da bos biraktig: firsatlar-
9 | 2,63 0,95
dan yararlanmak

Pazarda olmayan yeni tiriin ve hizmetler olusturmak 351 3,99 | 098
Mevcut triinleri gelistirmek ve tasarim yapmak 74 | 3,63 0,81
Mevcut tirtinleri birebir taklit etmek 3 | 2,67 0,76
Pazarlama
i Teknolojilerinin mesleki yetenek ve becerilerden olus- 0,006
novasyonu 6 | 2,83 0,82
mast
Lider isletmenin girmedigi ya da bos biraktig1 firsatlar-
; girmedighya €a bos braiis 9 | 344 | 077
dan yararlanmak
Pazarda olmayan yeni tiriin ve hizmetler olugturmak 35| 36 0,9
Mevcut trtnleri gelistirmek ve tasarim yapmak 74 | 3,07 | 0,96
. Mevcut irtinleri birebir taklit etmek 32,67 | 095
Organizasyonel
i Teknolojilerinin mesleki yetenek ve becerilerden olus- 0,016
novasyon 6 2,73 0,96
masi
Lider igletmenin girmedigi ya da bos biraktig1 firsatlar- o | 371 09
dan yararlanmak ’ ’
Pazarda olmayan yeni iiriin ve hizmetler olugturmak 35 | 3,66 0,9
Mevcut trtinleri gelistirmek ve tasarim yapmak 74 | 3,29 | 0,87
Mevcut Girtinleri birebir taklit etmek 31225 | 1,25
Siireg Inovasyonu Teknolojilerinin mesleki yetenek ve becerilerden olus- 6 | 25 133 0,006
masi ’ ’

Lider isletmenin girmedigi ya da bog biraktig1 firsatlar-
9 | 3,72 1,01
dan yararlanmak

KOBT'lerdeki firma biiyiikliigiiniin isletmelerinin inovasyon diizeyleri iizerindeki etkisine
bakildiginda, isletmelerin ¢alisan sayisina bagl olarak pazarlama ve siire¢ inovasyonu
diizeylerinin degistigi goriilmektedir (Tablo 17). Yapilan ANOVA analizleri bu farklarin
istatistiki olarak da anlamli bir fark oldugunu géstermektedir (p > 0,05). Pazarlama
inovasyonunun ortalamasinin, 101'den fazla ¢alisani olan firmalarda en yiiksek diizeyde
oldugu ve firma biyiikliikleri arasindaki farkin istatistiksel olarak (p=0,028) 6nemli
oldugu goriilmektedir. Calisan sayis1 26 ile 50 arasinda olan isletmelerin ise en diisiik
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pazarlama inovasyonu ortalamalarina sahip oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde siireg
inovasyonunun da 10lden fazla ¢alisani olan firmalarda en yiiksek diizeyde oldugu
ve firma buyiikliikleri arasindaki farkin istatistiksel olarak (p=0,036) 6nemli oldugu
goriilmektedir.

Tablo17. inovasyon Diizeyinin KOBI’lerdeki Firma Biiyiikliigiine (Calisan Sayisi)
Gore Analiz Sonuglar1

Std.
Firma Biiyiikliigii N Ort. Sig.
Sapma

10 - 25 aras1 62 2,77 0,92
26 - 50 aras1 35 2,48 1,15

Uriin Inovasyonu 0,393
51 - 100 aras1 17 2,94 1,07
101 - 249 arast 18 2,67 0,82
10 - 25 aras1 62 3,61 0,78
26 - 50 aras1 35 3,31 1,02

Pazarlama inovasyonu 0,028
51 - 100 aras1 17 3,93 1,09
101 - 249 arast 18 3,99 0,77
10 - 25 aras1 62 3,29 0,89
26 - 50 aras1 35 3,07 1,03

Organizasyonel Inovasyon 0,532
51 - 100 aras1 17 3,08 1,09
101 - 249 arast 18 3,42 1,11
10 - 25 aras1 62 3,36 0,81
26 - 50 arast 35 3,25 1,1

Siireg Inovasyonu 0,036
51 - 100 arast 17 3 1,26
101 - 249 aras1 18 3,92 0,85

KOBTlerin yaslari ile inovasyon diizeyleri arasindaki iligkiye bakildiginda, isletmelerin
yaginin inovasyon diizeyleri tizerinde etkisi olmadig1 goriillmektedir (Tablo 18). Inovasyon
tirleri tizerine firma yaginin istatistiksel olarak 6nemli olmadig: (p>0,05) belirlenmistir.
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Tablo18. inovasyon Diizeylerinin KOBI’lerde Firma Yasina Gore Analiz Sonuglar

Std.

Firma Yas1 N Ort. Sig.
Sapma

0-5yil 21 2,76 1,20

6-10 yil 22 2,89 1,09

) . 11-15y1l 21 2,33 0,96
Uriin Inovasyonu 0,540

16-20 y1il 24 2,78 1,08

21-25y1l 14 2,64 0,86

25 yil ve tizeri 30 2,74 0,76

0-5 yil 21 3,32 1,24

6-10 y1l 22 3,77 0,90

Pazarlama Inovasyonu | 11-15y1l 21 3,61 0,95
0,304

16-20 yil 24 3,93 0,68

21-25y1l 14 3,48 0,74

25 yil ve tizeri 30 3,56 0,85

0-5 y1l 21 3,10 1,28

6-10 y1l 22 3,00 1,06

. 11-15y1 21 3,02 0,92
Organizasyonel Inovasyon 0,308

16-20 yil 24 3,43 0,87

21-25y1l 14 3,64 0,82

25 yil ve tizeri 30 3,25 0,85

0-5y1l 21 3,40 1,28

6-10 y1l 22 3,27 0,79

. 11-15y1l 21 2,98 1,05
Siire¢ Inovasyonu 0.211

16-20 y1l 24 3,70 0,87

21-25yil 14 3,59 0,74

25 yil ve tizeri 30 3,29 0,97

KOB[I'lerin faaliyet gosterdikleri sektorler hizmet ve iiretim sektorii olarak ele alinarak
inovasyon diizeyleri ile iligkisine bakildiginda, tiretim isletmelerinin {iriin inovasyonu
ortalamasinin (ort.=2,91) hizmet isletmelerinden (ort.= 2,50) fazla oldugu gorilmektedir.
Hizmet ve tiretim sekt6riinde yer alan igletmelerin tirtin inovasyonu diizeyleri arasindaki
farkin istatistiki olarak da anlaml bir fark oldugu gérilmektedir (Tablo 19). Hizmet ve
retim sektoriinde yer alan firmalar arasinda diger inovasyon tiirleri agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadig: goriilmektedir (p> 0,05).
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Tablo 19. inovasyon Diizeylerinin Faaliyet Gosterilen Sektore Gore Analiz Sonuglar

Sig.
Ar-Ge Destegi| N |Ortalama |Std. Sapma | F Sig. |t df
(2-tailed)
Uriin Uretim 65 (2,91 1,02 0,275 | 0,601 | 2,45 | 130 0,015
Hizmet
. 67 12,50 0,93 2,45 | 128,1 | 0,015
Inovasyon
Pazarlama Uretim 65 (3,73 0,87 0,311 | 0,578 | 1,29 | 130 0,199
Hizmet
: 67 (3,52 0,95 1,29 | 129,5 | 0,198
Inovasyon
Organizasyonel | Uretim 65 (3,22 0,97 0,003 | 0,957 | -0,06 | 130 | 0,947
Hizmet
; 67 (3,23 1,00 -0,06 | 129,9 | 0,947
Inovasyon
) Uretim 65 |3,41 0,86 8,088 | 0,005 | 0,52 | 130 | 0,600
Siire¢ Inovasyon Hi
1zmet 67 (3,32 1,10 0,52 | 124,6 | 0,598

Katiimcilarin  igletmedeki gorevleri ile isletmelerin inovasyon diizeyleri arasinda
iliski olup olmadig1 analiz edildiginde, isletme sahibi olan katilimcilarin isletmelerinin
inovasyon ortalamasinin digerlerinden diisiik oldugu goriilmektedir (Tablo 20). Ancak
yapilan ANOVA analizi sonucunda bu ifadeye verilen cevaplarin ortalamalar1 arasinda
istatistiki olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (p > 0,05).

Tablo 20. inovasyon Diizeyinin Isletmedeki Goreve Gore Analiz Sonuglar:

Isletmedeki Gérev N Ort. |Std.Sapma | Sig.

Isletme Sahibi / Ortag: 69 | 2,71 1,03

Uriin Inovasyonu Ust Kademe Yonetici 29 | 261 0,94 0,540
Orta Kademe Yonetici 34 2,76 0,98
Isletme Sahibi / Ortag: 69 3,53 0,90

Pazarlama Inovasyonu Ust Kademe Yonetici 29 3,73 0,96 0,304
Orta Kademe Yonetici 34 3,71 0,90
Isletme Sahibi / Ortag: 69 | 3,06 1,00

Organizasyonel Inovasyon | Ust Kademe Yonetici 29 3,36 1,05 0,308
Orta Kademe Yonetici 34 3,44 0,85
Isletme Sahibi / Ortag 69 | 325 0,94

Siireg Inovasyonu Ust Kademe Yonetici 29 | 332 1,15 0,211
Orta Kademe Yonetici 34 3,63 0,90
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SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde kiiresellesme ile birlikte artan rekabet ortaminda faaliyet gosteren
isletmeler ayakta kalabilmek, varliklarini siirdiirebilmek, rekabet edebilmek ve misteri
ihtiyacglarina cevap verebilmek i¢in inovasyon kavramina énem vermek zorundadirlar.
Strdirtlebilir rekabet avantaji saglamak, bunu koruyabilmek icin isletmelerin iriin,
slireg, pazarlama, organizasyon gibi inovasyon tiirlerini siirekli gelistirme ve yenileme
ihtiyaglar1 bulunmaktadir. KOBI’lerin inovasyon uygulama siirecinde cesitli giicliiklerle
karsilagmalari s6z konusudur. Dolayisiyla ilk atilmasi gereken adim inovasyon engellerinin
belirlenmesi ve smiflandirilmasidir. Bu durum inovasyon ¢aligmalarinda 6énemli rol
oynamaktadir.

Ganakkale ili ve gevresinde yapilan arastirma sonuglarina gore agagidaki bulgulara
ulagilmigtir:

v Canakkalede faaliyette bulunan KOBI’lerin bityiik bir kismi inovasyon stratejisi olarak,
savunmaya yonelik stratejiyi uygulamaktadirlar. ilgili KOBI'ler rekabet giicii elde etmek
i¢in, mevcut triinleri gelistirip tasarim yapmaktadirlar.

vKOBI’lerin bityiik bir kisminin inovasyon uygulamalarina yonelik olarak; herhangi
bir kurumdan Ar-Ge destegi almadigi belirlenmistir. Isletmelerin ¢ogunlugunun ise
KOSGEB, o6zel firmalar, yurt dis1 firmalar, TUBITAK, Universiteler, Giiney Marmara
Kalkinma Ajansindan Ar-Ge destegi aldiklar1 goriilmektedir. KOBI'lere saglanan destek
ve hibelerden faydalanma potansiyelinin ytikseltilmesi gerekmektedir.

vKOBI'lerin Ar-Ge caligmalar1 yapmamalar1 nedenlerinin; kaynak yetersizligi, bilgi
eksikligiveihtiya¢ duyulmamasinin olabilecegidiistintilmektedir. Ayricayapilan miilakatlar
sonucunda ¢ogu KOBI'de Ar-Ge departmanlarinin gok az oldugu gériilmektedir.

/Aragtirma sonucunda KOBI'lerin biiyiik bir kisminin yalniz ulusal pazara yonelik
faaliyette bulundugu belirlenmistir.

vKOBT’lerin inovasyon diizeyinin alinan Ar-Ge payina gore degisip degismedigi analiz
edildiginde, Ar-Ge pay1 yiiksek olan isletmelerin pazarlama inovasyonu ortalamasinin
digerlerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Isletmelerin Ar-Ge’ye ayirdiklari pay arttikca
pazarlama inovasyonu diizeyleri artis gostermektedir.

v KOBI'lerin takip ettigi inovasyon stratejisine gore inovasyon diizeyleri de degismektedir.
Pazarda olmayan yeni tiriin ve hizmetler olusturma stratejisini izleyen igletmelerin tiim
inovasyon tiirlerinin ortalamalarinin diger stratejileri izleyen isletmelere gore yiiksek
oldugu goriilmektedir. Mevcut iirtinleri birebir taklit etmek” stratejisini izleyen isletmelerin
ise tiim inovasyon tiirlerinde en diisiik ortalamalara sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

vKOBI'lerdeki isletme biiyiikliigiiniin isletmelerin inovasyon diizeyleri iizerindeki
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etkisine bakildiginda, isletmelerin ¢alisan sayisina bagh olarak pazarlama ve siireg

inovasyonu diizeylerinin degistigi goriilmiistiir.

v/ KOBI'lerin yaglar1 ile inovasyon diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde, isletmelerin
yaginin inovasyon diizeyleri iizerinde etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. inovasyon
tiirleri tizerine isletme yaginin istatistiksel olarak 6nemli olmadig: anlagilmistir.

v KOBI'lerin faaliyet gosterdikleri sektérler hizmet ve iiretim sektérii olarak ele alinarak
inovasyon diizeyleri ile iligkisine bakildiginda, tiretim isletmelerin driin inovasyonu
ortalamasinin, hizmet isletmelerinden fazla oldugu goériilmektedir.

vKatilimcilarin igletmedeki gorevleri ile isletmelerin inovasyon diizeyleri arasinda iliski
incelendiginde, isletme sahibi olan katilimcilarin isletmelerinin inovasyon ortalamasinin
digerlerinden diisiik oldugu gérilmektedir.

/Isletmelerin toplam sermaye i¢indeki Ar-Ge payinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

/Isletme sahip ve yoneticilerinin gogunlugunun egitim diizeylerinin iiniversite seviyesinde
oldugu gortlmektedir. Bu ise Ar-Ge yaparak gelistirmeyi diigiinen kisi sayisinin var
olmasi agisindan 6nemlidir. Ancak bu potansiyele sahip kisilerin Ar-Ge yapma yontemleri
konusunda egitilmeleri ve yonlendirilmeleri yerinde olacaktir.

Yapilan arastirma bulgu ve degerlendirmelere gore; asagida belirtilen oneriler getirilmistir:

»KOBT’lerin kargilastig1 en 6nemli engelleri; rekabet engeli, finansal erisim, enerji fiyat,
teknoloji, verimsiz tiretim maliyeti, ekonomik faktorler, yonetim becerisi, siireg, satis
kisitlamalaridir. KOBTler islerine destekleyici teknoloji satin almak i¢in uygun krediyle
teknoloji ile desteklemelidir.

»KOBI'lerin ayakta kalmalarina yardimci olmak icin destekleyici bir politikaya ihtiyaci
vardir. KOBT'leri gelistirmek icin ciddi programlar yiiriitiilmesi, ornegin yurt dist
pazarlama, beceri ve bilgi gelisimi ve girisimci motivasyon egitimi verilmesi gerekmektedir.

»Bolgede ihracati gelistirmek ve desteklemek igin KOBI'ler de teknoloji inovasyonun
gelistirilmesi onemlidir. Teknoloji inovasyonu ihracat¢ilarin maliyet inovasyonu yoluyla
diigiik maliyet yapist olusturmasina veya yiliksek seviyede iirtin farkliligina imkan
taniyacaktir.

»Universitenin isletmelere Inovasyon, Ar-Ge, girisimcilik konularinda bilgilendirici
seminerler vermesi zayif olan yonlerin giiglendirilmesi agisindan 6nemlidir. Canakkale
ilinde bulunan teknopark imkénlarindan yeterince faydalanilmasi gerekmektedir.

»Pazar gesitlendirilmesi igin KOBI'lere destek olunmasi gerekmektedir. KOBI'lerin
ulagamadig1 pazarlar incelenip, elde edilen sonuglarin KOB['lere aktarilmasi énem
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tasimaktadir.

»Bankalarin inovatif KOBI'leri daha fazla desteklemesi, KOBI'lerin inovasyon ve Ar-Ge
kapasitelerinin artirilmasini saglayacaktir.

Bu ¢aligma Canakkalede faaliyette bulunan KOBI'lerde ilk kez yapildig1 i¢in bir baslangig
olarak kabul edilmelidir. Bu ¢alismanin ve bulgularin en 6énemli amaglarindan biri de
sonraki ¢alismalarda arastirmacilara yol gosterici olmasidir. Bu arastirmada {izerinde
durulan, aragtirma modeli test edilmelidir. Bu ¢alismanin bulgularinin, baska sehirlerde
yapilacak arastirmalarin bulgulariyla kiyaslanmasi sayesinde KOBI'lerin inovasyon
tutumlar: ve engellerine y6nelik ¢ikarimlar yapmak da miimkiin olacaktir.
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