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Tedarikci Secim Kriterlerinin Bulanik Vikor le Belirlenmesi

Do¢.Dr. Umran SENGUL!

OZET

Giiniimiizde isletmelerin performansi, tedarik zincirinin énemli bir pargasi olan
tedarikgilerinin performansi ile iligkilidir. Tedarikgiler, isletmeye iiretim
girdileriyle, mal ve hizmet saglayan kisi ve/veya kuruluslardir. Giiniimiizde
dogru tedarikgilerle calismak, isletmelerin amaglarina ulagsmasinda 6nemli bir
role sahiptir. Isletmeye en uygun tedarikgi veya tedarikgilerin segimi; kalite,
maliyet, teslimat performansi, teknik kapasite, tecriibe ve is isteme istegi vb. bir
¢ok amaci i¢inde barindiran ¢ok amagl bir problemdir. Dogru tedarik¢inin
secilmesi, tedarik¢inin se¢iminde kullanilan kriterlerin igletmenin is koluna gore
ve Onem sirasinin bir yonteme gore belirlenmesi ile dogrudan iliskilidir. Bu
calisma da Celik Dévme Sanayindeki bir firmanin tedarik¢i se¢imi problemini
¢Ozmek i¢in kriterler belirlenmis ve Bulanik VIKOR yontemi ile 6nem sirasi
belirlenmistir. Analiz sonucunda, tedarikg¢i segiminde en dnemli kriter, tedarikei
firmanin anahtar teslim (bitmis is) i yapabilme becerisi, olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik¢i Se¢im Kriterleri, Bulanik Mantik, Bulanik
VIKOR

Determination Of Supplier Selection Criteria By Fuzzy Vikor

ABSTRACT

Today, the performance of enterprises is related to the performance of suppliers,
which is an important part of the supply chain. Suppliers are the persons and / or
organizations that provide goods and services with production inputs to the
enterprise. Working with the right suppliers nowadays has an important role in
reaching the goals of the enterprises. Selection of suppliers or suppliers best
suited to the enterprise; quality, cost, delivery performance, technical capacity,
experience and desire to request etc. it is a multipurpose problem that hosts many
purposes. The selection of the right supplier is directly related to the criteria used
in the selection of the supplier according to the business line of the company and
the determination of the order of importance according to a method. In this study,
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criteria for solving the problem of selecting a company in the Steel Forging
Industry were determined and the order of importance was determined by the
Fuzzy VIKOR method. As a result of the analysis, the most important criterion
in supplier selection is determined as the ability of the supplier to perform
turnkey (finished work) work.

Keywords: Supplier Selection Criteria, Fuzzy Logic, Fuzzy VIKOR, JEL
Kodu: C44, D29, D81

bu makale BAP projesinden tiiretilmistir

GIRIS

Isletmelerin rekabetin yogun oldugu ortamlarda ayakta kalma miicadelelerinin
onemli bir faktorii dogru tedarikgi ile ¢alismaktir. Bundan dolayi isletmeler, kalite
diizeylerine, biit¢elerine, talep degiskenligine esnek, vb. bir ¢ok kriteri i¢inde
barindiran tedarikgileri segcmek isterler. Tedarikei seciminde etkili olan kriterlerin
Onem siralamalar1 da dogal olarak esit degildir. Ayrica tiim kriterleri karsilayacak
bir tedarik¢inin bulunmasida ¢ok zordur. Isletmenin amaci optimalligi
yakalayarak, ele alinan kriterleri en dnemlisinden baglayarak tamamina yakini
iceren tedarikg¢i yada tedarikgilerle ¢alismaktir. Dogru redarik¢inin se¢imi dogru
kriterlerin  belirlenmesi ve isletme agisindan kriterlerin dogru sekilde
agirliklandirilmasina baglidir. Nitekim, uygun tedarik¢inin se¢iminde etkili olan
kriterler nitel ve nicel olabilir. Ayrica bir kriterin bir ¢ok alt kriteri olabilir ve bu
kriterler birbiri ile ¢eligebilir. Bu tarz bir problemi ¢6zmek i¢in Cok Kriterli Karar
Verme tekniklerinden (CKKV) faydalanmilir. Ayrica, problem c¢o6ziimiindeki
veriler, cogu zaman kesin olarak bilinmemekte ve kesin olmayan ifadeler ile
belirtilmektedir. Verilerdeki bu belirsizlikler, bulanik kiimelerde iiyelik
fonksiyonlart ile tanimlanip ¢oziimlenebilmektedir.

Calismanin amaci, tedarik¢i se¢iminde ¢ok dnemli bir role sahip olan tedarikgi
se¢im kriterlerinin, Ankara da faaliyet gosteren bir Celik Ddvme Isleme
firmasinin iist yoneticileri ile belirlenmesi ve bu kriterlerin agirliklandirilmasidir.
Agirliklandirma yani kriterlerin 6nem seviyesinin belirlenmesi i¢in CKKV
tekniklerinden Bulanik VIKOR ydntemi kullanilmaistir.

Literatiirde, iiretim isletmelerinin tedarik¢i se¢iminde ele alinan kriterlerden bir
kisma asagida verilmistir.

Karpak vd., (2001), bir iiretim tesisinde tedarik¢i secimi icin kriter olarak; Uriin
maliyeti, Teslim giivenilirligi ve Urlin kalitesini almislardir. Sarkis ve Talluri
(2002) , bir iretim tesisinde, tedarik¢i segiminde kriter olarak, tedarikginin,
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Maliyeti, Kalitesi, Is yapma zamani, Esnekligi, Kiiltiirii, Teknolojisi ve Iliski
becerisi olarak dikkate almiglardir. Muralidharan vd., (2002), bir iiretim tesisinde
tedarik¢ilerinin se¢imi i¢in tedarikginin; Kalitesi, Teslim zamani, Maliyeti,
Teknik kabiliyeti, Finansal durumu, Geg¢mis performans durumu, Esnekligi,
Servis kalitesi, Fabrikalasma durumu olarak dikkate almislardir. Barla (2003), bir
tretim tesisinde tedarikcilerin seciminde, tedarik¢i kriterlerini; Kalite
organizasyonu, Finansal durumu, Servis hizmet durumu, Taseron giivenligi,
Taseron kabiliyeti, Cografik durumu olarak dikkate almistir. Choy vd., (2005), bir
{iretim tesisinde tedarik¢ilerin seciminde, tedarik¢inin, Uretim esnekligi, Iletisim
kolaylig1, itibar1, Ticari farkindaligi, Maliyeti, Teslim zamani, Kalitesi, Teknoloji
seviyesi, Yenilik seviyesi, Kiiltiirli olarak dikate almislardir. Chen vd., (2006), bir
tiretim isletmesinde tedarikgilerin se¢imi i¢in tedarikgilerin, Cografi konumu,
Servis hizmeti, Performans, Kalitesi, Maliyeti, Uretim kabiliyeti, Teknolojisi, Ar-
Ge faalietlerini dikkate almislardir. Coban (2006), bir lretim isletmesinde,
tedarikei kirterlerinin belirlenmesi icin, veri madencligini kullanmistir. Chan ve
Kumar (2007), bir iiretim isletmesinde tedarikgilerin se¢imi icin tedarik¢inin;
Ekipman durumu, Uretim kabiliyeti, Malzeme tasima kabiliyeti, Organizasyonel
profili, Finansal durumu, Kalite sistem dokiimantasyonu, Kalite sistem
sertifikasin1 dikkate almiglardir. Ha ve Krishnan (2008), bir iiretim sisteminde
tedarikgilerin se¢imi i¢in tedarik¢inin, Maliyeti, Kalitesi, Teslim zamani,
Organizasyonel kiiltiir ve stratejisi, Teknik kapasitesini dikkate almislardir. Yildiz
(2013), Tirkiye’de otomotiv sektdriinde yer alan bir isletmenin, direksiyon disli
kutusunu satin aldig1 {i¢ tedarik¢inin performans siralamasin1 Bulanik TOPSIS,
Bulamik ANP ve genellestirilmis Choquet Integrali yontemini kullanarak
bulmustur. Tedarik¢i se¢iminde ele aldigi kriterler; Kalite (alt kriterleri; KusurLu
liriin oranlari, Kalite yonetim sistemleri, Uriin red yiizdesi, Kalite iyilestirme
caligmalar1, Proses iyilestirme ylizdesi), Teslim (alt kriterleri; Siparis gecikme
zamani, Tam zamaninda teslim, Teslim giivenilirligi, Teslim hizi, Teslim agi
kalitesi), Maliyet (alt kriterleri; Birim iirlin maliyeti, 6deme periyotlari, toplam
maliyet, sektdrel fiyat davraniglarina uyum, miktara gore fiyat indirimi), Esneklik
(alt kriterleri; Hacim esnekligi, Proses esnekligi, Tasarim esnekligi, Uriin
cesitliligi esnekligi) dir. Sar1 (2014), bir iiretim iseltmesinde tedarik¢i se¢imi igin
tedarik¢inin; Calisma (alt kriterler; Disiplin, Egitim, Ucret, Yonetim el kitabina
sahip olmak), Kalite (Alt kriterleri; Hatal1 {iriin yiizdesi, Siirekli iyilestirme, Kalite
kontrol sistem ve ekibine sahip olmak, Kalite sertifikalarina sahip olmak), Finans
(Finansal seffaflik, Detayl1 finansal tablo sahibi olmak, Yeterli finansal yapi),
Cevre (Is emniyeti, Calisanlara egitim, Cevresel etki, Is giivenligi, Temizlik),
Yonetim (Bagka firmalara hizmet verme, Iletisim cihazlari, Iyi organizasyon
yapisi, Tecriibe, ulagilabilirlik, yeterli yonetim kadrosu), Sevkiyat (Ambalaj
sartlarima uygunluk, Dogru faturalama, Esneklik, Zamaninda teslimat, Siparis
miktarina uygun teslimat, Zamaninda yapma), Fiyat (Fiyat diizeyi, Maliyet
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diisiirme konularinda etkinlik, Odeme vadesi) gibi kirterleri dikkate almustir.
Ozder ve Eren (2016), Bir iiretim isletmesinde, tedarikcilerin secimi igin,
tedarik¢inin, Kalite (alt kriterler, Uriin performansi, Standartlar, Uretim
tecriibesi), Firma Derecelendirmesi (alt kriterler; Giivenilirlik skoru, Birlikte
calisma siiresi, Lokasyon, Fiyat itibar1), Esneklik (Teslimat Esnekligi, Uriin
miktar1 esnekligi), Temrin siiresi (Zamaninda teslimat, Dagitim ag1 yayginlgi)
olarak dikkate almiglardir. Alkan vd., (2017), bir iiretim isletmesinde,
tedarikgilerin se¢imi icin tedarikgilerin; Kalite (alt kriterler; Reddedilen iiriin
yiizdesi, Uriin performansi), Teslimat (alt kriterler; Teslim performansi,
Tasima/Nakliye Maliyeti), Fiyat (alt kriterler; Birim fiyat, Siparis maliyeti, Satin
alman miktara bagh fiyat indirimi, sektorel fiyat kosullarima uyum, 6deme
kolaylig1), Esneklik( alt kriter; Miisteri isteklerine uyum), Miisteri iliskileri (alt
kriterler; Iletisim sistemleri, Isbirlik¢ilik, Giivenilirlik), Rekabet giicii (alt
kriterler; Profesyonellik, Uretim/Satis kapasitesi, Is Hacmi/Alsveris siklig1),
Yenilik¢ilik (alt kriter; Yeni {iriin sunabilme yetenegi) olarak dikkate almislardir.
Aydin ve Eren (2018), bir iiretim isletmesinde tedarik¢ilerin se¢imi igin,
tedarik¢inin, kalite, maliyet, tedarik siiresi, insan giicii, teknolji olanaklarini
dikkate almislardir.

Isletmenin is koluna gore calisacagl tedarikgilerinde aradigi kriterler
degismektedir. Tiim isletmeler icin tedarik¢inin yaptigr isin maliyeti, kalitesi,
teslim siiresi, hizmet kalitesi vb. kriterler temel olarak ayni kalmakla birlikte, bir
cok kriter degismektedir.

Calismanin bundan sonraki boliimlerinde sirasiyla, tedarik zinciri ve yonetimi h,
Bulanik kiimeler ve Bulanik sayilar, Bulanik VIKOR yontemi, bir sanayi
isletmesine uygulama ve sonug kismi1 yer almaktadir.

1. TEDARIK ZiNCiRi VE YONETIMIi

Tedarik zinciri yonetimindeki temel amag, {iriinlerin iireticiden miisteriye diizenli
bir sekilde akisinin saglanmasidir. En eski tanimi ile tedarik zinciri, bitmis
trlinlerin, zincirin bir sonraki halkasina tasinmasidir. Zaman igerisinde bu
tanimlamaya, malzemelerin tedarik¢ciden miisteriye ulastirilmasini igeren
malzeme yonetimi de eklenmis ve daha genis kapsamli bir disiplin olan lojistik
yonetimi olusmustur. Giliniimiizde tedarik zinciri yonetimi kavraminmi eski
tanimlardan ayiran sey, zincirdeki ihtiyag akisini ve nakit akigini da igermesidir.
Tedarik zincirinde tedarik¢i se¢ciminin 6dnemi; tedarik¢inin performansi; maliyet,
kalite, teslimat ve hizmet gibi tedarik zincirinin hedeflerine ulasmasindaki
kriterlerin tizerinde 6nemli role sahiptir (Amid vd, 395: 2006).

Tedarike¢i se¢imi iki sekilde yapilmaktadir:
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1) Alternatifli ortamda tedarik¢i secimi : Bu sec¢imde kalite, maliyet,
esneklik, fiyat, dagitim ve temrin siiresi gibi tedarik¢i se¢imi igin kriterler
belirlenir ve her bir alternatif i¢in bu kriterlerin agirliklar1 hesaplanir ve en yiiksek
degere sahip olan tedarikei segilir.

2) Performansa gore tedarik¢i secimi : Bu yontemde fiyattan c¢ok
tedarikcilerin isletme i¢i ve dagitima iliskin performans gostergeleri esas
alimmaktadir. (Demirdégen ve Kiiglik, 2007). Alternatif her bir tedarik¢i se¢im
uygulamasinda belirlenecek performans kriterlerini en iyi saglayan tedarik¢inin
se¢imi tedarik zincirinin etkinligini ve verimliligini artiracak, etkin tedarik zinciri
yonetimi uygulamalar1 da malzeme akisinin etkinligini saglayacaktir.

Cogunlukla, karar vericinin birden fazla amaci vardir ve bu amagclarin bir kismi
celismektedir. Cogu durumda alternatifler birbirleri ile ¢elistigi i¢in, karar verme
cok karmagik bir hale gelmektedir. Bir alternatifin secilmesi karar vericiye bir
alanda fayda saglar iken, se¢ilmeyen diger alternatifler de baska alanlarda fayda
saglamaktadir. Bu problem genel olarak ¢ok amagli karar verme problemi olarak
adlandirilir. Bu tiir problemlere verilecek orneklerden biride tedarik¢i se¢imi
problemidir. Tedarik¢i se¢im problemlerinde, ¢elisen hedefler genellikle kalite,
temin siliresi ve maliyettir. En iyi kalite ve en kisa teslim siiresini saglayan bir
tedarikei, en yiiksek maliyetlere sahip olabilmektedir. Ayrica, daha kisa teslim
stiresi olan bir tedarik¢i daha diisiik malzeme kalitesine sahip olabilmektedir. Bu
durumlarda, hangi tedarik¢inin segilecegine karar vermeden Once, tim
tedarikgiler sirketin ihtiyaglari ve stratejilerine gore dikkatli bir sekilde analiz
edilmelidir. Bu her bir tedarik¢i se¢im probleminin neden benzersiz oldugunu
gostermektedir (Mizrak, 5: 2003).

Tedarikg¢i se¢im problemlerinde en 6nemli sorun tedarik¢i se¢imi i¢in ele alinacak
kriterlerdir. Dickson (1966), tedarikg¢i se¢imi i¢in 23 kriterin 6nemini belirtmis ve
analiz etmistir. Yaptig1 ¢alisma sonucunda kalitenin en 6nemli kriter oldugunu ve
bunu teslimat ve performans ge¢cmisinin takip ettigini gostermistir. Weber vd.
(1991), tedarike¢i se¢im kriterlerinin inceleyen 74 ¢alismayi incelemis ve tedarikei
secimi i¢in net fiyatin en onemli kriter oldugunu gostermistir. Tedarik¢i se¢imi
icin Rao ve Kiser (1980) ve Bache et al. (1987) sirasiyla 60 ve 51 kriter
belirlemislerdir.

Bu calismada yukardaki ¢aligmalarda yer alan kriterler firma yoneticileri ile
birebir gorisiilerek tartisilmig, kendi firmalar1 i¢in hizmet aliminda tedarikgi
se¢imi i¢in hangi kriterleri dikkate aldiklari1 sorulmustur. Yapilan goriismeler
sonucunda 32 kriter belirlenmistir. Bu 32 kritere ¢aligmanin uygulama kisminda
deginilmistir.

2. BULANIK KUMELER VE BULANIK SAYILAR
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Zadeh (1965), gercek hayatta karsilagilan nesne siniflarinin iiyelik derecelerinin
tam olarak tanimlanmadigindan ve insan diisiincesinin bulaniklifindan s6z ederek
0 ve 1 ile temsil edilen ikili mantik sisteminin, bu diisiinceleri agiklamakta yetersiz
kaldigindan bahsetmistir.  Bulanik bir kiime, sinir kosullari esnek olarak
tanimlanan bir kiimedir. Bulanik kiime teorisi, kismi iiyelige izin vererek
geleneksel kiime teorisini genisletir ve kiime tyeligi i¢in [0,1] araligindaki
herhangi bir degeri kabul eder. Bulanik kiimeler, keskin olmayan sinirlara sahiptir.
Klasik kiimede, bir kiimeye giren elemanlarin o kiimeye ait olmas1 durumunda
tiyelik dereceleri 1°e, ait olmamasi durumunda ise 0’a esit varsayilmistir. Bulanik
kiime kavraminda ise, O ile 1 arasinda degisen iiyelik derecelerinden
bahsedilmektedir. Bulanik kiimede, 0 sayisi ilgili nesnenin kiimenin iiyesi
olmadigini, 1 sayist ilgili nesnenin kiimenin tam tiyesi oldugunu ve bu iki deger
arasindaki herhangi bir say1 ise ilgili nesnenin kiimeye iiyelik derecesini veya
kismi tiyeligini gosterir. Buna gore, bulanik kiime teorisinde kiimenin elemant
olmayan nesnelerden, kiimenin tam elemani olan nesnelere dogru esnek ve
dereceli bir gecise izin verilir. Boylece bulanik kiime teorisi klasik kiime teorisine
gore “cok net degil”, “muhtemelen 6yle”, “cok muhtemel” gibi belirsizlik iceren
sozel ifadeler matematiksel olarak ifade eder ve bu ifadelerin kiimeye dereceli bir
sekilde ait olmasini saglar (Chen & Pham, 2001; Zadeh, 1965; Tsaur, Chang, &
Yen, 2002; Ertugrul & Tus, 2007). Belman and Zadeh (1970) bulanik ortamlarda
karar alma konusunda 6nde gelen arastirmalart sunmustur. Bulanik kiimeler,
modelleme i¢in giliclii matematiksel araclardir; bir ¢ok endiistri dalinda ve
belirsizligin oldugu bir ¢cok sistemde belirsizligi ¢6zmek i¢in bulanik kiime teorisi
sik¢a kullanilmaktadir (Ertugrul & Karakasoglu, 2009).

Bulanik sayi, gercel sayr R’de bulanik bir araligi tanimlayan bulanik bir kiime
olarak ifade edilir. Bu araligin sinirlari belirsiz oldugu i¢in aralik da bir bulanik
kiimedir. Bulanik sayilar digbiikey, normallestirilmis, smurli-siirekli iiyelik
fonksiyonu olan ve gergel sayilarda tanimlanmis bir bulanik kiime olarak ifade
edilir. Bulanik kiimeler {iyelik fonksiyonlar1 ile tanimlandiklarindan bulanik
sayilarda kendi iiyelik fonksiyonlar: ile ayn1 kavramdir ve bu sebeple iiyelik
fonksiyonu ¢esidi kadar bulanik say1 ¢esidi vardir (Baykal & Beyan, 2004). Cesitli
bulanik sayilar i¢inde en popiiler olan1 {iggen bulanik sayidir (triangular fuzzy
numbers - TFNS).

Genellikle A ti¢gen bulanik sayisi baslangic noktasi |, bitis noktasi u ve tepe
noktast m olan ve [1, m, u] seklinde gosterilen sayisidir. (Deng, 1999).
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[(1<x<m ise &=b
(m—1)
(nuA; (x; IJ m: u) = m < X < u ise (u—x) (1)
o (u=-m)
x>uveyax <l ise 0

Uggen bulanik sayida ¢esitli islemler tammlanmistir.  Asagida
matematiksel islemlerden bazilar1 gosterilmistir. Iki pozitif bulanik say1 sirasiyla

A~= (1], mi, U|) Ve §= (12, my, l.lz) olmak tizere:

A+B = (1;, my, uy) + (I, my, up) =(;+o,my+my,ui+uy) (2)
A-B = (i, my, uy) - (I, my, ug) = (lj-uz,my=mo,uy-ly) 3)
AxB = (1;, my, u)) x (o, my, uz) = (1112, mymy, ujuy) (4)
A/B =(1;, m, u;) / (l2, ma, uz) = (I1/uz, my/ms, uy/l5) (5)

/

Sekil 1. Uggen Bulanik Say1 A= (I,m,u) pa(m) = 1 olmak iizere m’ye iiggen
bulanik saymin tepesi denir ve m’nin | ve u’nun orta noktasi olma zorunlulugu
yoktur (Baykal, Beyan,2004)

3. BULANIK VIKOR YONTEMI

A4

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan VIKOR (VIseKriterijumsa
Optimizacija I Kompromisno Resenje) yontemi 1998 yilinda Opricovic tarafindan
gelistirilmis ve birbiri ile ¢elisen kriterler altinda alternatiflerin siralanmasi ve en
uygun alternatifin secimi lizerine kurulmustur (Opricovic&Tzeng, 2004:447).
Bulanik mantik VIKOR yontemine uygulanarak Bulanik VIKOR yo6ntemi
gelistirilmistir (Chen & Wang, 2009:235; Moeinzadeh & Hajfathaliha, 2009:527).

7



TEDARIKCI SECIM KRITERLERININ BULANIK VIKOR ILE BELIRLENMESI

Boylece VIKOR  yonteminde kriter agirliklarinin kesin olarak bilindigi
varsayimi, Bulanik VIKOR ile ger¢ek yasam problemlerinin ¢ogunda kesin
verileri elde etme glicliigiinii ortadan kaldirmaktadir. Bulanik VIKOR yonteminde
alternatifleri siralama ve se¢me on agamali bir algoritma ile gerceklestirilmektedir.
Bulanik VIKOR yonteminin adimlar1 verilmistir asagida verilmistir (Chen &
Wang, 2009:235 ; Moeinzadeh & Hajfathaliha, 2009:527).

Adim 1: Karar vericiler grubu olusturulur, alternatifler ve degerlendirme kriteri
belirlenir. n adet karar vericinin, m adet alternatifin ve k adet degerlendirme
kriterinin oldugu varsayailir.

Adim 2: Dilsel degiskenler ve onlara iligkin bulanik sayilar tanimlanir. Tablo 1°de,
kriterlerin agirhigmi ve alternatiflerin agirligimi belirlemede kullanilan dilsel
ifadelerin liggen bulanik sayilarda karsiligi verilmistir (Klir, George J., & Bo
Yuam, 1995).

Tablo 1. Dilsel Ifadeler ve Uggen Bulanik say1 degeri

Dilsel ifadeler Bulanik sayilar
Cok az 6nemli (0.0,0.1,0.3)
Az Onemli (0.1,0.3,0.5)
Orta derecede 6nemli (0.3,0.5,0.7)
Fazla Onemli (0.5,0.7,0.9)
Cok fazla dnemli (0.7,0.9,1.0)

Adim 3: Her bir kriterin biitiinlestirilmis bulanik agirlig1 asagidaki formiil ile
hesaplanir. Burada n karar verici sayisidir. Bu ¢caligmada karar verici sayist 5’dir.
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W == [ W] L2k (6)

i. alternatifin j. kritere gére onem agirhig ise asagidaki gibi hesaplanir.

Ky ==X %f i=1,2,...k (7)

5] n =1%; Jj
Adim 4: Bulanik karar matrisi olusturulur

X11 X12 | X1n
X21 X2z X
21722, %2n (8)

o

fmlfmz %mk
i=12...m;j=12 .k

W = [y, Wy, ..., Wyl Jj=12,...k 9)

Burada %; C; kriterine gore Ai alternatifinin derecesi; W, j. kriterin dnem
agirligidir.

Adim 5: Bulanik en iyi deger Fi*ve bulanik en kotii deger f; - belirlenir.

T’”—max % f-=min % (10) Adim 6:S; veR degerleri hesaplanir.

§ W (r X )/(f £y (11)

R=uwﬁxy@ﬁ)M)

S, A alternatifinde, kriter degerlerinin bulanik en iyi degere olan uzakliklarinin
toplamidir. Rise j. kritere gore A; alternatifinin bulanik en kéti degere olan
maksimum uzaklhiidir. Diger ifadeyle S, ve R degerleri A; alternatifinin ortalama
ve en kotii skorlarim gostermektedir.

R'=min R, R=max R
Q=v(5-5)/(5-5)+(1-v)(R-R"/R-R")
(13) (14)

(15)

Burada S maksimum grup faydasini, R* karsit goriistekilerin minumum
pismanlhigmi ifade etmektedir. Qi indeksi grup faydasinin ve minumum
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pismanligin birlikte degerlendirilmesiyle hesaplanir. v degeri maksimum grup
faydasini1 saglayan stratejinin agirligini ifade eder. Uzlasma “cogunluk oyu”
(v>0.5) ile, “konsensiis” (v=0.5) veya (v<0.5) ile saglanabilir.

Adim 8: Uggen bulanik say1 Qi durulastirilir ve Q; indeksi elde edilir. Bu ¢alismada
bulanik sayilar1 durulastirmak i¢in Hsieh (2004) tarafindan onerilen BNP (Best
Nonfuzzy Performance Value) yontemi kullanilmistir. A= (11, My, U1) bulanik say1
olmak tizere,

BNP;= [(ui-li )+(mi-li)]/3+11 Vi (16)
Qi indeksi alternatiflerin siralanmasinda kullanilir. Bu indeksin en kiiciik degeri en
1yi alternatifi gostermektedir.

Adim 9: Uzlastiric1 ¢dziim belirlenir. Asagidaki iki kosul saglanirsa, Q;indeksi
kullanilarak belirlenen ¢6ziim, uzlastirici ¢6ziimdiir (a’).

1. Kosul: Kabul edilebilir avanta; :
Q(@")-Q(a)=bQ (17)

Burada a degeri, degerine gore siralamada ikinci siray1 alan alternatiftir.
DQ= — (eger m<4 ise DQ=0,25 1 (18) m-1

2. Kosul: Karar vermede kabul edilebilir istikrar: a” alternatifi, S ve/veya R
degerlerine gore yapilan siralamada da en iyi alternatiftir. Bu uzlastirici ¢6ziim
karar verme siirecinde istikrarhidir.

Eger Q(am)-Q(a")<DQ ise 1. kosul saglanamiyorsa a™ ve a  benzer uzlastirici
¢oziimlerdir. Uzlastirict ¢oziimler (a’,a”,..,atm) benzer oldugundan, a’
karsilastirmali bir iistiinliige sahip olmasina ragmen karar vermede istikrar yoktur.
Bu nedenle a ve a” nin uzlastirict ¢éziimii aynidir.

Adim 10: En 1y1 alternatifin se¢imi, yani son asamadir. Q degeri minimum olan
alternatif en 1yi ¢6ziim olarak secilir.

4. UYGULAMA

Calisma Ankara’da faaliyet gosteren bir Celik Dévme fabrikasinda yapilmistir.
Isletme, siparis aldig1 islerin bir boliimiinii kendi biinyesinde imalat ve montajin
yapmakla birlikte 200 adetin {izerinde kendi tedarik¢isine is vermektedir. Bu
tedarikcilerin biliyiik boliimiinii talagli imalat sektorii olusturmaktadir

4.1. Bulanik VIKOR Yontemi ile Tedarikc¢i Secim Kriter agirhklarimin
belirlenmesi

10
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Yapilan goriismeler sonucunda firma tedarikgilerini belirlerken ¢esitli 6nem
derecelerine sahip tespit edilen 32 kriter Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Belirlenen Tedarikg¢i se¢im kriterleri

1 | Tedarik¢i firmanin iiriin fiyat

2 | Tedarikei firmanin {iriiniinii nakletme imkanmin olup olmamasi

3 | Tedarik¢i firmanin isletmeye yakinligi

4 | Tedarikg¢i firmanin sektordeki iinii ve pozisyonu

5 | Tedarikgi firmanin performans gegmisi

6 | Tedarikgi firma sahibinin medeni (Diizenli aile yagantisinin olmasi) durumu

7 | Tedarikgi firmanin igine ilgisi

8 | Tedarikgi firmanin is aldig1 firmadan ikinci el makine almaya sicak bakmasi

9 | Tedarikgi firmanin, ig aldig1 firmanin elemanlari ile samimi iligkiler kurmamasi

10 |Tedarik¢i firmanin finansal yeterliligi

11 | Tedarik¢i firma sahibi tek kisi ise yas1 ve saglik durumu

12 | Tedarikgi firma iletisiminin iyi olmasi

13 | Tedarik¢i firmanin iiriinle ilgili tecriibesi

14 | Tedarik¢i firmanin duygusal yakinlig

15 | Tedarik¢i firmanin alt yap1 yeterliligi

16 | Tedarik¢i firmanin bir lisansli CAD-CAM programi kullaniyor olmasi

17 | Tedarik¢i firmanin yapacagi ise uygun kalite kontrol laboratuvarinin mevcut olmasi

18 | Tedarikgi firmanin kalite kiiltiirii ve bilinci

19 | Tedarik¢i firmanin gizli projeler hususunda tutumu ve giivenilirligi

20 | Tedarikgi firmanin kendi biinyesinde maliyet diisliriicii ARGE ¢aligmalar yiiriitiiyor olmasi

21 | Tedarikgi firmanin kaliteden 6diin vermeden siirekli olarak fiyat avantaji saglama ¢abasi
icinde olmasi

22 | Acil durumlarda tedarikgi firmanin isi bitirinceye kadar mesaiye devam etmesi

23 | Tedarik¢i firmanin yeni ise teklif verme siiresi ve kabiliyeti

24 | Tedarik¢i firmanin is stirecinde kismi isleri analiz yetenegi, kismi islere fiyat vermesi (kisim
kisim i yapabilme becerisi)

25 | Tedarik¢i firmanin anahtar teslim i yapabilme becerisi

26 | Tedarik¢i firmanin iadeler konusunda diiriist yaklasimi

27 | Tedarikgi firmanin ham madde, yar1 mamul ve mamulleri hava sartlarindan etkilenmeyecek
sekilde etiketli olarak muhafaza etmesi

28 | Tedarikgi firmanin iiriin izleme yeteneginin olmasi, iiriine uyguladigi is adimlarinin geriye
dogru olarak takip edebilmesi

11
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29 | Tedarikgi firmanin teklifin ardindan numune parca verebilmesi

30 |Tedarikgi firmanin rutin iginden ani ige hizla gegis yapabilmesi

31 | Tedarik¢i firmanin, temrin siiresi iginde {irlinii teslim edebilmesi

32 | Tedarikgi firmanin ekonomik sarsintilari atlatma kabiliyeti
Bu kriterler belirlendikten sonra, firma yoneticileri ve tedarik¢i se¢ciminde karar
verici konumunda, 5 uzman kisi ile birebir gorligmeler yapilarak elde edilmistir.
Toplanan veriler Bulanik VIKOR yontemi kullanilarak siralanmistir. Bu iglemler
icin asagidaki sira takip edilmistir.

Adim 1:Firmadaki pozisyonlar1 ve konu ile ilgili deneyimleri dikkate alinarak 5
kisilik uzman karar verici grubu belirlenmistir. Karar vericiler bu ¢caligsmada kriter
olarak, ele alinmistir. Karar vericiler arasinda karar verme agisindan fark
olmadigindan agirliklar1 esit alinmistir. C1:1. Uzman, C,:2. Uzman, Cs5:3. Uzman,
C4:4. Uzman, Cs:5. Uzman olarak temsil edilmistir.

Adim 2: Anket uzmanlara doldurtulmustur.

Adim 3: Dilsel degiskenler iiggen bulanik sayilara doniistiiriilmiistiir. Caligmada
uzmanlar kriter olarak degerlendirildiginden, (6) ve (7) nolu esitlikler
kullanilmamustir. Kriter agirliklart Tablo 3°de verilmistir.

Tablo 3. Kriterlerin biitiinlestirilmis bulanik agirliklar

Kriterler W

| m u
C 0.2 0.2 0.2
C, 0.2 0.2 0.2
Cs 0.2 0.2 0.2
Ca 0.2 0.2 0.2
Cs 0.2 0.2 0.2

Adim 4: (8) ve (9) nolu esitlikler araciligiyla alternatifler i¢in bulanik karar matrisi
olusturulur. Bu c¢alismada 32 tedarik¢i se¢im kriteri alternatif olarak
degerlendilerek kriter agirliklar1 bulanik say1 matrisi tespit edilmistir. Elde edilen
degerlere Adim 5 deki islemler uygulanmistir.

Adim 5: (10) nolu esitlik kullanilarak, bulanik karar matrisi incelenmis ve bulanik
en iyi ve en kotii degerler belirlenmistir. (Tablo 4).
Tablo 4. Bulanik en iyi f've Bulanik en kotii fj- degerler

12
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6 g
Kriterler |1 m u | m u
C1 0.70 0.90 1.00 0.00 0.10 0.30
C2 0.70 0.90 1.00 0.00 0.10 0.30
C3 0.70 0.90 1.00 0.00 0.10 0.30
C4 0.70 0.90 1.00 0.00 0.10 0.30
C5 0.70 0.90 1.00 0.00 0.10 0.30

Adim 6: aletrnatiflerin en iyi ve en kotii degere olan uzaklik degerleri (sirasiyla S;
ve R) hesaplanmistr.

Adim 7: (13) ve (14) nolu esitlikler kullanilarak 5-,5-R*,R- degerleri hesaplanmistir
( Tablo 5).

Tablo 5. §+,5,R"R-degerleri

I m u
S 0.32 0.90 2.40
S -0.28 0.05 0.85
R 0.08 0.20 0.50
R -0.04 0.05 0.25

Adim 8: Adim 7°de hesaplanan degerler (15) nolu esitlikte yerine konularak Q;
degerleri belirlenmistir. Denklemde yer alan v degeri konsensiisii yansitmak i¢in
0.5 olarak alinmistir. Elde edilen bulanik sayilar1 durulastirmak amaciyla (16)
nolu denklem kullanilmis ve Q;, Si ve R indeksleri hesaplanmistir. Bu indeks
degerlerine gore alternatifler siralanmistir. Bu calismada daha 6ncede belirtildigi
gibi alternatifler kriterleri gostermektedir. O halde tedarik¢i secimi igin kriter
agirliklar: Tablo 6° da gosterildigi sekilde hesaplanmustir.

Tablo 6. Q;,Si ve Ri ve indeksleri ve alternatif sirasi

Qi Si Ri Qi
Kriter Kriter
| m indeks  sira indeks  sira
u No No indeks sira  Kriter No | Kriter Agirlik
095 [0.77 |1.48 |0.33 0.21 |25 0.15 0.09 |10 1.07 1.00 |25 47,61905
0.83 [0.24 |254 |0.74 0.26 |23 0.26 0.09 |15 1.20 1.02 |23 38,43478

13
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086 [0.34 |263 [088 |026 (31 |021 |0.09 |18 |1.28 [1.02 |31 38,43478
081 [012 |2.87 |097 027 (22 |026 |009 |23 |126 |1.04 |10 19,21739
090 [052 206 [051 [032 (10 |021 |0.09 |25 |1.16 |1.04 |15 19,21739
081 [018 |263 |084 |032 |15 [026 |0.09 |29 |121 |1.04 |18 19,21739
094 [072 |167 [045 [032 (18 |015 |009 |31 |1.11 |1.04 |29 19,21739
082 (018 |268 |085 |032 (29 |026 |0.15 |1 122|105 |22 4,705306
083 (024 |254 074 033 |1 026 015 |7 120 107 |1 4,192096
099 (094 119 [032 [033 [19  [009 |015 |12 |1.04 [1.07 |19 4,192096
083 (021 |258 |0.79 |038 |21 026 045 13 [1.21 [1.09 |21 3,779829
094 [072 |167 |045 |0.38 |26 015 045 |17 [111 [1.09 |26 3,779829
093 [066 |1.86 |057 |044 |27 015 045 |19 [115 |111 |7 3,441389
078 [000 320 [121 |045 |7 026 (015 |21 [132 |111 |12 3,372309
099 (094 [1.19 [032 |045 [12 009 (015 |22 [104 |111 |17 3,372309
083 (021 |258 [079 |0.45 [17 026 (015 |24 [121 |111 |27 3,372309
094 (072 |1.67 |045 |050 |24 015 (015 |26 [111 [1.13 |24 3,100287
099 094 |1.19 032 |050 |28 009 |015 |27 |1.04 |1.13 |28 3,100287
095 [0.77 |1.48 |033 |050 |30 015 (045 |28 |1.07 |1.13 |30 3,100287
084 [026 |244 |068 |051 |5 026 045 30 [118 |115 |13 2,820705
095 075 |158 |038 |057 |13 015 045 |32 [1.09 |115 |32 2,820705
096 080 |1.39 027 |057 |32 015 |021 |3 105 [116 |5 1,96441
1.00 |097 |1.09 |026 |0.68 |20 009 |021 |5 102|118 |20 1451428
094 (069 |177 |050 |074 |2 015 026 |2 113|120 |2 1,341588
100 |1.00 |[100 |021 [0.74 |9 009 |0.26 |4 1.00 [120 |9 1,286412
095 |075 |158 038 |0.79 |11 015 |0.26 |6 109 [121 |11 1,286412
094 [0.72 |167 |044 |0.79 |16 015 1026 |8 111|121 |16 1,24546
094 [069 |1.77 |050 |0.84 |6 015 1026 |9 113|121 |6 1,24546
099 (094 |1.19 |032 |085 |8 009 026 |11 [1.04 |122 |8 1,198425
094 [069 |1.77 |050 |0.88 |3 015 (026 |14 [113 |126 |4 1,197768
1.00 |097 |1.09 |026 [097 |4 009 |026 |16 |1.02 |1.28 |3 1119977
093 [066 |1.86 |057 |1.21 |14 015 (026 |20 [115 |1.32 |14 0,985856

Tablo 6’ da tespit edilen Kriter agirlik degerleri kullanilarak Sekil 2° de goriilen
kriter agirlik cubuk grafigi elde edilmistir.
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Kriter Agirhiklan Grafigi

50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
UI-I-I-I-- -Il- -I IIII | III i [ |

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31

Kriter No

Kriter Agirhg

Sekil 2. Kriter Agirliklar gubuk grafigi

Tablo 6 ve Sekil 2’de ki grafik incelendiginde en yiiksek 6nem derecesine sahip
olan ilk 10 kriter, tedarik¢i se¢imi i¢in kullanilacak olan kriterler olarak uygundur.
Firmanin Tedarik¢i se¢iminde kullanmasi gerekli olan kriterler Tablo 7 ’de
verilmistir.

Tablo 7. Tedarik¢i se¢iminde kullanilacak olan kiriterler

Kriter | Kriter adi

No

Caxs Tedarikgi firmanin anahtar teslim is yapabilme becerisi

Czs Tedarikgi firmanin yeni ise teklif verme siiresi ve kabiliyeti

Ca Tedarik¢i firmanin, temrin siiresi i¢inde {irlinii teslim edebilmesi
Cuw Tedarikgi firmanin finansal yeterliligi

Cs Tedarikgi firmanin alt yap: yeterliligi

Cus Tedarikgi firmanin kalite kiiltiirii ve bilinci

C2 Tedarikei firmanin teklifin ardindan numune parca verebilmesi

Ca Acil durumlarda tedarik¢i firmanin isi bitirinceye kadar mesaiye devam etmesi
C: Tedarikgi firmanin {irlin fiyat:

Cuo Tedarikgi firmanin gizli projeler hususunda tutumu ve giivenilirligi
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5.SONUC

Giinlimiizde, kiiresellesme ile artan rekabetci kosullarda, isletmeler var olabilmek
ve rekabet giliclerini arttirabilmek i¢in kaynaklarmi en iyi sekilde kullanarak,
maliyetlerini en aza indirme yoluna gitmektedirler. Isletmeler aras1 rekabet giicii
artik sadece isletmenin performansina bagl olmayip, tedarik zinciri igerisindeki
tiim birimlerin performansi isletme basarisini birebir etkilemektedir. Isletmelerin,
faaliyetlerinin siirekliligi i¢in ihtiya¢ duyduklar1 iiriin veya hizmetleri, uygun
kalitede, dogru zamanda, dogru miktarda ve minimum maliyetle tedarik
edebilmesinin yolu etkin tedarik zinciri yonetiminden ge¢mektedir. Tedarik
zinciri igerisinde kritik Oneme sahip olan tedarik¢i firmalarin segimi ve
degerlendirilmesi siireci bu noktada karsimiza ¢ikan en 6nemli konulardan biridir.
Tedarik¢i se¢imine verilen Onem, tedarikgilerle ¢cok yonlii ve uzun donemli
iligkilerin gelismesini saglamakta ve bu iliskiler uzun déonemde isletmenin rekabet
giiciinii olumlu yonde etkilemektedir. Isletme tarafindan dogru tedarikgilerin
secilmesi, sirketin satin alma maliyetlerini azaltacak, {iriin kalitesini arttirarak,
buna bagli olarak miisteri memnuniyetini arttiracaktir. Tedarik zinciri
yonetiminde yer alan tedarik¢i se¢imi karari, isletmeler i¢in kritik 6neme sahip
kararlar arasinda yer almaktadir. Isletmelerin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda en
uygun tedarik¢ilerin belirlenmesinin amagclandigi tedarik¢i se¢imi problemi,
sayisal ve sayisal olmayan, birbiri ile ¢elisen veya birbirini etkileyen birden ¢ok
kriteri ayn1 anda igeren bir¢ok kriterli karar verme problemidir.

Calismada, kendisi biiyiik makine {ireticilerinin ana tedarik¢isi olan ve makine
imalatinin ¢esitli alanlarinda faaliyet gosteren 200 civarinda alt tedarikei ile
calisan bir Celik Dovme firmasinda, talagh imalat isi yapan alt tedarikgileri
arasinda siralama ve se¢im yapmak i¢in igletme yonetimi ile birlikte secilen,
tedarik¢i se¢im kriterleri siralanmistir. Siralama isleminde Bulanik VIKOR
yontemi kullanilmistir. {1k olarak literatiirde yer alan tedarikci secim kriterleri
dikkate alinmak suretiyle, firma c¢alisanlarindan uzman goriisii alinarak
endiistrinin ihtiyaclar1 temel alinmak kaydiyla 32 adet tedarik¢i secim kriteri
belirlenmistir. Agirlik degerleri (Sekil 2) dikkate alindiginda i1k 7 kriterin agik ara
onemli oldugu ve ilk on kriterin dikkate alinmasi gerektigi tespit edilmistir. Elde
edilen sonuglara gore

1- Tedarik¢i se¢ciminde en 6onemli kriter “Tedarik¢i firmanin anahtar teslim
(bitmis is) is yapabilme becerisi” olarak tespit edilmistir.

2- Ikinci olarak “Tedarik¢i firmanin yeni ise teklif verme siiresi ve
kabiliyeti”, liclincii olarak “Tedarik¢i firmanin, temin siiresi i¢inde tirlinii teslim
edebilmesi”, ve sirastyla “Tedarik¢i firmanin finansal yeterliligi”, “Tedarik¢i
firmanm alt yapr yeterliligi”, “Tedarik¢i firmanin kalite kiiltiirii ve bilinci”,
“Tedarik¢i firmanin teklifin ardindan numune parga verebilmesi”, “Acil
durumlarda tedarik¢i firmanin isi bitirinceye kadar mesaiye devam etmesi”,
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“Tedarik¢i firmanin {iriin fiyat1”, “Tedarik¢i firmanin gizli projeler hususunda
tutumu ve giivenilirligi” seklinde siralanmigtir

3- llging bir sekilde “Tedarik¢i firmanm {iriin fiyat’” diger sekiz kriterin
gerisinde kalmistir.

Kriter agirliklar tespit sonuglar1 gostermistir ki; Endiistri fiyattan 6nce isini kolay
hizli sorunsuz yapilabilmeye odaklanmaktadir. Firma ile yapilan goriismeler de
bulunan sonuglarin firmanin c¢alisma prensiplerine uygun geldigini ifade
etmislerdir.
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DETERMINATION OF SUPPLIER SELECTION CRITERIA BY FUZZY
VIKOR

Assoc. Prof. Umran SENGUL

Canakkale Onekiz Mart University, Faculty of Political Science Business,
Numerical Methods, email: umransengul@comu.edu.tr

1. Introduction

The struggle of the enterprises to survive in environments where competition is
intense One factor is to work with the right supplier. Therefore, businesses, quality
levels, budgets, flexible to demand variability, etc. they want to select suppliers
that host many criteria. The importance of the criteria that are effective in the
selection of suppliers is not equally equal. It is also very difficult to find a supplier
to meet all the criteria. The purpose of the business is to work with the suppliers
or suppliers that include the most important and the most important ones. The
choice of the right supplier depends on the determination of the correct criteria
and the correct weighting of the criteria for operation. Indeed, the criteria that are
effective in selecting the appropriate supplier can be qualitative and quantitative.
Furthermore, a criterion can have many sub-criteria and these criteria may conflict
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with each other. To solve this kind of problem, Multi-Criteria Decision Making
techniques are used. Furthermore, the data in problem solving is often unclear and
is indicated by unambiguous expressions. These uncertainties in the data can be
identified and solved by membership functions in fuzzy sets.

The aim of the study is to determine the selection criteria of the suppliers which
have a very important role in the selection of suppliers with the top managers of a
Steel Forging Processing company in Ankara and to weight these criteria. Fuzzy
VIKOR method was used in order to determine the importance of weighting
criteria.

In the literature, one of the criteria discussed in the selection of suppliers of
production enterprises is given below.

Karpak et al., (2001), as a criterion for supplier selection in a production facility;
Product cost, delivery reliability and product quality. Sarkis and Talluri (2002), as
a criterion in the selection of suppliers in a production facility, have considered
the supplier as Cost, Quality, Work time, Flexibility, Culture, Technology and
Relationship skill. Muralidharan et al., (2002), the supplier for the selection of
suppliers in a production facility; Quality, Delivery time, Cost, Technical
capability, Financial status, Past performance status, Flexibility, Quality of
service, Considered as factory status. Barla (2003), in the selection of suppliers in
a production facility, supplier criteria; Quality organization, Financial status,
Service service status, Subcontractor security, Subcontracting capability,
Geographic status has taken into account. Choy et. Al., (2005), in the selection of
suppliers in a production facility, the production flexibility, communication ease,
reputation, commercial awareness, cost, delivery time, quality, technology level,
innovation level, culture has taken into account. Chen et al., (2006) considered the
suppliers’ geographical location, service, performance, quality, cost, production
capability, technology, R & D activities for the selection of suppliers in a
manufacturing enterprise. Coban (2006) used data mining to determine supplier
criteria in a production enterprise. Chan and Kumar (2007), the supplier for the
selection of suppliers in a manufacturing enterprise; Equipment status, Production
capability, Material handling capability, Organizational profile, Financial status,
Quality system documentation, Quality system certification were taken into
consideration. Ha and Krishnan (2008) considered the supplier’s cost, quality,
delivery time, organizational culture and strategy, technical capacity for the
selection of suppliers in a production system. Ozder and Eren (2016), For the
selection of suppliers in a production enterprise, the supplier’s Quality (sub-
criteria, Product performance, Standards, Production experience), Firm Rating
(sub-criteria; Reliability score, Working time, Location, Price reputation), They
considered flexibility (Delivery Elasticity, Product quantity flexibility),
Expiration time (On time delivery, Distribution network prevalence). Alkan et al.,
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(2017), in a production enterprise, suppliers for the selection of suppliers; Quality
(sub-criteria; Percentage of rejected product, Product performance), Delivery
(sub-criteria; Delivery performance, Transport / Shipping Cost), Price (sub-
criteria; Unit price, Order cost, Price reduction due to the amount purchased,
Compliance with the sectoral price conditions, ease of payment), Flexibility (sub-
criterion; compliance with customer requirements), Customer Relations (sub-
criteria; Communication systems, Collaboration, Reliability), Competitiveness
(sub-criteria; Professionalism, Production / Sales capacity, Business Volume /
Shopping frequency), Innovation ( sub-criteria; the ability to offer new products.
Aydin and Eren (2018) considered the supplier’s quality, cost, supply time,
manpower and technology opportunities for the selection of suppliers in a
production enterprise.

2. Fuzzy VIKOR

VIKOR (VlseKriterijumsa Optimizacija | Kompromisno Resenje) method, which
is one of the multi-criteria decision-making methods, was developed by Opricovic
in 1998 and is based on the selection of the most suitable alternative and
alternating alternatives under contradictory criteria (Opricovic and Tzeng, 2004:
447). Fuzzy logic was applied to VIKOR method and Fuzzy VIKOR method was
developed (Chen and Wang, 2009: 235; Moeinzadeh and Hajfathaliha, 2009:
527). Thus, the assumption that the weights of the criteria are well known in the
VIKOR method eliminates the difficulty of obtaining definitive data in most real-
life problems with Fuzzy VIKOR. In the Fuzzy VIKOR method, sorting and
selection of alternatives is carried out with a ten-step algorithm. In this study,
Fuzzy VIKOR method was used to weight supplier selection criteria in supplier
selection problem.

3. Results

The study was conducted in Turkey Steel Forging a factory operating in Ankara.
The company manufactures and installs a part of the works that it has received,
but it also provides over 200 own suppliers. The majority of these suppliers are
machining sector. 32 criteria which are determined by the managers and
employees of the enterprise are discussed. According to the fuzzy VIKOR
method, it was decided that the first 10 of these 32 criteria were significant by
weight. These criteria are given in Table 1.
Table 1. Criteria to be used in supplier selection
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Criteria | Criteria Name

No

C The ability of the supplier company to perform turnkey business

C Supplier’s time and ability to bid on a new job

Ca Supplier can deliver the product within the prescribed period

Cwo Financial competence of the supplier

Cis Infrastructure of the supplier

C s Supplier’s quality culture and awareness

Ca2 The supplier can provide sample parts after the proposal

Cax In case of emergency, the supplier shall continue working until finished.

C1 A vendor’s product price

C Attitude and reliability of the supplier in terms of confidential projects
19

4. Conclusion

Nowadays, in the competitive conditions that increase with globalization,
enterprises are trying to minimize their costs by using their resources in the best
way in order to exist and increase their competitiveness. The competitiveness
among businesses is no longer just dependent on the performance of the enterprise
and the performance of all the units within the supply chain directly affects the
business success. Effective supply chain management is the way for companies to
supply the products or services they need for the continuity of their activities at
the appropriate quality, at the right time, with the right amount and at minimum
cost. In the study, a steel forging company, which is the main supplier of big
machine manufacturers and working with about 200 sub-suppliers operating in
various fields of machine manufacturing, has been listed among the sub-suppliers
of Machining business and the selection criteria of suppliers which are decided
together with the management of the enterprise to make the selection and sorting.
In the sorting process, Wagoner VIKOR method was used. Firstly, taking into
consideration the supplier selection criteria in the literature, 32 supplier selection
criteria were determined by taking the expert opinion of the company employees
based on the needs of the industry. The criteria were weighted using the Fuzzy
VIKOR method. When weight values are taken into consideration, it is determined
that the first 7 criteria are clearly important and the first ten criteria must be taken
into consideration. According to the results obtained
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1- The most important criterion in supplier selection was determined as
Supplier’s ability to perform turnkey (finished work).

2- Secondly “Supplier’s time and ability to submit a new job”, third
“Supplier’s ability to deliver the product within the procurement period” and
respectively  “Supplier’s financial adequacy”, “Supplier’s infrastructure
qualification”, “Supplier’s quality culture and awareness”, “The supplier’s ability
to provide sample parts after the proposal”, “The supplier’s continued work until
the completion of the work in case of emergency”, “The supplier’s product price”,
“The attitude and reliability of the supplier in terms of confidential projects”.

3 - Interestingly, “A vendor’s product price” is below the other eight criteria.

Criterion weights showed the results of the determination; The industry focuses
on making the job easy without any problems. The interviews made with the
company stated that the results were in compliance with the company’s working
principles.
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