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OZET

Bu caligmada, orgiit iklimi ve pozitif psikolojik sermayenin etik davranislar
iizerindeki etkisinin incelenmesi amacglanmustir. Literatiirdeki ¢alismalarda
isgdrenler tarafindan algilanan oOrgiit ikliminin bireysel (yas, egitim diizeyi,
caligma arzusuna sahip olma vb.) ve orgiitsel(6rgiitiin amaglari, orgiitsel yapi,
orgiitsel cevre, orgiitsel degerler ve normlar vb.) olarak birgok faktdr tarafindan
etkilendigi gozlemlenmistir. Bu etkilenme dogrultusunda isgdrenler tarafindan
algilanan orgiit ikliminin etik davramis sergilemesine etkisinin oldugu
diisiinilmektedir. Bununla beraber, bireyin yasadigi olaylara iyimser bakisi,
gelecege yonelik umut duymasi, kendi yeteneklerine olan giiveni ve zorluklarla
bas etme iradesinin etik davranista bulunmasi konusunda pozitif bir etki
yaratabilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada, orgiit iklimi algisinin
ve bireyin sahip oldugu pozitif psikolojik sermaye diizeyi etik davraniglar
sergileme Ozelliklerinin {izerindeki etkisi ele alinmistir. Arastirma amaci
dogrultusunda bir devlet hastanesinin 250 ¢alisganindan anket teknigi ile veriler
toplanmigtir. Elde edilen veriler, agiklayici ve dogrulayict faktor analizleri,
korelasyon analizi, hiyerarsik regresyon analizi vasitasiyla degerlendirilmistir.
Aragtirma bulgularina gore, orgiit iklimi ve pozitif psikolojik sermayenin etik
davranislar tizerinde etkisi oldugu belirlenmistir.
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This study investigates the effect of organizational climate and positive
psychological capital on ethical behaviors. In literature, studies 1t has been
observed that the organizational climate is perceived by the employees as being
influenced individual (age, education level, desire to work, etc.) and
organizational (objectives of the organization, organizational structure,
organizational environment, organizational values and norms, etc.) by many
factors. It is thought that the organizational climate perceived by the employees
in the direction of this effect has an effect on ethical behavior. However, 1t is
thought that the individuals optimistic view of the events he experienced, his
hope for the future, his confidence in his abilities and his willingness to cope with
the difficulties had a positive effect on the ethical behavior. Accordingly, study
aims to investigate the effects of the perception of organizational climate and the
positive psychological capital level of the individual on the behavior of exhibiting
ethical behaviors are discussed. For the purpose of the study, data were collected
from 250 employees of a state hospital by survey technique. The data were
evaluated by means of descriptive and confirmatory factor analysis, correlation
analysis and hierarchical regression analysis. Based on the findings, 1t was
determined that organizational climate and positive psychological capital had an
effect on ethical behaviors.

Key words: organizational climate, positive psychological capital, ethical
behaviors

1.GIRIS

Orgiit iklimi, orgiit psikolojisi alaninda uzun yillardir ¢alisiimakta olan bir
kavramdir. Orgiit iklimi, 1920’lerde pozitif ¢alisma ortami olusturma temeline
dayanarak kisilerarasi iligkileri silirdiirme amaciyla olusturulmus bir kavramdir.
Kurt Lewin’in (1951), “motivasyon alan teorisi” ile baglayan orgiit iklimi kavrama,
cevresel degiskenlere deginmekte ve sosyal psikoloji alanina dayanmaktadir
(Rahimic, 2013: 130). Orgiit iklimi, drgiit sistemi, davramslar, kosullar ve drgiitsel
yapilardan etkilenen psikolojik bir yapidir. Schneider, Brief and Guzzo (1996)
orgiit ikliminin Orgiitiin degisim cabalarini etkiledigini 6ne stirmiisledir. Bununla
birlikte yapilan ampirik g¢alismalarda oOrgiit ikliminin, bireysel ve orgiitsel
performansi etkiledigi gozlemlenmistir (Furnham & Goodstein, 1997: 164).
Forehand (1964) ise orgiit ikliminin ii¢ 6zelligine deginmistir. Bunlardan ilki,
orgiit ikliminin belli bir siireligine kalicilik gdstermesidir. Ikincisi, farkli
orgiitlerde degisiklik gdstermesi ve son olarak, oOrgiitte yer alan iggorenlerin
davranislarini etkilemesidir (Zhang & Liu, 2010: 189).

Pozitif psikoloji, bireyin giiclii yanlarin1 ortaya ¢ikarmaya calisan, bireyin
yeteneklerini gelistirmeye yonelen ve gelistirilen yeteneklerden cesitli agilardan
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faydalanilmasin1 amag edinen bir kavramdir (Kanten, 2016: 9). Pozitif psikoloji
bireyin erdemleri, miikemmellik olgusu ve gii¢lii yanlarina odaklanmakta,
meydana gelen zorluklara karsi ¢esitli ¢6ziim yollar ortaya atarak yasami degerli
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kilmaktadir (Donaldson & Ko, 2010: 177). Pozitif psikoloji, olumlu olgulara
vurgu yaparak pozitif insan isleyisi, bireyin psikolojik sagligi, hastalik ve diger
zor durumlara uyum saglama diizeyini bir araya toplayan bir kavramdir
(Aspinwall & Tedeschi, 2010: 4). Pozitif psikolojik sermayenin babasi olan
Luthnas ve meslektaslar1 (2007), bireyin pozitif psikolojik sermaye diizeyini
O0lcmek amaciyla umut, 6z-yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarini igeren
bir 6l¢ek gelistirmislerdir (Gohel, 2012: 35). Umut, bireyin amagclarini
gerceklestirecek hedefler belirlemesi ve hedeflere ulasma yoniindeki irade
giiciidiir. lyimserlik, bireyin yasaminn iyi olacagina dair beklentisi ve gelecegini
uygun kosullar altinda degerlendirmesidir. Oz-yeterlilik, bireyin kendine inanci
ve listlendigi gorevi basarili bir sekilde yerine getirme yetenegidir. Dayaniklilik
ise, bireyin karsilastigi sikintili ve zor durumlarla bas edebilme giicii olarak
degerlendirilmistir (Gooty vd., 2009: 354).

Yunancada “ethos” kelimesinden tiiretilen etik kavrami, bireyin deger evreninin
bir tanimidir. Etik, “iyi-kotli, dogru-yanlis” degerlerin nasil sekillenmesi
gerektiginin incelenmesi ve ahlaki kosullara gore bireyin davraniglarinin
degerlendirilmesidir (Evin, 2007: 107). Etik, kuralct ve degerlendirici olan
normatif bir yapiya sahiptir (Resnik, 1998: 13). Etik, hem ahlaki hem de ahlak
dis1 davranislart gézlemleyerek iyi olarak nitelebilecek yargilar olusturma ve
bireye tavsiyelerde bulunarak herkes tarafindan kabul goren degerler sistemi
gelistirmeye hizmet etmektedir (Naude, 2004: 55). Navran (1992), etik davranig
kavramini bireyin kendi davraniglariyla tutarli olacak davraniglar gdstermesine
yol acan degerler biitiinii olarak nitelemistir (Baker vd., 2006: 853). Etik davranis
kapsam olarak, caligma ortamlarinda yoneticiler tarafindan tesvik edilen etik
ilkelere ve bu etik ilkelerin isgorenler tarafindan igsellestirilmesine
dayanmaktadir (Richea, 2013: 790).

Bireyin psikolojik olarak gelecege yonelik pozitif bakis agisina sahip olmasi,
hedeflere yonelme iradesi, yeteneklerine olan inanc1 ve zor durumlarin iistesinden
gelebilme giicli pozitif sermayesini giindeme getirmektedir. Bireyin katildigi
orgiitsel ortamin uygulamalarini algilama diizeyi Orgiitsel iklimi algisini
olusturmaktadir. Bireyin sahip oldugu pozitif psikolojik sermaye diizeyi ve
orglitsel ortama yonelik algist1 davraniglarinin  etik  degerler etrafinda
sekillenmesini saglayabilecegi diisliniilmektedir. Alan yazindaki—¢aismalarda,
daha ¢ok, orgiit iklimi ve pozitif psikolojik sermaye ile orglitsel vatandaslik
davranigi, iggoren performansi, iggdren memnuniyeti arasindaki iligkilerin ele
alindigy goriilmektedir. Orgiit iklimi ile etik davranis ve pozitif psikolojik
sermaye ile etik davranis degiskenlerinin iligkisine yonelik bir calisma
bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, ¢alismada o6rgiit iklimi ve pozitif psikolojik
sermayenin etik davraniglar tizerindeki etkisinin incelenmesi amag¢lanmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 . Orgiit iklimi

Orgiit iklimi isgdrenlerin ¢alisma ortamma iliskin algilar1  olarak
tanimlanmaktadir (Zhang & Liu, 2010: 190). Orgiit iklimi temel olarak sistem
teorisi ve orgiitsel davranisa dayanmaktadir. Orgiit iklimi &rgiit ortamimin ne
derecede iyi isledigine, isgorenlere ne kadar iyi davranildigina odaklanmaktadir.
Orgiit iklimi teorisinde, saglikli bir drgiit yapisina sahip organizasyon, drgiitsel
performans ve isgdren motivasyonunda artis saglayabilir (Giles, 2010: 68). Orgiit
iklimi, isletmelerin bir¢ok yoniinii etkilemesi ve isletmenin belirledigi hedeflere
ulasma konusunda kaynak olmasi nedeniyle giiniimiize kadar birgok
arastirmacinin ilgi alanina girmistir. Orgiit iklimi, isgorenlerin is ortamindaki
tutumlarini etkileyen bir¢ok degisken (standartlar, samimiyet, orgiit yapisi, risk-
catisma, odiillendirme...) igermektedir (Khasawneh, 2018: 211-213).

Orgiit iklimi kavramsal olarak, érgiitiin sahip oldugu politikalarin, uygulamalarin,
prosediirlerin isgdrenler tarafindan algilanmasinin saglanmasidir. Orgiit iklimi
dort varsayim altinda toplanabilmektedir. Bunlardan ilki, isgorenlerin orgiitsel
cevreyi algiladiklar: diizeyde davranmasidir. Ikincisi, orgiit iklimi algis1 bireye
ozgiidiir. Uglinciisii, orgiitsel cevrenin algilanmasi isgoérenlerin meslektaslariyla
ve yonetecilerle iletisime dayanan bir sosyal etkilesim sonucunda
gerceklesmektedir. Son olarak, bireysel algilamaya dayanarak orgiit ortamindaki
faktorlerin goreceli Onemini ortaya ¢ikarmakta ve Orgiitiin isgdrenlerden
beklentilerini ortaya koymaktadir (Sherman vd., 2018: 150). Litwin ve Stringer
(1968) orgiit iklimini; isgorenlerin ortaklasa algilarina dayanan, iggdrenlerin
davraniglarin1 ve motivasyonlarini etkileyen is ortaminin dlciilebilir 6zelliklerinin
biitiinii olarak nitelemislerdir. Forehand ve Gilmer (1964) 6rgiit iklimini “belirli
bir siireligine kalicilik gdsteren, isgorenlerin davramisini etkileyen ozellikler
biitlinii ve orgiitli diger orgiitlerden ayiran bir yap1” olarak nitelemislerdir (Datta
& Singh, 2018: 40-41).

Orgiit iklimi ¢ok boyutlu yapiya sahip bir kavramdir (Noordin vd., 2010: 1).
Orgiit iklimini degerlendirmek amaciyla birgok dlcek gelistirilmistir. Litwin ve
Stringer (1968) orgiit iklimini degerlendirmek amaciyla gelistirdigi 6l¢ekte 9
boyut altinda (bireysel sorumluluk, iicret ve odiillendirme, risk ve catigma,
samimi ilgiki ortami, baglilik, performans standartlari, 6rglit yapisi, Orgiitsel
cesaretlendirme ve destek) incelemislerdir. Aymi sekilde, Taylor ve Bowers
(1972) Orgiit Anketi (SOO), House ve Rizzo (1972) 6rgiitii tanimlayan sorular,
Stern (1967) orgilit iklimi indeksi gibi birgok caligmayla oOrgiit iklimi
degerlendirilmeye calisilmistir (Furnham & Goodstein, 1997: 165). Buna ek
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olarak, Halpin ve Croft (1963) orgiit iklimi teorisinde orgiit ve birey arasindaki
uyusmazliklarin ~ anlasilmast  amaciyla  “birey-¢evre  uyum  teorisi”
degerlendirilmislerdir. Stern (1970) tarafindan gelistirilen Orgiit Iklimi Endeksi
(OCI) gergevesinde isgorenler i ortaminda incelenmistir. Chappell (1995) yedi
boyut (siyasi, iklim, iletisim, mesleki gelisme firsatlari, promosyon,
degerlendirme ve bireysel kaygilar) ¢er¢evesinde orgiit iklimini degerlendirmeye
calismistir (Ahmad vd., 2012: 11881).

Saglikli bir orgiit iklimine sahip isletmelerde etkinlik ve verimlilikte artis,
isgorenlerde oOrgiitsel baglilik ve yiiksek motivasyon gozlemlenmistir. Sagliksiz
bir orgiit iklimi yapist mevcut ise, is tatminsizligi, isgoren devamsizligi, fiziksel
ve zihinsel saglik problemleri, isgbren verim ve motivasyonunda azalig, isten
ayrilma niyeti gibi tutum ve davranislar gézlemlenebilir (Akyol, 2010: 20-21).
Isgorenlerin sahip oldugu &rgiit iklimi algisi, isletmelerde yaraticilik ve yeniligi
olumlu yonde etkileyebilir, isgdrenlerde baglilik, motivasyon saglayarak orgiitsel
performansa katki saglayabilir (Shanker vd., 2017: 68).

Orgiit iklimi isgorenlerin orgiitsel ortami algilama siireci olarak psikolojik yapiya
sahip bir ¢alisma alanidir. Orgiit iklimi arastirmalar1 daha ¢ok bireyin psikolojik
yonii iizerinde durmakta ve birey davranislarina deginmektedir. Orgiit iklimi
isgorenin meslektaslar1 ve yoneticilerle olusan sosyal iligkilerinin bir biitlinii
cercevesinde Orgiitsel ve bireysel diizeyleri dengelemeye calisan semsiye bir
kavramdir (Pigaket, 2013: 19).

2.2 . Pozitif Psikolojik Sermaye

Luthans ve meslektaglari tarafindan pozitif 6rglitsel davranis iyimser birey yapisi,
zorluklara kars1 direng gosterme, olumlu etki, hedeflere yonelmede umut
kriterlerinin bir biitiinii olarak “psikolojik sermaye” kavramini gilindeme
getirmistir (Avey vd., 2010: 20). Pozitif psikoloji, karsilasilan problemler
karsisinda c¢esitli ¢oziim yollar1 ortaya koymakta, bireyin giiclii yanlarina
odaklanmakta ve hayati yasamaya deger kilan pozitif birey degerlerine vurgu
yapmaktadir. Pozitif psikoloji en uygun yasam isleyisi kapsaminda miikemmellik
olgusu, bireyin giiclii yanlar1 ve erdemleri, dayaniklilik konularina deginmektedir
(Donaldson & Ko, 2010: 177). Pozitif psikoloji, bireyin hastalik ve diger zor
durumlara uyum saglama giicli, psikolojik saglik durumunu kapsamaktadir.
Pozitif psikoloji kavrami, bir¢ok g¢alismada olumlu olgulara (anlama, kisisel
gelisim, bagislama, iyimserlik, olumlu etki, bedensel ve ruhsal saglik,
maneviyat...) vurgu yapmaktadir (Aspinwall & Tedeschi, 2010: 4). Pozitif
orgiitsel davranis psikoloji alanina destek saglama, kati yapilardan ziyade
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gelistirilebilir ve degistirilebilir kaynak kapasitesi ve olumlu yapilar olusturma
faktorleri ¢ercevesinde birlesmektedir (Avey vd., 2010: 19).

Luthans, Youssef ve Avolio (2006) pozitif psikolojik sermaye terimini, “bireyin
sahip oldugu pozitif psikolojik gelisim” olarak degerlendirmislerdir. Pozitif
psikolojik sermaye asil olarak, bireyin su anda “kim oldugu” ve kendini
gelistirerek “kim olabilecegi” ile ilgili gelisimsel kavramlara acgiklik getirmeye
caligmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye bireyin gelisime ag¢ik olan umut,
Ozyeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik bilesenlerinden olusan bir kavramdir
(Aliyev & Karakus, 2015: 70-71). Luthans pozitif psikolojik sermayeyi
ozyeterlilik, umut, dayaniklilik, iyimserlik olmak iizere dort bilesenli bir yapida
degerlendirmistir. Oz-yeterlilik; Bandura nin (1982) sosyal égrenme kuramindan
elde edilen bilgiler 15181nda bireyin kendi yeteneklerine olan giiveni ve bireyin
listiine diisen gdrevi basarili bir sekilde yerine getirme yetenegidir. Iyimserlik;
bireyin gelecekte iyi seyler olacagina dair beklentisi, maddi ve sosyal gelecegini
uygun kosullar altinda degerlendirmesidir. Dayaniklilik; bireyin karsilastig
bircok sorunla bas edebilme giicii ve sorunlara karsi basari saglayabilme
iradesidir. Umut ise, bireylerin hedefler belirleme yetenegi ve bu hedefleri
karsilayacak yollar planlama iradesini igeren motivasyonel bir giictiir (Gooty vd.,
2009: 354). Lee ve meslektaglar1 (2013), psikolojik sermaye kavramini “bireyin
i¢ huzuru” olarak niteleyerek yeniden tanimlamiglardir. Pozitif psikolojik
sermaye, huzur ve uyumun ahengi olarak ele alinmistir. Bireyler yasamlarinda
zevk ve huzur veren durumlara yakinlik gostermekte, acilardan ise sakinarak
denge kurmaya caligsmaktadir (Anjum vd., 2014: 503).

Pozitif psikoloji kavrami, pozitif yapiy1 en iyi sekilde tanimlayan; 6z-yeterlilik
(iistlenilen gorevi basarili bir sekilde yerine getirme yetenegi), umut (hedefler
koyma ve hedefleri karsilayan yollar planlama motivasyonu), iyimserlik (yasanan
olaylarin olumlu yanlarin1 gozlemleme ve gelecekte iyl sonuglara ulagsma
beklentisi), dayaniklilik (zorlu durumlarla bas edebilme ve basar1 saglayabilme
giicii) bilesenlerinin biitiiniidiir. Kisacas1 psikolojik sermaye, aslinda kim
oldugunu (psikolojik benlik) ve bireyin kendini gelistirerek gelecekte kim
olabilecegi (potansiyel benlik) temelleri iizerine kurulmus bir yapidir (Luthans,
2012: 2). Orgiitsel ortamda pozitif psikoloji, olumlu birey yapisina deginen ve
orgiit icinde isgdrenler arasinda olumlu psikolojinin hakim olmas1 gerektigine
vurgu yapan bir ¢aligma alanidir (Hajloo, 2013: 93). Pozitif psikolojik sermaye
bireysel anlamda; bireyin psikolojik kapasitesi, giiclii yanlari, 6zbenlik algisi
faktorlerini icermekteyken Orglitsel anlamda; etik davramis, caba sarf etmeye
deger is, kazang elde etme, rekabet iistlinliigili saglama ve stirdiiriilebilir sonuglar
elde etme faktorlerini igermektedir (Giiler, 2016: 12).
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Psikolojik sermaye, bireyin performans artisina ve kisisel gelisimine katki
saglayacak insan sermayesinin giliciinli, verimliligini pozitif yone etkilemesi
acisindan Orgiitlerde nihai 6neme sahip bir kavramdir. Pozitif psikolojik sermaye
Olciilebilir degerlere sahip olan, gelisime acik ve yonetilebilir bir kavramdir
(Temiz, 2016: 39). Pozitif psikolojik sermayeye sahip bir isgdrenin; is
performansi, is tamini, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve oOrgiitsel baglilikta
diizeyinde artis sonuglari bulunmaktadir. Buna ek olarak pozitif psikolojik
sermaye diizeyine sahip bireylerde stres, isten ayrilma niyeti, is arama davranis,
sapkin davranis ve sinik davranig diizeyinde azalma sonuglarma ulagilmistir
(Donaldson & Ko, 2010: 182). Pozitif psikolojik sermaye, bireyin iiretkenligine
etki edebilecek “bireysel 6zellikler biitiinii” olarak kavramsallastirilmistir. Pozitif
psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan isgdrenlerin yiiksek performans
seviyesine sahip oldugu alan yazindaki ¢alismalarda gézlemlenmistir. Buna ek
olarak pozitif psikolojik sermayenin isgoren devamsizligini azaltici etkisi oldugu
degerlendirilmistir (Gohel, 2012: 35).

2.3 . Etik Davranis

Etik, toplumsal yasam diizeninde gerekli olan degerlerin belirlenmesini yoneten
bir kurallar sistemidir. Bireyin karsilastig1 ¢esitli olaylar karsisinda dogru ya da
yanlis davraniglarini yonlendirebilecek se¢im yapmasini saglamaktadir. Bununla
birlikte bireyin kendi davranislarini degerlendirmede bulunmasini saglayan bir
yapiya sahiptir. Etigin amaci, toplumsal yapiya ters diismeyecek birey
davraniglarini sekillediren kurallar1 belirlemek ve bireyin belirledigi hedeflere
ulagsmay1 saglayacak degerleri ortaya ¢ikarmaktir (Patrick & Nwibere, 2014: 4).
Etik, ahlaki ilkeler ¢ercevesinde; yasamdan aranan iyi deger, birey davranislar
ve bireyi harakete gecirmesi gereken davramis kurallarini ortaya koymaktadir.
Etik, bireyin dogru yasam siirmesi, dogru bir yasam siirmesi i¢in iyl yagamast, 1y1
yasam elde etmek i¢in misyon ve vizyon olusturmasi gerektigine vurgu yapmakla
birlikte, bireyin kisisel davranislar1 ve standartlar1 yonetmede kullandig1 degerler
olarak tanimlanmistir (Laeheem, 2018: 2). Etigin amaci, olmas1 gereken ahlaki
davranis ve ahlak dis1 davranis kaliplarini inceleyerek iyi kurulmus bir toplumsal
degerler biitiinii olusturmak ve birey davranislarina yonelik tavsiyeler sunmaktir.
Bu degerler 15181nda kavramsal olarak etik, kamuoyu tarafindan kabul gérmiis ve
birey davranislarini sekillendirmeye yarayan inang sistemidir (Naude, 2004: 55).

Fraedrich (1993) ve Hunt (1990) etik davranisi orgiitiin sahip oldugu ongdrii
olarak tanimlamiglardir. Navran (1992) bireyin kendi davranislariyla tutarli
davranig gostermesini saglayan ilkeler ve degerler biitiinii olarak tanimlamistir
(Baker vd., 2006: 853). Etik davranis konusundaki arastirmalar iki onemli
noktaya deginmektedir. Bunlardan ilki, 6rgiitte belirlenen etik ilkelerin igsgdrenler
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tarafindan goniillii olarak anlasilmasi ve uygulanmasiyken ikincisi ise, orgiitlerde
yoneticiler tarafindan desteklenen etik ilkelere dikkat edilmesidir (Richea, 2013:
790). Etik davranis kapsam olarak, etik olmayan ve ahlaki standartlara aykir1 olan
(sahtecilik, riigvet, yalan, hile, aldatma vb.) gibi olumsuz davranislardan uzak
durmayi, bunun yam sira toplumsal olarak kabul goren (baskalarina saygili
davranig, diiriistliik, 1yi niyet, sorumluluk iistlenme vb.) cesitli tutum ve
davraniglar1 benimsemeyi saglayacak genis kapsama sahip bir kavramdir (
Murphy & Kiffin-Petersen, 2017: 657).

Etik davranig, genel olarak bireyin dogru ve yanlis tiim davranig kaliplarinin
incelenmesidir. Etik davranig, kamuoyu tarafindan kabul géren bireyin yapmasi
gereken davraniglart belirtmekte ve bireyin sakinmasi gereken davranig
kaliplarini agiklamaktadir. Etik degerlere sahip birey “diiriistliik, adalet, giiven”
gibi gibi belirli ahlaki ilkeleri i¢sellestirebilir. Caligma ortaminda gézlemlenen
etik davranis kavrami ise, isletmenin miisterileri ile uzun donemli iliski kurmasi
ve miisteri memnuniyetinin 6n planda tutulmasini saglayan “adil ve diiriist yapili
davraniglar” olarak nitelenmektedir (McCain vd., 2010: 994).

2.4. Orgiit Iklimi, Pozitif Psikolojik Sermaye ve Etik Davramslar
Arasindaki Tliskiler

Orgiitsel ortamda gozlemlenen etik iklim, yazili bir belgeye dayanmaksizin, drgiit
icinde olgusal bir bicimde kabul edilmekle birlikte, bireyin iligkilerine,
sergiledigi davraniglara ve etik standartlara yansimaktadir (Naiyananont &
Smuthranond, 2017: 345-346). Bireyin gosterdigi ahlaki davraniglarin orgiitsel
iklimi nasil etkiledigi etik iklim algis1 ile degerlendirilmektedir. Orgiit iklimi
algisinda, bireylerin orgiitiin sahip oldugu uygulamalar1 ve posediirleri etik
degerler cergevesinde algilamasi etik iklimi olgusunu giindeme getirmektedir.
Orgiitsel yapiya uygun etik iklim meydana getirilmesi, ahlaki davranisin ve etik
degerlerin bireyler tarafindan igsellestirilmesiyle saglanmaktadir (Wesarat vd.,
2017: 70). Bireyin pozitif psikoloji diizeyi, bireylerin sahip oldugu ahlaki
motivasyon anlayisina katki saglamaktadir. Pozitif psikoloji kavraminin, “iyi
yasam” olgusuna odaklanmasi ve pozitif psikolojiye olan degerin her gecen giin
artmasi1 etik davranig lizerine aragtirma yapan c¢aligmacilarin ilgisini pozitif
psikolojik sermaye alanina yonlendirmistir (Trevino vd., 2006: 974-975).

Orgiit iklimi, isgorenlerin davramslari, diisiinceleri, orgiitsel prosediirler
cergevesinde Orgiitsel ortami algilamasi ile olugsmaktadir. Gergeklesen bu alginin
olumlu sekilde gdzlemlenmesi isgdrenlerin davraniglarina yansimaktadir. Bunun
sonucunda Orgiit iklimi algisinin Orgiitsel alanda etik davramig gosterilmesini
saglayabilecegi disliniilmektedir. Bireyin kendi yeteneklerine olan inanci,
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yasamda 1yi seylerle karsilasma diisiincesi, basariya ulasabilecek hedefler
belirleme iradesi ve zorluklara karsi ayakta durabilme giicli pozitif psikolojik
sermaye olgusunu olusturan bilesenlerdir. Pozitif psikolojik sermaye diizeyinin
olumlu yapiya sahip olmasi bireyin orgiitsel ortamda etik davranis sergilemesine
sebep olabilecegi diisiincesini ortaya ¢ikarabilir. Bu baglamda ¢alismada orgiit
iklimi ve pozitif psikolojik sermayenin etik davranislar tlizerindeki etkisinin
incelenmesi amaglanmakatdir. Arastirma amact dogrultusunda orgiit iklimi ile
etik davraniglar ve pozitif psikolojik sermaye ile etik davranislar arasindaki
ilsikilerin test edilmesine yonelik gelistirilen aragtirma modeli ve hipotezleri
asagidaki gibidir.

Pozitif Psikolojik Sermaye Etik Davrams

-

Umut N
\ Kisisel Kullanmama

Iyimserlik ~
\ Riisvet Almama-
Sahtecilik Yapmama

Oz-yeterlilik

Dayaniklilik Aldatmama )
Orgiit iklimi Etik Davrams
Risk-Catigma \
- Kigisel Kulanmama
Odiillendirme N
p Riigvet Almama-
Aidiyet-Samimiyet Sahtecilik Yapmama |
Standartlar-Sorumluluk Aldatmama

Sekil 1. Arastirma Modeli

Hi: Pozitif psikolojik sermayenin umut boyutu c¢alisanlarin kaynaklart kisisel
kullanmama diizeylerini etkilemektedir.

Hy:  Pozitif psikolojik sermayenin umut boyutu c¢alisanlarin riigvet
almamasahtecilik yapmama diizeylerini etkilemektedir.
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Hs: Pozitif psikolojik sermayenin umut boyutu calisanlarin aldatmama
diizeylerini etkilemektedir.

Ha: Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu ¢alisanlarin kaynaklar
kisisel kullanmama diizeylerini etkilemektedir.

Hs: Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu ¢alisanlarin riisvet almama
sahtecilik yapmama diizeylerini etkilemektedir.

He: Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu g¢alisanlarin aldatmama
diizeylerini etkilemektedir.

H: Pozitif psikolojik sermayenin 6z-yeterlilik boyutu ¢alisanlarin kaynaklari
kisisel kullanmama diizeylerini etkilemektedir.

Hg: Pozitif psikolojik sermayenin 0z-yeterlilik boyutu calisanlarin riisvet
almamasahtecilik yapmama diizeylerini etkilemektedir.

Ho: Pozitif psikolojik sermayenin 6z-yeterlilik boyutu calisanlarin aldatmama
diizeylerini etkilemektedir.

Hio: Pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutu c¢alisanlarin kaynaklari
kisisel kullanmama diizeylerini etkilemektedir.

Hu1: Pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutu ¢alisanlarin riigvet almama
sahtecilik yapmama diizeylerini etkilemektedir.

Hiz: Pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutu ¢alisanlarin aldatmama
diizeylerini etkilemektedir.

His: Orgiit ikliminin risk ve catisma boyutu c¢alisanlarin kaynaklar1 kisisel
kullanmama diizeylerini etkilemektedir.

Hia: Orgiit ikliminin risk ve ¢atisma boyutu ¢alisanlarin riisvet almama-sahtecilik
yapmama diizeylerini etkilemektedir.

His: Orgiit ikliminin risk ve ¢atisma boyutu calisanlarin aldatmama diizeylerini
etkilemektedir.

His: Orgiit ikliminin o6diillendirme boyutu calisanlarin kaynaklar Kisisel
kullanmama diizeylerini etkilemektedir.

Hi7: Orgiit ikliminin &diillendirme boyutu calisanlarin riisvet almama-sahtecilik
yapmama diizeylerini etkilemektedir.

Hig: Orgiit ikliminin ddiillendirme boyutu calisanlarm aldatmama diizeylerini
etkilemektedir.

Hio: Orgiit ikliminin aidiyet-samimiyet boyutu c¢alisanlarin kaynaklar1 kisisel
kullanmama diizeylerini etkilemektedir.

11
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Hy: Orgiit ikliminin aidiyet-samimiyet boyutu ¢alisanlarin  riisvet
almamasahtecilik yapmama diizeylerini etkilemektedir.

Hy: Orgiit ikliminin aidiyet-samimiyet boyutu ¢alisanlarm aldatmama
diizeylerini etkilemektedir.

H,,: Orgiit ikliminin standartlar-sorumluluk boyutu ¢alisanlarin kaynaklar kisisel
kullanmama diizeylerini etkilemektedir.

Has: Orgiit ikliminin standartlar-sorumluluk boyutu ¢alisanlarmn riisvet almama
sahtecilik yapmama diizeylerini etkilemektedir.

Hos: Orgiit ikliminin standartlar-sorumluluk boyutu calisanlarn aldatmama
diizeylerini etkilemektedir.

3. ARASTIRMA METODOLOJSISI

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada elde edilen veriler yardimiyla aragtirma modeli olusturulmus ve
model vasitasiyla ¢esitli analizler gergeklestirilmistir. Bu analizler dogrultusunda
aragtirma modelinde yer alan tiim degiskenlere kesfedici ve dogrulayici faktor
analizleri yapilmis, degiskenler arasi birlikteligi belirlemek i¢in korelasyon
analizine yer verilmistir. Arastirma hipotezlerin test edilmesinde ise hiyerarsik
regresyon analiziden yararlanilmistir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma Canakkale ili sinirlari icerisinde faaliyet gdsteren Canakkale i1 Saglik
Miidiirliigiine bagli Mehmet Akif Ersoy Devlet Hastanesinde orneklemi kolayda
ornekleme yontemi ile gerceklestirilmistir. Canakkale Il Salik Miidiirliigii’nden
alinan arastirma izni ¢ergevesinde; arastirma hemsire, doktor, saglik memurlari
gibi unvanlara sahip calisanlar {lizerinde gergeklestirilmistir. Bu dorultuda,
hastane yonetimine teslim edilen toplam 275 adet anket formundan geriye donen
260 adet (%94,5) formun 250 adedi (%90,1) degerlendirmeye alinmstir.
Arastirma bulgularina ait demografik veriler tablo 1’de yer almaktadir.
Tablo 1. Demografik Veriler

Cinsiye t Yas Unvan Egitim Diizeyi
Kadin %78 20-29 aras1 %38 Hemgire %60 Lise %10,3
Erkek %22 30-49 arasi %59 Ebe %11,5 Onlisans %21
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50 ve iizeri %2,5 Doktor %10,6 Lisans %53,6
Lisansiistii %15
Gorev Birimi Calisma Siiresi Etik Olmayan Dav. Mar. Orgiit iklimi
Kalma

Kadin Dogum %13,5 1 yildan az %19 Evet %49,5 Demokratik %12,5
Yogun Bakim %9,8 1-3 yil arasi %29,7 Hayir %50,5 Samimi %21
Noroloji-Nefroloji | %8,3 4-6 yil aras1 %16,4 Yenilikei %6,7
7 ve iizeri %34,9 Acik %17,9

Kapalh %42

3.3. Arastirmanin Olgekleri

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket
formunda, isgoérenlerin orgiit iklimi algilarini, pozitif psikolojik sermaye ve etik
davranis sergileme diizeylerini 6lgmeye yonelik 3 ayri 6lgek bulunmaktadir.
Literatiirdeki ¢alismalardan elde edilen dlgekler Ingilizce okutmanlar tarafindan
Tiirkce’ye cevrilmistir. Olgekler Tiirkce’ye cevrildikten sonra, pilot arastirma
(n=30) vasitasiyla gozden gecirilmis ve gerekli diizeltmeler gerceklestirilmistir.
Olgeklerde bulunan ifadelerin yanitlar1 icin esit aralikli oldugu varsayilan bes
aralikli Likert tipi derecelendirme; “Kesinlikle katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle katiliyorum” kullanilmistir. Ayrica
anket formunda 9 demografik ifadeye yer verilmistir.

Orgiit Iklimi Olgegi: Orgiit iklimi dl¢egi, Litwin ve Stringer (1968) ¢alismasindan
alinarak, Tiirkgelestirilmistir. Orgiit iklimi 6lgeginde; orgiit yapisi, bireysel
sorumluluk, ticret ve dodiillendirme, orglitsel cesaretlendirme ve destek,
risk¢atigma, samimi iligki ortami, performans standartlari, baglilik boyutlarina ait
36 ifade yer almaktadir. Temel bilesenler analizinde, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi, 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu (KMO degeri .840)
gostermistir. Kesfedici faktor analizi sonucunda 18 madde faktor yiiklerinin
0.50’nin altinda kalmasi sebebiyle analiz disinda birakilmis ve kalan maddelerin
dort faktorlii yapiya uyum sagladig goriilmiistiir. Kalan maddelerin faktor
yiiklerinin .51 ile .82 arasinda oldugu belirlenmistir. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda 6l¢egin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .84 olarak bulunmustur.
Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi: Isgorenlerin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin 6l¢egi Luthans vd. (2007) Tirkce ‘ye ¢eviri c¢alismasin
gerceklestiren Cetin ve Basim (2012)’dan alinmistir. Pozitif psikolojik sermaye
6l¢eginde iyimserlik, dayaniklilik, umut ve 6z-yeterlilik boyutlarina ait 24 ifade
yer almaktadir. Temel bilesenler analizinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi,
orneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu (KMO degeri .844) gdstermistir.
Kesfedici faktor analizi sonucunda 8 madde faktor yiiklerinin 0.50’nin altinda
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kalmasi sebebiyle analiz disinda birakilmis ve kalan maddelerin dort faktorlii
yaptya uyum sagladigl goriilmiistiir. Kalan maddelerin faktor yiiklerinin .53 ile
.83 arasinda oldugu belirlenmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda dl¢egin
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .86 olarak bulunmustur.

Etik Davramsslar Olcegi: Isgorenlerin etik davranis sergileme diizeylerini
O0lcmek amaciyla belirlenen 6lcek Watts (2013) ve Baker vd. (20006)
calismalarindan alinarak, Tiirkgelestirilmistir. Etik davranis olgeginde kisisel
kullanmama, rastgele suglamama, riisvet almama, sahtecilik yapmama ve
aldatmama boyutlarina ait 25 ifade bulunmaktadir. Temel bilesenler analizinde,
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, orneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu
(KMO degeri .853) gostermistir. Kesfedici faktor analizi sonucunda 10 madde
faktor yiiklerinin 0.50’nin altinda kalmasi sebebiyle analiz disinda birakilmis ve
kalan maddelerin ¢ faktorli yapiya uyum sagladigr goriilmistiir. Kalan
maddelerin faktor yiiklerinin .64 ile .87 arasinda oldugu belirlenmistir. Yapilan
giivenirlik analizi sonucunda Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .88
olarak bulunmustur.

Kesfedici faktor analizlerinin sonucunda Lisrel 8.80 programi kullanilarak,
dogrulayici faktdr analizi yapilmig ve her bir 6l¢egin uyum iyiligi degerleri
hesaplanmistir. Tablo 2’de arastirmanin Olgeklerine iliskin dogrulayici faktor
analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi

Degerleri
Degiskenler X2 d.f. x/df GFl AGFI CFI NFI NNFI RMSEA
Orgiit Tklimi 183.43 97 1.89 0,91 0.88 0.97 0.93 0.96 0.061
Pozitif Psikolojik Ser- 204.26 97 2.10 0.90 0.86 0.96 0.93 0.95 0.068
maye
Etik Davramslar 180.24 71 2.53 0.90 0.96 0.97 0.94 0.96 0.080

4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1 . Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Aragtirma sonucunda elde edilen verilere korelasyon analizi gergeklestirilmis ve
ortalamalar hesaplanmistir. Bu kapsamda, isgdrenlerin orgiit iklimi ve pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinin etik davranmislar lizerindeki etikisine iligskin
kesfedici korelasyon degerleri hesaplanmaistir. Tablo 3°te hesaplanan degerler yer
almaktadir.
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Tablo 3. Degiskenlere iliskin Korelasyon Degerleri

fyim. Day. Umut | Oz- Sta.Sor. | Odiill | Aid. Risk- Kis. Aldt. Riis.
yet. Sam Cat. Kul. Sah.
Tyim. Pear. |1 ,181*%* | 387** | 163* | ,328** | 264** | 213** | 305** ,026 ,394** | |152*
Cor.
Day. Pear. |,181** |1 ,488** | 500** | -,001 -,080 ,104 ,128** -,019 ,153* | ,061
Cor.
Umut Pear. | ,387** | ,488** |1 ,498** | 079 ,141* ,207%* | [ 247** ,061 ,269** | | 167**
Cor.
Oz-yet. Pear |,163* | ,500** | ,498** |1 ,011 -,016 ,023 ,139* -,066 ,200%* | ,075
Cor.
Stan.- Pear | ,328** | -,001 ,079 ,011 1 ,560%* | ,179** | ,458** ,035 ,373** | -,086
Sor. Cor.
Odiil. Pear | ,264** | -080 ,141* | -,016 ,560** |1 \243** | 496** -,084 A11%* | -
Cor. ,168**
Aid.- Pear | ,213** | ,104 ,207** | ,023 JA79%* | 243** |1 ,238** ,327** | [314** | 424%*
Sam. Cor.
Risk-Cat. | Pear | ,305** | ,128** | 247** | 139* | 458** | 496** | 238** |1 ,033 ,419** | 037
Cor.
Kis. Kul. | Pear |,026 -,019 ,061 -,066 ,035 -,084 ,327** | -,033 1 ,150* | ,542**
Cor.
Aldat. Pear | ,394** | 153* | 269** | ,200** | 373** | 411** | 314** | 419** ,150* 1 ,262%*
Cor.
Riig.-Sah. | Pear | ,152* | ,061 ,167** | ,075 -,086 - 424** | 037 ,542** | 262** |1
Cor. ,168**
**Kolerasyon 0,01 diizeyinde/ * 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3’te gorildiigli iizere arastirma kapsamindaki bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda anlamli diizeyde iligskiler bulunmaktadir. Arastirmada
pozitif psikolojik sermaye boyutlar1 ile etik davranig boyutlar1 arasinda anlamli
iligkiler tespit edilmitir. Buna gore; calisanlarin iyimserlik diizeyleri ile
aldatmama yoniindeki etik davranislar1 arasinda pozitif yonde (r=0,394; p<0,01)
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Calisanlarin iyimserlik diizeyleri ile riigvet
almamasahtecilik yapmama davranislar1 arasinda pozitif yonde (r=0,152; p<0,05)
anlaml bir iligki tespit edilmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin dayaniklilik
ozelligi ile aldatmama davraniglar1 arasinda pozitif yonde (r=0,153; p<0,05)
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Calisanlarin umut 6zelligi ile ile aldatmama
davraniglart arasinda pozitif yonde (r=0,269; p<0,01) anlamli bir iligki
goriilmiistiir. Ayrica umut Ozelligi ile riisvet almama-sahtecilik yapmama
davraniglar1 arasinda pozitif yonde (r=0,167; p<0,01) anlamh bir iliski tespit
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edilmistir. Oz-yeterlilik 6zelligi ile aldatmama davranislar1 arasinda pozitif yonde
(r=0,200; p<0,01) anlaml1 bir iliski tespit edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore; pozitif psikolojik sermaye 6zelliklerinden

iyimserlik ve umut boyutlarinin etik davraniglarla daha giiclii bir iligkisi oldugu
ifade edilebilir.

Orgiit ikliminin boyutlar1 ile etik davramslar arasinda anlamli iliskiler tespit
edilmigtir. Buna gore; oOrgiit ikliminin standartlar-sorumluluk boyutu ile
aldatmama davranislari arasinda pozitif yonde (r=0,373; p<0,01) anlaml1 bir iliski
tespit edilmistir. Odiillendirme ile aldatmama davranilar1 arasinda pozitif yonde
(r=0,411; p<0,01) anlaml1 bir iligki tespit edilmis ve yine ddiillendirme ile riigvet
almama-sahtecilik yapmama davraniglar1 arasinda negatif yonde (r=0,168;
p<0,01) anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiit ikliminin aidiyet-samimiyet boyutu
ile kisisel kullanmama davranislar1 arasinda pozitif yonde (r=0,327; p<0,01)
anlamli bir iligki tespit edilmis ve yine aidiyet-samimiyet ile aldatmama arasinda
pozitif yonde (1r=0,314; p<0,01) bir iligki oldugu gorilmiistiir. Ayrica
aidiyetsamimiyet boyutu ile riigvet almama-sahtecilik yapmama davraniglar
arasinda pozitif ydnde (r=0,424; p<0,01) anlaml bir iliski tespit edilmistir. Orgiit
ikliminin son boyutu olan risk-¢atisma ile aldatmama davraniglari arasinda pozitif
yonde (1=0,419; p<0,01) anlaml bir iliski tespit edilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore; orgiit ikliminin 6diillendirme, aidiyet-samimiyet ve
risk-gatisma boyutlarinin etik davraniglarla daha gii¢lii bir iligkisi oldugu ifade
edilebilir.

4.2 . Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Korelasyon analizi vasitasiyla, arastirma degiskenleri arasindaki iligkinin var
olup olmadig: test edilmistir. Buna ek olarak korelasyon analizi bulgularinin
yardimiyla, arastirmada yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan
etik davranist ne diizeyde etkilediginin aciklanmasi ©Onem tasimaktadir.
Aragtirmada  korelasyon analizi sonucunda kabul edilen arastirma
hipotezlerindeki iligkilerin bagimsiz ve bagimli degiskenler cergevesinde
regresyon analizi yardimiyla agiklanmasia yonelik gerceklestirilen regresyon
analizi bulgular1 asagida yer almaktadir.
Tablo 4. Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlarinin Etik Davramslarin (
Riisvet Almama-Sahtecilik Yapmama) Boyutu Uzerindeki Etkisi

B Standart Sapma B Anlamlilik

Rusvet Almama-Sahtecilik Yapmama
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Sabit 2,810 ,343 ,000

Umut ‘ ,230 ,088 ,167 ,010

Model 1: Riisvet Almama-Sahtecilik Yapmama= 2,810+,230X; (X,= Umut) (F=6,774 R? 28)
=,0

Tablo 4’teki regresyon analizi R? determinasyon katsayist degerine gore,
calisanlarin riisvet almama/sahtecilik yapmama davraniglarinda yaratilan
degiskenligin yaklasik %31 pozitif psikolojik sermayenin 1 boyutu tarafindan
aciklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi agiklayan
regresyon modeli gegerlidir (F= 6,774; p<0,001). Pozitif psikolojik sermayenin
umut boyutu (B=.167; p<0.01) ¢alisanlarin riigvet almama/sahtecilik yapmama
davraniglarini pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir. Sonug¢ olarak H»
hipotezi reddedilmemistir. Pozitif psikolojik sermayenin diger boyutlar1 olan
iyimserlik, 6z-yeterlilik, ve dayaniklilik boyutlarmin riigvet almama-sahtecilik
yapmama davranislari {izerinde anlamli bir etkisinin olmadu goriilmiistiir. Bu
dorultuda Hs, Hs ve Hi; hipotezleri rededilmistir.

Tablo 5. Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlarimin Etik Davramslarin
( Aldatmama) Boyutu Uzerindeki Etkisi

B Standart Sapma B Anlamlilik
Aldatmama
(Model 1) Sabit 1,720 ,218 ,000
iyimserlik ,416 ,063 ,394 ,000
(Model 2) Sabit 1,082 ,349 ,002
lyimserlik ,392 ,063 ,372 ,000
Oz-yeterlilik ,186 ,080 ,139 ,021
Model 1: Aldatmama= 1,720+,416X, X,=lyimserlik X,= Oz-yeterlilik) (F=43,641 / R? =,156)
Model 2: Aldatmama= 1,082+,392X, +,186X, X,=lyimserlik X,= Oz-yeterlilik) (F=24,916 / R? =,174)

Tablo 5’teki regresyon analizi R* determinasyon katsayisi degerine gore,
calisanlarin aldatmama davranislarinda yaratilan degiskenligin %17’si pozitif
psikolojik sermayenin 2 boyutu tarafindan agiklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskiyi aciklayan regresyon modeli gecerlidir (F=24,916;
p<0,001). Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu (B=,394; p<0,001)
calisanlarin  aldatmama davraniglarint  pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir. Sonug¢ olarak Hs hipotezi reddedilmemistir. Pozitif psikolojik
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sermayenin bir diger boyutu olan o6z-yeterlilik boyutu (p=,139; p<0,05)
calisanlarin aldatmama yoniindeki etik davranislarini pozitif yonde anlamli
olarak etkilemektedir. Sonugta Hs hipotezinin reddedilmemistir. Pozitif
psikolojik sermayenin diger boyutlari olan umut ve dayaniklilik boyutlarinin
aldatmama davranisi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Bu
dogrultuda Hs ve Hai, hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 6. Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlarinin Etik Davramislarin
( Kisisel Kullanmama) Boyutu Uzerindeki Etkisi

B Standart Sapma B Anlamlilik
Kisisel Kullanmama

(Model 1) Sabit 3,519 ,444 ,000
iyimserlik -,001 ,077 -,001 ,987
Dayanikhilik -,029 ,100 -,023 ,773
Umut ,199 ,125 ,133 ,113
Oz-yeterlilik -,168 ,110 -121 ,129

Model 1: Kisisel Kullanmama=3,519+-,001X,+-,029X,+,199X,+-,168X, X,=lyimserlik X,=Dayanikliik X,;=Umut X,=Oz-yeterlilik)

(F=,991/R?=,017)

Tablo 6’daki regresyon analizi R? determinasyon katsayisi degerine gore,
calisanlarin kisisel kullanmama davranislarinda yaratilan degiskenligin %2’si
pozitif psikolojik sermayenin hi¢bir boyutu tarafindan aciklanmamaktadir.
Pozitif psikolojik sermayenin boyutlar olan iyimserlik, umut, 6z-yeterlilik ve
dayaniklilik boyutlarimin kisisel kullanmama davranisi iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadu goriilmiistiir. Bu dogrultuda Hi, Hs, H; ve Hiyo hipotezleri
reddedilmistir.

Tablo 7. Orgiit iklimi Boyutlarimin Etik Davramslarin (Kisisel
Kullanmama) Boyutu Uzerindeki Etkisi

B Standart Sapma B Anlamlilik
Kisisel Kullanmama
(Model 1) Sabit 2,367 ,223 ,000
Aidiyet-Samimiyet ,379 ,071 ,327 ,000
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(Model 2) Sabit 2,600 ,236 ,000
Aidiyet-Samimiyet ,428 ,072 ,369 ,000
Oddllendirme -,169 ,061 -,173 ,006

Model 1: Kisisel Kullanmama=2,367+,379X, X;= Aidiyet-Samimiyet) (F=28,382 / R?=,107)

Model 2: Kisisel Kullanmama= 2,600+,428X, +-,169X, X,= Aidiyet-Samimiyet X,= Odiillendirme) (F=18,442 / R?=,135)

Tablo 7°deki regresyon analizi R? determinasyon katsayis1i degerine gore,
calisanlarin kisisel kullanmama davraniglarinda yaratilan degiskenligin %13’
orgiit ikliminin 2 boyutu tarafindan agiklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskiyi aciklayan regresyon modeli gecerlidir (F=18,442;
p<0,001). Orgiit ikliminin aidiyet-samimiyet boyutu (B=.327; p<0,001)
calisanlarin kisisel kullanmama davraniglarini pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir. Sonug olarak His hipotezi rededilmemistir. Orgiit ikliminin bir
diger boyutu olan odiillendirmenin (B=-.173; p<0,01) calisanlarin kisisel
kullanmama davranislarin1 negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Bu
sonuca gore, His hipotezi reddedilmemistir. Orgiit ikliminin diger boyutlari olan
standartlar-sorumluluk ve risk-¢atisma boyutlarinin kigisel kullanmama davranisi
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmistiir. Bu dorultuda Hz, ve His
hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 8. Orgiit iklimi Boyutlarimin Etik Davramslarin (Riisvet
AlmamaSahtecilik Yapmama) Boyutu Uzerindeki Etkisi

B Standart B Anlamlilik
Sapma
Rusvet Almama-Sahtecilik Yapmama
(Model 1) Sabit 2,311 ,198 ,000
Aidiyet-Samimiyet ,455 ,063 424 ,000
(Model 2) Sabit 2,670 ,202 ,000
Aidiyet-Samimiyet ,530 ,062 ,494 ,000
Odiillendirme -,260 ,052 -,288 ,000
Model 1: Riisvet Almama-Sahtecilik Yapmama =2,311+,455X; X,= Aidiyet-Samimiyet) (F=51,934 / R? =,180)
Model 2: Kigisel Kullanmama= 2,670+,530X; +-,260X, X;= Aidiyet-Samimiyet X,= Odiillendirme) (F=40,963 / R? =,258)

Tablo 8’deki regresyon analizi R? determinasyon katsayisi degerine gore,
calisanlarin riigvet almama-sahtecilik yapmama davranislarinda yaratilan
degiskenligin %26’s1 Orgiit ikliminin 2 boyutu tarafindan agiklanmaktadir.
Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi agiklayan regresyon modeli
gecerlidir (F=40,963; p<0,001). Orgiit ikliminin aidiyet-samimiyet boyutu
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(B=.424; p<0,001) calisanlarin riisvet almama-sahtecilik yapmam davranislarini
pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Sonug¢ olarak Hz hipotezi
rededilmemistir. Orgiit ikliminin bir diger boyutu olan ddiillendirmenin (p=-.288;
p<0,001) calisanlarin riisvet almama-sahtecilik yapmama davraniglarini negatif
yonde anlamli olarak etkilemektedir. Bu sonuca goére, Hi; hipotezi
reddedilmemistir. Orgiit ikliminin diger boyutlar1 olan standartlar-sorumluluk ve
risk-¢atisma boyutlarinin riigvet almama-sahtecilik yapmama davranisi tizerinde
anlamli bir etkisinin olmadu goriilmiistiir. Bu dorultuda Hzs ve His hipotezleri
reddedilmistir.

Tablo 9. Orgiit iklimi Boyutlarimin Etik Davramslarin (Aldatmama)
Boyutu Uzerindeki Etkisi

B Standart Sapma B Anlamlilik
Aldatmama
(Model 1) Sabit 1,310 ,214 ,000
Risk-Catisma ,570 ,066 ,491 ,000
(Model 2) Sabit ,781 ,253 ,002
Risk-Catisma ,512 ,066 441 ,000
Aidiyet-Samimiyet ,234 ,064 ,209 ,000
(Model 3) ,788 ,249 ,002
Risk-Catisma ,409 ,073 ,352 ,000
Aidiyet-Samimiyet ,206 ,063 ,184 ,001
Odiillendirme ,180 ,059 ,191 ,003
Model 1: Aldatmama =1,310+,570X, X,= Risk-Catisma) (F=75,218 / R? =,241)
Model 2: Aldatmama = ,781+,512X,+,234X, X,= Risk-Catisma X,= Aidiyet-Samimiyet) (F=46,398 / R? =,282)
Model 2: Aldatmama =,788+,409X,+,206X,+,180X; X;= Risk-Gatisma X,=Aidiyet-Samimiyet X,= Odiillendirme) (F=35,065 / R?
=,309)

Tablo 9’da regresyon analizi R? determinasyon katsayis1 degerine gore,
calisanlarin aldatmama davranislarinda yaratilan degiskenligin %311 Orgiit
ikliminin 3 boyutu tarafindan agiklanmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskiyi aciklayan regresyon modeli gegerlidir (F=35,065; p<0,001).
Orgiit ikliminin aidiyet-samimiyet boyutu (B=.209; p<0,001) calisanlarin
aldatmama davraniglarini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Sonug
olarak Hj hipotezi reddedilmemistir. Orgiit ikliminin bir diger boyutu olan

20



ORGUT IKLIMI VE POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYENIN ETiK DAVRANISLAR UZERINDEKI ETKiSi

odiillendirmenin ($=,191; p<0,001) calisanlarin aldatmama davranislarini pozitif
yonde anlamli olarak etkilemektedir. Bu sonuca gore, His hipotezi
reddedilmemistir. Orgiit ikliminin bir diger boyutu olan risk-catisma (B=,491;
p<0,001) c¢alisanlarin aldatmama davranislarini pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir. Bu sonuca gére, His hipotezi reddedilmemistir. Orgiit ikliminin
diger boyutu olan standartlar-sorumlulugun aldatmama davranis1 {izerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 gorilmistir. Bu dogrultuda Hzs hipotezi
reddedilmistir.

4 .3 . Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Saglik calisanlari icinde yer aldig1 orgiitii dogru bir sekilde tanimlayabilmesi ve
davraniglarin1 orgiitiin kurallarina gore sekilledirebilmesinin en énemli kaynagi
orgiit iklimi algisiyla gdzlemlenmektedir. Orgiitiin kurallarinin, uygulamalarimnin
ve prosediirlerinin  algilanmast  birey  davraniglarimi  etik  ilkelere
yonlendirebilmektedir. Saglik c¢alisanlariin bireysel olarak sahip oldugu
psikolojik  sermaye diizeylerinin pozitif yapida olmasi isgorenlerin
davraniglarinin etik degerler ve ilkeler kapsaminda sekillenmesine 6n ayak
olacagi distintilmektedir. Bu baglamda oOrgiit iklimi ve pozitif psikolojik
sermayenin etik davraniglar {izerindeki etkisini belirlemek amaglanmistir.
Belirlenen bu amac¢ kapsaminda gerceklestirilen arastirma sonucglarina
bakildiginda; umudun riisvet almamasahtecilik yapmama davranisini pozitif
yonde etkiledigi; iyimserligin aldatmama davranigini pozitif yonde etkiledigi; 6z-
yeterliligin aldatmama davranigini pozitif yonde etkiledigi gdzlemlenmistir. Ayni
zamanda arastirma sonuglarinda aidiyetsamimiyetin kaynaklar1 kisisel
kullanmama davranisini pozitif yonde etkiledigi; aidiyet-samimiyetin aldatmama
davranigini pozitif yonde etkiledigi; aidiyetsamimiyetin riigvet almama-sahtecilik
yapmama davranisini pozitif yonde etkiledigi; ddiillendirmenin riisvet almama-
sahtecilik yapmama davranisim1 negatif yonde etkiledigi; odiillendirmenin
kaynaklar1 kisisel kullanmama davranisint  negatif yonde etkiledigi;
odiillendirmenin aldatmama davranisini pozitif yonde etkiledigi ve son olarak,
risk-catismanin aldatmama davranigini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Hz, He, Ho, Hio, His, H20, H17, His, H1s, His hipotezleri kabul edilmistir.

Dolayisiyla saglik calisanlarinin sahip oldugu hedeflerini basarili bir sekilde
tamamlayabilme motivasyonu olan umut diizeyi ¢alisma ortaminda
onaylanmayan bir davranis tiirii olan riigvet-sahtecilik davranisindan kaginma
yoniinde c¢alisan1 etkilemektedir. Saglik c¢alisanlarinin olaylara iyimser agidan
yaklagmalar1 ve iyimser duygular beslemeleri aldatmaci davranistan uzak durma
yoniinde egilim gozetmelerine sebep olabilmektedir. Saglik calisanlarinin
yeteneklerine olan inanglar1 ve kendilerini Orgiitsel ortamda zor durumda
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birakabilecek aldatmaci davranis sergilemeleri konusuna dikkat etmelerine yol
acabilecegi diistiniilmektedir. Saglik calisanlarinin kendilerini ¢alistiklar1 Grgiite
ait hissetmeleri ve is arkadaslari ile samimi ilgikiler gelistirmeleri kendilerini
orgiitsel ortamda zor duruma diisiirebilecek bir davranig olan kaynaklari kisisel
kullanmay1 engeleyici yonde davranis gelistirmelerine yardimci olabilir. Saglik
calisanlar1 samimi 1iliskiler c¢ercevesinde kendisini ait hissettigi Orgiite karsi
kendilerini sorumlu hissetmeleri aldatmama davranis1  gostermelerini
saglayabilecegi diisliniilmektedir. Saglik calisanlarinin  Orgiitsel ortamda
edindikleri sicak samimi bag ve orgiitsel ortama aidiyet hissi duymalari orgiitsel
ortamda dislanmalarina neden olabilecek ve ¢alisma arkadaslar1 tarafindan koti
itibara sebebiyet verebilecek riigvet alma-sahtecilik yapma davranisi
gostermelerini engelleyebilecegi diistinlilmektedir. Saglik ¢alisanlariin meslek
geregi zor calisma kosullarinda islerini icra etmeleri ddiilledirme yoOniinde
beklentilerini artirmaktadir ve saglik calisanin hak ettigi 6diilii alamayacagini
diisiindiigii takdirde kendi itibarlarina ve Orgiite zarar verebilecek riisvet
almasahtecilik yapma yoniinde davranista bulunabilecekleri diistiniilmektedir.
Saglik calisanlarinin gerektigi o6diile ulasamadiklarini diistindiikleri takdirde
hakki olan 6diilii alamadigini diisiinerek hastane icin gerekli olan kaynaklari
kisisel kullanma yoniinde egilim gosterebilecekleri varsayilmaktadir. Saglik
calisanlarin ¢alismalarinin karsilig1 olarak bekledikleri 6diile ulastiklar: takdirde,
kuruma olan inanci ve bagliligmin artabilecigi diisiinelerek aldatma yoniinde
davranig sergilemeden kaginabilecekleri diisiintilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin
calisma ortaminin kutuplagma, risk ve kaostan uzak durmalar1 meslektaglarinin
huzurunu ve etkinligini engeleyebilecek aldatmaci davranigtan uzak durma
yoniideki davranisa sebep olabilecegi diisiiniilmektedir.

Rehman ve arkadaglar1 (2018) Pakistanda yiiksekoretim sektoriinde yaptiklar
calisma sonucunda psikolojik sermayenin Ogretmenlerin etik davraniglart
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismanin sonuglarinda, psikolojik
sermayenin (O0z-yeterlilik, umut, iyimserlik, dayamklilik) boyutlarinin,
Pakistanda yiiksekoretim sektoriinde gorev alan dgretmenlerin etik davraniglar
tizerinde etkileri aragtirllmistir (Rehman vd., 2018: 4). Psikolojik sermaye
faktorlerinin 6gretmenlerin performanslarini etkileyebilecegi ve tiniversitelerde
etik olarak davranmaya yonlendirebilecegi diisiintilmiistiir (Rehman vd., 2018:
1). Rehman ve arkadaslar1 (2014) telekom sektoriiniin satis giicii iizerinde
yaptiklar ¢alismada pozitif psikolojik sermayenin etik davranislar lizerinde etkisi
oldugunu gézlemlemistir (Parthi ve Gupta, 2016: 2). Orgiitsel anlamda
gozlemlenen etik iklim, orgiit iyelerini ahlaki davranmaya y6enlik motive edici
olarak etkilemektedir (Elango vd., 2010: 543). Victor ve Cullenden aktaran
Sanak’a (2005) gore, bireylerin orgiit kiiltiiriiniin parcas1 olarak bilinen inanglara,
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degerlere iligkin algilar1 6rgiit ikliminin olusmasina katkida bulunmaktadir (
Mansuroglu, 2012: 82).

5. SONUC

Giliniimiizde ¢esitli alanlarda (toplumsal hayat, kisileraras1 iligki ag1, c¢alisma
cevresi, siyasal diizen, ekonomik yapi vb.) meydana gelen doniisiim bireyin
kendisini degistirmesi ve doniistiirmesini glindeme getirmistir. Bu degisim
olgusu bireyin psikolojik sermaye diizeyinin gelisimi ve motivasyonun
arttirllmasi diisiincesini de beraberinde getirmistir. Bunun saglanmasi bireysel
boyutta ve orgiitsel alanda degisim geciren durumlara uyum saglamay1 gerekli
kilmaktadir. Buna ek olarak bireyin psikolojik sermaye diizeyi girdigi orgiitsel
ortam1 pozitif bir yapida algilama sonucunu dogurabilir. Bireyin gerek bireysel
anlamda gerekse oOrgiitsel alanda elde etigi pozitif diisiince yapisi1 davraniglarinin
etik degerler cercevesinde sekillenmesine yol acabilecegi diisiiniilmektedir.
Saglik ¢alisanlarinin hizmeti etkin bir sekilde sunabilmeleri giinlimiizde en ¢ok
dikkat edilen konulardan birisidir. Yasanan hizli degisimle birlikte saglik
alaninda meydana gelen yenilikler, hizmet kalitesi beklentisindeki degisim ve
caligma ortamlarinda meydana gelen doniisiim isgorenlerin is yiikiiniin bir kat
daha artmasina neden olmustur. Bunun sonucu da saglik ¢alisanlariin orgiitsel
alan1 algilama diizeyleri, psikolojik sermaye yapilar1 ve ahlaki degerler icerisinde
gosterdikleri etik davraniglara dolayli olarak yansimaktadir.

Arastirma kapsamindaki sonuglar saglik calisanlarinin gerek bireysel agidan
gerekse Orgiitsel acidan calisma ortaminda etik davranista bulunmalar1 saglamak
amaciyla Orgiitin uygulama, politika ve prosediirleri net bir sekilde
belirlenmesinin  gerekliligi olduk¢a Onem tasiyan bir noktadir. Saglik
calisanlarinin belirlenen agik prosediirleri ve uygulamalari algilamalari ve bunlari
etik ilkeler ¢ercevesinde davranislarina yansitmalari orgiit ikliminin uygun olarak
algilandigin1 gostermektedir. Buna ek olarak hastanede goreve baslayacak olan
personelin psikolojik sermaye diizeylerinin belirlenmesi amaciyla (kisilik
testleri) uygulanarak oz-yeterlilik, dayamiklilik, iyimserlik ve umut
bilesenlerinden olusan degerler dikkate alinarak uyumlu ve etkin calisabilecekleri
alana yonlendirilmeleri etik ilkeler ¢ercevesinde davranis gostermelerine katki
saglayabilecegi diistiniilmektedir. Literatiirde oOrgilit iklimi, pozitif psikolojik
sermaye ve etik davraniglar arasindaki iliskileri bir model dahilinde ele alan
sinirl sayida calisma yer almaktadir. Bu baglamda ¢alismanin alan yazina katki
saglamas1 beklenmektedir. Arastirmacilara sonraki calismalarda; pozitif
psikolojik sermaye ile psikolojik saglik durumu arasinda iligkinin incelenmesi;
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etik davranis diizeyinin sorun bildirme iizerindeki etkisininin incelenmesi; orgiit
iklim algisinin isgdren motivasyonu ile iliskisinin incelenmesi 6nerilebilir.
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