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SOSYAL iLiSKiLER AGI GELiSTIRME DAVRANISLARININ
BELIRLENMESINE YONELIK LISANSUSTU OGRENCILER
UZERINDE NIiTEL BiR CALISMA
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OZET

Sosyallesmek, giiniimiiziin toplumsal yapist ve ¢alisma kosullarmin gosterdigi
degisim ve gelisim neticesinde gerekli bir unsur halini almistir. Bu anlamda
hayatin her alaninda sosyal iliskiler kurmak ve bu iliskileri siirdiirebilir
kilmak gerekmektedir. Literatiirde sosyal iliskiler agi gelistirme davranist
sosyal sermaye kavramu ile iliskilendirilmekle beraber orgiitsel, yonetimsel,
motivasyonel ve kariyer alaninda katki saglayan bir unsur olarak degerlendirilmis
ve sonuglari lizerinde durulmustur. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda lisansiistii
Ogrencilerinin sosyal iliskiler ag1 gelistirme davranigi sergilemelerinin
nedenlerinin incelenmesi ve ulasilan sonuglarin bir model dahilinde sunulmasi
amaclanmaktadir. Aragtirma amaci kapsaminda bir akademik orgiitte dgrenimine
devam etmekte olan lisansiistli 6grencileri ile; cinsiyet, yas ve ¢alisma durumu
gibi farkli kriteler esas alinarak, 24 yapilandirilmis soru formu kullanilarak,
miilakatlar gergeklestirilmistir. Miilakatlardan elde edilen veriler MAXQDA
nitel veri analizi programi kullanilarak kodlanmis ve kategorize edilmistir.
Kodlarin ve kategorilerin gorsellestirilmesinde frekans analizi, karsilastirmali
analiz ve iligski analizlerinden yararlanilmistir. Analiz sonuglarina gére sosyal
iligki ag1 gelistirme davramigini etkileyen faktorlere yonelik olarak sosyal
faktorler, cevresel faktorler, bireysel faktorler ve kariyere yonelik faktorler
olmak tizere 4 ana tema belirlenmistir.
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A QUALITATIVE STUDY ON GRADUATE STUDENTS ON
DETERMINATION OF SOCIAL RELATIONSHIPS NETWORK
BEHAVIORS

ABSTRACT

Socialization has become a necessary element as a result of the change and
development of today’s social structure and working conditions. In this sense,
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to establish social relations in all areas of life and it is necessary to make these
relations sustainable. In the literature, social networking development behavior
is associated with the concept of social capital, but it is considered as an element
that contributes in organizational, managerial, motivational and career fields and
its results are emphasized. In this context, it is aimed to examine the reasons of
graduate students’ behavior in developing social relations network and present
the results within a model. Within the scope of the research, graduate students
who are continuing their education in an academic organization; interviews were
conducted using 24 structured questionnaires based on different criteria such as
gender, age and working status. Data obtained from the interviews were coded
and categorized using MAXQDA qualitative data analysis program. Frequency
analysis, comparative analysis and relationship analysis were used to visualize
codes and categories. According to the results of the analysis, four main themes
were determined: social factors, environmental factors, individual factors and
career factors for the factors affecting the social networking behavior.
Keywords: Social Networking Behavior, Networking

Jel codes: L2, M16, M19

1. GIRiS

Sosyallesmenin etimolojik tanimina bakildiginda genellikle toplum kavramu ile
ozdes tutuldugu goriillmektedir. iki kavram arasindaki temel benzerlik ise ihtiyaglar
icin birlikte yagama olgusudur. Burada kasit sadece bir ihtiyag¢ temelinde herhangi
bir topluluga ait olmak degil, ayn1 zamanda o topluluga uyum saglayabilmektir.
Sosyallesme siireci olarak adlandirilan bu aktif ve ¢ok yonlii uyum siirecinde ise
bireyler sosyal iliskiler ag1 gelistirerek toplumda bir yer edinmeye ve yerlerini
saglamlastirmaya c¢aligmaktadirlar (Bakiroglu, 2013: 1-2). Ag gelistirme, bir
kisinin igine ya da kariyerine yardimci olma potansiyeline sahip olan, kurulusun
icinde ve disinda bulunan kilit kisilerle etkili iliskiler kurma amagli davranislarini
kapsamaktadir. Bu davranislar, bir bilgi, iletisim ve destek sistemi olusturmak igin
kisisel ve profesyonel baglantilarin kurulmasini ve beslenmesini igermektedir
(Hwang, Kessler & Francesco, 2004: 139). Bu nedenle ag gelistirme, hedef ve
motivasyon odakli bir davranig grubu olarak tanimlanmakta ve kariyer basarisi igin
onemli bir ara¢ olarak goriilmektedir (Huang, 2016: 907). Bu tanim, sosyal iligki
agini; birbiriyle iliskili ya da benzer insanlarin olusturdugu ve grup baglantilar
kurmaya ve gelistirmeye yardimci olan davranig olarak agiklamakta ve ayni
zamanda yardimi olup olmadigina bakilmaksizin bireylere is veya kariyerlerinde
yardim etme potansiyeli olan kisilerle iligki kurmay1 da ifade etmektedir (Forret
& Dougherty, 2004: 420). Islerinde veya kariyerlerinde karsilikl1 yarar saglamak
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amaciyla baskalariyla iligki kurma ve siirdiirme girisimleri olan ag gelistirme
davraniglar1 proaktif bir davranis olarak degerlendirilmektedir (McCallum, Forret
& Wolft, 2014: 596). Baz1 akademisyenlerce ise sosyal iletisim aglari, bireyler
arasindaki iletisim baglantilar1 olarak incelenmis ve konum, iiyelerin birbirine
benzerlikleri ve iletisim aginin boyutu gibi 6zelliklere odaklanilmistir (Forret &
Dougherty, 2001: 284).

Sosyal ag teorisine dayanan ag gelistirme davranisinin yapist ve 6gelerinin
ag davranist acisindan farkliliklara neden olan anahtar faktérler oldugu
diisiiniilmektedir (Lin & Le, 2019: 3). Ag gelistirme davranisi, performans,
motivasyon, kariyer hedefleri, alinan mentorluk, Orgiitsel hareketlilik, maas,
promosyonlar ve kariyer memnuniyeti gibi kariyerle ilgili ¢esitli degiskenlerle
pozitifiliskili oldugui¢in kariyer gelisiminde kritik bir faktor olarak goriilmektedir
(Spurk vd., 2015: 135). Ag gelistirme davranisi sergilemede basarili kisiler ¢esitli
kaynaklardan daha fazla yararlanma imkani bulurken, daha fazla baglantiya
(bazilar1 gereksiz olsa da) da sahip olabilmektedir (Volmer, Orth & Wollff,
2018: 680). Sosyal ag iliskileri gelistirmek ve siirdiirmek, baskalarna yardim
etmeye ve giiven kazanmaya yardime1 olarak ayni1 zamanda sosyal sermayeye de
onciiliik etmektedir (McCallum, Forret & Wolft, 2014: 596). Bu olumlu katkilar1
ve Ozellikleri sebebiyle sosyal iliskiler ag1 gelistirme davranisi kavramina son
yillarda dikkat ¢ekildigi goriilmektedir. Ancak, mevcut calismalar incelendiginde
sosyal iligkiler ag1 gelistirme davranisinin nedenlerine yonelik olarak literatiirde
bir bosluk oldugu géze carpmaktadir. Dolayistyla bu ¢aligmada kariyer gelisimi
ile iliskisi g6z Onilinde bulundurularak, lisansiistii 6grencilerinin sosyal iligkiler
ag1 gelistirme davranisi sergilemesine neden olan faktorlerin belirlenmesi ve bir
model ¢er¢evesinde sunulmasi amag¢lanmaktadir.

2. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Sosyal iliski Ag1 Kavram

Sosyal iligki ag1 kavramsal olarak, ilgi alanlar1 benzer olan bireylerle baglantiya
gecerek tecriibe ve bilgi dagarcigint gelistirme olarak degerlendirilmektedir
(Gunawardena vd. 2009: 4). iliski aglari, bireylerin ve orgiitlerin birbirleriyle
etkilesimde bulunmasi ile olusmaktadir (Salancik, 1995: 345). Sosyal bilimler
alaninda uzun bir ge¢mise sahip olan sosyal iligki ag1 teorisi bireyler arasi
etkilesimi incelemektedir (Sih vd. 2009: 975). Sosyal iligkiler ag1 teorisi,
bireyin ¢evresindeki kisilerle anlasabilmesine, kimlik olusturabilmesine,
orgiitsel yagsama uyum saglayabilmesine yardimci olan tutum ve davraniglarin
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sekillenmesinde etkili sosyal karsilagtirma teorisiyle iligkilidir. Sosyal iligkiler
ag1 teorisi, bireylerin orgiitsel iliskilerden etkilenmesi ve bu etkilesimin iligki
agina yansimasi diisiincesine odaklanmaktadir. 1970’lere dayanan sosyal iligki
ag1 teorisi, toplumda insan iligkileri pespektifine dayanmaktadir. Bununla
birlikte bireyin iliski yonelimini temel alan, sosyal iliskilerinin bi¢imi ve yapisini
derinlemesine incelemek, temel amacidir. Bireyin karsilikli iliskisel baglar1 ve
olaylarin davranigsal boyutlarini anlamlandirmaya yardimei olmaktadir (Chang,
2018: 4).

Bandura (1977) sosyal 6grenme teorisinde, bireylerin istedikleri 0grenme
ciktilarin1 elde edebilmek i¢in &grenim siirecine basladiklarini ve bu siireci
diizenlediklerini belirtmektedir. Sosyal 6grenme teorisine gore, bireyi etkileyen
ic unsur bulunmaktadir. Bunlar; bireysel 6grenme ¢abast, sosyal ¢cevre ve var olan
durumlar olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte sosyal 6grenme teorisi,
ogrenmenin sosyal bir siire¢ olduguna deginmektedir. Sosyal 6grenme, bireyin
icinde bulundugu kosullarda, ¢evresindeki kisilerle etkilesime girdigi sosyal bir
stire¢ olarak degerlendirilmektedir. Sosyal 6grenmenin odak noktasini, kisinin
davraniglarinin sekillendirilmesi ve sosyal cevre ile olan etkilesiminin 6nemi
olusturmaktadir. Bu teoriye gore bireyler bulundugu sosyal cevre ile etkilesime
girme yoluyla diger bireylerin biligsel seviyelerinden ve davraniglarindan
etkilenmektedir (Yu vd. 2010: 1495).

Burt (1997) sosyal iligski agini1 bir sosyal sermaye bigimi olarak ele almistir. Sosyal
iliski ag1 bireyin, imkan elde etme, bilgi alma ve sosyal destek saglamaya yonelik
olusturdugu iligkisel bir yapidir. Sosyal iliski ag1 sosyal aglar1 birlestirme, ag
yapisi ve iligkilerin i¢erigine odaklanmaktadir. Sosyal iligki ag1, orgiitsel anlamda
ortak deger olusturulmasina yardime1 olmaktadir. Bununla birlikte gruplar arasi
tutumlart etkileme, ortak hedef belirleme ve genel bir fayda saglamaya yonelik
gereklilikleri belirlemeye imkan saglamaktadir. Sosyal ag teorisi iki bakis agisiyla
degerlendirilmektedir. Bunlar; iligkisel bakis agis1 ve konum (durumsal) bakis
acisidir. Iliskisel bakis agis1, bireyler arasindaki iliski formlarimi ve icerigini,
ozellikle birbirine bagli olan alt gruplar arasindaki iligkileri ele almaktadir.
Durumsal bakis agisi, drgiitiin yetenek dagilimini tanimak i¢in bireylerin goreceli
durumsal iligkisini ele almaktadir (Chang, 2018: 4). Sosyal iliski ag1 teorisi
bireyler arasindaki karmasik iligkileri agiklanmasina yardimci olmaktadir. Sosyal
iliski aginda iyi arkadasliklar ve aile iiyeleri arasindaki yakin iliskiler giiglii
bag olarak kabul edilirken, iki tanidik birey arasindaki bag daha zayif olarak
degerlendirilebilmektedir. Iki kisi arasindaki bagin giiciinii bireylerin iliskisel
yakinlig1 temsil etmektedir. Sosyal iliski ag1 agisindan 6nemli goriilen bag,
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yakinlarla olan giiclii baglar degil, bireyi tanidiklarina baglayan zayif baglardir.
Granovetter’m (1973) “zayif baglarm giicii” olgusuna gore ise sosyal iligki
ag1, ayni bolgede yasama veya benzer ¢ikarlara sahip olma gibi faktorlerden
etkilenmektedir (Willis, 2008: 2).

Literatiirde sosyal ag tiirleri; disavurumsal ag ve yardimci (enstriimantal) ag
olarak ikiye ayrilmaktadir. Yardime1 (enstriimantal) ag is odakli bir ag iliskisini
ifade etmektedir. Disavurumsal ag ise, deger paylasimi ve giiven temelleri
tizerine kurulan bir iligskidir. Krackhardt ve Hanson (1993) sosyal iliski agini,
ic acidan degerlendirmistir. Bunlar; dostluk agi, tavsiye ag1 ve istihbarat agidir.
Dostluk agi1, bir sosyal destek agidir ve dostluk kurma yoluyla manevi destegin
saglanabilecegine odaklanmaktadir. Tavsiyeagi, rutinyasamimizdais gereklilikleri
sonucunda olusturdugumuz iliski agidir. Istihbarat a1 ise, kimlerin birbiriyle
iletisim kurduguna iligkin resmi ya da resmi olmayan bilgilerin dogrulanmasina
yonelik bir iliski agidir (Chang, 2018: 5). iliski ag1 bireyler arasinda kisa siireli
etkilesim veya diizenli etkilesime dayal1 olarak da gézlemlenmektedir. Bununla
birlikte sosyal iliski agi, bireylerin sosyal temaslarda bulunmasi (baglanti
kurmasi) olarak degerlendirilmektedir. Kurulan sosyal temaslar iliski aglarinin
temelini olusturmaktadir (Sharafizad, 2011: 159).

2.2. Sosyal Iliski Ag1 Gelistirme Davramsi

Sosyal ag yapisi, sosyal iliskilerin 6zellikleri, sosyal aglarin 6zellikleri ve bir
bireyin sosyal ag i¢inde isgal ettigi konum olarak tanimlanabilmektedir (Huang,
2016: 909). Sosyal iligki ag1 gelistirmenin temel amaci ise iliski ag1 gelistirme
sonucunda elde edilen kazanimlardur. iki tiir kazanim elde edilmektedir. Bunlardan
ilki, iliski ag1 yoluyla baglantilarin nasil olusturdugunun belirlenmesidir. Bununla
birlikte var olan bu baglantilarin 6rgiitsel uygulamalar ve davraniglarda nasil
ortaya ¢iktiginin gozlemlenmesidir. Ikinci kazanim ise, bireylerin sosyal iliski
agimnin performans ¢iktilar olarak nitelenen “bilgilendirme” ve “degerlendirme”
saglamasidir. Sosyal iliski ag1 kuramsal temelde bilgi ve bilgi akisi ile
ilgilenmektedir (Yamin & Kurt, 2018: 5).

Sosyal iligki agi teorisi, Orgiitler arasindaki iligkilerin derinlemesine incelenmesine
katki saglamaktadir. Bununla birlikte sosyal iliski ag1 teorisi, iligkilerin yapisini
ve oOrgiitsel ortamdaki durumunun degerlendirilmesine yardimci olmaktadir.
Sosyal iliski ag1 teorisine gore, bir iliski ag1 ¢esitli aktorler (birey, orgiit veya
isletme) tarafindan 6rgiit i¢inde bag olusturulmasiyla gelisebilmektedir (Dobbels,
2018: 575). Bununla birlikte iliski ag1; aktorlerin iligki aglarindaki pozisyonlari
aracilifiyla nasil prestij elde ettikleri, bireysel aktorlerin etkilerinin neler oldugu
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gibi konular iizerinde durmaktadir. iliski ag1; orgiitiin isleyisi, koordinasyonu,
basarisizliklar1 ve basarilar1 hakkindaki bilgileri yansitmaktadir (Salancik, 1995:
346). Yapilan calismalarda iliski ag1, bireyin kariyer gelisimini destekleyen bir dizi
iligkiler biitlinli olarak degerlendirilmistir. Bireyler iliski agini, 6rgiit i¢indeki ve
orgiit disindaki kisilerle iliski kurma egilimde bulunarak olugturmaktadir. Bununla
birlikte iliski ag1 gelistirme, bireylerin gelecekteki kariyer gelisiminde yardimct
olma ihtimali olan diger kisilerle iliski kurmas1 olarak da degerlendirilmektedir.
Bireyler ¢ok yonlii ve gelismis iliskiler kurma asamasinda iliski aglarindan
yararlanmaktadir. Baz1 bireyler iliski ag1 gelistirme yoniinde daha fazla girisken
olabilmektedir. Forret ve Dougherty (2001) iligki ag1 gelistirme davranigini
bes baslik altinda degerlendirmektedir. Bunlar; iliskiyi siirdiirme, sosyallesme,
profesyonel etkinliklere katilma, toplumsal c¢evreye katilima ve goriiniirliigii
arttirma (ilgi odagi haline gelme) olarak siralanabilmektedir (Forret & Dougherty,
2004: 420).

2.3. Sosyal Iliski Ag1 Gelistirme Davramslarim Etkileyen Faktorler

Literatiirdeki c¢aligmalarda sosyal iliskiler agi, bireyler arasindaki iliskilere
odaklanmaktadir. Muldoon (2013) bireyler hakkindaki diisiincelerimizin sosyal
iligkiler icin yeterli olmadigini; bireylerin tercihleri ve davraniglarinin sosyal
iligkiler ag1 i¢in 6nemli faktorler oldugunu belirtmistir (Akar & Dalgig, 2018:
476). Sosyal iliski ag1 gelistirme konusunda baz1 bireyler sosyal ¢evredeki diger
bireylerle etkilesimde bulunmak i¢in istek duymaktayken; bazilari ise sosyal
temasta bulunma konusunda ¢cekimser davranabilmektedir. Bireylerin sosyal iliski
kurma konusunda c¢ekimser davranmasini etkileyen faktorlerin iginde bireysel
farkliliklarin varligi etkili bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Krause vd. 2007:
15). Literatiirde ag olusturma davranisi gesitli acilardan degerlendirilmektedir.
Bunlardan bazilari; ¢alisma ortamina katilim, g¢evredekilerin ilgisini c¢eken
gorevler iistlenme ve sosyal cevreye katilim olarak siralanabilmektedir. iliski ag1
gelistirme davranisi, bireylerin gelecekteki kariyerlerinin sekillenmesi siirecinde
orgiitsel ¢evre yerine bireysel glivene dayali kariyer gelisimi olusmasina katki
saglamaktadir (Forret & Dougherty, 2004: 419).

2.4. Sosyal iliskiler Ag1 Gelistirmenin Onemi

Sosyal iligki ag1 temel olarak; sosyallesme, bireysel yetenek ve orgiitsel islev
tizerine kurulmustur. Bununla birlikte sosyal iliski ag1 sosyal davraniglarin
gelisimine katkida bulunarak, davranigsal ekoloji i¢in de 6nem tasimaktadir.
Sosyal iligki ag1 bireylerin sosyal deneyimleri a¢isindan farklilik gostermektedir.
Bununla birlikte sosyal iliski ag1, bireyin dolayli baglantilar kurmasidir. Aym
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zamanda sosyal iliski ag1 bireysel farkliklari dikkate alirken sosyal iliski aglarinin
farkli ¢cevrelerde olusu da sosyallesmeyi etkilemektedir (Sih vd. 2009: 976).

Iliski ag1 gelistirme, kariyer gelisiminin siireklilik gosterdigi giiniimiiz
sartlarinda 6nemli bir kariyer yonetimi stratejisidir. Sosyal iligki ag1 gelistirme,
yeni is firsatlar1 hakkinda bilgi sahibi olmamiza yardimc1 olmaktadir (Forret &
Dougherty, 2001: 283). Yapilan ¢alismalarda iligski ag1 gelistirme davraniglarina
katilim ile kariyer basaris1 arasindaki iligskide; i¢ goriiniirliigiin arttirilmas: ve
mesleki faaliyetlere katilimin kariyer basarisini etkidigini ileri siirmiislerdir.
Bununla birlikte sosyallesmenin kariyer basarist ile iligkili oldugu sonucuna da
ulagilmistir. Ayn1 zamanda toplu faaliyetlere katilim ile terfi alma arasinda bir iligki
oldugu gozlemlenmistir (Forret & Dougherty, 2004: 431). iliski ag1 olusturma
orgiitsel anlamda calisma ortaminda ortak hareket etmeyi saglamaktadir.
Bununla birlikte, iliski aglarinin yardimiyla ydneticiler, yonetsel c¢abalarinin
performans ¢iktilarina ulasabilmektedir (Walker vd. 2007: 743). Adler ve Kwon
(2002), gelismis sosyal iliski agina sahip bireylerin; bireysel performansinin,
takim calismasi performansinin ve yaraticiliginin énemli dl¢iide gelistigini ileri
stirmiislerdir. Bununla birlikte sosyal iliski ag1 teorisinin liderlikle de iliskili
olduguna deginilmektedir. Sosyal iliski ag1 yardimiyla, liderlerin eylemlerinin
sadece dogrudan etkilesimde bulundugu calisanlarla degil, ayn1 zamanda iliski
aginin ulasabildigi herkesle ve iliski ag1 disindakilerle etkilesim saglayabilmesine
yardimci olabilecegi sonucuna ulasilmistir (Willis, 2008: 5).

Iliski ag1 gelistirme davranisma katilim, bireylerin sosyal sermayelerinin
gelisilmesine katki saglamaktadir. Sosyal sermeye bireyler i¢in degerli bir
kaynaktir. Bireyin kurdugu iligski ag1; yeni bilgiye ulasim, kaynak ve firsatlara
erisim saglamaktadir. Alan yazinda sosyal iliski ag1 gelistirme davraniginin
sonugclari iizerine ¢esitli caligmalar yapilmistir. Burt (1992) ve Granovetter (1973-
1974) tarafindan yapilan ¢aligmalarda, genis bir iletisim agina sahip olmanin
bireyin iliski aginda farkli sosyal ¢evrelere ulasabilecegi ve bununla birlikte daha
hizli terfi ve kariyer firsat1 elde etmeyi saglayabilecegi belirtilmistir. Luthans vd.
(1988) iliski ag1 gelistirmeyi; yabancilarla etkilesimde bulunma, sosyallesme ve
politika olugturma olarak degerlendirmektedir. Yukl (1993) bireyin gelistirdigi i¢
ve dis iligki aginin rgiitiin gelisimine katki saglandigini vurgulamaktadir (Forret
& Dougherty, 2004: 421). Iliski ag1 gelistirme davranisi genis bir sosyal sermeye
ve degisken kariyer perspektifiyle birlikte incelenmektedir (Forret & Dougherty,
2001: 284). Orgiit iiyeleri arasindaki sosyal iligki aginin genis olmasimin, bilgi
paylasimina yonelik tutumlari olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir. Bununla
birlikte, orgiitsel ortamdaki sosyal iliskilerin gelisimi olumlu davraniglar ve
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meslektaglara yonelik beklentileri arttirmaktadir. Ayn1 zamanda orgiit tiyeleri
arasindaki sosyal agin genis olmasinin, bilgi paylasimini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmigtir (Chow & Chan, 2008: 459).

Sosyal iligkiler aginin 6nemi isletmelerde de vurgulanmaktadir. Calisimalar;
sosyal iliski aginin var olmasinin, bireylerin sosyal iletisiminde ve is
performansinda artis sagladigini gostermektedir. Bununla birlikte sosyal iligki
ag1, kariyer hedeflerine ulasmay1 kolaylastirmaktadir (Yu vd. 2010: 1494). Kiiciik
isletmelerde iliski ag1 gelistirme, isletmenin basarili olmasini saglayan énemli
bir faktordiir (Sharafizad, 2011: 158). Kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmelerin
uluslararasi alanda yeni girisimlerde bulunmas: siirecinde iliski aglarinin 6nemi
vurgulanmaktadir (Yamin & Kurt, 2018: 2). Yapilan calismalarda yonetici
ve isinde uzman kisilerin iliski ag1 gelistirme davranislariyla; cinsiyet, sosyo-
ekonomik arka plan, disa dontikliik, benlik saygis1 ve igyeri politikalarina yonelik
tutumlarin iligkili oldugu sonucu elde edilmistir (Forret & Dougherty, 2004: 420-
421).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmaninamaci;birdevletiiniversitesindelisansiistiogrencilerininsosyaliligki
ag1 gelistirme davranislarina neden olan ve bu davranislarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesidir.  Gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiir incelendiginde
sosyal ag gelistirme davraniglarinin Ozellikle kariyer alanindaki sonuglarina
odaklanildigi ve bu dogrultuda, sosyal iliski ag1 gelistirme davranisinin onciilleri
tizerinde literatiirde bir bosluk oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla sosyal iliski ag1
gelistirme davranigini etkileyen faktorlerin de belirlenmesi 6nem tagimaktadir.
Bu amag kapsaminda asagida belirtilen arastirma sorularina cevap aranmaktadir.

1) Sosyal iliskinin anlami ne ifade etmektedir?
2) Sosyal iligki aginin anlami ne ifade etmektedir?

3) Sosyal iligki ag1 gelistirmeyi etkileyen faktorler nelerdir?

4) Sosyal iligki ag1 gelistirilirken kullanilan stratejiler nelerdir?

5) Kariyere yonelik olarak lisansiistii 6grenciler kimlerle sosyal iliski
kurmaktadir?

6) Kariyere yonelik olarak gelistirilen sosyal iliskilerin tiirii nedir?
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3.2. Arastirma Orneklemi

Arastirmada amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda katilimcilar,
bir devlet iiniversitesinde 6grenim gormekte olan 24 lisansiistii dgrencisinden
olusmaktadir. Cresswell (1998) nitel arastirmalarda orneklem biiyiikliigliniin
10-30 arasinda degisebilecegini one siirmektedir. Bununla birlikte 6rneklem
biiytlikliigiiniin belirlenmesinde veri doygunlugu (yeni verilerin mevcut bilgilere
diisiik diizeyde katki saglamasi veya herhangi bir etki olusturmamasi) ve veri
yeterliligi (elde edilen verilerin aragtirma probleminin cevaplanmasina fayda
saglayacak diizeyde olmasi) gibi iki temel faktoriin dikkate alinmasi gerektigi
diistiniilmektedir (Kanten vd. 2018: 943). Bu faktorler dikkate alindiginda veri
doygunluguna ulasildigindan goriismeler 24 katilimci ile sonlandirilmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alisma, nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik yaklasima (olgu
bilime) dayanmaktadir. Olgu bilim deseniyle tasarlanan ¢aligmalarda, farkinda
olunan, ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olunmayan olgulara
odaklanilmaktadir. Fenomenolojik arastirmalar katilimcilarin vurguladigi olguyu
tanimladig1 ve bu olguya iliskin yasadiklari deneyimleri betimledikleri bir
arastirma yontemidir (Kanten vd., 2018: 948). Bu baglamda arastirma kapsaminda
ele alinan sosyal iliski ag1 gelistirme davranisinin bireyler acisindan degisik
anlamlar ¢agristirmasi, bu davranisi ifade etme sekillerinin farklilik géstermesi
ve sosyal iliski ag1 gelistirme davranisina neden olan faktorlerin derinlemesine
anlagilmasi agisindan fenomenolojik arastirma deseninden faydalanilmistir.
Boylece aragtirmada sosyal bir olgu olarak kabul edilen sosyal iligki ag1 gelistirme
davranisi ve bu kavram tiizerinde etkili oldugu diisiiniilen dnciiller ele alinmistir.

Nitel arastirmalarda veri toplama yoniinden gli¢lii bir yontemdir ve aragtirmacilarin
zengin sonuglara ulagsmasini saglamaktadir (Baskale, 2016: 24). Bu arastirmada,
veriler yari-yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilarak ve goriisme sirasinda not
tutularak toplanmistir. Goriisme formu hazirlanmadan 6nce ilgili literatiir taranmig
ve konuyla ortiisen ¢alismalar incelenerek, goriisme formu olusturulmustur.
Gortisme formunun gegerliligi iki uzman goriisiine bagvurularak saglanmistir.
Gortisme formu sosyal iligki ag1 gelistirme davranisi ile ilgili 16 adet agik uglu
soru ile 5 adet demografik sorudan olugmaktadir. Goriismeler Ekim 2019-Kasim
2019 tarihleri arasinda; ses kayit cihazi kullanilmadan 30-45 dakika arasinda bir
stirede gerceklestirilmistir.
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3.4. Verilerin Analizi

Bucalismada, elde edilen verilerin degerlendirilmesinde MAXQDA programindan
ve igerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Bununla birlikte kayit altina alinan
veriler; edinilen her verinin bir 6nceki veri ile karsilastirilmasina dayanan siirekli
karsilagtirmali analiz yontemiyle agik kodlama, eksen kodlama (kategorilestirme),
secici kodlama (temalastirma), kategori azaltma ve model Onerisi gelistirme
olmak {izere dort siirecte incelenmistir. Bu baglamda goriismeler sonucunda
elde edilen veriler incelenerek, aragtirma amacina uygun olarak acik kodlar
olusturulmus, eksen kodlama asamasinda ana kategoriler ve alt kategoriler
olusturularak, iliskili goriilen verilerin bir araya getirilmesi saglanmistir. Segici
kodlama asamasinda, alt kodlar ana kategorilerle uyum gozetilerek daraltilmas;
karsilagtirmal1 ve iliskisel analiz yoluyla, ilgili literatiirden de yararlanilarak bir
model gelistirilmeye ¢alisiimistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma verilerinin analizi sonucunda, kodlar arasindaki iligkilerin olusturdugu
yaptigerisinde 12 adetkategori (sosyal iligkinin anlami, sosyal iligki aginin anlamu,
sosyal c¢evrenin tanimi, sosyal iliski ag1 kurma davranislarindan beklentiler,
sosyal iligkinin 6nemi, sosyal iliskiler yoniinden bireylere bakis, sosyal iliski
kurma yontemleri, sosyal iliski ag1 gelistirme davranisi i¢in kullanilan stratejiler,
sosyal iligki ag1 gelistirmeyi etkileyen faktorler, sosyal iliski kurma diizeyi, sosyal
iliski kurmada etkili olan bireysel 6zellikler, kariyere yonelik sosyal iligki kurma
tiirii) ve 1211 agik kod belirlenmistir. Bu kodlarin gorsellestirilmesinde frekans
(f) tablo ve grafikleri, yogunluk tablolar1 ve kod haritalar1 kullanilmigtir.

4.1. Sosyal iliskinin Anlamina Yénelik Bulgular

Ik asamada calismanin ana temasmi temsil eden sosyal iliski kavraminmn
katilimcilara ¢agristirdigt anlamlar belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen
veriler sosyal iliski kelimesinin 25 farkli anlam cagristirdigini gdstermektedir.
Buna gore sosyal iliski kelimesinin en yiiksek diizeyde (%14,4) iletisim kurma
ile kodlandig1; bunu sirasiyla arkadaslik (%13,1), sosyal cevre (%9,2) ve insan
(%6,5) kodlarinin izledigi goriilmektedir. Tablo 1’de sosyal iliski kelimesinin
cagristirdig1 ifadelere iligkin frekans ve yiizde dagilimlari verilmektedir.
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Tablo 1: Sosyal iliski Kelimesinin Anlamina Ydnelik Frekans ve Yiizde

Dagilimlari

Frekans Yiizde
iletisim kurma 11 14,47
arkadashk 10 13,16
sosyal cevre 7 9,21
insan 5 6,58
keyifli vakit gecirme 5 6,58
sosyal yasam 5 6,58
aktif olma 4 5,26
aile 3 3,95
dostluk 3 3,95
kalabahk 3 3,95
fedakarhk 2 2,63
yasam tatmini 2 2,63
elestiriye acikhik 2 2,63
yeni insanlarla tamisma 2 2,63
yasamin geregi 2 2,63
koordinasyon 1 1,32
samimiyet 1 1,32
sosyal medya 1 1,32
ozgiiven 1 1,32
kisisel gelisim 1 1,32
anlayishhk 1 1,32
cikar iliskisi giitmeme 1 1,32
yardimseverlik 1 1,32
paylasilan degerler 1 1,32
manevi destek 1 1,32
TOPLAM 76 100,00

4.2. Sosyal iliski Aginin Anlamina Yénelik Bulgular

Sosyal iligki kavrami ile yakin anlamli oldugu diisliniilen sosyal iliski agi
kelimsinin katilimcilara ¢agristirdigt anlamlar belirlenmeye calisilmis ve bu
kapsamda sosyal iligki ag1 kelimesinin katilimeilara 15 farkli anlam ¢agristirdigt
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goriilmiistiir. Buna gore sosyal iliski ag1 kelimesinin en yliksek diizeyde (%24,0)
sosyal medya baglantilari ile kodlandig1; bunu sirasiyla iletisim kurma (%22,0),
genis arkadaslik iliskileri (%18,0) ve ulasilabilirlik (%6,0) kodlarinin izledigi
gorlilmektedir. Tablo 2’de sosyal iliski ag1 kelimesinin ¢agristirdigi ifadelere

iliskin frekans ve ytizde dagilimlar1 verilmektedir.

Tablo 2: Sosyal iliski Ag1 Kelimesinin Anlamina Yo6nelik Frekans ve Yiizde

Dagilimlari

Frekans

sosyal medya baglantilar: 12

[y
j—

iletisim kurma

genis arkadashk iliskileri
ulasilabilirlik
yardimseverlik

okul

calisma arkadaslari
komsuluk

ihtiyac

uyum

isbiriligi

toplu ortamlara katihm
Ozverili insanlar

aile

e e e e e e NN N WO

giiven
TOPLAM

n
(=)

Yiizde

24,00
22,00
18,00
6,00
4,00
4,00
4,00
4,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00

100,00

4.3. Kariyere Yonelik Sosyal iliski Kurma Tiiriine iliskin Bulgular

Katilimcilarin kariyere yonelik sosyal iligki kurma tiirline yonelik olarak en
yuksek oranda (%37,9) akademisyenleri tercih ederken bunu (%27,6) ile basaril
rol modeller ve (%24,1) ile lisansiistii 6grencileri takip etmistir. Tablo 3’te kariyere
yonelik sosyal iliski kurma tiirtine yonelik tercihleri 6zetlenmeye calisilmistir.
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Tablo 3: Kariyere Y&nelik Sosyal Iliski Kurma Tiiriine Iliskin Siitun Grafigi

Kariyere Yonelik Sosyal iliski Kurma Tiirii

40%

379

36%
32%
28% 276
249 241
20%

16%:

12%

o 69
8% 34
0% I

akademisyenler basarili rol modeller lisansiistli Ogrencileri  6zel sektdr temsilcileri kamu kurumu
calisanlan

4.4. Sosyal iliski Ag1 Gelistirme Davramisinda Kullamlan Stratejilere Yonelik
Bulgular

Katilimeilarin sosyal iliski ag1 gelistirme davranisinda kullanilan stratejiler
belirlenmesine yonelik ifadelerine iliskin kodlamalar “iletisim aglarindan
faydalanma”, “politik davranma”, “kisisel gelisim faaliyetlerine katilma”,
“katilmc1 bakis agis1”, “sosyal ortamlara katilma”, “dénemsel veya yari
zamanli ¢aligma”, “izlenim yonetimi”, “analiz etme”, “yiiksek diizeyde iletigim”
ve “uyum saglama” olmak {lizere on ana tema cergevesinde ele alinarak,
ana temalar ile alt faktorleri iceren kod yogunluk tablosu olusturulmustur.
Gortismeler sonucunda elde edilen veriler, lisansiistii 6grencilerinde sosyal
iliski ag1 gelistirme davranisinda kullanilan stratejilere yonelik olarak iletisim
agindan faydalanma faktorii kapsaminda iletisim kurma davranisinin 6n plana
ciktigin1 gostermektedir. Zorunluluk hali ve diglanma korkusu basta olmak
tizere; insanlar1 kirmamak ve istlere baglilik unsurlar1 politik davranma faktorii
altinda degerlendirilmistir. Aktif olmak, kurslara katilmak ve kendini gelistirmek
kisisel gelisim faaliyetlerine katilma faktorii kapsaminda yer alirken; fikirlere
katilimin da katilimc1 bakis agist iizerinde etkili oldugu bulgusuna ulagilmistir.
Sosyal ortamlara katilim ve yeni arkadaglar edinmenin yani sira is ortaminda
bulunma, izlenim yonetimi, karsidakini analiz etme gibi tutumlarin sosyal iligki
ag1 gelistirme davranisinda kullanilan stratejiler tizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Buna gore Tablo 4’te sosyal iliski ag1 gelistirme davranisinda
kullanilan stratejileri etkileyen ana ve alt unsurlar 6zetlenmeye ¢alisilmistir.
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Tablo 4: Sosyal iliski Ag1 Gelistirme Davranisinda Kullanilan Stratejilere
Yonelik Kod Yogunluk Tablosu

Kod Sistemi
v (©glsosyal iligki agi geligtirme davranigi kurr
v Egiletisim aglarindan faydalanma
@4 iletisim kurma ] | I | ] ] ] ] ] | B B |
©4'zaman harcama ]
@4is arama ]
©4'sosyal medya ]
v (@g/politik davranma
@ginsanlari kirmamak [ ]
©gdislanmamak ] ] ]
(gl listlere baghlik
(©g'zorunluluk hali [ ] [
v @glkisisel gelisim faaliyetlerine katiima
@4 aktif olmak | I ] | B B B ] | B B | ]
@4 kurslara katilmak | I | ]
@4'kendini geligtirme [ I
v @g'katiimar bakis agisi
(@gfikirlere katiim [ ] ] [
Vv (@g/sosyal ortamlara katiima
@4'sosyal ortamlara katilim | I | ] | B B B | | B B | | | ]
@4 yeni arkadaglar edinme | B | | | ] | ]
Vv (@g/dénemsel veya yari zamanli galisma
@4is ortaminda bulunma | B | ] ]
v (@glizlenim ydnetimi
@glizlenim yénetimi [ B | [ ] ]
v (@g'analiz etme
@4 gézlem yapma ] ] ]
(©g/g8ziim odakli ]
(@g'kargidakini analiz etme | ] |
v (©qyiiksek diizeyde iletigim
@gliletigim kurmak u
Vv (@g/uyum saglama
(©g/uyum saglamak
(@glkiltiire uyum saglamak

4.5. Sosyal Iliski Ag1 Gelistirme Davramsim Etkileyen Faktorlere iliskin
Bulgular

Katilimcilarin sosyal iliski agi1 gelistirme davramisini etkileyen faktorlere
yonelik ifadelerine iliskin kodlamalar “sosyal faktorler”, “cevresel faktorler”,
“bireysel faktorler” ve “kariyere yonelik faktorler” olmak lizere dort ana tema
cercevesinde ele alinarak, ana temalar ile alt faktorleri iceren iliski haritasi
cikarilmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen veriler kapsaminda taninirlik,
arkadas ¢evresi, yalmizlik hissinden kurtulma, paylasim ve eglenme ihtiyacinin
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katilimcilarin sosyal iligki ag1 gelistirme davranisini etkileyen sosyal faktorler
baglaminda etkili oldugu goriilmistiir. Cevresel faktorler baglaminda tanidik
destegi ve sosyal gereklilikler 6n plana ¢ikarken; kariyere yonelik faktorlerde ise
kariyer geligimi ve akademik gelisim unsurlarinin katilimeilarin sosyal iliski ag1
gelistirme davraniglari iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Mutlu olma, hayattan
zevk alma, 6zgiiven, kisisel gelisim, yasam tatmini, uyum saglayabilme, manevi
destek, giiven, cesaret ve yeni seyler 6grenme gibi ihtiyaclarin ise bireysel
faktorler kapsaminda sosyal iliski ag1 gelistirme davranisinda etkili olduklari
sonucuna ulagilmistir. Buna gore Sekil 1°de sosyal iliski ag1 gelistirme davranigini
etkileyen faktorler alt ve ana unsurlariyla 6zetlenmeye calisilmistir.

Sekil 1. Sosyal iliski Ag1 Gelistirmeyi Etkileyen Faktorlere Yénelik Iligki
Haritas1

Sosyal iligki Agini Geligtirmeyi Etkileyen Faktorler

@4

¢ 0
o
. Cddapesedebioma  Co ot h“ €y (o]
@ © Jayark kazanmaihtiyaa MVEL K0 ya$\wma ge\mkkaygls\nm aralmasi &y
@olbigyeeigin e iy L iy & m;anmnyau
G ) en htyac desarjolna 0 sou m\uluk Fiss
® duygusal yi olug

° akadem\k ge\gwm
dd\ des(ek

“"15’9%‘”‘ \s mkanlan
Y
L
o
paylagm htiyac &4
©q  hayattanzevkaima
il
@ kariyere yunehklahlmlt-r mlicing (E_.|
yalnizlk hissinden kurtulma dagliven

kisisel gefsin

(@Y

arkadag qevresi yagm amii

@
upum saglayibime
QY

@ osyal iligki agr geligdrmeyl etkileyen hkwlwf_iii—;‘__‘__b &y
dostuk kummmuyac & / \\—___ﬁmﬂ destek

G /!vmal faktdrler \ :(:?:la
& o

duygusa\ destek C‘
L) " .
yeni seyler grenme.
en

(2_.‘

taninirik

|hs&| kurma ihtiyac

kend ini \Fade etme
iliskiyi 8 p\ana gkarma istedi (E—.‘
char \hsk\SI g tanidik destedi
insanlan tanima

Y

CR——

C o fayatayon verhe
k:r&liadudeblm duyqusaldestek
o

Ggrenme Ihnya(u sosyal gerek\nh kler

refere etme

@y hayat yisanab\hr kima maddi destek

o @ (o
g 0
1)
kariyere katki saglama @ . ) @ ‘ q it seviyesinde artma.
zonunivloe hal tecribe edinme G] .
manevi destek rahat hissetme (]  ellenme istegi
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5. SONUC

Sosyal bir varlik olmanin geregi olarak bireyler iliski kurma ve bir sosyal
gruba ya da ortama ait olma ihtiyaci hissetmektedirler. Bu ihtiyaglarini da en
iyl sekilde sosyal iligki ag1 gelistirerek ve bu yonde davraniglar sergileyerek
giderebilmektedirler. insan hayatina katkilar1 ile 6nem kazanan sosyal iliski
ag1 gelistirme davranisini sadece insani bir ihtiyag ve gereklilik kapsaminda
degerlendirmek, bu davranisin altinda yatan diger nedenleri gérmeye engel
olacaktir. Bu baglamda sosyal iliski ag1 gelistirme davranisinin nedenleri de en
az sonuglar1 kadar 6nemli hale gelmektedir.

Bu 6nemi gozeterek yiiriitiilen arastirma, toplumsal yasamin dnemli bir unsuru
olan sosyal iliski ag1 gelistirme davranigini bir devlet {iniversitesinde 6grenim
gormekte olan 24 lisaniistlii 6grencinin katilimi ile gerceklesmistir. Arastirma
kapsaminda yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler MAXQDA
programi ile kodlanarak analiz edilmis; sosyal iliski ve sosyal iligki ag1
kavramlarinin tanimlari, bu kavramlari olusturan unsurlar ve etkileyen faktorlerin
yant sira sosyal iliski ag1 gelistirme davranigina yonelik nedenlere dair bulgulara
ulagilmistir. Bu kapsamda katilimeilar tarafindan sosyal iligki kelimesinin iletigim
kurma, arkadaslik ve sosyal gevre gibi kavramlarla ifade edildigi; sosyal iligki
ag1 kelimesinin ise sosyal medya baglantilari, iletisim kurma ve genis arkadaglik
iligkileri kapsaminda degerlendirildigi goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara “Kariyeriniz ile ilgili ne tiir sosyal iligkiler
ag1 kurmaya ¢alisiyorsunuz?” sorusu yoneltilerek lisansiistii 6grencilerin kariyere
yonelik iligski kurma tiirii belirlenmeye c¢alisiimistir. Bu baglamda katilimcilarin
cogunlukla akademisyenler, basarili rol modeller ve lisansiistii 6grencileri ile
iliski kurma ¢abasina girdikleri goriilmiustiir. Katilimcilarin ifadelerine gore
iletisim kurmak, aktif olmak, kurslara gitmek, sosyal ortamlara katilim, yeni
arkadaslar edinme, diglanma korkusu, izlenim yoOnetimi, goézlem yapma ve
karsidakini analiz etme gibi unsurlar sosyal iliski ag1 gelistirme davranisinin
nedenleri olarak belirlenmistir. Sonug olarak elde edilen veriler 151g1nda, sosyal
iligki ag1 gelistirme davranisinin nedenlerine yonelik bulgular; bireysel faktorler,
cevresel faktorler, sosyal faktorler ve kariyere yonelik faktorler olarak dort temel
kategoride ve ¢esitli boyutlar altinda siniflandirilmis ve bu kategorilere gore
uygulamacilara ¢6ziim onerileri sunulmustur.

Bireysel faktorler kapsaminda lisansiistii dgrencilerinin yasam tatminini ve
ozgiivenlerini artirmaya yonelik olarak akademisyenler veya rol modelleri
tarafindan mentorluk ¢aligmalar yiiriitiilmesi onerilebilir.
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Cevresel faktorler kapsaminda lisansiistii 0grencilerinin iligkilerini 6n plana
¢ikarma arzusunu giderme ve sosyal gerekliliklerini karsilamak amaciyla
faydalanabilecekleri ve kullanim amacina uygun sosyal medya mecralarin
gelistirilmesi, bu sayede kendilerini 6n plana c¢ikarmalar1 ve referans
gosterebilecekleri kaynaklari artirmalarinin saglanmasi dnerilebilir.

Sosyal faktorler kapsaminda tanmirligin arttirilmasi, yalmizlik hissinden
kurtulma ve eglenme gibi sebeplerle lisansiistii 6grencilerin bir araya gelebilecegi
hem sosyal hem de akademik gelisimlerine katki saglayacak platformlarin
olusturulmasi ve var olan platformlarin gelistirilmesi Onerilebilir. Bu kapsamda
etkinlikler, atdlyeler, ¢alistaylar vb. diizenlenerek hem sosyal hem de kariyer
gelisimlerinin saglanmasi hedeflenebilir.

Kariyere yonelik faktorler kapsaminda ise lisansiistii 6grencilerin gelecek
kaygisin1 azaltmayi hedefleyen ve bu sayede verimlilik ve motivasyonlarini
arttiricr planlarin uygulanmasi ve 6grencilerin kariyer gelisimlerinin saglanmasi
icin akademik imkanlarin (yurtdist egitim, kongre destekleri, burs, uluslararasi
yayinlara erigsim vb.) gelistirilmesi ve bu konudaki smirliliklarin ortadan
kaldirilmasi ya da minimize edilmesi onerilebilir.
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