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OzET

ise devamsizlik, calisan kisinin herhangi bir mazereti
olmaksizin igverene ve yoneticiye bilgi vermeden ise gelmemesidir. Bu
durum ya kisisel nedenlerden (hastalik, aile tiyelerinin durumu, alkolu
fazla kacirma vb.) ya da isyerlerindeki nedenlerden (agir, standart
olmayan ve monoton calisma, fiziksel agidan guvenli olmayan kosullar
vb.) kaynaklanmaktadir. Ise devamsizlik sebebiyle de isletmeler her yil
milyarlarca dolarlik bir zarara ugramaktadirlar. Bu zararlarn ve ise
devamsizligi azaltmak icin bir takim yoénetimsel tedbirlerle 6ncelikli
olarak, isyerlerindeki ¢alisma kosullaninin guvenli ve konforlu hale
getirilerek c¢alisanlarnin is tatmini ve motivasyonunun arttirlmasi
gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: ise Devamsizlik, ise Devamsizligin Maliyeti.

THE CAUSES OF ABSENTEEISM, ITS ECONOMICS
RESULTS AND THE REQUIRED MEASURES TO REDUCE
ABSENTEEISM

ABSTRACT

Absenteeism is defined as the absence of employee from
work without prior notification to the employer or the manager. This
situation can stem from either personal reasons (iliness, the situation
of family members, excessive alcohol use, etc.) or workplace related
reasons (heavy work, non - standard and monotonous works, unsafe
physical conditions, and so on). Businesses suffer billions of dollars
loss each year due to absenteeism. In order to decrease such losses
and absenteeism, employees’ motivation and job satisfaction should
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be increased by making the working conditions in workplaces safe and
comfortable with some administrative measures.

Key words: Absenteeism, Cost of Absenteeism.

GIiRiS

Gunuimuz isletmelerinin ¢alisanlarla olan iligkilerinde
¢6zmek zorunda oldugu insan kaynaklar sorunlarinin basinda
devamsizlik  sorunu gelmektedir. Devamsizlik, isletme
verimliligini olumsuz etkiledigi kadar ¢alisan kisinin morali ve
saghg! acisindan da 6nem tasimaktadir. Bu ylizden devamsizlik
sorunu  sadece isci-isveren iligkilerini  etkilememekte,
isletmelerin istihdam ve insan kaynaklari politikalarini da
yakindan ilgilendirmektedir.

ise devamsizligin, isyerlerindeki bircok nedenden
kaynaklandigi bilinmektedir. Bu nedenlerden bazilar Kisinin
kendisinden (yas durumu, cinsiyet, aile durumu, egitim dlizeyi
vb.) bir kismi da, isyerlerindeki Uretim ve yonetim tarzindan ve
isyerindeki calisma kosullarinin  sagliksiz ve glvensiz
olmasindan kaynaklanmaktadir. Yapilan isin zor ve monoton
olmasi, isten alinan tatmin dlizeyini dlisirmekte, bu da kigilerde
is stresine yol acarak devamsizhigi ve isglcu devrini
artirmaktadir. Bu c¢alismada, Once ise devamsizigin
nedenlerine deginilerek, ekonomik sonuglan hakkinda bilgi
verilecek, sonra ise devamsizligin azaltlmasi icin igyerlerinde
alinmasi gereken énlemlerden bahsedilecektir.

1. ISE DEVAMSIZLIK KAVRAMI

ise devamsizlk; calisanin herhangi bir mazereti
olmaksizin, igverene veya yoOneticiye bilgi vermeden ise
gelmemesidir (Tatinct ve Demir, 2003: 152). Bagka tanima
gore ise devamsizlik; ¢alisanin galisma programi veya planina
gére calismasi gereken zamanlarda isine gelmemesidir (Eren,
2007: 267). Ancak calisanin hakli bir mazeret ve hastalik
nedeniyle ise gelmemesi devamsizlik sayilip sayllmayacagi
konusunda farkl gorusler olmakla birlikte ise devamsizhigin,
iscinin hastalik veya hastalik disindaki cesitli psikolojik, sosyal
ve ekonomik nedenlerle calisma saatleri igerisinde iginin
basinda bulunmamasi noktasinda genelde bir gorus birligi
bulunmaktadir (Oriicii ve Kaplan, 2001: 95).

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (5:1) 2010
Journal of Entrepreneurship and Development



ise Devamsizligin Nedenleri, Ekonomik Sonuglar Ve Azaltiimasi igin Alinmasi 31
Gereken Onlemler

Genelde ise devamsizlik; bu davranisa yol acan sebep,
zamanlamasi, tekrarlanma sikhigi ve meydana geldigi sosyal
ortama bagl olmakla birlikte, ise devamsizlig; “isyerinden kacis”
olarak tanimlayanlar vardir (Hanebuth, 2005: 1). Son olarak ise
devamsizlik; isletmede calisan ya da calisanlann kaybettikleri
calisma oranidir. Calisanlar isyerlerinde igverenlerin fark
edemedigi sekilde, siklikla ve cesitli nedenlerle -hastalik, aile
tyelerinin birinin hastaligi, kisisel meseleler, randevular vb.- tam
gin veya gunun belirli kisminda calisma kaybina yol
acmaktadirlar (Gregory, www.hrtools.com, 23.04.2009).

2. ISE DEVAMSIZLIGIN NEDENLERI

Ise devamsizigin bazi nedenlerle ortaya c¢iktid
bilinmektedir. Ornegin; ciddi bir hastalik, aile yakinlarindan birinin
olimu, aile uyeleriyle ilgili ortaya cikabilecek acil durumlar,
isgorenlerin cektigi aci ve agrilar, geceleri uykusuz kalmalari, bir
onceki aksamdan arkadaslari ile takilma ve alkolii fazla kagirma
ve sabahin erken saatlerinde ise gitmek icin alarm c¢aldiginda
isyerinden baska bir yerde olma arzusu, Kisileri devamsizlija
sevk edebilir (www.hrsincom.org.sg, 27.05.2009).

ise devamsizlikla ilgili calisanlar tarafindan ileri siiriilen
nedenler ise; dislk is tatmini, standart olmayan ¢alisma sartlari,
ilk kisim amirlerinin calisanlara karsi surekli ve adil olmayan
davraniglan, c¢alisanlann surekli sikici ve monoton islerde
calismalari ve fiziksel agidan givenli olmayan calisma sartlari,
onlari devamsizlik yapmaya itmektedir (Levine,
www.koreamosaic.net, 25.04.2009).

Genel anlamda goéruldugu gibi devamsizligin pek ¢ok
nedeni olmakla birlikte, bu nedenler her isletme ve isciye gore
degisebilmektedir. Uygulamada karsilasilan baslica devamsizlik
nedenleri de asagidaki gibidir:

Yas Durumu: Arastirmacilar, 2545 yas arasi olan
kisilerde devamsizigin gen¢ gruplara ve yasllara oranla daha
az oldugunu tespit etmiglerdir. Clnkl bu yas grubunda Kisilerin
mesleksel secimleri ve ydnelimleri tamamlanmis oldugundan,
gen¢ yaslarda gorilen sik meslek ve is degisimi olgusu
bunlarda ortadan kalkmaktadir. Bununla beraber orta yas
grubunu asan kimselerde bedensel ve mesleksel rahatsizliklarin
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artmasli nedeniyle devamsizliklar uzun sureli fakat aralikli olarak
ortaya cikarken, geng iscilerde devamsizliklar kisa sireli fakat
sik sik ortaya cikmaktadir (Oriicii ve Kaplan, 2001: 97). Bu
konuda yapilan bir arastirma, yash isgtici grubunun hastaliklar
konusunda risk tasidigi gercegi olsa da, gen¢ calisanlarin bu
konuda mazeret bildirip daha fazla izin kullandiklarini ortaya
cikarmistir (Nowland, www.pageup.com.au, 25.03.2009).

Cinsiyet:Kadinlarin evin mutlak ekonomik sorumlulugunu
erkeklere oranla daha az ylklenmeleri ve islerini kaybetme
korkularinin daha az olmasi nedeniyle daha fazla devamsizlik
yapmaktadirlar. Bunun yaninda, bekar hanimlar ile ailenin
ekonomik sorumlulugunu ylklenmis bulunan hanimlarda
devamsizlik orani, evli ve Ozellikle gocuklu hanimlara oranla
daha azdir. Gunku bu durumda ev sorumlulugu ve eve baglhk
birinci plana gikmaktadir (Oriicii ve Kaplan, 2001: 97).

Aile Durumu: Ana baba ve ¢ocuklardan olusan “cekirdek
aileler” de devamsizlik durumu, blylkanne, biylkbaba ve diger
akrabalarin katihmiyla olusan “buylik aile” tiplerine gére daha az
olmaktadir. Bunun nedeni, cekirdek aile yapisinda caligan
sayisinin az olmasi ve evin ekonomik sorumlulugunun aile
reisinin omuzlarina yiklenmesine baglanabilir. Ek olarak, ¢ocuk
sayisinin az oldugu ailelerde, cocuk sayisinin fazla oldugu
ailelere oranla daha az devamsizlik yapiimaktadir (Eren, 2007:
268). Anne ve babanin calistigi ve evde bakmakla yukimla
olduklan c¢ocuklan ve diger yakinlari bulunan aileler daha fazla
izne ihtiya¢g duymakta, izin yollarinin kapal oldugu durumlarda
ise gesitli mazeretlerle daha fazla devamsizlik yapmaktadirlar.
Bu konuda ingiltere’de yapilan bir arastirma, okul tatilleri
sirasinda planda olmayan ise devamsizligin % 20 arttigini ortaya
koymustur (Nowland, www.pageup.com.au, 25.03.2009). 1989
yiinda Avustralya Basgbakanhgr’nin yaptigi bir arastirmada,
isletmelerinde cocuk bakim Unitesi kuran igverenler, calisanlarin
ise devamsizlik oranlarinda ve isglici devir kaybinin
Oonlenmesinde 6nemli iyilesmeler saglamiglardir. Bunun yaninda
bu igletmeler ¢alisan basina ortalama % 2 ile % 15 arasinda bir
tasarruf saglamiglardir (Brandon ve Temple, 2007: 449).

Egitim Diizeyi, Kidem ve Monotonlugun Etkisi: Ogrenim
ve bilgi diizeyi ylukseldikce kisisel inisiyatif kullanma, sorumluluk
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alma ve daha bagimsiz karar verme ve uygulama imkani ve
yetkisi artmaktadir. Bu durum, calisanlarin monotonluk ve
bikkinlik durumlarini ortadan kaldirarak isi benimsemelerine
yardim etmekte olup, ortaya cikan rahatsizlik ve devamsizliklari
azaltmaktadir. Ancak kidemi fazla olan isgilerin kidemin verdigi
glvenle kidemsiz olanlara oranla daha fazla devamsizlik yaptig
gorulmustar. Fakat bu devamsizlik, igyerinde uzun sire
calismanin verdigi mesleksel rahatsizliklar, yipranmalar ve
yaslanma sonucu ortaya cikan sebeplerden kaynaklanabilir
(Orticl ve Kaplan, 2001: 99).

Dénemsel Faktorlerin Etkisi: Devamsizligin Uzerindeki
donemsel faktorlere bakildiginda, kis mevsiminde hastalk
oranlan daha fazla oldugundan diger mevsimlere oranla daha
fazla hastalanma ve rapor alma durumu ortaya ¢ikmakta, tatil ve
senelik izin mevsimi olan yaz aylarinin sonlarina dogru
devamsizhgin  artugi  goridlmektedir.  Haftanin  glinlerine
bakildiginda ise, en fazla devamsizlik ilk ve son glinlerinde
yapilmaktadir. Vardiyalara gore en fazla devamsizlik, sabah
kalkamama nedeniyle sabah vardiyasinda olurken, en az
devamsizlik aksam vardiyasinda olmaktadir (Oriicii ve Kaplan,
2001: 99; Eren, 2007: 270)

Yapilan isin Zorlugu ve GCalisma Sirelerinin Etkisi:
Calisma saatlerinin uzun olmasi hem kisiden alinan verimi, ise
motivasyonunu ve isten aldigi tatmini disturmekte, hem de
yorgunluk nedeniyle devamsizligin artmasina sebep olmaktadir.
Uluslararasi Calisma Orgiiti’'niin (ILO) 2007 yili verilerine gére,
kiresel isguclnin % 22’sinin haftada 48 saatten fazla calistig
goérilmekte olup, bu durum isteki yaralanma ve kazalara
davetiye cikarmakta, ise devamsizigi artirmaktadir (Hilton ve
digerleri, 2009: 37). Yapilan isin zorlugu da devamsizlik
Uzerinde etkilidir. Mavi yakall c¢alisanlanin beyaz yakal
¢calisanlara oranla daha zor kosullarda calistigi géz 6niine
alinacak olursa, mavi yakal ¢alisanlarin beyaz yakali ¢alisanlara
oranla daha fazla devamsizlik yaptdi goérilmistir. Ornegin,
yillik olarak mavi yakal caliganlar yilda ortalama 8 gun ise
gelmezken, beyaz yakalllarda bu oran 6,2 gundir (Nowland,
www.pageup.com.au, 25.03.2009). Calisma sureleri ile ilgili
esnek dizenlemeler yapildiginda yani esnek ¢alisma bigimlerine
gecildiginde, bu diizenlemeler ¢alisanlarin bazi mazeretlerle ise
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devamsizlik yapmalarini ortadan kaldirmakta, kisiler kendilerine
ve igverene de uygun zamanlarda calismakta, kisisel iglerine ve
aile uUyelerine daha fazla zaman ayirdiklarindan bu ylzden
ortaya c¢ikabilecek devamsizligin 6niine gecilmektedir.

Stres Etkisi: Diinya Saglk Orgiti (WHO) calisma
sonucu olusan stresin zihinsel saglik problemleri Gzerindeki en
olumsuz etkiye sahip rahatsizlik oldugunu tespit etmis ve kayip
¢alisma gunlerinin % 50-60’Inin stres ylziinden meydana
geldigini belirtmistir (Hanebuth, 2005: 24). ingiltere’de yapilan
bir arastirma, ise devamsizlik konusunda stresin en fazla
maliyet getiren sorunlardan biri oldugu, ikinci sirada ise iskelet-
kas sistemi rahatsizliklarinin oldugunu ortaya koymustur. Stres
yuzinden bir ¢alisanin maliyeti fiziksel olarak saglkl oldugu
durumdaki maliyetine gore bes kat daha fazla olabilmektedir.
ingiltere is Saghg ve Giivenligi Kurumu'na gére bu maliyetler
yillik 200 milyon dolarn bulmaktadir. ingiltere’de kisa dénemli ise
devamsizlik ile ilgili en fazla bildirilen rahatsizliklar grip ve nezle
olmasina ragmen, uzun doénemli izinlerde ve ise
devamsizliklarda strese bagh zihinsel rahatsizliklar en dnemli
nedenlerdir (Nowland, www.pageup.com.au, 25.03.2009). Bu
konuda global insan kaynaklari danismanlik firmasi Mercer'in 24
Avrupa ulkesinde, 821 sirket ile 2008 yilinda gerceklestirdigi
arastirmasi dogrultusunda, katiimci sirketler devamsizliklarin
sebebini; %78 eklem agrilarn ve buna bagl fiziksel rahatsizliklar,
%52 stres ve mental hastalklar ve %20 kanser olarak
siralamiglardir. Fransa %55’lik oranla kanseri devamsizlik
sebebi gostermesiyle Avrupa ortalamasinin Ustline c¢ikarken,
stres ve mental hastaliklar ise en gok Hollanda, ingiltere ve
Iskandinavya yarim adasi ulkelerinde gorulmustar
(http://www.mercer.com.tr, 18.02.2010).

Depresyon da isyerinde iscileri etkileyen ve devamsizlik
yapmalarina yol acan en oO6nemli sorunlardan biridir.
Avustralya’da calisanlarin % 6,7’sinin depresyondan sikayet
ettigi ve bu durumun bu ulkeye yillik 2,8 milyar dolar (Nowland,
www.pageup.com.au, 25.03.2009), Amerikan ekonomisine 33
milyar dolar ve ingiliz ekonomisine 8 milyar pound bir maliyet
yukledigi belirtiimektedir (Hilton ve digerleri, 2009: 38).

Diisiik is Tatmini: s tatmini, calisanlarin fizyolojik, ruhsal
sagliklarinin ve duygularnin iyi oldugunun bir belirtisidir. Is
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doyumu ile ilgili yapilan arastirmalar, isin niteligi, tcret, éddiller,
yukselme olanagi, is guvenligi, calisma kosullar, is arkadaslari,
denetim, ybnetim tarzi, isin dogasi, sosyal haklar, iletisim ve
¢calisanin Kisiligi gibi pek ¢ok faktorin is doyumuna etki ettigini
gOstermektedir. Dulsuk is doyumunun c¢alisanlar (izerinde
olumsuz etkilere yol actigi, personel devir hizini yikselttigi, ise
devamsizhigi ve isten ayrnilma egilimini arttirdigi tespit edilmistir
(Ungtiren, Cengiz ve Algiir, 2009: 41)

Orgiit Olgegi ve Calisma Grubunun Yapisi: Kiicik
gruplar, kisilerin isyerinde birbirlerini kolayca tanimalarina ve
kisisel iligkilerin yogunlagmasina yol actigindan, bu gruplarda
moral seviyesi ylksek olmakta ve devamsizlik azalmaktadir.
Ancak blyuk gruplarda, kisinin kendini gruba tanitmasi ve
kisiligini kabul ettirmesi zor oldugundan, bunlar grup iginde
takdir edilmedikleri fikrine kapilarak tatminsizlik duymakta,
isyerine  ve calsma grubuna baglliklan azaldigindan
devamsizliklan da artmaktadir (Oriicii ve Kaplan, 2001: 100). Bu
konuda ingiltere’de yapilan bir arastirmada, 50°’den az calisani
olan orgutlerin 2006 yilinda c¢alisan basina kaybettikleri glin
sayisl, yilda 4 gunle en az ise devamsizlik oranina sahip iken,
ayni sekilde 8000°den fazla calisani olan érgitlerin yilda 8 gin
ise devamsizlik orani ile en fazla devamsizlik oranina sahip
orgutler olduklar ortaya clkmistir (Nowland,
www.pageup.com.au, 25.03.2009).

isgérenin zaman zaman alkol kullanimindan dolayi da
devamsizlik yaptigi gérilmektedir. 2006 yilinda Avustralya Tip
Dergisi alkol tiiketimi ytzinden 2,5 milyon isgliniiniin ve alkole
bagl sorunlar yuzinden 7,5 milyon isgununin kaybedildigini
bildirmistir. Avustralya’da yapilan bir c¢alismada, obezitenin
genel saghgi etkileyecek bir sorun oldugu ve verimlilige olumsuz
etkisinin 3,8 milyar dolar hesaplandigi ve obez calisanlarin
normal calisanlara oranla 9 kat daha fazla hastalik izni
kullandiklan ve ise devamsizlik yaptiklan ortaya c¢ikmistir
(Nowland, www.pageup.com.au, 25.03.2009).

ise devamsizigin en onemli nedenlerinden birini,
hastallk ve buna bagl nedenlerle ortaya ¢ikan devamsizliklar
olusturmaktadir. Avustralya istatistik Biirosu’nun yaptigi bir
arastirmada, ise gelmeyenlerin % 58,7’sini, izinsiz veya hastalik
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sebebiyle ise devamsizlik yapanlarin olusturdugu goérilmektedir
(www.hrsincom.org.sg, 27.05.2009). Avrupa Yasam ve Calisma
Kosullarinin Vakfrnin 2000 yilinda 21,703 ¢alisan ile yaptigi yiz
ylze goérismelerde, calisanlarin % 60’1 yaptiklari isin sagliklarini
etkiledigini, % 33’UG sirt agnlarindan, % 28’i stresten, % 23’0
kronik yorgunluktan ve % 9'u igle ilgili saghk problemleri
nedeniyle ise devamsizlik durumlarindan sikayetci olmuslardir
(Hanebuth, 2005: 24).

Tdm bu sayilan ise devamsizlik nedenlerinin yaninda,
hastallk sigortasinin etkisi sebebiyle kigiler calismadiklar
doénemlerde bu sigorta dalindan 6deme aldiklarindan dolayi ise
gelmek istemediklerinde ya da isverene mazeret olarak
bildiremeyecekleri durumlarda bu yola bagvurmaktadirlar.

3. iISE DEVAMSIZLIGIN EKONOMIK SONUGLARI

Genel olarak ise devamsizlk; igverenler agisindan bir
takim maliyetlere yol agmaktadir. Bunlar; ise devamsizlik yapan
personelin yerine gegici ¢alisan istihdami, mevcut caligsanlara
daha fazla mesai 6édenmesi, devamsizlik sebebiyle beklenen
isgucu kaybinin énlenmesi igin yeni personel istihdami, Ucretli
hastallk izni sebebiyle ortaya cikan kayip Ucretler, nitelik ve
nicelik yéninden dlslk standartlarda (retim yapiimasi
(www.freehealth.com, 16.03.2009) ve isglicii devri sebebiyle
yeni alinacak personele verilecek egitim ile ilgili maliyetlerdir.

Planda olmayan ise devamsizlik diinya ¢apinda artan bir
problemdir. Avustralya’da ise devamsizligin 6zel sektore vyillik
maliyeti 2 milyar $, kamu sektérine 5 milyar dolardrr.
ingiltere’de ise devamsizlik yillik 13,2 milyar pound bir maliyete
yol agtigi gorilmektedir. Avustralya’da isgucinin % 2,7’sinin yil
icinde herhangi bir nedenle ise devamsizlik yaptidi, ingiltere’de
bu oranin 8,4 is glnu oldugu ve toplam galisma zamaninin %
3,7’sini olusturdugu gorulmektedir (Nowland,
www.pageup.com.au, 25.03.2009). Mercer danigsmanlk
firmasinin 24 Avrupa Ulkesinde, 821 sirket ile 2008 yilinda
gerceklestirdigi arastirmasi dogrultusunda, katiimci sirketlerin
ortalama % 19'u devamsizliklarda artig, % 68'i dnemli bir
degisiklik olmadigini ve %12’si ise azalma oldugunu belirtmistir.

Ulkeler baz alindiginda Romanya’da % 40, Polonya’da
% 33, ispanya ve Fransa'da ise ise devamsizlikta % 371’lik

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (5:1) 2010
Journal of Entrepreneurship and Development



ise Devamsizligin Nedenleri, Ekonomik Sonuglar Ve Azaltiimasi igin Alinmasi 37
Gereken Onlemler

oranda bir artis oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni arastirmaya gore;
devamsizliklarin % 58’i sirketler tarafindan 5 ya da daha az
glnden ibaret olarak bildiriimistir. 2006 yilinda gerceklesen
Mercer arastirmasinda 10 glin ve Uzeri devamsizlik ortalama %
12 olarak ifade edilirken, 2008 sonuglarinda uzun sureli
devamsizhgin % 15’e ulastigi goézlemlenmistir. Arastirmada
ortaya cikan bir diger ilging sonug ise bliyluk oélgekli firmalarin,
kiicik Olcekli firmalara gore daha uzun sireli devamsizliklarla
glndeme gelmesidir (http://www.mercer.com.tr, 18.02.2010).

Amerika Birlesik Devletlerinde 2005 yilinda, “CCH-A
Wolters Kluwer Business”in yaptigi bir arastirmada, planl
olmayan ise devamsizlik oranlan ile bir isginin bu nedenle
isyerine verdigi yillk maliyet grafik 1'de go6sterilmektedir.
Grafige gore, ise devamsizlik oranlarinin ABD'de 1995-2005
yillan arasinda % 2,8'den (1995), % 2,3’e (2005) dastugu, isci
basina maliyetlerin ise ayni kaldigi (660 $ givari) gorilmektedir.

. Grafik 1:
ABD'de Ise Devamsizlik Oranlar ve Yillik Maliyetler

Ise Devamsizhik
Oram %e

21 . 21

Isci Basma

Maliyet $ $T57 5755

$660

5662
5603
I $572

1995 1996 1957 15998 1999 2000 2001 2002 2002 2004 2005

Devamsizlik Orani: Ucretli ve izinsiz ise gelinmeyen saatler/Calisilan saatler
Kaynak:(Cevrimigi:http://www.protectfamilyleave.org/research/05cch
_costofabsentism_10-15- 05.pdf), 03.02.2010

Kanada ise son on yillk dénemde ise devamsizlik
oranlarnnin arttigi goérilmektedir. Haftallk ise devam etmeyen
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sayisi 1997°de 431,000 (% 3,8) kisi iken, 2006’da bu oran
758,000e (% 5,4) cikmistir. Tablo 1’de Kanada’da on vyillik
dénemde toplam ise devamsizlik oranlari tam zamanli ve kismi
zamanl calisanlar igin verilmektedir. Tablo’da dikkati ¢eken
nokta; hastalikla baglantili ise devamsizlik artis egiliminde olsa
da, kismi zamanl c¢alisanlarda bu durum daha belirgindir.
Ornegin, tam zamanl calisanlarda ise devamsizlik oranlan
1997°de % 1,8’den 2006 yilinda % 1,9’a ¢ikarken, kismi zamanli
calisanlarda ise ayni dénem icinde % 2’den % 3,5’e cikmigtir.
Dolayisiyla son on yilda Kanada’da hastallk ve sakatlik
nedeniyle ise devam etmeyenlerin bu kadar c¢ok artis
gOstermesinin  ana  sebebi kismi  slreli c¢alisanlardir
(Akyeampong, 2007: 13-14).

Tablo 1: ]
Kanada’'da Hastallk veya Sakatlik Nedeniyle Ise
Devam Etmeyen Caligan Sayilari (Haftalik)

Toplam Tam Zamanl Kismi Zamanli
,000 % ,000 % ,000 %
1997 | 430.7 | 3.8 | 199.0 1.8 231.8 2.0
1998 | 461.4 | 4.0 | 2129 1.8 248.5 2.1
1999 | 501.0 | 4.2 | 222.7 1.9 278.3 2.3
2000 | 5559 | 45 | 2235 1.8 3324 2.7
2001 | 6209 | 49 | 2264 1.8 394.5 3.1
2002 | 6819 | 5.2 | 243.6 1.9 438.3 34
2003 | 680.9 | 5.1 | 258.9 2.0 4221 3.2
2004 | 686.5 | 5.1 | 259.5 1.9 427.0 3.2
2005 | 754.8 | 5.5 | 262.5 1.9 492.3 3.6

2006 | 7579 | 54 | 261.8 1.9 496.1 3.5

Kaynak: Emest B. Akyeampong, “Trends and Seasonality in
Absenteeism”, Perspectives on Labor and Income, June Vol. 8, No.
6, Statistics Canada Catalogue No:75-001-XIE, 2007, s. 13.

Dinya genelinde ve 6zellikle Avrupa Birligi tUlkelerinde
ise devamsizlik oranlarinda son yillarda artis meydana gelirken,
bazi (lkelerde o6nemli dasisler oldugu da goériimektedir.
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Ornegin Almanya’da, 1994-2003 yillari arasinda on vyillik bir
dénemi kapsayan bir calisma, ise devamsizlik oranlarinin
distigunu ortaya koymustur (Tablo 2). Bunun en temel sebebi
olarak calismaya katilan iscilerin, “isi kaybetme korkusunu” ileri
surmeleridir ~ (Anni  Weiler, www.eurofound.europa.eu,
10.02.2010).

Tablo 2:
Saglik Sigortasi Kapsaminda Ise Devamsizlik Oranlari (Almanya)

Yil 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003

Oran | 48 5,1 4,8 4,2 41 4,3 4,2 4,2 4,0 3,6

Kaynak: Anni Weiler, “Decline in absenteeism rate in Germany”,
(Cevrimici:http://www.eurofound.
europa.eu/ewco/2004/03/DE0403NU03.htm, 10.02.2010

_ Tarkiye'de ise  Sosyal  Guvenlik  Kurumu’nun
Istatistiklerine gore, 2008 yilinda yatarak ve ayakta tedavi olan
950,000 kisiye toplam 11,905,000 gun gegici isgéremezlik
O0denegi ddenmis olup, hastallk olay basina diisen ortalama
gegici isgéremezlik gunu 12,5 gun tespit edilmistir. Ayni yil is
kazasi ve meslek hastaligi sonucu calisamayip, yatarak ve
ayakta tedavi olanlara toplam 1,865,000 guin gegici isgéremezlik
O0denegi o6denmistir (SGK, www.sgk.gov.tr, 13.02.2009).
Dolayisiyla 2008 yilinda 4-a (SSK) kapsaminda is kazasi ve
meslek hastaligi ve hastalik sebebiyle yaklasik 13,770,000 gin
gegici isgdremezlik 6denegi 6denmistir.

Mercer’in 24 Avrupa Ulkesinde, 821 sirketle 2008 yilinda
yaptigi arastirma, Avrupa’da ortalama ise devamsizigin Kisi
basina 7,4 gun, Turkiye'de ise 4.6 gln ile ise en az devamsizlik
yapan Ulke oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Global insan kaynaklari
firmasi Mercerin Tlrkiye Genel Mudiru Sibel Yucesan bu
konuyla ilgili yaptigi degerlendirmede; “Turkiye’de c¢alisanlarin
oncelikle getin rekabet kosullariyla miicadele ettiklerini ve 2008
yihinin kendine has kriz ortami ve is kaybetme endisesinin
mutlaka g6z 6ninde bulundurulmasi gerektigini vurgulamistir.
Diger yandan Avrupa ile kiyaslandiginda Turkiye'de calisma
saatleri ile ilgili esnek uygulamalara ¢ok daha az rastlandigini,
ayni zamanda hastalikla ilgili devamsizigin raporlanmasi sureci
de prosedirsel olarak kendi iginde =zorluklar barindirdigini,
dolayisiyla Turkiye’de calisanlarin hasta da olsalar ise devam
ettiklerini, ayrica Avrupa ulkeleri ile Tlrkiye arasindaki igleyigle
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ilgili farkhliklarin yani sira Avrupa’da artan stres ve mental
hastaliklar karsisinda Tirk toplumunun aile yapisi ve sosyal
ortaminin, bireylerin yasadiklarn zor surecleri hafiflettigini ve
daha dayanikli kildigini da” belirtmistir
(http://www.mercer.com.tr, 18.02.2010).

4. i$_I_E DEVAMSIZLIGIN AZALTILMASI iCIN ALINMASI
GEREKEN ONLEMLER

isyerlerinde devamsizlik oranini sifira indirmek mimkiin
degildir. Her seyden o6nce hastallk sebebiyle ortaya cikan
devamsizliklar 6nlenemez, ancak is¢inin saghg! ve korunmasina
yonelik olarak alinacak etkin dnlemler, hastalik sebebiyle ise
devamsizhigin azaltimasina yardimci olacaktir. Bazi incelemeler,
devamsizliga egilimli olan insanlar bulundugunu da ortaya
cikarmistir. Bu insanlar sahip olduklan kisisel 6zellikleri itibari ile
yaptiklan ise antipati duyan, kisisel iligkilerinde fazla alingan
olan, is grubu icerisinde kaynasamayan ve vyalniz kalan
kimselerdir. Bu tir kimseler igyeri tatminsizligi nedeniyle gesitli
bahanelerle isyerine gelmekten kaginmakta, eger daha iyi is
bulurlarsa isten ayrimaktadirlar. Zaten bu tir devamsizligi
Oonlemek de hemen hemen imkansiz gbézikmektedir (Eren,
2007: 273).

Yapilan arastirmalar, otoriter yonetim tarzinin hakim
oldugu isyerlerinde ise devamsizligin daha yliksek oldugunu
ortaya koymustur. Clnkl otoriter yOneticiler dinlemeyi
sevmeyen, ulasiimaz hedefler koyan, iletisim becerileri zayif ve
esnek olmayan Kisilerdir (www.hrsincom.org.sg, 27.05.2009).
Bu tir kigiler isyerlerinde daha baskici bir yénetim modeli
sergilediklerinden, calisanlar lizerinde stres dlizeyinin
artmasina, isten alinan tatmin duzeyinin dusmesine ve
devamsizhigin artmasina yol acgmaktadirlar. Bunun vyerine
iscilerin fikirlerine deger verilen, sorunlan oldugunda onlan
¢bzme vyoluna giden, hastalandiklarinda ve isten uzak
kaldiklarinda onlara maddi ve manevi destek olan modern bir
ybnetim tarzina sahip olan isyerlerinde elbette ki devamsizlik
oranlarn ve isten ayrilmalar diistik olacaktir.

Ancak baz igler vardir ki, isciler Uzerinde psikolojik
yorgunluk, sinirsel bozukluk ve monotonluga sebep olmaktadir.
Bunun dogal bir sonucu olarak da devamsizlik meydana
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gelmektedir. Dolayisiyla bu tir devamsizliklari énleyebilmek igin
isyerlerinde gerekli olan optimal aydinlatma, sicaklik,
havalandirma kosullarinin saglanmasina ve rahatsiz edici, gegici
ve kalici isitme kaybina yol agan guriltinin énlenmesine iligkin
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Monotonlugun énlenmesine
iliskin olarak da, is rotasyonu, isin yapilma suratini degistirme,
dinlenme sulrelerini  programli  bir bicimde ayarlama, isi
tamamlama duygusunun yerlestiriimesi gibi 6nlemler yararl
olacak, ise devamsizlik bu sayede azalacaktir (Eren, 2007:
274). Bunun yaninda c¢alisanlara esnek calisma saatleri
uygulanabilir. Sabit calisma saatleri ile ¢alisanlar devamsizlik
sebebiyle aksayan Uretimi fazla calisma yaptirmak ve daha
fazla Gcret 6demek sureti ile yerine getirebilirken, esnek calisma
saatleri ile gcalisana fazla 6deme yapilmadidi gibi, ¢alisanlarin
devamsizliklan da bu sayede engellenebilir (Oriicii ve Kaplan,
2001: 101).

ise devamsizligi azaltmak igin basvurulan yollardan biri
de tesvik yani 6dul sistemidir. Ancak uygulanacak tesvik
programinin her o6rgutiin kendi 6zelliine gbére tasarlanmasi
gerekmektedir. Bazi igyerleri iscilerin her (G¢ ayda
kullanmadiklan hastalik izni i¢in nakit para édemekte veya ise
surekli gelen galisanlara her ayin sonunda prim vermekte veya
aclk bife 6gle yemegi ya da basan sertifikasi sunmaktadirlar.
Bazilan da isgilerin hastalik izinlerini emekliliklerine dogru
kullanabilmelerine imkan tanimakta, bu da kariyerini disinen
calisanlar acgisindan ise devamsizlik oranlarini azaltmaktadir.
Bazi igyerleri caliganlarina Ucretli izin (saat veya gunluk) vererek
program digi ise devamsizligin éniine gegmeye calismaktadirlar
(www.hrsincom.org.sg, 27.05.2009).

ise devamsizigin azaltilabilmesi igin isletmelerin ise
devam politikasinin olmasi gerekmektedir. ise devam politikasi;
siklikla ise devam etmeyen bir ¢alisana yoéneticinin miidahale
edebilmesini olanakli kiimaktadir. isyerlerinde ise devamsizliga
yol acan en Onemli nedenlerin basinda stres gelmektedir.
Bunun yani sira alkol, aile i¢i siddet ve ailevi problemler ve
benzeri durumlarda bu soruna yol agmaktadir. Dolayisiyla
galisanlarin bu sorunlarinin erken tespit edilmesi ve ¢éziimine
yardimci olunmasi bu Kkigilerin daha kisa slrede islerine
dénmelerine yardimci olacaktir. Son olarak da, isletmeler ise
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devam politikalaninin ve ise devamsizlik yapanlara Kkarsi
uygulanacak yaptinmlarin is kanunu ve diger mevzuat
hikimlerine aykin olmamasina 6zel 6nem gdstermelidirler
(www.hrsincom.org.sg, 27.05.2009).

ise devamsizligi azaltmak icin ise yeni alinan isgilerin 6n
egitimden ya da ise alistrma egitiminden gegirilmesi
gerekmektedir. On egitimden gegirilen personelin igyerine
bagliiklarinin daha fazla oldugu, dolayisiyla bu kisilerin ise
devamsizliklarinin  azaltldigi yapilan arastirmalarda ortaya
cikmistir. Cankld bu egitim sayesinde calisanlara isin yapilmasi
icin gerekli olan kolayliklar gosterilmekte, isyerinde gerekli olan
bedensel ve dislinsel yetenekler gelistirimektedir. Bu sayede
yeterli dlgide Kkalifiye olmus ve igyeri kosullarina alismis,
acemilik devresini atlatmis olan isgilerin kendilerine olan
Ozguvenleri artmakta, isle ilgili sorunlarn olduk¢a azalmaktadir
(Eren, 2007: 274-275).

Son olarak, isletme yodnetimleri igyerlerindeki saglik
harcamalarina neden olan wunsurlan iyi analiz etmeleri
gerekmektedir. ise devamsizigin ve sebeplerinin kayit altinda
tutulmasi, analiz edilmesi ve bu dogrultuda alinacak énlemler
verimliligi artirmak ve devamsizliyi azaltmak adina énemli bir
fark yaratacaktir (http://www.mercer.com.tr, 18.02.2010).

SONUGC

Ise devamsizligin igyerlerinde bircok maliyete yol actig
bilinmektedir. ise devamsizlik yapan calisanin yerine yeni isgi
istihdami, 6édenen fazla mesai Ucretleri, daha fazla is yiki ve
stresi, dusuk standartlarda Uretim yapilmasi, ise alinan yeni
iscilere verilecek egitimler ve isglicl devrinin fazla olmasi
bunlardan bazilandir. ise devamsizlk baslangicta sadece
calisanlan ve isletme ydnetimlerini ilgilendiren bir sorunmus gibi
gérinse de, (lkelerin ekonomisi Uzerindeki etkileri hig
kiicimsenmeyecek boyutlardadir. Ornegin, Amerika Birlesik
Devletleri'nde 2005 yil verilerine gére toplam isglctnin % 2,3’
bir yil icinde ise devamsizlik yapmis ve Kisi basina 660 dolarlik
bir maliyete yol agmistir. Tlrkiye'de de Sosyal Glvenlik Kurumu
2008 verilerine gore, 4-a (SSK) kapsaminda is kazasi ve meslek
hastaligi ve hastalik sebebiyle ise devam edemeyen Kkisilere
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yaklagik 13,770,000 glin gegici isgoremezlik Odenegi
6denmigtir.

isyerlerinde ise devamsizigi sifira indirmek miimkiin
degildir. Ancak isyerlerinde alinacak bir takim saglik ve glvenlik
tedbirleri ile azaltlmasi mimkindir. Ornegin, isyeri ve cevre
kosullarinin iyilestiriimesi, yani yeterli aydinlatma ve
havalandirmanin saglanmasi, gurdltinin azaltimasi calisanlar
Uzerindeki stresi azaltacagindan devamsizlikta dusecektir.
Monotonlugu ortadan kaldirmak igin is rotasyonu yapmak,
dinlenme slrelerini programlamak ve gerektiginde esnek
¢calisma saatlerini uygulamak bir baska tedbirdir. Ayrica, ise
devam eden calisanin 6dlllendiriimesi ve bir takim tesvikler
verilmesi ige katilimi arttiracaktir. Calisanin goérislerine énem
verildigi ve yonetimde temsil edildigi, sorunlarn oldugunda onlara
¢6zim Ureten ve ise daha cabuk dénmelerine yardimci olan
ybnetim tarzinin oldugu isyerlerinde devamsizlik daha disuik
olmaktadir.
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