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BELEDIYELERIN GERCEKLESTIRDiGi YAYGIN EGIiTiM HiZMETLERINIiN
EGITiM YONETIMi BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

OZET

Glintimiizde orglin egitim kadar yaygin egitime de bireyler katilma konusunda
isteklilik gostermekle birlikte, bu isteklilik hala beklenilen seviyede degildir. Yaygin
egitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi adina gerekli diizenlemeler yapilmakta ve birgok
kurum tarafindan yerine getirilmektedir. Bu noktada kritik 6neme sahip birimlerin
basindan yerel yonetimlerin geldigi diistiniilmektedir. Yaygin egitime olan talebin giderek
artmasi ve yerel yonetimlerin halkin taleplerine bagli olarak bu konuya agirlik vererek
calismalarini stirdirmeleri; beraberinde egitimlerin yapilacag: fiziki mekan, arag¢ gerec,
donanim, Ogretmen, diger calisanlar vb. yaygin egitimin sunulabilmesi icin gereken

fiziksel-kosulsal arag¢larin gerekliligini ve zaruriyetini de g6z 6niine ¢ikarmistir.

Bahsi geg¢en nedenden dolayr bu ¢alismanin amaci; belediyelerin goérev alanlarindan
biri olan “egitim” konusunda yapmis olduklari c¢aligmalari incelemek, bu egitim
faaliyetlerinin egitim yonetimi ac¢isindan degerlendirmesini yapmak, ortaya ¢ikan
sonuclara gore de belediyelere yonelik bir egitim hizmeti Onerisi getirmek olarak
belirlenmistir. Amag¢ dogrultusunda bir ilge (Can Belediyesi), bir il (Canakkale Belediyesi)
ve bir de biiyiiksehir belediyesinin (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi) yaygin egitime

yonelik olarak yaptiklart hizmetler ele alinarak incelenmistir.

Arastirmada veriler ti¢ belediyeden ulasilan raporlar, belgeler vb. yazili belgelerle ve
her tic belediyeye yonelik hazirlanan yari yapilandirilmis goriisme formlariyla elde
edilmistir. Elde edilen veriler betimsel analize tutularak aragtirmanin bulgulari egitim

yonetimi siireglerine gore olusturulmustur.

Arastirma sonucunda; her ii¢ belediyenin de ilgili yasal gerceveye gore egitim
hizmetlerini gerceklestirdikleri, verilen egitimlerin sayisinim, belediyelerin biyiikliiliikleri
ile dogru orantili oldugu saptanmistir. Egitim yonetimi agisindan ise; egitim hizmetleri
kararlarinin alinmasi, koordinasyonu, etkileme ve Ozellikle degerlendirme noktasinda

onemli eksikliklerinin oldugu saptanmistir. Bu eksikliklerin giderilmesine yonelik oneriler
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gelistirilerek arastirma sonuc¢landirilmistir. Ayrica, incelenen ti¢ belediyede de; ¢ocuk ve
genclere yonelik, kadinlara yonelik, yashilara yonelik, engellilere yonelik, spora yonelik
ve meslek edindirmeye yonelik egitim hizmetleri verildigi; her ti¢ belediyede de egitim
hizmetlerinin icerigi ve kapsamu ilgili yasa ve yoOnetmelikler ¢ercevesince belirlendigi;
egitim hizmetlerinin planlanmasi1 ii¢ belediyede de ilgili yasa ve yoOnetmelikler baz
alinarak, gecmis yillarda yapilan egitimlerin planlart incelenerek hazirlandigy; incelenen
belediyelerde egitim hizmetlerine iliskin kaynak, donanim, mekan vb. unsurlarin teminini
kendi olanaklariyla karsilamakta olduklari; egitim hizmetlerinin iletisiminde her ii¢
belediyede kendi olanaklarmi kullanmakta, internet, telefon ve belediye duyurulari 6n
planda olup, duyuru panolari, billboardlarda kullanildigi; egitim hizmetlerinin
koordinasyonunda iBB, il Mili Egitim Midiirligi, KOSGEB, Universiteler. Resmi
kurumlar, Bakanliklar, ilce Belediyeleri vb. kurumlarla iletisime gecildigi; her ii¢
belediyede de egitimi sunan egitimciler, belediyelerin imkanlarindan faydalandirilmakta,
ulasim sikintis1 varsa bu giderildigi; her iic belediyede de egitim hizmetlerinin
degerlendirilmesi isi egitime gelen katilimcilarin goriisleri dogrultusunda gergeklestirildigi

belirlenmistir.
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EVALUATION OF NON-FORMAL EDUCATION SERVICES REALIZED
BY MUNICIPALITIES IN THE CONTEXT OF EDUCATION MANAGEMENT

ABSTRACT

Nowadays individuals show willingness to participate to non-formal education as
formal education, but this willingness is still not at the expected level. Necessary
arrangements on behalf of conducting non-formal education activities are made and
fulfilled by many institutions. At this point it is thought that local managements are the
primary of the critical units. The increasing demand for non-formal education and local
government's continuing their studies by giving priority to these issues; attendantly
revealed necessity and exigency of physical-conditional tools such as physical space, tools,

equipment, teachers, other staff etc. to provide non-formal education.

For mentioned reasons, aim of this study is defined as; examining municipalities'
works on one of their assigned position "education", assessment of these educational
activities in the sense of education administration, according to the results brining an
educational service recommendations for municipalities. In accordance with this purpose,
the services of a district (Can Belediyesi), a city (Canakkale Belediyesi) and a metropolitan
municipality (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi) for non-formal education has been

examined.

In the research, data has been collected through reports, documents from the three
municipalities and through semi-structured interviews prepared for each of three
municipalities. The findings of the research have been created based on management

education by analysing the obtained data with descriptive analysis.

In conclusion; it is determined that each of three municipalities performs their
education services in legal framework, and the number of provided training is directly
proportional to the size of municipalities. In terms of educational administration; it is
determined that there are significant deficiency in the point of decision making of
educational services, coordination, influence and especially evaluation. The research has

been finalized by developing proposals in order to overcome these deficiencies. Also, it
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was determined that in the three municipalities; training services for children and youth,
women, elders, disables, sports and employment are given; in each of the three
municipalities content and scope of educational services are determined within the laws
and regulations; planning of educational services in three municipalities was prepared on
the basis of relevant laws and regulations, and examining the education plans of past;
investigated municipalities provides source, hardware, space so on. elements related to
education services by their opportunities; communication of educational services, each
three municipalities uses their own opportunities, and internet, telephone and municipality
announcements are forefront, and bulletin boards, billboards are used; In coordination of
educational services, institutions such as IBB, Provincial Directorate for National
Education, KOSGEB, Universities, Government agencies, Ministries, Municipalities etc.
are contacted; educators offering training in all three municipalities, are made use of
opportunities of municipalities, their transportation distress is removed; in each three
municipalities, evaluation of educational services is carried out in accordance with the

opinions of  theparticipants.



ONSOZ

II. Diinya Savasi akabinde yasanan bilimsel ve yonetimsel gelismeler 1s1ginda
sekillenen “Egitim Yo6netimi” sonrasinda kendi kimligini olusturma siirecine girerek, gecen
yarim ylizyilda bagli basina bir ¢aligma alan1 olarak degerlendirilmeye baslanmistir.

Fakiilte ve yiiksek lisans Ogrenciligim, egitim ve egitim yonetimi alani ile bu
alandaki gelismelerin bilimsel boyuttaki tartismalarini yakindan takip ederek, sonrasinda
ise Ogretmen ve miidiir olarak gorev yaptigim yillarda, Tirkiye’deki egitim yonetimi
politikalarinin uygulanmasini ve bunlarin Tiirk egitim sistemi ilizerindeki yansimalarini
bizzat yakindan izleme firsat1 bularak gegti.

2009 Yerel Se¢imlerinde Can Belediye Baskani olarak se¢ilmem ile birlikte ¢alisma
hayatimda benim i¢in bir dénem sona ererek yeni bir donem bagladi. Belediye Baskanligim
esnasinda basladigim Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali doktora programi ile
belediyelerde uygulanan egitim yonetimi uygulamalar1 hakkinda bir ¢alisma yapmaya
karar verdim. Bu calismanin belediyelerin egitim yonetimi politikalarini arastirmak ve
belediyelerin uyguladig1 egitim yonetimi esaslarina iliskin diisiinceler ortaya koyarak bu
alana katki saglama adina 6nemli oldugu noktasinda beni her daim tesvik eden ve engin
bilgileri ile yol gosteren tez danisman hocam Prof. Dr. M. Durdu KARSLI’ ya sonsuz
tesekkiir ediyorum.

Calismamin ilerleyen asamalarinda yapilmasi gereken arastirma ile ilgili gériisme
formlarinin ve igeriginin hazirlanmasinda bana yardimci olan, hocalarim Prof. Dr. Ahmet
AYPAY, Dog. Dr. Hasan ARSLAN, Dog¢. Dr. Cavus SAHIN ve Yrd. Dog¢. Dr. Osman
CEKIC’e de tesekkiirii bir borg biliyorum.

Can Belediyesi’nin yanm1 sira arastirmaya konu belediyeler olan Canakkale
Belediyesi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, yoneticilerine gériisme formlarini doldurarak
bilgilerini aktardiklar1 ve c¢alismama katkida bulunduklari ig¢in, bunlarla beraber
calismamim her agamasinda yardimlarini esirgemedikleri i¢in siikranlarimi sunuyorum.

Caligmamin ilk agamalarinda, gordiigii kanser tedavisine ragmen hep yanimda olan,
beni yalniz birakmayarak her daim destekleyen, sonrasinda ise rahmetli olan ¢ok kiymetli
esim Gilfer KUZU’ya ve biricik kizim Beren’e sonsuz tesekkiir ediyor, calismami
rahmetli esime ithaf ediyorum.

ABDURRAHMAN KUZU CANAKKALE, 2014
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BIRINCi BOLUM
GIRIS

Bu bolim arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, varsayimlari, kapsam ve

siirliliklart ve arastirma boyunca tizerinde durulan kavramlarin tanimlarini igermektedir.
1.1. Problem Durumu

Insan her an her kosulda ve sartta 6grenen, 6grenebilen ve dgrendiklerini hayatinda
uygulayabilen bir canlidir. Bebekliginden itibaren anne babasindan, aile biiyiiklerinden,
cocuklugunda ailenin yani sira sokaktan, komsulardan, televizyondan, iletisim araglarindan
sosyal ¢evresinden ve okul ¢agina gelince de bunlara ilaveten diizenli, planli, programli ve
de sistemli olarak siire¢ igerisinde de okuldan, kitaplardan, gordiigii duydugu yasadigi her

seyden hayat1 boyunca 6grenmeye devam eder.

Egitim birey merkezli ve goreceli bir olgu olmasindan &tiirii bu alanda ¢alisan bilim
adamlarinin, bu alanda hizmet veren egitimcilerin kendilerine 6zgi gelistirdigi farkli
egitim tanimlart bulunmaktadir. Zira egitim tanimlar1 bakis acisina, onceligin nasil, ne
sekilde belirlendigine ve agiklanmak istenilen ¢ikis noktasinin etki ettigi alana gore
farklilasabilmektedir. Ki bizim de goriisiimiiz; egitimin bireyler tizerinde olusan bir
gelisimsel nitelik oldugu temel prensibinden dolayr farkli tanimlarin olmasinin bir
zenginlik oldugudur. Ornegin; Aristo, egitimi bireyin ahlaki davramslar kazandirma araci
olarak goriirken Cicero; insan zihninin disipline edilmesi, Descartes, akli dogru
kullanmasin1 6grenmek, Rousseau dogustan insanda bulunmayan ve yetiskinler tarafindan

kazanilan her sey olarak tanimlamiglardir.

Egitim; bireyin yasantis1 i¢inde kazandig bilgi, beceri, aligkanlik, deger ve tutumlari
ifade eder. Kisaca egitim; hem insan1 etkileme siireci, hem de bu etkileme siirecinin sonucu
olan kazanimlardir (Sigsman, 2009). Egitim en genel anlamiyla insanlar1 belli amaglarina
gore yetistirme silirecidir. Bu siiregten gecen insanin kisiligi farklilasir. Bu farklilasma
egitim silirecinde kazanilan bilgi, beceri, tutum ve degerler yoluyla gerceklesir (Fidan,
2012).



Tiirkiye’de egitim formal egitim ve informal egitim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Gliniimiizde formal egitim; 6rgiin ve yaygin egitim olarak iki bigimde sistemlestirilmistir.

Informal egitim; belirli bir programa bagl olmaksizin kendiliginden gerceklesen
egitimi ifade etmektedir. Gelisigiizeldir, amagli ve planli degildir. Kisi karsilastigi durum
ve icinde bulundugu grubun iiyeleriyle etkilesimde bulunduk¢a farkinda olmadan yeni
seyler ogrenir. Bu tiir 6grenmeler ailede, sokakta, is yerinde, televizyon oniinde, okulda,
kisaca yasam i¢inde kendiliginden meydana gelir ve bu 6grenmenin temelinde iki dnemli

unsur vardir: gozlem ve taklit.

Formal egitim ise; belirli plan, program ve siirelere bagli olarak gergeklestirilen
egitimdir. Formal egitim amaglidir; 6nceden hazirlanmis bir program cergevesinde planh
olarak yapilir, 6gretim yoluyla gerceklestirilir. Egitim siireci 6gretmen tarafindan planlanir,
uygulanir ve izlenir. Egitim baslangicindan bitisine kadar 6zel bir ¢evre iginde kontrollii
olarak yurutiliir. Siirecin belli asamalarinda ve sonunda degerlendirme islemi yer alir
(Fidan, 2012). Okullardaki egitim formal egitimin bir ayag1 olan 6rgiin egitimdir. Orgiin
egitim, belli bir yas grubundaki bireylere, Milli Egitimin amaglarina gore hazirlanmis

egitim programlariyla okul ¢atis1 altinda diizenli olarak yapilan egitimdir (Taymaz, 1978).

Okullar haricindeki bireyin hayatinda edindigi programli ve sistemli dgrenmeleri
yaygin egitim olusturur. Yaygin egitim, orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis, bu sistemin
her hangi bir kademesinde bulunan veya bu kademelerden ayrilmis olan kisilere ilgi ve
gereksinme duyduklar1 alanlarda yapilan egitimdir (Taymaz, 1978). Kisileri; endiistri,
tarim ve hizmet alanlarinda, bir meslege hazirlamak, meslekte ilerlemesini saglamak ve
yenilikleri 6grenmek amaciyla yapilan 6gretim etkinlikleri, halk egitim merkezlerinde
acilan kurslar, belediyeler biinyesinde ac¢ilan meslek edindirmeye ve bireyin kisisel
gelisimine katki saglamay1 hedefleyen kurslar yaygin egitimi olusturur. Ulkemizde her yil
binlerce insan bu tiir amagli, planli fakat kisa siireli egitim siirecinden gegerek yeni bilgi,

beceri, tutum ve degerler kazanmaktadirlar.

Tiirkiye’de egitim hizmetleri merkezi yonetime bagl olarak yiiriitulmektedir. Ancak
bazi egitim hizmetlerinde giinden giine artan bir sekilde merkezden yerele dogru bir gidisat
goriilmektedir. Ozellikle de yaygin egitime yonelik olarak yapilan hizmetlerde yerellesme
ilkesi geregince ¢esitli kanunlarda, bazi kurum ve kuruluslara yetki ve gorev verilmektedir.
5393 Sayili Belediye Kanunu’nda belediyelerin goérev, yetki ve sorumluluklart agik bir

sekilde belirtilmistir. Is bu kanun hiikmii geregince belediyelere egitim alaninda siirl da



olsa bir takim gorevler verilmektedir. Bu gorev ve yetkinin ¢ercevesini, egitim modeli
cesitlerinden yaygin egitim olusturmaktadir. Ozellikle son zamanlarda oldukea popiilaritesi
yiiksek olan kavram “Sosyal Belediyecilik” tanimlamasina uygun olarak gerceklestirilen
bu egitim hizmetlerinin sayisinin ve c¢esitliliginin gerek ilce, gerek il ve gerekse de

biiyiiksehir belediyelerinde glinden giine arttig1 agik bir sekilde sdylenebilir.

Toplumdaki egitim ve kiiltiir gereksinmesi, yerel diizeyde daha etkin, daha verimli
bicimde karsilayabilecek niteliktedir. Yerel yonetimler, egitim, kiiltiir gereksinimlerini
kargilamak amaciyla yerel toplumun degerlerini, geleneklerini yasatmak, gelistirmek,
yenilerini yaratmak islevini yiiklenebilir durumdadir. Ayrica biyiikliiklerine, akgal
olanaklarina gore, kimi farkliliklar olmakla birlikte, yerel yonetimler, her basamaktaki
Orgiin egitim kurumlariyla ilgili kimi sorumluluklari, yerel halkin destek ve katkilarimi da
saglayarak daha nitelikli bigimde karsilayabilir (Geray, 1994: 3). Ciinkii Belediyeler,
mesleki yaygin egitimin sunulmasi agisindan merkezi idareye nazaran ihtiyacin tespit
edilmesi asamasinda daha iyi analizler edebilmekte ve yine ayni sekilde ihtiyacin
giderilmesi hususunda da merkeze idareye gore daha avantajli konumdadir. Bu avantaji
degerlendirme asamasinda, dncelikle kent halkinin tiim {ilke genelindeki en biiyiik sorunu
olan halkin kente adaptasyonunu saglamak, ekonomik konularda da meslek sahibi yapmak

hususlarinda hareket etmektedirler (Eser, 2010: 95-96).

Yaygin egitime olan talebin giderek artmasi ve yerel yonetimlerin halkin taleplerine
bagl olarak bu konuya agirlik vererek caligmalarini siirdiirmeleri; beraberinde egitimlerin
yapilacag1 fiziki mekan, ara¢ gere¢, donanim, Ogretmen, diger c¢alisanlar vb. yaygin
egitimin sunulabilmesi icin gereken fiziksel-kosulsal araglarin gerekliligini ve zaruriyetini

de goz Online ¢ikarmistir.

Bir yerde egitimin varligindan s6z edebilmek i¢in egitimin bilesenlerini ele almak
gereklidir. Egitimdeki amag ne, nasil planlanacak, koordinasyonu nasil saglanacak, kim
tarafindan verilecek, nasil verilecek, nerede verilecek gibi sorulari bir biitlin olarak
degerlendirmek gereklidir. Diger bir ifade ile egitim hizmetlerinin dogru yonetilmesi,
egitim hizmetlerinin amacina ulagsmasi i¢in gerekliliktir. Egitim yonetimi ise; egitimle
ilgili kuruluslarin amaglarina ulagabilmeleri i¢in insan, para, arag-gereclerin en etkili ve
verimli bir bicimde yerlestirilmesini ya da kullanilmasini inceleyen bilim dalidir (Ilgar,
2005: 14). Biiyiiksehir, Il ve ilge belediyelerinin kendi imkanlar1 gergevesince egitim

hizmetleri verdikleri daha once belirtilmisti. Fakat belediyelerin verdikleri egitim



hizmetleri ne diizeyde egitim yonetimi kaidesince gergeklestirilmektedir. Konu egitim
olunca bunun egitim yonetimi siireci acisindan ele alinip, eksik ve aksayan yonlerin tespit
edilmesi ve bu dogrultuda iyilestirici ¢alismalarin yapilmasi egitimlerin amacina ulagmasi
acisindan gereklidir. Bu dogrultuda arastirmanin sorunsalini, belediyelerin vermis olduklari

egitim hizmetlerinin egitim yonetimi siire¢lerine uygunlugunu incelemek olusturmaktadir.
1.2. Amac

Bu calismanin amaci, belediyelerin goérev alanlarindan biri olan  “egitim”
konularinda yapmis olduklar1 ¢alismalari incelemek, bu egitim faaliyetlerinin egitim
yonetimi agisindan degerlendirmesini yapmak, ortaya ¢ikan sonuglara gore de belediyelere

yonelik bir egitim hizmeti 6nerisi getirmektir.
Bu amaca ulasabilmek tizere asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Canakkale Belediyesi ve Can Belediyesi’nin
sundugu egitim hizmetlerinde, yaygin egitim kapsaminda neler yapilmaktadir?

2. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Canakkale Belediyesi ve Can Belediyesi’nin
egitim hizmetlerinin yonetimi nasil gerceklestirilmektedir? Bu hizmetlerin
yonetimine iligkin kararlar Belediyelerin hangi birimlerinin sorumlulugu altindadir?

3. Egitim hizmetlerinin igerik ve uygulamasinin planlanmasi hangi kriterlere gore ve
hangi stireclerle gerceklestirilmektedir?

4. Egitim hizmetlerinin gerceklesmesine iliskin kaynak, donanim, mekan vb.
unsurlarin  tahsisi hangi stiregler takip edilerek ve kimler tarafindan
saglanmaktadir?

5. Egitim hizmetlerinin her asamasinda tim paydaslarla iletisim nasil yerine
getirilmektedir?

6. Egitim hizmetlerinin gerceklesmesi siiresince hangi birim ya da kurumlarla
koordine saglanmaktadir?

7. Egitim hizmetlerinin ger¢eklesmesi siirecinde paydaslarin giidiilenmesine iliskin
hangi yollara bagvurulmaktadir?

8. Egitim hizmetlerinin bitiminde herhangi bir degerlendirme yapilmakta midir? Eger
bu degerlendirme yapiliyorsa kimin tarafindan ve hangi siiregler izlenerek

gerceklestirilmektedir?



1.3. Onem

Egitim ve egitimin 6nemi yadsinamaz bir gergekliktir. Egitim, literatiirde orgiin ve
yaygin egitim olmak iizere iki tiir olarak smiflandirilmaktadir. Ulkemizde &rgiin egitim
tamamen Milli Egitim Bakanligi’nin denetim ve kontrolii altinda bulunmaktadir. Yaygin
egitim de oOrgiin egitim gibi Milli Egitim Bakanlii’nin yonetim ve denetiminde
yiiriitiilmektedir. (Kenar, 2009). Orgiin egitimden farkli olarak yaygim egitim Milli Egitim
Bakanligi’nin hayat boyu Ogrenme ilkesi esas1 geregince Halk Egitim Merkezleri,
Belediyeler vb. kurumlar tarafindan da verilebilmektedir. Ozellikle yaygin egitime yonelik
olarak bircok hizmet veren belediyelerin, bu suretle toplumun gelisimine olduk¢a ciddi

katkilarda bulundugu goriilmektedir.

Ilge, il ve biiyiiksehir belediyeleri niifuslarma gore say1 ve kapsamlar1 birbirinden
farkli ve cesitli olmak iizere halkin taleplerine ve ihtiya¢larina yaygin egitim alaninda
yapmis olduklar1 hizmetler ile cevap vermeye calismaktadirlar. Biiyiiksehir belediyelerinin
yapmis oldugu yaygin egitim hizmetleri ¢ok cesitli ve genis iken, il ve il¢e belediyelerinin
yapmis olduklar1 hizmetler ¢ok daha siirli kalmaktadir. Bu sebeple ¢alisma kapsaminda
bir ilge, bir il ve bir de biiyiiksehir belediyesi ele alinarak ilgili kurumlarin yaygin egitime
yonelik olarak sunduklari egitim hizmetleri incelenmistir. Farkli statiideki belediyelerin
kargilastirmali olarak incelenmesi neticesinde elde edilecek olan bulgularin 6zellikle de

kiictik belediyelere bir bakis acist kazandirmak suretiyle faydali olacag: diigiiniilmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Canakkale Belediyesi ve Can Belediyesi’nin yaygin
egitim hizmetlerinin egitim yonetiminin temel ilkeleri olan karar verme, planlama,
orgiitleme, iletisim, koordinasyon, etkileme, degerlendirme esaslart bakimindan ayrintili
olarak ele alinarak incelenecek olmasi ve bu incelemenin sonucunda da belediyelerin
egitim yonetimi politikalarina yonelik bir 6neri getirilecek olmasi bu ¢aligmanin 6nemini

ortaya koymaktadir.

Yapilan aragtirmalar neticesinde bu giine kadar belediyelerin sundugu egitim
hizmetlerine yonelik olarak ¢ok fazla bir g¢alisma yapilmadigi tespit edilmistir. Bu
bakimdan yapilan bu arastirmanin belediyeler i¢cin de Onem teskil edecegi

distntlmektedir.

Bu arastirma ile Turkiye’deki Belediyelerin yaygin egitim alaninda yaptiklari ve de

bundan sonra yapacak olduklari ¢alisma ve hizmetlerde egitim yonetimi agisindan bir



vizyon olusturacagy, ilge, il, biiyliksehir belediyeleri bakimindan niifus statii ve konumsal
ozellikleri dikkate alinarak gelistirilecek olan egitim planlamalarinda bir fikir verecegi,
klavuzluk edecegi, 6zellikle de ilce belediyelerinin egitim yonetimi planlamalarina katki

saglayacag diistiniilmektedir.

Arastirmanin  Onemini ortaya koyan bir diger nokta ise elde edilen veriler
dogrultusunda farkli kategorideki belediyelere egitim hizmeti sunmada bir model
olusturulup olusturulamayacaginin tartisilmast ve bu noktada yorumlarla fikirler

gelistirilmeye calisilmasi hususudur.
1.4. Smrhhklar

Bu arastirma

e Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Canakkale Belediyesi ve Can Belediyesi ile,

e Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Canakkale Belediyesi ve Can Belediyesi’nin
yaygin egitime yonelik olarak yaptiklart hizmetler ile,

e Arastirmaya konu belediyelerin 2012 yilinda gergeklestirdikleri yaygin egitim
hizmetleri ile,

e Arastirmaya konu belediyelerin yapmis olduklar1 hizmetlerin egitim yonetimi
acisindan degerlendirilmesi ile,

sinirlidir.
1.5. Tammlar

Belediye: Belediyeler genel olarak yerel ve ortak ihtiyaglart karsilamak iizere
kurulmug halka en yakin yonetim birimleridir. Bir diger ifade ile Belediyeler, kentsel
alanlarda yasayan halkin, yerel nitelikteki ihtiyaglarini karsilayan kamu tiizel kisileridir.

(Bozlagan ve Yas, 2007).

Anayasanin 127.maddesine gore belediye; halkin mahalli miisterek ihtiyaglarini
kargilamak tizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari se¢ilerek olusturulan

kamu tiizel kisisidir.

Hizmet: Anayasa Mahkemesinin 1995 yilinda vermis oldugu bir karara gore hizmet

“Devlet ya da diger kamu tiizel kisileri tarafindan ya da bunlarin goézetim ve denetimleri



altinda, genel ve ortak gereksinimleri karsilamak, kamu yarar1 ya da ¢ikarini saglamak i¢in

yapilan ve topluma sunulmus bulunan siirekli ve diizenli etkinliklerdir.”

Devlet ya da kamu tiizel kisileri veya bunlarin gozetim ve denetimindeki girisimler
tarafindan, genel ve ortak ihtiyaglar1 karsilamak, kamu yararini saglamak igin yiiriitiilen ve

toplulugun geneline sunulmus bulunan siirekli ve diizenli etkinliklerdir (Onar,1992).

Orgiin Egitim: Milli Egitim Bakanligi’nin tanimina gore; belirli yas grubundaki ve
ayn1 seviyedeki bireylere, amaca gore hazirlanmis programlarla, okul catis1 altinda diizenli
olarak yapilan egitimdir. Orgiin egitim; okul oncesi, ilkogretim, ortadgretim ve

yiiksekdgretim kurumlarini kapsar.

Yaygin Egitim: Milli Egitim Bakanhigi Yaygin Egitim Kurumlan
Yonetmeligi’ndeki tanima gore yaygin egitim; 6rgiin egitim sistemine hi¢ girmemis ya da
Orgiin egitim sisteminin herhangi bir kademesinde bulunan veya bu kademeden ayrilmis ya
da bitirmis bireylere; ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda ekonomik, toplumsal ve
kiilttirel gelismelerini saglayici nitelikte cesitli stire ve diizeylerde hayat boyu yapilan

egitim, 6gretim, liretim, rehberlik ve uygulama etkinliklerinin ttimtidiir.

Planlama: Amaglarin ve bu amaglarin gercgeklestirilebilmesi icin gerekli olan
eylemlerin belirlenmesi ve yonetimin bilgi toplama siireci; neyin, ne zaman, nasil nerede

ve kim tarafindan yapilacaginin 6nceden belirlenmesidir (Efil, 2002).

Yonetim Siirecleri: Yoneticilerin bir 6rgiitte uygulamada yararlandiklar: siireclerdir.
Russel T. Gregg, yonetim siire¢lerini, karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim, etkileme,

koordinasyon ve degerlendirme olarak siralamistir (Sisman ve Tasdemir, 2008).

Egitim Yonetimi: Bir egitim kurumuna iligkin biitin islerin denetimi ve
yiiriitiilmesi. Robert Donmoyer egitim yonetimi alanini egitimle ilgili kamusal politikalarin
olusturulmasina katkida bulunan bir “calisma alani” olarak tanimlar. Michael Imber ise
egitim yonetimini “uygulamali bir alan” olarak kabul eder. Egitim yonetimi konusunda en
genis ve derin bilimsel ¢aligma gelenegi olan Amerika Birlesik Devletleri’nde en yaygin
goriis egitim yonetiminin bir ¢alisma alani (field) oldugu, bir disiplin olmaktan ziyade,
pek cok alanin—antropoloji, sosyoloji, psikoloji, tarih, vb.— bilgi temeline yaslanan

disiplinlerarasi bir ¢aligma alani oldugudur.



IKINCIi BOLUM
ILGILI ALANYAZIN

2.1. Tiirkiye’de Belediyelerin Kurulusu, Gelisimi ve Yapisi

Arastirmanin bu boliimiinde Tiirkiye’deki belediyelerin tanimi, kurulusu, gelisimi ve
yapisl, ikinci kisminda ise belediyelerin hizmet alanlar1 ve bu hizmet alanlarindan biri olan
“egitim” temelinde egitim cesitleri agiklanmis, akabinde de Belediyelerin arastirmaya konu
yaygin egitim hizmetlerine yonelik olarak halihazirda yapmis olduklari ¢aligmalara yer

verilmistir.
2.1.1. Yerel Yonetim Sistemi ve Belediyeler
2.1.1.1. Belediyelerin Tanim

Belediyeler genel olarak yerel ve ortak ihtiyaclar1 karsilamak {izere kurulmus halka
en yakin yonetim birimleridir. Bir diger ifade ile Belediyeler, kentsel alanlarda yasayan
halkin, yerel nitelikteki ihtiyaglarini karsilayan kamu tiizel kisileridir (Bozlagan ve Yas,
2007).

Kapsamli bir belediye tanimi 1982 Anayasasi’nin 127°nci maddesinde yer
almaktadir. Buna gore; belediye, halkin mahalli miisterek ihtiyaglarin1 karsilamak iizere
kurulus esaslart kanunla belirtilen ve karar organlar secgilerek olusturulan kamu tiizel
kisisidir. Siiphesiz, bu tanimda eksiklikler vardir. Fakat Anayasa ayni maddenin
devaminda bu eksiklikleri gidermektedir. Anayasa’ya gore, belediyenin halki, koy
disindaki yani daha biiyiik alanlarda yerlesik insanlardan olusur; bir yerel yonetim olarak
belediye, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak diizenlenir; devlet tarafindan denetlenir;

kendisine gorevleriyle orantili olarak gelir kaynaklar1 saglanir (Yayla,1987).

Bir diger belediye tanimi ise 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 3. maddesinde
yapilmistir. Is bu kanun hiikmiine gére belediye; Belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaclarin1 karsilamak iizere kurulan ve karar orgam1 se¢gmenler tarafindan

secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisidir.



5393 sayili kanunun tanimindan da anlasilacagi tizere; belediyeler yerel kamu
hizmetlerinin goriilmesinde mevcut veya olmasi ihtimal problemlerin ¢oziimlenmesinde

etkin yetki ve sorumluluk igerisindedirler.

Hukukumuz genel anlamda belediyeleri yukarida belirtildigi gibi tanimlarken, yerel
yonetim sisteminin 6nemli bir par¢asini teskil eden Biiyiiksehir Belediyeleri de 5216 sayili
kanununa gore tanimlanmistir. 5216 Sayili Kanunun 3.maddesinin a. fikrasinda belirtilen
ifadeye gore Biiyiiksehir Belediyesi; en az ti¢ ilge veya ilk kademe belediyesini kapsayan,
bu belediyeler arasinda koordinasyonu saglayan; kanunlarla verilen gorev ve
sorumluluklart yerine getiren, yetkileri kullanan; idari ve mali 6zerklige sahip ve karar
organi se¢gmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisisidir. Bunlarin yani sira

Madde 3, il¢e ve ilk kademe belediyelerini de asagidaki sekilde tanimlamaistir:
c) Ilge belediyesi: Biiyiiksehir belediyesi sinirlari icinde kalan belediye.

d) Ik kademe belediyesi: Biiyiiksehir belediye sinirlari iginde ilge kurulmaksizin
olusturulan ve bliyiiksehir ilge belediyeleriyle ayn1 yetki, imtiyaz ve sorumluluklara sahip

belediyedir.'
2.1.1.2. Belediyelerin Kurulusu ve Tarihsel Gelisimi

Yonetim; insanoglunun ilk topluluk hayatina ge¢mesi ile o zamanlarda bilingli bir
sekilden ziyade dogal bir yasayis olarak sekillenen bir sistem olarak degerlendirilebilir.
Birlikte yasamanin geregi olarak, kiiciik biiyiik her toplulukta, yasamsal islerin yoluna
koyulmasi, karmasaya sebebiyet vermeksizin koordineli ve de diizenli bir sekilde bu islerin
yiiriitiilmesi, daha kapsamli olarak ifade edecek olursak yonetilmesi gereklidir. Giintimiiz
de bu islerin yonetimi; yerel bazda kasaba, belde veya kent olarak nitelendirdigimiz

yerlerde belediye idareleri tarafindan yapilir.

Ulkemizdeki Belediyelerin tarihsel siiregteki gelisimini anlayabilmek igin, konuyu
Osmanlr’ya dayandirmak gerekir. Kokenimizde ilk belediyelerin ortaya ¢ikist 16 Agustos
1854 tarihinde devlet eliyle Istanbul’da olmustur. Istanbul Sehremanetinin basinda merkez
tarafindan atanan Sehremini bulunmaktaydi. Meclis ise, Bab-1 Ali’nin se¢imi ve Padisah’in

onayi ile atanmaktaydi. Atanan Sehreminiler, ne goriisleri ne de yetenekleri bakimindan,

! Agiklama: 12.11.2012 tarih, 6360 say1li On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Alti flge Kurulmast ile
Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanuna goére; 5216 Sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 3.Madde (c) fikrasi yiiriirlitkten kaldirilmustir.
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kentlerin o donemdeki yogun degisim dinamiklerine ayak uyduramadilar ve uygulama
basarisizlikla sonug¢landi. Bunun iizerine 1856 yilinda intizam-1 Sehir Komisyonu
kurulmus, yabanci dil bilen Miislim ve Gayrimiislimler ve bazi yabancilar bu komisyona
tiye yapilmistir. Daha soma 1877 yilinda Dersaadet ve Vilayet Belediye kanunlari
cikartilmistir. 1858 yili igerisinde, gayrimiislimlerin yogun yasadigi Beyoglu ve Galata
Semtlerinde Altinci Daire-i Belediye kurulmustur. Paris Belediyesi 6rnek alinarak kurulan
belediyenin kismi olarak, mali 6zerkligi bulunmakta, dairenin baskani meclis iiyeleri

merkez tarafindan atanmaktaydi (Kogak ve Eksi,2010).

Bu uygulamamn tiim Istanbul’a yayginlastiriimas: igin 1869 yilinda Dersaadet
Idare-i Belediye Nizamnamesi yayimlandi. Nizamnameye gére 14 alt dairenin halk
tarafindan se¢ilmis tiyeleri ve merkez tarafindan atanmis bagkanlar1 bulunmaktaydi. Halk
tarafindan se¢ilen bu meclislerin sectikleri ticer kisi ile bu gilinkii biiyiiksehir belediye
yapilarin1 andiran ve bir iist meclis olan Cemiyet-i Umumiye olusturulmustur. Bu meclise

Sehremini ise yine merkezi hiikiimet tarafindan atanmistir (Késecik ve Ozgiir,2009).

Buraya kadar gegen siire¢ belediyeciligin baslangici olarak sayilabilecekken,
belediyelerin tiizel kisilik kazanmalar1 1877’de ¢ikarilan “Dersaadet Belediye Kanunu” ve
Vilayet Belediye Kanunu” ile miimkiin olmustur. Belediyelerimizin boylece olusan hukuki
temeli zaman zaman ugradigir degisikliklerle birlikte Cumhuriyet donemi Tiirkiye’sine
gelinmistir. Osmanli Devleti Doénemindeki yerel yonetim anlayisi, Cumhuriyet’in ilan

edilmesiyle beraber hi¢cbir degisiklige ugramadan aynen devam etmistir.

Cumhuriyetin ilanindan sonra belediyecilik miiessesi alaninda yapilan ilk degisiklik
16 Subat 1924 tarihinde, “Ankara Sehremaneti Kanunu” ¢ikartilmasiyla gerceklesmistir.
Kanuna gore belediye; hiikiimet tarafindan atanacak bir baskan ve secimle olusacak bir

meclis tarafindan yonetilecekti. (Alada, 2004).

Ik meclis doneminde; ard1 ardina gelen reformlar, cesitli alanlarda yapilan inkilaplar
ve de tlkenin i¢inde bulundugu onceliklilik esast nedeniyle ilk meclis doneminde
yapilamayan belediye kanunu diizenlemeleri, ikinci meclis doneminde de neyazik ki
yapilamamigtir. Aradan gecen onca zamandan sonra bu kanun, 1 Mayis 1927 - 4 Mayis
1931 doneminde gorev yapan iigiincii meclis tarafindan yapilabilmistir. 1930 yilinda kabul
edilen 1580 Sayili “Belediye Kanunu” tam 75 wil yirirlikte kalarak, Tirkiye

Cumhuriyeti’nin en uzun siire yiirtirlilkte kalan kanunlarindan biri olarak tarihe ge¢mistir.
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Temmuz 2005°te 5393 Sayili yeni “Belediye Kanunu” nun kabul edilmesiyle birlikte 1580

sayili kanun ylrtirlikten kaldirilmistir.
2.1.1.3. Belediyelerin Hukuki Dayanaklari

Bu baslik altinda Tiirkiye’deki belediyelerin hukuksal dayanaklari,ge¢misten
giintimiize degin ¢ikarilan belediyelerin hukuksal durumuna ve yonetimine iliskin belediye

kanunlari ele alinacaktir.
2.1.1.3.1. 1580 sayil Belediye Kanunu

3 Nisan 1930 tarihinde yayinlanan 1580 sayili Belediye Kanunu Cumhuriyet
tarthinin en uzun siire yiirlirliikkte kalmig kanunlarindan biridir. 1884 tarihli Fransiz
Belediye Kanunu’ndan esinlenerek ¢ikarilan 3 Nisan 1930 tarih ve 1580 sayili Belediye
Kanunu ile diizenlenmis olan belediyeler, 07 Aralik 2004 tarihinde kabul edilen 5272 sayil
Belediye Kanunu ile yeniden tanzim edilmistir (Giinday, 2005).

Aslinda 1580 sayili kanun ikinci Mesrutiyetten itibaren gerek Osmanli ve gerekse
Cumhuriyet idarecilerinin ¢ikarilmasin1 arzu ettigi bir yasal diizenlemedir. Osmanli
doneminde Ikinci Mesrutiyetten itibaren iilkenin igine girdigi siirekli savas hali nedeni ile
gerceklestirilemeyen bu diizenleme, Cumhuriyetin ilk yillarinda da birgok proje, tasar1 ve
teklifler yapildig1 halde ancak 1930 yilinda kabul edilmis ve yiirtirliige konulmustur (Ergin,
1936).

Yasa hazirlanirken 6zellikle gelismis tilke goziiyle bakilan bat1 iilkelerinin belediye
kanunlar1 incelenmis, kanunun hazirlanmasi siirecinde de derinlemesine incelemeler
yapilmistir. Elbette mevcut yonetimde goriilen aksakliklar da g6z Oniine alinarak yeni
olusturulacak kanunda bu sorunlarin giderilmesine yonelik olarak Onlemler alinmistir.
Toplam dokuz boliim ve 165 maddeden olusan 1580 sayili yeni belediye kanununda Tiirk
modernlesmesinin model iilkesi olarak goriilen Fransa belediye sisteminin 6nemli
etkilerinin oldugu goriilmektedir. Bunlar su sekilde o6zetlenebilir: Tim iilke sinirlari
icindeki belediyelerin tek bir kanun ile idare olunmasi, belediye organlarmin yapisi ve

olusumu, merkezi idare ile belediyeler arasindaki iliskilerin diizenlenmesi.
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2.1.1.3.2. 5393 Sayili Belediye Kanunu

75 il yurtrliikte kalan 1580 sayili Belediye Kanunu kabul edildigi zamana gore ¢cok
genis yetkileri belediyelere tanirken, aradan gegen bu zaman zarfinda elbetteki ¢agin
getirilerine, gelisen ve degisen diinya sartlarina bagli olarak yeniden olusturulmasi

gerekliligi dogmustur. Nitekim zamanin algiladig1 genis yetki kavraminin 6zl degismistir.

Sosyo-ekonomik ve teknolojik gelismeler sonucunda bir yandan bir takim gorevler
ortadan kalkmis, diger yandan ¢ok sayida yeni gérev ve hizmet ortaya ¢ikmistir. Biitiin bu
gelismeler ve yasanan sorunlar, belediyelerin kurulus ve gorevlerine iligkin yeni ve giiniin

kosullarina uygun bir mevzuat yenilenmesini kaginilmaz hale getirmistir (Akyazan,2005).

Tim bu i¢ nedenlerin yaninda bir de somut bir gergeklik olarak karsimiza ¢ikan
Avrupa Birligi tiyeligi girisimi vardir. AB tam tiyelilik siirecinde, AB miiktesebatina uyum
bir zarurettir. Turkiye’nin 31 Temmuz 1959 tarihinde Avrupa Ekonomik Toplulugu’na
(AET) ortaklik basvurusunda bulunmasiyla baglayan Avrupa Birligi seriiveni, 3 Ekim 2005
tarthinde tam {tiyelik statiisii kazanmasiyla yeni bir yola dogru gidis yapti. Miizakere
Cerceve Belgesi kabul edildi. 3 Ekim 2005’ den itibaren katilim miizakereleri ve Tarama
Stireci resmen baslamis oldu. Boylelikle miiktesebata uyum c¢alismalart hiz kazandi. AB
milktesebatina uyum caligmalar1 kapsaminda birbirinden farkli birgok konuda ve kanun
hikkiimlerinde degisiklikler yapilmaya baslanmisti. 1580 sayili Belediye Kanunu da ¢agin
getirilerini karsilayamadigi i¢in yiiriirlikten kaldirilarak 5272 sayili kanun onun yerine

kabul edilmistir.

1580 sayili kanun ilk olarak 18 Ocak 2005 tarihli 5272 sayili kanun ile degistirilmis,
ancak Ana muhalefet partisinin kanunun oylanmasinda usul eksikligi yapildigi
gerekeesiyle iptal istemi ile bagvurmasi {izerine Anayasa Mahkemesi bu kanunu 6 aylik bir
degerlendirme siiresi taniyarak iptal etmistir. Hiiklimetin bu siire igerisinde 5272 sayili
Kanun’da onemli degisiklikler yaparak yeniden TBMM’ye sundugu Tasari, 3 Temmuz
2005 tarihinde kabul edilmis ve 13 Temmuz 2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazete

yayimlanarak 5393 sayili Belediye Kanunu olarak mevzuatimiza katilmistir.
2.1.2. Belediyelerin Yapisi ve Orgiitlenmesi

Tiirkiye’de Belediyeler gerek belde belediyeleri, gerek ilce belediyeleri gerekse de
Biiyiiksehir belediyeleri olsun temelde i¢ ana yapidan olusmaktadir. Bunlarin ilki, belediye
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meclisi; ikincisi, belediye encilimeni; {igiinciisii ise belediye baskanidir. Genel olarak
belediyeler, 6zerk ve dinamik yapilar1 sebebiyle, biirokratik ve hantal merkezi yonetim
kuruluslarindan farkli olarak, alternatif hizmet yontemleri kullanabilen, kaliteye ve etik
degerlere 6nem veren, beldenin sorunlari ile hemserilerin talep ve beklentilerini iyi bilen
ve buna uygun hizmetler iireten miitesebbis birimler olarak degerlendirilmektedir (Sen ve

Eken, 2007; 502).
2.1.2.1. Belediyelerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

5393 Sayili Belediye Kanununa gore belirlenen belediyelerin gorev, yetki ve

sorumluluklar1 kanunda belirtildigi tizere agagidaki gibidir.
Belediyenin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Belediyenin gérev ve sorumluluklar
Madde 14- Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢evre ve ¢evre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve
yesil alanlar; konut; kiiltlir ve sanat, turizm ve tamitim, genglik ve spor; sosyal
hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. (Miilga son ciimle: 12/11/2012-
6360/17 md.) (...)(Ek ctimleler: 12/11/2012-6360/17 md.) Biiyiiksehir belediyeleri
ile ntifusu 100.000’in tizerindeki belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri
acmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlar1 ve hizmet Onceliklerini
degerlendirerek kadinlar ve ¢cocuklar i¢in konukevleri agabilirler.

b) (...)* Devlete ait her derecedeki okul binalarnin insaati ile bakim ve onarimini
yapabilir veya yaptirabilir, her tirlii arac, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarim
karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve igletebilir; mabetlerin yapimu,
bakimi, onarimini yapabilir; kiiltiir ve tabiat varliklar1 ile tarihi dokunun ve kent
tarthi bakimindan o©nem tasiyan mekanlarin ve iglevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimimi yapabilir, korunmast miimkiin

olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. (Degisik ikinci ciimle:

? Bu maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan "Okul &ncesi egitim kurumlari agabilir;..." ifadesi
Anayasa Mahkemesi’nin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayil1 Karar ile iptal edilmistir.
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12/11/2012-6360/17 md.) Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genglere spor
malzemesi verir, amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli
destegi saglar, her tiirlii amat6r spor karsilasmalari diizenler, yurt i¢i ve yurt dist
miisabakalarda tistiin basar1 gosteren veya derece alan Ogrencilere, sporculara,
teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida
bankacilig1 yapabilir®.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/17 md.) Belediyelerin birinci fikranin (b) bendi uyarinca,

sporu tesvik amaciyla yapacaklari nakdi yardim bir onceki yil genel biitce vergi

gelirlerinden belediyeleri i¢in tahakkuk eden miktarin binde yedisini gecemez.

(iptal ikinci fikra: Anayasa Mahkemesi’nin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K.
2007/5 sayili Karari ile. )

Hizmetlerin yerine getirilmesinde oOncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve

hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda engelli, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler

uygulanir’.
Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alan1 belediye sinirlarini kapsar.
Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari
Madde 15- Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalll miisterek nitelikteki ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla
her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢ercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye
yasaklart koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.

c) Gergek ve tlizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya

ruhsat1 vermek.

3 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayili Kanunun 17 nci maddesiyle bu bendin birinci ciimlesinde yer alan
“saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve isletebilir;” ibaresinden sonra gelmek ilizere “mabetlerin yapimu,
bakimi, onarimini yapabilir;” ibaresi eklenmistir.

*25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle, bu fikrada yer alan “6ziirlii” ibaresi “engelli”
seklinde degistirilmistir. Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gotirilebilir.
4562 sayili Organize Sanayi Boélgeleri Kanunu hiikiimleri saklidir. (Ek fikra: 1/7/2006-5538/29 md.) Sivil
hava ulasimina ag¢ik havaalanlari ile bu havaalanlari biinyesinde yer alan tiim tesisler bu Kanunun kapsami
disindadir.
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Ozel kanunlar1 geregince belediyeye ait vergi, resim, harc, katki ve katilma
paylarmin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel
hukuk hiikiimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig
alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

Miiktesep haklar sakli kalmak {izere; icme, kullanma ve endiistri suyu saglamak;
atik su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularimi igletmek veya
islettirmek.

Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayl
sistem dahil her tiirlii toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve
islettirmek.

Kat1 atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayristirllmasi, geri kazanimi, ortadan
kaldirilmasi1 ve depolanmast ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.
Mahalli miusterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
miicavir alan sinirlar1 igerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak
veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar tizerinde sinirlt ayni hak
tesis etmek.

Borg almak, bagis kabul etmek.

Toptanct ve perakendeci hélleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili
mevzuata gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya
bu yerlerin gercek ve tiizel kisilerce acilmasina izin vermek.

Vergi, resim ve har¢lar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlagmayla
tasfiyesine karar vermek.

Gayristhhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini

ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz

n)
0)

satis yapan seyyar saticilart faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar
saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezas1 ddenmeyerek iki giin i¢inde geri
alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezas1 6denmeyerek otuz giin i¢inde
geri alinmayan gida dig1 mallar1 yoksullara vermek.9474-1

Reklam panolar1 ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

Gayristhhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve ¢evreye etkisi olan diger

isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokiim
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alanlarmi; sivilastirilmis  petrol gazit (LPG) depolama sahalarini; insaat
malzemeleri, odun, komiir ve hurda depolama alanlar1 ve satis yerlerini belirlemek;
bu alan ve yerler ile tasimalarda ¢evre kirliligi olusmamasi i¢in gereken tedbirleri
almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tagima
araclar ile taksi sayilarmi, bilet icret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
tizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya
vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin
isleri ytirtitmek.

r) (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye miicavir alan sinirlar1 igerisinde 5/11/2008
tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655
sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve ilgili diger mevzuata gore kurulus izni
verilen alanda tesis edilecek elektronik haberlesme istasyonlarina kent ve yapi
estetigi ile elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri dikkate alinarak {icret

karsiliginda yer secim belgesi vermek,

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/18 md.) (r) bendine gore verilecek yer secim belgesi
karsiliginda alinacak ticret Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliinca belirlenir.
Ucreti yatirilmasina ragmen yirmi giin igerisinde verilmeyen yer segim belgesi verilmis
sayilir. Biyliksehir sinirlart igerisinde yer secim belgesi vermeye ve licretini almaya

biiyiiksehir belediyeleri yetkilidir.

(I) bendinde belirtilen gayristhhi miiesseselerden birinci siif olanlarin
ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi, biiyiiksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde

il 6zel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistaym goriisii ve Igisleri
Bakanliginin kararyla siiresi kirkdokuz yili gegmemek iizere imtiyaz yoluyla devredebilir;
toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek
suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarin1 kiraya verme veya 67 nci

maddedeki esaslaragore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

Il simirlart iginde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan smirlart icinde il

belediyeleri ile niifusu 10.000' gecen belediyeler, meclis karartyla; turizm, saglik, sanayi
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ve ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlarimin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol
ve aydinlatma gibi alt yap1 calismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya
licretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak
olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere i¢isleri Bakanligiin
onay1 ile licretsiz veya diisiik bir bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis
edebilir. (Ek ctimle: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye ve bagl idareler, meclis karariyla

mabetlere indirimli bedelle ya da ticretsiz olarak igme ve kullanma suyu verebilirler.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diisiincelerini tespit

etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886
sayil1 Devlet ihale Kanununun 75 inci maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlar1 hakkinda
da uygulanir. Belediyenin proje karsiligi bor¢lanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth
bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallar1 ile belediye tarafindan tahsil edilen

vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.
2.1.2.2. Belediyelerin Organlan

1930 yilinda yiiriirliige giren 1580 sayili Kanunla belirlenen belediye organlari,
2005°de yurirliige giren yeni belediye kanununda da aynen korunmustur. Bu kanunlara
gore belediye tiizel kisiliginin organlart; belediye meclisi, belediye enclimeni ve belediye

baskanidir.

Anayasa'nin 127. maddesi tarafindan Anayasal giivence altina alinan belediyelerin
organlari, o beldede oturan insanlar tarafindan olusturulurlar. Ayrica, kamu tiizel kisiligine,

malvarligina ve personele sahip birer yerel yonetim birimleridir.
2.1.2.2.1. Belediye Meclisi
Belediye Meclisi, belediyenin karar orgamidir ve ilgili kanunda gosterilen esas ve

usullere gore secilmis tiyelerden olusur.(Md.17)

Belediye Meclisinin gorevleri; belediyenin genel hizmet politika ve uygulama
stratejilerinin  belirlenmesidir. Bu husustan olarak; biitge, kesin hesap ve c¢aligma

programlar1 gorisiliir, yonetmelikler yapilir, belediyenin i¢ orgiitlemesine doniik kararlar
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alinir. Ayrica; bor¢lanmalara izin verme, imar programlarina karar verme, miicavir alanlara

hizmet gotiirme karar1 gibi konularda karar almakla yetkilidir.

Belediye Meclisi her ayin ilk haftas: 6nceden belirlenen tarihte toplanir. Toplantilara
Belediye Baskani baskanlik eder. Baskanin hazir bulunmadigi zamanlarda birinci bagkan

vekili meclise bagkanlik eder. Onun da bulunmamasi halinde ikinci baskan vekili meclise

baskanlik eder.

Meclis, resmi tatile rastlayan giinlerde calismasina ara verebilir. Belediye meclisi her
yil bir ay tatil karar1 alabilir.5393 sayil1 kanunda Belediye Meclisinin olaganiistii hallerde
toplanmasina iliskin bir hiikkiim yer almamaktaydi. Bu da uyulamalarda bir takim sorunlar
teskil etmekteydi.2007 yilinda 5393 sayili Belediye Kanununun 20 nci maddesine fikrasina
ek yapilarak "Belediye baskani, acil durumlarda liizum gérmesi halinde belediye meclisini
bir yilda ti¢ defadan fazla olmamak ve her toplanti bir birlesimi gegmemek {izere toplantiya
cagirir. Olaganiistii toplant1 ¢agrisi ve giindem en az ii¢ giin 6nceden meclis iiyelerine
yazili olarak duyurulur ve ayrica mutat ustllerle ilan edilir. Olaganiistii toplantilarda
cagriylr gerektiren konularin disinda hicbir konu goriisiilemez."ibaresi eklenmistir

(Belediye Kanunu,2005).

Belediye meclisi, liye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve katilanlarin salt
cogunluguyla karar verir. Ancak, karar yeter sayisi, iiye tam sayisinin dortte birinden az
olamaz. Oylamada esitlik ¢ikmasit durumunda meclis baskaninin bulundugu taraf cogunluk

sayilir.
2.1.2.2.2. Belediye Enciimeni

Belediye enctimeni belediyelerde ikinci karar organi olarak gorev yapar ve karma bir
yaptya sahiptir. Karma bir yapiya sahip olma niteligini ise iki tiir Gyeden meydana
gelmesinden almaktadir. Enciimen iiyeleri; Belediye meclisinin her yil kendi {iiyeleri
arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi ili¢ liye ( diger belediyelerde iki iiye), mali
hizmetler birim amiri ve belediye bagkaninin birim amirleri arasindan bir y1l i¢in se¢ecegi
iki tiye (diger belediyelerde bir iiye), olmak iizere yedi kisiden ( diger belediyelerde bes

kisiden) olusur.

Enciimene Belediye Bagkani baskanlik eder. Belediye Baskaninin katilamadigi
toplantilarda, belediye baskaninin gorevlendirecegi baskan yardimcist veya enciimen tiyesi,

enciimene baskanlik eder. Belediye enciimeni, haftada birden az olmamak tizere dnceden
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belirlenen giin ve saatte toplanir. Belediye baskani acil durumlarda enciimeni toplantiya

cagirabilir.

Gilindemin Belediye Baskani tarafindan belirlendigi bu toplantilarda enciimen,
kendine verilen islerin yani sira, biitge ve kesin hesaplari inceler ve goriis bildirir, bazi mal
ya da hizmetlerin fiyatlarini tespit eder, belediye cezalarini karara baglar. Belediye bagkani
tarafindan havale edilmeyen konular enciimende goriisiilemez. Enciimen iiye tam sayisinin

salt cogunluguyla toplanir ve katilanlarin salt gogunluguyla karar verir.
2.1.2.2.3. Belediye Baskam

Belediye Baskani, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 2’nci kisim 3’{incti bolimiinde
37 ile 46’nc1 maddeler arasinda diizenlenmistir. Buna gore; Belediye baskani, belediye
idaresinin  basi  ve  belediye  tiizel  kisiliginin  temsilcisidir.  Belediye
Bagkani1 5 yillik siire ile dogrudan belde halki tarafindan secilir. Belediye baskani ilgili
kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmekle ylikimlidir (Md.38). Belediye baskani,
belediyenin en yiiksek idare amiri sifatiyla Meclis ve enctimenin almis oldugu kararlan

uygular ve yiriitiir. Belediyenin tiim faaliyetlerinden belediye meclisine kars1 sorumludur.
Belediye baskaninin gorev ve yetkileri:

a) Belediye teskilatinin en tist amiri olarak belediye teskilatin1 sevk ve idare etmek,
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini  olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans o6lciitlerini hazirlamak ve uygulamak,
izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi
yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

d) Meclise ve enciimene bagkanlik etmek.

e) Belediyenin taginir ve taginmaz mallarini idare etmek.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

g) Yetkili organlarin kararini1 almak sartiyla s6zlegsme yapmak.

h) Meclis ve enclimen kararlarin1 uygulamak.

i) Biteceyi uygulamak, biitcede meclis ve enclimenin yetkisi digindaki aktarmalara

onay vermek.
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j) Belediye personelini atamak.

k) Belediye ve bagh kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

1) Sartsiz bagislar1 kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken dnlemleri almak.

n) Biitcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan 6denegi kullanmak, oziirliilere yonelik
hizmetleri yiiriitmek ve 6ziirliiller merkezini olusturmak.

0) Temsil ve agirlama giderleri i¢in ayrilan 6denegi kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye enclimeni kararini

gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Yasalarla kendisine verilen kamu giiciinii, yani belediye zabitasin1 idare etmektedir.
Belediyede c¢alisan kamu gorevlilerini atamakta, belediye tiizel kisiliginin temsilcisi olarak

belediye mallarini idare etmektedir.
2.2. Tiirkiye’de Belediyelerin Hizmet Alanlar1 ve Egitim

Bu baglik altinda, ilk olarak hizmet kavraminin ne anlam ifade ettigi ele alinarak,
belediyelerin hizmet alanlar1 incelenecek sonrasinda ise belediye hizmet alanlarindan
egitim tizerinde yogunlasilarak orgiin ve yaygin egitime yonelik olarak yapilan belediye

hizmetleri ortaya koyulacaktir.
2.2.1. Belediye Hizmetlerinin Yapisi ve Hukuki Cerceve

Tiirkiye’de belediyeler kanunda belirtilen yasal statiilerine uygun olarak, yasada
emredildigi sekli ile ve bunun yani sira belediye sinirh igerisinde yasayan halkin sosyal
dokusuna uygun olarak cesitli sosyal hizmetler yiirlitmektedirler. Bu anlamda hizmet;
kanunun emrettigi zorunluluklar ve de Belediyelerin insiyatiflerine birakilan sosyal
hizmetler olarak degerlendirilmektedir. Bu béliimde kavramsal boyutu ile hizmetten ve

belediyelerin hizmet siniflandirmalarindan bahsedilecektir.
2.2.1.1. Kavramsal Boyutuyla Hizmet

Hizmet kavrami odaklanilmak istenilen alana yonelik olarak farkli anlamlar ifade
edebilen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gerek kamu gerek 6zel sektor hizmeti,
kendilerine gore farkli yorumlamaktadirlar. Bu noktada ifade edilmek istenilen; kar amaci

giiden 0zel sektor isletmeleri agisindan hizmet sunma; kar edinimi saglayan bir aktivite,
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kamu yonetimi agisindan hizmet sunma; devlet otoritesinin bir geregi olarak halkin

ithtiyaclarini karsilama hususunda oldugudur.

Arastirmamizin kapsami kamu kurumu olan belediyelerin hizmet alanlarindan
“egitim” oldugundan, burada hizmetin sadece kamu boyutu ele alinacak ve tanimlamalarda

da sadece kamu hizmeti tanimlarina yer verilecektir.
Farkl1 birka¢ hizmet tanimlamasi yapacak olursak;

Kamu hizmeti, idari bir faaliyetin konusunu olusturdugu i¢in idare hukukunun
temelini agiklayan bir kavram olarak idarenin yerine getirmekle yiikiimlii oldugu bir
etkinlik olarak ifade edilir. Kamu hizmeti “organik”, “maddi” ve “bi¢imsel” agilardan ayr1
Onem arz ettigi i¢in, tanimlama boyutunda da bu tig¢ farkli agidan degerlendirmek

gereklidir.

Organik agidan kamu hizmeti, belli bir organizasyonu tanimlamak i¢in kullanilir.
Yani, belli bir hizmetin ylriitiilebilmesi i¢in gerek kamu gorevlileri gerekse maddi

araclarin biitlinti, kamu hizmetinin organik cehresini ifade etmektedir.

Maddi ag¢idan kamu hizmeti taniminda, hizmeti gergeklestirecek organlarin
ozelliklerinden siyrilarak, sadece gergeklestirilecek etkinligin ig¢erigi 6n plana ¢ikmaktadir.

Burada kamu hizmeti, kamu yarar1 saglayacak etkinliktir.

Bi¢imsel agidan bakig tarzinda ise, kamu hizmetini bir etkinlik olarak yiiriitiirken
kullanilan yontemlere bakilmaktadir. Burada kamu hizmeti, belli bir hukuksal diizeni ifade

eder (Giritli, Bilgen ve Akgtiner, 2001).

Gozler’e gore (2003, 5.219) hizmet; “Bir kamu tiizel kisisinin veya onun denetimi

altinda bir 6zel kisi tarafindan yiiriitiilen kamu yarari amacina yonelik faaliyetlerdir.”

Bagka bir niteleme ise; devlet ya da kamu tiizel kigileri veya bunlarin gézetim ve
denetimindeki girisimler tarafindan, genel ve ortak ihtiyaclar1 karsilamak, kamu yararim
saglamak i¢in ydriitilen ve toplulugun geneline sunulmus bulunan siirekli ve diizenli

etkinliklerdir (Onar,1992: 13) demektedir.

Anayasa Mahkemesinin 1995 yilinda vermis oldugu bir karar, kavramsal agidan
kamu hizmetini agiklayici bir ¢ergeve ¢izmektedir. Buna gore: “Devlet ya da diger kamu
tiizel kisileri tarafindan ya da bunlarin gbzetim ve denetimleri altinda, genel ve ortak

gereksinimleri karsilamak, kamu yarar1 ya da ¢ikarini saglamak i¢in yapilan ve topluma
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sunulmus bulunan siirekli ve diizenli etkinliklerdir.” (Anayasa Mahkemesi Kararlar

Dergisi, 1994).

Yiiksek mahkemenin ilgili kararina gore toplumsal yasamin zorunlu gereksinimlerini

karsilayan hizmetler, nitelikleri geregi kamu hizmeti olarak goriilmektedir.

Yukarida kamu hizmeti taniminda, tanimin unsuru olarak ifade ettigimiz sey, bir
anlamda hizmeti kamu hizmeti kilan sarttir. Soyle ki, hizmetin kamu hizmeti sayilabilmesi
icin temel kosullardan ilki, kamu hizmetlerinde hizmetin kamuya ait olmas1 ve kamuya
yararli olmasi, ikincisi de, hizmetin kamu kuruluslarinca ya da onlarin denetiminde 6zel

kisilerce ytirtittilmesidir.

Sonug olarak; hizmet i¢in yukarida sayilan tanimlar incelendiginde hizmetin; farkli
yorumlanarak tanimlandigi, bununla birlikte de genel olarak toplumsal yasamin devami ve
diizenliligin saglanmasi i¢in siirekli olarak yapilan, kamusal ihtiyaclar1 kamu yarari
gozeterek gideren kamu tiizel kisilerinin faaliyetleri olarak gorebiliriz. Bunlara ek olarak
da kamu hizmetini; elle tutulamayan, homojen olmayan, {iretimi ve dagitimi es zamanh

olan insan odakli faaliyetler olarak nitelendirebiliriz.
2.2.1.2. Belediyeler Boyutunda Hizmet

Hizmet, tiiketicilerin yasantilarindan kaynaklanan ve ¢ogunlukla fiziksel olmayan
sorunlarin1 ¢ozmeye ya da c¢oziimii kolaylagtiran sistemler, faaliyetler ve faydalar

toplamuidir (Islamoglu, 2006, s.18).
2.2.2. Belediyelerin Hizmet Alanlar:

Belediyelerin  hizmet alanlarin1 acgiklayabilmek i¢in Oncelikle Belediyelerin
yetkilerine ve gorevlerine bakmak gerekir. Zira belediyelerin bu yetki ve gorevleri, tilkenin

yonetim sekline paralel olarak yapilandirilmistir.

Cagdas ulus- devlet orgiitlenmelerinde iki tip devlet yapilanma sekli vardir. Bunlarin
ilki; Uniter devlet yapilanmasi, ikincisi ise federal devlet yapilanmasidir. Tirkiye
Cumbhuriyeti de dahil olmak tizere diinya tizerindeki iilkeler daha ¢ok tiniter devletcilik

ilkesi esasina gore kurulmuslardir.

Uniter devlet orgiitlenmelerinde idari yapilanma merkeziyetilik ilkesi {izerine

yiikselir. Uniter yapilanmasinin temelini olusturan bu ilke, siyasi iktidarin ve idarenin
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biitiinligu temelinde isler. Devlet orgiitlenmesinde baslangi¢c noktasi ulusal biitiiniin ¢ikari
olarak belirlenir ve oOrgiitlenme yukaridan asagiya dogru kurulur. Dikey kademeler
arasinda is boliimii birincil diizeyde is paylasimina gore degil, yetki paylasimima gore
yapilir. Gérev, bir biitiin olarak idareye aittir. Idarenin her parcas1 yetkili kilindigi

cergevede etkinlik gosterir (Giiler,2000).

Uniter devlet yapilanma seklini benimseyen Tiirkiye Cumbhuriyeti, bu yapilanma
seklinin geregi olarak oOrgiitlenmesini is paylagimina gore degil yetki paylasima gore
yapmaktadir. Yasama erkinin yapmis oldugu kanunlara gore belediyelerin gorev, yetki ve
sorumluluklart belirlenmistir. Belediyelerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar: baslig: altinda
bu konu ayrintilar1 ile alinmis idi. Bu bolimde ise ilgili bolimde kanun hiikmiine gore
aciklanan bu gorev, yetki ve sorumluluklara istinaden yapilan hizmet siifi gruplamasina

yer verilmistir.

Belediyelerin gorev, yetki ve sorumluluklarina gore yaptiklart hizmetleri ve bu

hizmet alanlarini alanlarinz;

e Imar

e Ulasim

e Sosyal Destek
e Saghk

e (evre

o Kiiltiir

e Egitim

e Kent giivenligi
o Afet’

seklinde gruplandirmak miimkiindiir.
2.2.2.1. Belediye Hizmet Alani: Egitim

Belediye hizmetleri “Belediyelerin Hizmet Alanlar1” basligi altinda genel hatlar
ile ele alinarak agiklanmaya c¢alisilmistir. Bu bolimde ise arasgtirmamizin calisma alan
olan egitim hususu iizerinde durulacak ve Belediyelerin egitim konusundaki yetki, gorev

ve sorumluluklarina yer verilecektir.

> Agiklama: Hizmet alanlar1 gruplandirmasi 5393 Sayili Belediye Kanununa gore ve Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Faaliyet Raporlarinda belirlenen siniflandirma dikkate alinarak yapilmustir.
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Belediyelerin hizmet alanlar1 aciklanirken Tirkiye Cumhuriyeti’nin {initer devlet
yapilanmasina gore, merkeziyetei bir idari yonetim ile yonetildigi belirtilmisti. Buna gore
egitim konusu ele alindiginda egitimin merkezi idarinin yetki ve sorumlulugu altinda
oldugu goriilmektedir. Merkeziyeteilik, egitim hizmetlerinde; hem Milli Egitim Bakanlig
orgiit yapist i¢inde ve il sistemi baglaminda yetki devri ve yetki genisletilmesi
uygulamalarina yer verilmemesi, hem de egitim hizmetlerinde yerel yonetimlere yetki ve
gorev devri yoluna gidilmemesi bigiminde ortaya ¢ikmaktadir (TUSIAD,1995:108). Her ne
kadar bazi Avrupa iilkelerinde egitim kismi1 olarak ya da tamamiyla yetki paylasimi esasina
gore yerel yonetimlere birakilsa da iilkemizde, bu yetki tamamen Milli Egitim

Bakanligi’na birakilmistir.

Burada ozellikle {izerinde durulmasi gereken bir nokta vardir. O da Tirkiye
Cumbhuriyeti’nin tniter bir devlet yapilanmasi ile daha ¢ok merkeziyetcilik esas1 lizerine
kurulu olan bir yonetim sekli mevcut olsa da yeni gelistirilen politikalar ve de gelisen ve
degisen diinyada olusan yeni yaklagimlarla Tiirkiye yonetimine de yon verme ¢abasi i¢inde
olunmasi, bu ¢abanin bir getirisi olarak da yeni kanunlarla birlikte mevzuatta bir takim
degisikliklere gidilmesidir. Arastirmanin alan1 bazinda, bu ctimleden olarak; 5393 sayili
Belediye Kanunu’na getirilen 6nemli bir yenilikten bahsetmek gerekir. 5393 sayili

kanunun 14. maddesinin b. bendi su sekildedir:

b) Okul 6ncesi egitim kurumlari agabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin
ingaat1 ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gerec ve malzeme
ithtiyaclarim1 karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve isletebilir; kiiltiir ve
tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tagiyan mekanlarin ve
islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi
miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere,
amator spor kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor
kargilagmalar1 diizenler, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda {istiin bagar1 gosteren veya

derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir.

Kuraldan, belediyeye okul oncesi egitim kurumu agma gorevi verilmis oldugu ve bu
gorevin de zorunlu olmadigi anlagilmaktadir. Buna gore mahalli miisterek nitelikte bir
gereksinimi karsilamaya yonelik olmak kaydiyla, belediyenin mali durumu ve hizmetin
ivediligini dikkate alarak okul oncesi egitim kurumu acabilme olanagi taninmaktadir. Bu

da bizi ilgili maddeyi egitim alaninda kokli degisikliklerin ontinii agma noktasinda ilk
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basamak olarak goérme sonucuna gotiiriir. Ancak bu madde; Anayasa Mahkemesi’nin
24/1/2007 tarth ve 2005/95, 2007/5 sayili karart ile iptal edilmistir. Gerekgeli

karar Av.M.Lamih Celik'in degerlendirmesine gére soyledir:

Okul &ncesi egitim kurumu kavrami, 222 sayili Ilkogretim ve Egitim Kanunu, 1739
saytll Milli Egitim Temel Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun birlikte
yorumlanmasindan hareketle, belediyelerin 657 sayili Yasanin 191. maddesine gore
acabilecekleri kres ve benzeri ¢ocuk bakim ve koruma mekanlarin1 kapsamamakta,
yalnizca “anasmifi” ve “anaokulu” olarak somutlastirilabilmektedir. Anasiniflari ve
uygulama siniflari, belediyelerin gorev ve yetki alam1 disinda kalan mevcut ilkdgretim
okullar1 biinyesinde ya da diger okullara bagli olarak agilabildiginden, iptali istenen

ibarenin, yalnizca “anaokulu” bi¢ciminde anlasilmasi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir.

Okul oncesi egitim, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununun 19. ve 20.
maddelerine goére mecburi ilk6grenim c¢agmma gelmemis c¢ocuklarin ulusal 6gretime

hazirlanmasini saglayici bir egitimdir.

Milli egitim, program ve yontem itibariyle ulusal nitelikte oldugundan, mahalli
misterek nitelikte bir ihtiya¢ olarak goriilemez. Aciklanan nedenlerle kural Anayasanin

127. maddesine aykiridir ve iptali gerekir (Celik,2008).

Anayasaya aykirt oldugu gerekgesiyle iptal edilen bu madde ile egitim alaninda
belediyelerin s6z sahibi olmasinin 6nii tikanmis oldu. Dolayisiyla belediyeler o6rgiin
egitime yonelik olarak eskiden oldugu gibi sadece egitim kurumlarina bina, malzeme
yardimi, kirtasiye yardimi, kitap yardimi, spor salonu yapimi vb. egitim hizmeti igin
gerekli olan fiziki ortamin olusturulmasi noktasinda destek verebilmektedirler. Yetkilerinin

sinirlari destek hizmet bazindadir.
2.2.2.1.1. Orgiin Egitim ve Orgiin Egitime Yonelik Belediye Hizmetleri

Orgiin egitim hizmeti iilkemizde Milli Egitim Bakanligi’nin sorumlulugu altindadir.
Bu sebeple arastirmanin kapsami yaygin egitime yonelik olarak yapilan belediye hizmetleri
oldugu i¢in, orgiin egitim {izerinde durulmayacak ama konu biitiinliigii agisindan birkag
farkli tanmtmlamalara yer verilecektir. Sonrasinda ise orgiin egitime yonelik olarak yapilan

belediye hizmetlerinden ana hatlariyla bahsedilecektir.
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Milli Egitim Bakanligi’nin tanimlamasina gore orgiin egitim; belirli yas grubundaki
ve ayni seviyedeki bireylere, amaca gore hazirlanmis programlarla, okul c¢atisi altinda
diizenli olarak yapilan egitimdir. Orgiin egitim; okul oncesi, ilkogretim, ortadgretim ve
yiiksekogretim kurumlarini kapsar. (Milli Egitim Bakanhg Resmi Istatistik Programi
Yaymlari, 2010).

Birkag farkli 6rgiin egitim tanimi ise soyledir:

Orgiin egitim, yalnizca okullarda yapilan, belli bir diplomaya gotiiren, diizenli, siral1,
icerigi ve programi &nceden belirlenmis bir egitim siirecini ifade etmektedir. Orgiin
egitimde, halk egitiminden farklh olarak ancak belli 6zellikleri tasiyan Ogrencilere agik
olan, siireleri onceden bilinen ve mutlaka okula gitmeyi gerektiren bir egitim soz

konusudur (Geray ve Hamamci1,1994: 83).

Orgiin egitim, belli bir yas grubundaki bireylere, Milli Egitimin amagclarina gore
hazirlanmis egitim programlariyla okul catist altinda diizenli olarak yapilan egitimdir

(Taymaz, 1978).
Tiirk Dil Kurumu’nun tanimlamasina gore 6rgiin egitim;

a. Kisilerin hayata atilmadan, is ve meslek kollarinda calismaya baslamadan Once
okul veya okul niteligi tasiyan yerlerde, genel ve ozel bilgiler bakimindan
yetismelerini saglamak amaciyla belli kanunlara gore diizenlenen egitim, formel
egitim.

b. Diizenli, planli, yontemli bigimde verilen herhangi bir egitim.

Yukarida verilen farkli birka¢ tanimlama aslinda 6z itibari ile aynidir.

Egitimde belediyelerin gorev ve sorumlulugunun, egitimin ilke ve esaslari, yonetim,
denetim tizerine degil, sadece destek hizmetinde bulunma noktasinda oldugu belirtilmisti.
Bu dogrultuda belediyelerin 6rgiin egitime yonelik olarak yaptiklar1 destek hizmetlerini

asagidaki gibi listelemek miimkiindiir:

v Kitap yardimi

v’ Kirtasiye yardimi

v" Spor malzemesi yardimi

v’ Kiiltiir, sanat, spor alaninda diizenlenen g¢esitli yarismalarla odiiller verilerek
ogrenciye destek olunmasi

v Okul binast i¢in yer tahsisinde bulunulmasi
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Okul binalarmin boyanmasi

Okul binalarinin bakiminin yapilmasi

Okul binalarinin bahge diizenlemelerinin yapilmasi
Kapali spor salonlar1 yapimi

Acik spor salonlar1 yapimi

Hal1 saha yapimi1

Okul bahgelerine asfaltlama yapilmasi

Okul bahgelerinin duvarlarinin yapilmasi

NN N N N N N AN

Okul bahgelerinin yesillendirilmesi ve ¢evre diizenlemesi yapilmas:®
2.2.2.1.2. Yaygm Egitim ve Yaygin Egitime Yonelik Belediye Hizmetleri

Yaygin egitim toplumun ihtiyaglarini; fertlerin ilgi, istek ve hizmet anlayiglarina
gore farkli yonlerden dinamik hale getirmek amaciyla onlara belli programlar halinde
sunulan bir egitim faaliyetidir. Orgiin egitimin disinda yiiriitiilen her tiirlii egitim etkinligi,
yaygin egitim kategorisini olusturmaktadir. Yaygin egitim, orgiin egitim gibi Milli Egitim
Bakanligi’nin yonetim ve denetiminde yiiriitiilmektedir. Yaygin egitim i¢inde en genis yer
tutan faaliyet, mesleki egitim; mesleki egitim i¢inde de en 6nemli egitim faaliyeti, ¢iraklik

egitimidir (Kenar 2009).

Glinlimiizde yaygin egitim her iilkenin kendine 6zgii benimsedigi egitim felsefesine,
egitim anlayisina ve egitimden bekledigi sonuglara gére planlanmakta ve uygulanmaktadir.
Ulkemiz egitim politikas1 dogrultusunda Milli Egitim Temel Kanunu’ndan hareketle
hazirlanan, Yaygin Egitim Kurumlar1 Yo6netmeligi’'ndeki tanim, yaygin egitimle ilgili en
kapsayici tanim olma 6zelligini tagimaktadir. Buna gore bakanlik yaygin egitimi; orgiin
egitim sistemine hi¢ girmemis ya da 6rglin egitim sisteminin herhangi bir kademesinde
bulunan veya bu kademeden ayrilmis ya da bitirmis bireylere; ilgi, istek ve yetenekleri
dogrultusunda ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel gelismelerini saglayici nitelikte gesitli siire
ve diizeylerde hayat boyu yapilan egitim, Ogretim, uretim, rehberlik ve uygulama

etkinliklerinin timi olarak tanimlamaktadir. (Resmi Gazete, 2010).

Milli Egitim Bakanlhigi Yaygin Egitim Kurumlar1 Yonetmeligi’ne gore (Resmi

Gazete, 2010) mevzuatta tanimlanan yaygin egitimin temel amaglari ise soyledir:

6 Agiklama: Belediyelerin 6rgiin egitime yonelik olarak yapmis olduklari bu hizmetler, biiyiiksehir
belediyeleri ve ilge belediyelerinin yillik faaliyet raporlari incelenerek derlenmistir.
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MADDE 4 — (1) Yaygn egitim faaliyetleri, Anayasa, Tiirk milli egitiminin genel amag ve

temel ilkeleri ile Atatiirk ilke ve inkilaplar1 dogrultusunda evrensel hukuka, demokrasi ve

insan haklarma uygun ve bir biitiinlik icinde yerine getirilmesi i¢in planli kalkinma

hedefleri kapsaminda toplumun 6zellikleri ve ihtiyaglarina goére;

a)

b)

2

h)

)

k)

)

Bireylerin milli biitiinlesme ve bireysel gelisimini giiclendirici, yurttaslik hak ve
Odevlerini bilingli olarak yapmalarini saglayici, demokrasi kiiltiirlinti, diisiince,
kisilik ve yeteneklerini gelistirici bigimde egitim ¢alismalar1 yapmak,

Bilmeyenlere okuma-yazma 6gretmek, bilenlere eksik egitimlerini tamamlamalari
icin stirekli egitim imkanlar1 hazirlamak,

Tiirk¢enin dogru, giizel, etkili ve kurallarina uygun olarak dgretilmesi, kullanilmasi
ve yayginlastirilmasi yoniinde yurt i¢i ve ikili anlasmalar ¢ergevesinde yurt dis1 igin
Ogretim programlari hazirlamak ve uygulanmasini saglamak,

Milli kiiltiir degerlerinin korunmasina, diinya kiiltiiriine agik olarak gelistirilmesine
ve yayginlastirilmasina yardimci olmak,

Yoresel oOzellik ve ihtiyaglara gore egitim, Ogretim, Uretim, istthdam ve
pazarlamaya yonelik ¢alismalar ile nitelikli is giicliniin yetistirilmesinde mesleki ve
teknik icerikli egitim ¢alismalar1 yaptirmak,

Go¢ edenlerin yeni ortamlarina uyum saglamalara yonelik egitim calismalari
yaptirmak,

Saglik kuruluslart ve alan uzmanlar1 ile is birligi yapilarak halk sagliginin
korunmasi, aile planlamasi, saglikli beslenme ve barinma, iyi bir {iretici ve bilingli
bir ttiketici olma niteligini kazandirici ¢aligmalar yaptirmak,

Hayat boyu 6grenme anlayisiyla bireylerin; bilimsel, girisimei, teknolojik, iktisadi,
sosyal, kiiltiirel gelismelerini ve serbest zamanlarini en iyi sekilde degerlendirme ve
kullanma aligkanliklar1 kazandirmak, yeteneklerini gelistirme imkanin1 saglamak,
Ozel egitim gerektiren bireylere, gelisim 6zelliklerine gore, bireysel yeterlilikleri
dogrultusunda okuma-yazma 6gretmek, bilgi ve beceri kazanmalarini saglamak,
Aile egitimi programlar ile Tirk aile yapisini giiglendirerek toplumsal yapinin
korunmasini saglamak ve bu amagla siirekli egitim imkénlart hazirlamak,
Toplumda sevgi, hosgorii, diyalog, is birligi, farkliliklara saygi, yardimlagma ve
birikimleri paylasma kiiltiiriiniin gelismesini saglamak,

Yasl bireylerin sosyal ve ekonomik hayata etkin olarak katilimlari i¢in egitim

calismalar1 yapmak
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amaciyla diizenlenir.

Kisaca yukarida belirtilen tanimlamalardan ve yoOnetmelikten c¢ikartilabilecek

sonuglar;

v' Yaygin egitiminin hedef Kkitlesi orgiin egitim disindaki herkestir. Hatta Orgiin
egitimde olup da orgiin egitimde verilmeyen herhangi bir konu egitim faaliyetine
katilan geng ya da yetiskin de halk egitimin hedef kitlesini olusturmaktadir.

v' Yaygin egitim amagclari, hedef kitlesi belli olan, planl bir egitimdir.

v' Yaygin egitim yetigkinlerin bireysel 6zelliklerinin, farkliliklarinin dikkate alindigi
ama “esnek” bir egitimdir.

v" Yaygm egitim programi hazirlanirken bireyin ve toplumun ihtiyaglari dikkate
alinir.

v' Halkin 6grenmeye ihtiya¢ duydugu her alan ve her konu yetiskin egitimi alanina

girer.

Yaygin Egitim Kurumlart Yonetmeligi'nde belirtilen amaglar bize gostermektedir ki;
yaygin egitimin kapsami ¢ok genistir. Ve toplumun herkesimine yonelik olarak yaygin
egitim adina hizmet sunulabilir. Ki zaten bu husus yaygin egitimin ilkeleri bashig: altinda

mevzubahis yonetmelikte asagidaki gibi siralanmistir
Yaygin egitim ilkeleri:

a) Herkese aciklik

b) Thtiyaca uygunluk

c) Streklilik

d) Gegerlilik

e) Planlhilik

f) Yenilik ve gelismeye aciklik
g) Goniillilik

h) Her yerde egitim

i) Hayat boyu 6grenme

j) Bilimsellik ve biitiinlik

k) Is birligi ve es giidiim

Son yillarda 6zellikle Avrupa Birligi’nin yaygin egitim hususunda olusturdugu hayat

boyu 6grenme politikast ve bu politikanin Uriinii olarak gelistirilen Avrupa Birligi sosyal



30

program ve projeleri ile hayat boyu 6grenme ilkesi lilkemizin de literatiiriinde kendine

daha genis yer edinmistir.

Belediyeler daha cok yaygin egitim faaliyetleri ile bolgelerinde yasayanlarin
istihdam edilebilirliklerini artiric1 ve girisimei niteliklerini gelistirici etki yapabilirler.
Yaygin egitim faaliyetleri kapsaminda belediyelerin diizenledikleri kurslar katilimcilara
yeni nitelik ve vasiflar kazandirmak veya mevcut becerilerini gelistirmek suretiyle
istihdam edilebilirliklerini artirict bir etkiye sahip olmakla birlikte, kursiyerlerin biiyiik
cogunlugunun meslek edinmek veya mesleginde ilerlemek amaci ile kurslara geldikleri

goriilmektedir.

Tiirkiye’de belediyelerin egitimde yetki ve sorumluluk sahibi olduklar1 alan yaygin
egitim alanidir. Ozellikle biiyiiksehir belediyeleri olmak iizere, belediyelerinin cogu
yaygin egitim alaninda kapsamli ve siirekli organizasyonlar diizenleyerek, genis halk

kitlelerine yaygin egitim hizmeti sunabilmektedir.

Tiirkiye’de 1984 yilinda Biiyiiksehir belediyelerinin kurulmaya baglanmasi ve daha
sonraki yillarda bu belediyelerin sayisinin on altiya ulasmasiyla birlikte yerel yonetimler
yaygin egitim hizmetlerinin sunulmasinda daha etkin bir rol oynamaya baslamislardir. ’
Biiytiksehir belediyelerinin organizasyon yapist igerisinde Egitim ve Kiiltiir Daire
Bagkanliklart ve bunlara bagli alt birimler olusturulmaya baslanmistir. Baz1 biiyiiksehir
belediyeleri yaygin egitim alaninda kapsamli ve siirekli organizasyonlar diizenleyerek,
Tiirkiye’nin her ilgesinde orgiitlenmis olan halk egitim merkezlerinin yapamadiklar
uygulamalar1 kisa zaman icerisinde gergeklestirmislerdir. Bu durum, egitimin; 6zellikle de

yaygin egitimin basarisinda yerellesmenin ne derece dnemli oldugunu ortaya koymaktadir

(Duman, 2000: 159).

Ornegin; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde 1996 yilinda kurulan Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslann (ISMEK) Biiyiiksehir
belediyelerinin yaygin egitime yonelik olarak yaptiklart hizmetler goz Oniinde
bulunduruldugunda, basarilart ile bugiin artik diinyanin 6rnek aldigr bir merkez haline

gelmistir.1996 yilinda 3 kurs merkezinde, 3 bransta, 141 kursiyerle baslayan egitimler,

7 Agiklama: 6 Aralik 2012 tarih, 28489 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan, 6360 sayih “On Ug ilde
Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Alt1 Tlge Kurulmasi fle Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 13 yeni biiyliksehir belediyesi kurulmugtur. Boylelikle tilkemizde
toplamda 29 biiyiiksehir belediyesi var olmustur. Yorumumuzca; {1k defa 2014 yerel secimleriyle birlikte
islemeye baslayacak olan yeni biiyiiksehir belediyeleri ile yaygin egitim alaninda yapilan hizmetlerin kalite
say1 ve de cesitliligi artacaktir.
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2012 — 2013 egitim dénemi itibariyle Istanbul’un 38 ilgesinde, 233 kurs merkezinde, 218
bransta, 1.600.000 kursiyere ulasmistir (ISMEK, 2013).

Yerel yonetimlerin yaygin egitim alanindaki hizmetlerini asagidaki gibi siralamak

mumkiindiir:

Cocuk ve Genglere Yonelik Egitim ve Hizmetler: Belediyeler dezavantajli
gruplara yonelik hizmetleri etkinlestirmek ve yayginlastirmak ve sosyal destek hizmetleri
konusunda paydaslarla, goniillilerle isbirligini giiclendirmek stratejik hedeflerine yonelik
olarak ¢ocuk ve genglere yonelik olarak bir takim hizmetler gelistirmektedirler. Biiyiik
belediyelerde sokak c¢ocuklarmin korunmasi, meslek edinmelerinin saglanmasina yonelik
olarak projeler yiiriitiilmektedir. Genglere yonelik olarak yapilan bircok hizmetten 6zellikle
dikkati c¢ekenler; kisisel gelisime yonelik projeler, sosyal igerikli projeler, kariyer

planlamaya yonelik projelerdir.

Kadinlara Yonelik Egitim ve Hizmetler: Belediyeler; kadinin yasadigi
zorluklariyla, beklentileriyle ve uyum sorunlariyla ilgili ¢oziimler tiretmek amaciyla ¢esitli
egitimler vererek bir takim projeler hayata gec¢irmektedir. Belediyeler, ozellikle de
Biiyiiksehir belediyeleri genel olarak ilgede her sosyal kesimden kadinlarin
bilgilendirilmeleri, bilinglendirilmeleri, desteklenmeleri, giiclendirilmeleri bunun yani sira;
sorunlarina ¢oziimler olusturabilmek amaciyla, kadinin statiisiiniin iyilestirilmesi amaciyla
ve de kadmlarin kisisel gelisimlerine katkida bulunabilmek amaciyla cesitli egitimler
vermektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde Kadim Koordinasyon Merkezi
isimli sadece kadinlara yonelik sosyal destek hizmetlerinin verildigi ve ¢esitli egitimlerin

diizenlendigi merkezler bulunmaktadir.

Yashlara Yonelik Egitim ve Hizmetler: Bakacak kimsesi olmayan yaslilarin
yasamlarint saglikli ve huzurlu devam ettirebilmeleri amaciyla belediyeler yasli bakim
hizmetleri verebilmektedir. Cinsiyetlerine ve saglik durumlarina gore farkli sitelerde
stirekli yahut sinirl siireli olarak ikamet edebilen bu yaslilara barinma, beslenme, giyim,
saglik, egitim hizmetlerinin yan1 sira sosyal ihtiyaglarin kargilanmasina yonelik hizmetler
de verilmektedir. Ozellikle verilen egitim hizmetleri ile yasli bakim evleri sakinlerinin

yasam kalitelerinin artirilmas1 amaglanmaktadir.

Engellilere Yonelik Egitim ve Hizmetler: Belediyeler; Engellilerin kapasitelerini
gelistirmek, yasam kosullarini iyilestirmek, bagimsizlasmalarina destek olmak, toplumsal

gelismelerden pay almalarini ve toplumsal iiretime katkida bulunmalarint saglamak, bakim



32

ve korunmaya ihtiyaci olan engellilerin 6zel ihtiyaglarini karsilayarak yasam kalitelerini
yiikseltmek amaciyla cesitli hizmetler yiritilmektedirler. Ulasim, imar, yap1r gibi
hizmetlerin verilmesinden direk olarak sorumlu olan belediyeler; yollarin, kaldirimlarin,
trafik isaret tabelalarinin, sehir i¢i ulagim araglarinin ve binalarin engellilere uyumu gibi
alanlarda direk olarak hizmet vermektedirler. Bunlarin yanmi sira 6zellikle son yillarda
sosyal belediyecilik ilkesi dogrultusunda hareket eden bir¢cok belediye; engellilerin sadece
fiziksel yasam ihtiyaclarinin degil, kisisel becerilerinin gelistirilmesi ve sosyal hayata

entegrasyonlarinin arttirilmasina yonelik olarak bir dizi proje tiretmektedirler.

Spora Yonelik Hizmetler: Saglikli yasam i¢in spor kiiltiiriinii olusturmak amaciyla
belediyeler, halka cesitli hizmetler sunmaktadirlar. Kiigiik bliyiik statiisii her ne olursa
olsun belediyelerin ¢ok biiyiik bir b6liimii spor hizmetine yonelik hizmet vermektedir.
Bunlar; basket, futbol, wvaleybol, tenis, buz pateni, ylizme kurslari, fitness, pilates, step-

aerobik, jimnastik kurslar1 ve savunma sporu kurslar1 olarak gruplamak miimkiindiir.

Meslek Edindirmeye Yonelik Egitim Hizmetleri: Meslek edindirme hizmetleri;
genel egitim ihtiyacina cevap verebilmek, mesleki ve sanatsal bilgilerini gelistirmek, onlari
pasif tiiketici olmaktan ¢ikarip aktif tiretici kilmak, kiltiirel, kentsel ve sosyal gelisimlerine
katkida bulunmak, kent kiiltiiri ve metropolde yasama konusunda donanimli hale getirmek
amaciyla verilmektedir. ilkégretim yasini ge¢mis ve herhangi bir mesleki egitim almamis
ya da bir meslek sahibi olmus ancak mesleginde ilerlemek isteyenler, yeni bir sanat, beceri,
hobi edinmek isteyen yetigkinler, ¢esitli nedenlerle rehabilitasyona ihtiyaci olanlar, kente
adaptasyon ihtiyact olan gruplar, yeni ¢evre edinmek ve ¢evrelerini genisletmek isteyenler,
aile biitcesine katki saglamak isteyenler ve bir ise ihtiyaci olanlar bu egitimlerden
faydalanabilmektedirler. Bu kurslar {icretsiz olarak belediye catisi altinda verilmektedir.
Ilge, il ve biiyiiksehir belediyelerinin ¢ok biiyiik bir béliimiinde talebin gesitliligine gore bu

kurslar ¢esitlendirilmekte ve de verilmektedir.
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2.3. Egitim Yonetimi

Arastirma kapsaminda ikinci bolimiin ilk kisminda Tiirkiye’de belediyelerin
kurulusu, gelisimi ve yapisi, ikinci kisminda ise belediyelerin hizmet alanlar1 ve bu hizmet
alanlarindan biri olan “egitim” konusu ele alinarak bu kavramlar ile mevcut durum
aciklanmaya calisildi. Bu c¢alismanin iki temel yapida gelistirildigi daha once de
vurgulanmisti. Bir kez daha belirtelim ki; bu yapilarin biri belediye ve belediye hizmetleri
digeri ise; egitim yonetimidir. Bu sebeple de arastirmada kavramsal ¢ergeve verilirken iki
temel yap1 ayri ayri ele alinmistir. Ugiincii boliimii olusturan bu bashk altinda egitim
yonetimi kavrami, bu alanin tarihsel siiregteki gelisimi ve de egitim yonetimi kuramlarina

yer verilerek bu kuramlarin egitim yonetimine etkileri tartisilacaktir.
2.3.1. Egitim Yonetimi ve Gelisimi

Egitim yonetimi, II. Diinya Savasi sonrasinda yasanan bilimsel ve yoOnetimsel
gelismeler 15181nda sekillenmis, sonrasinda kendi kimligini olusturma siirecine girmis ve
gecen yarim ylizyilda basli basina bir ¢calisma alani olarak degerlendirilmeye baglanmistir.
Egitim yonetimi, tarihsel siire¢ icerisindeki bu 6zgiinlesme déneminde ¢esitli alanlarda
gozlenen kuramsal gelismelerden ve bu kuramlarin yonetim alanina yansimalarindan
etkilenmistir. Kuram egitim o6rgiitlerinde davranist agiklayan kurallar ve birbiriyle iliskili
kavram varsayim ve sistematik genellemeler setidir. Kuramin ti¢ 6nemli islevi vardir.
Birincisi; kuram kavramlari, varsayimlart ve genellemeleri mantiksal temele dayandirir.
Ikinci biiyiik islevi, kestirme, betimleme ve agiklama olarak goriilebilir. Ugiinciisii ise;
gelecege yonelik bilgi gelistirme konusunda rehberlik etme ve giidiileme islevinden olusur

(Hoy. 1996: 367).

Bu sebeple c¢alisgmada egitim yonetiminin tarihsel siireci ve bu siiregteki cesitli
kuramlarina, bu kuramlar1 teskil eden teorilere ve bunlarin egitim alanina yansimalarina

yer verilmistir.
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2.3.1.1. Egitim Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Egitim yonetiminin bir bilim dali olarak Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde
bicimlenip gelistigi genel kabul goriir bir olgudur. ABD’deki bilimsel gelismelerin yani
sira Avrupa’da da bir takim gelismeler mevcuttur. Egitim yonetiminin tarihsel gelisimini
ele alirken iki farkli kitadaki geligsmeleri tek tek ele almak egitim yonetiminin tarihsel siire¢

icerisindeki gelismelerini anlamak bakimindan dogru olacaktir.
2.3.1.1.1. Amerika’daki Gelismeler

Egitim yonetiminin ilk olusmaya basladig1 donemlerden beri, bakis acgiksina gore,
farkl1 olarak yorumlandigr goriilmektedir. Egitim yonetiminin tarihsel olarak nasil
anlagildigmmi algilayabilmek icin Murphy’nin (1988) egitim yonetiminde yonetici

hazirlama- yetistirme konusunda yapmis oldugu siniflamalara bakmak gerekir. Bunlar;

a) 1820- 1899; ideolojik donem
b) 1900- 1946; recete (prescriptive) donemi
c) 1947-1985; bilimsel donem/ davranig bilimleri déonemi

d) 1986 baslari; diyalektik donem

Egitim yoneticilerinin mesleklerini sinama-yanilmaya yoluyla 6grenmeye basladigi
donem olarak goriilen ideolojik donemin, Berry ve Beach’in (2007) de vurguladigi gibi
egitim yonetimi tarihine bakildiginda, alanin olugsmaya basladigi 1800’lerin baslarinda
egitimin yonetimi ve denetiminin, kamu yoneticilerinin islerinin bir uzantisi niteliginde,
mesleksel beceri gerektirmeyen bir ugrasi oldugu anlasilmaktadir. Bu donemde egitim
yonetiminin etkin olarak okullara uygulanamamasinin sebebi yonetici olabilmek ig¢in

ogretmenlik egitimi almanin yeterli olarak gortilmesidir.

Bu doénemde egitim yonetimi agisindan ¢ok onemli bir gidisatin baglangici olan
husus; Michigan Universitesi'nde 6gretim elemani olan William Payne’in (1879) okul
yonetimi ile ilgili ilk kitab1 yayimlamasi oldu. Payne’nin yonetim alaninda ilk dersleri
vermeye baslamast ile birlikte egitim yonetimi yeni bir siirece dogru ilerlemeye baslads. ilk
baslarda yonetim derslerinde “biiyiik adam” ve “6zellikler kurami” 6gretiliyordu. Yonetim
de egitim gibi sadece Ogretmekten ibaretti. Yonetim doktrini uygulamali felsefeden
ibaretti. Yonetici, ilgili her seyi kesfetmeliydi; egitimle ilgili her konuda otorite olmaliydi.

Yonetim doktrini ahlaki yargi ve sonsuz bilgelige vurgu getiriyordu (Balc1,2008).
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Murphy’nin regete dénemi olarak smifladigi 1900 ve 1946 yillarim1 kapsayan bu
donemde ise; okul yonetimi ile ilgili literatiir olusmaya baslamistir. Diinya tarihi agisindan
oldukg¢a onemli gelismelerin olmasi, uluslararasi iligkilerin ¢ok ciddi yol ayrimlarinin var
olmasi, hem ekonomik hem de siyasi gelismelerin sadece Avrupa’y: degil, sadece Asya’yi
Amerika’yr degil, diinyanin neredeyse tamamini etkisi altina almasi bu donemin egitim
yonetimi agisindan da ¢ok fazla gelismelerinin yasanmadigi donem olmasina neden teskil
etmistir. [.Dlinya Savasi, II. Diinya Savasi ve 1929 ABD merkezli ortaya ¢ikan diinya

ekonomik bunalimi sebebiyle egitim alani istenilen seviyede ilerleyememistir.

Yaklasik yarim yiizyil stiren recete doneminin temel 6zellikleri ise kisaca su sekilde
ifade edilebilir: Egitim yonetiminin kritik analizi yapildi, yetistirme programlarinin statiisii
tartisildi. Egitim liderlerine iliskin bakis agis1 ticaret roliinden sosyal uzman roliine
degisme gosterdi. Bu donemde 6gretim, ideoloji, karakter ve felsefeden okul yonetiminin
ilk mayalanmasimma dogru bir gelisim goézlendi. Bu doénemde de okul yoneticilerinin
yetistirilmesi 6gretmenlerden farkli degildi. Ne zaman ki “Bilimsel Yonetim” hareketi

dogdu; is, okul yonetici hazirlama programlarinda etkili oldu (Balci, 2008).

Bilimsel donem (1947-1985) olarak adlandirilan {gtindii dénemdeki egitim

yonetiminin gelisimine baktiZimiz zaman, bilimsel insanlarin ilgi odagi oldugunu goriiriiz.
Bilimsel donemde;

1. Ulusal Egitim Yonetimi Profesorleri Konseyi (The National Council of Professors)
NCPEA kuruldu (1947).

2. Egitim Yonetiminde Isbirligi Projesi (CPEA) gelistirildi (Kellogg Vakfi tarafindan
finanse edilen sekiz tiniversitenin isbirligi).

3. CASA -Okul Yo6netimi Gelistirme Komitesi kuruldu.

4. The University Council for Educational Administration-(UCEA) (Egitim Y 6netimi

Universite Konseyi kuruldu.

Sonug olarak 1940 ve 1950’lerde alan daha ¢ok kurama dayali olma (theory driven)
cabasina girismis bunun i¢in de rasyonel bilimsel yontemi kucaklamisti. Bu donemdeki bu
gelismeler egitim ve okul yonetimi hazirlama programlarint dogrudan etkiledi. UCEA nin
etkisi ise olduk¢a yayilgandi; 1960 ve 1970’lerde egitim yonetimi hazirlama programlarini
sekillendirdi.Sonunda her okul yoneticisinin, yonetim bilimine ve yonetim kuramina
dayanmasi gerektigine inanilmisti.(Balc1,2008). 1950’lerde, sosyal ve davranis bilimleri

tarafindan etkilenen, kurama dayali aragtirma anlayis1 egitim programlarinda degisime
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neden olmustu. Boylece egitim yoneticisi hazirlama programlari uygulamali olmaktan daha
fazla akademik ve bilimsel (scholarly) olmaya doniik bir degisim gecirmisti.(Berry ve
Beac, 2007).

Murphy’nin egitim yonetiminin gelismesinin son donemi olarak ifade ettigi
diyalektik donem 1986- ve sonrast yillar1 kapsamaktadir. Bilimsel donemden diyalektik
doneme gecisin yasandigi donemdir. Yonetici hazirlama programlarini desenlemede
agirligin pratik sorunlara verilmesi, daha profesyonel bir okul modeline gidilmesi, zanaat
(craft) bilgisine onem verilmesi (pratige dayali 6grenme tecriibeleri), degerlere, sosyal
baglama, 6z teknolojiye, aragtirma ve yeni liderlik bi¢cimine egilim duyulmas: bu dénemin

genel 6zellikleridir.

Diyalektik donemin diger bir 6nemli gelisimi Egitim Y6netimi Ulusal Mitkemmellik

Komisyonu’nun (NCEEA) yayinladig1 {i¢ dokiimandir. Bunlar;

1. 1987 Amerikan Okul Liderleri Raporu
2. Griffths’in AERA’ya hitab1 (1986),
3. NCEEA tarafindan komisyonda goriisiilen 6zgegmis belgeleri (1988).

Bu ii¢ belgenin 6nemi meslektek yanlis alani ortaya g¢ikarmalaridir. Sonrasinda
Egitim Yonetimi Ulusal Politika Heyeti olusturuldu ve egitim yoOnetimi yetistirme

programlari gelismeye basladu.

Sonug olarak; Egitim yonetiminin, okullart bir dizi pratik ve uygulamali yonetsel
beceri ile isletmek - yonetmek ihtiyaci disinda gelisme gostermesi, 19. ve 20. yiizyillarda
egitim Orglitlerinin biirokratiklesmesinin bir geregi olarak onlari yonetecek olan egitim
liderlerinin uzmanlasmis profesyonel bilgiye gereksinim duymasi ve egitim yonetiminin
akademik, bilimsel ve kuramsal temellerinin egitim liderlerine, egitim orgiitlerine liderlik
etmek lizere ileri araclar, kavramsal cerceve ve ¢agdas ve kuramsal bilgi saglamasi ( Berry

ve Beach, 2007) bu donemin 6nemli 6zellikleridir.
2.3.1.1.2. Avrupa’daki Gelismeler

Hofsteter ve Schneuwly (2001); 1950-1980 arast donemi egitim bilimleri

disiplininin kurumsallagmas1 donemi olarak nitelemektedirler.

Kurumlardan bazilar1 egitim bilimlerinin kurumsallagsmasinda basrolii oynamustir.

Ornegin Londra Universitesi Egitim Enstitiisii ve Cenevre Universitesi Psikoloji ve Egitim
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Bilimleri Fakiiltesi boyledir. Bu donemde Hollanda; Isveg, Almanya gibi iilkelerde sadece
egitim bilimleri alanlarinda arastirma projeleri yliriiten yerel yonetimlere bagli arastirma
enstitiillerinin kuruldugu tespit edilmistir (Hofstetter ve Schneuwly, 2004, akt. Aydin,
Kepenekei, Memduhoglu ve Oguz, 2005).

Isvigre’de 1912 yilinda Jean Jacques Rousseau Enstitiisii kurulmus, 1929°da
Cenevre Universitesi icinde Egitim Bilimleri Enstitiisii adimi alarak calismalarm
stirdiirmiistiir. Isve¢’te 1970°1i yillardan itibaren egitim yonetiminin de icinde bulundugu
egitim bilimleri alanlarinin 6nem kazandigi goriilmektedir. 1975’te Psikoloji ve Egitim
Bilimleri fakdiltelerinin  kurulmasiyla egitim bilimleri gelisiminin hiz kazandig
saptanmistir (Hofstetter ve Schneuwly, 2004, akt. Aydin, Kepenek¢i, Memeduhoglu ve
Oguz, 2005).

Genel olarak bakildiginda egitim yonetimi alaninda Avrupa’daki g¢alismalar
degerlendirildiginde, alanin ¢ok yavas bir ilerleme sergiledigi ve 6zellikle de 20.yy son

ceyreginde bir takim gelismelerin goriilmeye baglandig: sdylenebilir.
2.3.2. Yonetim Biliminde Kuramlar ve Egitime Yansimalari

Cagdas yonetim kurami ve diisiincesi temelde klasik kuram, neo-klasik kuram ve
modern kuram olmak tizere 3 diisiince okuluna dayanir. Klasik kuram; yirminci yiizyilin
baslarinda endiistriyel devrime dayali olarak gelisen bir harekettir. Neo klasik kuram;
klasik kuramin bir antitezi olup biiylik bunalim yillarinda gelistirilmistir. Modern kuram
ise Ikinci Diinya Savasi’nin akabinde 1950’1 yillardan sonra politik sorumlulugun basari

olciitti olarak goriilmeye baslanmasiyla gelistirilmistir.

Egitim yonetiminde de genel yonetim alanina paralel bir gelisme gozlendigi, egitim
yonetimi kuram ve aragtirmalarina da bu diisiince okullarinin yon verdigi soylenebilir

(Balc1, 1991).
2.3.2.1. Klasik Kuram

Klasik orgiit kurami1 adinda da anlagilacagi tizere 6rgiit kuramlari bakimidan temel
calismalart olusturan bir kuramdir. 1900’lii yillarin baslarinda ortaya ¢ikan kuram,
Amerikali makine miihendisi Frederick Winslow Taylor, Fransiz madenci ve yonetici

Henri Fayol ve Alman sosyolog Max Weber’ in yapmis oldugu ¢alismalara dayanmaktadir.
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Taylor bilimsel yonetim kavramini gelistirirken, Fayol yonetim olgusu iizerinde durmus

Weber ise biirokratik orgiitleri incelemistir.

Temelde bu goriisler orgiitlerin mekanik ve rasyonel sistemler oldugunu kabul eder
ve yonetimi ekonomik etkinlik (Efficiency) olciitiine gore degerlendirirler. Orgiitsel
faaliyetlerin ilk sistematik incelemesinin yapildigt bu kuram, daha sonraki kuramsal
calismalar1 etkilemesi ve altyapisini olusturmasi bakimindan onemli bir yere sahiptir.
Orgiitleri makine analojisi ile ele alan kuram orgiitsel faaliyetlerde, diizen, devamlilik ve

ussallik tizerinde durmustur (Morgan,1986; Kreps, 1990).
2.3.2.1.1. Bilimsel isletme

Frederick Winslow Taylor (d. 1856 - 6. 1915) Amerika Birlesik Devletleri’nde
yasamis, ustabasiliktan mithendislige yiikselerek basarilar elde etmis ve genellikle sanayi
kurumlarinda orta dereceli yoneticilik yaparak, calisma hayati siiresince edindigi
tecriibelerle yaptig1 ¢esitli gozlem-aragtirmalar1 ve bu arastirmalar1 kaleme aldig1 eserleri

ile bugtin isletme yonetiminin babasi olarak kabul edilen bir sahsiyettir.

Islerin dizaym1 ve yapilma seklinin miihendislik acisindan bilimsel olarak
incelenerek yeniden diizenlenmesi ile hem verimliligin artacagina, hem de isletme ve
iscilerin bu yeni diizenden daha fazla pay elde edeceklerine inanan Taylor, Bethlehem
Steel Company’deki deneyleri ile bu inancini uygulamaya aktarmis ve Bilimsel Yonetimin
Ilkeleri baslikli kitab1 ile de, diisiindiigii yonetim ve organizasyon anlayisiin esaslarini

aciklamistir (Kocel, 1984).

Bilimsel anlamda yonetimi ilk kez ele alan ve analiz eden Taylor’un, Bilimsel
Yénetimin ilkeleri (The Principles of Scientific Management) adli eserini yayimlamasi

yonetim tarihi agisindan bir doniim noktasi olarak kabul edilmektedir.

Taylor’un bilimsel isletmecilik ilkeleri, isin analizini, ara¢ ve gereg¢lerin standart
duruma getirilmesini, iscilerin secim ve egitimini, liretimle orantili 6demeyi ve gorevsel
ustabasiligi kapsiyordu. Kuramini biiyiik o6lgiide verimlilik ilkesinden yola g¢ikarak
gelistiren Taylor’a gore yonetimin temel hedefi; tiim c¢alisanlarin tek tek maksimum
refahin1 saglamaya bagli olarak igverenin maksimum refahini saglamaktir. Maksimum

refaha ise maksimum verimlilikle ulasilir (Taylor,1997: 23).
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Taylorizm’de iki 6nemli soru yanitlanmaya ¢alisilmaktadir. Bu sorular; “Verimlilik
nasil artirilabilir?” ve “Isgorenler nasil giidiilendirilebilirler?” olarak ifade edilebilir. Bu
diisiince sistemine gore bu sorularin yaniti, “6zendirici 6deme sistemi” dir (Aydin, 1986:

103).

Bilimsel yonetimde isgorenlerin ekonomik gidiileyicilerle giidiilenecekleri,
fizyoloji ile siirlanacaklari ve siirekli olarak yonetilme gereksinimi i¢inde olduklari

kabul edilmektedir (Hoy,Miskel,1978: 4).

Taylor’a gore, bir Orgiitte herkesin uzmanlk yeteneginden olabildigince
yararlanilmas1 gerekmektedir. Uretimi artirma amaci ile zaman ve hareket calismalar1 ve
gozlemler yapilmistir. Bunlara ek olarak is akimi, denetim teknikleri ve isgorenlerde
yorgunluk konular tizerinde durulmustur. Taylor bilimsel yonetim ilkelerinin uygulanmasi
halinde isverenle isgéren arasinda bir cikar catismasinin olmayacagi kanisini tagimistir

(Aydin, 1986: 104).

Taylor’un orgiit kuramma yaklasimi hakkinda March ve Simon su yorumu

yapmislardir (March ve Simon, 1975).

“Frederick W. Taylor sinai 6rgiitlerde insanin gergekte nasil kullanildigini inceledigi
zaman, Orgiit kuraminin genel hedefinin biiyiik 6l¢iide benimsemisti.Bu hedef; insanlarin
ozellikleri ile orglitlerin olusturdugu toplumsal ¢evre ve is ¢evresi arasindaki etkilesimin
cozlimlemesiydi.Bununla birlikte bilimsel yonetim hareketi i¢inde Taylor ve onu izleyenler
tarafindan gercekten incelenebilen alan olduk¢a dardir.Bir yandan i¢inde bulunduklari
durumun tarihsel 6zellikleri ve kisisel formasyonlar1 bir yandan da sanayide kars1 karsiya
kaldiklar1 6zgiil sorunlar nedeniyle Taylor ve arkadaslari, oncelikle rutin {iretim iginin
gerceklestirilmesinde makinelere ek olarak insan kullanimint incelemek durumunda

kalmislardir.”

Bilimsel isletmecilik, bir¢ok bakimlardan 6rgiitiin monekiiliinii teskil eden isi merkez
kabul ettiginden yapi1 ile isin yapiya olan iliskisi oraninda mesgul olmustur (Pfiffner,
Presthus,1960). Bilimsel isletmecilik is ve is¢inin sistematik bir felsefesi ve her ikisinin
derinliklerine giren bir goriistiir. Bununla beraber, bilimsel isletmecilik hareketi, biitiin
sOhret ve basarisina ragmen is ve is¢i yonetimi sorununu ¢ézememistir. Bu yetersizligin
baslica iki nedeni bulunmaktadir. Birincisi; isi meydana getiren hareketleri analiz
ettigimize gore, onu bireysel hareketlerin bir serisi olarak diizenlememiz gerektigindeki

yanlis mantiktir. Ikinci neden planlama ile yiiriitmenin birbirinden tiim ayri kabul
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edilmesidir. Planlama ve yiiriitme ayni isin ayr1 yonleridir ve birbirinden ayrilmasi bilimsel

isletmeciligin yararlarin yitirir (Drucker,1954).

Bilimsel isletme hareketinin egitim yonetimine girerek okullarda uygulanmasi
cevresel ve politik baskilar1 karsilama kolayliklar1 bakimindan, baslangicta okul
yoneticileri ve oOgretmenler tarafindan benimsenmistir. Egitim ve is cevreleri ortak
amaglart olduklarim1 anlamiglar ve aralarindaki isbirligini artirmislardir. Fakat okul
yoneticiligi mesleklestikge, 1940’tan sonralari bu iliski zayiflamistir. Bununla beraber
tutumlu davranmak isteyen okul yoneticisi i¢in, Taylor’un ilkeleri hala gegerlidir

(Bursalioglu,2012).
2.3.2.1.2. Yonetim Siirecleri

Fransiz Henri Fayol (1841-1925) 1860°da maden mithendisi olarak basladigi
mesleki kariyerine 1960’da batmak iizere olan Commentry sirketini kurtararak yonetici
olarak yeni bir boyutta devam eden ve biitliinctil bir yaklasimla yonetim ilkelerini
kavramsal c¢ercevede bir araya getiren ilk diistinlirdiir. Endiistriyel ve Genel Yonetim
(Administration Endustrielle et Générale) isimli kitabinda yonetim anlayisini biitiinciil bir

sekilde ortaya koymustur.

Taylor’un is ve is¢ilerden bekledigini, Fayol yonetim ve yoneticilerden beklemistir.
Yonetim siireclerini ilk kez siralayan Fayol, yonetilenden ¢ok yoneticiye giivenmistir

(Bursalioglu, 2002).

Fayol, isletmecilik etkinliklerini teknik, ticari, mali, giivenlik, muhasebe ve yonetim
olmak iizere alt1 grupta toplamistir. Ona gore bir isletmenin bagarisi, bu alt1 tiir etkinligin
basarili bir uygulamasina baghdir (Balci, 2010).Fayol’a gore herhangi bir isletmenin
basarisi ic¢in, bu alti gorevin bagsarili bir sekilde uygulanmasi gerekiyordu. Fayol’un
buglinki  yonetimin temel ilkelerini ileri stirdigli siiphe go6tiirmez olarak
degerlendirilmektedir. Fayol yalniz yonetimi ele almis, digerlerini ise “kolayca anlagilir”
olarak nitelemistir. Yonetim siireclerini ise; planlama, orgiitleme, emretme, koordinasyon

ve kontrol olarak gruplanustir. ®

Fayol bu yonetsel siireglerin yerine getirilebilmesi i¢in uygulanmasi gereken ilkeleri

de agiklamistir. Bunlar; birinci olarak isin boliinmesi, yani hem yonetici hem de ¢alisan bir

¥ Agiklama: Calismanin ilerleyen béliimlerinde yonetim siiregleri ayrintili olarak ele alinacag igin burada
sadece bagliklar halinde bilgi verilmekle yetinilmistir.
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isin belirli bir kismimi yaparak o iste uzmanlasma yoluna gitmesidir. Ikinci olarak; otorite
ve sorumluluk ilkeleridir, yani; emir verme ve bu emirlere uyulmasini bekleme giictidiir
(Fayol,1949:21).Uciincii olarak disiplin gelmektedir. Orgiit iyelerinin 6rgiitiin kurallarina
uymasi gerekmektedir. Komuta birligi ilkesi ile de her ¢alisanin tek bir yoneticiden emir
almasi ilkesi ongoriilmiistiir. Bununla birlikte besinci ilke de yonetim birligi olmalidir.
Benzer faaliyetler tek yoneticinin denetimde olmali ve tek bir kisinin sorumlulugu altinda
yuriitilmelidir. Altincr ilke ile Fayol 6rgiitiin ¢ikarinin bireyin ¢ikarmin dniinde yer almasi
gerekliligini vurgulamistir. Ancak orgiit bu sekilde iyi bir sekilde isleyebilir. Yedinci ilke;
odil- ceza ilkesidir. Calisanlar uygun maasla 6diillendirilmelidir. Sekizinci olarak;
merkezcil yonetim ilkesidir. Boylelikle orgiitler merkezcil bir yaklagimla en etkili sekilde
calisabilirler. Dokuzuncu ilke hiyerarsidir. Orgiit ancak ve ancak dikey bir hiyerarsik
yapilanma ile yonetilmelidir. Onuncu ilke diizenliliktir. Her ¢alisanin bir yeri ve amaci
vardir. Onbirinci ilke esitliktir. Her calisana esit davranilmalidir. Goérevde kalma
giivencesini igeren onikinci ilke; calisanlarin kendini gosterebilmeleri i¢in onlara yeteri
kadar zaman verme prensibiyle ilgilidir. Girisimcilik ilkesi ile yoneticiler ¢alisanlarin
davranislarin1 degerlendirebilmelidirler. Son olarak ondordiincti ilke birlik ilkesidir.

Calisanlar hepimiz biriz diyebilmelidirler (Fayol,1949:19-42).
Fayol’un kuramina iligkin belli bagl elestiriler ise su sekildedir;

e Fayol yonetimi, alt1 temel eylemden biri olarak gormiistiir. Halbuki yonetim, geri
kalan beg eylemin planlanmasi, 6rgiitlenmesi, koordinasyonu ve kontroliidiir.

e Artik yonetimde emretme ve yoneltme kadar, tesvik, etki ve harekete gecirme
gorevleri de bulunmaktadir.

e Insan davranis ve psikolojisini ihmal etmistir.

e Insan1 ekonomik bir unsur ve adeta yonlendirilmesi gereken bir robot olarak
algilamiglardir.

e Orgiitiin fiziksel yapilaria 6ncelik verilmis, beseri faktor olan insan unsuru ihmal

edilmistir.

Henri Fayol’un yonetim siire¢lerinin egitim yonetiminde uygulanmasi yoneticilerin
gorev tanimlanmast hususunda oldukga fazla yarar getirmistir. Yonetimi formal kaliba
sokmasi, informal yani ¢ok kuvvetli olan egitim kurumlarinda, sadece formal bazda

yonetim uygulama sikintili olabilmektedir.
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Informal yapiyr gormemezlikten gelen yoneticiler ve onlarin emir ve kumanda ile
yonetim sekilleri okul yonetiminde sikintilarina neden olmaktadir. Yonetim siire¢lerinde
karar siirecinin 6nemini gérememis ve planlama baslamis, ancak okul yoneticisi 6nce neyi
planlayacagina karar vermek zorundadir. Fayol’un emretme ve kontrol gibi kat1 terimlerle
tamimladig1 gorevleri, 6zellikle okul diizeyinde tam anlamiyla uygulanmasi problemlere

yol agmaktadir (Bursalioglu, 2012: 19)
2.3.2.1.3. Biirokratik Orgiit

Alman Max Weber (1864—1920) politikaci bir babanin oglu olarak kiigiik yaslardan
itibaren 1iyi bir egitim alarak yetistirilen bir sosyolog ve ekonomi politik uzmanidir. Hukuk
ve tarih 6greniminin ardindan sosyolojiye ilgi duyan Weber, cesitli iiniversitelerde bu
konularda dersler vermistir. Bunlarin yani sira siyaset sosyolojisi, egitim sosyolojisi
alaninda ve biirokrasi lizerine yaptigi arastirmalariyla da tanimir. Max Weber biirokratik
orgiit konusunda yaptigi calismalar ile “ The Theory of Social and Economic
Organizations( 1964) ve The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism (1958) adl

eserleriyle klasik kuramcilar arasina girmistir.

Weber’e gore biirokrasi; orgiitlerin en ussal bi¢cimde ve kisisel duygulara pay
birakmaksizin kurallar yoluyla yonetilmesi, yonetilirken de ‘etkin ve verimli isleyis’

ilkesinin stirgit gozetilmesidir (1979: 133).

Weber’in ekenomik ve toplumsal alanda biiytik capli 6rgiitler icin kurdugu biirokrasi
modeli, Ergun ve Polatoglu’'na gore “Tamimlatyict ve nesnel bir terim olarak
kullanildiginda  biirokrasi  sozctigi  baskalar1  tarafindan  saptanmis politikalar
gerceklestirmekte kullanilan ¢ok sayida teknik becerilerden olugsmus ve biiyiik 6lcekli

operasyonlar i¢in uygun olan bir karmagik 6rgiit sistemi anlamina gelir” (1992: 45).

Benzer bir sekilde Eren de biirokrasiyi; “ bir yonetim i¢in akilel gilicli amaclara
ulagtiracak saglam orgiit yapisinin kurulmasi, bu yapida sadece belirli gorevleri yerine
getirmekten sorumlu olan kimselerin kendi alanlarinda uzmanlasmalari, kisisel arzu, hirs
ve ihtiyaglardan arinmis nesnel ve akiler bir yonetim sistemi kurmasi, igbasina getirecek
yoneticilerden bilgi, yetenek ve tecriibelerine gore sec¢imle demokratik olarak
gorevlendirilmeleri gibi yarali bir takim kurallar1 icermektedir. (1993: 17) seklinde

tanimlamaktadir.
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Fisek, cagdas orgiitleri yonetimin siirgit ussallagsmasi siirecinin bir iiriinii, en etkin
orgiitsel isleyisi ger¢eklestirmek amacini giiden uzmanlasmis bir karmasa, nesnel kurallara
gore isleyen ve herkesin yerine yapacagi somut isi dnceden belirleyen bir kurallar oriintiisii

olarak gérmektedir (1979: 133).

Weber’e gore biirokrasinin {stiinliikleri; hiz, kesinlik, dosya bilgisi, siireklilik,
disiplin, giivenlik, erk sahibi olan ve olmayan i¢in dngoriilebilirlik, hizmetlerin yogunluk
ve yayginligi, evrenselligi ve en yiikksek verimi elde etmek igin elverisli olusudur. Bu
Ozellikleri ile Weber biirokrasinin en iyi Orgiitlenme tarzi oldugunu soylemistir (1986:

204).

Weber’e gore tli¢ tiir egemenlik vardir. Geleneksel, karizmatik ve ussal-yasal
egemenliktir. Geleneksel egemenlik ylizyillar boyunca siiregelen geleneklerden olusur.
Karizmatik egemenlik; kisiyi 6n plana ¢ikarir ve onun cevresiyle olan iliskiler ile
egemenlik olusur. Ussal-yasal egemenlik ise bilim, teknik ve hukuka dayanan kurallar

biitlintinden olusur.

Weber’in ideal tip biirokrasi Onerisinin 6zelliklerini  soyle Ozetleyebiliriz
(Weber,1986:192-194; Gililmez, 1975:60—61; Ergun ve Polatoglu, 1992:60—61; Daniels,
Spiker, Papa, 1997:24; Miller,1999:11-12);

e Resmi islevler kurallara gore stirekli bir bigimde 6rglitlenmistir.

e (Calisanlarin haklarini, sorumluluklarini ve gérevlerini belirleyen bir kurallar biitiinti
vardir.

e Biirolarin 6rgiitlenmesi hiyerarsi ilkesine gore gerceklesir.

e Memurlarin ve yonetsel gorevlilerin kendilerine verilen gorevleri gerceklestirmek
icin gerekli olan kaynaklar tizerinde miilkiyet hakki yoktur.

e Orgiit calisanlarmin se¢imi ve terfisi bilgi ve egitim gibi teknik yeterlilige baglidir.

e Yonetsel etkinlikler yazili belgelere dayanarak yirtitiilir.

Weber’in ideal tip biirokrasi kurami en ¢ok elestiri almis kuramlarin basinda gelir.
Asint sekilcilik, katilik, insan dogasina aykirilik gibi elestirilere maruz kalmistir. Soyle ki;
ideal tip biirokrasinin baglica sakincalarindan biri asir1 durumlara Onem vermesi,
degiskenler yerine kutuplagsma getirmesidir. Rasyonellik {izerindeki 1srar1 rasyonel
olmayan siiregleri karanlikta birakmaktadir. Kurallar {izerinde fazla durmasi, dikkati

catisma gerceginden uzaklastirmaktadir. Verim amacinin 6n planda tutulmasi, biirokrasinin
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tek amacinin verim oldugu izlenimini vermektedir. Biirokrasiden kagimilamayacagi goriisii
de, modern diinyanin biirokrasilesmeye engel kosullarim1 gozden kagirmaktadir

(Martindale,1959).

Bir¢ok taninmis yazarlar da Weber’in mesleki uzmanlasmayi biirokrasinin tipik bir
ozelligi kabul eden gorlistinti elestirmislerdir. Bunlara gore; mesleki ilkeler genellikle
hiyerarsik yonetim ilkeleri ile catisir ve Weber’in sandig1 gibi birbirini tamamlayici degil,

denetleyici mekanizmalardir ( Parson,1949).
2.3.2.1.4. Klasik Kuramin Egitime Yansimalari

Orgiitsel faaliyetlerin ilk sistematik incelemesinin yapildig1 klasik orgiit kuramu,
adinin da bize ifade ettigi gibi orgiit kuramlari bakimindan temel ¢alismalarin ilk olarak
olusturulmaya baslandigi doénem olarak goriilmektedir. Egitim yoOnetiminin bilimsel
anlamda yoOnetim-orgiit kavramlari ve bunlarin sistematik incelemesinin yapilmaya
baslanmasi ile ortaya ¢ikan kavramlarin ve kuramlarin zenginlesmesi, bu zenginlesmeye
bagl olarak kimi zaman ortaya atilan bu ilk diisiincelerin devami ve agiklanmasiyla gelisen
yeni kuramlarin, kimi zaman ise bu diislincelerin elestirel karsitlig: ile ortaya ¢ikan yeni
kuramlarin gelisimine paralel olarak sekillenmeye baslandigi diisiiniildiigiinde, tim bu

gelisimlerin ilk basamagi olan klasik kuramin 6nemi bir kez daha giin yiiziine ¢ikmaktadir.

Kimi yazarlar tarafindan egitim yonetimi kavrami yonetim biliminin gelisimine
paralel olarak degerlendirilirken kimi yazarlar tarafindan ise bu kavramin yeni bir kavram
olarak degerlendirilmesi gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Ornegin; Hoy ve Miskel (1987)
tarafindan ¢agdas okul kavrami yeni goriilen egitim yonetimi bilimi kavrami, Celik’e gore
(1997),genel yonetim bilimi kavramlarindan etkilenmistir. Evers (2003) egitim
yonetiminin egitimin kendi kuramlarindan ziyade yonetim kuramlarindan etkilendigini

sOylemektedir. Bu da egitim yonetiminin bir yonetim alaninin olmasindandir.

Yo6netim biliminin babasi sayilan Frederick Winslow Taylor’un ¢aligmalarinin egitim
yonetiminde uygulanmasina bakildiginda; Taylor’un bilimsel igletmecilik ilkelerinin
okullara da girdigi soylenebilir. Morphet ve Johns’a gore bu akim okullarin sadece
yonetimini degil, ama¢ ve programlarini bile etkilemistir. Bu durum 6gretmenler ve okul

yoneticileri tarafindan da benimsenmistir.
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Bursalioglu’nun aktardigina gore; bilimsel isletmecilik ilkelerinin okul yonetimine
girmesi, okul yoneticisinin bir verim uzmani sayilmasina yol agmistir. Okullar fabrika,

Ogrenciler ise ham madde olarak goriilmeye baglanmustir.

Fayol’un yonetim siiregleri ¢alismalarinin egitim yonetiminde uygulanmasina
bakildiginda bir egitim yoneticisinin gorevlerini tanimlama noktasinda oldugu soylenebilir.
Ancak Fayol, yonetilenden ¢ok yoneticiye glivenmistir. Bununla birlikte Fayol’un fikilerini
Orgiitiin verimi amaclayan formal yanina énem vermesi, informal yani agir basan okullarda
uygulanmasi zordur. Fayol’un fikirlerini okullarda uygulama noktasinda karsilasilan ikinci
bir sikinti da karar siirecinden kaynaklanmaktadir. Fayol karar siirecinin 6nemini
gorememistir. Ancak her yonetici gibi okul yonetici de oncelikli olarak neyi ve nasil

planlayacagina bir karar vermek durumundadir (Bursalioglu, 2012).

Klasik kuramin diger bir temsilci olan Weber’in ideal tip biirokratik 6rgiit kavramina
baktigimizda baslangicta okul yonetiminde otokratik ve kati uygulamalara yol agtig
sOylenebilir. Egitim yoneticileri orgiitlerini tanitma noktasinda orgiit semasi gibi bigimsel
aciklamalara fazlaca giivenmislerdir (Lane,Corwin and Monahan,1968:189). Fakat
okullarda yetki devri, sorumluluk dagilimi, isbirligi, ¢atisma, merkezden ve yerinden
yonetim derecelerini belirtmeye yeterli olmayan bi¢imsel ideal tip orgiit semalarina fazla

giivenmek Orgiitiin igleyisi agisindan yaniltici olabilir. (Bursalioglu,2012).

Genel olarak klasik yonetim ilke ve yontemlerinin egitim yo6netiminde
uygulanmasinda egitim kurumlariin kendine 6zgii yanlariin dikkate alinmadig1 goriiliir.

Egitimin sosyal ve psikolojik yoniiniin varligi ihmal edilmistir.
2.3.2.2. Neo Klasik Kuram (Davramssal Kuram)

Klasik yonetim yaklagimini izleyen neo klasik ya da bir bagka ifade ile davranigsal
yonetim kuram; orgiitte insana, insan davranislarina, bu davranislart etkileyen faktorlere,
insanlar arasindaki sosyal iliskilere ve bunlarin gelistirilmesine dnem veren anlayistir. Bu
anlayista esasinda, igletmenin her seyden Once bir sosyal yapt ya da sistem oldugu

vurgulanmaktadir (Dogan, 1998: 185).

Klasik kuramin beklenen iiretim artisim1 gergeklestirememesi, 6zellikle 1929 diinya
ekonomik bunalimindan sonra klasik kuramin gercekligi konusundaki tepkileri arttirmis ve
insan1 temel odak noktasi olarak goren insan iligkileri, bagka bir deyisle davranis¢r orgiit

kuramini ortaya ¢ikarmistir. Insan iliskileri kurami “ 6rgiit {iyelerinin tatminini arttirmak ve
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bireylerin potansiyellerine ulagabilecekleri orgiitler yaratmak i¢in stratejik oneriler orgiitsel

hayattaki kisisel ve sosyal iligkilerin 6nemini vurgular” (Kreps, 1989:78).

Insan iliskileri Yaklasimi /Davranis¢1 Yaklasim olarak da nitelendirilen Neo- klasik
kuram alani tizerinde ¢alismis pek ¢ok kuramcidan bahsedilebilir. Ama bu g¢alismada
egitim yonetimi lizerinde daha etkili olan kuramcilarin yapmis olduklar1 c¢alismalar

tartisilacaktir.
2.3.2.2.1. Insan iliskileri Kuram

George Elton John Mayo (1880 — 1949) Avusturalyali psikolog, sosyolog ve
organizasyon kuramcisidir. Queensland, Pennsylvania Universitelerinde dersler verdi.
Fakat kariyerinin biiylik bir boliimiinli endiistri alaninda aragtirmalari ile profesor olarak
(1926 - 1947) Harvard Universitesi Is Idaresi Okulu’nda gecirdi. Mayo is yasantisinda

insan fakt6riinii ortaya koyan ¢alismalart ile tanindi.

Mayo ve arkadaslarinin 5 yil kadar stiren meshur “Hawthorne Arastirmalar1”, 151k
kosullarinin is¢i tiretimi tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla baslamisti. Daha sonra is¢i
davranislarinin fizyolojik, psikolojik, ekonomik ve diger yonleriyle incelenmesi yoluna
gidilmis ve elde edilen sonuglarin sosyal orgiitler ve yonetim iizerindeki etkileri

izlenmistir.

1927-1932 wyillar1 arasinda ABD’de Western Elektrik sirketinin Hawthorne
tesislerinde, E.Mayo yonetiminde F.J. Roetlisberger ve W.J.Dickson gibi psikologlar,
binlerce is¢i {izerinde yillarca siiren arastirmalar ylriitmiisler ve bu aragtirmalar
kapsaminda 1siklandirma deneyi, role-montaj odasi deneyi ve tel baglama gozlem odasi
deneyi seklinde ii¢ temel deney yaparak “Is ortaminin diizenlenmesi” anlayisinin gercekten

gecerli olup olmadigini test etmek istemislerdir.

Howthorne deneyleri temelde {iretimi, en {ist noktaya c¢ikarmak boylece orgiitsel
etkinligi artirmak amaciyla baslatilmistir (Miller,1999: 27). Howthorne fabrikasi
yonetiminin ¢alisanlarin i doyumu eksikligi oldugunu ortaya koymalart ve bunun
istesinden gelerek tiretimi artirma noktasindaki girisimlerinin basarisizlikla sonuglanmasi
tizerine Mayo ve arkadaglar1 bu durumu diizeltmek amaciyla fiziki kosullardaki
degisikliklerin tiretim artigina etkisi iizerine bir dizi ¢aligmalara baglamiglardir (Shockley-
Zalabak,1999).



47

[k yapilan calisma, aydinlatma deneyleri olmustur. Roetlisberger’in vurguladig: gibi,
bu calismanin amaci ‘“aydinlatmanin nitelik ve niceliginin endiistri calisanlarin
verimliligine etkisinin saptanmasidir’(1959: 9). Yapilan deneylerde yine Roetlisberger’ in
ifadesiyle “aydinlatmanin endiistriyel verimlilikle ilgisini gosteren higbir pozitif bulgu

Ogrenilmemistir” (1959: 10).

Ikinci deney, role montaj odasi deneyidir. Bu calisma isiklandirma deneyindeki
tiretim artisin1 daha 1iyi anlayabilmek i¢in yapilmistir.5 yil siiren bu deney boyunca {iretim
her yil artmaya devam etmistir. Hawthorne etkisi adin1 verdikleri bu ¢igir agici sonucu
sonucu Roetlisberger soyle acgiklamaktadir: Burada soyledigim gayet basit,eger bir tas
tizerinde deney yapiliyorsa,tasin deney konusu oldugu bililinmemesi tas iizerinde deney
yapanlarin iglerini genel anlamda basitlestirir. Ancak deneyin konusu insansa, genelde
deney konusu oldugunun farkindadir.Dolayist ile denegin deneye ve deneycilere karsi
tutumu durumu gosterdigi tepkilerin olusmasinda 6nemli rol oynar” (1959:14). Kreps’in
sozleriyle “insanlar gozlemlendiklerini bildiklerinde yapay tekiler vermeye egilimlidir

(Kreps,1989: 80).

Calisma kosullarmin {iretime etkisinin arastirildigl tglinci deneyde Mayo ve
arkadaslar1 ¢alisanlarla bir dizi miilakat yapmislardir. Roetlisberger bu deney sonucunu
sOyle agikliyordu “ Arastirma sonuglari olduke¢a c¢arpiciydi. Calisanlar ekonomik insan
portesinde diisiiniilen gibi davranmiyorlardi. Yani kendi ¢ikarmni gergeklestirmek igin
ugrasan ve temel olarak maddi 6zendiricilere karsi duyarli, mantikli bir insan gibi.
Karsidaki bireyler duygulariyla davraniyor ve ekonomik insan mantigiyla hareket

etmiyorlardi” (Roetlisberger,1959: 20).

Son deneyde c¢alisanlarin davranislarindaki toplumsal etkiyi 6lgme amag¢lanmaktadir.
Bu deneyin sonucunda ise yonetimin {retimi arttirici biitlin girisimlerinin grubun

belirledigi tiretim diizeyini degistiremedigi sonucuna varilmstir.

Biitiin bunlar, is¢ileri etkileyen ancak, etkileri heniiz kontrol edilmemis olan birtakim
degiskenlerin var oldugunu gosteriyordu. Bu faktorler, fiziksel degisikliklerin yapacagi her
tirlii etkiyi olumsuz hale getiriyordu. Bu arastirma siirekli olarak verimliligin ylikselmesi,
deneye tabi tutulan isgilerin kendileri iizerinde bir arastirma yapilmakta oldugunu
bilmelerinden kaynaklaniyordu. Bu gercek "Hawthorne etkisi" soziiniin arastirma
yonetimine girmesini saglamistir. Bu etki, bugiin arastirmaya katilan deneme personelinin

bunun farkina vararak arastiricilarin hipotezlerinden farkli bir sekilde davranmalari
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anlamma gelmektedir. Bu beklenmedik bulgular karsisinda arastiricilar, sonuglari
etkiledigi veya bozdugu sanilan faktorleri yok edecek bir dizi arastirmaya baslamislardir

(Ozkalp ve digerleri,1988: 61).
2.3.2.2.2. isbirligi Kuram

Isbirligi (cooperation) kuraminin &nciisii Chester 1. Barnard’dir. Barnard dogal
Orgiittin 6nemi tizerinde ilk kez duran ve orgiitii toplumsal bir sistem olarak inceleyen ilk
yazardir. Gorslerini kaleme aldigi “The Functions of the Executive” adli eseri yonetim
alaninda bir klasik olarak kabul edilmektedir. Bu yaklasim orgiitleri organik ve dogal
sistemler olarak ongoriir ve yonetimi, kurumsal etkililik ve ekonomik etkinlik 6lciitiine
gore degerlendirir (Balc1,1991). Chester 1. Barnard, ilgisini daha ¢ok yonetimin psikolojik
ve sosyolojik boyutlarina yonelterek; yaklasimim isgiicii i¢indeki insanlarin birbirleri

arasindaki etkilesimi de kapsayacak sekilde genisletmistir (Mahoney, 2002: 165).

Bireylerin yalniz baglarina basaramayacaklar1 hedefleri, organizasyonlar araciligi ve
kendi yetenekleri ile yapabilecekleri tizerindeki savunmalarin en iyisi; Chester 1. Barnard

tarafindan yapilmistir (Gatewood, 1995: 48-49).

Barnard orgiitii bilingli sekilde koordine edilmis eylemlere dayali bir igbirligi sistemi
olarak kabul etmistir. Barnard’in yetki goriisii, yetkinin kullanilmasindan etkilenen kimseyi
de dikkate alan, ¢ift yollu bir iletisime dayanir. Verilen bir emrin yetkiden destek goriip

gormedigi, emri alan kimsenin kabul edip etmemesi ile anlagilir (Barnard,1938).

Boylece Chester Barnard, organizasyonlarin gelisimini, bireysel eylemleri sinirlayan
yeteneksizliklerin tistesinden gelmek i¢in bir ara¢ olarak aciklamaktadir. Bu nedenle birey,
bir grup bireyin kimi begeri gereksinmelerini veya bazi amaglarini ayri ayr1 bireyler olarak
degil de, organize bir ¢aba i¢cinde daha etkili bicimde elde edilebilecegini 6grenmistir. Bu
nedenle cogu yerde bireysel faaliyetlerin organizasy onel faaliyetler tarafindan

sinirlandirilmasinin gerek ve 6nemi anlasilmaya baslanmistir (Simsek, 2002: 32-33).

Sorumluluk  kavrami  Barnard’in  {izerinde = Onemledurdugu  kavramlardan
biridir.Barnard’a gére sorumluluk bir yandan yetkiyikullanma sorumlulugu diger yandan

da bundan kaginma veya yanlis kullanma durumlarinda su¢lama gorevi yapan bir unsurdur.
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2.3.2.2.3. Rasyonel Karar Kuram

Karar verme kuraminin 6nciisii Barnard’tir. Barnard’m temellerini attig1 bu yap1 daha
sonra Simon tarafindan gelistirilmeye ¢alisilmistir. Nobel odillii Herbert Simon (1916-
2001) “Administrative Behavior” (1975) adli eseriyle bireylerin karar almalariyla
orgiitlerin karar almalar arasindaki benzerlikleri ortaya koymaya ¢alismistir. Karar verme
kurami1 organizasyona ve yonetime iliskin ilkeler getirmekten cok yoneticinin karar verme
stirecinin bilissel yoniinii agiklamaya ¢alismistir (Simon, 1987: 57-64).

(13

Lorsch ve Lawrence’a gore orgiitsel bir karar, eldeki bilgilere dayanarak,
secenekler dizisi arasindan amaclara uygun bir se¢cim yapma siirecidir’(1975:178).
Simon’a gore orgiitler ¢esitli orgiitsel seviyelerde ne tiir kararlarin ne tiir bilgilerle
alindiginin bilinmesiyle anlasilabilir. Bu diistinceyle Simon, karar alma yaklagimini hayati
bir orgiitsel islem olarak gérmektedir.(1999:109).Simon karar almanin 3 agsamasi oldugunu

sOylemistir.

1. Karar verilmesini gerektiren durumlarin saptanmast
2. Miimkiin hareket tarzlarinin bulunmasi

3. Hareket tarzlar arasindan bir se¢gme yapilmasi (Simon,1974).

Simon bireyin davranigini belirleyen bazi onciiller oldugunu bunlarin da deger ve
gercek 6geleri oldugunu soylemistir. Deger 6geleri dogru veya yanlis olarak tarafsizlikla
degerlendirilemeyen 6gelerdir. Orgiitsel degerler ve kisisel degerler olarak iki baslikta ele
alinabilir. Orgiitsel degerler; orgiit amaci, verimlilik ve denkserlikten olusur. Orgiitsel

degerler bireyin orgiit icinde verecegi kararlar1 belirleyen ilk 6gedir (Yagmurlu, 2004).

Yonetimle ilgili kararlarin alinmasinda ikinci 6l¢ii, verimlilik olgtitidiir. Ttim ussal
eylemlerin buna dayandigi séylenebilir. Son olarak da denkserlikten s6z edebiliriz. Simon
vd.nin belirttigi gibi “kural koyma ve onlan uygulama yontemleri keyfi olmamali”dir
(1973: 53). Deger ogelerinde bir de kisisel degerler vardir. Kisisel degerlerin orgiit
degerleriyle ortiismesi orgiit agisindan son derece 6nemlidir, 6rgiit bunu 6zendirici sekilde
hareket etmelidir. Bunlari disinda bir de gergek 6geleri vardir bunlar bir isin yapilmasiyla
ilgili somut seylerdir. Kisilerin egitimle sagladigi bilgi ve beceriler bu baglikta ele
almabilir (Simon vd, 1973: 50-70; Simon, 1952: 186-187).

Simon (ve onu izleyenler) yonetimin merkezini karar siireci olarak kabul etmis ve

diger stireclerin karara bagimli oldugunu ileri stirmiistiir. Simon insan davranigini
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degerlerden ayr1 inceleyebilecek bir bilim gelistirmeye calismistir. Bu amagla “rasyonel

karar” kavraminin ortaya atmis ve savunmustur.

Simon’un karar almaya iliskin yazdig1 eserlerin ¢ogu yeni ve yenilik dogurucudur.
Ayni sekilde Simon gibi Barnard’in yogun bir sekilde karar siirecine odaklandigi ve bu
stirecte bireyin dogasindan ve ¢evresel kosullardan kaynaklanan limitasyonlar: fark ettigini

de belirtmek gerekir.
2.3.2.2.4. Neo-Klasik Kuramin Egitime Yansimalari

Orgiitte insana, insan davranislarina, bu davranislan etkileyen faktorlere, insanlar
arasindaki sosyal iligkilere ve bunlarin gelistirilmesine 6nem veren neo-klasik kuram

ozellikle Hawthorne arastirmalari ile yonetimde bir ¢igir agmis oldu.

Neo klasik donemin onciilerinden Elton Mayo’nun insan iliskileri kuraminin egitim
yonetiminde uygulanmas1 Mayo ve arkadaslarinin yonetimde bilimsel isletme kadar, insan
iligkileri ve klinik yaklagiminin da yeri bulunmasi1 gerekliligi goriisiiniin okullarda da
derhal benimsenmesiyle olmustur. Okullardaki verimin degerlenmesi eskiden uygulanan

sitemler miimkiin olmuyordu.

Insan iligkileri akimmin egitime katkis1 da okul programlari konusunda olmustur.
Programlarin genel amaci ¢ocugun hayata uyumu seklinde olurken, diger bir katkisi ise
egitimde teftis alaninda olmustur. Miifettis teftis etmez, rehberlik eder gortsii agirlik
kazanmigtir (Bursalioglu,2012).

Barnad’in verim kavramini sadece orgiit amaclarinin gergeklesmesi degil,ayni
zamanda iiye ihtiyaglarinm da karsilanmasi olarak tanimladigi isbirligi kuramimin egitimde
uygulanmasi; okulun bir orgiit olarak,6grenci ilgi ve ihtiyaglarii 6n planda tutmasi

seklinde olusmustur.

Isbirliginin yasamasi birbirine dayal1 iki siirece bagldir. Cevreye oranla sistemin
biitiintine olan siire¢ ile iiye ihtiyaglarinin karsilanmasina iligkin bulunan siire¢. Egitim
yoneticisi bir taraftan ¢evreye ve topluma iligkin orgiit amaglarin1 gergeklestirmek, diger
taraftan ise iiye ihtiyaglarimi karsilayacak bir dagitim diizeni kurmak zorundadir. Clinkii

isbirliginin verimi iki siirecin birlikte basarilmasiyla olusur (Barnard,1938).

Neo klasik akim cergevesinde son olarak ele aldigimiz Simon’un rasyonel karar

kurami orgiitiin merkezini karar siireci olarak goriir. Karar siireci egitim yonetiminde de



51

oldukca onemli bir kavramdir. Planlamadan yonetmeden uygulamadan 6nce karar almak
gereklidir. Egitimde karar ¢oziimleri cesitli ve karmasik oldugundan, yoneticinin bu
coziimleri bir yontemle ele almasi yani ¢6ztimlerin hepsini degerlendirebilmesi zordur.
Bursalioglu’na gore (2012) her tiir 6rgiit ve ortamda rasyonelligi olanakli gormeyen ve
optimal ¢oziim yerine tatminkar ¢6ziim Oneren yazarin bu goriisii, egitim orgiitlerinin yap1

ve havasina uygun diismektedir.
2.3.2.3. Modern Kuramlar

Davranissal yonetim kuramlari, II. Diinya Savasi yillarindan itibaren yerini Modern

Kuramlara (Sistem Yaklasimi ve Durumsallik Yaklasimina) birakmaya baslamistir.

Sistem yaklasimlar1 olarak bilinen yeni yaklagimlar, icinde yer aldigi gevresi ile
birlikte orgiitii, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresini, bu 6gelerin birbirleriyle olan etkilesimini ve
iletisimi incelemislerdir. Bunlarin yani1 sira da yine sistem yaklasimlar orgiitsel ve yonetsel
sorunlarin temel nedenlerini agiklamaya calistilar. Klasik ve neoklasik yaklasimlarin bir

sentezi olarak diistiniilebilir.

Modern kuramlarda calisanlarin karmasik oldugunu ve cesitli faktorler tarafindan
motive edildigini 6ne siirmektedir. Orgiitler dinamik ve acik sistemler olarak ele alindig1
icin degisim ve karmagiklik bu kuramin {izerinde durdugu temel noktalar olarak

goriilmektedir (Sahin, 2012).

Siirli bir alanda uzmanlagmaya yol agan klasik bilime karsilik sentezi vurgulayarak
orgiite gereksinim duyulan daha kapsamli, genel bir bakis saglamistir. Orgiitiin her
diizeyine 6ne verir. Hem makro hem de mikro bir yaklasimdir. Hem parcalarin hem de
biitiniin  6nemine inanilir. Orgiitlerin {iyelerinin amagclarni1  gerceklestirmek icin
olusturduklart kabul edilir. Ancak amaglarin tek bir amaca indirgenemeyecegi goriisii
benimsenir. Disiplinler arasi bir nitelik tasir. Toplum bilim, yénetim kurami, psikoloji,
yoneylem aragtirmas ve ekoloji gibi alanlardan yararlanmaktadir. Orgiitlerin ve yénetimin
ozelliklerini betimlemeye c¢alisir. Klasik kuramda oldugu gibi kural koyucu, normatif
degildir. En 6nemli o6zelliklerinden birisi; orgiitiin varligini siirdirmesi i¢in g¢evrenin

degisen gereklerine siirekli uyum saglamasi gereginin vurgulanmasidir (Aydin,2007).
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2.3.2.3.1. informasyon Teorisi

Claude Shannon ve Warren Weaver’in onciiliigiinii yaptig1 bu alanda calisan elektrik
mithendisleri telefon, telgraf ve radyo araciligiyla verilen iletisim siirecini incelemislerdir.
Bilgi kurammin babasi olarak kabul edilen Claude Shannon (1916-2001); Amerikali
matematikei, elektronik miihendisi ve kriptograficidir. Warren Weaver (1894-1978) ise;

Shannon’un ¢alismalarini birlikte yiiriittiigii Amerika Wisconsin Universitesi profesoriidiir.

Shannon ile Weaver’in onciiliigiinii yaptig1 bu alanda calisan elektrik miihendisleri,
telefon, telgraf ve radyo araciligi ile verilen isaretlerin iletisim siirecini incelemislerdir. Bu
kuramin temelini olusturan diisiince; bilginin orgiit icin ¢ok 6nemli oldugudur. bilgi
orgiitin en O6nemli girdisidir. Yonetimin unsurlari olan girdinin islenmesi, iggérenler
arasindaki etkilesim, takim olarak ¢alisma, ¢iktilarin pazarlanmasi, orgiitiin ¢gevreye uyumu

gibi faktorlerin hepsi bilgiye dayanir. (Shonnon-Weaver,1963).

Shannon ile Weaver iletigsim siirecini kaynak, verici, kanal, alic1 ve amag olarak bes
0geye ayirmiglar ve ayni zamanda isaret dizileri ve kanal giiciinii incelemeye yarayacak
sayisal yontemler bulmuslardir. Sistemin tiim pargalari arasinda informasyond olagimi
varsa, biitiin sistemde besleme olmaktadir. Orgiit hiyerarsisi bakimindan besleme yukari

dogru, modeli bakimindan geriye dogru iglemektedir.

The Shannon-Weaver Mathematical Model, 1949

Information Transmitter Channel Receaiver Destination
Source " (Encoder)| Signal Peceived | (Decader) o
& Signal
Message hMessage

Concepts:

Entropy _

Redundancy Moige

Moise Source

Channel Capacity

Sekil 2.1. Shonnon-Weaver Informasyon Modeli
Shannon ve Weaver’in iletisim modelinde bilgi kaynagi, mesajin (iletinin) olustugu
yerdir. Gonderici ise bilgi kaynaginda olusan iletinin aliciya gondermek {izere isaret
sekline donistigii yerdir. Kanal, gonderici tarafindan aliciya ve oradan hedefe

gonderilmek iizere yollanan iletinin yol aldigi ileticidir. Alici, kanaldan gelen isaretleri
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hedefe ulastiran yapidir. Hedef ise alicidan gelen iletilerin, isaretlerin, yorumlandig:

anlamlandirildig: 6gedir (Dokmen,1999:322).

Bu teorinin en yararli yonii, informasyon kavramina bir oOlg¢iilebilirlik vermis
olmasidir. Informasyon teorisinin bulunmasindan sonra iletisim kavrami daha iyi

aciklanmis, karar ve kontrol siireclerinin etkisi artmistir.

Informasyon teorisinin ortaya ¢ikardigi diger bir sorun da, informasyonun bulunmasi
olmustur. Ozellikle biiyiik 6rgiitlerde smirli yorumlama ve saklama olanaklarina karsilik,
gitgide artan informasyonun gerektigi zaman bulunmasi bir problem olmaktadir. fletisim
teorisinde enformasyon bilinenden c¢ok bilinmeyene ve bilinmeyenin azaltilmasina

iligkindir.
2.3.2.3.2. Sibernetik Teorisi

Enerjiye acik, fakat informasyon ve kontrole kapali sistemlerin incelenmesi olarak
tanimlanan sibernetik teorisinin 6nciisii Norbert Wiener’dir. Sibernetigin babasi kabul
edilen Wiener (1894—1964); Harvard Universitesi'nden doktora derecesi almis, sonrasinda

filozof, mantik ve matematik egitimlerini Ingiltere Cambridge Universitesi’nden almistir.

Sibernetik, makineler ile makineler, makineler ile insanlar, insanlar ile insanlar
arasinda bilgi alis-verisi yoluyla ayarlama, kontrol ve yonetim bilimidir (Akman, 1988:
13). Ayn1 zamanda, sibernetik, canli ve cansiz sistemlerin ortak yonleri bulundugunu, ayni
kanunlara tabi olduklarini ve yasayan sistemlerin ayni fiziksel ve biyokimyasal unsurlardan
olustugunu ileri siiren bir sistemdir. (Wiener, 1964:VII). Gorevsel ve davranis¢t bir
yaklagimdir. Bir baska ifade ile sibernetik, canli ve cansiz varliklarin gerek kendi i¢
cevreleriyle, gerekse dis ¢evreleri ile durmaksizin bilgi alig-verisinde bulunmast ve bu alig-
verise gore kendi kendine denge kurup, uyumda bulunmasi ve yoOnetimini

stirdiirebilmesidir (Akman, 1978:4).
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Sekil 2.2. Genel Sibernetik Model
Kaynak: Scott M. Cutlip, Allen H. Center ve Glen Broom, Effective Public Relations, Printice-
Hall, New Jersey, 1985: 191.

Devletlerin, kuruluslarin, toplumsal orgiitlerin ve biyolojik canlilarin iginde
distiniildigti sibernetik, canli ve cansiz varliklarin ayn1 baglik altinda incelenmesini, bir
takim ortak taraflarinin bulundugunu, ayni kanunlara tabi olduklarini, ister canli ister
cansiz olsun biitlin organize sistemlerin iletisim ve kontrol mekanizmalarini yani isleyis

tarzlarini arastirir (Songar, 1983:3).

Ayn1 zamanda, ileri derecede karmagik ihtimali ve agik sistemlerde denge, ayarlama
ve kontrol siiregleri sibernetik bilimcilerin baslica ilgi alanini teskil eder (Dereli,

1976:177).

Sibernetik kavraminin temelinde, sistemdeki giris-¢ikis hareketleri ve bunlari
amagclarini gerceklesmesine yonelten besleme siireci bulunur. Sibernetik baslica iki yarar
saglar. Birincisi en degisik sistem tiirlerini bile tanimlamak i¢in tek bir kavramlar dizisi
kullanilmasidir. Ikincisi de, karmasiklik niteligi ihmal edilemeyecek kadar énemli olan
sistemlerin, bilimsel incelenmesi i¢in bir yontem olmasidir. Ayrica sibernetik kendinden
kontrollii mekanik sistemler ile insanlarin yonettigi beseri sistemler arasinda kurulmusg bazi

benzerliklerin yanlighigmi da ortaya ¢ikarmis bulunmaktadir
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2.3.2.3.3. Operasyonel Arastirma Teorisi

Operasyonel arastirma teorisinin Onciilerinden Russell Lincoln Ackoff (1919--)
Pennsylvania Universitesi'nin Wharton okulunun Yénetim bolimiinin en 6nemli
profesorii, Amerikali orgiit teorisyeni ve damigsmanidir. Ackoff yoneylem arastirmasi,
sistem diisiincesi ve yonetim bilimi alaninda onciiliikk eder. West Churcman (1913-2004) da

Amerikali profesor yonetim bilimi uzmanidir.

II. Diinya Harbinde askeri yoneticiler, stratejik ve taktik problemlerine yardimci
olmalar1 i¢in bilim adamlarindan yardim istediler. Cesitli disiplinlerden ¢ok sayida bilim
adamimin kurdugu ufak ekipler, kaynaklardan en ¢ok yararlanma yontemleri iizerinde
calismaya basladilar. Boylece baglayan ilk operasyonel aragtirma hareketi, harpten sonra
diger sivil alanlara da yayildi ve yonetimde genis ¢apta kullanilmaya baslandi
(Churchman,1961). Operasyonel arastirma yonetimde belirli matematik tekniklerden
yararlanan, madde ve insan kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilmasmi saglayan,
informasyonu sayilastirarak rasyonel kararlar alinmasini kolaylagstiran, karar ¢éztimlerinin
kargilastirilmasin da yoneticiye optimum ¢6ziimii gosteren biiylik 6rgiitlerin amag¢ yapim

kontroliine yarayan bir yontemdir (Larchene, 1959).

Bursalioglu’nun aktardigi bilgilere gore (2012); operasyonel aragtirmanin genel
amaci, karar verme durumunda olan yoneticiye yardim etmektir. Bu amag¢ her tiirli
problemin ¢oziimiinde ise yarayacak matematik teknikleri bilen uzmanlar tarafindan
gerceklestirilmektedir.  Operasyonel arastirmanin  iki temel hedefi, {retimin
gerceklestirilmesi ve bunu saglayacak yontemlerin bulunmasidir. Bu sistemin teknolojik

oldugundan genislemesine degil, derinlemesine hizmet eder.

Karar stirecinde kullanilan matematik tekniklerden birisi de oyun teorisidir. Bu
teoriye gore, karar durumunda olan kimse yararini ¢ogaltmak, zararini azaltmak icin en
verimli ¢oziimii bulmak zorundadir ve rakibi de ayni giidii ile davranacaktir. Bu amaci
gerceklestirecek olan strateji, oyun teorisi araciyla segilir. Bu teorinin pratik planlamadan

cok, stratejik planlama i¢in bilimsel bir yontem olacagi anlagilmaktadir (Williams,1954).

Yonetim yapis1 ve Orgiit cevresi lizerinde yeterince durmayist ile elestirilen
operasyonel arastirma, yonetime bir¢ok bakimlardan yararli olmustur. Uygulama alani
bakimindan degerlendirildiginde ise sibernetik ve enformasyon teorisinden fazla bir etkiye

sahip oldugu goriiliir.
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2.3.2.3.4. Genel Sistem Teorisi

Genel sistem teorisi 1951°de Ludwig Von Bertalanffy tarafindan ortaya atmis ve
tizerinde bugiin bile hala en ¢ok tartisilan bir teoridir. Bertalanffy (1901-1972) Viyana
dogumlu, Avrupa ve Amerika’da yasamis, yasadigi Avusturya, Ingiltere, Kanadagibi

tilkelerdeki tiniversitelerde profesor olarak dersler vermis {inlii bir biyologdur.

Ludwing von Bertalanffy ortaya konmus oldugu sistem yaklasimi teorisini, ‘General
Systems Theory’” (1968) adli eserinde ilk kez giindeme gelmistir. “Kuramcilar, dogal
bilimlerin sistem kavraminin, toplumsal bilimin sorunlarina uygulanabilirligine

deginmislerdir” (Katz ve Kahn, 1977: 19).

Bertalanffy’e gore “evren sistemlerden olusan hiyerarsik bir diizendedir. Bu
hiyerarsik diizen atom c¢ekirdeginden atoma, atomdan molekiillere, hiicrelere,

organizmalara ve organizmalardan insantistii orgiitlere dogru bir sira izlemektedir.”

Genel olarak, sistemlere uygulanabilecek genel prensiplerin tiiretilmesini ve formiil
seklinde anlamlandirilmasin1 amag¢ edinen genel sistem teorisi, tiim bilim ve uygulama
alanlarma, sistemlere hizmet sunmayi amaclamaktadir. Genel sistem teorisi ile bir
sistemler hiyerarsisi olan evrendeki olusumlari bir biitiin olarak birbiriyle iligkilendirecek,
bu olusumlari ayr1 ayri ele alan tiim bilim ve uygulama alanlarin1 da birbiriyle
iligkilendirecek genel bir kuram gelistirmek s6z konusudur. Bu durumda, genel sistem

teorisinin uygulanabilecegi genis bir alan bulunmaktadir (Yalvag, 2010).

Sistem, karmasik ve etkilesimli parcalarin biitiinlesmis bir toplulugudur. Cesitli
bilimlere uyacak bir genel sistem teorisi gelistirmenin iki yolu goériilmektedir. Birincisi; bu
bilimlerin hepsine 6zgli ortak olaylar1 bulmak ve boyle olaylari i¢ine alabilecek genel bir
model gelistirmek. Ikincisi; bu bilimlerdeki temel sistemlerin, karmasiklik diizeylerine

gore bir hiyerarsisini kurmaktir (Boulding,1956).

Sonug olarak, bugiin gelinen noktada, 'genel sistem teorisi', deneysel diinyada genel
iligkileri tanimlayan sistematik ve teorik bir ¢alisma alani gelistirmeye yoneliktir. 'Genel
sistem teorisine ihtiya¢ duyulmasmin en onemli nedeni, ¢esitli disiplinler ve sistemler
arasindaki iligki ve iletisim sorunlaridir. 'Genel sistem teorisi' ile disiplinler arasi iliski ve
iletisimi olanaklandirarak toplumun ve insanligin siirdiiriilebilir gelismesini saglamak ve

yasam kalitesinin ylikselmesine katkida bulunmak amaglanmaktadir (Yalvag,2010).



57

2.3.2.3.5. Acik Sistem Teorisi

Bertalanffy’in genel sistemler teorisi; sistemler teorisi icinde kendi kendini besleyen
acik sistem tiirtine dikkati ¢ekmistir. Yasayan bir organizmanm orgiit ve biitiinliik
nitelikleri, ona bir sistem Ozelligi kazandirir. Bu organizma, aldigi madde ve enerjiyi

degistiren, dinamik bir dengesi olan, acik bir sistemdir (Bursalioglu,2012).

Disaridan bilgi, enerji, ham madde alabilen sistemlere acik sistem denir. Uzun vadeli
distiniildiigiinde biitiin sistemler kapali gibi goriinse de bu durum degisiklik gosterebilir.
Sistemler disardan bilgi, enerji, hammadde aldigi siirece doniisiim siirecine tabi olur ve
varliklarin1 boylece stirdiirtir (Tortop vd., 2005:236). Bir agik sistem, “karsilikli etki”
stireci yoluyla ¢evreyi etkiler, ¢evre tarafindan etkilenir ve dinamik (degisken) bir denge
ile sonuglar. Ger¢i bu husus asli olarak isletme mantiginda tasarlanmistir (Hicks,

1979:136).

Bu acgik sistemde orgiitleri Daniel Katz ve Robert Kahn devamliliklarini
stirdiirebilmek i¢cin hem kendi pargalar1 arasinda hem de ¢evresiyle iligki i¢inde bulunan

karmasgik bir sistem olarak tanimlamistir (Miller, 1999: 70).
Katz ve Kahn acgik sistemlerin ortak 6zelliklerini s6yle siralamislardir;

Enerji alma: Acik sistemler cevrelerinden bir tiir eneiji alirlar. Toplumsal 6rgiitler
cevrelerinden, hammadde, insan giicii ve bilgi alirlar. Hicbir toplumsal yap1 kendi basina

yeterli degildir, islevlerini slirdiirebilmek i¢in ¢evreden beslenmek zorundadir.

Enerji isleme: Acik sistemler ellerindeki enerjiyi doniistiiriirler. Orgiitler ¢evreden

aldiklart girdileri bir doniisiim siirecinden gegirerek yeni iiriinler olustururlar.
Cikti: Acik sistemler ¢evreden aldiklari enerjiyi dontstiirerek bir tirtin ¢ikarirlar.

Olaylar dingiisii olarak sistem: Enerji alig verisi siireci dongiisel bir 6zellik gosterir.
Cevreye verilen Uriinler ile sistemin etkinligi sona ermez, karsiliginda yeni madde ve enerji

saglayarak sistem etkinligini siirdiiriir.

Olumsuz entropi: Sistemler yasamak i¢in entropi siirecini durdurmaya yo-
nelmelidirler. Entropi biitiin organizmalarin bozulmaya ve 6lime gittigini belirtir. Kapali
sistemlerde sistemin Ogeleri arasinda farklilasma azalmakta ve sistem bir diizensizlige
dogru gitmektedir, agik dizgeler ise g¢evrelerinden aldiklar1 enerjinin bir kismini depo

ederler boylece stirekli enerji kaybina engel olarak entropiye karsi koyabilirler.



58

Bilgi girdisi, olumsuz geribildirim ve kodlama: sisteme dogru girdiler bilgi seklinde
olabilir, yapiya ¢evre ve kendi hakkinda bilgi verirler. Biitiin sistemlerdeki en basit bilgi
olumsuz geribildirimdir. Sistem kendi amaglarindan saptiginda sistemin tekrar kendi
amaglarma gelmesini saglayan bilgi olumsuz geribildirimdir. Olumsuz geribildirim
bozulursa dizgenin dengesi bozulur. Kodlama ise sisteme gelen materyalin geri ¢evrildigi

veya kabul edildigi ve yapiya uyduruldugu diizen icin kullanilan bir terimdir.

Istikrar: Sistemler, temel 6zelliklerini en iistin diizeye ¢ikardiklar bir yayilma ve
bliylime dinamigi gosterirler. Degisime tepki gosterirler veya yapilari igine yeni enerji
girdileri katan biiylime yoluyla degisime onlem alirlar. Burada bahsedilen istikrar

degismezlik anlamina gelmez.

Farkhilasma: Agik sistemler farklilasma ve karmasiklasmaya dogru yonelirler.
Orgiitler gorevlerinde giderek artan bir is boliimii ve uzmanliklarin ¢ogalmasiyla birlikte

etkinliklerini artirma ve biiylime egilimi gosterirler.

Essonucluluk: Bir sistem degisik 6n kosullardan degisik yollardan giderek ayni
sonuca varabilir. Yani orgiitler farkli baslangi¢ noktalarindan ¢ikip, farkli yollar izleyerek

ayn1 amaca erisebilirler (Katz ve Kahn, 1977: 20-27; Ergun ve Polatoglu, 1992: 134-137).

Katz ve Kahn orgiitlerin ¢ogunun alti temel alt sistemden olustugunu ortaya
koymustur. Bunlar; sistemin temel islevini saglayan iiretim alt sistemi, girdiyi saglayarak
veya ¢iktiyr elden cikararak ¢evresel iliskileri yiirliten destekleyici alt sistemler, bireyleri
orgiitteki rolleriyle birlestiren varlik koruma alt sistemi, Orgiitlin ¢evreye uyumunu
saglayan uyumlayici alt sistemi ve son olarak tiim bu alt sistemlerin esgiidim ve

kontroltinii saglayan yonetsel alt sistemlerdir (Katz ve Kahn, 1977: 42-51).

Sonug olarak, sistem yaklasiminda, 6rgiit bir sistemdir, madde ve insan kaynaklarini
alir, isler ve sonugta ¢evreye bir iirlin sunar. Bu siirecte, geribildirim ile sistemin kendini
diizeltici bir mekanizmas1 vardir. Orgiitiin amaci en az girdi ile en ¢ok giktiyr ortaya

koymaktir (Yagmuroglu,2004: 31-55).
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2.3.2.3.6. Modern Kuramin Egitim Yonetimine Yansimalari

Davranissal kuramlarin II. Diinya Savasi yillarindan itibaren yerini sistem yaklagimi
ve durumsallik yaklasimi gibi 6n plana ¢ikan Modern Kuramlara birakmasiyla birlikte bu
sistemlerin etkilesimli ve ¢ok boyutluluga 6nem vermesi ana temasina bagli olarak egitim

yonetiminde de ¢ok yonliiliige dogru bir gidisat olusmustur.

Bursalioglu’'na gore (2012); oOrgiit ve yodnetim uygulamalarinda bu yeni
yaklasimlardan ¢ok defa birlesik yonde yararlanilmas1 zorunludur. Ornegin; enformasyon
teorisi ve sibernetik, enformasyon teorisi ve karar teorisi, genel sistem ve acik sistem

teorileri, orgiit ve yonetim uygulamalarinda ig ice isler.

Bilgi glintimiizde ¢ok kolay elde edilebilen bir unsur olmasina karsin bu kolayligin
ve bilgi yigilmasinin getirdigi en biiylik sikint1 ¢okluktan ve fazlaliktan kaynaklanan bilgi
patlamasidir. Bu sebeple artik informasyonun kullanilmasimin segici olmasi gerektigi

goriisii gliniimiizde artan bir oranda 6nem kazanmaya baglamistir.

Informasyonon ¢ift boyutlulugu goze alindiginda; yukaridan gelen ve asagidan gelen
informasyonun farklilagtigi goriilecektir. Yukaridan gelen enformasyon genellikle rasyonel
ve teknik olmasina karsilik, asagidan gelen enformasyon genellikle duygusal ve kisiseldir.
Bu iki diizey arasindaki yoneticinin ve egitimcinin durumu da 6nem arz eder (Lane,Corwin

and Monahan,1968: 121).

Informasyon teorisinin yonetime uygulanmasi, elektronik besleme tekniklerine 5nem
kazandirmistir. Boylelikle karar organt pozisyonunda olan yoneticilerin isleri

kolaylasmaistir.

Makineler ile makineler, makineler ile insanlar, insanlar ile insanlar arasinda bilgi
alis-verisi yoluyla ayarlama, kontrol ve yonetim bilimi demek olan sibernetigin egitim
yonetiminde uygulamasi sistemlerde iletisim ve kontrol siireclerinin diizenlenmesini
kolaylastirmas1 agisindan olmaktadir. Informasyonun degerlendirilmesini saglayan bilgi
isleme ara¢ ve teknikleri de sibernetik modelinin i¢inde diisiiniilmesi gerektigi bakis

acisindan bakmak gerekir (Bursalioglu, 2012).

Modern yonetim kuramlar1 arasinda bu arastirma kapsaminda yer verdigimiz
operasyonel arastirma teorisinin egitim yoOnetiminde uygulamasma baktigimizda
operasyonel arastirmanin genel amaci olan karar verme durumunda olan yoéneticiye yardim

etme prensibinin egitim yonetimine de katki sagladig goriiliir. Teoriden ¢ok 6te, pragmatik
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yaklasimlar1 kapsayan, insan sisteminin isleyis bakimindan problemli olan bir tarafin1 alip
bu problemi diger parcalara iligskin olarak ¢6zen operasyonel arastirma egitim sistemlerinde
orgiitlerin problemli pargalarni incelemek ve buna yonelik ¢6ziim iiretmek noktasinda

daha uygun oldugu goriilmektedir.

Genel sistem teorilerinin amacinin hiicreden topluma kadar bilimin her diizeyini ve
bir¢ok bilimleri kapsayacak bir sistemler sistemi kurmaya calismak oldugu yukarida
ayrintili olarak belirtilmisti. Bu sebeple, hipotezlerinden cogu sosyal orgiitler diizeyinde
uygulanma olasiliklarin1  géstermektedir (Katz-Kahn). Orgiitiin  biitiin  boyutlarinda
informasyonu diizenli bicimde birlestiren bir model olan genel sistem teorisi formal orgiit
acisindan su ozellikleri gosterir: Insan kaynakhidir, cevreye aciktir, isbirligi ve catisma
iligkileri aksettirir, yetkinin temelinde yatan kuvveti kullanir ve gelistirir, besleme sistemi
bulunur, degisme ve genislik egilimindedir, karmasiktir, kismen gevsektir, tim bilinmeyen

ve kuskulu olan kisimlar: vardir.

Sistem yaklasimi yoneticiye bir aksaklik meydana geldiginde aksakligin nerede
oldugu ve aksakligin giderilmesi i¢in 6nlemin nasil uygulanmasi gerektigini belirterek
aksaklig1 giderme imkam saglar (Izmirlioglu, 1975:59-61). Bu yonii itibari ile de egitimin

degisime aciklik ve informal boyutu bakimindan énemli olarak goriilmektedir.

Sistem yaklagimi yoneticiye rasyonel (akilci) diisiinme imkani verir. Rasyonel
diistinme, rasyonel davranma, en dogruyu en kisa zamanda ve en kisa yoldan yapmaktir.
Sistem yaklagimi yoneticiye rasyonel davranma bilinci ve aliskanligi verir (Marsap, 2000:

39).

Sistem Yaklasiminin kamu kesiminde uygulanmasinda yapisal unsurlardan dolay1
baz1 giicliiklerle karsilasiimaktadir. Ozellikle kamu personel rejiminde hiyerarsik bir yapi
oldugundan ve kamu hizmetlerinin etkinlik ve verimlilik baglaminda ol¢iimiiniin
yapilmasinin zorlugu nedeniyle ciddi giicliiklerle karsilasildig: bilinmektedir (Tortop vd.,
2005:245-246). Ulkemizdeki egitim yapilanmasi diisiiniildiigiinde, egitimin merkezi
yonetimin kontrolinde ve denetimine uygulandifi g6z Oniine alindiginda sistem
yaklagiminin bu unsurlarinin egitim yonetiminde de aym olc¢tide zorluklarla kargilagtigi

sOylenebilir.
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2.3.3. Yonetim Modeli
2.3.3.1. Yonetim Araci (Orgiit)

Orgiit, tiyeleri tarafindan kurulan bir koalisyon olarak goriilebilir. Orgiitler birer
sosyal sistemdir ve karsilikli cikara temeli iizerine kurulmuslardir. Orgiit, toplumsal
gereksinmelerin  bir kismim1  karsilamak tizere, Onceden belirlenmis amaglar
gerceklestirecek isleri yapmak icin gli¢lerini esgiidiimleyen insanlardan olusan toplumsal

acik bir sistemdir (Ilgar, 2005: 25).

Orgiit, klasik bakis acisindan yaklasildiginda mal ya da hizmet {iretmek amaciyla
olusturulmus yap1 olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, rgiit kavramina biitiintiyle rasyonel
acidan yaklagsmakta olup orgiitiin insan1 boyutunu g6z ardi eder. Bu agidan o6rgiit i¢inde yer
alan insanlar, iiretilecek mal ve hizmetlerin tiretimi icin gerekli araglar; yonetici de orgiitsel
tiretim siirecinde planlayici, kaynak saglayici ve dagitici, iletisim ve esgiidiim saglayici,
hakem kontrol edici vb. olarak goriiliir. Bu genel yaklasimin yaninda 6rgilit ve yonetime

iliskin farkli bakis agilar1 da vardir (Sisman, 2012: 172).

Orgiit, belli bir amaca ulasabilmek i¢in bir araya toplanmis bireyler toplulugu olarak
tanimlanabilmektedir. Orgiit, formal ve informal olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Formal
orgiit; hiyerarsik kademeler, gorevler, kademeler arasindaki iletisim, yetki ve
sorumluluklar, komuta zinciri gibi yapisal faktorleri ifade ederken, informal orgiit;
orgiitteki insan kaynaginin goriinmeyen ve formal olmayan yoniinii ifade etmektedir.
Informal gruplar, is harici iliskiler vb. kendiliginden olusurlar. Ancak orgiitiin basarili
olmasi formal ve informal yapilarin iyi bir bi¢imde dizayn edilmesine baglidir (Giirol ve

Turhan, 2004: 5-6)

Orgﬁt; amag, insan, gorev, konum, iletisim, insanlar arasi ve insanla ig arasi
iliskilerden olusmaktadir. Her bireyin planli ortak etkinlige katkida bulunmasi ve bireylerin
timiiniin yetenek ve enerjilerinin etkili ve uyumlu olarak kullanilmasi amaglanir(Aydin,

2010: 139).

Orgiitler, cevreden bir takim girdileri alarak, bunlari, isleyen ve bu ¢iktilar1 yine girdi
olarak ¢evreye sunan yapilardir. Orgiitler bu siireci, insan unsurunun ve iiretimde
kullanilan farkli teknolojiler yardimiyla yerine getirirler. Orgiitlerde yerine getirilen bu
faaliyetler, birbirine bagiml1 veya birbirini tamamlayan niteliktedir. Orgiitsel faaliyetler bir

yap1 igerisinde yiiriitiiliir. Orgiitler, orgiit kiiltiirii ve 6rgiit ikliminin somutlasmis halidir.
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Orgiitler bireysel ve sosyal ihtiyaclar1 karsilayan sosyal sistemlerdir. insanlar, érgiitlerin

sagladigi sosyal tatmine ihtiya¢ duyarlar (Geng, 2008: 65).
2.3.3.2. Yonetimin Islevleri

Yonetim bilimi kurucusu Henri Fayol yonetimin niteligini su sekilde agiklamaktadir;
H. Fayol, bir isletmeyi amacina dogru yoneltmek i¢in, oncelikle isletme i¢inde yer alan
cesitli faaliyetleri, hangi islerin yapildigini gruplar halinde belirlemistir. isletmelerde sozii
edilen faaliyetleri iiretim faaliyetleri, finansal faaliyetler, giivenlik faaliyetleri, ticari
faaliyetler, muhasebe faaliyetleri, sevk ve idare(yonetim) faaliyetleri olmak tizere alti
gruba ayirmistir. Bu suretle de yonetimin diger biitiin islerden ayr karakteri ve 6zelligi
olan bir faaliyet ve ayr bir islev oldugunu acik¢a belirtmektedir (Budak ve Budak, 2004:
6).

Her kurum ve orgiitiin yapacagi faaliyetlere gore olusturacagi bolimler ayri ayri
orgiitiin islevlerini olusturmaktadir. Orgiitiin islevleriyle ilgili olarak farkli siniflandirmalar
yapma imkani vardir. Bu konuda ilk ¢alismay1 Henri Fayol yapmistir. Y6netimin islevleri;
genel olarak Henri Fayolun 6ne siirmiis oldugu, ileriyi gérmek, orgiitlemek, kumanda
etmek, koordinasyon saglamak ve kontrol etmek kavramlarina dayanmaktadir. Zaman
icerisinde bu islevlerle ilgili kavram ve kapsam fazla degismemistir (Dinger ve Fidan,
2009: 152). Ancak farkli aragtirmacilar yonetimin islevlerini benzer nitelikte olsa da farkl
sekillerde ele almislardir. Eren (2011) y6netimin islevlerini; amag belirleme ve planlama,
karar verme, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol olarak ele alirken, Efil
(2013) planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim olarak ele almistir. Aydin
(2010) yonetimin iglevlerini karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim, esgiidiimleme,
etkileme ve degerlendirme oldugunu agiklarken, Simsek ve Celik (2009) planlama,
orgiitleme, yoneltme, esgiidiimleme ve kontrol oldugunu ifade etmislerdir. Goriildiigii
tizere, aragtirmacilar Fayol’un belirledigi islevleri esas alarak yonetimin iglevlerini benzer
ancak iglevleri kimi alti ve yediye aymrarak, kimisi de beg islevde toplayarak

aciklamislardir.
2.3.3.3. Yonetim Siireci

Yonetim stirecleri “Orglit yapisinin, amaca ulagmak i¢in belli bir yontemle

calistirilmasi ile ilgili etkinliklerin tiimi” olarak tanimlanmaktadir. Yonetim isi oldukca
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karmagik bir istir. Yonetim isinin incelenebilmesi i¢in yonetim siirecini ¢oziimlemek
gerekir (Ilgar, 2005: 41). Etkin bir yonetimden s6z edebilmek i¢in yonetim siirecinin

belirli 6zellikleri tasimasi gerekir. Bu 6zellikler (Ertiirk, 2009: 45);

Yonetim bir grup faaliyetidir, Y 6netim sosyal bir nitelige sahiptir. Amaglara ulasmak
ve ihtiyag¢larin tatmin edilmesi icin yapilan calismalarin yonetsel nitelige sahip olabilmesi

icin birden fazla insanin olmasi gerekir.

Yonetim beseri (insancil) bir nitelige sahiptir, Yonetim faaliyeti insanlarla ilgilidir.
Yonetimde yoneten de yonetilen de insandir. Y6netim, grubu olusturan kisilerin birbiriyle

olan iligkilerini kapsar. Bu nedenle, insan yonetim siirecinin hem nedeni hem de amacidir.

Yonetim bir igbirligi ve uzmanlagma siirecidir; Birden fazla bireyin bir araya gelerek
bir grup olusturacak sekilde ¢abalarini birlestirmeleri, diger bir ifadeyle isbirligi yapmalar1
geregi yonetimin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir rol oynar. Isbirliginin dogal bir sonucu

olarak uzmanlasma ortaya ¢ikmaktadir.

Yonetim bir koordinasyon (uyum saglama) siirecidir, Belli bir amag¢ veya amaglar
icin bir araya gelen ve isbirligi yapan insanlarin, aralarindaki iliskileri ve g¢abalarinin

sonuca en kolay ve en ¢abuk ulasilacak sekilde diizenlestirilmesi gerekir.

Yonetim bir yoneltme (emir-kumanda) siirecidir; Bir araya gelen insanlarin amaca
ulasmak i¢in cabalarini birlestirmeleri ve uyumlu bir bi¢imde siirdiirmeleri gerekir.
Yonetim siirecinin etkin olabilmesi i¢in bireyler arasinda yoneten ve yonetilenler seklinde

bir ayirim s6z konusudur. Yonetim hiyerarsik (basamaksal) 6zellige sahiptir.

Ilgili literatiirdeki bilgilerden yararlanarak, bu arastirmada yonetim siireci; karar
verme, planlama, orgiitleme, esgiidiimleme, iletisim, yoneltme (etkileme) ve degerlendirme
olmak {izere yedi asamali sekilde ele alinmistir. Asagida yonetim siireci belirtilen bagliklar

altinda ayrintili sekilde incelenmektedir.
2.3.3.3.1. Karar Verme

Yonetimi ve Orgiitii anlama konusunda karar verme siireci ¢ok onemlidir. Karar
verme, bir sorunun ¢6ziimiine iliskin olasi yollardan en uygun olanin se¢ilmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Karar verme yonetim siirecinin kalbidir. Herhangi bir konuda karar

verme yoOnetimin Oziidiir, esasidir. Yonetim siirecinin niteligi karar verme tarafindan
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belirlenir. Yonetim siirecinin tim diger nitelikleri karar vermeye baglidir; karar verme ile

oriilmiis, biitlinlesmistir. Karar verme i¢in vardir (Aydin, 2010: 126).

Karar verme, yasamda 6nemli bir yer isgal eden bir eylemdir. Bireyler, orgiitler ve
devletler degisik konularda karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6ziimlemek ya da belirli amaglar
gerceklestirmek igin siirekli olarak karar almak zorunlulugu ile kars1 karsiya
gelmektedirler. Dolayisiyla yasamlar1 boyunca degisik davranis ve bigimlerinden-eylem,
alternatif, segenek-birini, soruna ¢6ziim getirmesi amactyla segmek ve uygulamak durumu

ile siklikla yiiz yiize gelmektedirler (Giirtiz ve Giirel, 2006: 322).

Karar verme, bireysel ve orgiitsel anlamda olabilir. Bu nedenle her iki boyutu da
kapsayacak genel bir tanimi s6yle yapmak miimkiindiir. Karar verme, kisi ya da kurumlari
amag ve hedeflerine ulastiracak yollar, yontemler, teknikler, ara¢lar, imkanlar ve kaynaklar
arasinda se¢cim yapma islevini igeren tiim duygusal, diisiinsel ve zihinsel fonksiyonlarin

toplamidir. Kisaca, karar verme sec¢im ya da tercih siirecidir (Giiney, 2012: 263).

Karar verme siireci; ¢ok yonlii diisiinmeyi, olasiliklart hesaplamayi, karardan
etkilenecek kisilerin durumlarini dikkate almayi, grup gorislerine basvurmayi gerektirir.
Karar verme yonetimin kalbidir. Yonetimin tim deger nitelikleri karar vermeye bagli ve
karar verme igin gereklidir (Kiranli ve ilgan, 2007: 151). Karar verme siirecinin

ozelliklerini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Eren, 2011: 197-198);

1. Karar verme siireci, insant psikolojik bir stres ic¢ine sokar, zahmetli istir.
Alternatifleri arastirmak, bulmak ve sayilarimi arttirmak kolay degildir. Her
alternatifin yarar ve sakincalar1 birbiriyle karsilastirarak se¢imi gergeklestirmek zor
ve streslidir.

2. Karar vermek, teknik bir konudur. Bilgi toplama ve bilgileri yararli hale gelecek
bicimde islemeyi gerekli kilar. Belli bir konuda karar verme neyi aradigini ve
bundan nasil yararlanacagini bilmeyi gerektirir.

3. Karar verme, masraflidir. Bilgi toplama, isleme, alternatiflerden vazge¢menin
bedeli biiyiiktiir. Gerekli bilgileri toplama bir arastirma organizasyonunu gerektirir
bilgileri isleme ve yararli hale getirme uzmanlara ihtiya¢ gosterir. Dolayisiyla bilgi
toplamanin maliyeti biiyiiktiir. Ayrica, alternatiflerin yararlarindan vazgeg¢mekte
ayr1 bir masraftir.

4. Karar verirken amaglara en az harcama ve fedakarlikla ulagsmak 6n planda tutulur.

Bunun bir diger anlami rasyonel olmaktir. Ancak, karar vermede rasyonel
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davranilip davranilmadigi uygulama sonuglarinin elde edilmesi ile arastirilabilir.
Bununla beraber, temelde alternatiflerin elenmesinde etkinlik, verimlilik ve karlilik
ilkelerini daima g6zoniinde bulundurma zorunlulugu vardir.

5. Karar verme, maddi ve beseri kaynaklar1 kullanabilme yetkisini ve belli 6l¢lide
bagimsiz hareket edebilme oOzgiirlugti gerektirir. Diger bir ifadeyle, karar veren
yonetici bu konuda insan calistirabilmeli, arastirmaya para harcayabilmeli ve
herseyden Onemlisi isletmenin kaderini etkileyen konularda karar verme ve
uygulama yetkisine sahip olmalidir. Aksi takdirde, karar icraya ge¢emez ve bir
temenni olarak kalir.

6. Karar vermede gelecege iliskin tahmin ve bilimsel arastirmalarin roli biiytiktiir.
Karar verme bugiinden gelecekte ne yapilmasi gerektigini ortaya koymadir.
Asagidaki sekil l'de karar verme siirecinin sathalari ile verilen Kkararin
uygulamadaki iliskisini gormekteyiz. Burada kararin neyin yapilmasi gerektigini
belirten bir standart olarak kontrol siirecine de yardimci oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

7. Kararlarin verilmesi ve uygulanmasinda kosullara en uygun olan bir zaman aralig1
belirlenir. Karar gelecegin tahmini olduguna goére ne kadar bir gelecek zaman ufku
icinde karar verilecektir. Ikincisi, ne zaman harekete gegirilecektir. Ugiinciisii
verilerin toplanmasi ve islenmesi ne kadar bir siireyi alacaktir. Bunlar karar
vermenin de kendi i¢inde bir planlama faaliyeti oldugunu gostermektedir.

8. Karar verme amaclara ulagmak icin ortaya c¢ikan sorun ve engelleri bertaraf etme
isidir. Karar ni¢in verilir denince karar vermeyi zorunlu kilan sorunlarin oldugunu
ve karar vermenin de sorun ve belirsizliklerle miicadele etme faaliyeti bulundugunu
unutmamak gerekir. O halde, karar verme sorunlarla ve belirsizliklerle miicadele
etme ve onlar1 bertaraf ederek neyin, nasil, ne zaman yapilabilecegini ortaya

koymaktir.

Karar vermeyi zorlastiran belirsizliklerin ¢oklugudur. Eldeki veriler ¢ogu kez karar
vermek i¢in yeterli destegi saglayamayabilir. Bazen alternatiflerin avantaj ve dezavantajlar
birbirine ¢ok yakin olabilir. Ancak karar verme faaliyetinin psikolojik boyutu da cok
onemlidir. Karar verme siireci aynt zamanda bir diistinme ve muhakeme etme siirecidir. Bu
stiregte zihin duygularin etkisi altinda kalmaktadir. Bu nedenle ¢ogu kez tamamen rasyonel

bir karar almak oldukea giictiir (Tunger, 2012: 277).
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2.3.3.3.2. Planlama

Planlama orgiitteki her seviyede gerekli olan bir yonetim fonksiyonudur. Planlama
gelecekteki olaylarla ilgilenmeyi gerektirir ancak gelecekteki durumun bu giinden
sekillendirilmesidir. Planlama amaglar1 ortaya koymak ve bu amaglara nasil ulasilacagina
karar vermektir. Planlama yapilirken karar alma islevi yerine getirilir. Asagidaki sekilde

planlama fonksiyonu goriilmektedir (Ozalp, 2012: 6).

Orgiitler  agisindan  planlama, 6nceden  belirlenen  orgiitsel  amaglarin
gerceklesebilmesi i¢in yapilmasi ongoriilen eylemlerin belirlenmesi, bir baska ifadeyle,
orgiitsel amaclar1  gerceklestirmek i¢in  Orgiitin  kaynaklarinin  nasil  saglanip
kullanilacaginin kararlastirilmasidir. Planlama, gelecege doniik yapilacak eylemlere iliskin
olup orgiitiin biitlin boyutlarin1 kapsayan bir siirectir. Planlama, gelecegi tahmin etmeyi,
gelecekteki firsat, risk ve tehditleri gormeyi, secenekler arasindan tercih yapmayu,

oncelikleri belirlemeyi gerektirir (Sisman, 2012: 187).

Planlama, ne yapilacagmin ve/veya neyin, ne zaman, nerede ve kim tarafindan
yapilacaginin onceden kararlastirilmasi siirecidir. Planlama, oOrgiitiin ulasmak istedigi
hedefleri 6nceden belirleme siirecidir. Planlama, yonetim olgusunun ilk ve temel evrensel
Ogesidir. Planlama, orgilitlerin kisa, orta ve uzun donemde ulagmak istedikleri hedefleri
belirlemektedir (Geng, 2008: 60). Bir orgiitte insan kaynaklarinin saglanmast ve
kullanilmast i¢in bir ara¢ olarak goriilen plan asagidaki 6zellikleri tasimaktadir (Taymaz,

2003: 36);
e Plan gelecege yonelik yapilan bir ¢alismadir.
e Planlama bir se¢me ve karar eylemidir.
e Planlama birbirine bagl bir dizi kararlar1 birlikte getirir.
e Planlama diistinmeyi 6ngoren zihinsel bir siirectir.
e Sistemi arastirma yolu ile yonetmeyi 6ngoriir.
e Plan yonetimin pusulasidir.
e Planlama bir uzmanlik isidir.

Planlama siirecinin bagaris1 sistematik bir ¢alismay1 gerektirir. Gelisigiizel yapilan

bir planlama zaman ve kaynak israfina yol agmaktadir. Bu nedenle planlama siirecinde
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belirli agamalar takip edilmelidir. Yogun bir ¢alismayr gerektiren her asamanin rasyonel
verilerle ele alinmasi gerekir. Bu baglamda planlama siirecinin asamalar1 genel olarak

sOyle siralanmaktadir (Tunger, 2012: 168- 171);

Verilerin Degerlendirilmesi ve Amaclarin Belirlenmesi: Orgiit ici ve dist
kaynaklardan bilgilerin toplanip degerlendirilmesi sonucunda orgiitsel amaglar tespit edilir.
Amaglar orgiitiin mevcut kaynak ve imkanlarina uygun sekilde belirlenmelidir. Ancak bu
sekilde dogru, gergekei ve ulasilabilir amaglarin tespiti mimkiindiir. Yonetimin temel
gorevi rasyonel amaglarin belirlenmesi ve gergeklestirilmesidir. Amaglar olmadan, orgiitsel
faaliyetlerin bir tarafa yogunlastirilmasi ve oOrgiitsel kaynaklarin israf edilmeden

yonetilmesi miimkiin degildir. Amaclar faaliyet ve ¢abalarin nedenidir.

Orgiitsel Amaclara Uygun Seceneklerin Belirlenmesi: Planlama siirecinin bu
asamasinda, Orgiitiin gelecekte ulagsmak istedigi amag¢ ve hedeflere nasil ulasilabilecegi

yonelik se¢eneklerin belirlenmesi s6z konusudur.

Alternatiflerin Degerlendirilmesi ve Secim Yapma: Planlama siirecinin bu
asamasinda, Orglitiin ama¢ ve hedeflerine ulastiracak secenekler ve hareket tarzlar
arasinda en uygun olaninin se¢ilmesi s6z konusudur. Ancak bazi durumlarda birden fazla

secenek birlikte uygulamaya konulabilir.

Alt Planlarin Yapilmasi: Bir karara varilarak en uygun alternatif hareket tarzi
belirlendikten sonra yapilacak is, esas plana yardimci olmak lizere, segilen alternatifin
uygulanabilmesi i¢in ¢ok sayida alt planlarin yapilmasidir. Bir esas plani gerceklestirmek
icin, Orgiitin  biitiin  boliimlerinin  yoneticileri de alt planlar yaparak uygulamak

zorundadirlar.

Planlama Siirecinin Goézden Gecirilmesi ve Giincellenmesi: Planlama islevinin
dinamik bir 6zellik tasimasi nedeniyle, elde edilen sonuglarin siirekli olarak gozden
gecirilmesi, ortaya c¢ikan olumsuz sonuglarin nedenlerinin arastirilarak diizeltilmesi ve
olumlu sonuglarin yayginlastirilmasi esastir. Planlama siireci, orgiitlerin i¢i ve dis ¢evrede
meydana gelen degisiklikleri stirekli izlemesini ve bunlara en kisa siirede uyum

saglamasini gerektirir. Bu nedenle planlarin siirekli giincellenmesi kaginilmazdir.

Planlamanin dinamik nitelikte ve esnek olmasi gerekir; ¢iinkii gelecegin neler

getirecegi Onceden tam olarak bilinemez. Planlama bir dereceye kadar gelecekteki
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kosullarin ne olacagina iliskin tahminlere dayanir. Bu nedenle, planin tahmin edilenden

farkli kosullara uyum gosterecek diizeyde esnek olmasi gerekir (Geng, 2008: 64).
2.3.3.3.3. Orgiitleme

Orgiitleme, ortak bir cabay1 gerektiren bir amacin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli
yapmin olusturulmas: eylemleri olarak adlandirilmaktadir. Orgiitleme, rgiitiin amacinin
gerceklestirilmesine yonelik dinamik bir yapmin kurulmasini ifade etmektedir. Orgiitiin
amaci ile iliskisi agisindan alindiginda, orgiitleme bir ara¢ olarak nitelendirilebilir (Aydin,

2010: 139).

Orgiitleme, belirli bir amaci gergeklestirebilmek i¢in yapilmasi gereken gorev ve
faaliyetleri tespit etmek ve bu gorev ve faaliyetleri yerine getirecek insanlari temin etmek
ve yerlestirmek, nihayet bu insanlarin gérevlerini yaparken kullanacaklar1 arag, teknik ve
yontemleri belirlemek demektir. Bu agidan orgiitleme “beseri ve maddi faktorlerin isletme
amaglarina etkin ve verimli bir bigimde gerceklestirilmek tizere diizenlenmesi” seklinde

tanimlanmaktadir (Dinger ve Fidan, 2009: 154).

Orgiitleme, insanlarm belirli amaglara erisebilmeleri icin etken olur ve onlara beraber
calisma imkan1 saglar. Bireylerin gérevleri arasinda baglant1 kurar. Yo6neticinin yonetim
gorevini eksiksiz yapabilmesi i¢in hangi isleri kendi yapacagini, kendisine kimlerin
yardimct olacagini, kimlere karst sorumlu bulunacagini ve kimlerin kendisine karsi
sorumlu olacagini agik bir sekilde bilmesi gerekir. Ayrica, beraber c¢alistigt kisilerin ve
gurubun durumunu, grup i¢indeki kendi yerini ve iletisim kanallarin1 da bilmesi gerekir.

Iste bu imkanlarin tiimii 6rgiitleme ile ortaya cikar (Ertiirk, 2009: 78).

Orgiitleme, orgiitiin etkinligini ve verimligini saglayacak sekilde maddi ve beseri
kaynaklarin bir araya getirilmesi ve koordinasyon siirecidir (Tunger, 2012: 179- 180).
Orgiitleme siirecinin evrelerini {i¢ ana baslikta toplamak miimkiindiir (Tokgoz, 2013: 30-

31);

Goriilecek Tslerin Belirlenmesi ve Gruplara Ayrilmasi: Kurumun hedefleri ve bu
hedeflere varmak i¢in yapilacak isler planlama evresinde belirlenir. Bilindigi gibi plan
neyin, ne zaman, nerede ve kim tarafindan yapilacagini belirler. Planda dngoriilen isleri en
az emek ve giderle gorebilecek sekilde bolmek, siralamak, diizenlemek, kisimlara ayirmak
icin orgiitlemeye gitmek gerekir. Baska bir deyisle yapilacak isler belirlenip hangi

fonksiyonlarin yiiriitiilecegine karar verildikten sonra organizasyon bolimleri belirlenmis
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olur. Bunu bir 6rnekle aciklarsak, bir {iretim isletmesinde, iiretim, pazarlama, muhasebe

gibi ana boliimler olusturulduktan sonra bu ana boliimlerin de boliimleri olusturulabilir.

Calisanlarin Belirlenip Atanmasi: Yapilacak isler ve bu islerin hangi sisteme gore
bolumlendirilip diizenlenecegine karar verdikten sonra sira bu islerin kimler tarafindan
goriilecegine gelir. Burada belirlenip atanacak personelin isin gerek ve niteliklerine uygun
olup olmadigina dikkat etmek gerekir. Bu agidan personel aliminda objektif kriterler
kullanip ise uygun eleman segimine yonelmek gerekir. Ise alman bireylere, isin
gerektirdigi yetki ve sorumluluklar verilir. Ise alinan bireyler ne yapacagini, kime kars1 ve
ne Olgiide sorumlu oldugunu kendisine bagl kisilere ne gibi emirler verebilecegini, ne

6lctide otorite sahibi oldugunu bilir (Tokgoz, 2013: 30- 31).

Yer, Ara¢ ve Yontemlerin Belirlenmesi: Bu asamada bireylerin ihtiya¢ duydugu ve
islerin goriilmesi i¢in gerekli fiziksel faktorleri saglamak gerekir. Bu faktorler, arag, gerec
ve donanimlardir. Bir bireyin yaptigi is neleri gerektiriyorsa onu saglamak gerekir. Bu
araglarin isin niteligine gore diizenlenmesi, personelin basarisi ve sorumluluklarini yerine

getirmesinde yardime1 olur (Tunger, 2012: 180).

Orgiitleme siirecini amaci, orgiitsel basari icin gerekli dgeleri etkili ve verimli bir
bicimde bir araya getirmektedir. Iyi bir 6rgiitlemenin bulunmayis1, amagclar1 basarmak bir
yana, karigikliklarin ortaya ¢ikmasina neden olur. Orgiitleme islevi iyi bir bicimde yerine
getirilirken, personel kendisinden beklenen rol ve islevleri anlayacagi gibi orgiitiin amacini
da anlamis olacaktir. Ustelik calisanlarin her biri, gérevlerinin her biri, gorevlerinin
orgiitiin diger bolimlerinde calisanlarin goérevleriyle olan iligkisini anlayacagi gibi, kime
rapor ve hesap verip, sorumluluklarinin ne olacagini da goreceklerdir (Tengilimoglu, Atilla

ve Bektas, 2008: 106).
2.3.3.3.4. Iletisim

[letisim, insanin kendine 6zgii olan toplumsallagsmasinin bir yansimasidir. Iletisim,
konu itibariyle doga kadar eski bir ge¢mise sahiptir. Gliniimiizde iletisim artik bir bilim
olarak kabul edilmektedir. Gegmisten beri canli ve cansizlarin biitiinligiiniin belirli kanun
ve ilkelere gore inceleyen fizik, kimya, biyoloji bilimlerinin durumlarina karsilik, iletigim,
daha cok insan-insan, insan-makine, insan-¢evre ve sosyal iligkilerin konu edinmistir

(Gtliney, 2012: 210).
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Iletisim (commucoction) kavrami Latince “communis” ya da “communicare”
kavramindan gelmektedir. Kavramin kokeninde “common” yani “ortak™ sézctigii vardir ve
bu yiizden iletisim kurulabilmesi icin ortak anlamli simgelerin ve kavramlarin bulunmasi
gereklidir. Iletisim gonderici ile alici arasinda, anlamlardan sonu¢ ¢ikarma ve bilgi
degisimi olarak tamimlanabilir. Ote yandan “communis”ten gelen ‘“komunikasyon”
sozcligl ortaklik olusturma anlamina da gelmektedir. Buna gore, iletisim ile gonderici ve
alic1 arasinda ortaklik kurma amaglanir. iletisim ister bilgiyi yaymak, ister egitmek, ister
eglendirmek, ister etkilemek ya da yalnizca anlatmak amagli olsun, temel amag¢ “bilgi
vermektir. Iletisimle bilgi, diisiince ve goriisler, kaynaktan yazili, sozlii vb. yollarla hedefe

aktarilir (Asan ve Aydin, 2006: 340).

Iletisim genel olarak yazili, sozlii ve sozsiiz olarak gerceklestirilir. Kisilerarasi
iletisim daha ¢ok sozlii (dil, dil 6tesi) ve sozsiiz (yiiz ve beden, bedensel temas, mekan
kullanim1 ve aracglar) olarak; orgiitsel iletisim ise daha c¢ok yazili ve sozli olarak
gerceklestirilir. Sozsiiz iletisim, sozlii iletisimi tamamlayan bedensel bir 6gedir (Aytiirk,

2010: 199).

Toplumsal yasam igerisinde iletisime herkesin ihtiyact vardir. Ciinki iletisim,
insanlarm birbirini anlamalar1 igin gerekli olan bir koprii konumundadir. insanlar ister tek
basma, ister toplumla birlikte yasasin, iletisim kurarak amagclarmna ulasirlar. Insanda
iletisim kurma ihtiyaci, ¢evreyi etkileme isteginden kaynaklanir. iletisim, insanin kendini
bir insan olarak gerceklestirmesi ve sosyal siireglere girmesi bakimindan Onemlidir
(Gegikli, Serceoglu ve Ust, 2011: 165). Sosyal etkilesim araci olan iletisim, ayn1 zamanda
insan ihtiyaglarmin dogurdugu, hatta insanin temel faaliyetlerinden biridir. Iletisim
olgusunun bazi temel 6zellikleri vardir. Bu 6zellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(MEGEP, 2007: 6);
e {letisim insan davranislarinin bir {iriiniidiir.

e lletisim dinamik bir olgudur. Kiiltiirel yapidaki degisime paralel olarak iletisim

degisir. Zamanla baz1 kavramlar ve kelimeler yerini yenilerine terk eder.

[letisim belirli kaliplara baghdir. Tletisim kaliplari, genel kiiltiirel yapiya bagli olarak
gruplarca olusturulur ve kisilerin kabul etmeleri oraninda siireklilik kazanir. iletisimde
kullanilan sozler, 6zel isaretler, bir bolgenin haritasina benzer. Bir bolgenin haritasi o

bolgenin tiim 6zelliklerini vermez ama belirgin 6zelliklerini yansitir. Tletisimde kullanilan
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deyimlerin, kelimelerin, isaretlerin bazen degisik anlamlari vardir. Iletisim kaliplari
insanlarm anlasmasi yani mesajin etkili olmasi igin gereklidir. iletisim kalibi iyi

diizenlenirse, isaretler, kisaltmalar anlamli hale gelir. Mesajin etkisi artar.

Yonetim ag¢isindan iletisim, emirlerin, enformasyonun, diisiincelerin, agiklamalarin
ve sorularin bireyden bireye ve gruptan gruba aktarilma, iletilme siiredir. Bireyler arasi bir
etkilesim siirecidir. Formal bir orgiitlin temel o6geleri, ortak amag¢, bu amaca katkida
bulunmaya istekli bireyler ve iletisimdir. Iletisim olmadan anlasilmis ve benimsenmis bir
ortak amag, boyle bir ortak amaca katkida bulunmak isteyenlerin esgiidiimlenmis bir ¢abasi
s6z konusu olamaz. iletisimin yeterli oldugu bir orgiitte, 6rgiitiin amaglarinin dogru olarak
anlagilmis ve kavranmis olmasi, orgiit tiyelerinin bu ortak amaclarin gerceklestirilmesi
dogrultusunda isbirligi i¢inde, esgiidiimlii olarak davranma egilimi i¢inde olmalar1 beklenir

(Aydin, 2010: 149).

Insanlarin birbirlerini daha iyi anlamalar1 ve tanimalari, bir érgiitte islerin daha iyi
yapilabilmesi ve sorunlarin daha iyi ¢ézlimlenmesi i¢in saglikli bir iletisime ihtiyaci vardir.
Ornegin, bir kurumda yonetim siireci iletisimle baslar. Eger iletisimle gereken bilgi
allmamazsa kurumda olusan sorunlar1 bilmek ve ¢dzmek miimkiin olmaz (Giiney, 2012:

211).
2.3.3.3.5. Esgiidiimleme (Koordinasyon)

Esgiidiim “bir 6rgiitte ayn1 hizmeti gormeye yonelik ¢esitli organlarin bir taraftan
gelismelerini, diger taraftan etkinliklerini, birbirini tamamlayacak sekilde diizenlemek
amactyla alinmas1 gerekli goriilen tiim 6nlemler” seklinde tanimlanmaktadir (Ilgar, 2005:

55).

Esgtidiimleme, bir orgiitiin ¢calismalarini kolaylastirmak ve basarist sansini artirmak
i¢in biitiin eylemler ve boliimler arasinda uyumun saglanmasidir. Orgiitler biiyiidiikge,
boliimler artar. Boliimler arast ve eylemler arasi esgiidiimlemenin saglanmasi 6nem
kazanir ve o derece de zorlasir. Esglidiimleme, insanlarin ¢abalarini birlestirmeyi, zaman
bakimindan ayarlamay1, ortak amaca ulagmak icin faaliyetlerin birbirini izlemesi ve i¢ ige
gecip kenetlemek suretiyle birbirlerini tamamlamalarini hedef alir (Simsek ve Celik, 2009:
73).
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Orgiit amaclarinin gergeklestirebilmesi i¢in gorev boliimiiniin yapilmasi ve insan

cabalarimin yeterli diizeyde esgiidiimlenmesi gerekir.  Esgidiim o6zellikleri asagida

siralanmistir (Taymaz, 2003: 49).

Koordinasyon bir uzlasma eylemidir.

Kararlarin uygulanmasini saglayan bir stirectir.

Insan ve madde kaynaklarinin katkilarini biitiinlestirir.
Yonetim siireglerinin her 6gesi koordinasyona katkida bulunur.

Bir orgiitte esgiidiimleme yoneticinin sorumlulugundadir. Ancak esgiidiimlemenin

gerceklesmesi igin, tiim calisanlarin siirece dahil olmasi ve katkida bulunmasi

gerekmektedir. Etkili bir esgiidimlemenin gergeklestirilmesi ig¢in, bazi kosullarin var

olmas1 gerekmektedir (Giiriiz ve Giirel, 2006: 305). Orgiitlerde etkili bir esgiidiimlemenin

saglanabilmesi i¢in asagidaki unsurlar dikkate alinmalidir (S6kmen, 2010: 23- 24):

Dogru ve Sade Bir Orgiit Yapisi: Boyle bir yapmin olusturulabilmesi i¢in isler,
en kisa stirede, en diisiik maliyetler ve en az emekle gerceklestirilmeli; es zamanl
ve birbirine yakin isler aym1 yonetim biriminde toplanmali; gorev, yetki ve
sorumluluklar net bir sekilde ortaya konulmalidir.

Paylasilan Bir Vizyon ve Giiclii Bir Orgiit Kiiltiirii: Calisanlarin orgiitiin
misyonu, vizyonunu ve degerlerini 6grenmesi ve bunlart benimsemelerinin
saglanmasi, ayrica giicli bir oOrgiit kiltiirtiniin olusturulmasi, esgiidimlemeyi
kolaylastiracaktir. Ayrica isgorenler, goniillii olarak esgiidiimleme faaliyetleri
icinde olmaya desteklenmeli, 6zendirici araglarla da tesvik edilmelidir.

Politika ve Programlarin Esgiidiimlendirilmesi: Orgiitsel politika ve programlar,
arasinda esgiidiimiin saglanabilmesi i¢in, planlar birbiriyle uyumlu hale getirilmeli;
programlarin zamanlamasi ayarlanmali ve uyumlastirilarak ortak amaca hizmet
etmelidir.

Etkili Bir fletisim Sistemi: Etkili bir iletisim sistemi, esgiidiimlemenin en
unsurlarindan biri oldugu i¢in gerek bicimsel, gerekse de bigimsel olmayan iletisim
kanallart etkin olarak kullanilmali, ¢ok yonlii ve stirekli bilgi akis1 saglanmalidir.
Gecici veya Siirekli Kurullar ve Komiteler: Karar verme, uygulatma ya da
herhangi bir konuda danigsma yetkisinin bir gruba verilmesi halinde komitelerden

veya kurullardan s6z edilebilir. Gegici kurul veya komitelerde, sorun veya problem
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halledildikten sonra komite iiyeleri ana birimlerine donmekte; siirekli kurul veya
komitelerde ise, yoneticilerin veya temsilcilerin gorevleri stireklilik gostermekte ve
belirli zaman araliklarinda bir araya gelmektedirler.

o Biitiinlestirici/Arac1 Yonetici: Bu tiir yoneticiler, c¢esitli boliimler arasinda
esgiidimii saglamak amaciyla olusturulmus, boliimler stii pozisyonlara sahip

yoneticilerdir.

Esgtidiim saglanmaya ¢alisilirken kisileri zorlamak yerine, miisterek hareketin amag
ve Onemine dikkat c¢ekilmeli, ¢alisanlar uyum konusunda istekli hale getirilmelidir.
Yonetici, gorevi ile ilgili her konuyu planlama ve uygulama safhasinda ilgili kisi ve
makamlarla esgiidiimlemelidir. Esgiidiim yapmadan sonuclandirilan bir faaliyettin eksik
kalacagini, yanlis uygulamalara neden olabilecegini veya diger sahislari olumsuz yonde

etkileyecegini bilmeli ve ona uygun hareket etmelidir (S6kmen, 2010: 22).

Esgiidiimlemenin etkili olabilmesi i¢in, iyi isleyen bir haberlesme sisteminin varlig
gerekmektedir. Cilinkii iy1 bir iletisim sistemi, grup tiyelerini birbirlerinin ¢alismalarindan
haberdar kilmay: saglar. Orgiitii olusturan cesitli boliimler, birbirlerinin yaptiklarindan
haberdar olmazlarsa, kararsiz ve kendi kendilerine rakip nitelige biiriiniirler (Mucuk, 2006:

91).
2.3.3.3.6. Yoneltme (Etkileme)

Yoneltme, planlar yapilip kurum yapisi olusturularak iglerin geregine gore kisiler
gorevlendirildikten sonra, bu kurumun ortak ama¢ dogrultusunda hareket gegirilmesi
demektir. Yoneltme, yoneticinin astlarinin faaliyetlerini etkilemesi ve onlara ne yapmalari

gerektigini bildirmesiyle ilgili bir yonetsel faaliyettir (Mucuk, 2006: 88).

Yoneltme islevi, bir bakima 6rgiit i¢inde yer alan ¢alisana, gorevlerini en verimli ve
etkin bir bi¢imde yaptirmayr ama¢ edinmis bulunmaktadir. Bu nedenle de s6z konusu
islevin ugras alani, insanlar olmaktadir. Insanlarin galistirmak, onlara yazili ve sozlii emir
ve yonergeler vermek, yol gostermek, yiirlitmekle olduklart islerle ilgili olarak yetki ve

sorumluluk devretmek ya da gogermek gerekmektedir (Budak ve Budak, 2004: 370).

Bir orgiitte c¢alisan insanlarin verilen kararlar1 uygulamalari, gorevlerini yerine
getirmeleri i¢in kendilerine ne yapmalar1 gerektigi, nasil ve ne zaman yapacaklari bildirilir.
Yoneticini gorevi, ¢alisan insanlarin eylemlerine yon verebilmektir. Bu nedenle yonetici

insanlar1 0rgiit amaglari ve verilen kararlar dogrultusunda etkiler, onlara emir ve talimatlari
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verir. Yonetimin gorevi orgiitte calisanlara belli direktifler vermekle sinirli degil, onlarin
yaraticilik yeteneklerini en st diizeye cikartmalarina da yardim etmektedir (Taymaz,
2003: 45). Etkin bir yoneltme sisteminin kurulabilmesi i¢in gerekli olan sartlar soyle

siralanabilinir;

Takim Ruhu Yaratma ve Gelistirme: takim ruhu, orgiitiin tiim c¢alisanlarmin
benzer deger, norm ve inanglar dogrultusunda ortak amaclar etrafinda birlesmesini ve
faaliyet gostermesini ifade eder. Bireysel basarilar 6nemli olmakla birlikte ¢ogu kez orgiitii

bir biitiin olarak amacina ulastirmaktan uzaktir.

Cahsam Iyi Tamima: Emir ile bu emri yerine getirecek kisinin sahip oldugu bilgi,
beceri, gli¢ ve kisisel 6zellikleri arasinda bir uygunluk gerekir. Aksi halde kisi kendisinden
bekleneni ya hi¢ gergeklestiremez ya da beklenenin altinda performans gosterir. Bu durum,
kisi de moral bozuklugu ve rol ¢atismasi yaratir; uzun vadede devamsizlik ve isten ayrilma
gibi sorunlara yol acar. Etkin bir yiiriitme i¢in, astlarin fiziksel ve zihinsel kapasiteleri ile

psikolojik 6zelliklerinin iyi bilinmesi gerekir.

Yoneticinin Ornek Olmasi: Yonetici astlarindan bekledigi; diizen, devamlilik,
nezaket ve vefa gibi o6zelliklere Oncelikle kendisi sahip olmalidir. Disiplin ve saygi,

yoneticinin sahip oldugu 6zellikler ve 6rnek kisiligiyle daha rahat bigimde gergeklestirilir.

Etkin Bir Odiil ve Ceza Sistemi: Orgiitte hangi davranisin 6diile ya da cezaya yol
acacagl onceden agikca belirtilmeli, gereken zamanda ve uygun bicimde 6diil ve ceza
sistemi devreye sokulmalidir. lyi bir davranisin, elde edilen bir basarmin 6diillendirilmesi
yiriitme etkinligini artirir. Davranislar1 degistirmede odiillendirmenin cezalandirmadan
daha basarili sonuglar verdigi bilinmektedir. Bununla birlikte baz1 durumlarda personelin

isten uzaklastirilmasi gerekir.

Orgiit ve Calisan lliskileri: Yonetici 6rgiitiin amaglari ile bireyin amaglari arasinda
dengeyi saglama ve siirekli kilma yoniinde hareket etmelidir. Bu anlamda yoneticilerin,
calisanlarin ve Orgiitiin amaglar1 arasinda uyum saglanmasi, uyumsuzluk halinde her iki

tarafin kazanacagi sekilde davranmasi ve bir tiir hakemlik rolii tistlenmesi gerekmektedir.
Iyi Bir Haberlesme Diizeni: Iyi bir vyiiriitme icin etkili bir haberlesme
mekanizmasinin kurulmasi gerekir. Boyle bir sistemin kurulmasi orgiite mali agidan bir

yiik getirir. Ancak emir ve yonergelerin yanlis anlasilmasindan dogan zararlar bazen o
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kadar biiyiik olabilir ki, etkin ve verimli bir haberlesme diizeni i¢in yiiklenilen giderleri

fazlasiyla oder.

Etkili Bir Denetim Sistemi: Emirlerin beklenen sekilde ve 6zellikte yerine getirilip
getirilmedigi diizenli araliklarla kontrol edilmelidir. Denetim, yapilan hatalarin kisa siirede

telafi edilmesini sagladig: gibi, orgiitiin hedeflerinden sapmasini engeller.

Gerbildirim Saglanmasi: Etkin bir yoneltmenin gergeklestirilmesinde yoneticinin

astlardan geribildirim saglamasinin da biiyiik rolii vardir.

Yoneltme ile ulasilmak istenen amag, planlanan konularin kuruma en iyi fayday:
saglayacak bigimde yapilmasidir. Yoneltme, yoneticinin astlarinin faaliyetlerini etkilemesi
ve onlara ne yapmalari gerektigini bildirmesiyle ilgili bir yonetsel faaliyet olup, yoneticinin
genel tutumuyla ilgilidir. Bu durum, tiim hazirliklar tamamlandiktan sonra, personeli
calismaya yonlendirme siireci olarak kabul edilebilir. Bir kurumda yoneltme siireci;
yoneticinin, agik-se¢ik ve tam olarak astlarinin yeteneklerine gore yapabilecekleri emirler
vermeyi kapsamaktadir. Ikincisi, astlarin mevcut durumda belirli gorevleri siirdiirmelerine
yol gosteren devaml egitim faaliyetini ifade eder. Uglinciisii, yoneticilerin beklentilerini
kargilamada personelin motive edilmesi ile gerekli sekilde ilgilenir. Kisaca yoneltme tiim
hazirliklar tamamlandiktan sonra yoneticinin bagkalarini ¢alismaya sevketme siireci olarak

ifade edilebilir (Dinger ve Fidan, 2009: 156).
2.3.3.3.7. Degerlendirme

Yonetim siireglerinin  sonuncusu degerlendirmedir. Tiim kurum ve kuruluslar,
ozellikle kamu kurumlari, siirekli bir degerlendirmeye tabi tutulurlar. Her zaman kasith ve

planli olmasa da bu degerlendirme stirtip gider (Aydin, 2010: 171).

Degerlendirme bir 6rgiit, program veya etkinligin amacina ne 6l¢iide ulagtiginin
saptanmasina yarar. Bir yandan diizeltilmesi gereken eksiklikleri ortaya koyarken diger

yandan gii¢lii yonlerin belirlenip vurgulanmasini saglar (Erdogan, 2000: 75).

Genis anlamda degerlendirme kavrami, daha az 6lgme, daha fazla betimleme ve
egitim-6gretim olaylarmin aydinlatilmast kadar ol olaylara dahil farkli kisiler i¢in bu

anlamlarin ne ifade ettiginin tanimlanmasidir. Degerlendirme genis anlamda 6lgmekten
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¢ok yargilamayi igerir ve tasarlar. Ogrenme ve &gretimin yargilanmasi daha az belirli, daha

cok kisisel ve genellikle belirli bir igerik ya da duruma baglidir (Aydin, 2008: 117).

Yonetim stireglerine bakildiginda, degerlendirme, orgiitiin hedeflerine ulagsmasinda
yalniz sonucu degil, siireglerin her birinin incelenmesini gerektiren son ve tamamlayici bir
stire¢ oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, yonetim ve degerlendirme islevsel olarak

birbirinden ayr1 distintilemez (Giindiiz, 2012: 1).

Degerlendirme, isletmede plan ¢ergevesinde alinan kararlarin ne Olciide basariya
ulastigini gosterir. Bu agidan degerlendirme, ne yaptigimizi, nereye ulagtigimizi, nerede

bulundugumuzu belirlemeye yarayan bir siirectir (Efil, 2013: 204).

Degerlendirme stireci, birbirini izleyen asamalardan olusan bir siirectir (Giiriiz ve
Giirel, 2006: 312). Bu baglamda denetim siireci standartlarin belirlenmesi, yapilan
faaliyetlerin 6l¢iilmesi, sonuglarin standartlarla karsilastirilmasi ve diizeltici dnlemlerin
alinmasi1 olmak {izere dort basamak uyarinca gergeklesmektedir. Degerlendirme siirecinin

asamalarini su sekilde 6zetlenebilmektedir;

Standartlarin Belirlenmesi: Amag, plan ve politikalar 1s18inda standartlar
belirlenmelidir. Degerlendirmede en 6nemli fikir, sonuglarin ne olmasi gerektigini ya da
faaliyetlerin neler beklediginin tespit edilmesidir. Sonuglar belli bir olciitle
karsilastirildiginda degerlendirme anlam kazanir. Bu 6lgiitlere standart ad1 verilir (Tunger,
2012: 231). Degerlendirme islevinin yerine getirilmesi, elde edilen sonuglarin 6rgiitsel
amaglara uygunlugunun bazi1 standartlar baz alinarak oOl¢timlenmesi ile miimkiindiir.
Uyulmas: gereken Olgiitler olan standartlar, yonetsel plan ve politikalarin 15131inda

belirlenmektedir (Giiriiz ve Gtirel, 2006: 313).

Yapilan Faaliyetlerin Ol¢iilmesi: Faaliyetler de standartlarla orantili olarak nitelik
ya da say! yoniinden olgiilerek ortaya c¢ikarilir. Ideal olan her bir faaliyetin sonucunun
konulan standartlarla karsilagtirilmasidir. Ancak uygulamada, stratejik kontrol noktalari
belirlenir ve kontrol bu noktalar iizerine yogunlasir. En ¢ok kullanilan stratejik kontrol
noktalari; gelirler, harcamalar, envanter diizeyi, urlin kalitesi, devamsizlik ve c¢alisan
emniyetidir. Teknolojik gelismeler sonucunda, 6zellikle iiriin miktar ve kalitesi ile tiretim
stireclerini 6lgen mekanik, elektronik ve kimyasal bir¢cok ara¢ gelistirilmistir. Diger yandan
orgiitsel kriterler belirlendikten sonra bu kriterlerin nasil 6l¢tilecegi de 6nemli bir husustur.
Bunun i¢in kullanilan baslica 6lgme yoOntemleri; goézlem, istatistiksel kontrol, yazili ve

sOzli raporlardir.
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Sonuclarin Standartlarla Karsilastirilmasi: Standartlara uyulup uyulmadigi ve
sapmalarin  var olup olmadigi ancak mevcut faaliyetlerin belirlenen Olgiitlerle
karsilastirilmasiyla saglanabilir. Biitlin faaliyetlerde birtakim sapmalar olabilir, 6nemli olan
Onemsiz sapmalarla, diizeltilmesi gereken sapmalara arasinda ayrimi yapabilmektir. Eger
Onemsiz aksamalarla ugrasilirsa, gercekten {izerinde durulmasi gereken sapmalarla
ilgilenmek icin vakit bulunamayabilir. Faaliyeti planlananlarla bir karsilastirilmasin
yapmak, yalnizca sapmalarin ne zaman yapildigin1 bulmakla kalmaz; aym1 zaman da

yoneticinin gelecekteki sonuglar1 planlamasina da yardimci olur.

Diizeltici Onlemlerin Alnmasi: Degerlendirmenin temel amaci baskalari
cezalandirmak degil, orgiitsel hedeflerden sapmalari Onlemek icin gerekli tedbirleri
zamaninda almaktir. Sonuglarin belirlenen standartlarla karsilastirilmasinin amaci gerekli
diizeltmeleri yapabilmektir. Bu noktada verilecek karar, denetim siirecinin doruk
noktasidir. Cunkii, diizeltme gerekmedigi halde harekete gecilebilir, harekete gegme
gerektigi halde hicbir sey yapilmayabilir. Yonetici diizeltme gerektigine, karara verirse,
sececegi eylemin tipini de belirtmelidir. Bu eylemler: iyi ¢6ziim yolu olsa bile bir¢cok sorun

dogurabilir. Bu eylemin diger yoneticilerin faaliyetleriyle uyum i¢inde bulunmasi gerekir.

Degerlendirme, tim yonetim siirecinin 6nemli, ayrilmaz bir 6gesidir. Degerlendirme
stireci ile orgilittin bir biitiin olarak ve her parcasinin etkililik derecesi saptanabilir.
Degerlendirmenin amaci, orgiitsel etkililik derecesini artirmaktir. Amaci daha etkili
bigimde gerceklestirmeyi  saglamaktir.  Orgiitin, programin ve etkinliklerin
gerceklestirmeye calistiklart amaci, ne 6lctide ya da ne kadar iyi gerceklestirdiklerinin

saptanmasidir (Taymaz, 2003: 52).

Iyi bir orgiit, aksakliklar1 en az olan, aksakliklar1 kisa siirede giderebilen, esnek,
katilime1, uyumlu bir sistemdir. Iyi bir 6rgiitleme, insan faktoriiniin aksayan ve iyi isleyen
yanini saptayabilen bir yapilanmadir. Aksayan yonleri ortaya ¢ikarmak ve gelecekte saha
islevsel bir orgitlemeyi gerceklestirmek i¢in degerlendirme islevinden yararlanmak gerekir

(Geng, 2008: 95).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliim belediyelerin egitim hizmetlerinin egitim yonetimi agisindan nasil
uygulandigin1 belirlemeye yonelik gergeklestirilen ¢alismanin yontemine iligki bilgileri

icermektedir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nitel arastirma yontem ve teknikleri kullanilarak yapilandirilmistir.
Arastirmada bir biiyiiksehir, bir il ve bir ilge belediyesinin egitim ¢alismalari, egitim
yonetimi agisindan, mevcut durumu belirlemeyi amagladigindan, arastirmada nitel

arastirma modellerinden, durum ¢alismas1 modeli (case study) kullanilmaistir.

Durum c¢alismast Robson’a (2003) gore; c¢oklu veri kaynagi kullanilarak,
incelenecek durumun (olayin ya olgunun) gercek yasam baglami igerisinde ele alinmasini

kapsayan bir arastirma modeli olarak tanimlanmaktadir (Aktaran: Karadag, 2009).

Durum c¢alismasint bir¢ok arastirma modelinden ayrici 6zelligi; arastirmacinin
kontrol edemedigi bir olgu ya da olayin derinlemesine incelenmesine olanak vermesidir

(Yildirim ve Simsek, 2005).

Durum calismasi; bir veya birka¢ durumu kendi sinirlari icinde (ortam, zaman vb.)
biitiinciil olarak analiz etme amacini giitmekte, veriler, ¢ok boyutlu (gériisme, odak grup,
gozlemler, dokiimanlar...) olarak toplanmakta ve, betimleme, 6rnekleme, temalarin ve
ortintiileri ortaya ¢ikarma ve karsilastirmali analiz olarak ¢oziimlenmektedir (Yildirim ve

Simsek, 2005).

Arastirmanin modelinin sematik goriintiisii Sekil 4.1°de verilmistir.
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/ EGITIM YONETIMIi \

SURECI Belediyesi

Istanbul Biiyiiksehir

e Karar Alma

e Planlama

L4 Orgﬁtleme ::> . .
Canakkale Belediyesi

e fletisim

e Koordinasyon

e [Etkileme

\ e Degerlendirme I:> Can Belediyesi

Sekil 4.1. Arastirmanin Modeli.

3.2. Cahsma Evreni

Calismanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim belediyeler, drneklemini ise
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Canakkale Belediyesi ve Can Belediyesi olusturmaktadir.
Bir ilge belediyesi, bir il belediyesi ve bir de Biiyiiksehir belediyesi resmin kii¢iik ve biiyiik

penceresini gorebilmek agisindan ele alinmistir.

Canakkale ve Can Belediyeleri ise egitim goriilen iiniversitenin sinirlarinda olmasi,
verilerin kolay ulasilabilmesi agisindan sec¢ilmistir. Tiirkiye’nin en biiyiik, diinyanin ise
onde gelen belediyelerinden biri olan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ise biiyiikliigii,
hizmet alanlarinin gesitliligi ve de yaygin egitim alaninda diinyaya 6rnek olan istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslarim1 (ISMEK) biinyesinde
bulundurmasi sebebiyle se¢ilmistir. Belediyelerin biiytikliiklerinin ve de statiilerinin
farkliklari, yapilacak olan aragtirma i¢in bir zenginliktir. Clinkii her belediye karsilagtirmali
olarak kiyaslanmayacak sadece kendi icinde, kendi yasal statiisii c¢ercevesinde
degerlendirilecektir. Bu agilardan segilen belediyelerin iyi bir 6rneklem teskil edecekleri

dustiniilmustiir.
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3.3. Veri Toplama Araglan

Arastirmada veriler nitel arastirma yontem ve tekniklerine gore toplanmistir. Nitel
arastirma, “gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitlinciil bir bigimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” (Yildirnrm ve Simsek, 2005: 39)

olarak tanmimlanmaktadir.

Nitel arastirma yonteminde olgular ve olaylar bizzat dogal ortaminda gézlemlenir.
Bu acidan birden fazla ve sosyal olarak yapilandirildigina inanan nitel arastirmaci, sosyal
olaylart arastirirken bunlarin  gercekligini dogal ortamlarinda onlar1 inceleyerek
arastirmasini yapar (Isitkoglu, 2005) Nitel arastirma yontemleri, arastirmanin gergekligi
dogal ortami anlamaya, tanimaya ve sonuglara olan etkilerini agiklamaya duyarl
oldugundan egitimsel gercekleri ¢ok boyutlu olarak ortaya koyma imkani tanir. Bu

yonleriyle de 6zellikle egitim aragtirmalarina zenginlik katar (Yaman, 2007).

Nitel arastirmalarda veriler, bulundugu zaman dilimine gére genelde {i¢ tiir yontem
kullanilir. Aragtirmanin amacina uygun veriler, gecmiste var olmus durumlar i¢indeyse
tarihsel arastirma yontemi, veriler; bugiin var olan durumlara aitse betimsel arastirma
yontemi, veriler gelecekte olabilecek durumlara aitse deneysel arastirma yontemi kullanilir
(Sisman, 2009). Yukarida belirten yontemlerden betimsel arastirma yontemi, bugiin var
olan durumlara yonelik olarak veri toplanmasi sebebiyle arastirmanin yontemi olarak

belirlenmistir.

Arastirmanin verilerinin toplanmasinda birkag farkli yéntem birden kullanilmistir. Tk
olarak nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi yontemi kullanilmas,
sonrasinda ise arastirmaya zenginlik katmasi ve veri toplama araglarinin ¢esitlendirilmesi

acisindan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir.

Dokiiman incelemesi yonteminin kullanilmasindaki temel sorun,
hangi dokiimanlarin énemli oldugu ve veri kaynagi olarak kullanilabilecegi
problemidir. Ornegin egitim ile ilgili bir arastirmada, su tiir dokiimanlar veri
kaynagi olarak kullanilabilir. Egitim alaninda ders kitaplari, program
(miifredat) yonergeleri, okul i¢i ve dis1 yazigsmalar, 6grenci kayitlari, toplanti
tutanaklari, 6grenci rehberlik kayit ve dosyalari, 6grenci ve dgretmen el
kitaplari, 6grenci ders odevleri, ders ve tinite planlari, egitimle ilgili resmi
belgeler vb. Arastirma alanina gore giinliikler, 6zel mektuplar, itiraflar gibi
kisisel bilgiler diginda yazili basin, periyodik yazili kaynaklar, magazin
dergi ve kitaplar1 da dokiiman analizine konu olabilirler. Dokiimanlar, nitel
aragtirmalarda, etkili bir sekilde kullanilmast gereken o©nemli bilgi
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kaynaklaridir. Dokiiman incelemesi, arastirmaciya belirli 6lgiide zaman ve
kaynak tasarrufu anlaminda katkida bulunur (Simsek, 2009).

Arastirma kapsaminda nitel arastirmanin veri toplama araci olarak kullanilan
dokiiman inceleme yoOnteminde belediyelerin yillik faaliyet raporlarindan9 yaygin
egitimlere yonelik olarak hazirlanan tanitim filmlerinden, yine bu hizmetlere yonelik
olarak hazirlanan kitap, brosiir vb. tanitim materyallerinden elde edilmistir. Kavramsal
cergeve ile ilgili bilgiler ise; kitap, bilimsel dergiler, kanunlar, bilimsel makaleler vb. yazili
bilimsel kaynaklardan, bunun yani sira bir takim bilgiler de web sitesi, e-kitap, resmi

gazete gibi internet tabanli ¢esitli dijital kaynaklardan elde edilmistir.

Arastirma problemine iligkin olarak yazili ve gorsel dokiimanlarin incelenmesi, daha
zengin ve kapsamli bir ¢ikarim saglanmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Zira olgu ya da
olgulara iliskin cok cesitli kaynaklardan bilgi toplanmasi, farkli bakis acilar1 ve farkl
yaklasimlarin da incelenmesine ve sentezlenmesine imkan saglayacak; bu da arastirmanin

gecerligini arttiracaktir (Bas ve Akturan, 2008).

Diger bir veri toplama araci olarak kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme ile de
veriler toplanmis ve de analizi yapilmistir. Bu teknikte, arastirmacit onceden sormay1
planladigi sorular1 iceren goriisme protokoliinii hazirlar. Buna karsin arastirmaci
goriismenin akisina bagli olarak degisik yan ya da alt sorularla gorismenin akisini
etkileyebilir ve kisinin yanitlarin1 agmasin1 ve ayrintilandirmasini saglayabilir. Eger kisi
gorigsme esnasinda belli sorularin yanitlarint baska sorularin igerisinde yanitlamis ise
aragtirmact bu sorulari sormayabilir. Yart yapilandirilmis goriisme teknigi sahip oldugu
belirli diizeyde standartlik ve ayni zamanda esneklik nedeni ile egitim bilim
arastirmalarinda daha uygun bir teknik goriiniimii vermektedir. Bu goriisme, nitel arastirma

icerisinde goriilebilir (Ekiz, 2003).

Yar yapilandirilmis goriisme tekniginin arastirmaciya sundugu en 6nemli kolaylik
goriismenin onceden hazirlanmis goriisme protokoliine bagl olarak siirdiiriilmesi nedeni

ile daha sistematik ve karsilasilabilir bilgi sunmasidir (Yildirim ve Simsek, 2005).

? Faaliyet Raporu: Bir kurum/kurulusun, gegmis bir y1l boyunca gergeklestirdigi faaliyetleri igeren kapsamli
bir rapordur. Modern kamu yonetiminin 6nde gelen ilkelerinden olan etkin hesap verme sorumluluguyla,
kaliteli bilgiye dayanilarak nelerin basarilmis oldugunu (elde edilen performanst) 6l¢gmek amaciyla hazirlanir.
Ve ayni zamanda bu raporlar, kurulusun paydaslar1 basta olmak iizere kamuoyuna, o kurulusun performanst
ve faaliyetleri hakkinda bilgi vermeyi amaclamaktadir. Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari
Hakkinda Yo6netmelik® in 20. maddesi geregince Belediyeler, basin agiklamasi yapmak suretiyle ve ya kendi
internet sitelerinden kamuoyuna bu raporlari duyurmakla miikelleftir. Internet sayfasi bulunmayan idareler,
faaliyet raporlarina kamuoyunun erisimini saglamak iizere gerekli tedbirleri almak zorundadirlar.
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Arastirma kapsaminda Can Belediyesi, Canakkale Belediyesi ve Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin yaygin egitim veren birimlerinin yoneticileri ile goriisme yapilmigtir.
Arastirmaya IBB adina ISMEK Genel Koordinatérii, Cananakkale Belediyesi adina Insan
Kaynaklar1 ve Egitim Midirligii sorumlusu ve Can Belediyesi adma da egitim
faaliyetlerinden sorumlu belediye bagkan yardimcisi katilmis, kendilerine yoneltilen

sorular1 yanitlamislardir.

Gortismeler neticesinde goriisme formlart doldurulmus, dijital ses kayitlar1 veri

olarak elde edilmistir.
3.4. Veri Toplama Araci Gegerlik Calismasi

Arastirmanin verilerinden bir boliimiintin elde edilmesini saglayan goriisme
formunun i¢ gegerligini saglamak i¢in goriisme formu egitim yonetimi ve denetimi
alanindan 3 6gretim tiiyesine verilmis ve incelemesi istenmistir. Geri doniitler verildikten
sonra gerekli diizeltmeler yapilmis ve bir Tiirk¢e egitimi uzmanina goriisme formunun dil
gecerliligi teyit ettirilmistir. Ardindan forma son sekli verilmistir. Can Belediyesi’'nde
gorev yapan ve egitim faaliyetlerinden sorumlu goérevlilerden olan bir ¢alisan ile pilot
goriisme yapilmis; sorularin agik ve anlasilir olup olmadigmin, verilen yanitlarin sorulan
sorularin yanitlarin1 yansitip yansitmadiginin belirlenmesi amaciyla, goriigme sirasinda
kaydedilen seslerin, bilgisayar ortaminda olusturulan goriisme dokiim formu {izerinde
yazili bigime doniistiiriilmiistiir. Egitim Bilimleri alanindan bir bagka uzmandan, dokiimleri
inceleyerek sorulan sorularin acik ve anlasilir olup olmadigini, ele alinan konuyu kapsayip
kapsamadigimi ve gerekli olan bilgileri saglama olasiligin1 da diisiinerek, kontrol etmesi
istenmistir. Bu ¢alismanin sonunda, soru maddelerinin gecerligi saptanmistir. Bilindigi gibi
nitel arastirmalarda i¢ gegerlik, arastirmacinin 6lgmek istedigi veriyi, kullandig1 ara¢ ya da

yontemle gercekten dlcilip 6lcemeyecegine iliskindir (Yildirim ve Simsek, 2005).
3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Elde edilen veriler, betimsel analiz ve icerik analizi yaklasimina gore c¢alisilip alt
problemler goz oOniinde bulundurularak ¢6ziimlenmistir. Betimsel analiz, ¢esitli veri
toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha onceden belirlenmis temalara gore
Ozetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel veri analiz tiiriidiir. Bu analiz tiirtinde
aragtirmact goristiigii ya da gozlemis oldugu bireylerin goriiglerini ¢arpict bir bigimde

yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verebilmektedir. Bu analiz tiiriinde
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temel amac elde edilmis olan bulgularin okuyucuya O6zetlenmis ve yorumlanmis bir

bi¢imde sunulmasidir (Yildirim ve Simsek, 2005).

Icerik analizinde ise betimsel analizde ozetlenen ve yorumlanan veriler, icerik
analizinde, daha derin bir isleme tabi tutulur ve betimsel yaklasimla fark edilmeyen
kavram ve temalar icerik analiziyle kesfedilebilir. Bu amagla toplanan verilerin, dnce
kavramsallastirilmasi, daha sonra da ortaya ¢ikan kavramlara gére mantikli bir bicimde

organize edilmesi ve buna gore veriyi agiklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir

(Simsek, 2009).

Arastirmada ulasilan dokiimanlar betimsel analiz ile goriismelerden elde edilen

veriler ise igerik analizi yoluyla ¢oziimlenmistir.

Arastirmanin betimsel analiz asamasinda temelde su siralama izlenmistir (Simsek,

2009):

Betimleme: Arastirmada toplanan verilerin, arastirma problemine iliskin olarak neler
sOyledigi, ya da hangi sonuglari ortaya koydugunun saptanmasidir. Bu baglamda
belediyelere iliskin elde edilen dokiimanlarin, arastirma konusuyla ilgili ne tiir bilgiler

ortaya koydugu tizerinde durulmustur.

Analiz: Arastirma i¢in olusturulan veri setinde, dogrudan goriilmeyen ancak,
kavramsal siniflama ve kodlama yoluyla, temalarin ve bu temalar aras1 anlaml iliskilerin
ortaya ¢ikarilmasi stirecidir. Bu dogrultuda belediyelerin vermis olduklari egitim hizmetleri
kodlanmis ve bu dogrultuda ii¢ belediyenin de vermis oldugu egitim hizmetleri ortaya

cikarilmistir.

Yorumlama: Arastirmanin veri seti tizerindeki caligmalar sonucunda, elde edilen
bilgilerin ne anlama geldigi sorusunun, arastirmaci tarafindan yanitlanmasidir. Bu
dogrultuda ¢ belediyenin de vermis oldugu egitim hizmetleri kategorik siniflandirma ile

bulgulara dontistiriilmiistiir.

Arastirmanin igerik analizi asamasinda ise su siralama izlenmistir (Yildirim ve

Simsek, 2005):

Ses Kayitlarimin Yaziya Dékiilmesi: Belediye yetkilileri ile goriismeler sona
erdiginde, dijital ses kaydi yapilan goriismeler, yazili metne donistiiriilmustiir. Metne
donustiriilen gorismeler ile goriisme formlari karsilastirilmis tutarliliklart kontrol edilerek

giivenirligi saglanmistir.
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Taslak Tema Listesinin Hazirlanmasi: Arastirmanin alt problemleri ve gorusme
formundaki sorulara gore temalarin genel olarak belirtildigi egitim yonetimi ¢ercevesinde

taslak bir liste hazirlanmistir.

Verilerin Kodlanmasi: Arastirmaci tarafindan goriisme metinleri defalarca
okunarak, anlamli boliimlerin altlarn ¢izilmistir. Bu sekilde veriler tamidik hale
(familiarization) getirilmistir. Daha sonra veri setinin duyarl hale getirilen (sensitivization)
bolumleri alt problemlerle iliskilendirilerek kodlanmistir. Boylelikle asagidaki tema ve alt

temalar ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3.1. Belediyelerin Egitim hizmetlerinin yonetimine iliskin tema ve alt temalar

Ana Temalar Alt Temalar
Karar alma e Egitim hizmetlerinin yonetimi
e Egitim hizmetlerinin karar1
Planlama e Egitim  hizmetlerinin  planlama

stirecinin isleyisi

e Gegmis yillardaki deneyimler

e Bilgilerin Toplanmast

e FEksik ya da yanlis planlama sonucu
iretilen ¢oziimler

Orgiitleme e Egitim hizmetlerinin kaynaklarmin
saglanmast
e Kaynaklarin dagiliminda esitlik
e Dagitilan kaynaklarin takibi
Iletisim e Hedefkitleye erisim
e Hedef kitleyle iletisimin
stirdiiriilmesi
e Belediye gorevlileri  arasindaki
iletisim
e Egitim alanlarla iletisim
Koordinasyon e Koordinasyon saglanan birim ve
kurumlar
e Egitim hizmetlerinin
gerceklesmesinde rol oynayan
birimler
e Koordinasyon eksikliginden
kaynaklanan sorunlarin ¢oziimii
Etkileme e Egitim stirecinde kullanilan

motivasyon kaynaklari

e Egitimciler arasinda takim ruhunun
saglanmast

e Egitimcilerin motivasyonunun
daglanmasi
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e Katilimcilarin performansina yonelik
yapilanlar

Degerlendirme e Egitim hizmetlerinde aksayan ve
eksik yonlere iliskin yapilanlar

e Egitim hizmetlerinin amacina ulasip
ulagsmadiginin degerlendirilmesi

e Egitmenlerin degerlendirilmesi

Verilerin Temalara Gore Diizenlenmesi: Verilerin ¢6ziimlenmesinden sonra nitel
veriler, arastirmanin alt problemlerine gore tema ve alt temalar olarak belirtilmistir.
Arastirmanin her alt problemi i¢in tablolar olusturulan temalar ve ilgili alt temalar

siralanmastir.

Verilerin Sunulmasi: Arastirma bulgularinin daha anlasilir olmasi icin alt
problemlere dayali olarak bulgular sunulmustur. Arastirma verileri, alt problemlere gore
olusturulan bagliklar altinda icerik analiziyle ulasilan ilgili temalar ve alt temalarin

betimlenmesiyle sunulmustur.

Bulgularin Yorumlanmasi: Arastirma bulgulari sunulduktan sonra ortaya c¢ikan
sonuclarin yorumlanmasi1 gerekmektedir. Boylece her tema basligi ile ilgili bulgular,
aragtirmanin alt problemleriyle iligkili olarak yorumlanmigtir. Simsek ve Yildirim (2000),
betimsel analizde, goriisiilen ya da gozlenen bireylerin goriisleri carpict bir bicimde
yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu
dogrultuda, verilerin analizinde, katilimcilarin goriisleri ve ifadeleri degistirilmeden

bulgular igerisinde 6rnek olarak sunulmustur.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Birinci Alt Problem: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Canakkale Belediyesi ve Can
Belediyesi’'nin  sundugu egitim hizmetlerinde, yaygmn egitim kapsaminda neler

yapilmaktadir?

Arastirmada Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Canakkale Belediyesi ve Can
Belediyesi’nin sundugu egitim hizmetlerinde, yaygin egitim kapsaminda neler yapildigina
iliskin nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi kullanilmistir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, Canakkale Belediyesi ve Can Belediyesi’'nden elde edilen raporlar ve
dokiimanlar incelenmistir. Inceleme sonucunda elde edilen ana temalar ii¢ asamada
gerceklesmistir. Birinci asamada, 3 belediyeden elde edilen verilerden toplam 68 madde
elde edilmistir. ikinci asamada, ilk gruplama sonucunda 68 maddenin 15 kategori altinda
siniflamast yapilmistir. Uglincii asamada, bu simiflamadan uygun olanlar birlestirilerek
kategori sayis1 6’ya diisiiriilmiistiir. Igerik analizi sonucunda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, Canakkale Belediyesi ve Can Belediyesi’nin sundugu egitim hizmetlerinde,
yaygin egitim kapsaminda neler yapildigina iliskin elde edilen 6 tema Sekil 4.1°de

gosterilmistir.
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Cocuk ve Genglere
Meslek Yonelik
Edindirmeye 13%
Yonelik
33% _\

Kadinlara Yonelik
19%

Yaglilara Yonelik

Engellilere Yo6nelik 5%

Spora Yonelik 9%

22%

Sekil 4.1. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Canakkale Belediyesi ve Can Belediyesi’nin
Yaygin Egitim Hizmetlerinin Dagilinm

Sekil incelendiginde belediyelerin yaygin egitime iliskin verdigi hizmetlerin
%32’sinin meslek edindirmeye yonelik, %22’sinin spora yonelik, %19’unun kadinlara
yonelik oldugu, %13’tnilin ¢ocuk ve genclere yonelik, %9’unun engellilere yonelik ve
%S35’inin yashlara yonelik oldugu goriilmektedir. Belediyelerin vermis oldugu egitimlerin
halkin ihtiyacina gore sekillendigi, giiniimiizde temel sorunlardan biri olan istihdamin,
belediyelerin egitim hizmetlerine de yansiyarak ilk sirayr meslek edindirme kurslarinin

aldig1 soylenebilir.

Asagida belediyelerin vermis olduklar1 hizmetlere iliskin bilgilere yer verilmektedir.

4.1.1. listanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Yaygin Egitim Hizmetlerine Yonelik
Bulgular

Diinyanin en eski sehirlerinden biri olan Istanbul, 3 imparatorluga baskentlik yapmus,
2012 verilerine gore 13,5 milyonluk niifusuyla bugiin iktisadi biiytikliik acisindan diinyada
34. niifus acisindan belediye smirlart géz Oniine alinarak yapilan siralamaya gore

Avrupa'da birinci, diinyada ise Shanghai'dan sonra ikinci sirada yer almaktadir.
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Kozmopolik yapisi, niifusu, niifusun egitim bilincinin farkindalifi, egitim durumu ve
cesitliligi, sosyal imkanlarin varligi ve fazlaligi gibi unsurlar bakimindan her tiirlii etmen
distiniildigiinde Tiirkiye’nin en biiyiik ilinin Belediyesinin, arastirmaya konu olan yaygin

egitim hizmetleri alaninda da 6ncii oldugu soylenebilir.

2012 yili itibari ile incelenecek olan bu hizmetler, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin yapmis oldugu niteliksel gruplandirma dikkate alinarak asagidaki sekilde
siniflandirilarak aciklanmustir. Verilen egitimlerin coklugu ve de IBB biinyesinde yer alan
82 farkli miidiirligiin ¢esitli alanlarda egitimler vermesi sebebiyle bunlarin 6zellikle
yaygin egitime yonelik birebir hizmet veren ISMEK (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat
ve Meslek Edindirme Kurslar1) basligi altinda ayrintili sekilde agiklanmasi uygun
goriilmustir. Bunun yami sira Engelliler Miidiirliigii’'ntin de engellilere yo6nelik olarak
verdikleri egitimlerin farkliligi ve gesitliligi sebebiyle bu egitimler ayrintili ele alinmus,
diger merkezlerin verdikleri egitimler ¢ogunlukla ayni oldugu i¢in sadece basliklar halinde

verilmistir.
4.1.1.1. Cocuk ve Genclere Yonelik Egitim ve Hizmetler

Cocuk Meclisi

2005 yilinda kurulan Cocuk Meclisi, bugiin itibari ile 301 iiye ve 21 komisyondan
olugmaktadir ve katilime1 bir anlayistan yola ¢ikarak ¢ocuklarin problemlerini, taleplerini

ifade etmeleri ve ¢ozlim yollar1 bulmalarinda aktif rol almalarin1 amaglamaktadir.
Genglik Meclisi

Genglerin kisisel, toplumsal, siyasal, bilimsel, kiiltiirel, sanatsal, sportif ve iletisim
gibi konularda gelisimlerine iliskin programlara ve faaliyetlere katilmalar1 ve s6z sahibi
olmalar1 amaciyla 19 May1s 2005 yilinda kurulan Genglik Meclisi, Istanbul’un tiim ilge ve
beldelerini temsilen 301 {iye ve 16 komisyondan olugmaktadir. Geng¢lik Meclisi genglerin
yonetime etkin katilimi amaciyla ulusal ve uluslar arasi gesitli organizasyonlar ve egitim

faaliyetleri gerceklestirmektedir.

Genglik Meclisi 2012 yilinda;11 adet kiiltiir gezisi, 3 farkli konuda egitim ve bir de
egitim kamp1 diizenlemistir ( IBB Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi, 2012).

Genglere Yonelik Meslek Edindirme Hizmetleri (ISMEM)
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Istanbul Genglik, Rehabilitasyon ve Meslek Edindirme Merkezi (ISMEM);
Istanbul’un sokak ¢ocuklar1 sorununu en aza indirmek amaci ile kurulmus bir birimdir. Bu
birimde 14 yasini doldurmus ve 25 yasindan giin almamis, sokakta yasayan veya sokakta
yasama riski olan erkek ¢ocuklarina yonelik hizmet verilmektedir. Bu gruptaki ¢ocuklarin
tekrar topluma kazandirilmasi, zarar veren ve tiikketen bireylerden, yasadiklar1 topluma
katkis1 olan bireyler olarak kazanilmasi amaciyla bakimlari, temel egitimleri, mesleki

egitimleri, sosyal rehabilitasyonlar1 uzman ekiplerce saglanmaktadir.

Kuruma, sokakta yasayan, madde bagimlilig1 olmayan veya birakmaya karar veren,
kurumda siirekli kalmay1 kabul eden, egitimini siirdiirmeye ve mesleki egitim almaya

yeterli olan gencler kabul edilmektedir.

Meslek egitimiyle rehabilitasyonun 6ngoriildiigi kurumda marangozluk, berberlik,
bahgivanlik, sihhi tesisatgilik, mekanik, otomasyon, elektronik, elektrik, terzilik, insa-
atcilik, boya-kartonpiyer, ascilik, bilgisayarli muhasebe, kasaplik konularinda egitimler
verilmektedir. Es zamanli olarak ergenlerin acik lise egitimi ile temel egitimlerini

tamamlamalarina olanak saglanmaktadir.

Meslek edindirmenin yani sira rehabilitasyonun bir parcast olarak degerlendirilen;
sportif etkinlikler (yiizme, futbol, basketbol, voleybol), sosyal etkinlikler (konser, tiyatro,
sinema), kiiltiirel etkinlikler (miize ve tarihi yerler), egitmenler gézetiminde gerceklesti-

rilmektedir.

100 yatak kapasiteli ISMEM yasam kampusiinde 2012 yili Aralik sonu itibariyle 57

cocuk ve ergen hizmet almaktadir.
Kartal Cocuk ve Genglik Evi

Korunmaya muhta¢ 6-12 ve 13-18 yaglari arasindaki ¢ocuk ve ergenlerin; birey
bazinda girisken, cesaretli, kendilerini ifade edebilen ve kendilerine yetebilen saglikli

bireyler olarak hayata adapte olmalarini saglamak amaci ile;

e Barinma ve egitim ihtiyaglar karsilanmakta,
e Sosyal / psikolojik destek verilmekte,
o Cesitli paydas kurumlarin da destegi ile sosyal / kiiltiirel faaliyetler kapsaminda

folklor, gitar ve Ingilizce egitimi ¢esitli egitimler ve kurslar yiiriitiilmektedir.

96 kisi kapasiteli ve 2 ayr1 binadan olusan Kartal Cocuk ve Genglik Evi’nden 2012
itibariyle 48 ¢ocuk faydalanmaktadir.
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Cocuk ve Genglik Merkezi (IGEM)

Sultanbeyli’de bulunan merkezin amaci; Biiyiiksehirlerden go¢ yolu ile gelen
sosyoekonomik durumu diistik ailelerin ¢ocuklarina egitim ve sosyal faaliyetlerde firsat
esitligi tamimak, ¢ocugun sokakta gecirdigi zamani en aza indirerek toplumla uyumunu
artirmaktir. Burada da cocuk ve genglere meslek edindirmeye yonelik olarak ve kisisel

gelisime katkida bulunacak egitimler verilmektedir.

2012 yilinda 131 ¢ocuk, ergen ve aileleri merkezin egitim ve sosyal hizmetlerinden

faydalanmustir.
Izcilik Faaliyetleri

2004 yilindan itibaren izcilik Federasyonu Baskanlig: ile yapilan isbirligiyle 09-15
yas arasindaki ¢ocuklarin ve genglerin zihinsel, bedensel, sanatsal, kiiltiirel, sosyal, ruhsal
gelismelerine katkida bulunmak, doga ve tarih bilinci asilamak ve yaratici yeteneklerini
gelistirmek amaciyla gerekli ¢aba, egitim ve etkinlikleri iceren cesitli teorik ve uygulama

egitimleri verilmektedir.

Izcilik kamplarinda binicilik, kano ve kiirek, temel izcilik bilgileri, arama kurtarma,
tirmanma duvari, ylizme, ¢evre-orman, resim, miizik, bisiklet, ilk yardim, badminton,
kisisel gelisim, telsiz ve haberlesme, trafik, tiyatro, pentatlon, balik¢ilik, itfaiye egitimleri

verilmektedir.

2012 yilinda diizenlenen Canakkale Kampi’ndan 3.919, Yaz Kampindan 5.952, Kis
Kamp: ve Digerlerinden 342 kisi olmak tizere 3 farkli izcilik ve egitim kampindan

toplamda 10.213 kisi faydalanmistir.

Kariyer Giinleri: Geng¢ Kariyer Egitimleri, tiniversite 6grencilerinin donanimlarimi
artirmak, mezuniyet sonrasi istthdam olanaklarina katkida bulunabilmek amaciyla 2004
yilindan bu yana verilen kisisel gelisim egitimleridir. Aydin Universitesi’yle yapilan
isbirligi ile Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin bu hizmetlerinden yurtdisindan 4, Istanbul

disindan 67, Istanbul’dan da 39 {iniversiteye mensup dgrenci faydalanmustir.
2012 yilinda 1.040 6grenciye basari sertifikasi verilmistir.

Akilli Dershane: 2008 yilinda Kiiltiir Dershanesi isbirligi ile olusturulan proje kap-
saminda {iniversite ve lise sinavlarina hazirlanmak isteyen herkese basit, anlasilir ve pratik

bir yolla ilk online dershane hizmeti baglatilmigtir.
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2012 Subat aymdan itibaren Akilli Dershane olarak hizmet veren online egitimde

toplam tiye sayis1 227.896’ya ulagsmustir.
4.1.1.2. Kadinlara Yonelik Egitim ve Hizmetler

Kadin Koordinasyon Merkezi

Tiim Istanbul kadinlarmi kucaklayan bir “sevgi merkezi’> olmak amaciyla
¢aligmalarin siirdiiren Kadin Koordinasyon Merkezi (KKM); kadmin Istanbul’da yasadig1
zorluklartyla, beklentileriyle ve uyum sorunlariyla ilgili ¢oziimler liretmek amaciyla

projeler yapmakta, ¢esitli egitimler diizenlemektedir.

Kadin Koordinasyon Merkezi Bakirkdy Egitim Birimi’nde 2012 yili itibari ile
“Deprem Bilin¢lendirme” konulu seminer dizisi, kasnakta tigla boncuk isleme kursu,

yapay ¢i¢ek yapimi kursu olmak 3 farkli konuda yaygin egitim hizmeti verilmistir.
4.1.1.3. Yashlara Yonelik Egitim ve Hizmetler

Kayisdagi Dartilaceze Kampiisii

Bakacak kimsesi olmayan yashlarin yasamlarimi saglikli ve huzurlu devam
ettirebilmeleri amaciyla hizmet vermektedir. Cinsiyetlerine ve saghk durumlarma goére
farklr sitelerde siirekli yahut sinirli siireli olarak ikamet eden yaslilarimiz i¢in barinma,
beslenme, giyim, saglik, egitim hizmetlerinin yani sira sosyal ihtiyaglarin karsilanmasina

yonelik hizmetler de verilmektedir.

Kayisdag: Dariilaceze Kampiisii’nde hayatin1 devam ettiren toplam 1051 kisi burada

verilen egitimlerden yararlanmistir.
4.1.1.4. Engellilere Yonelik Egitim ve Hizmetler

ISEM Merkezleri

Engelli vatandaslarin kapasitelerini gelistirmek, yagam kosullarint iyilestirmek,
bagimsizlagsmalarina destek olmak, toplumsal gelismelerden pay almalarini ve toplumsal
tiretime katkida bulunmalarin1 saglamak, bakim ve korunmaya ihtiyact olan engellilerin
Ozel ihtiyaglarmi karsilayarak yasam kalitelerini yiikseltmek amaciyla kurulmustur.
Gorme, isitme-konusma, ortopedik ve zihinsel engelliler ile ruhsal-duygusal rahatsizligi

veya siiregen hastalig1 olan biitiin engellilere hizmet vermektedir.
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Tophane Istanbul Engelliler Merkezi de dahil olmak iizere toplam 23 merkezde ve 1

yaz kampi binasinda ¢esitli hizmetler yiiriitilmektedir.
ISEM’e 2012 yil1 itibariyle 112.337 kisi kayitlidir.
ISEM Biinyesinde Verilen Egitimler

Zihinsel Engelliler Beceri Kazandirma Birimleri: Bu birimlerde 17-35 yas arasi
hafif orta zihinsel engeli bulunan egitilebilir-6gretilebilir kategorisindeki engellilere 6z

bakim becerileri, sosyal beceriler, mesleki egitim ve sanat egitimleri verilmektedir.

Karma Engel Gruplarmin Egitim Birimi: Bu birimde engelinden dolay1 temel
egitim alamayan tiim engel gruplarindaki engellilere destek egitimleri verilmekte, engel
durumlarina ve yeteneklerine gore Milli Egitim Bakanligi onayli sertifikali mesleki

egitimler diizenlenmektedir.

Yaz Okulu Egitimleri: Orgiin egitime devam etmelerine ragmen cesitli nedenlerle
yeterli egitim destegi alamamis olan 8-13 yas aras1 engelli cocuk ve genglere yonelik 6rgiin
egitim kurumlarinda aktif katilimci bireyler olmasi amaciyla sosyal rehabilitasyonlarini
destekleyecek kiiltiirel ¢alismalar yapilmaktadir. 230 engelli yaz okulu egitimlerinden

faydalanmustir.

Tiirk Isaret Dili Egitimleri: Isitme engelli bireylerle saglikli iletisim kurmak
isteyen herkese hafta i¢i ve hafta sonu Tiirk Isaret Dili Stiidyosu’nda Tiirk Isaret Dili

kurslar ticretsiz olarak verilmektedir.

Sporla Rehabilitasyon: Engelli ¢ocuklarin, fizyolojik gelisimine ve onlara basarili
olabileceklerini hissettirerek psikolojik gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla yiiriitiilen

egitim hizmetleridir.

Hidroterapi: Ortopedik veya zihinsel engellilere su i¢inde egzersiz yaptirilarak
bedensel ve zihinsel gelisimlerine destek olunmaktadir. Avrupa ve Amerika’da Watsu
adiyla bilinen engellinin psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklarinin giderilmesi igin

uygulanan rehabilitasyon yontemini Tiirkiye’de ilk olarak ISEM hizmete koymustur.

Hipoterapi (Atla Terapi): Atin ¢ok boyutlu hareketlerinden faydalanilarak, engelli
cocuklarin duygusal, zihinsel ve fiziksel gelisimleri i¢in destekleyici bir terapi yontemi

uygulanmaktadir.
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Konusma Terapisi: Agiz ve dil kaslarinda gelisim bozuklugu olan, konusma

glicliigli ¢ceken ¢ocuklar i¢in rehabilitasyon ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Istihdam Birimi Egitimleri: ISEM Kariyer Gelistirme ve Istihdam Destek
Birimince engellilerin ¢alisma hayatina katilimi i¢in gerekli danismanlik ve egitim
hizmetleri de yiiriitilerek engellinin fiziksel ve psikososyal ozelliklerine uygun is
olanaklar1 aragtiritlmakta ve igverenlerle temasa gecilmektedir. 255 engelli bu danismanlik

ve egitim hizmetlerinden faydalanarak ise yerlestirilmistir.

Yaz Kampi Egitimleri: Ciroz Engelliler Yaz Kampi’nda, her yi1l Mayis-Eyliil aylar
arasinda engellilere ve engelli ailelerine 6’sar giinlilk donemler halinde egitim, sosyal ve
kiilttirel faaliyetler iceren kamp diizenlenmektedir. 5.277 engelli ve ailesi bu egitimlerden

faydalanmistir.

Trafik Egitimi: Engelli 6grencilere egitim alaninda da esitlik saglamak ve sosyal
hayata katilimlarin1 kolaylastirmak amaci ile Topkapr Trafik Egitim Parki’nda 2012 yilh
boyunca 26.881 6grenciye trafik egitimi verilmistir.

IBB 2012 Faaliyet Raporunda Engellilere yonelik olarak verilen egitim hizmetleri

cergevesinde toplam 373.827 kisi bu egitim ve hizmetlerden faydalanmistir.
4.1.1.5. Spora Yonelik Egitim ve Hizmetler

Calismamizda yaygin egitim hizmetleri kapsaminda yapilan egitimleri incelerken
hedef kitleye gore gruplandirma yaparak arastirmamizi gerceklestirmistik. Ancak bu baglik
altinda IBB biinyesinde yaygin egitim hizmetlerinin énemli bir béliimiinii teskil eden ve
tim farkli hedef kitlelere birden hizmet veren spor tesislerinin ¢oklugu ve de halkin yogun
olarak kullanimi sebebiyle spor alanina yonelik olarak yapilan hizmetlerin ayr1 bir baglik

altinda ele alinmasinin dogru bir yaklagim olacagina kanat getirilmistir.
Spor A.S
Spor A.S IBB’ye bagl bir istirak olarak hizmet vermektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi; saglikli yasam icin spor kiiltiiriinii olusturmak amaci
dogrultusunda Istanbul’da sporu tabana yaymak, spor yapma aliskanligi kazandirmak ve
miimkiin olan en fazla sayida Istanbullunun spor yapmasini saglamak hedefleri ile bircok

spor merkezini halkin kullanimina sunmustur.
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357.462 m? kapali 489.395 m> agik alan ile toplamda 34 spor kompleksi IBB
biinyesinde Istanbul halkina hizmet vermektedir. Burada verilen kurslarda egitim goren ve
de spor yapmak amaci ile bu merkezleri kullanan toplam kisi sayis1 2012 yilinda 2.726.667
kisi olmustur. Bu merkezlerde verilen egitimler ise IBB nin diger merkezlerinde verilen
yaygin egitim hizmetlerinden farkli olarak iicretlidir. 34 spor kompleksinde basketbol
kursu, buz pateni kursu, futbol kursu, plates kursu, savunma sporlar1 kursu, tenis kursu,

valeybol kursu, jimnastik kursu olmak tizere 8 farkl kategoride kurslar diizenlenmektedir.
4.1.1.6. Meslek Edindirmeye Yonelik Egitim Hizmetleri

ISMEK (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Edindirme Kurslarr)

ISMEK; egitime yatirim yaparak bireyi iiretken kilmak vizyonu, yasam boyu egitim
anlayisi ile Istanbullulara modern, kaliteli ve art1 deger katan egitim imkanlar1 sunmak
misyonunu kendine temel deger olarak benimseyerek 1996 yilinda kurulmustur.
Kurulusundan itibaren bugiine kadar 17 yilda ISMEK” ten egitim alanlarin sayis1 1 milyon
600 bin’i asmistir. ISMEK ’e simdiye kadar toplam basvuru 2 milyon 500 bin’i bulmustur.
ISMEK 2012-2013 egitim dénemi itibariyle Istanbul’un 38 ilgesinde, 233 kurs merkezinde
hizmet vermektedir. Yaygin egitim alaninda direk ve bizati istanbul halkina hizmet veren

ISMEK ler bu ¢alisma kapsaminda ayrintili olarak ele alinmustir.
Temel Degerler Ve Politikalar

Model Olma: Basta Tiirkiye olmak {izere tiim diinya'nin gozbebegi olan Istanbul'u
yaygin egitim konusunda en iyi temsil edecek kurum olabilmek amaciyla, yaptigi tim

calismalarda basarili ve model bir organizasyon olmak.

Ulasilabilirlik / Erisilebilirlik: Istanbul sinirlar1 icerisinde yasayan herkesin kolayca
ulasabilecekleri genis bir kurs merkezi agina; kurs ve program cesitliligi ile herkese hitap

edebilecek diizeyde zengin bir igerige sahip olmak.

Yasam Boyu Egitim: Ozellikle orgiin egitim firsatlarindan yararlanamayan
bireylerin egitim gereksinimlerini karsilamak i¢in herhangi bir yas sinirlamasi yapmadan
tiim Istanbul halkina kurs merkezlerimizde egitim vermek. Egitimin yasam boyu devam

ettigi algisini giiclendirerek katilimi artirmak.

Yaygin Egitimde Kalite: Usta-cirak iligkisinin o6gretilerini modern egitim

sistemlerinin ilke ve prensipleri dogrultusunda kaliteden 6diin vermeden sunmak. Egitim
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kalitesini yenilik¢ilik, akilcilik, bilimsellik, katilmeilik ve siireklilik ilkeleri perspektifinde

artirmak.

Sosyal Alg1 Gelisimine Katki: Toplumda egitimli ve bilingli bireylerin

yetistirilmesine katki saglamak.

Arti Deger Kazandirmak: Sosyal sorumluluk kapsaminda iBB'ye; kursiyer
memnuniyeti saglayarak tiim kursiyerlerine; calisan memnuniyetini olusturarak tiim
calisanlarina art1 bir deger kazandirmak. Emegi tiretime doniistiirerek bireysel ve toplumsal

gelisime katki saglamak.

ISMEK’in faaliyet alanlarma bakildiginda bu faaliyetlerin 8 farkli kategoride
gruplandirildig goriiliir.

e

EGITIMLER

PiYASASINA YON.

YAYINLAR ORGANIZASYONLAR Is GUCU URUN SATISI

\

Sekil 4.2. ISMEK Faaliyet Alanlari
Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Egitim Midiirliigii.

ISMEK biinyesinde verilen meslek edindirmeye yonelik yaygin egitimleri sadece
egitim vermekle sinirlt degildir. Bu egitimler sonucunda ¢esitli yarigmalar diizenlenmekte,
sergiler acilmakta, moda defileleri gibi ¢esitli organizasyonlar yapilmaktadir. Buralarda
sanatseverle bulusturulan bu flriinler ayn1 zamanda satisa da ¢ikmaktadir. Tiim bunlar
ISMEK tarafindan ¢ikarilan basin biiltenleri ile Istanbullular basta olmak iizere, diinyadaki

bircok iilkeye model olan ISMEK in kardes kentlerine de ulastirilmaktadir.
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Sekil 4.3. ISMEK Kurs Merkezlerinin Yillara Gore Dagihim.
Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Egitim Miidiirliigii

ISMEK’in yillara gore kurs merkezleri grafigine bakildiginda 3 merkezle kuruldugu

ve buglin itibari ile 233 merkeze ulastig1 goriilmektedir.
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Sekil 4.4. ISMEK’in Yillara Gore Branslari.
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Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Egitim Miidiirligii.

ISMEK 2012 yili itibari ile 218 farkli bransta hizmet vermektedir. Bu da
Istanbullularin ISMEK ’e olan taleplerinin bir gostergesidir. Neticede halktan gelen talepler
dogrultusunda yillara gore brans sayilari artirilmaktadir.

Tablo 4.1. ISMEK Kursiyerlerinin Branslara Gore Kayit Sayilar

Alanlar Kesin Kayit Kesin Kayith %
1 El Sanatlar1 Teknolojisi 39.728 18,76
2 Yabanci Diller 38.254 18,06
3 Spor 25.063 11,83
4 Bilisim Teknolojileri 22.301 10,53
5 Kisisel Gelisim 20.219 9,55
6 Miizik ve Gosteri Sanatlari 13.069 6,17
7 Sanat ve Tasarim 11.137 5,26
8 Giyim Uretim Teknolojileri 10.470 4,94
9 Muhasebe ve Finansman 6.547 3,09
10 Giizellik ve Sa¢ Bakim Hizmetleri 5.927 2,80
11 | Yiyecek Icecek Hizmetleri 5.603 2,65
12 | Grafik ve Fotograf 4.984 2,35
13 Cocuk Geligimi ve Egitimi 1.573 0,74
14 Pazarlama ve Perakende 1.167 0,55
15 Seramik ve Cam 1.040 0,49
16 | Kuyumculuk Teknolojisi 998 0,47
17 Biiro Yonetim ve Sekreterlik 835 0,39
18 Bahgecilik 796 0,38
19 | Ahsap Teknolojisi 617 0,29
20 | Hukuk 508 0,24
21 Hasta ve Yash Hizmetleri 322 0,15
22 | Radyo — Televizyon 229 0,11
23 Gazetecilik 110 0,05
24 Aile ve Tiiketici Bilimleri 96 0,05
25 Saglik 66 0,03
26 Matbaa 59 0,03
27 | Konaklama ve Seyahat 47 0,02
Hizmetleri
28 | Halkla Iliskiler ve Organizasyon 45 0,02
29 Havacilik - -
TOPLAM 211.810 100,00

Kaynak: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Egitim Miidiirliigi.

Yukaridaki tablo ISMEK’in 29 ana baghik altinda topladigi branslara katilan

kursiyerlerin dagilimlarin1 gostermektedir. 29 ana baslik, ve bunlara bagl alt basliklar
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halinde olusturulan toplan brans sayisi yukaridaki grafikte de belirtildigi gibi toplam
218dir.
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Sekil 4.5. En Cok Tercih Edilen Branslar.
Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Egitim Miidiirliigii.

Yukaridaki grafik incelendiginde ISMEK tarafindan verilen egitimler igerisinde en
¢ok talep goren bransin Ingilizce kursu oldugu gériilmektedir. Bunu bilgisayar kullanimu,
diksiyon, aerobik-fitness,-plates,bay fitness,igne oyasi, Ingilizce 2 seviye, Arapca 2.

seviye, ¢eyiz lrlinleri ve temel muhasebe kurslar1 izlemektedir.

Bu haliyle birgok tiniversitenin 6grenci sayisindan daha fazla sayida kursiyere sahip
olan ISMEK, gerek kurslarm ve katilimcilarin sayisi, gerekse egitim branslarmin gesitliligi
ve bu egitimler sonunda ortaya konan kaliteli tirlinlerle adeta Tiirkiye’nin en biiyiik “halk
{iniversitesi” haline gelmistir. Bugiin ISMEK, iilkemizde oldugu kadar biitiin diinyada da

model olarak kabul edilen bir kurum konumundadir.
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4.1.2. Canakkale Belediyesi’nin Yaygin Egitim Hizmetlerine Yonelik Bulgular

Canakkale, tarihiyle, dogal giizellikleriyle, turizmi ile tarithe yon veren savaslarin
yasandigi, Tirkiye’nin manevi baskenti olarak tabir edilen, Gliney Marmara’nin 6nemli
sehirlerinden biridir. 2011 yili verilerine gore niifusu 104.321 kisidir. Ildeki okur-yazar
oran1 (+6 yas niifus) 2011 Y1l TUIK verilerine gore % 97,55 tir.

Arastirma kapsaminda yasal statiileri bakimindan il kategorisinde ele aldigimiz
Canakkale Belediyesi, farkli yas gruplarina yonelik olarak birgok  hizmet
gerceklestirmektedir. Canakkale Belediyesi’nin yaygin egitim kapsaminda sundugu

hizmetlere asagida yer verilmektedir.
4.1.2.1. Cocuk ve Genclere Yonelik Egitim ve Hizmetler

Canakkale Belediyesi Sosyal politikalarla huzurlu ve gilivenli bir kentin
olusturulmasi; misyonu dogrultusunda ¢ocuklara ve genglere yonelik hizmetler
gerceklestirmektedir. Bu  hizmetlerin  uygulanmas: asagidaki hedef ve amagclar

dogrultusunda yapilmaktadir.

e Cocuklarin ve genclerin bos zamanlarini nitelikli hale getirme igin egitici
oyunlardan yararlanmak, boylece onlari kotii aligkanliklardan da korumak,

e Cocuklarin sosyal iligkilerinin gelisimlerine yardimect olmak sosyal kimlik
kazanmalarina yardime1 olmak

e Cocuklarin ruh saghigi, fiziksel ve zihinsel gelisimlerine yardimei olmak, saglikli
bireyler olarak yetismelerini saglamak.

e Cocuklarin iletisim becerilerini gelistirmek

e (Cocuklara paylasmayr ve yardimlasmayr Ogretmek, ve bu temel ilkeleri
yasamlarina uygulamaya ¢alismak

o Kendine giivenen, saglikl kararlar verebilen bireyler yetistirmek

e Cocuklarin spor kiiltiirii ve ahlaki konusunda bilgi sahibi olmalarin1 saglamak
Cocuk Bienali

Arkadagim Bienal’in amaci; sanat yapma eylemini biyiik bir oyun alanina g¢evirip
Ozgiirce eglenmek ve cocuklar1 biraz daha hayatin farkli alanlarina yonlendirmek, onlarin
sanat yapitlarima bakislarindaki prototiplesmeyi kirarak farkindalik yaratip iglerindeki

yaraticili1, enerjiyi ortaya c¢ikartmaktir. Workshop’lar boyunca ¢aligsmalarin temeli oyun
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oynar gibi olarak, bu oyunlar1 eglenceli ve katilimi yiiksek, yargilamadan dogal bir siiregte

gececek ve esit bir oyun kurulmasini saglayacaktir.

Belediye Kiiltiir Sanat personeli ve Mavitay Cocuklarin Kiiltir Evi egitmenleri
tarafindan verilen egitimler; 5— 15 yas grubundaki ¢ocuklara yoneliktir.2000 ¢ocuk ve geng

bu egitimlerden faydalanmistir.
Canakkale Atolye Calismalari

Cocuklarla felsefe, ¢evre bilinci, kent kiiltiirti, demokrasi, ¢ocuk haklar1 vb. alan ve
konularda ¢aligmalar yapilarak, calismalar sirasinda resimden fotografa, tasarimdan
miizige kadar ¢esitli sanat dallar1 araciligiyla ¢ocuklarin konuyla ilgili kendi eser ve

gosterilerini tiretmeleri saglanmaktadir.

Mavitay Cocuklarin Kiiltiir Evi ile isbirligi kurularak kurumun binasinda verilen
egitimler 1 yil siiresince gergeklesmistir. 5-11 yas grubu araligindaki c¢ocuklar bu
egitimlerden faydalanmislardir. Canakkale Atolye Calismalar1 kapsaminda toplamda 1641

cocuga ulasilmistir.
4.1.2.2. Kadinlara Yonelik Egitim ve Hizmetler

Step aerobik egitmeni esliginde 25 civarinda kadin bahar ve yaz aylarinda saglikli

yasam amaciyla kentimizdeki park alanlarinda spor faaliyetleri gergeklestirmektedir.

Bunlarin yan1 sira Canakkale Belediyesi’nin diizenlemis oldugu meslek edindirme

kurslart da ¢ogunlukla kadinlara yoneliktir. Talebin ¢cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir.
4.1.2.3. Yashlara Yonelik Egitim ve Hizmetler

Altin Yillar Yasam Merkezi

2012 yilinda yapilan bu proje ile kentteki yasi ilerlemis bireylerin yagam kalitelerini
yiikseltmek ve sosyallesmelerini saglamak amaglanmistir. Proje kapsaminda diizenlenen
Hasta ve Yashh Bakimi kursuna 16 kursiyer katilmistir.Kentlilerin kisisel gelisimlerini ve
bolgede onemli bir istihdam ag¢ig1 bulunan is kolundaki kalifiye ¢alisan sayisini arttirmaya
yonelik agilan bu kursun sonunda kursiyerlerin istihdami da ger¢eklesmektedir.Merkezde
diizenlenen Beyin Sporlart At6lyesi kapsamindaki dama, tavla ve satrang turnuvalari ile El
Becerilerini Gelistirme ve Hobi Atélyesi ¢alismalart kapsamindaki model ucak yapimi

egitimlerini basariyla tamamlayan merkez katilimecilarina da sertifikalar verilmektedir.



101

4.1.2.4. Engellilere Yonelik Egitim ve Hizmetler

Engelli Sporlar1

Engellilerin spor vasitasiyla kisisel gelisimlerinin desteklenerek, sosyal hayata
entegrasyonun saglanmasi amaciyla diizenlenen ve yaz-kis mevsimlerinde kapali ve agik

ylizme havuzlarinda yiizme egitimleri verilmektedir. Katilan engelli sayis1 30 civarindadir.
4.1.2.5. Spora Yonelik Hizmetler

Canakkale Belediyesi’nin spor alanina yonelik olarak yapmis oldugu yaygin egitim
hizmetleri, Canakkale Belediyesi biinyesinde kurulan spor merkezlerinde Acikhava spor

sahalarinda yapilmaktadir.
Yaz Spor Okullart

Yaz spor okullar1 Haziran ayindan itibaren faaliyetine baslamis olup bu kapsamda
Baketbol, Voleybol, Yiizme ve Satran¢ dallarinda olmak tizere toplam dort brang da
faaliyet gergeklestirilmis ve 3 ay boyunca devam etmistir. 4 dalda agilan kurslara (7-14 yas
aralig1 ) Basketbol 55 kisi, Voleybol 70 kisi, Yiizme 120 kisi, Satrancta 20 kisi kursiyer
kayit yaptirmis olup 265 6grenci katilim saglamistir.

Kis Spor Okullari

Kis spor okullar1 Canakkale Belediyesi’nin yeni bir hizmeti olup, 17.09.2012
tarihinde olusturulmustur. Kis spor okullar1 kapsaminda Basketbol, Voleybol, Yiizme ve

Masa Tenisi dallarinda olmak {izere toplam 4(dort) bransta kurs hizmeti verilecektir.
Belediye Spor Kuliibii

Belediye spor kuliibii basketbol, voleybol, ylizme, jimnastik, bri¢, halk oyunlari,
step-aerobik, atletizm, bisiklet, satrang, dagcilik, masa tenisi branglarinda kurs hizmeti
vermektedir. Kasim 2012°den itibaren bu kurslara tenis de eklenmis olup,kuliibiin toplam

lisansl sporcu sayis1 1437°dir.
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4.1.2.6. Meslek Edindirmeye Yonelik Egitim Hizmetleri

Seramik Atolyesi

Canakkale’nin degeri seramigin kendi teknigi ile tiretilmesi, tanitilmasi ve bu alanda
ciraklarin yetismesine yonelik calismalar yapmak amaciyla yapilan bir projedir.16’s1
kadin, 2’si erkek 18 kursiyer “Carkc¢ilik”, “El Dekorculugu”, “Girisimcilik” alanlarinda

egitimlerini tamamlayarak, “Yeterlilik” belgelerini almaya hak kazanmiglardir.
Yazar Sanat¢1 Evi

Gorsel Sanatlar, Plastik Sanatlar ve Geleneksel Tiirk El Sanatlar1 konularinda sergi,
konferans, a¢ik oturum, film atdlyesi, kurs caligmalari diizenleme yolu ile yaygim bir
egitim saglayarak kent halkinin kiltliriinii gelistirmek, giizel sanatlara olan ilgisini
arttirmak, bu alanda ¢alisan usta ve amato6r sanatgilarimiza imkan saglamak amaci ile 2009
yilinda kurulan Yazar Sanat¢i Evi’nde resim, ebru, ¢ini, fotografcilik ve kara kalem

alanlarinda kurs diizenlenmis ve toplam 90 katilimci kurslar1 tamamlamaigtir.
4.1.3. Can Belediyesi’nin Yaygin Egitim Hizmetlerine Yonelik Bulgular

Can, Canakkale iline bagli 30 bin niifusa sahip bir ilgedir. Can Belediyesi arastirma
kapsaminda il¢e belediyesi kategorisinde ¢ercevesinde secilmistir. Yasal statiisii ne olursa
olsun kii¢iik biiyiik nerdeyse tiim belediyeler; halkin sosyal, kisisel gelisimlerine katkida
bulunmak amaciyla yaygin egitime yonelik cesitli hizmetler gergeklestirmektedirler.
Elbetteki bu noktada biiyiiksehir belediyeleri diger belediyelere nazaran yapi ve kaynak
noktasinda daha avantajlidirlar. Nifus fazlalii ve yogun talebe goére ise kurslarin
cesitliligini ve de sayisini arttirabilmektedirler. Can Belediyesi, miicavir alan sinirlari
icerisinde ikamet eden 30.000 Can halkina yonelik olarak yaygin egitim hizmetlerini

yiirlitmekte ve bu kitleye hitap etmektedir.

Can Belediyesi’'nin yaygin kapsaminda sundugu hizmetlere asagida yer

verilmektedir..
4.1.3.1. Cocuk ve Gengclere Yonelik Egitim ve Hizmetler

Can Belediyesi cocuklara ve genglere yonelik olarak gelistirdigi yaygin egitim

hizmetlerini
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e Cocuklarin ruh saghigi, fiziksel ve zihinsel gelisimlerine yardimer olmak, saglikli
bireyler olarak yetismelerini saglamak.

e Cocuklarin bos vakitlerini sistemli, egitici oyunlar ile keyifli hale getirmek, boylece
kot aliskanliklardan da korumak,

e Cocuklarin sosyallesmelerine ve sosyal kimlik kazanmalaria yardimci olmak

o Iletisim becerilerini gelistirmek, takimdaslik ruhunu asilamak

e Paylasmayi ve yardimlagsmayi 6gretmek, yasamlarina uygulamaya ¢alismak

e Cocuklarin belli kurallara uyma yetisini gelistirmek

e Cocuklarin motorik (zihinle beden hareketlerinin uyumlu ¢alismasi) 6zelliklerinin
gelismesine yardimei olmak

e Gelecege yonelik brans se¢iminde yardimci olmak, yeteneklerini kesfetmesini
saglamak

o Kendine giivenen, saglikli kararlar verebilen bireyler yetistirmek

e Cocuklarin spor kiilttirli ve ahlaki konusunda bilgi sahibi olmalarini1 saglamak

amaglar1 dogrultusunda yapmaktadir.
Yaz Spor Okullari

Can Belediyesi; spor gelisimin anahtaridir anlayist dogrultusunda, Can ¢ocuklarinda
spor kiiltiirii olusturmak, spor yapma aligkanligint kazandirmak ve basarili sporcular
yetistirebilmek amaciyla iicretsiz kurslar diizenlemektedir. 7-12 yas grubu arasindaki

cocuklara hitap eden bu kurslar Can Belediyesi’ne ait spor tesislerinde verilmektedir.

Badminton Kursu: Programin amaci, kort ve kort gereglerini tantyabilen, badminton
temel oyun kurallarini uygulayabilen ve badminton oynayabilen kisi yetistirmektir. Egitim

siiresi 20 saattir.

Okc¢uluk Kursu: Kursun amaci; okgulukla ilgili temel kurallari, cesitli taktik ve
teknikleri bilen kisiler yetistirmektir. Kursun amaci ok atabilen kisler yetistirmek degil
sadece bu konuda temel bilgileri bilen ve acemiler i¢in gelistirilen ok atma tekniklerini

Ogrenen bireyler yetistirmektir. Egitim siiresi 20 saattir.

Giires Kursu: Bu programin amaci, ayakta ve yerde uygulanan temel teknikleri,
temel durus, tutus, hiicum, savunma tekniklerini ve oyun kurallarini uygulayabilen, sporcu
sagligt ve beslenme kurallarin1 uygulayabilen kisi yetistirmektir. Ayrica g¢ocuklarin
yetigkin birer birey olduklarinda Can Belediyesi’nin geleneksel olarak diizenledigi ulusal

yagl pehlivan giirescilerine ve de Kirkpmnar Yagl Pehlivan Giiresleri’nde giires¢i olarak
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katilacak niteliklere sahip beceri kazanmalarina katkida bulunmaktir. Egitim stiresi 20

saattir.

Futbol Kursu: Kursun amaci; futbolun temel kurallarimi bilen, ¢esitli taktik ve
teknikleri uygulayabilen, sporcu sagliginin 6nemini kavrayabilen, takim ruhuna sahip ve

futbol oynayabilen kisiler yetistirmektir. Egitim stiresi 20 saattir.

Basketbol Kursu: Kursun amaci; basketbolun temel kurallarini bilen, ¢esitli taktik ve
teknikleri uygulayabilen, sporcu saglhiginin 6nemini kavrayabilen, takim olarak oynamanin
Onemini anlayabilen ve bunu uygulayabilen basketbol oynayabilen kisiler yetistirmektir.

Egitim stiresi 20 saattir.

Voleybol Kursu: Kursun amaci; valeybolun temel kurallarini bilen, ¢esitli taktik ve
teknikleri uygulayabilen, sporcu sagliginin 6nemini kavrayabilen, takim olarak oynamanin
O6nemini anlayabilen ve bunu uygulayabilen valeybol oynayabilen kisiler yetistirmektir.

Egitim stiresi 20 saattir.

Tekvando Kursu: Kursun amaci; tekvandonun temel kurallarini bilen, ¢esitli taktik
ve teknikleri uygulayabilen, temel bazda kendini savunabilen, sporcu sagliginin énemini

kavrayabilen kisiler yetistirmektir. Egitim siiresi 20 saattir.

2012 yilinda yaz spor okullarina toplamda 341 6grenci katilmistir.
4.1.3.2. Kadinlara Yonelik Egitim ve Hizmetler

Can Belediyesi’nin meslek edindirmeye yonelik olarak hizmete sundugu “El
Sanatlar1 Atolyesi” kurs merkezi kadinlara yonelik olarak hizmet veren bir merkez
konumundadir. Bundan baska Can Belediyesi’nin yaygin egitim alanina yonelik olarak

hedef kitlesi kadinlar olan herhangi bir egitim hizmeti bulunmamaktadir.
4.1.3.3. Yashlara Yonelik Egitim ve Hizmetler

Can Belediyesi’nin yaslilara yonelik olarak gida yardimi, ulasgim hizmeti, ihtiyag
sahibi kisilere her tiirlii sosyal destek, saglik hizmeti vb. ¢esitli alanlarda sosyal yardim
hizmetleri bulunmaktadir. Ancak; belediyenin yaygin egitim alanda direk olarak bir egitim

hizmeti bulunmamaktadir.
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4.1.3.4. Engellilere Yonelik Egitim ve Hizmetler

Can Belediyesi’nin engellilere yonelik olarak bir merkezi ya da yaygm egitim
hizmeti bulunmamaktadir. Ancak Can Belediyesi biinyesinde diizenlenen tim diger

kurslara engelli vatandaslarin katilim saglamalart miimkiindiir.
4.1.3.5. Spora Yonelik Egitim ve Hizmetler

Cocuk ve genclere yonelik egitim ve hizmetler bashig1 altinda acgiklanan ve 5 yildir
devam eden Can Belediyesi Yaz Spor Okullar1 kursu, belediyenin spor alanindaki en
kapsamli yaygin egitim hizmetidir. Bununla birlikte; Can Belediyesi biinyesinde bulunan

Giires Kuliibti de 6nemli bir spor egitim merkezidir.
Can Belediyesi Giires Kuliibii

2009 yilinda kurulan kuliip, Can’da farkli yas gruplarindaki (10 yasindan itibaren)
giirese ilgi duyan erkek sporculara; egitimler vererek onlara giires kurallarini, ayakta ve
yerde uygulanan temel giires tekniklerini, temel durus, tutus, hiicum ve savunma
tekniklerini 6gretmek amaciyla kurulmustur. 10 siiresince 15 yas ve iistii giiresciler giinlik
3—4 saat egitim ve antrenman, 15 yas alti gilires¢iler ise giinlilk 1-2 saat egitim ve
antrenman yapmaktadirlar. Giires¢iler Kirkpinar Yagl Pehlivan Giiresleri, Can Belediyesi

Yagli Pehlivan Giiresleri olmak {izere bir siirii ulusal yarigmalarda derece elde etmislerdir.

2012 yili itibari ile 15 yas altt 17 giiresci, 15 yas iistli 20 giiresci toplamda ise 37
gliresei kullipte egitim almaktadir.

Can Belediyesi Halk Oyunlar1 Kuliibii

2010 yilinda kurulan halk oyunlart kuliibii yas sinirlamasi olmaksizin halk
oyunlarina ilgi duyan kisilere ¢esitli yorelere ait halk oyunlari egitimi vermek, ilgede
diizenli ve devamli bir halk oyunlar1 gosteri ekibi olusturmak amaci ile kurulmustur. Y1l
boyunca farkli zamanlarda diizenlenen egitimler ile ve de haftalik olarak yapilan
antrenmanlar ile kuliip, Can halkina hizmet vermektedir. Diizenlenen ulusal ve uluslar

arasi etkinliklerde kuliip bir¢ok derece elde etmislerdir.

2012 y1l1 itibari ile 60 kisiye halk oyunlar1 egitimi verilmistir.
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4.1.3.6. Meslek Edindirmeye Yonelik Egitim Hizmetleri

Can Belediyesi El Sanatlar1 Atolyesi

Can Belediyesi El Sanatlar1 Atolyesi 2010 yilinda Can’da egitimli ve bilingli
bireylerin yetistirilmesine katki saglamak, sosyal hayatlarinin canlanmasina katkida
bulunmak, Can halkina meslek edindirmeye yonelik olarak egitimler vermek ve bu suretle
kursiyerlerin is bulmalari, maddi kazan¢ elde etmeleri icin gerekli olan becerileri
kazanmalarini saglamak amaci dogrultusunda kurulmus bir merkezdir. Kurslar Can
Belediyesi’ne ait kurs merkezinde ve Can Belediyesi personeli olan el sanatlar1 6gretmeni
tarafindan verilmektedir. Kurslarda herhangi bir yas ve cinsiyet sinirlamasi olmamakla
birlikte, katilimci profilini kadinlar olusturmaktadir. El Sanatlari Atolyesi’nde verilen
egitimler;

El Sanatlar1 At6lyesi Biinyesinde Verilen Egitimler

Seramik: Seramik kursunda; ¢imdikleme ve sivama yontemi, sucuk yontemi, plaka
yontemi, dokiim yoluyla sekillendirme, yar1 marul dekorlama, sir hazirlama konu

basliklarinda egitimler verilmektedir. Egitim siiresi 120 saattir.

Ahsap: Ahsap kursunda; ahsap hakkinda bilgi verilmesi, kullanilan ara¢ ve geregler
hakkinda bilgi, ahsabin hazirlanmasi, ahsabin deseninin ¢izimi, desenin oyulmasi, desenin
renklendirilmesi, verniklenmesi konularinda ve dekupaj teknigi, transfer teknigi, pecete
calisma teknigi, eskitme teknikleri, doku ¢aligmalari, ¢atlatma teknikleri, varak teknikleri,
ronesans giilleri, mermerleme teknigi, one-strok tekniklerinde egitimler verilmektedir.

Egitim siiresi 120 saattir.

Ebru: Ebru kursunda; ebrunun tanimi ve Onemi, tarihi siire¢, malzemeler, ebru
cesitleri ve bunlarin uygulamali olarak 6gretilmesi konularinda egitimler verilmektedir.

Egitim siiresi 120 saattir.

Mum siisleme: Mum siisleme kursunda, oyma, yapistirma vb. ¢esitli tekniklerle
farkl1 materyaller kullanarak dizayn olusturma igerikli egitimler verilmektedir. Egitim

suiresi 120 saattir.

Kece ile siisleme: Kege ile Siisleme kursunda; islemeye hazirlik, desen panosu, kege

tasarimlari, ta¢ yapimi, g¢esitli kiliflar yapimi, dekoratif modeller hazirlama, dekoratif
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modelleri farkli materyaller kullanarak bir {triin olusturma konularinda egitimler

verilmektedir. Egitim stiresi 120 saattir.

Cam boyama: Cam boyama kursunda; nokta ve ¢izgi, geometrik ¢izimler, cam
kesimi, eskitme, catlatma teknigi, ultraviole yapistirma, soguk cam boyama, kompresorle

boyama konusunda egitimler verilmektedir. Egitim stiresi 120 saattir.

Yagl boya resim kursu: Yagl boya resim kursunda kursiyerlere; resim ve resim
malzemelerini tanima, desen, ¢izgi, 151k-golge, 1s1gn 6zellikleri, perspektif, renk kavramu,
renklerin birbiriyle etkilesim, farkli resim tekniklerinde dikkat edilmesi gereken kurallar,
resimde oranti, renk-ton-armoni, renklerde perspektifi kavrama, firca ve spatula kullanma
teknikleri ve bu tekniklerle resim ¢izme konusunda egitimler verilmektedir. Egitim siiresi

120 saattir.
4.2. Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Ikinci Alt Problem: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Canakkale Belediyesi ve Can
Belediyesi’nin egitim hizmetlerinin yonetimi nasil gerceklestirilmektedir? Bu hizmetlerin

yonetimine iligskin kararlar Belediyelerin hangi birimlerinin sorumlulugu altindadir?

Egitim hizmetlerinin yonetimi ve bu hizmetlerin yonetimine iliskin kararlarin
belediyelerde hangi birimler tarafindan verildigi 2 ana tema bu 2 temaya ait 3 alt tema
dogrultusunda incelenmistir. Yapilan igerik analizi sonucunda elde edilen tema ve alt

temalar Tablo 4.2°de verilmistir.
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Tablo 4.2. Belediyelerde Egitim Hizmetlerinin Yonetiminde Karar Alma Siireci

Temalar

Alt Temalar

Egitim hizmetlerinin yonetimi

Egitim hizmetini yoneten birimler

Kiiltiir A.S.

Saglik ve Hifsizthha Miidiirligi

Trafik Midiirligii

Basin- Yaymn ve Halkla iliskiler
Mudiirlugi

Egitim  hizmetlerinin  yOnetimin
isleyisi

[lgili prosediir dogrultusunda

Hiyerarsik yapida

Basin-Yaymn  ve Halkla Iliskiler
Midiirligii’niin 6nerisi

Belediye bagkaninin onayiyla

Egitim hizmetlerinin y6netiminden
sorumlu  kisi ya da birimlerin
belirlenmesi

Gerekli yeterlilik ve niteliklere sahip
lisans mezunu goérevli

Egitim ve siyaset bilimi lisansina sahip
nitelik ve yoOnetim kapasitesine sahip
personel

Egitim hizmetlerinin karari

Egitim  hizmetlerinin  kararlarimin
verilmesi

MEB kriterlerine gore

Ilgili yasal ¢ercevede

Personel goriigleri dogrultusunda

Halk Egitim Merkezi,

Tlge Milli Egitim Miidiirliigii

ISKUR vb.kurumlar ile bilgi ve fikir
aligveriginde

Karar verme asamasinda, var olan ve
eksikligi hissedilen egitimlere iliskin
¢cOziimler

Halktan gelen talepler
Onceki yillardaki egitimler

Ihtiyag  duyulan egitime iliskin
bilgilerin edinilmesi

Beyaz masa

Internet

Mail

Arastirmalar

Yazili ve sozlii bagvurular

Kararlarin ~ verilmesinde  gorevli
bireylerin kararlara katilim1

Personel, sef, midir yardimcist ve
miidiirlerin gorisleri

Gorevlilerin goriisleri
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Tablodaki veriler incelendiginde belediyelerde egitim hizmetlerinin yonetiminde
Kiiltir AS., Saglik ve Hifsizihha Miidiirlugti Trafik Midiirligii Basin- Yayim ve Halkla
Mliskiler Miidiirliigii'niin sorumlu oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili olarak IBB yetkilisi
su yanit1 vermistir;

“IBB’de 82 Miidiirliik yer almaktadir. Bu miidiirliiklerin hizmet alanlar
direk olarak egitime yonelik olarak hizmet vermek degildir. IBB biinyesinde
yer alan Kiiltiir A.S. bir belediye istiraki olarak hizmet veren kurumdur.
Kiiltiir A.$’nin biinyesinde yer alan Kiiltir merkezleri bulunmaktadir. Bu
kiiltiir merkezlerinde zaman zaman egitim hizmetleri verilmektedir. Ancak
ihtiya¢ duyuldugu zaman Saglk ve Hifsizihha Midirligi ve Trafik

Mudirligii  gibi Mudurlikklerde halka  yonelik  olarak  egitimler
verilmektedir.”

Canakkale Belediyesi yetkilisi ise “Belediyemiz tarafindan gergeklestirilen yaygin
egitim hizmetleri Belediyemizin Basin- Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirliigiince
yonetilmektedir” yanitin1 vermistir. Can Belediyesi’nden de Canakkale Belediyesi’nde
oldugu gibi “Yaygin egitim hizmetleri kapsamindaki faaliyetlerimizi Basimn-Yaym ve

Halkla iliskiler Miidiirliigiimiiz yerine getirmektedir” yanrt: alinmistir.

Elde edilen verilerden Biyliksehir Belediyeleri'nde egitim hizmetlerinin
yonetiminden farkli birimler sorumlu iken, il ve ilge belediyelerinde Basin-Yaym ve
Halkla iliskiler Miidiirliiklerinin sorumlu oldugu ifade edilebilir. Belediyelerin statiilerinin
egitim hizmetlerinin yonetimine yansidigi diisiiniilmektedir. IBB’nin hizmet verdigi
nifusun fazlaligi ve belediyelerdeki birim sayisinin fazlaligi, egitim hizmetlerinin
sorumlulugunu birden fazla birimin yliklenmesini dogurmustur. Ancak etkili bir egitim
yonetimi i¢in sorumluluk ve yonetim tek birimden gergeklesmesinin gerektigi

distintilmektedir.
Belediyelerde egitim hizmetlerinin yo6netiminin isleyisinde ise ilgili prosediir
dogrultusunda, Hiyerarsik yapida, Basin-Yayin ve Halkla Iliskiler Midiirliigii’niin &nerisi

ve Belediye baskaninin onay1 olmak tizere 4 farkli yanit alinmigtir.

Istanbul Belediyesi konu ile ilgili olarak su yamiti vermistir “Egitim hizmetleri
IBB’nin diger isleyis prosediiriine uygun olarak vyiiriitilmektedir. Yani personel, sef,

miidiir yardimeisi ve miidiir seklinde bir hiyerarsiden bahsedebiliriz.”
Canakkale Belediyest;

“Belediyemiz biinyesinde yapilacak olan bir yaygn egitim hizmetinin
yapilmasina Basin-Yaymn ve Halkla Iliskiler Midirliigii’niin = 6nerisi
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dogrultusunda Belediye Baskanimizin onay1 ile karar verilmektedir. Karar
verici merci ile faaliyetlerin yapimini yiiriiten birim arasindaki koordinasyon
hususu sakli kalmak {iizere burada, iki noktadan so6z edebiliriz. Islerin
yonetimi noktasinda farkli birimlerden gerek duyuldugu zaman bilgi
aliabilmekte, isbirligi igerisinde koordinasyon saglanmaktadir. Ancak
yonetim noktasinda sorumlu olan birim tekdir. Basin-Yayin ve Halkla
Mliskiler Miidiirliigii bu gorevi yiiriitmektedir.”

Can Belediyesi ise;
“Burada egitim hizmetlerinin yapilmasma karar vermekten ve islerin
yonetimi ile uygulamasindan sorumlu olmak tizere iki konudan
bahsedilebilir. Herhangi bir yaygm egitim hizmetinin verilmesine Basin-
Yaymn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii’niin 6nerisi dogrultusunda Belediye
Baskanimizin onayi ile karar verilmektedir. Islerin yonetimi noktasinda farkli
birimlerden gerek duyuldugu zaman bilgi alinabilmekte, isbirligi igerisinde

koordinasyon saglanmaktadir. Ancak y6netim noktasinda sorumlu olan birim
tekdir. Basin-Yayin ve Halkla Iligkiler Miidiirligti bu gorevi yiiriitmektedir”

Egitim hizmetlerinin yonetiminden sorumlu kisi ya da birimlerin belirlenmesine
iliskin olarak gerekli yeterlilik ve niteliklere sahip lisans mezunu gorevli ve egitim ve
siyaset bilimi lisansina sahip nitelik ve yonetim kapasitesine sahip personel olmak tizere iki

benzer yanit alinmistir.

Konu ile ilgili olarak Istanbul Belediyesi su aciklamay1 yapmustir: “IBB’de her konu
icin her is alani i¢in gorevlendirilmis mutlaka bir kisi mevcuttur. Herhangi bir Miidiirlikk
blinyesinde de bu isi takip edebilecek yeterlilikte ve de uygulamasini yonetebilecek
niteliklere sahip bir kisi is icin gorevlendirilmektedir. Zaten IBB biinyesinde ¢alisan
personellerimizin ¢ok biiyiik bir boliimii lisans mezunu oldugu i¢in genel anlamda bu

yeterliliklere sahip olan kisiler olmaktadirlar.”

Canakkale Belediyesi “Belediyemizin mevcut olan birimleri i¢erisinde yaygin egitim
hizmeti verebilecek nitelikteki 6zelliklere sahip olan tek birim olmasi sebebi ile Basin-
Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirliigii bu hizmetleri yiiriitmektedir. Egitim hizmetlerimizin
yonetimi nokrasinda bu miudiirliiglimiiz biinyesinde goérev yapan nitelikli personelimiz bu

gorev ve sorumlulugu tistlenmistir.” yanitint vermistir.

Can Belediyesi ise “Belediyemizde Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii'nde Egitim
hizmetlerimizin yonetiminde egitim ve siyaset bilimi lisansina sahip nitelik ve yonetim

kapasitesine sahip personel bu gorevi yerine getirmektedir”.
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Alinan yanitlardan belediyelerde egitim hizmetlerinin yonetiminden sorumlu olan
kisilerin, bu gorevi yerine getirebilecek nitelikteki lisans mezunu calisanlardan olustugu

sOylenebilir.

Egitim hizmetlerinin kararlarinin verilmesinde belediyelerden MEB kriterlerine gore,
Ilgili yasal cercevede, Personel goriisleri dogrultusunda, Halk Egitim Merkezi, Ilge Milli
Egitim Miidiirligii ve ISKUR vb.kurumlar ile bilgi ve fikir alisverisinde olmak iizere 6

farkli yanit alinmustir.
Konu ile ilgili olarak Istanbul Belediyesi;

“Oncelikli olarak MEB’in belirligi kriterler incelenmekte ve de bu egitimler
iceriksel olarak yonetmelige gore hazirlanmaktadir. Bunun disinda egitim
verilecek alanda uzman olan mevcut personelimizden de gorisler
alinmaktadir. IBB’ nin zaten belirli bir hizmet standardi mevcuttur. Fiziksel
olarak da tiim IBB imkanlar1 kullanilmaktadir. Ulasimdan mekan tahsisine,
ikramlardan kaynaklara her tiirli imkanlar sunulmaktadir.” gortsiini
belirtmistir.

Canakkale Belediyesi,

“Milli Egitim Bakanligi’nin yayinladigi yaygin egitim ydnetmeligine gore
Egitim hizmetlerindeki kriter ve esaslar belirlenmektedir. Bir egitim hizmeti
verilmesine karar verildikten sonra ilgili bu yonetmelige ve Halk Egitim
Merkezi, Ilge Milli Egitim Miidiirliigii, gerektiginde ISKUR vb.kurumlar ile
bilgi ve fikir aligveriginde bulunularak hizmetler yapilmaya c¢aligilmaktadir.
Bu siiregler izlenerek yapilan 6n hazirlik ve planlama neticesinde elde edilen
bilgiler ile egitim hizmetlerinin kriterleri belirlenmektedir.” yanitini
vermistir.

Can Belediyesi ise;
“Egitim hizmetlerindeki kriter ve esaslar Milli Egitim Bakanligi’nin
yayinladigl yaygin egitim yonetmeligine gore hazirlanmaktadir. Bir egitim
hizmeti verilmesine karar verildikten sonra ilgili bu yonetmelige ve Halk
Egitim Merkezi, Ilge Milli Egitim Miidiirliigii ile bilgi ve fikir alisverisinde
bulunularak hizmetler yapilmaya c¢alisilmaktadir. Bu sekilde yapilan 6n

hazirlik neticesinde elde edilen bilgiler ile egitim hizmetlerinin kriterleri
belirlenmektedir.”

Alman yanitlardan her ii¢ belediyede de egitim hizmetlerinin kararlarinin
verilmesinde MEB’in kriterlerinin esas alindigi, ilgi yasal ¢erceve dogrultusunda ve
Canakkale ve Can Belediyesi’nde ilgili birimlerle fikir aligverisinde bulunularak egitim

kararlarinin alindig1 ortaya ¢ikmaktadir.
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Arastirmada belediyelerden, karar verme asamasinda var olan ve eksikligi hissedilen
egitimlere iliskin ne tiir ¢oziimler tretildigine dair, halktan gelen talepler ve onceki

yillardaki egitimler olmak tizere iki farkli yanit alinmistir.
Konu ile ilgili olarak Istanbul Belediyesi;

“IBB 6nceden yapmadigi ama yeni yapmaya basladigi alanlara yonelik
olarak cesitli egitimler verebilmektedir. Ornegin cocuklar icin trafik egitim
parki kurulup sonrasinda da ¢ocuklara burada egitimler vermek gibi. Yeni bir
alan yeni egitim. Zaman zaman da halktan gelen talepler dogrultusunda
olabiliyor. Ancak ISMEK mesleki alanda cok ¢esitli egitimler verdigi icin
bizim ayrica bu alana girmemize gerek kalmiyor.” goriistinti ifade etmistir.

Canakkale Belediyesi ise;

“Canakkale Belediyesi’nin il belediyesi olmasi sebebiyle farki yas
gruplarindaki Canakkale halkina yaygin egitim hizmeti vermektedir. Ancak
tabil ki bilindigi gibi yaygm egitim veren temel kurum Halk Egitim
Merkezleridir, bu kurum haricinde halkimizdan gelen talepler dogrultusunda
yaygin egitim hizmetlerimizi yiritmekteyiz. Egitim hizmetlerinin
verilmesine karar verme agsamasinda ise halkimizdan gelen talepleri dikkate
alarak, Sosyal Belediyecilik anlayis1 dogrultusunda politikalarimizi
belirliyoruz. Eksikligi hissedilen bir egitim varsa ve Canakkalelilerin bu
dogrultuda talebi varsa o zaman bu egitim hizmetini veriyoruz. Ya da bir
egitim hizmetini vermeye karar verdik, ama bu hizmete talep yoksa o zaman
da bu egitimden vazgeciyoruz. Onu haricinde egitim hizmeti verilmesine
iliskin olarak herhangi bir teknik sorun varsa bu sorun da Belediyemiz
tarafindan ¢oziilmektedir. Belediyemizin imkanlar1 bu isler i¢in gayet yeterli
seviyededir.” gorlislinii belirtmistir.

Can Belediyesi;

“llcemiz 30 bin niifusa sahip ve kiiciik bir ilge oldugu igin
gerceklestirdigimiz egitim hizmetleri olduk¢a sinirlidir. Halkimizdan gelen
talepler dogrultusunda sekillendirdigim bu egitim hizmetlerinin yapilmasina
karar verme siirecinde Oncelikle yapmis oldugumuz degerlendirmede biiyiik
sorunlarla karsilasiyor isek ve Belediye olarak bu alana ¢6ztiim
liretemeyecegimizi diisiiniiyor isek o zaman bu sorunlart yapisallagmis
sorunlar olarak goriiyoruz ve de o egitim hizmetini vermekten vazgegiyoruz.
Ancak sorunlar farkli kurumlar ya da belediye ile alakali olan sorunlar olarak
karsimiza ¢ikiyor ise o zaman da oncelikli olarak bu sorunlara miidahale
ediyor ve sonuglandirtyoruz sonrasinda ise de egitim hizmetine vermeye
bagliyoruz.” yanitin1 vermistir.

Elde edilen verilerden belediyelerin egitim  hizmetlerinin  kararlarinda
karsilasabilecekleri sorunlarim statiilerine gore farklilik gosterdigi ortaya ¢cikmaktadir. IBB

daha ¢ok yeni egitimlerin isleyisine dair ¢oziimler iiretirken, Canakkale Belediyesi halktan
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gelen taleplere gore hareket ettigini belirtmekte, Can Belediyesi ise, egitimi gergeklestirip

gerceklestiremeyecegi noktasinda sikinti yasayarak, bunu ¢éztimlemektedir.

Belediyelerde, ihtiya¢ duyulan egitime iliskin bilgilerin ne sekilde elde edildigine
dair, beyaz masa, internet, mail, arastirmalar ile yazili ve sozlii basvurular yanitlar

alinmustir.

Konu ile ilgili olarak Istanbul Belediyesi “Istanbul halki IBB biinyesinde yer alan
Beyaz Masaya telefonla arayarak ya da internet tiizerinden mail atarak isteklerini
iletebilmektedir. Biz de halkin talebine gore hizmet verebiliyoruz. Ya da yeni yaptigimiz
bir proje sonucunda ortaya ¢ikan duruma yonelik olarak direk biz belirliyoruz.” goriisiinii

belirtmistir.

Canakkale belediyesi ise “Belediyemizin yapmis oldugu arastirmalarin yani sira,
halktan gelen yazili ya da so6zlu talepler ile Canakkale halki egitim gormek istedikleri
alanlar1 Belediyemize iletmektedirler. Ayrica Belediyemizin web sitesine de gelen mailler

dikkate alinarak degerlendirilmektedir.” yanitin1 vermistir.

Can Belediyesi; “Bu konuda 6ncelikle Can halkinin taleplerini dikkate almaktayiz.
Her yastan vatandasimizin hangi alanda egitime ihtiyag duydugu, hangi alanlarda
kendilerini gelistirmek istedigi kendilerinden aldigimiz taleplerle belirlenmektedir. ilgili
birimlerimiz bu aragtirmalar1 yerine getirmekte ve egitim faaliyetlerini diizenlemektedir.”

goristint belirtmistir.

Alinan yamtlardan egitim kararlariyla ilgili olarak IBB ve Can Belediyesi’nin
internetten aktif olarak yararlandigi, Can Belediyesi’nin ise ilgili arastirma ve halkin yazili

ve sozli talepleri dogrultusunda bilgiler edindigi ortaya ¢ikmaktadir.

Belediyelerde egitim kararlarinin verilmesinde bireylerin katilimina iligkin personel,

sef, miidiir yardimcis1 ve miidiirlerin goriisleri ile gorevlilerin goriisleri yanitlart alinmistir

Konu ile ilgili olarak Istanbul Belediyesi “Personel, sef, miidiir yardimcisi bir egitim
icin gerekli mi degil mi yapilmali m1 yapilmamali m1 ve nasil yapilacak nerede yapilacak
bu gibi konular tizerinde 6n calisma yaparlar sonrasinda ise nihai karart miidiir verir.”

Yanitin1 vermistir.

Canakkale Belediyesi “Gerekli gorildiigii taktirde gorevli bireylerin kararlara

katilim1 yapilan toplantilar esnasinda fikirleri alinmaktadir” yanitini vermistir.



114

Can Belediyesi de benzer sekilde “Ilgili yasal gergeveye gore egitim kararlarl
alinmaktadir. Ancak gerekli goriildiigli taktirde gorevli bireylerin = goriislerine

basvurulmaktadir” goriistinii bildirmistir.
Alinan yanitlardan IBB’nin daha katilime1 bir yaklasimla egitim kararlarini aldigy,
katilimciligin Canakkale ve Can Belediyesi’nde daha zayif kaldig1 sdylenebilir.
4.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular
Uciincii Alt Problem: Egitim hizmetlerinin icerik ve uygulamasimnin planlanmasi
hangi kriterlere gore ve hangi siireclerle gergeklestirilmektedir?

Egitim hizmetlerinin planlanmas1 4 ana tema bu 4 temaya ait 12 alt tema
dogrultusunda incelenmistir. Yapilan icerik analizi sonucunda elde edilen tema ve alt

temalar Tablo 4.3’de verilmistir.

Tablo 4.3. Belediyelerde Egitim Hizmetlerinin Yonetiminde Planlama Siireci

Temalar Alt Temalar
Egitim hizmetlerinin planlama siirecinin e MEB 6rnek alinarak
isleyisi e Egitimcinin 6zelliklerine gore

e Kanun ve yonetmelikler esas

alinarak

Gecmis yillardaki deneyimler e Halktan gelen talepler
e Katilimer goriisleri

e Anket sonuglar

Bilgilerin Toplanmasi e Bilgisayar
e Internet
e Dosya

e Dijital ortamdaki kayitlar

Eksik ya da yanlis planlama sonucu firetilen e Risk yonetimi

¢oziimler e Belediyenin imkanlariyla

Tablodaki veriler incelendiginde belediyelerde egitim hizmetlerinin planlanmasi
stireci, yasal ¢er¢evede, MEB o6rnek alinarak ve egitimcilerin 6zelliklerine gore isledigi

goriilmektedir. Konu ile ilgili olarak IBB’den su yanit alinmustir:
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“Icerikler zaten MEB &rnek alinarak hazirlaniyor. Igerigi zaten belli oluyor daha
sonra egitimi veren hoca da uygulamada kendi ozelliklerine gore ve kendi anlatimina

uygun olarak egitimleri veriyor.”

Canakkale Belediyesi “Kanun ve yonetmelik yerel yonetimlerde esastir. Her sey bu
cercevede hazirlanir. Kamu kurumlarimin isleyisi belirli kanun ve yonetmeliklere gore
yapildigi icin bir egitim verilmek istendiginde bu egitim ile ilgili neler yapilmasi gerektigi,

stiresi igerigi gibi konular ilgili kanuna ya da yonetmelige gore belirlenmektedir.”

Can Belediyesi ise “Egitim faaliyetlerimizin planlamasi yasal zemine
dayandirilmaktadir. MEB’in belirledigi kanun ve yonetmelikleri temel alip egitim

faaliyetlerimizi yerine getiemekteyiz.” yanitini vermistir.

Alinan yanitlardan il, ilce ve biiyiiksehir belediyelerinde egitim hizmetlerinin
planlama siirecinin benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Yetkililerinde belirttigi tizere,
egitim hizmetlerinin planlamas1 kanun ve yonetmelikler ¢ercevesinde gergeklestigi icin

planlama siirecinin benzerlik gostermesi beklenen bir durumdur.

Arastirmada egitim hizmetlerinin planlanmasinda ge¢mis yillardaki deneyimlerden
faydalanilarak, halktan gelen talepler, katilimcilarin gorisleri ve yapilan anketlerin
sonuclarindan faydalanildig: ortaya ¢ikmustir. Konu ile ilgili olarak IBB su goriisti ifade

etmistir:

IBB ISMEK’ler vasitasiyla nerdeyse her alanda egitim vermektedir. Talep ¢ok
oldugu icin egitimler her zaman devam etmektedir. Ancak halkimiz egitimleri veren
egitimciyi begenmediyse bunu bize iletiyorsa ve ciddi bir negatiflik varsa o zaman bir

sonraki y1l bu egitimciyle ¢aligsmiyoruz.

Canakkale Belediyesi; Belediyemiz biinyesinde yapilan egitim hizmetleri
yillardir devam etmektedir. Daha 6nceden yapilan egitim hizmeti halktan
talep gormiis ise kurslara katilim yeterli sayida saglanmis ise bu hizmetler
ayn1 dogrultuda yapilmaya devam etmektedirler. Bu egitim hizmetlerinin
akabinde katilimcilarin goriislerinden ve zaman zaman yaptigimiz anket
caligmalarindan elde ettigimiz bilgilerle egitim hizmetinin verimi ya da bir
sonraki yilda devam ettirilip ettirilmeyecegine iligkin kararlar verilmektedir.
Halkimizdan gelen geri bildirimleri Canakkale Belediyesi olarak oldukga
Onemsiyoruz.

Can belediyesi ise;
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Belediyemiz biinyesinde yapilan egitim hizmetleri son 4 yildir yapilmaktadir.
Bunun 6ncesinde diizenli planli ve de devamli bir egitim hizmetinden sz
etmek miimkiin degil. Son 4 yildir ise yapilan egitim hizmetleri ilk yillardaki
gibi devam etmektedir. Bir onceki egitim hizmeti halktan talep gormiis ise
kurslara katilim yeterli sayida saglanmis ise bu hizmetler yapilmaya devam
etmektedirler. Simdiye kadar yapilan ve de talep gormedigi i¢in yapilmasina
devam edilmeme karari alinan bir egitim hizmetimiz mevcut degildir.

Alinan yanitlardan belediyelerdeki egitimlerin planlanmasinda, ge¢mis yillardaki
egitim deneyimlerinden faydalanildigi, halkin goriislerinin esas alindigr goriilmektedir.
Canakkale Belediyesi’nin konu ile ilgili daha kapsamli degerlendirme yaptigi, IBB’nin bu
sorumlulugu ISMEK’e verdigi igin daha rahat oldugu, Can Belediye'nin ise egitim
hizmetlerinin ge¢misinin 4 yila dayanmasinin, egitim hizmetlerinin ilk yillardaki gibi

stirdiiriilmesine ¢aba gostermelerinde etkin oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmada belediyelerin planlanan egitim hizmetlerine iliskin bilgileri; bilgisayar
internet, dosya, dijital ortamdaki kayitlar olmak {izere farkli sekilde topladiklari

belirlenmistir.

Konu ile ilgili yoneltilen soruya, IiBB “Bilgisayardan, internetten”, Canakkale
Belediyesi “Dosyada ve de dijital ortamlarda kayda alinarak Belediyemizin arsivinde
toplanmaktadir.” Yanitin1 verirken benzer sekilde Can Belediyesi de; “Egitim hizmetine

iliskin bir dosyada ve de dijital ortamda toplanmaktadir.” yanitin1 vermistir.

IBB bilgisayar ve internetten derken, belediyenin dijital arsivinden bahsettigi
distiniilmektedir. Ayrica internetten derken, halkin egiliminin neler olduguna dair
aragtirmalar vs. kasteddigi diistinilmektedir. Canakkale ve Can Beleidyesi’nin konu ile
ilgili yanitlar1 benzerdir, her ikisi de egitim hizmetlerini planlarken, bilgileri belediye

arsivinden elde etmektedir.

Belediyelerde egitim hizmetlerinin yanlis planlanmas1 durumunda ne tiir ¢éztimler

tiretildigine dair 2 farkli yanit alinmigtir. iBB konu ile ilgili olarak;

IBB oncelikli olarak tiim riskleri goz oniine alir ve bunlari basta nasil
cozecegine bakar. Bir sorunla karsilasildiginda ise bunlarin ¢éziimii zaten
IBB’nin kendi idaresinde ise hemen bu sorunlar ¢oziiliir. Belki sadece
[BB’nin biiyiikligiinden dolayr birkag hafta gecikme olabilir. Yanitim
vermistir.

Canakkale Belediyesi;
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Daha onceki sorularda da belirttigimiz gibi kanun ve yonetmelikler
cercevesinde hazirladigimiz egitim hizmetlerimiz igerik ve planlama
noktasinda tiim siirecler goz oniine alinarak hazirlanmaktadir. Bu sebeple de
bu noktalarda eksiklik olduguna inanmiyoruz. Temel yap1 olusturulduktan
sonra egitim hizmetinin uygulama noktasinda belki bir takim eksiklikler
ortaya cikabilirMesela el sanatlar1 kurslarinda gerekli malzemelerin
yeterince ve zamaninda kursiyerler tarafindan temin edilememesi sebebi ile
verilen egitim hizmetinin programi birka¢ hafta geriden takip edilir. Ancak
bu teminler saglandiktan sonra da hizlandirilmis program uygulanarak
egitimler eksiksiz bir sekilde sonlandirilir.

Can Belediyesi ise;
Bir egitim hizmeti verilmeden 6nce planlamaya iligskin tiim siiregler ve de
gereklilikler 6nceden hazirlanmaktadir. Egitimi kim verecek, nerede, ne
zaman, siiresi ne olacak gibi temel konular zaten énceden belirlenmektedir.
Dolayisiyla yanlis yada eksik planlamadan s6z etmek dogru bir tabir olmaz.
Ancak eksiklerden bahsedebiliriz. O da su sekilde olmaktadir. Mesela; agilan
bir kurs i¢in kursiyerlerin kullanacagi materyallerden bazilar1 eksik
olabilmektedir ve ya bir 6nceki yildan kullanildigi igin zarar gormiis

olabilmektedir. Bunlar da zaten belediyemizce tespit edilip en kisa siirede
giderilmektedir.

Alinan  yanitlardan belediyelerin  planlamadan  kaynaklanan bir sorunla
kargilasmamak i¢in tedbirlerini planlama agamasinda aldiklari, eger yinede bir sikinti ile
karsilagilirsa, belediyenin imkanlar1 cergevesinde biran oOnce ¢oziime kavusturduklar

goriilmektedir.

IBB statiisiinden dolayr daha farkli sorunlarla karsilasabilecegine dair bir risk
yonetimi uygularken, Canakkale ve Can Belediyesi’nde karsilasilan sorunlarin daha c¢ok

katilimcilarla ilgili oldugu soylenebilir.
4.4. Dérdiincii Alt Probleme fliskin Bulgular

Dordiincii Alt Problem: Egitim hizmetlerinin gerceklesmesine iliskin kaynak,
donanim, mekan vb. unsurlarin tahsisi hangi siiregler takip edilerek ve kimler tarafindan

saglanmaktadir?

Egitim hizmetlerinin orgiitlemesi 3 ana tema bu 3 temaya ait § alt tema
dogrultusunda incelenmistir. Yapilan igerik analizi sonucunda elde edilen tema ve alt

temalar Tablo 4.4’de verilmistir.
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Tablo 4.4. Belediyelerde Egitim Hizmetlerinin Yonetiminde Orgiitleme Siireci

Temalar Alt Temalar
Egitim  hizmetlerinin ~ kaynaklarinin e Belediyenin kaynaklari
saglanmasi e Yapi Isleri Midiirlagii,

e Satinalma Mudiirliigi,

e Levazim ve Ayniyat Mudirliigii

Kaynaklarin dagiliminda esitlik e Ayni kalite
e Onceki yillardaki hizmetlerle
karsilagtirma

e Egitimde firsat esitligi

Dagitilan kaynaklarin takibi e Demirbag kaydi

Tablodaki verilerden egitim hizmetlerinin kaynaklarinin Belediyenin kaynaklariyla,
Yap1 Isleri Miidiirliigii, Satinalma Miidiirliigii ve Levazim ve Ayniyat Midirligi

tarafindan saglandig1 goriilmektedir. Konu ile ilgili olarak IBB su goriisii ifade etmistir:

IBB kaynak bakimindan herhangi bir sikinti cekmemektedir. Egitimlerde
IBB’nin salonlari mekanlar1 ve kaynaklari sonuna kadar kullanilabilmektedir.
Eger bir eksiklik mevcut ise bu eksikleri tamamlamakla gorevli Yap: Isleri
Mudurlugt, Satinalma Midiirligi, Levazim ve Ayniyat Midiirligiimiiz
kaynak temin etmekle gorevli miidiirliiklerdir. IBB de ki herhangi bir
mudiirlik kaynak bakimindan eksiklik gordiigli zaman bu midiirliiklere
bildirim yapar, bu miidiirliikler de gerekli olan kaynaklart temin eder.

Canakkale Belediyesi; sadece Belediye kaynaklar1 kullanilmaktadar.

Can Belediyesi de benzer sekilde Egitim hizmetleri gerekli olan kaynaklar tamamen

belediyemiz tarafindan karsilanmaktadir.

Alinan yanitlardan IBB’nin hizmetlerinin cesitliligi ve hizmet verdigi alanin
kapsaminin genisliginden dolayr olanaklarinin ¢ok daha fazla oldugu, bununda egitim
hizmetlerinin kaynaklarinin teminine yansidigr goriilmektedir. Canakkale ve Can
Belediyesinin hizmet verdigi niifusun orani ve olanaklarinin da bu dogrultuda olmasi
egitim hizmetlerinin kaynaklarinin saglanmasi1 yiikiimliligini de tek baslarina

istlenmelerine sebebiyet vermektedir.

Arastirmaya katilan belediyelerden, egitim hizmetlerinde kaynaklarin dagiliminda

esitlikle ilgili olarak Aym kalite, Onceki yillardaki hizmetlerle karsilastirma ve Egitimde



119

firsat esitligi olmak tizere 3 ayr1 yanit alinmistir. Konu ile ilgili olarak iBB su goriisii ifade
etmistir:
Kaynaklar Satinalma Miudiirligii, Levazim ve Ayniyat Miidiirliigii tarafindan
temin edildigi her yere ayn1 kalitede kaynak temin edilmektedir. Yenilenmesi

gereken kaynaklar ise giinii sartlarinda en kaliteli tirtinler olmasma 6zen
gosterilmektedir.

Canakkale Belediyesi,
Tabidir ki kaynaklar ve ihtiyaclar egitimin icerigine gore sekillenmektedir.
Dolayisiyla ihtiya¢ ne ise kaynak temini de o sekilde gerceklesmektedir.
Canakkale Belediyesi olarak farkli merkezlerde egitimler veriyoruz. Genel
politikamiz egitimde firsat esitligidir. Her merkezde belirli standartlarda
egitim hizmetleri gergeklestirilmektedir. Sadece sunu soyleyebiliriz ki; bir

yerde bir eksiklik varsa fiziki donanim anlaminda bu en yeni materyaller ne
ise onlar kullanilarak bu eksiklikler giderilir.

Can Belediyesi;
Egitim faaliyetlerimizi gergeklestirmek tabi ki bu konuya belirli bir kaynak
ayirmak anlamina gelmektedir. Belediye olarak alt yap1 ve tist yapiya ne
kadar o6nem  veriyorsak, ilgemizin faydasina nasil  c¢aligmalar
gergeklestiriyorsak egitime de, halkimizn egitim ihtiyaglarina ayni oranda
onem vermekteyiz. Bu egitim faaliyetleri i¢in de belediyemizin kaynaklar

gerekli  gorilen faaliyete aktarilmakta ve egitimenlerimizin  ve
kursiyerlerimizin hizmetine sunulmaktadir.

Almman yanitlardan belediyelerin kaynaklarin temininde esitligi g6z Ontinde
bulundurduklari, kalite kriterlerine gore her egitim hizmetinde benzer nitleikte kaynaklar

saglamaya calistiklar1 sdylenebilir.

Arastirmada egitim hizmetleri icin dagitilan kaynaklarin takibine iligkin g

belediyeden de demirbas kayd1 yanitt alinmistir. Alinan yanitlar sunlardir:

IBB; “Kaynaklar IBB tarafindan temin edildigi icin bunlar demirbas olarak
kaydedilmektedir”.

Canakkale Belediyesi; “Kaynaklar demirbas olarak kaydedilmektedir. Bu merkezler

icin alinan her bir materyal belediyenin demirbag listesine girmektedir”.

Can Belediyesi; “Egitim faaliyetlerimiz i¢in belediyenin varolan kaynaklarindan
yararlanilmakta; ihtiya¢ duyulmasi halinden yeni alinan kaynaklar belediyenin demirbag

listesine kay1t edilmektedir”.

Belediyelerin isleyisleri kanun ve yonetmelikler cercevesinde gerceklestigi igin,

kaynaklarin takibi de ilgili yasal ¢er¢cevede demirbas kaydi tutularak yapilmaktadir.
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4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Besinci alt Problem: Egitim hizmetlerinin her asamasinda tiim paydaslarla iletisim
nasil yerine getirilmektedir?

Egitim hizmetlerinin iletisim silireci 4 ana tema bu 4 temaya ait 12 alt tema
dogrultusunda incelenmistir. Yapilan igerik analizi sonucunda elde edilen tema ve alt

temalar Tablo 4.5’de verilmistir.

Tablo 4.5. Belediyelerde Egitim Hizmetlerinin Yonetiminde iletisim Siireci

Temalar Alt Temalar
Hedef kitleye erisim e Internet
e Bilboard

e Reklam panolari
e Telefon
e Elilam

e Belediye duyurusu

Hedef kitleyle iletisimin siirdiiriilmesi e Internet
e Telefon

e Sosyal medya

Belediye gorevlileri arasindaki iletisim e Egitmen ve belediye personeli
arasinda
e Belediye miudirligii ile personel

arasinda

Egitim alanlarla iletisim e Yeni egitimlerden haberdar etme

Tablodaki veriler incelendiginde belediyelerin hedef kitlelerine internet, bilboord,
reklam panolari, telefon, el ilan1 ve belediye duyurusu olmak iizere, farkli araglarla

ulagtiklar goriilmektedir.

Konu ile ilgili olarak Istanbul Belediyesi’nden su yanit alimustir; “internet, bilboard
ve IBB ye ait tiim reklam ve panolar kullanilmakta gerekli olan yerlerde de iistgegitlerdeki

reklam yerleri kullanilmaktadir. Cogunlukla internet ve telefon yolu ile”.
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Canakkale Belediyesi,

Egitim hizmetlerinin duyurusu internet ve belediye ilan memurlugunun
duyurusu ile yapilmaktadir. Gerektiginde el ilanlar1 ya da belediyemize ait
reklam panolarimizda da egitim hizmetlerine ve kurslara yonelik olarak
reklam ve tanitim yapilarak bu hizmetlerin Canakkale halkina duyurusu
saglanmaktadir.

Can Belediyesi ise; “Egitim faaliyetlerimizin halkimzin bilgisine sunulmasi adina
birka¢ yontem izlenilmektedir. Bunlar yerel gazeteler ilan verilmesi, belediyemizin internet
sayfasina konulmasi ve ilgemizin merkezi yerkerindeki panolarm kullanilmasi olmaktadir.”

seklinde goriis belirtmistir.

Alinan yanitlardan belediyelerin imkanlarinin egitim alanindaki etkinliklerinin hedef
kitlelere aktarilmasinda onemli rol oynadigi goriilmektedir. Her ti¢ belediyede kendi

imkanlar1 ile hedef kitlelere ulagsmaya ¢alismaktadir.

Hedef kitleyle gergeklestirilen iletisimin saglikli yiirimesi adina Canakkale
belediyesi “Internet, telefonla goriisme, web sitesi ve de sosyal medya gibi basin-yaymn
araglar1 kullanilmaktadir” yamtim verirken, Can Belediyesi “Internet, telefonla goriisme”
yanitin1 vermistir. IBB ise bir énceki soruda bu sorunun da yanitim verdigini ifade ederek,

bu soruyu yanitsiz birakmustir.

Alinan yanitlardan belediyelerin telefon ve internetten aktif olarak faydalandigi,
ancak Canakkale Belediyesi’nin sosyal medyay1 da kullanarak hedef kitleyle iletisimi diger
belediyelerden farkli olarak siirdiirdiigti ifade edilebilir. Giintimiizde halk arasinda
yayginlagana sosyal medyanin, belediyenin egitim hizmetlerinde, halk iletisiminde

kullanmasi oldukga giincel ve faydali oldugu diistiniilmektedir.

Egitim hizmetlerinin gerceklesmesi asamasinda belediye igerisinde rutin bir iletisim
stirdiiriilme konusunda belediyelerden egitmen ve belediye personeli arasinda ve belediye
midirliigi ile personel arasinda olmak tizere iki tiir iletisimin siirdiiriildigti tizere yanitlar
alinmustir. Konu ile ilgili olarak IBB su goriisii ifade etmistir;

Her sey hazirlandiktan sonra rutin bir iletisime gerek duyulmamaktadir.
Ciinkti IBB’nin is yiikii cok fazladir. Belediye icindeki degil de egitmen ve

belediye personeli arasinda her hangi bir olumsuzluk var mi1 yok mu
noktasinda belirli araliklar devam eden bir iletisim mevcuttur.

Canakkale Belediyesi;

Elbetteki bir iletisim mevcuttur. Kamu kurumlari resmi isleyisinin gerekli
kildig1 ¢ercevede belediyemiz biinyesindeki yapilanmaya gore iletisim
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kurulmakta ve devam ettirilmektedir. Belediyemiz miudirliikleri personeli
isbirligi esasina gore calisir.

Can Belediyesi ise; “Egitimin hazirlanmasi asamasinda ve de sonun da daha fazla bir
iletisim gerceklestirilmektedir. Bunlarin haricinde egitimi veren egitimci bu hizmetin

yapilmasindan tamamen sorumludur”, yanitini vermistir.

Alinan yanitlardan belediyelerin egitim hizmetlerinin siirdiirtilmesi asamasinda
belediyelerde personelle iletisimde de belediyelerin statiilerinin  etkin  oldugu
goriilmektedir. IBB is yiikiinden dolay: rutin iletisime ihtiya¢ duymadigini ifade etse de
egitim hizmetlerinin daha etkin islemesi agisindan rutin iletisime ihtiya¢ vardir, belki
egitim hizmetlerinin biiyiik yiikiinii ISMEK e devrettikleri i¢in, bu tiir rutin bir iletisime
ihtiyag duymadiklarini belirtmiglerdir. Canakkale ve Can belediyesinde ise olmasi
gerektigi gibi iletisim gerceklestirilmektedir.

Egitim hizmeti alan vatandaslar ile egitim sonrasi iletisimin devam ettirilmesi
konusunda belediyelerin sadece yeni egitimler oldugunda iletisim kurdugu yoniinde
yamtlar almmistir. IBBsu goriisii ifade etmistir; “Vatandaslarm iletisim bilgileri
kayitlarimizda mevcuttur. Ancak sonrasinda IBB’nin ve Istanbul’un biiyiikliigiinden ve de

niifus fazlaligindan dolay1 devam eden bir iletisim yoktur”.

Canakkale Belediyesi’nden, “Canakkale Belediyesi il belediyesi olarak genis bir halk
kitlesine hitap ettigi i¢in rutin bir devam eden iletisimden bahsedemeyiz ancak
kursiyerlerin kayitlart bizlerde oldugu i¢in yeni bir egitim hizmeti oldugunda kendileri

aranarak bilgilendirilmektedirler” yaniti alinmistir.

Can Belediyesi ise; “bir devam eden iletisimden bahsedemeyiz ancak kursiyerlerin
kayitlar1 bizlerde oldugu i¢in yeni bir egitim hizmeti oldugunda kendileri aranarak

bilgilendirilmektedirler” yanitini vermistir.
4.6. Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular
Altincr alt problem: Egitim hizmetlerinin ger¢eklesmesi siiresince hangi birim ya da

kurumlarla koordine saglanmaktadir?

Egitim hizmetlerinin koordinasyonu 3 ana tema bu 3 temaya ait 12 alt tema
dogrultusunda incelenmistir. Yapilan igerik analizi sonucunda elde edilen tema ve alt

temalar Tablo 4.6’ da verilmistir.
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Tablo 4.6. Belediyelerde Egitim Hizmetlerinin Yonetiminde Koordinasyon Siireci

Temalar Alt Temalar
Koordinasyon saglanan birim ve kurumlar e {1 Mili Egitim Mudurligi,
e Kosgeb

e Universiteler

e Resmi kurumlar

e Bakanliklar

e Ilge Belediyeleri vb.

e Insan Kaynaklari

e Bilgi Islem Miidiirliigii.

Egitim hizmetlerinin ger¢eklesmesinde rol e Egitim Miidiirlugi
oynayan birimler e ISMEK
e Gerekli goriilen belediye

icindeki birimler

Koordinasyon eksikliginden kaynaklanan e Resmi prosediire gore
sorunlarmn ¢6zimii

Tablodaki verilerden egitim hizmetlerinin koordinasyonunda belediyelerin farkl

birim ve kuruluslarla iletisime gectikleri goriilmektedir.

Konu ile ilgili olarak IBB su goriisii ifade etmistir; “Il Mili Egitim Mudirlig,
Kosgeb, Universiteler. Resmi kurumlar, Bakanliklar, Ilge Belediyeleri vb. Egitim hangi

alani ilgilendiriyorsa gerekli goriildiigiinde o kurumla iletisime gegilir”.

Canakkale Belediyesi, “Insan Kaynaklar1 ve Bilgi Islem Miidiirliigi, ile iletisime
gecildigini belirtirken, Can Belediyesi ise; “Egitim hizmeti siiresinde baska birimlerle

koordinasyon kurulmamaktadir” yanitin1 vermistir.

Alinan yanitlardan IBB’nin egitim hizmetlerini koordine ederken, belediye i¢indeki
birimlerle ve belediye disindaki kurumlarla iletisime gectigi, Canakkale Belediyesi’nin
sadece belediye icindeki birimlerle iletisime gectigi, Can Belediyesi’nin ise egitim

hizmetlerinin koordinasyonu sirasinda belediye i¢i ve disinda higcbir birim veya kurulusla
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koordinasyon saglamadigi ortaya c¢ikmistir. Burada etken olan unsurun belediyelerin

biiytikliiklerinin paralelinde hizmet verdikleri niifusun azlig1 oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmada belediye yetkilileri; egitim hizmetlerinin gergeklesmesinde, Egitim
Miidiirliigii, ISMEK ve gerekli goriilen belediye igindeki birimler olmak tizere ii¢ farkli
birimin rol oynadigini ifade etmislerdir. Konu ile ilgili olarak IBB su goriisii ifade etmistir;

IBB biinyesinde Egitim Miudiirligi vardir ancak bu miidiirliik sadece hizmet
ici egitimlerden sorumludur. Diger herhangi bir midirliik halka yonelik
egitim verdigi zaman bu tamamen kendi biinyesinde olur, sadece Egitim
Miidiirliigiine bildirim yapilir. Ama ISMEK’ler zaten hemen hemen her

konuda egitim verdikleri i¢in (ISMEK de Egitim Midiirliigii’ne baglidir) cok
fazla egitime ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Canakkale Belediyesi; “Egitimden sorumlu birim bu islerle tam yetkilidir. Diger
birimlerin bu konuda bir rolii yoktur. Ancak diger birimler de gerekli oldugu taktirde

elbetteki egitimden sorumlu birimimize yardimda bulunmaktadir”.

Can Belediyesi ise; “Egitim faaliyetlerimiz ilgili belediye baskan yardimcimizin
gorevlendirmesiyle ve bu isten sorumlu goérevlinin ylriitmesiyle ger¢eklesmektedir.”

seklinde goriis belirtmistir.

Belediyelerin egitimden sorumlu birimlerinin egitim hizmetlerinin koordinasyonunu

sagladiklari alinan yanitlardan anlagilmaktadir.

Belediyelere egitim hizmetlerinin sunulmasinda koordinasyon eksikliginden
kaynaklanan sorunlar1 ne sekilde ¢oziime kavusturduklart soruldugunda asagidaki yanitlar

alimustir:

IBB; “IBB’nin resmi olarak isleyisi dogrultusunda kaynaktan {ist yapilanmaya dogru
giden bir sekilde”.

Canakkale Belediyesi; “Egitim siiresince bagka birimlerle koordinasyon eksikligi

yoktur”.

Can Belediyesi; “Egitim faaliyetlerimiz devam ederken herhang bir birim ile

koordinasyona gecilmesi gereklililgi bu giine kadar dogmamaistir” yanitlarini vermiglerdir.

Alman yanitlar, bir 6nceki sorularm yanitlar1 ile birlikte degerlendirildiginde,
belediyelerin egitim hizmetlerinin koordinasyonunda belediye i¢inde ¢ok fazla birimle

koordinasyon halinde olmadiklari i¢in, diger birimlerle koordinasyon kaynakli pek sikinti
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yasamadiklar1 soylenebilir. Boylelikle ¢ozlime kavusturulacak koordinasyon sorunu ortaya

cikmamaktadir.
4.7. Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Yedinci alt Problem: Egitim hizmetlerinin ger¢eklesmesi siirecinde paydaslarin

giidiilenmesine iliskin hangi yollara bagvurulmaktadir?

Egitim hizmetlerinde etkileme siireci 4 ana tema bu 4 temaya ait 11 alt tema
dogrultusunda incelenmistir. Yapilan igerik analizi sonucunda elde edilen tema ve alt

temalar Tablo 4.7’de verilmistir.

Tablo 4.7. Belediyelerde Egitim Hizmetlerinin Yonetiminde Etkileme Siireci

Temalar Alt Temalar

Egitim siirecinde kullanilan motivasyon e Egitimler esnasinda ikramlar
kaynaklar1 e Ulagim hizmeti

Egitimciler arasinda takim  ruhunun e Benzer nitelikteki egitimcilerin
saglanmasi gorevlendirilmesi

Egitimcilerin motivasyonunun daglanmasi e Ulasim hizmetleri

e Yemek hizmetleri
e Verilen egitime iliskin

kaynaklarin saglanmasi

Katilimcilarin =~ performansina  yonelik e Kaynaklarin ¢esitlendirilmesi
yapilanlar e Ust diizeyde teknolojinin
saglanmast

e  Uriinlerin sergilenmesi
e Kursiyerlerin tiriinlerinin basinda
ve belediye biiltenlerinde

yayinlanmast

¢ Yilsonu sergileri

Tablodaki veriler incelendiginde; egitim siirecinde belediyelerin katilimcilara
motivasyon saglamaya yonelik olarak ikramlar sunularak ve ulagim konusunda yardimci

olunarak etkileme saglandigi goriilmektedir. Konu ile ilgili belediyelerin verdikleri
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yamtlara bakildiginda; iBB: “Egitimler esnasinda ikramlar verilmektedir. Bazen gerekli
goriildiiginde ulasim konusunda yardimci olunmaktadir” yanitini vermis, diger belediyeler
soruyu yanitsiz birakmustir. Buradan IBB disinda  belediyeleirn  katilimcilarin
motivasyonlari saglamaya yonelik bir uygulamalarinin olmadigi sdylenebilir. Burada

belediyelerin biiytiklliiklerinin paralelinde imkanlarinin etkisinin oldugu diigiiniilmektedir.

Arastirmada, belediyelerden egitim hizmetlerinin gerceklesmesinden sorumlu kisiler

arasinda takim ruhunu nasil sagladiklarina iliskin su yanitlar alinmistir:

IBB; “Egitim seviyesi aym ve kisilik ozellikleri benzer kisiler aynmi ekipte
gorevlendirilmeye calisilmaktadir. Ozel sektor olmadigimiz igin kamu kurumlarinda

yapabileceginiz ¢ok fazla sey yoktur”.
Canakkale Belediyesi,

Egitim hizmetini gerceklestiren kisiler hizmet alim yolu ile gegici olarak
sadece o egitim i¢in egitim vermelerinden dolay1 bdyle bir takim ruhundan
bahsetmek s6z konusu degildir. Ama demek degildir ki egitmenlerimiz bir
takim ruhu ile calismiyorlar. Elbette ki egitmenlerimiz arasinda pozitif
anlamda iletisim ve iligkilerden bahsedebiliriz.

Can Belediyesi; “Egitim faaliyetkerimiz yerine getiren hocalarimiz kismi zamanh
olarak belediyemize hizmet vermektedirler ve verdikleri egitim siiresince aramizda
bulunmaktadir. Bu konudan herhangi bir problam yasamamakla birlikte, bir takim ruhu

durumu olmamistir”.

Aliman yanitlardan belediyelerde gorevli egitmenler arasinda takim ruhunu
saglamaya yonelik bilingli bir uygulamanin yapilmadigi, bununda temelinde egitmenlerin

gecici gorevlendirilmelerinin yattig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada, belediyelerin egitimi gerceklestiren egitimcilere yonelik olarak; Ulagim
hizmetleri Yemek hizmetleri ve Verilen egitime iliskin kaynaklarin saglanarak,
motivasyonlarinin artirilmaya calisildigt alinan yanitlardan ortaya ¢ikmistir. Konu ile ilgili

olarak IBB su goriisii ifade etmistir;

“IBB’nin imkanlarindan faydalanabilmektedirler. Egitimcinin ulasim ve yemek
ihtiyaclar1 karsilanmaktadir gerekli goriildiigiinde. IBB adina calismak da zaten bash

basina bir referans kaynagidir”.
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Canakkale Belediyesi; “Egitimi gerceklestirecek kisiler i¢in bu egitimi vermeleri i¢in
gerekli olan tiim kaynaklar saglanmaktadir. Spora yonelik hizmet ise sporla ilgili, el

sanatlarina yonelik egitim ise bu alana yonelik kaynaklar saglanmaktadir”.

Can Belediyesi ise; “Egitimi gerceklestirecek kisiler i¢in bu egitimi vermeleri icin

gerekli olan tiim kaynaklar saglanmaktadir”.

Alinan yanitlar incelendiginde her ti¢ belediye de kendi imkanlar1 dogrultusuna
egitimleri gerceklestiren egitimcilerin motivasyonlarini artirmaya yonelik uygulamalari

yaptiklari soylenebilir.

Katilimeilarin siiregteki performanslarinin yiiksek olmasi adma ise belediyelerin
cesitli uygulamalarinin olduklar1 alinan yanitlardan ortaya ¢ikmistir. Konu ile ilgili olarak

IBB su goriisii ifade etmistir:

Egitimcinin kullandig1 kaynaklar g¢esitlendiriliyor, gerekli teknoloji iirtinlerinin

kullanabilmesi i¢in imkanlar saglaniyor.
Canakkale Belediyesi;

Egitimcilerle ikili iligkilerinin samimi olmasina gayret gosterilmektedir.
Ayrica meslek edindirme kurslarinda yapilan malzemeler yine belediyemize
ait sergi salonunda sergilenmektedir. Iyi olan materyallerin resimlere basina
dagitilmakta ve belediyenin hizmet biiltenlerinde yayinlanmaktadir. Bunlarin
yant sira da sporla ilgili kurslarin sonunda bir gosteri show gibi
organizasyonlar zaman zaman diizenlenebilmektedir.

Can Belediyesi ise;

Belediyemizden hizmet talep etmis ve diizenlendigimiz egitimlere katilan
vatandaslarimizin hem istedikleri hedeflere ulagsmalar1 hem de belediyemize
olan giiveni kaybetmemeleri adina egitimcilerimiz ile kendileri arasindaki
iletisimin saglam olmasina ve kendilerine belediye olarak giiven vermeye

dikkat etmekteyiz. Egitim Oncesi, slireci ve sonunda muhtemel ihtiyaglarini
harfiyen karsilamaya gayret etmekteyiz.

Alman yanitlardan il ve ilge belediyelerinin bu konuda daha aktif olduklari,

katilimcilarin performansini artirmak i¢in daha fazla caba sarf ettikleri goriilmektedir.
4.8. Sekizinci Alt Probleme fligkin Bulgular

Sekizinci alt Problem: Egitim hizmetlerinin bitiminde herhangi bir degerlendirme
yapilmakta midir? Eger bu degerlendirme yapiliyorsa kimin tarafindan ve hangi siirecler

izlenerek gergeklestirilmektedir?
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Egitim hizmetlerinde degerlendirme siireci 3 ana tema bu 3 temaya ait 9 alt tema
dogrultusunda incelenmistir. Yapilan igerik analizi sonucunda elde edilen tema ve alt

temalar Tablo 4.8’ de verilmistir.

Tablo 4.8. Belediyelerde Egitim Hizmetlerinin Yonetiminde Degerlendirme Siireci

Alt Temalar

Temalar

Egitim hizmetlerinde aksayan ve e Katilimcilarin sozlii iletileri dikkate

eksik yonlere iligkin yapilanlar

alinmakta
Belediyenin imkanlariyla

coziimlenmekte

Egitim hizmetlerinin amacina ulasip

ulagsmadiginin degerlendirilmesi

Egitime katilanlarin kazanimlariyla

Basin Yayin ve Halkla Iliskiler

Miidiirliigii’niin degerlendirilmesi

e Amaca ulagsmamais egitimin
kaldirilmasi
e Amaca ulagan egitimin
yayginlastirilmasi
Egitmenlerin degerlendirilmesi e Katilimcilarin geri bildirimleri

e Anketler yoluyla
e Memnun olunmayan egitimcinin

isine son verilmesi

Tablodaki verilerden egitim faaliyetlerinin bitiminde aksayan ve eksik yonlerin
belirlenmesine iliskin olarak, Katilimcilarin sozli iletileri dikkate alindigi ve Belediyenin
imkanlariyla ¢6ziime kavusturuldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili olarak IBB su goriisleri

ifade etmistir:

Egitim esnasinda ve sonrasinda aksayan yon varsa bu Belediyeye
iletildiginde hemen ¢6ziilmektedir. IBB’nin imkanlar1 cok genis oldugu i¢in
sorunlar hemen ¢o6ziime kavusturulabilmektedir. Mesela mekansal sorun
varsa hemen bagka bir mekan tahsisi yapilabilir, ulasimda sorun varsa bu
hemen ¢oziilebilir, kaynak da sorun varsa ilgili mudirlige bildirilir ve
gerekli kaynaklarin temini saglanabilir. Egitimci de sorun varsa bir daha o
kisi ile calisilmaz.

Canakkale Belediyesi;
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Egitimciler ve de kursiyerler egitimlerle ilgili herhangi aksayan bir yon varsa
bunlar1 belediyemize sozlii olarak iletmektedirler. Bunun sonunda elbetteki
kursiyerlerimizin ~ goriisleri dogrultusunda ya da onlarin Onerileri
dogrultusunda bu noktalar degerlendirilmektedir.

Can Belediyesi; “Verdigimiz egitimlerle ilgili yasanan olumsuzluklar veya 6ne ¢ikan
probsemler egitimlere katilan vatandaslarimiz tarafindan hocalarimiza onlardan da bize
iletilmektedir. Egitmenlerimiz ise varolan sorunlar1 sozlii olarak bize bildirmektedir.”

gorisiini belirtmistir.

Alinan yanitlardan egitim hizmetlerinde aksayan veya eksik yonlerin belirlenmesinde
sadece katilimecilarin goriislerine bagvuruldugu, egitimcileirn gortislerinin ihmal edildigi
goriilmektedir. Oysa egitim hizmetleri katilimcilar ve egitmenler arasindaki iletisimle
gerceklesmektedir, katilimcilarin oldugu kadar, egitimcilerinde goriislerine basvurulmasi

gereklidir.

Egitim faaliyetlerinin amacina ulasip ulagsmadigina dair belediyelerden farkl

gorisler alimustir:

IBB; “Egitimi diizenli bir sekilde takip eden vatandaslar zaten mutlaka bir seyler

edinmis oluyorlar”.
Canakkale Belediyesi;

Kursiyerlerden alinan bilgiler dogrultusunda egitimin amaca ulagip
ulasmadiginin ~ degerlendirmesi Basmn  Yayin ve Halkla Iliskiler
Midiirliigiince yapilmaktadir. Amaca ulagilmamis ise bu egitim bir sonraki
yilki egitim planlamasindan kaldirilmaktadir. Amaca ulagilmis ise ve talep de
cok fazla ise kursun yayginlastirilmasi saglanabilmektedir.

Can Belediyesi;
Vermis oldugumuz egitim faaliyetlerinin egitimlere katilan vatandaslarimiz
tatmin edip etmedigi ve istedikleri amaglara ulasip ulasmadig ilgili
birimimizce sorglanmakatadir. Memnun olunmayan faaliyetlerin bir sonraki

seferde diizenlenmesinde gereki degisikliklere gidilmekte ve egitmenlerimize
bu durumlarin sebepleri sorulmaktadir.

Alinan yanitlardan IBB’nin egitim hizmetlerinin amacia ulasip ulasamadigia dair
ciddi bir uygulamasinin olmadigi, katilimcilarin aza ¢ok bir seyler 6grenmelerinin yeterli
olduguna dair goruslerinin oldugu, Canakkale ve Can Belediyesi’nin bu konuda

yaklagimlarinin daha ciddi ve dogru oldugu diisiiniilmektedir.

Belediyeler egitim faaliyetlerini yerine getiren egitimcilerin performansini ise,

katilimcilarin geri bildirimleri ve anketler yoluyla belirleyerek, memnun olunmayan
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egitimcinin isine son verilmesi ile gergeklestirmektedirler. Konu ile ilgili olarak

belediyelerden asagidaki yanitlar alinmistir:
IBB; “Katilimcilardan edinilen geri bildirimler ile. Yapilan anketler ile”.

Canakkale Belediyesi; “Bu degerlendirme kursiyerler tarafindan yapilmaktadir.
Kursiyerin cogunlukla memnun kalmadigi egitmenlerin neden memnuniyet olusturamadigi
arastirlp sonrasinda ise gerekli goriildiigii taktirde bir sonraki yil bu egitim icin

gorevlendirilmemektedir”.

Can Belediyesi; “Bu degerlendirme kursiyerler tarafindan yapilmaktadir. Kursiyerin

memnun kalmadig1 kursiyer bir sonraki y1l bu egitim i¢in gérevlendirilmemektedir”.

Almman yanitlardan belediyelerde egitim hizmetlerini veren egitimcilerin
performanslarinin sadece katilimc1 goriigleri dogrultusunda degerlendirildigi, egitim
stirecindeki diger unsurlarin egitimcinin performansini degerlendirilirken g6z ardi edildigi

sOylenebilir.
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ALTINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Belediyelerin gorev alanlarindan biri olan “egitim” konularinda yapmis olduklar
calismalar1  incelemek, bu egitim faaliyetlerinin  egitim yonetimi  agisindan
degerlendirmesini yapmak, ortaya ¢ikan sonuglara gore de belediyelere yonelik bir egitim
hizmeti Onerisi getirmek amaciyla gerceklestirilen arastirmadan ulasilan sonuglara ve bu

dogrultuda getirilen 6nerilere asagida yer verilmektedir.
5.1. Sonuclar

Tiirkiye’de yerel yonetim birimleri olarak belediyeler, ilge, il ve biiyiiksehir
belediyeleri olarak hizmet vermektedirler. Belediyelerin gorevleri ilgili kanun ve
yonetmeliklerle belirlenmistir. Belediyeler basta imar ve ulasim olmak tizere, saglik, ¢cevre
ve egitim vb. hizmetleri vermekle gorevlendirilmislerdir. Orgiin egitim hizmetlerinde
belediyeler sadece okul oncesi kurumlar agabilirlerken, yaygimn egitime iliskin smirlart
olduke¢a genistir. Cocuklardan, kadinlara, engelli vb. gruplara yonelik egitim hizmetleri

vermekle yiikiimludiirler.

Ozellikle giiniimiizde artan sosyal belediyecilik anlayis1 dogrultusunda belediyelerin

olduke¢a basarili ve genis kapsamli yaygin egitim hizmetleri verdikleri gézlenmektedir.

Yasadigimiz yiizyilda bilim ve teknoloji her alanda gelismekte, yasanan bu degisim
ve gelismeler gerek devletleri gerekse bireyleri etkilemektedir. Cagin getirdigi yeniliklere
ayak uyduran toplumlar ilerlemekte ve her konuda rekabette 6n planda olmaktadirlar.
Bunun i¢in toplumlarin ¢ag1 yakalamalari, ¢agin gerektirdigi degisiklik ve yeniliklere ayak
uydurmalar1 gerekmekte, bu ise ancak egitimle ger¢eklesebilmektedir. Egitim toplumsal ve

ekonomik kalkinmanin ger¢eklesmesinde 6nemli bir unsurdur.

Stirekli degisim ve gelisimin yasandigir giiniimiizde, bireylerin bu siirece uyum
saglamalar i¢in, egitime ihtiya¢ duyulmaktadir. Sadece gen¢ kusaklar degil, her yastaki
bireylerin egitime ihtiyaglar1 vardir. Cuinkii degisim siireklidir, devamli yeni bilgiler

tiretilmektedir. Bu degisim ve gelismeler egitim ihtiyacini da beraberinde getirmektedir.
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Bu nedenle yetkililer her yastaki bireyi ve ihtiyaglarini g6z Oniine alarak egitim

hizmetlerini planlamalidirlar.

Ozellikle egitim ve Ogretimin toplumun gelisme diizeyini gosteren 6nemli bir
gosterge oldugu goz Oniline alindiginda bireylerin egitimine daha ¢ok Onem vermek
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin ¢agdas bilgi ve becerilerle donatilmasinda etken
rol oynayan egitim, ayni zamanda toplumsal gelismenin de bir iirtiniidiir. Bu nedenle
toplumlar arasinda gelisme diizeyleri acisindan derin farklilagsmalarin  bulundugu
gliniimiizde, egitim azgelismislik diizeyini asmanin temel araclarindan birisi ve

kalkinmanin motive edici bir unsurudur.

Egitim belirlenen amaca yonelik bireylerin davranis degistirme siireci olarak
tanimlanabilir. Bu siirecin basarili gegmesi ise verilen egitimin niteligine, bireyin egitime
istekligine, diger bir ifade ile egitime veren ve alanin bu siirece etkin olarak katilimina

baghdir.

Yerel yonetim birimi olarak belediyeler, halkin egitimi i¢in egitim faaliyetleri
stirdiirmektedirler. Belediyelerin vermis olduklar1 egitimler, ilgili kanun ve yonetmelikler
cergevesince, halkin ihtiya¢ ve talepleri dogrultusunda sekillenmektedir. Bu arastirmada
yerel yonetim birimi olarak; istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Canakkale Belediyesi ve Can
Belediyesi’nin sundugu egitim hizmetleri, egitim yonetimi ag¢isindan incelenmistir.
Arastirmadan ulagilan sonuglar 6nce her bir belediye i¢in, sonrasinda da ii¢ belediyenin
hizmetleri birlikte ortaya cikan genel sonug¢ olarak verilmistir: asagidaki sonuglara

ulagilmistir:

IBB’nin vermis oldugu yaygimn egitim hizmetleri, egitim ySnetimi siireci acisindan

incelenmis, elde edilen sonuglar asagida sunulmustur:

Karar verme: IBB’de egitim hizmetlerinin gerceklesmesinde MEB’in belirlemis
oldugu kriterler esas alinarak, ilgili yonetmelikler ¢ercevesinde verilecek egitim hakkinda
uzman personelin goriisleri alinarak egitimlerin igerikleri hazirlanmaktadir. Egitimlerde

IBB’nin hizmet kalite standartlarina uygunluk esas alinmaktadir.

IBB egitim kararlarinda, ihtiyag duyulan alanlar tespit etmektedir ve bu dogrultuda
yeni egitim kararlar1 almaktadir. Ornegin cocuklar icin trafik egitim parki kurulup
sonrasinda da cocuklara burada egitimler vermek gibi. Ayrica verilecek egitimlerin

belirlenmesinde, halktan gelen talepler, ISMEK tarafindan egitim hizmetleri ihtiyacina
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yonelik verilen raporlar, Beyaz masaya gelen telefon ve maillerdeki egitim istek ve
talepleri dikkatli sekilde incelenmekte, ayrica IBB’nin yapmus oldugu projeler sonucunda
ortaya ¢ikan ihtiyaclar analiz edilmekte ve verilecek egitimler belirlenmektedir. Bu
belirlenen egitimler hiyerarsik yapi igerisinde, tekrar degerlendirilerek, egitim i¢in gerekli
mi degil mi yapilmali m1 yapilmamali m1 ve nasil yapilacak nerede yapilacak bu gibi
konular tizerinde 6n ¢alismalar gerceklestirilmektedir. En son egitimle ilgili dosya karar

icin Egitim Miidiirligii’ne sunulmakta ve nihai karar1 Egitim Miidiirii vermektedir.

Planlama: IBB egitim hizmetlerinin icerik ve uygulamalarmi MEB’i 6rnek alarak
hazirlamaktadir. Egitim hizmetlerinin planlanmasinda ge¢mis yillardaki egitim planlar
incelenmekte, ayrica giincel bilgilere internet lizerinden ulasilmaktadir. Egitimi verecek

olan dgretmen, bu plan dogrultusunda kendi yontem ve teknikleri ile egitimi vermektedir.

Egitim hizmetlerinin planlanmasinda, geg¢mis yillardaki deneyimler g6z Oniine
alinmakta, talep olan kurslar devam ettirilmektedir. Egitimlerin verilmesinde daha 6nceki
yillarda goérev yapan egitmenlerle calismaya devam edilmektedir. Ancak halk tarafindan
egitmen ic¢in olumsuz bir bildirim varsa, bu da g6z Online alinarak, farkli egitmenlere

calismaya yonelinmektedir.

Egitim hizmetlerinin planlanmasinda herhangi bir eksik veya yanlishga dair riskler
gbz Oniine alinmakta, bdyle bir durumla karsilasirsa IBB biinyesinde en ge¢ bir hafta

icerisinde ¢oziime kavusturulmaktadir.

Orgiitleme: IBB egitim hizmetlerinin orgiitlenmesinde belediyenin olanaklari ile
gerekli kaynaklar1 saglamaktadir. Eger egitim hizmetleri mevcut kaynaklardan
saglanamiyor, herhangi bir eksiklik varsa bu eksikleri tamamlamakla gorevli Yapi isleri
Mudurlugt, Satinalma Midiirligii, Levazim ve Ayniyat Midiirligii kaynak temin etmekle
gorevlidir. IBB’de ki herhangi bir miidiirliik kaynak bakimindan eksiklik gordiigii zaman

bu midiirliiklere bildirim yapilmakta ve gerekli olan kaynaklar temin edilmektedir.

Belediye egitim ile ilgili tiim kaynaklar1 kendi olanaklari ile biitgesinden temin
etmektedir. Ihtiya¢ duyulan kaynaklar Kaynaklar Satinalma Midiirliigii, Levazim ve
Ayniyat Mudurliigii tarafindan temin edildigi i¢in, bu miudirliiklerinde kaynaklarda
belirledigi standartlar ayni1 olmasindan dolayi, tiim kaynaklar aymi nitelikte ve kalitede
olmaktadir. Diger bir ifade ile IBB egitim faaliyetlerinde yararlanilan kaynaklarda esitligi
saglamaktadir. Dagitilan kaynaklar, ilgili kurslarda demirbas olarak kaydedilmekte,

bdylelikle demirbas listesinden de takibi saglanmaktadir.
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Iletisim: IBB, egitim hizmetlerinin hedef kitleye ulasmasinda internet, bilboard ve
IBB’ye ait panolar1 kullanilmakta gerekli olan yerlerde de iistgecitlerdeki reklam yerlerini

kullanmaktadir. Hedef kitleden gelen telefonlarda da ayrintili bilgilendirme yapilmaktadir.

IBB egitimle ilgili belediye personeli ile rutin bir iletisim igerisindedir. Belediye
icindeki degil de egitmen ve belediye personeli arasinda her hangi bir olumsuzluk var m1

yok mu noktasinda belirli araliklar devam eden bir iletisim ag1 kurulmustur.

Egitime katilan vatandaslarin bilgileri IBB kayitlarinda tutulmaktadir. Egitimlere
katilanlarla IBB’nin ve Istanbul’un biiyiikligiinden ve de niifus fazlaligindan dolay1 devam

eden bir iletisim yoktur.

Koordinasyon: IBB verdigi egitimlerin gerceklesmesinde egitim ilgilendirdigi alana
gore, i1 Mili Egitim Miidiirliigii, KOSGEB, Universiteler. Resmi kurumlar, Bakanliklar,
Ilce Belediyeleri vb. kurumlarla iletisim kurmaktadir ve kurulan bu iletisimlerin siirekli

olmasina 6zen gostermektedir.

Egitim hizmetlerinin gerceklesmesinde, egitimi veren midirlik sorumludur.
Egitimlerin cogunlugu ISMEK tarafindan gerceklestirildigi icin bu konuda da ISMEK
etkindir, ISMEK ’te zaten Egitim Miidiirliigii’ne baghdir. Egitim hizmetlerinde herhangi bir
koordinasyon sorunu olursa hiyerarsik yapt c¢ercevesinde bu sorun ¢oziime

kavusturulmaktadir.

Etkileme: IBB, egitim hizmetlerine katilanlara, egitim siirecinde ikramlar vererek ve

ihtiya¢ dahilinde ulagim hizmeti sunarak katilimcilar etkilemeye ¢aligmaktadir.

Egitimlerde gorev yapan ekibin seciminde kisilik ozellikleri acisindan benzer
nitelikte ve ayn1 egitim seviyesindeki bireylere gorevler verilmektedir. Egitimcilerin IBB
imkanlarindan faydalandirilmakta ve gerekli goriildiigiinde yemek ve ulasim ihtiyaglart
saglanarak motivasyonlar1 saglanmaya calisilmaktadir. Egitimcilerin islerini severek
yapmalart ve performanslarmin artmast i¢in egitimde kullanilan kaynaklar

cesitlendirilmekte ve gerekli teknoloji tirtinlerinin kullanabilmesi saglanmaktadir.

Degerlendirme: Egitim hizmetlerinin  degerlendirilmesi i¢in  katilimcilarin
goriislerinin alindigr anketler diizenlenmektedir. Anketlerin degerlendirilmesi Egitim
Midirligi’ne bagh gorevli tarafindan gerceklestirilmektedir. Anket sonuglarina gore,

gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.
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Bunun disinda egitim Belediye’ye iletilen egitim siirecinde herhangi bir aksaklik
veya eksiklik varsa, IBB’nin imkanlar1 ¢er¢evesince bu giderilerek hizmet kalitesi
artirilmaya calisiimaktadir. Ornegin, mekansal sorun varsa hemen baska bir mekan tahsisi
yapilabilmekte, ulasimda sorun varsa, hemen ¢6ziime kavusturulmakta, kaynak da sorun
varsa ilgili mudiirlige bildirilerek, gerekli kaynaklarin temini saglanmaktadir. Egitici ile

ilgili bir sorun varsa, bir dahaki donemde o egitimci ile ¢alisilmamaktadir.

Egitim faaliyetlerinin, belirlenen amaglara ulasip ulasmadigina dair belediye
tarafindan bir uygulama yapilmamaktadir. Ciinkii egitim siirecinde vatandaslarin egitimden
kazanimlar1 gozlenmekte ve egitim sonrasi anketlerle eksiklikler tespit edilmektedir.
Benzer sekilde egitimcilerin degerlendirilmesi de egitim siirecinde vatandaslarin goriisleri
ve  egitim  sonrasindaki  anketlerdeki  goriislerin  incelenmesi  sonucunda

gercgeklestirilmektedir.

Canakkale Belediyesi’nin vermis oldugu yaygin egitim hizmetleri, egitim ydnetimi

stireci acgisindan incelenmis, elde edilen sonuglar asagida sunulmustur:

Karar Verme: Canakkale Belediyesi’nde, Milli Egitim Bakanlhigi’nin yayinladig
yaygin egitim yonetmeligine gore Egitim hizmetlerindeki kriter ve esaslar
belirlenmektedir. Bir egitim hizmeti verilmesine karar verildikten sonra ilgili bu
yonetmelige ve Halk Egitim Merkezi, Ilge Milli Egitim Miidiirligii, gerektiginde ISKUR
vb. kurumlar ile bilgi ve fikir aligverisinde bulunularak hizmetler yapilmaya
calisilmaktadir. Bu siiregler izlenerek yapilan 6n hazirlik ve planlama neticesinde elde

edilen bilgiler ile egitim hizmetlerinin kriterleri belirlenmektedir.

Canakkale Belediyesi’'nde farkli yas gruplarina yonelik egitim hizmetleri
verilmektedir. Bilindigi gibi yaygin egitim veren temel kurum Halk Egitim Merkezleridir,
bu kurum haricinde halktan gelen talepler dogrultusunda yaygin egitim hizmetleri
yiriitiilmektedir. Taleplerin belirlenmesinde, halktan gelen yazili ve s6zlii istekler ile web
sitesine gelen mailler dikkate alinmaktadir. Bu dogrultuda, sosyal belediyecilik anlayisi

cergevesince egitim politikalari belirlenmektedir.

Bunun disinda halkin talep edecegi diislincesiyle bir egitim karar1 alinmigsa, bu

egitime halktan talep gelmiyorsa, egitim iptal edilmektedir.

Egitim hizmetlerine iliskin yasanan bir teknik sorun olursa, belediye imkanlari ile bu

sorun ¢oziime kavusturulmaktadir.
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Karar verilen egitim hizmetlerinin uygulanma asamasinda I¢ Isleri Bakanlig1’na bagh
kanun ve yonetmeliklerdeki herhangi bir egitim hizmetinin verilmesine iligskin her tiirlii
husus dikkate alinmaktadir. Ayrica belediye kanunu cergevesinde ve yaygin egitim
hizmetleri yonetmeligi nezdinde egitimler vermekte ve diizenlemektedir. Gerekli
goriildiigti takdirde gorevli bireylerin kararlara katilimi yapilan toplantilar esnasinda

alinmaktadir.

Planlama: Canakkale Belediyesi egitim hizmetlerinin igerik ve uygulanmalarinin
planlamasinda Kanun ve ilgili yonetmelikleri esas almaktadir. Herhangi bir egitim hizmeti
verilme karar1 alinmigsa, egitim ile ilgili neler yapilmasi gerektigi, siiresi igerigi gibi

konular ilgili kanun ve yonetmelikler ¢ercevesince gerceklestirilmektedir.

Egitim hizmetlerinin planlanmasinda daha onceki yillarda diizenlenen halktan talep
gormiis ise kurslara katilim yeterli sayida saglanmis ise bu hizmetler ayni dogrultuda
yapilmaya devam etmektedirler. Bu egitim hizmetlerinin akabinde katilimcilarin
goriislerinden ve zaman zaman yapilan anket calismalarindan elde edinilen bilgilerle
egitim hizmetinin verimi ya da bir sonraki yilda devam ettirilip ettirilmeyecegine iliskin
kararlar verilmektedir. Bunlarin planlanmasinda halktan gelen talepler esas alinmaktadir.
Gecmis yillara iligkin veriler dijital ortamda ve belediye arsivinde saklanmaktadir.

Planlama agamasinda bu verilere bagvurulmaktadir.

Egitim hizmetlerinin planlanmasinda, ilgili yonetmelik ve kanunlar titizlikle
incelendigi i¢in herhangi bir sorunla karsilagilmasa da zaman zaman egitim hizmetinin
uygulama noktasinda bir takim eksiklikler ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin, el sanatlari
kurslarinda gerekli malzemelerin yeterince ve zamaninda kursiyerler tarafindan temin
edilememesi sebebi ile verilen egitim hizmetlerinin programi birka¢ hafta geride
kalabilmektedir. Ancak bu teminler saglandiktan sonra da hizlandirilmis program

uygulanarak egitimler eksiksiz bir sekilde sonlandirilmaktadir.

Orgiitleme: Canakkale Belediyesi egitim hizmetlerini belediyenin kendi kaynaklar1
ile gergeklestirmektedir. Kaynaklar verilen egitimlerin igerigine gore belirlenmektedir.
Farkli merkezlerde verilen egitimlerde, firsat esitligi goz oniinde bulundurularak, herhangi
bir ihtiyacta belirli standartlara sahip materyallerle egitimler verilmektedir. Egitimle ilgili
kaynak ve materyaller, demirbag listesine kaydedilerek, boylelikle kaynak ve techizatlarin

takibi saglanmaktadir.
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Iletisim: Canakkale Belediyesi egitim hizmetlerini hedef kitlesine internet ve
belediye ilan memurlugunun duyurusu ile gerceklestirmektedir. Gerektiginde el ilanlar1 ya
da belediyeye ait reklam panolar1 da egitim hizmetlerine ve kurslara yonelik olarak reklam
ve tanitim yapilarak bu hizmetlerin Canakkale halkina duyurusu saglanmaktadir. Hedef
kitleye kurulan iletisimin saglikli yiirtimesi i¢in telefon, web sitesi ve de sosyal medya gibi
basin-yayin araglar1 kullanilmaktadir. Egitim hizmetlerinin ger¢eklesme siirecinde kamu
kurumlar1 resmi isleyisinin gerekli kildig1 yapilanmaya gore belediye igerisinde iletisim
kurulmakta ve devam ettirilmektedir. Canakkale Belediyesi isleyisinde, miidiirlikkler ve
personel isbirligi esasini temel almaktadir. Diizenlenen egitimler sonrasinda, katilimcilarla
iletisime devam edilmemektedir. Ancak katilimcilarin bilgileri kayith tutulup, yeni bir

egitim hizmeti oldugunda kendileri aranarak bilgilendirilmektedirler.

Koordinasyon: Canakkale Belediyesi’nde egitim hizmetleri Insan Kaynaklari, Bilgi
Islem Miidiirliigii ile isbirligi yapilarak gergeklestirilmektedir. Egitim hizmetlerinin
gerceklestirilmesinde egitimden sorumlu olan birim tam yetkilidir. Diger birimlerin bu
konuda bir rolii yoktur. Ancak diger birimler de gerekli oldugu taktirde egitimden sorumlu
birime yardimda bulunmaktadir. Egitim siirecinde Canakkale Belediyesi’'nde

koordinasyondan kaynaklanan herhangi bir sorun yasanmamaktadir.

Etkileme: Canakkale Belediyesi’nde egitim veren egitmenler geg¢ici hizmet alim
yolu ile saglanmaktadir. Gegici olmalarindan dolay1, diger egitimcilerle yerlesmis bir takim
ruhundan s6z edilememektedir. Ancak, belirli niteliklere sahip alinan egitimciler arasinda

saglikli bir iletisimin saglandig1 gozlenmektedir.

Egitimi gerceklestiren egitmenlere egitim siirecinde ihtiyaglari olan tiim kaynaklar
saglanmaktadir. Ornegin; spora yonelik hizmet ise sporla ilgili, el sanatlarma yonelik

egitim ise bu alana yonelik kaynaklar saglanmaktadir.

Egitimlere katilanlarin yiiksek performans gostermeleri igin, egitim siirecinde
egitimcilerle samimi iletisim kurmalar1 saglanmakta ve egitim bitiminde kurslarinda
yapilan malzemeler belediye ait sergi salonunda sergilenmektedir. Iyi olan materyallerin
resimlere basma dagitilmakta ve belediyenin hizmet biiltenlerinde yayimnlanmaktadir.
Bunlarin yani sira da sporla ilgili kurslarin sonunda gosteriler diizenlenerek, egitimlere

olan ilginin artmas1 saglanmaktadir.
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Degerlendirme: Canakkale belediyesince diizenlenen egitim faaliyetlerinde,
herhangi aksayan bir yon varsa, egitmenler ve katilimcilar tarafindan belediyeye sozlii

olarak iletilmektedirler. Bu dogrultuda yasanan aksamalarin giderilmesine ¢alisiimaktadir.

Egitim faaliyetlerinin amacma ulasip ulasmadigi, katilimcilardan elde edilen
bilgilerin Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiiniin degerlendirmesi neticesinde
belirlenmektedir. Amaca ulasilmamis ise bu egitim bir sonraki yilki egitim planlamasindan
kaldirilmaktadir. Amaca ulasilmis ise ve talep de ¢ok fazla ise kursun yayginlastiriimasi

saglanabilmektedir.

Egitim faaliyetlerini veren egitimcilerin degerlendirilmesi katilimcilar tarafindan
gerceklestirilmektedir.  Katilimcilardan ~ gelen  sikayetler, = memnuniyetsizlikler
arastirilmakta, sonrasinda ise gerekli gortldiigii taktirde bir sonraki yil bu egitim igin

gorevlendirilmemektedir.

Can Belediyesi’nin vermis oldugu yaygin egitim hizmetleri, egitim yonetimi stireci

acisindan incelenmis, elde edilen sonuglar asagida sunulmustur:

Karar Verme: Can Belediyesi’nde egitim hizmetlerindeki kriter ve esaslar Milli
Egitim Bakanligi’nin yayimnladig1 yaygin egitim yonetmeligine gore hazirlanmaktadir. Bir
egitim hizmeti verilmesine karar verildikten sonra ilgili bu yonetmelige ve Halk Egitim
Merkezi, Ilce Milli Egitim Miidiirltgii ile bilgi ve fikir aligverisinde bulunularak hizmetler
yapilmaya calisilmaktadir. Bu sekilde yapilan 6n hazirlik neticesinde elde edilen bilgiler ile

egitim hizmetlerinin kriterleri belirlenmektedir.

Can Belediyesi 30 bin niifusa sahip oldugu i¢in verilen egitim hizmetleri de sinirh
kalmaktadir. Halktan gelen talepler dogrultusunda verilecek egitim hizmetleri kararlar
alinmaktadir. Ancak karar verme siirecinde yapilan degerlendirmede egitim hizmet ile
ilgili bir sorun belirlenirse, bu sorun giderilmeye calisilmakta, sorunun belediye tarafindan
coziimlenemeyecegi kanaati hakim olursa, ortaya ¢ikan sorun yapisallagsmis sorunlar olarak
degerlendirilmekte ve verilecek egitimden vazgegilmektedir. Ancak sorunlar farkli
kurumlar ya da belediye ile alakali olan sorunlar ise o zaman oncelikli olarak bu sorunlara
miidahale edilerek, sorun ¢oziime kavusturulmakta ve sonrasinda egitim hizmeti verilmeye

baglanmaktadir.
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Belediye’nin hangi egitim hizmetlerini verecegi, belediye tarafindan yapilan
arastirmalarin yani sira, halktan gelen yazili ya da sozli talepler dikkate alinarak

belirlenmektedir.

Egitim hizmetleri ilgili kanun ve yonetmelikler cergevesinde hazirlandigl igin,
egitimlerin siiresi, neler yapilmas: gerektigi bu dogrultuda belirlenmektedir. Bunun yani
sira gerekli gortldugu taktirde gorevli bireylerin kararlara katilimi yapilan toplantilar

esnasinda alinmaktadir.

Planlama: Can Belediyesi egitim hizmetlerinin planlanmasinda ilgili kanun ve
yonetmelikleri esas almaktadir. Bu dogrultuda egitimlerin igerigi ve siireleri

belirlenmektedir.

Can Belediyesi egitim hizmetlerini vermeye 4 yil énce baglamistir. Daha 6ncesinde
planli ve diizenli egitim hizmetleri bulunmamaktadir. Son 4 yilda ise yapilan egitim
hizmetleri ilk yillardaki gibi devam etmektedir. Bir 6nceki egitim hizmeti halktan talep
gormiis ise kurslara katilim yeterli sayida saglanmig ise bu hizmetler yapilmaya devam
etmektedirler. Can Belediyesi’nde bugiine kadar yapilan ve de talep gérmedigi icin

yapilmasina devam edilmeme karar1 alinan bir egitim hizmeti bulunmamaktadir.

Gegmis yillardaki uygulanan egitim hizmetlerine iliskin veriler hem yazili olarak,

hem de dijital ortamda kayit altina alinmaktadir.

Can Belediyesi’'nde bir egitim hizmeti verilmeden Once planlamaya iligkin tiim
stirecler ve de gereklilikler 6nceden hazirlanmaktadir. Egitimi kim verecek, nerede, ne
zaman, siiresi ne olacak gibi temel konular zaten onceden belirlenmektedir. Dolayisiyla
yanlis ya da eksik planlama s6z konusu olmamaktadir. Ancak eksikler olabilmektedir.
Ornegin acilan bir kurs igin kursiyerlerin kullanacagi materyallerden bazilari eksik
olabilmektedir veya bir 6nceki yildan kullanildig: i¢in zarar gormiis olabilmektedir. Bunlar

da belediye tarafindan tespit edilerek kisa zamanda ¢6ziime kavusturulmaktadir.

Orgiitleme: Can Belediyesi tarafindan yiiriitiilen egitim hizmetlerinin kaynaklart
belediye tarafindan kargilanmaktadir. Kaynaklar ve ihtiyaglar egitimin igerigine gore
sekillenmektedir. Dolayisiyla ihtiya¢ ne ise kaynak temini de o sekilde gergeklesmektedir.
Can kiigtik bir yer oldugu i¢in bir egitim ayn1 donemde sadece bir merkezde verilmektedir.

Dolayisiyla da egitimlerin ayni esit sartlarda verildigi s6z konusu olmamaktadir. Ancak
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ayni egitim bir onceki yil ile karsilastirildiginda, esitlikten soz edilebilir, hatta belediyenin
genel politikas1 her sene kaynaklar1 daha da gelistirmektir.

Egitim hizmetleri i¢in dagitilan kaynak ve techizatlar, demirbas listesinde

kaydedilmekte, boylelikle kaynak ve teghizatlarin takibi saglanmaktadir.

Iletisim: Can Belediyesi egitim hizmetlerinin tanitimini, hedef kitleye internet ve
belediye ilan memurlugunun duyurusu ile gergeklestirmektedir. Egitim hizmetlerine iligkin

halkla iletisimin saglikli yiirlimesi i¢in internet ve telefonla iletisim stirdiiriilmektedir.

Egitim hizmetlerinin hazirlanmasinda ve hizmetlerin tamamlanmasi asamasinda
belediye i¢indeki yetkililer arasinda rutin bir iletisim saglanmaktadir. Bunlarin haricinde

egitimi veren egitimci bu hizmetin yapilmasindan tamamen sorumludur.

Egitimlere katilanlarla egitim sonras1 iletisim siirdiirilmemektedir. Ancak
katilimcilarin kayitlar1 saklanmakta, yeni egitimler verilecegi zaman, katilimcilar aranarak

bilgi verilmektedir.

Koordinasyon: Can Belediyesi egitim hizmetlerini kendi biinyesinde
gergeklestirmekte olup, baska kurum veya kuruluslarla koordine saglamamaktadir. Egitim
hizmetlerinin gerceklesmesinde egitimden sorumlu birim bu islerle tam yetkilidir. Diger
birimlerin bu konuda bir rolii bulunmamaktadir. Bu nedenle de koordinasyon kaynakli

egitim hizmetlerinde bir sorunla karsilagilmamaktadir.

Etkileme: Can Belediyesi’nde egitimleri veren egitimcilere dis kaynak kullanimai ile
gorevlendirildikleri i¢in, egitimciler arasinda bir takim ruhundan bahsedilememektedir.
Egitimleri veren egitimcilere gorevlerini daha iyi yerine getirebilmeleri i¢in gerekli olan

tiim kaynaklar saglanmaktadir.

Egitimlere katilanlarin performanslarini yiikseltmek i¢in egitim icin gerekli
malzemeler katilimcilara belediye tarafindan saglanmaktadir. Ayrica meslek edindirme
kurslarinda yapilan malzemeler, belediyeye ait sergi salonunda sergilenmektedir. Iyi olan
materyallerin resimleri basma dagitilmakta ve belediyenin hizmet biiltenlerinde

yayimlanmaktadir.

Degerlendirme: Can Belediyesi’nde egitim hizmetlerinin degerlendirilmesi
egitimlere katilanlarin goriisleri dogrultusunda yapilmaktadir. Katilimcilar egitimlerle ilgili
herhangi bir cksik veya aksayan yonii sozlii olarak belediyeye iletmektedirler. Bu

dogrultuda ilgili arastirma yapilarak, aksayan yonler diizeltilmektedir.
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Can Belediyesi’nde egitim hizmetlerinin amacina ulasip ulasmadigi da Basin Yayin
ve Halkla Iliskiler Midiirliigiince degerlendirilmektedir. Yapilan degerlendirme
sonucunda, egitim amacma ulasilmamigs ise bu egitim bir sonraki yilki egitim

planlamasindan kaldirilmaktadir.

Egitimleri veren egitmenlerin performanslart da katilmecilar tarafindan
yapilmaktadir. Katilimeilarin memnun kalmadigi egitmen bir sonraki yil bu egitim icin

gorevlendirilmemektedir.
Ug belediyenin egitim hizmetlerinin birlikte incelenmesinden elde edilen sonuglar:

e Belediyelerin egitim hizmetleri: Incelenen ii¢ belediyede de; ¢ocuk ve genclere
yonelik, kadinlara yonelik, yaslilara yonelik, engellilere yonelik, spora yonelik ve
meslek edindirmeye yonelik egitim hizmetleri verilmektedir. Belediyelerin egitim
hizmetlerini konu alan arastirmalar incelendiginde, Tirkiye’deki belediyelerin
benzer alanlarda egitimler verdikleri gortilmektedir (Eser, 2010; Sukir, 2012;
Aycicek, 2012; Giuiney, 2010). Giiney (2010) arastirmasinda Almanya’nin
Osnabrueck Belediyesi ile Canakkale Belediyesi’nin egitim hizmetlerini karsilikl
incelemis ve sonucunda, Osnabrueck Belediyesi'nin iilkenin yasal mevzuatiyla
ilgili olarak 6rgiin egitimde yetkisinin oldugunu, ancak yaygin egitimde Canakkale
Belediyesi’nin sunmus oldugu egitimlere benzer egitimler verdiklerini belirlemistir.

e Aragtirmada IBB ve Canakkale Belediyesi yashlara yonelik egitim hizmetleri
sunarken, Can Belediye’sinde yaslilara yonelik bir egitim etkinligi diizenlenmedigi
belirlenmistir. Can Belediyesi’nin niifus sayisinin diisiik olmasinin bunda etken
oldugu dustintilmektedir. Belediyelerin vermis olduklari egitimlerdeki cesitlilik,
biiyiikliikleriyle dogru orantili bir seyir izlemektedir. IBB’nin sunmus oldugu
egitimler say1 olarak en fazla, sonrasinda egitim sayisi agisindan Canakkale
Belediyesi ve en son olarak en az ¢esidi olan egitimleri sunan Can Belediye’si
gelmektedir. Bunu belirleyen ise niifus sayis1 ve talep durumudur. Bu da beklenen
ve olagan bir durumdur.

e Karar Alma: Her ii¢ belediyede de egitim hizmetlerinin igerigi ve kapsamut ilgili
yasa ve yonetmelikler cercevesince belirlenmektedir. IBB’si egitim hizmetlerini
yiiriitmek iizere ISMEK’i kurmustur. Bu birim, Belediye icerisinde Insan
Kaynaklar1 ve Egitim Daire Bagkanligi altinda yer alan birim, Egitim

Midiirligii’ne baglidir. Bunun yaninda 82 farkli mudiirliikk biinyesinde egitimler
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verilmektedir. Diger bir ifade ile IBB’de egitim hizmetleri tek birim tarafindan
yonetilmemektedir. Canakkale ve Can Belediyeleri’nde ise Basin-Yayin ve Halkla
Iliskiler Miidiirliigii egitim hizmetlerinin yonetiminden sorumludurlar. Egitimle
ilgili kararlarda da yetkili merci bu birimlerdir. Can Belediyesi’nde son karar
belediye baskaninin onayimmdan ge¢cmektedir. Ancak {i¢ belediyede de egitim
hizmetlerinin kararinda halktan gelen talepler esas alinmaktadir. Egitim
hizmetlerinin kararlarinda, katilimciliktan biraz uzak kalinmistir. Halktan gelen
talepler dikkate alinirken, egitmenlerin goriislerinin ihmal edildigi gézlenmistir.
Planlama: Egitim hizmetlerinin planlanmasi ii¢ belediyede de ilgili yasa ve
yonetmelikler baz alinarak, gegmis yillarda yapilan egitimlerin planlart incelenerek
hazirlanmaktadir. Canakkale Belediyesi planlarin hazirlanmasinda, Halk Egitim
Merkezi, ilce Milli Egitim Miidiirliigii, gerektiginde ISKUR vb. kurumlar ile
isbirligine giderek egitimlerinin icerigini belirlerken, IBB’de ve Can
Belediyesi’nde bu tiir bir uygulama yoktur. Bu durumun, iBB’nin ve Can
Belediyesi’nin egitim hizmetlerinin planlamasi asamasinda eksik tarafi oldugu
sOylenebilir.

Orgiitleme: Incelenen belediyelerde egitim hizmetlerine iliskin kaynak, donanim,
mekan vb. unsurlarin teminini kendi olanaklariyla karsilamaktadirlar. Ug
belediyede egitimde firsat esitlifine onem vererek, kaynaklarin ayni ve dstiin
kalitede olmasina 6nem gostermektedirler. EZitim hizmeti i¢in alinan kaynak ve
donanimlar, belediyenin demirbasg listesine kaydedilerek, takibi saglanmaktadir.
Iletisim: Egitim hizmetlerinin iletisiminde her ii¢ belediyede kendi olanaklarini
kullanmakta, internet, telefon ve belediye duyurulari 6n planda olup, duyuru
panolari, billboardlarda kullanilmaktadir. Egitime gelen katilimeilar ile
egitmenlerin iletisimlerinin iyi olmasina dikkat edilmektedir.

Koordinasyon: Egitim hizmetlerinin koordinasyonunda IBB, Il Mili Egitim
Miidiirliigii, KOSGEB, Universiteler. Resmi kurumlar, Bakanlhklar, Tlge
Belediyeleri vb. kurumlarla iletisime gegmektedir. iBB’nin hizmet verdigi niifus
fazla oldugu bu kurumlarla koordinasyon saglamasi verilen egitimlerin etkinligi
icin olumlu degerlendirilmektedir. Canakkale Belediyesi egitim hizmetlerinin
koordinasyonunda ise belediye igerisinde, Insan Kaynaklari, Bilgi Islem Miidiirliigii
ile isbirligi yapmaktadir. Can Belediyesi ise egitim hizmetlerinin koordinasyonunda

sadece egitimden sorumlu birim olan Basim-Yayin ve Halkla Iligkiler Miidiirliigii
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biinyesinde gerceklesmektedir. Daha oncede belirtildigi lizere, bu konuda etken
olan belediyelerin hizmet verdikleri niifus ve biiytikliikleridir.

e Etkileme: Her iic belediyede de egitimi sunan egitimciler, belediyelerin
imkanlarindan faydalandirilmakta, ulasim sikintis1 varsa bu giderilmektedir. IBB
katilimcilara cesitli ikramlar sunmakta, katilimcilarin egitim i¢in ihtiya¢ duyulan
kaynaklar belediyeler tarafindan sunulmaktadir. Egitime katilanlarin ise egitim
sonunda basarili eserleri sergilenerek, bir nevi egitimin sonucu halkla
paylasilmakta, boylelikle bagka bireylerin egitimlere katilmalar1 tesvik
edilmektedir.

o Degerlendirme: Her ii¢ belediye’de de egitim hizmetlerinin degerlendirilmesi isi
egitime gelen katilimcilarin  goriisleri  dogrultusunda  gergeklestirilmekte,
katilimcilarin memnun olmadigi egiticilerin gorevlerine son verilmektedir. Con
yonlii ve kapsaml bir degerlendirme her ii¢ belediyede yapilmamaktadir. Ozellikle
meslek edindirme kurslarinin amacina ulasip ulagsmadigi sorgulanmalidir. 2008
yilinda ISMEK’te meslek edindirme kurslarma 199.491 kisinin katildig,
katilanlardan 1039 kisinin ise yerlestirildigi (Eser, 2010: 93) benzer sekilde Kocaeli
Biiytiksehir Belediyesi’nin meslek edindirme kurslarina 2011-2012 yilinda 45.396
kisinin katildig1 ve bunlardan 146’sinin istihdam edildigi bildirilmektedir (Stikiir,
2012). Katilimer sayist ile isttihdam edilen kisi sayis1 karsilastirildiginda
belediyelerin verdigi egitim hizmetlerinde meslek edindirme oraninin ne denli
disiik oldugu goriilmektedir. Kapsamli bir degerlendirme sonucunda ulagilan
verilere dayali yapilacak ¢alismalarla, verilen egitim hizmetlerinin etkinligi

artirilabilir.

Sonug olarak, arastirmada incelenen belediyelerin sunmus olduklar: hizmetler egitim
yonetimi agisindan ele alindiginda, belediyeler, ilgili yasal cergceveye gore egitim
hizmetlerini  gergeklestirmektedirler. ~ Verilen  egitimlerin  sayisi, belediyelerin
buytklilikleri ile dogru orantilidir. Belediyelerin egitim hizmetlerinin kararlarinin
alinmasi, koordinasyon, etkileme ve Ozellikle degerlendirme noktasinda ©nemli

eksikliklerinin oldugu gézlenmistir.
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5.2. Oneriler

Elde edilen sonuglar dogrultusunda belediyelerin etkili egitim hizmetleri sunmalari

icin asagidaki Oneriler getirilmistir:

Egitim hizmetlerinin sunumunda en 6nemli asama baslangic noktas: olan egitim
hizmeti kararinin verilmesidir. Bu asamada alinan dogru kararlar tiim siirece yansiyacak ve
egitimin etkinliginin belirleyicisi olacaktir. Dogru kararlar alabilmek i¢in oncelikle hangi
egitimlere ihtiya¢ duyuldugu, verilen egitim hizmetlerinin eksiklikleri dogru tespit edilmesi
gereklidir. Diger bir ifade ile dogru egitim karari alabilmek i¢in egitim ihtiyaci analizine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Burada sondan basa dogru gitmek dogru bir yaklagim olacaktir.
Yapilan incelemede egitim hizmetlerinin  degerlendirilmesi noktasinda sadece
katilimcilarin, katildiklar1 egitime iliskin goriislerine basvuruldugu, sonrasi ise ihmal
edildigi belirlenmistir. Ozellikle meslek edindirme kurslarmin amacina ulasip ulasmadig
bu sekilde belirlenemez. Egitime katilan katilimeilarin iletisim bilgileri, egitimden aldiklar
notlar, belediyelerin kayitlarinda yer almaktadir. Egitim bittikten sonraki 6 ay icerisinde
egitime katilanlar telefonla aranarak, katildiklar1 egitim sayesinde meslek edindiler mi, bir
ise girdiler mi 6ncelikle bu belirlenmelidir. Boylelikle verilen egitimin birinci amacina
ulagip ulagmadigi belirlenebilir. Ardindan katildigi egitim dogrultusunda bir ise giren
bireylere, aldiklar1 egitim islerinde ne kadar yeterli, egitimle ilgili is yasaminin
icerisindeyken eksik gordiikleri noktalar neler ve is hayatinda katildiklar1 egitimle ilgili
neler olsaydi, daha iyi olurdu, gibi sorular sorularak, egitimin eksik yanlar1 tespit
edilmelidir. Boylelikle etkin bir egitim icin olmast gereken nitelik ve kriterlere iliskin

veriler elde edilmis olacaktir.

Sonrasinda egitimleri veren egitimcilerle goriismeler yapilmalidir. Egitimde
gordiikleri eksiklikler var midir, varsa bunlar nelerdir, verilen egitimlerin nitelik agisindan
gelistirilmesi i¢in goriisleri nelerdir? Bunlar belirlenerek egitimleri veren egitmenlerin
gorislerinden olusan veriler elde edilmelidir. Diger taraftan igverenler iizerinde de
kapsamli aragtirmalar yapilmalidir. Piyasada hangi nitelikte isgérene ihtiyag
duyulmaktadir? lIsverenler isgérenlerden mesleki anlamda neler beklemektedirler?
Belediyelerin diizenlemis oldugu egitimlere katilan isgdrenleri yanlarinda calistirmakta
midirlar? Calistirtyorlarsa bu isgorenlerde meslek adina eksik gordiikleri taraflar nelerdir?
Calistirmiyorlarsa bunlarin nedenleri sorgulanmalidir. Ayrica; farkli sosyo-ekonomik

diizeyde ve farkli yas gruplarinda bulunan vatandaslar {izerinde de genis kapsamli bir
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arastirma yapilmalidir. Meslek edindirme disinda, hangi egitimler diizenlenirse katilmak
isterler, onlara gore hangi egitimlere toplumun ihtiyaci var vb. sorularla vatandaslarin
sosyal ve rekreatif amaclh hangi egitimlere katilmak istediklerine dair verilere

ulasilmalidir. Elde edilen veriler dogrultusunda egitim kararlar1 verilmelidir.

Egitim, gelisigiizel yonetilmeyecek kadar ciddi bir istir. Bu tilkede egitim yonetimi
alaninda lisanstistli egitim veren iiniversiteler ve pek cok dgretim {iyesi bulunmaktadir. Bu
asamada Ogretim tiyelerinin goriislerinden ve deneyimlerinden faydalanilmalidir. Bunun
icin egitim yonetimi alaninda lisansiistii egitim veren enstitiilerde gorevli hocalardan
olusmus bir kurul olusturulmalidir. Diger taraftan kamu yonetimi alanindaki 6gretim
tiyelerinin goriislerinden ve deneyimlerinden de faydalanilmahdir. Ciinkii Tiirkiye’de
biiyliksehir ve diger alt belediyelerin isleyisleri farkli yasalarla belirlenmektedir. Bunun
icin belediyelerin hukuksal olarak isleyislerine hakim olan taraflarin bilgilerine ihtiyag
duyulacaktir. Bu dogrultuda kamu yonetimi alaninda lisansiistli egitim veren enstitiilerde
gorevli hocalardan olusmus bir kurul olusturulmalidir. Ayrica, egitim hizmetlerinin
uygulanmasinda sorumlu olan yoneticilerin de goriislerinden faydalanilmalidir. Bunun igin
biiyliksehir, il ve ilge belediyelerinin egitim hizmetlerinin y6netiminden sorumlu olan

yoneticilerden olusan bir kurul olusturulmalidir.

Veri toplama siirecinde elde edilen veriler, Oncelikle egitim yonetimi hocalarindan
olusan kurul tarafindan degerlendirilmelidir. Kurul, belediyelerin hangi egitimleri
vermeleri gerektigi, halkin ve isgorenlerin ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte bir egitimin
hangi standartlarda ve nitelikte olmas1 gerektigine dair bir rapor hazirlamalidir. Ortaya
cikan rapor Kamu yo6netimi hocalarindan olusan kurul tarafindan incelenmelidir. Olusan
standart ve kriterlerin hukuksal ¢erceveye gore, degerlendirilmesi yapilmalidir. Son olarak
da uygulamacilar olarak belediyelerdeki egitim yonetiminden sorumlu yetkililer, ¢ikan
sonucu uygulama agisindan degerlendirmelidirler. Sonucta, ii¢ tarafinda goriislerinin
biitiinlestigi egitim raporu ortaya ¢ikacaktir. Bu dogrultuda verilecek egitimler, egitimlerin

icerikleri ve nitelikleri belirlenmis olacaktir.

Egitimlerin niteliklerinin ve 6zellikle meslek edindirme kurslarinin amacina ulagsmasi
icin branglarla ilgili olan is kollar1 yetkilileri, esnaf odalari, ticaret odalart yetkilileri ile
gorismelerin yapilarak, meslek edindirme kurslarindaki katilimcilarin ilgili igyerlerinde

staj gormelerinin saglanmasi Onerilmektedir. Boylelikle egitimde edinilen teorik bilgiler,
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staj yoluyla pratikle biitiinlestirilebilecektir. Egitim sonunda katilimcilarin staj goriilen

yerde ise baslama sanslar1 da olacaktir.

Egitimciler, egitim 6gretimi veren kisiler olarak belediyelerin sunduklari egitim
hizmetlerinin belkemigi niteligindedirler. Belediyelerde egitimi veren egitmenler dis
hizmet alim1 yoluyla temin edilmektedir. Oysaki bu egitmenlerin islerine daha 6zveri ile
sartlmalar1 i¢in egitmenlerin kadrolu olarak gorev yapmalar1 ve ¢alisma kosullarinin daha
iyi hale gelmesi saglanmalidir. Bunun i¢in belediyeler kadro agmali, géreve gelecek olan
egitmenler, egitimler dncesinde bir araya getirilmeli, takim ruhu olusturulmasina ve etkili
iletisime yonelik seminerler verilmelidir. Ayrica egitim siirecinde yilda iki kez bir araya
gelebilecekleri, fikir ve deneyimlerini paylasabilecekleri motivasyon geceleri, piknikler vs.
gibi etkinlikler diizenlenmelidir. Boylelikle egitmenlerin aidiyet hissiyatlar1 artacak ve ayni

dogrultuda verimlilikleri de artacaktir.

Verilen egitimlerin ve egitimcilerin degerlendirilmesi de c¢ok yonli olarak
gerceklestirilmelidir. Egitim sonunda katilimcilarin egitimden memnuniyet diizeylerini
belirleyen anketlerin yaninda, c¢alisan egitimcilerin memnuniyetlerinin degerlendirildigi
calisan memnuniyeti anketleri diizenlenmeli ve anketlerin ¢6ziimlenmesi neticesinde elde
edilen verilere gore ilgili diizenlemeler yapilmalidir. Egitim sonunda katilimcilarla iletisim
kesilmemeli, daha oncede belirtildigi {izere egitim sonrasinda da telefonla aranarak,

egitimin amacina ulasip ulasmadigi da degerlendirilmelidir.

Tiim bunlara ek olarak, IBB’nin egitim hizmetleri kararlarinda ¢ok fazla miidiirliigiin
ayr1 ayr1 sO6z sahibi olmas1 yerine, egitim hizmetlerinin tek bir birimden yonetilmesi daha
olumlu sonuclar verecegi diisiiniilmektedir. Egitim veren tiim miudirliikklerden bir

temsilcinin bulundugu bir egitim birimi olusturulmasi 6nerilmektedir.

Getirilen oneriler dikkate alinarak belediyelerde, sunulan egitim hizmetleri bastan
yapilandirilirsa, egitim yonetimi agisindan goriilen eksiklikler giderilmis olacak ve daha

nitelikli ve kapsayici egitimler belediyeler tarafindan sunulmus olacaktir.
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EKLER
GORUSME FORMU

1. Belediyeniz tarafindan sunulan egitim hizmetlerinin yonetimi hangi Kisi veya

birimlerce yonetilmektedir?

a) Bu hizmetlerin yonetiminde birden fazla kisi ya da birim birlikte mi

hareket etmektedir?

b) Egitim hizmetlerinin yonetiminden sorumlu bu Kkisi ya da birimlerin

belirlenmesine iliskin uygulamalar nelerdir?

2. Belediyeniz tarafindan sunulan egitim hizmetlerinin belirli kriterlere gore
gerceklesmesine iliskin kararlar hangi Kisi ya da birimler tarafindan ve hangi

siirecler izlenerek ahinmaktadir? (Karar Verme)
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a) Egitim hizmetlerinin belirlenmesine iliskin karar verme asamasinda, var
olan ve eksikligi hissedilen egitimlere iliskin c¢oziimler nasil

belirlenmektedir?

b) Hangi egitim hizmetine ihtiya¢ duyulduguna iliskin bilgiler ne sekilde

toplanmaktadir?

¢) Egitim hizmetlerinin uygulanmasina iliskin Kkararlarin verilmesinde

gorevli bireylerin kararlara katihmi konusunda neler yapilmaktadir?

. Belediyeniz tarafindan sunulan egitim hizmetlerinin icerik ve uygulamasimin
planlanmasi hangi Kkriterlere gore ve hangi siireclerle gerceklestirilmektedir?

(Planlama)

a) Egitim hizmetlerinin planlanmasinda, mevcut durumun ve gecmis yillarda
ger¢eklestirilen egitim hizmetlerinin degerlendirilmesi ne derecede rol

oynamaktadir?

b) Planlanan egitim hizmetlerine iliskin bilgiler ne sekilde toplanmaktadir?
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Egitim hizmetlerinin eksik ya da yanhs planlanmasi1 durumunda ne tiir

c¢oziimler iiretilmektedir? Ornekler verebilir misiniz?

. Belediyeniz tarafindan sunulan egitim hizmetlerinin gerceklesmesine iliskin

kaynak, donamim, mekan vb. unsurlarin tahsisi hangi siirecler takip edilerek

ve kimler tarafindan saglanmaktadir? (Orgiitleme)

b)

Egitim hizmetlerinin gerceklesmesine iliskin kaynak yaratma konusunda

sadece belediye varhiklar1 m1 kullamlmaktadir?

Kaynaklarin tiim egitim faaliyetlerine dagiliminda esitlik saglama

hususunda belirli bir Kriter mevcut mudur?

Dagitilan ve kullanillan kaynak ve techizatin takibi ne sekilde

yapilmaktadir?

. Belediyeniz tarafindan sunulan egitim hizmetlerinin hedef kitleye duyurusu

hangi araclarla yapilmakta; hizmet siiresince katilmei ve belediye arasindaki

iletisim nasil saglanmaktadir? (iletisim)
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a) Bu iletisimin saghkh yiiriimesi adina hangi yollara basvurulmaktadr?

b) Egitim hizmetlerinin gerceklesmesi esnasinda belediye icindeki gorevliler

arasinda rutin olarak devam eden bir iletisim mevcut mudur?

¢) Egitim hizmeti alan vatandaslar ile kurulan iletisim egitim hizmeti sonrasi

da devam etmekte midir? Ediyorsa bu hangi yollarla saglanmaktadir?

. Belediyeniz tarafindan sunulan egitim hizmetlerinin gerceklesmesi siiresince

hangi kisi, birim ya da kurumlarla koordine saglanmaktadir? (Koordinasyon)

a) Egitim hizmetlerinin koordinasyonun siirekli hale getirilmesi saglanmakta

midir?

b) Egitim hizmetlerinin gerceklesmesinde sadece egitimden sorumlu birim mi
etkindir, yoksa belediyenin baska birimleri de bu siirecte rol almakta

midir?
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¢) Koordinasyon eksikliginden kaynaklanan sorunlar ne sekilde

coziilmektedir? Ornek verebilir misiniz?

. Belediyeniz tarafindan sunulan egitim hizmetlerinin baslangicinda, hizmet

siiresince ve sonrasinda katimcilara yonelik ne tiir o6zendiricilerden

faydalanilmakta ve hangi motivasyon yollarina gidilmektedir? (Etkileme)

a) Egitim hizmetlerinin gerceklesmesinden sorumlu Kisiler arasindaki takim

ruhu nasil saglanmaktadir?

b) Egitimi gerceklestiren gorevlilere yonelik hangi tesvik ve motivasyonu

arttirica yollar kullanilmaktadir?

¢) Katihmecilarin siirecteki performansinin yiiksek olmasi adina ne tiir

ozendiricilerden faydalamilmaktadir?

. Belediyeniz tarafindan sunulan egitim hizmetlerinin bitiminde herhangi bir
degerlendirme yapilmakta midir? Eger bu degerlendirme yapiliyorsa kimin
tarafindan ve  hangi  siirecler izlenerek  gerceklestirilmektedir?

(Degerlendirme)
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a) Egitim faaliyetlerinin bitiminde aksayan noktalarin tespiti i¢cin neler

yapilmakta ve bu tespit ilerideki faaliyetleri ne sekilde etkilemektedir?

b) Egitim faaliyetlerinin dnceden belirlenen amaclara ulasihip ulasmadigina

dair bir siire¢ izlenmekte midir?

¢) Egitim faaliyetlerini yerine getiren  gorevlilerin  performans

degerlendirmesi nasil yapilmaktadir?



