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KULTUREL DEGISIMLERIN ORGUTLERDE KUSAKLARARASI
CATISMALARA ETKISININ INCELENMESi: AKADEMISYENLERE
YONELIK BiR ARASTIRMA

OZET

Sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik iyilesmeler toplumlarin sahip olduklar kiiltiiriin
mevcut yapisint degisime ugratmistir. S6zkonusu unsurlardan 6tiirii farkli zaman dilimlerinde
dogan kusaklarin davraniglar farklilagmis ve catismalar yagamalarini beraberinde getirmistir.
Kusaklarin toplumsal yapida yasadiklar1 anlasmazliklar, oOrgiit biinyesinde ¢alismaya
basladiklarinda da kendisini hissettirmektedir. S6zkonusu orgiitler icerisinde degerlendirilen
tiniversitelerin mevcut islevlerini basar1 ile gergeklestirmeleri, farkli kusak kategorisinde
bulunan akademisyenlerin birbirlerini iyi anlayabilmeleri, yasadiklar1 catigmalarin etkin
bicimde yonetilmesi ile miimkiindiir.

Bu calismada iiniversitelerde gorev yapan ve farkli kusak kategorisinde bulunan
akademisyenlerin hem kendi aralarinda hem de diger kusaklarla catisma yasayip
yasamadiklar1 belirlenmeye c¢aligilmistir. Eger ¢atismalar yasaniyorsa sézkonusu ¢atismalarin
iligki, gorev ve siire¢ catigsmalarindan kaynaklanip kaynaklanmadigi da arastirilmistir. Buna
ilaveten kusaklararast catismalarin, kiiltiirel boyutlardaki degisimlerle iligkileri analiz
edilmistir. Arastirmada kiiltiirel boyutlar1 dlcen degiskenlerden belirsizlikten kacinma, giic
mesafesi, kolektivizm I, kolektivizm II, atilganlik, cinsiyet ayrimciligi, gelecege yonelik
olma, performansa yonelik olma ve insani yaklasim boyutlarindaki degisimler ile
kusaklararasi catismalarin iligkisi arastirilmstir.

Veriler anket yontemi ile web lizerinden, yiiz ylize goriisme ve faks yoluyla toplanmis,
kullanilabilir durumda olan 578 anket elde edilmistir. Verilerin analizinde yapisal esitlik
modeli, tekyonlii varyans analizi, Tukey HSD testi, bagimsiz ¢ift 6rneklem t testi ve Ki-Kare
analizlerinden yararlanilmistir. Yapilan analizler sonucunda; akademisyenlerin hem kendi
kusaklariyla hem de kendilerinden biiyiik ya da kiiciik kusaklarla nadiren ¢atisma yasadiklar
bulgusuna ulasilmistir. Kusaklarin yasadiklar1 ¢atismalarin iliski, gérev ve slire¢ catigsmalari
ile iligkili oldugu bulunmus, en yogun hissettikleri ¢atigma tiirliniin gérev gatismalar1 oldugu
ifade edilmistir. Kiiltiirel boyutlardan anlamli bulunan Kolektivizm II, performans odaklilik,
gelecek odaklilik ve insan iliskileri boyutlariyla, kusaklararasi ¢atismalarin iligkisi ters yonlii,
cinsiyet ayrimciligi ve glic mesafesi boyutlar ile kusaklararasi catismalarin iliskisi pozitif

yonlii bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kusak, Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Catisma, Kusaklararas1 Catisma



SURVEYING INFLUENCE OF CULTURAL VARIANCES ON AFFECTS
REGARDING INTERGENERATIONAL CONFLICTS IN ORGANISATIONS:
A SURVEY AIMED AT ACADEMICIANS

ABSTRACT

Social, economic, politic and technologic recoveries caused changes in present
structures of the culture of the societies. Behaviors of the generations born in different periods
of time has been differentiated due to respective facts and brought conflicts along with it.
Conflicts experienced by generations in social structure also made itself evident during the
generations’ performances in organizations. Accomplishment of the present functions of
universities which are evaluated among said organizations is possible by well comprehension
of the academicians between themselves and affective management of presently experienced
conflicts.

Within this study, conflicts of the academicians partaking in different generation
categories and functioning in universities has been tried to be determined whether or not they
experienced conflicts between themselves or also with other generations. If conflicts were
experienced, it is also examined that if said conflicts originated from relations, duties and
processes. Additionally, relations of intergenerational conflicts with changes in cultural
dimensions are analysed. In the survey; the relation between the avoidance of variables
measuring the cultural dimensions and uncertainty, power distance, collectivism I,
collectivism 1l, assertiveness, gender segregation, being orientation for future and
performance, differentiations in humanistic approach and intergenerational conflicts are
searched.

Data are collected over the web sites by survey method, face to face meeting and via
fax and 578 applicable interview results have been provided. The advantages of structural
equation modeling, unidirectional variance analyses, Tukey HSD test, independent double
sampling test and Chi-Square analyses are utilized. As a result of the analyses made; it is
reached to a finding that the academicians rarely experienced conflicts both with their
generation and older or younger generations. Dependency of the conflicts experienced by the
generations are explored due to relations, assignment and process conflicts and most intense
felt conflict type has been expressed as assignment conflict. Collectivism Il, performance
orientation, future orientation and relations of human affair dimensions and relation of
intergenerational conflicts has been found in reverse direction where the relation of
intergenerational conflicts with gender apartheid and power distance dimensions were in
positive direction.

Key words: Generation, Culture, Organizational Culture, Conflict, Intergenerational
Conflict



ONSOZ

Toplumlarin sahip oldugu kiiltiirel yap1 zaman igerisinde ekonomik, politik, sosyal ve
teknolojik faktorlerden dolayr degisime ugramaktadir. Yetiskin kusaklarin zaman igerisinde
degisime ugrayan kiiltiirel yapinin unsurlarini yeni kusaklar kadar kabul etmede istekli
davranmamalari, kusaklarin  birbirlerini  anlayamamalarini, nihayetinde catigmalar
yasamalarini beraberinde getirmektedir. Kusaklararasi ¢atigmalar orgiit biinyesinde kendisini
iliski, gorev ve siire¢ c¢atismalar1 olarak gostermektedir. S6zkonusu amagla hazirlanan
calismada, kusaklararasi catigsmalarin varligi ve kusaklararasi ¢atismalarin alt boyutlar1 olan
iligki, gorev ve siire¢ catigsmalariyla iligkisi belirlenmeye c¢alisilmistir. Buna ilaveten kiiltiirel
degisimlerin kusaklararas1 catismalarla iliskisi arastirilmistir. Kusaklararasi catigsmalari
yonetmek oOrgiitlerde ulasilmak istenen etkinlik, etkililik, basar1 ve verimlilik kriterleri
acisindan onem teskil etmektedir. Orgiitlerde yasanan gorev ve siire¢ catismalarmin iyi
yonetilmesi, farkli kusaklarin orgiite kattig1 yenilik¢i bakis acilarini ortaya g¢ikarabilmede
Oonem tasimaktadir. Bu baglamda gorev ve silire¢ catigsmalarinin iyi yonetilmesi, orgiitlerin
yenilik¢i davranislarda bulunmalarinda 6nemli bir faktordiir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan iliski
catismalarinin artan dereceleri bir zaman sonra calisanlarin gdérev ve siire¢ catigmalari
yasamalarin1 beraberinde getireceginden, iliski catigmalarinin ¢6ziilmesi 6nemli bir
gerekliliktir. Orgiitlerde ortaya cikan kusaklararasi catismalarm kiiltiirel boyutlarla iliskisini
ortaya koymak; calisanlarin beklentilerini tahmin etmede ve onlari daha iyi yonetmede etkili

olacaktir.

Tez caligsmasi siiresince bana her zaman destek olan danismanim Sayin Dog. Dr.
Nazan YELKIKALAN ve doktora tez izleme komitesi iiyeleri Sayin Prof. Dr. Erol EREN ve
Sayin Prof. Dr. Ali AKDEMIR ’e tesekkiirii bir borg bilmekteyim.

Tezin arastirma kismindaki katkilarindan dolayi, Marmara boélgesinin devlet ve vakif
tiniversiteleri yoneticilerine ve akademisyenlerine tesekkiirlerimi sunarim. Arastirmama
degerli zamanlarini ayirarak katilan ve destek gosteren akademisyenlere, degerli yoneticilerim

ve ¢alisma arkadaslarima tesekkiir ederim.

Ayrica, ilgi ve desteklerini her zaman hissettigim aileme sonsuz tesekkiir ederim.

Sena ERDEN
Canakkale 2012
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GIRIS

Tarihsel, toplumsal gelisme siireci igerisinde yaratilan maddi ve manevi degerler ile
bunlar1 yaratmada, sonraki kusaklara aktarmada kullanilan, insanin dogal ve toplumsal
cevresine egemenliginin Ol¢iistinii gosteren araglarin biitliinii kiiltiir olarak tanimlanmaktadir.
Toplumlar, kendilerine 6zgii gelistirdikleri maddi ve manevi 6geler, Kiiltiirel normlar ve deger
yargilar1 neticesinde sekillenmekte ve zaman igerisinde degisim gostermektedir. Zaman
icerisinde degisime ugrayan kiiltiirel yapmin unsurlarimin yetiskin kusaklar tarafindan
begenilmemesi ve kabul edilmemesi, gen¢ kusaklarin beklenti ve isteklerinin dikkate
alinmamasi, hatta yetigkin kusaklarin yetismis olduklar1 donemlerdeki kiiltiirel yapinin
dinamiklerine 6zlem duymalar1 kusaklar arasindaki ayriliklar1 ve ¢atismalar1 arttirmaktadir.
Kiiltiirel degisme olgusunun varligini toplumun biinyesinde barindirdigi tiim yas gruplart ayni

diizeyde kabul etmede istekli davranmamaktadir.

Kiiltiir, i¢erisinde yer aldigi toplumun sahip oldugu 6zelliklerine gore birey davranislar
lizerinde yonlendirici etkisi olan bir kavramdir. Orgiitlerin belirli bir toplum biinyesinde
faaliyetlerini devam ettirmeleri, onlarin s6zkonusu toplumun kiiltiirlinden etkilenmelerini
beraberinde getirmektedir. Toplumlarin kiiltiirlenme bigimleri, bireylerin davranislarinda
farklilagmalar yarattig1 gibi, bir orgiit biinyesinde gorev yapan ¢alisanlarin davranislarini da
etkilemektedir. Bu baglamda tarihsel siire¢ igerisinde yasanan degisim ve doniisiimlerin
toplumsal kiiltiir ve Orgiit kiiltiirii {izerinde Onemli yansimalarda bulundugu dikkat
¢ekmektedir. Diinyada saglik, egitim, teknoloji vb. alanlarda yasanan yetersizlikler nedeniyle
kanaatkar, disiplinli, tutumlu yetisen ve sdzkonusu davramiglarmi oOrgiitlere de yansitan
yetiskin kusaklar ile her alanda gelisme saglamis toplumsal kosullar icerisinde diinyaya gelen
yeni kusaklarin toplumsal ve orgiitsel bazdaki davraniglar1 iizerinde farklilagmalar ortaya
cikmistir. Sozkonusu unsurlar farkli zaman dilimlerinde goérev yapan yoneticilerin

davraniglarinda ve uygulanan yonetim politikalarindaki degisimleri beraberinde getirmistir.

Diinyada sanayi devriminden once ihtiya¢ hissettirmeyen yonetim olgusu 1900’1l
yillarin bagslarinda one siiriilen bilimsel yonetim yaklagimi ile bilimsel bir nitelik kazanmis ve
onemsenmeye baslamistir. Bilimsel yonetim anlayisi donemindeki klasik yaklasim; verimlilik
saglayabilmek agisindan makinalara ek olarak insan giiciinden nasil faydalanilacag: ve formal

organizasyon yapilarina dayali yonetimi savunmustur. Sézkonusu donemin yoneticilerini,



1945’11 yillardan 6nce doganlar ve sessiz kusaklar (gelenekseller) olarak adlandirilan,
calisanlarin1 ise 1946-1964 wyillar1 arasinda dogan ve Baby Boomers kusagi olarak
adlandirilan ¢alisanlar olusturmaktadir. Baby Boomers kusaginin caliskan, fedakar ve itaatkar

bir yapiya sahip olduklar1 ifade edilmektedir.

Hawthorne arastirmalar1 ile insanin bir makine olarak goriilmesinin, onun verimini
olumsuz yonde etkileyebilecegi diisiincesinden hareketle, informal organizasyon yapilarina ve
calisanlara verilen 6nem glindeme gelmistir. S6zkonusu teorilerin ana fikri kuskusuz,
insanlar1 daha iyi yonetebilmek ve onlarin verimliliklerinin arttirilmasi diisiincesidir. Modern
ve modern sonrasi yaklagimlar ile igletmelerin mevcutiyetinin, insana verilen énem disinda,
acik birer sistem olmanin gerekliligine bagl oldugundan bahsedilerek, teknolojiye, rekabete,
STK’lara, devlete vb. kurumlar1 dikkate alarak yonetim ugrasisi igerisinde bulunmalari
tavsiye edilmistir. S6zkonusu donemin 6zellikleri bu yillar arasinda dogan ve literatiirde X ve
Y kusagi olarak ifade edilen bireylerin olanaklarimin farklilasmasini da beraberinde
getirmistir. Teknolojik gelismelere tanik olan 1965 ile 1979 yillart arasinda dogmus olan X
kusag1 ve akabinde gelen Y kusagi calisanlari, Baby Boomers kusaginin aksine is ve 6zel

yasamlari ile denge kurmuslar, fakat titiz calisma aliskanliklarini siirdiirmiislerdir.

Bagimsizliklarina diigkiin, teknolojiyi kullanan, eglenceyi ve para harcamayi seven
1980 ile 1994 yillar1 arasinda dogmus olan Y kusaginin ise; yetiskin kusaklar kadar ¢alismaya
¢ok yogun zaman ayirmadiklari goriilmektedir. S6zkonusu kusagin kurallara daha az baglh
davrandi81, 6zel yagamina daha fazla zaman ayirdig1 ve saygi kavramina daha farkli baktigi
dikkat ¢ekmektedir. Bunun diginda 1995 yilindan sonra diinyaya gelen M ve Z kusaklart ise;
heniiz is hayatinda bulunmamaktadirlar. Baby Boomers kusagi, X ve Y kusaklarinin farkli
sosyo-kiiltiirel ve teknolojik ¢aglari yasamis olmalari, s6zkonusu kusaklarin tutumlarinda ve
beklentilerinde farkliliklar olmasini, farkli beklentileri olan ii¢ kusagi icerisinde barindiran is
hayatinda 6nemli yonetim sorunlarini giindeme getirmektedir. Giiniimiizde pek ¢ok orgiitte
calisanlar arasinda yasanan kusaklararasi gatismalar; personel devir hizindaki yiikselmeleri,
bireylerin motivasyonel diizeylerinin azalmasin1i ve buna bagli olarak verimlilik
kriterlerindeki diismeyi tetiklemektedir. Farkli ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirinden farkli
sikintilari, kaderleri paylasmis, farkli 6devlerle yiikiimlii olmus, birbirlerini anlamakta
zorlanan bireyler arasinda yasanan huzursuzluklar ise; isletmenin ana amaci olan iiretkenlik,
etkinlik, etkililik ve verimlilik hedeflerini olumsuz etkilemektedir. Sozkonusu orgiitler

icerisinde degerlendirilen iiniversitelerin mevcut islevlerini basari ile gerceklestirmelerinde



akademisyenler arasinda yasanan kusaklararasi ¢atigmalarin etkin bi¢imde yonetilmesi 6nem

kazanmaktadir.

Universiteler dgrencilerini diinya standartlarinda mesleki bilgi ve beceri ile donatarak
iilke ve diinya sorunlarima duyarli, insan haklarina saygili, rekabet¢i, 6zgiiven sahibi bireyler
olarak yetistirebilmeyi hedeflemektedir. Bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip,
yiikksek diizeyde egitim, 6gretim, bilimsel arastirma ve yaym yapan fakiilte, yiiksekokul,
meslek yiiksekokulu vb. kurulus ve birimlerden olusan 6gretim kurumlari olarak tanimlanan
tiniversitelerin islevleriyle ilgili beklentilerin her gegen giin degismekte oldugu goriilmektedir.
Sozkonusu isglevleri basari ile gerceklestirebilme diisiincesi kuskusuz farkli kusaklarda yer

alan akademisyenlerin birbirlerini iyi anlayabilmelerine bagl olmaktadir.

Bu caligmanin amaci; iiniversitelerde gorev yapan ve farkli kusak kategorisinde bulunan
akademisyenlerin gerek kendi kusaklari arasinda, gerekse diger kusaklarla catisma yasayip
yasamadiklarini belirlemektir. Orgiitlerde kusaklararasi catismalar yasaniyorsa; sdzkonusu
catigsmalarin iliski, gérev ve siire¢ ¢atismalar alt boyutlarindan kaynaklanip kaynaklanmadigi
da arastirilmistir. Arastirmada kusaklararasi ¢atismalarin, kiiltiirel boyutlarla iliskileri de
analiz edilmistir. Calismada kusaklarin 6rgiit kiiltiiriine iligkin arzuladiklar1 ve daha ¢ok 6nem
verdikleri boyutlar House vd. tarafindan gelistirilen GLOBE modeli ile belirlenmeye
calistlmistir. Kusaklarin arzu ettikleri orgiit kiiltiirtine iliskin degerlendirmeler GLOBE
modeli ¢ergevesinde; glic mesafesi, belirsizlikten kaginma, kolektivizm 1 (sosyal
kolektivizm), kolektivizm II (grup ig¢i kolektivizm), cinsiyetler arasi esitlik, atilganlik,
gelecege yonelik olma, performansa yonelik olma ve insani yaklasim alt boyutlarinda
arastirillmistir. Kusaklarin 6nem verdikleri kiiltiirel boyutlarin belirlenmesi, onlar1 daha iyi
yonetebilmek agisindan oOnem teskil etmektedir. Zira 1yi yonetilen kurumlarda basari
artabilecek, etkinlik ve etkililik kriterlerinde, performansta iyilesmeler varligini

hissettirecektir.

Bu amacla hazirlanan ¢alisma dort boliimden olugmaktadir. Tezin birinci boliimiinde
kusak teorisine iliskin kavramsal temellerden bahsedilmis, kusaklar kronolojik olarak
tanimlanmistir. Ayrica kusaklarin is degerleri ve tutumlan ile kusaklar arasindaki orgiitsel

farkliliklar agiklanmuistir.

Calismanin ikinci boliimiinde kiiltiir, kiiltiirel degisme ve orgiit kiiltiiri kavramlarindan
bahsedilmistir. Sozkonusu kavramlar agiklandiktan sonra literatiirde Orgiit kiiltiiri ve

toplumsal kiiltiir ile 6rgiit kiiltiirii iliskisini agiklayan modeller iizerinde durulmustur.



Calismanin {i¢iincii bolimiinde catigsma, Orglitsel ¢atisma ve kusaklararasi catisma
kavramlar1 aciklanmistir. Orgiitsel ¢atismalar ve kusaklararasi gatismalarin nedenlerinden
bahsedilmis, kiiltiirel degisimin kusaklararasi1 ¢atigsmalarla iliskisi belirlenmeye calisilmistir.
Buna ilaveten kusaklararasi catisma tiirleri, kusaklararasi catisma teorileri agiklanmis ve

kusaklararasi ¢atigsmalar1 yonetmeye iliskin bilgiler verilmistir.

Calismanin  dordiincii  bolimiinii  arastirma kismi  olusturmaktadir.  Oncelikle
aragtirmanin amaci ve 6nemine deginilmis, arastirmanin yontemi, arastirmanin modeli ve
hipotezleri, smirliklar1 agiklanmistir. Arastirmada kusaklararasi catigmalarin  varhigi
belirlenmeye calisilmis, kusaklararasi ¢atismalarin varligr iliski, gorev ve siire¢ catigmalar alt
boyutlarinda incelenmistir. Ayrica kiiltiirel degisimlerin kusaklararasi ¢catigsmalarla iliskileri de
belirlenmeye calisilmistir. Buna ilaveten kusaklarin ¢esitli 6zelliklerine yonelik agiklamalara

yer verilmistir.



BOLUM |

KUSAK TEORISINE ILISKIN KAVRAMSAL TEMELLER

Bu boéliimde, kusak teorisi, kusaklarin kronolojik olarak tanimlanmasi, kusaklarin is
degerleri ve tutumlari, kusaklar arasindaki farkliliklar ile kusaklar arasindaki oOrgiitsel
farkliliklara iliskin bilgilere yer verilecektir. Oncelikli olarak literatiirde ifade edilen goriisler
dogrultusunda kusaklar siniflandirilacak ve ozellikleri hakkinda ayrintili agiklamalara yer

verilecektir.
1.1. Kusak Teorisi

Insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize kadar olan siireg icerisinde yaklasik olarak
ayni yillarda dogmus, ayni cagin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri
paylagmis, benzer ddevlerle yiikiimlii olmus kisiler toplulugu kusak kavrami olarak ifade
edilmektedir (www.tdk.gov.tr). Kiiresellesmenin getirdigi yeni olanaklar, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin varligi, ekonomik ve sosyal hayatta meydana gelen degisimler aynm yillarda

dogan bireylerin birtakim ortak 6zelliklere sahip olabilecegini vurgulamaktadir.

Karl Mannheim (1920) kusak kiimelendirmesinin bilesimini; paylasilan ortak
aligkanliklar ve Kkiltiirel degerlere sahip bireylerden olusan bir topluluk olarak
tanimlamaktadir. S6zkonusu topluluk {iyeleri tarafindan gosterilen ortak davranis ve benzer
his egilimine sahip olma nedeni ise; ortak bir tarih araliginda dogmalari, 6nemli olaylar
paylasmalar1 ve belirli bir zaman araliginda gerceklesebilen sosyal degisimlerden
kaynaklanan bigimlendirici etkilerdir. Baglamsal olaylar da bireysel kimlik gelisimini
etkilemektedir. Diinyada yasayan bireylerin gostermis olduklari davramis egilimleri ve
inanglar1 sadece belirli bir zaman araliginda dogmus olabilmeleri ile degil ayn1 zamanda sahip
olunan geleneksel degerler ve kiiltiirel sistemin de neticesinde sekillenebilmektedir (Yi vd

2010: 602).

Kusak teorisi alt gruplarin kimligini tanimlamada kullanilan énemli bir terminolojidir.
Psikoloji, yonetim, pazarlama ve kitle iletisimi gibi farkli arastirma alanlarinda kusak
kavrammin smiflandirilmasi, belirli  bir zaman araliginda dogmus olmalan ile

iliskilendirilmektedir. Diger bir ifadeyle kusaklar, belirli bir zaman araliginda dogan


http://www.tdk.gov.tr/

bireylerin benzer deger yargilari, davranislari ve yasam bigimlerinin belirli bir ¢cagda dogmus
olmalarindan kaynaklandigi olgusuna isaret etmektedir. Her kusagin biinyesinde birtakim
karakteristik o6zellikleri ve deger yargilarimi barindirmasindan dolayi, bireyler dogmus
olduklar1 kusak grubunun davraniglarina benzer 06zellikler gosterirlerken, diger kusak
grubunun davranislarindan farkli 6zellikler sergilemektedirler. Her kusak grubunun
blinyesinde barindirdigi c¢alisma degerleri algisinin, kararlarinin, diisiincelerinin  ve

0zlemlerinin birbirinden farkli olabileceginin ifade edilmesi miimkiindiir (Chen 2010: 132).

Dogum oranlar1 ve tarihsel siire¢ igerisinde yasanan olaylar kusak teorisini kategorize
eden iki ana faktorli olusturmaktadir. S6zkonusu faktorlerden ilkini olusturan dogum oranlari;
belirli yil araliklarindaki niifus artisindaki olasi artislar veya azalislar ile iligkilendirilmekte,
bir kusagin dogum oranlar1 azaldiginda sonlanabilecegi belirtilmektedir. Tarihsel siireg
icerisinde yasanan olaylar neticesinde; ayni yil araliginda dogan bireylerin, ortak tarihsel ve
sosyal olaylar1 ve ayni diinya diizenini paylasarak, sdzkonusu olaylarin sonuglarina maruz

kaldiklart belirtilmektedir (Crumpacker, Crumpacker 2007: 351).

Bireylerin yetisme yillarim1 ailelerinden edindikleri tecriibeler, arkadaglar, egitim
stiregleri vb. unsurlar etkilemektedir. Bireylerin kisiliklerinin olusmasinda 6nem teskil eden
sozkonusu zaman dilimlerindeki Gnemli sosyal olaylar ve degisimler bireylerin davranis
ozelliklerini farklilagtirmaktadir. Degisim olgusu ¢ogunlukla kitle iletisim araglari ile
toplumsal yasam degerlerini etkilemektedir. Giincel olaylar, yazilan kitaplar, gazeteler,
televizyon, miizik ve internet bireylerin davranis kaliplarindaki degisimlere yol agmaktadir.
Buna ek olarak bireylerin kismi veya tam zamanli olarak bir kurumda istihdam edilmeleri
veya gonilli aktivitelerde bulunabilmeleri de bireylerin  davranis kaliplarindaki

farklilasmalar1 beraberinde getirmektedir (Crumpacker, Crumpacker 2007: 351).
1.1.1. Kusaklarin Kronolojik Olarak Tanimlanmasi

Kusak teorisi; dogum yillar itibariyle benzer politik ve sosyal olaylar1 yasayan, essiz
deger yargilar1 ve inang sistemlerini biinyelerinde gelistiren, birbirine benzer kisilik 6zellikleri
gosteren bireylerden olusan bir toplulugu ileri siirmektedir. So6zkonusu donem igerisinde
toplumda gerceklesmis olan olaylari; politik olaylar veya tehditler, sosyo-ekonomik degisim
stirecleri, endiistri egilimleri, issizlik oranlari, giivenlik veya kitlik hakkinda hissedilen

diistinceler igermektedir (Lamm, Meeks 2009: 615).



Wyatt (1993); bir kusagin olusabilmesinin nedenlerini asagida belirtildigi gibi ifade
etmektedir (Arsenault 2004: 128):

e Politik faktorlerden kaynaklanan, toplumu derinden etkileyen bigimlendirici
olaylar,

e Toplumda kaynaklarin dagilimina paralel olarak niifus yapisindaki carpici
degisimler,

e Toplumlarin ge¢irmis olduklar1 basar1 ve/veya basarisizlik donemleri,

e Toplumu diisiinceleri ile etkileyen, onlar1 yonlendiren, toplumu pesinden

stiriikleyebilme giicline sahip olan liderlerin davranislari,
e Teknolojik yenilikler.

Yukarida siralanan faktorlerden dolayr toplumlarin inanglari, deger yargilari ve
davraniglari; aile hayatlarinin 6zelliklerini, belirli bir cinsiyette olmalarindan 6tiirii
gerceklestirmek zorunda olduklart rollerini belirlemekte ve kusaklararasi farkliliklarin
karakteristik goriiniimii olugsmaktadir (Arsenault 2004: 128). Bir kusaktan digerine, diinyaya
bakis acilarinda ve sahip olunan deger yargilarinda énemli farkliliklar olusmaktadir. Bireyler
icerisinde bulunduklar1 kusagin, davraniglarini, inang ve deger yargilarin1 paylasmakta ve
sozkonusu ozellikleri ile diger kusaklardan farklilagsmaktadirlar. Ekonomik, sosyal, tarihi ve
politik olaylar neticesinde farkli kusak kategorilerinde bulunan bireylerin tavir ve davranislari

tizerinde onemli degisimler gézlemlenmektedir (Bernstein vd. 2008: 17).

Literatiirde kusak farkliliklarina neden olan faktorler tizerinde durularak, kusak
farkliliklarina iligkin birtakim siniflandirilmalar yapilmakta ve her kusagin sahip oldugu
karakteristik o6zellikler, yapilan arastirmalar neticesinde tespit edilmeye c¢alisilmaktadir.
Kusaklarin kronolojik olarak smiflandirilmasi kapsaminda; Sessiz Kusak, Baby Boomers
kusagi, X kusagi, Y kusagi, M kusagi ve Z kusagi olarak kategorilere ayrildiklart
goriilmektedir. Tablo 1°de; Sessiz kusak, Baby Boomers kusagi, X kusagi, Y kusagi, M
kusagi ve Z kusagina iligkin yapilan kronolojik simiflandirmalar belirtilmektedir. Cesitli
yazarlara gore yapilan siniflandirmalarda bir kusagin hangi yillar1 kapsayacagina iliskin fikir
ayriliklart bulunmaktadir (Reeves, Oh 2008: 296). Calismada kusaklarin siiflandiriimasi
literatiirde hakim olan genel kan1 bi¢iminde degerlendirilmis, 1945°1i yillardan 6nce doganlar
Sessiz kusak, 1946-1964 yillar1 arasinda doganlar Baby Boomers kusagi, 1965-1979 yillari
arasinda doganlar X kusagi, 1980-1994 yillar1 arasinda doganlar Y kusagi, 1995-2002 yillar



arasinda doganlar M kusagi ve 2003 yilindan sonra doganlar ise Z kusagi olarak ifade

edilmistir.
Tablo 1.1. Kusaklarin Kronolojik Olarak Tanimlanmasi
. Baby
Sessiz . g g Z
Kusak Boome'rs X Kusagi Y Kusag M Kusagi Kusag
Kusagi

Keles, 2011 1046-1964 | 1965-1979 | 1980-1999
velkikal

elikatan 1925-1945 | 1946-1964 | 1965-1979 | 1980-1994
ve Altn, 2010
Salahuddin, 2010 | 1922-1943 | 1943-1960 | 1960-1980 | 1980-2000
Haeberle vd,, 2009 | 1930-1944 | 1945-1964 | 1965-1979 | 1980-1999 | 1999,...
Crumpacker& 1029-1945 | 1946-1964 | 1965-1979 | 1980-1999
Crumpacker, 2007
Kyles, 2005 1900-1945 | 1946-1964 | 1965-1979 | 1980-1999
L

ancaster& 1900-1945 | 1946-1964 | 1965-1980 | 1981-1999
Stillman, 2002
Tsui, 2001 1925-1945 | 1946-1964 | 1961-1981 | 1976-1981 | 1982-2002
Washburn, 2000 | 1926-1945 | 1945-1964 | 1965-1981 | 1982-2003
Spitznas, 1998 1925-1945 | 1946-1964 | 1965-1980
Matthews, 2008 2002,...
Senbir, 2004 1929-1939 | 1945-1965 | 1965-1977 | 1977-1994 | 1994-2003 | 2003...
Seckin, 2005 ...1945 | 1946-1964 | 1965-1980 | 1980,1995 | 1995,...

Kaynak: Crumpacker and Crumpacker 2007: 351; Haeberle vd. 2009: 62; Keles 2011: 131; Kyles 2005, 54; Lancaster,
Stillman 2002: 59; Matthews 2008: 49; Salahuddin 2010: 2; Seckin 2005: 112; Senbir 2004: 22-26; Spitznas 1998: 4; Tsui,
Hughes 2001: 16; Washburn 2000: 54; Yelkikalan ve Altin 2010: 1-2.

1.1.1.1. Sessiz Kusak (Gelenekseller)

1945°1i yillardan once dogan bireyler sessiz kusak ya da gelenekseller olarak ifade
edilmektedir (Kyles 2005: 54). Tiirkiye’de sessiz kusaklarin 1900-1945°1i yillar igerisinde
yasamis olduklari olaylar g6z Oniine alindiginda; Biiyiik Degisim Kusagi, 1. Savas Kusagi,
Umit Kusagi, Buhran Kusagi ve II. Savas Kusagi olarak ifade edilmesi miimkiindiir.
Sozkonusu zaman diliminde yasayan bireyler 45 yillik zaman dilimi igerisinde bile
birbirinden farkli olaylar1 yagsamiglardir. 20. Yiizyilin basindan Birinci Diinya Savasina kadar
gecen zaman igerisinde (1900-1914°1i yillar arasi) doganlara Biiyilk Degisim Kusagi adi
verilmektedir. Bu kusak, Sanayi Devrimi’nin getirdigi, toplumsal, ekonomik ve siyasi

degisikliklere, yenilik¢i bir doneme girmenin heyecani ile bakan bir kusaktir. Biiylik degisim



kusaginda bireyler is¢i sinifi, koyliiler, askerler ve siyasiler olmak tizere sosyo- ekonomik
siiflara ayrilmaktaydilar (Senbir 2004: 20). Smif sisteminde toplumsal hiyerarsi servet ve
gelir ayriliklar1 temelinde goriilmektedir. Toplumsal smiflarin ayrilmasinda sayginlik ve
iktidar boyutlar1 dnem kazanmakla birlikte, ekonomik durum 6ncelik tasimaktadir (I¢li 2008:

171).

I. Savas Kusagi; 1914 ile 1918 yillart arasindaki donemi kapsamaktadir. Bu donemde
yasanan Birinci Diinya Savasi, basta Avrupa olmak iizere diinyanin pek ¢ok noktasi i¢in hayal
kirikligi olmustur. Bu yillar igerisinde doganlar ilk diinya savasinin getirdigi giivensizlik
ortamini yagamig, bu durum bireylerin tiim davranis kaliplarina yansimistir. 1918-1929 yillar
arasinda dogan bireyler ise Umit kusagi olarak ifade edilmektedir. Tiirkiye acisindan bu
kusagin 1923-1929 yillar1 arasindaki boliimii, Cumhuriyet kusagina karsilik gelmektedir
(Senbir 2004: 21). Savag yillarinin olumsuz etkileri Tirkiye’nin 1929 yilindaki niifus, gelir ve
egitim gostergelerinin oldukca yetersiz oldugunu gostermektedir. Saglik alanlarinda yasanan
yetersizlikler ve hayat sartlarindaki zorluklar ise bireylerin gen¢ yaslarda yipranmalarina ve
yasamlarini yitirmelerine neden olan faktorleri olusturmaktadir. Tiirkiye’nin 1929 yilindaki

niifus, egitim, gelir ve saglik gostergeleri Tablo 1.2.’de belirtilmektedir.

Tablo 1.2. Tiirkiye’de 1929 Yilindaki Gostergeler

1929 Yilindaki Gostergeler

Niifus 13 648 270
Ilge ve Beldelerde Tkamet Orani % 86
Kisi Bagina Diisen Gelir 74%
Bir Doktor Bagina Diigen Hasta Sayisi 12971

[Ikokul Diplomasina Sahip Olan Kisi Sayisi/ Toplam Ogrenci Sayist i¢indeki Oran1 | 26 275 kisi / % 4

Ortaokul Diplomasma Sahip Olan Kisi Sayisi/ Toplam Ogrenci Sayisi Icindeki

0
Orani 2650 kisi / % 11
Genel Lise Diplomasina Sahip Olan Kisi Sayisi/ Toplam Ogrenci Sayis1 Igindeki 390 kisi / % 9
Orani

Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarinin Sayisi 18
Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarinin Mezuniyet Gostergeleri 575 kisi

Kaynak: www.tuik.gov.tr.
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Tiirkiye’de 1929-1939 yillar1 arasinda doganlar, savag sonrasinda bile gelecek
kaygilar1 duyan bir kusak olarak hayatlarini devam ettirmekte ve Buhran Kusagi olarak
adlandirilmaktadir. Bu kusagi, Biiyiik Buhran adi da verilen ve tiim diinyay1 etkileyen issizlik
sonrasinda, diinyanin savasin esigine geldigi, is ve giivenlik kavramlarinin hayat
miicadelesinde rol oynadigi bir donemde diinyaya gelen bireyler olusturmaktadir. 1939-
1945’11 yillar arasinda doganlardan olusan II. Savas Kusagi, Tirkiye’de savasin yikici
atmosferi igerisinde her seyden Once hayatta kalmanin onemini 6grenerek biiylimiislerdir.
Buna ilaveten soguk savas donemi, diinyanin bat1 medeniyeti, Dogu Bloku, Islam diinyas1 ve
Ucgiincii diinya olarak pargalandigi dénemi olusturmaktadir. Bu donem Toffler’ i 3. Dalgasina
dogru hizla ilerleyen diinyayr ve 3. Dalga’nin birebir i¢inde bulundugu bugiinii anlamak
acisindan son derecede 6nem teskil etmektedir (Senbir 2004: 21-22). 1945°1i yillarin sonuna
kadar Tiirkiye’de niifus, egitim ve saglik alanlarinda birtakim gelismeler yasanmissa da bu
donemde yagsamis bireylerin yasam standartlarinin glinlimiize kiyasla oldukgca yetersiz oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’nin 1945 yilindaki niifus, egitim, gelir ve saglik gostergeleri
Tablo 1.3’de belirtilmektedir.

Tablo 1.3. Tiirkiye’de 1945 Yilindaki Gostergeler

1945 Yilindaki Gostergeler

Niifus 18 790 174
Ilge ve Beldelerde Tkamet Oram % 89
Kisi Basina Diisen Gelir 2243
Bir Doktor Bagina Diisen Hasta Sayist 9629

Ilkokul Diplomasina Sahip Olan Kisi Sayisy/ Toplam Ogrenci Sayisi Igindeki

L
Orani 90 657 kisi/ % 7

Ortaokul Diplomasma Sahip Olan Kisi Sayisi/ Toplam Ogrenci Sayisi i¢indeki

Orani 11 803 kisi/ % 17

Genel Lise Diplomasina Sahip Olan Kisi Sayisi/ Toplam Ogrenci Sayist I¢indeki 5 652 kisi / % 20

Orani
Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarinin Sayisi 28
Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarinin Mezuniyet Gostergeleri 2221 kisi

Kaynak : www.tuik.gov.tr

Sessiz kusak, 20. yiizyilin basinda I Diinya Savasi ve II. Diinya savasini yasayarak,
savasin korkung yiizliyle tanisan ve bu durumdan biiyiik 6l¢iide etkilenen, 0 donemde daha

cok kiiciik yaslarda olan bireylerden olusmaktadir. S6zkonusu dénemde ailelerin genis aileler
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seklinde yasadiklar1 bilinmektedir. Radyonun icat edildigi yillar1 goéren gelenekseller
teknolojik olarak giiniimiiz diinyasindan ¢ok farkli bir yasayis tarzina sahiptirler. Sessiz kusak
kategorisinde yer alan bireylerin toplumsal kosullardaki yetersizlikler igerisinde biiyiimeleri,
onlarin sdozkonusu durumu is hayatlarina da yansitmalarini beraberinde getirmistir. Sessiz
kusak c¢alisanlar1 bir orgilit biinyesinde, idealist, tutumlu ve yasadiklari yerleri koruma
davraniglar1 gostermektedirler (Heselbarth, 1999: 10). Kural ve kaidelere gore davranmayi
ilke edinen sessiz kusaklar, vatansever ve sadakat¢ci davramis Ozellikleri ile de dikkat
¢ekmektedir (Washburn 2000: 54). Zemke vd. (1999) sessiz kusagin; disiplinli, mantiksal,
tarihsel degerlerle yiiklii, kurallara karsi itaatkar ve savurgan davranmaya karst dikkatli

bireyler olduklarini vurgulamaktadir (Kaiser 2005: 19).

Tablo 1.4. Diger Kusak Gruplarinin Sessiz Kusak Hakkindaki Diisiinceleri

Baby Boomers Kusagi X Kusad Y Kusagi

Diktator Kendi yollarinda ilerlemekteler Giivenilirlik

Kati  (Esneklik  ve  yenilikleri

dgrenmeye ihtiyaclart var.) E-mail kullanmay1 6grenmeliler Lider 6zellikleri tasirlar
Teknolojik dinazor Servet sahipleri Cesur
Cekingen

Tutumlu

Kaynak: Zemke vd. 2000: 54

1.1.1.2. Patlama Kusag (Baby Boomers Kusagi)

1946-1964°1ii yillar arasinda dogan bireyler Patlama Kusagi (Baby Boomers Kusagi)
olarak ifade edilmektedir (Kyles 2005: 54). Ikinci Diinya Savasi'ndan hemen sonraki "niifus
patlamas1" yillarinda dogan sdzkonusu 1 milyar bebekten Otiirii "Baby Boomers” kusagi
olarak isimlendirilmistir (www.kigem.com). Bu donemde diinyaya gelen bireyler Soguk
Savas donemi c¢ocuklar1 olarak adlandirilmaktadir. Tiirkiye’de patlama kusagi olarak
adlandirilan bu kusak; biiyimenin, refahin, mal ve hizmetlere 6zlem duygusunun agir bastigi,
eglenme egilimli bir kusaktir. Bu donemde batili iilkelerde iiret-sat stratejisinin hiikiim
stirmesine ragmen sdzkonusu stratejilere karsit tepkilerin oldugu dikkat ¢cekmektedir. Biiytik
bebek patlamasi kusagi, Dogu-Bati ikili diinyasi igerisinde 68’lileri yaratmis bir kusak olarak
one c¢ikmaktadir (Senbir 2004: 24). Bu donemde iilkenin durumunu anlatan ekonomik
gostergeler ¢ok parlak olmasa da umut vaat etmektedir. Tiirkiye’nin 1946-1964 yillarindaki

niifus, egitim, gelir ve saglik gostergeleri Tablo 1.5’de belirtilmektedir.



Tablo 1.5. Tiirkiye’nin 1946 ve 1964 Yillarindaki Gostergeleri
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1946 Yilindaki 1964 Yilindaki
Gostergeler Gostergeler
Niifus 19 000 000 civar1 31 000 000 civar1
Kisi Basina Diisen Gelir 191% 258%
Bir Doktor Bagina Diigen Hasta Sayis1 8 746 3024
flkokul Diplomasina Sahip Olan Kisi Sayisi/ Toplam 104 854 kisi / % 8 391 989 kisi / % 11

Ogrenci Sayisi Igindeki Oram

Ortaokul Diplomasma Sahip Olan Kisi Sayis/ Toplam

o ! 0
Ogrenci Sayisi I¢indeki Orant 12 389 kisi /% 19

66 661 kisi/ % 19

Genel Lise Diplomasima Sahip Olan Kisi Sayisi/ Toplam

¢ _ T 0
Ogrenci Sayisi I¢indeki Orant 6236 kisi/ % 24 19/ 578 kisi/ % 19
Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiksek Okullarinin 31 83

Sayist

Fakiilte ve Yiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarinin 2440 Kisi 7988 kisi

Mezuniyet Gostergeleri

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Baby Boomers Kusagi doneminde Tirkiye’nin mevcut yapisindaki yetersizlikler
sozkonusu zaman diliminde dogan bireylerin daha miicadeleci bir bakis agisina sahip
olabilmelerini beraberinde getirmistir. Bundan dolayr Baby Boomers kusagi kategorisinde
ifade edilen bireyler, hayatin her alaninda istiin giice sahip olmalar1 ve diger kusaklardan
sozkonusu oOzellikleri ile ayrilmalariyla dikkat ¢ekmektedir. Baby Boomers kusaginin
cogunlugu “simdi alalim ama daha sonra 6deyelim” zihniyetine sahiptir. Ahlaki davraniglara
onem veren Baby Boomers kusagi, kurumsal ilkelerde ahlaki deger yargilarindan 6diin
vermeyi asla diisinmemekte, grubun iyiligi i¢in kisisel ¢ikarlarin pesinden kosmay1 tercih
etmemektedir (Washburn 2000: 54). Baby Boomers kusagi, Sessiz kusaga nazaran daha fazla
sesini yiikselterek, statiikoyu sorgulayan bir 6zellik gostermektedir. S6zkonusu kusagin pek
¢ogunun miitevazi sayilabilecek nitelikteki evlerde yasamakta oldugu ve ekonomik anlamda
ise; babanin aile biit¢cesine katkida bulundugu goriilmektedir. Calisanlar1 sadakatli, zamaninda
ise gelen ve uzun siire g¢alismaktan yorulmayan &zellik gostermektedir (Colon 2005: 38).
Baby Boomers kusagi teknolojiyi daha az kullanabilen, degisimlere karsi fazla agik olmayip,
degisimleri daha az kabullenebilen davraniglariyla dikkat ¢ekmektedir (Rostant 2010: 10).
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Tablo 1.6. Diger Kusak Gruplarimin Baby Boomers Kusag Hakkindaki

Diisiinceleri
Sessiz Kusak X Kusagi Y Kusag
Olaylar hakkinda
konusurken gizlilikten Kendilerini begenirler. Soguk kanlidirlar.
6diin vermezler.
Kendilerini diisiiniirler. Iskoliktirler. Cok caligkandirlar.

Politik davranirlar. Kimin,
neden, ne sdyledigini
sekillendirmeye calisirlar.

Bilgisizdirler.

Kaynak: Zemke vd. 2000: 89

1.1.1.3. X Kusagi (Baby Burst)

1965-1979’1u yillar arasinda dogan bireyler X kusagi olarak ifade edilmektedir (Kyles
2005: 54). Tirkiye agisindan bu kusak, ara kusak anlamina gelen gecis donemi ¢ocuklari
olarak adlandirilmistir. X kusagi, degisen diinyanin dinamiklerinin acimasizca yiizlerine
carptigi, olabildigince kanaatkar, toplumcu, sadik ve idealist bir kusaktir. Kendisinden 6nceki
Baby Boomers kusagi kadar sorunsuz yasamayan, degisen diinya dinamiklerinin
yansimalariyla tamigsmig bir kusaktir. Teknoloji ile ileri yaslarda tanisan ve teknolojiyi erken
hayatlara dahil eden bir kusaktir. Bu kusak, Francis Fukuyama’nin “Biiylik Coziilme” adin1
verdigi bir donemde dogmaya baslamistir. Biiylik Coziilme Donemi; 1960’larin ortalarinda
azalan evlilik ve dogum oranlari, artan bosanmalar, ailenin parcalanmasi ve kurumlara karsi
giiven eksikligi ile baglayan bir siirectir. X kusagininin gecis donemi olarak adlandirilmasinin
nedeni; sozkonusu yillarda diinyanin 6nemli degisim ve doniisiimler yagsamaya baslamasindan
kaynaklanmaktadir (Senbir 2004: 24). Egitim, saglik ve niifus alaninda goriilen carpici
degisimler 1965’11 yillardan 1979’lu yillara kadar gecen 14 yillik zaman diliminde bile
Tiirkiye’ nin ¢arpici degisim ve doniisiimlere ugradigini, hayat standartlarinin 6nemli diizeyde
tyilestigini ifade etmektedir. Sozkonusu donemde yasam sartlarinda goriilen olumlu
gelismeler, bireylerin davraniglan iizerinde de etki yaratmig, bireylerin parasal konular
disinda, sosyal yasamla ilgili unsurlara 6nem vermelerini beraberinde getirmistir. Tiirkiye’nin
1965 ve 1979 yillarma iliskin niifus, egitim, gelir ve saglik gostergeleri Tablo 1.7°de

belirtilmektedir.



Tablo 1.7. Tiirkiye’nin 1965 ve 1979 Yillarindaki Gostergeleri
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1965 Yilindaki 1979 Yilindaki
Gostergeler Gostergeler

Niifus 31391421 44 000 000 civari
Kisi Basina Diisen Gelir 271$ 1877%
Bir Doktor Basina Diisen Hasta Sayis1 2859 kisi 1655 kisi
I"llfokul' DlplOH.la.SIIla .Sahlp Olan Kisi Sayist/ Toplam 447 933 Kisi / % 12 912 154 kisi / % 16
Ogrenci Sayisi I¢indeki Orant
Ortaokul Diplomasina Sahip Olan Kisi Sayist/ Toplam 73 986 kisi / % 21 289 293 kisi / % 26

Ogrenci Sayisi I¢indeki Oram

Genel Lise Diplomasima Sahip Olan Kisi Sayis/ Toplam
Ogrenci Sayis1 I¢indeki Oram

23 227 kisi/ % 24

126 175 kisi/ % 26

Fakiilte ve Yiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarinin
Sayisi

83

361

Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarinin
Mezuniyet Gostergeleri

7988 kisi

65006 kisi

Kaynak: www.tuik.gov.tr

X kusagi kategorisinde yer alan bireyler,

parasal konulara, sessiz kusak ve Baby

Boomers kusag1 kadar 6nem vermeyen, arkadaslik ve ailevi iligkilerini her seyin iistiinde tutan

ozellikler sergilemektedir. (Washburn 2000: 54). Corbo tarafindan (1997); sézkonusu kusagin

pragmatist, olaylar hakkinda olumsuz diisiinebilme egilimine sahip, muhafazakar 6zellikler

tasidigr ifade edilmistir (Sirias vd. 2007: 751). X kusagi, genel olarak; olumsuz diisiinebilme

egilimi giiglii, 6zgiir bir kimlige sahip ve kolaylikla sinirlenebilen 6zellikler tagimalar: ile

dikkat ¢ekmektedir (Watt 2010: 10). X kusag1 kategorisinde ifade edilen bireyler, egitim

olgusunun gerekli oldugunu diistinmekte ve siirekli degisen teknolojiye uyum gostermeleri ile

daha 6nceki kusaklardan ayrilmaktadir (Crumpacker, Crumpacker 2007: 354).

Tablo 1.8. Diger Kusak Gruplarimn X Kusagi Hakkindaki Diisiindiikleri

Sessiz Kusak

Baby Boomers Kusagi

Y Kusag1

Egitimli degildirler. Tembeldirler.

Neselidirler.

Tecriibelere sayg1 gostermezler.

Kaba ve sosyal becerilerden yoksundurlar.

Prosediirleri takip etmezler.

Her zaman baskalarinin sdylediklerinden
ziyade kendi bildikleri yoldan ilerlerler.

Nigin  ¢ok farkinda

degildirler.

calistiklarinin

harcarlar.

Internet ve e-mail ortaminda ¢ok fazla zaman

Kaynak: Zemke vd. 2000: 89
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1.1.1.4. Y Kusagi ( Echo Boom ya da Next Generation)

1980-1994°1ii yillar arasinda dogan bireyler Y kusagi olarak ifade edilmektedir (Kyles
2005: 54). Diger kusaklardan, yetistikleri donemin olumlu sartlar tasimasi sebebiyle ayrilan
Y kusagi, teknolojik imkanlar olarak da gelisme gosteren bir diinyada yetismislerdir.
Tirkiye’de 1980 sonrasi olarak ifade edilen Y kusagi, PC’nin ve GSM teknolojilerinin
dogdugu, teknoloji dostu, bireysel, rahat ve kiiresellesmeye basglayan diinyanin ¢ocuklaridir.
Tam teknolojik ve bireysel ozellikler sergileyen s6zkonusu kusak, bir taraftan da X kusaginin
kanaatkar ve idealist 6zelliklerini yansitmaktadir (Senbir 2004: 25). Baby Boomers kusaginda
onemli bir yer teskil eden telefon, yerini X kusaginda televizyona birakmis, Y kusaginda ise
internet ve e-mail’e dondstiirmistiir. 'Y kusagi, teknoloji yoksa eger, zihinsel gii¢lerini
kullanamayan bir kusak olarak adlandirilmaktadir. (Washburn 2000: 54). Teknolojik
ozellikleri kisa siirede kavrayabilme 6zelligi gosteren Y kusagi, etkin iletisim kurabilme ve
yiiksek egitim derecesi alma ozellikleri ile dikkat ¢ekmektedir (McCann, Sullivan 2010: 67).
Sézkonusu yillardaki veriler Tiirkiye’ nin niifus, saglik, egitim ve gelir kategorilerinde 6nemli
iyilesmelerin yasandigini ifade etmektedir. Tiirkiye’nin 1980 ve 1994 yilina iliskin niifus,
egitim, gelir ve saglik gostergelerine iligkin bilgileri Tablo 1.9°da belirtilmektedir.

Tablo 1.9. Tiirkiye’nin 1980 ve 1994 Yillarindaki Gostergeleri

1980 Yilindaki 1994 Yilindaki
Gostergeler Gostergeler
Niifus 44 736 957 kisi 57 000 000 civart
Kisi Bagina Diisen Gelir 1539% 21843
Bir Doktor Bagina Diisen Hasta Sayisi 1 631 kisi 894 kisi

[Ikokul Diplomasina Sahip Olan Kisi Sayisi/ Toplam
Ogrenci Sayisi Icindeki Oram

943 875 kisi/ % 17

1218225 kisi/ % 19

Ortaokul Diplomasina Sahip Olan Kisi Sayisi/ Toplam
Ogrenci Sayisi Icindeki Oran

310 871 kisi/ % 26

695 931 kisi / % 30

Genel Lise Diplomasma Sahip Olan Kisi Sayist/

i 1 e o
Toplam Ogrenci Sayist I¢indeki Orani 137784 kisi / % 26 289 529 kisi / % 27
Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarinin 347 625

Sayisi

Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarinin 71 126 kisi 116 878 kisi

Mezuniyet Gostergeleri

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Yasam sartlarinda meydana gelen degisim ve dontigiimler, Y kusaginin diger

kusaklardan farkli beklentilere, timitlere ve tercihlere sahip olmalarini beraberinde getirmistir.
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Giliniimiizde Y kusaginin eglence, gezme, yasama, yeni seyler deneme, basari, para, aligveris,
ne istedigini bilme, yogun calisma, hayallerinin pesinden kogsma, sorgulama ve sevdiklerine
zaman ayirma unsurlarina énem verdikleri dikkat ¢ekmektedir (Tufur 2011: 36). Y kusagi,
yasamlarinda arkadas canlis1 Ozellik gostermekte, sozkonusu oOzelliklerini ise isletme
biinyesinde zorunlu olarak yerine getirmektedir. Esnek, eglenceli ve grup ¢aligmasi yapabilme
ozellikleri gosteren Y kusagi, olumsuzluktan hoglanmayan, alayci, insafsiz ve sikilgan
davraniglarda bulunabilmektedir (Lamm, Meeks 2009: 617). Y kusagi, Ozgiirligiine daha
diiskiin, daha bireysel davranabilen, teknoloji tutkunu bir kusaktir. Y kusagi dinamik, zeki,
girisimci, kendine giivenen, parlak fikirleri olan, buna karsin biirokrasiden, kariyer
basamaklari icin sira beklemekten, anlamsiz projelerle zaman kaybetmekten mutlu olmayan
yetenekli, hirsh bir kusaktir (Akdemir 2009: 146). Y kusaginin 6zgiirliik tanimini; hesapsizlik,
yasam, gezmek, rahatlik, bireysellik, hayal etmek ve mutluluk kavramlar1 olusturmaktadir. Y
kusaginin Ozgiirligiine ket vuran mekan sorununun ise sosyal medya aracilifiyla
¢oziimlendigi goriilmektedir. Internet {izerinden sosyallesme, Tiirkiye’de bireylerin kendileri
ile bas basa kalabilmelerinde ve kendi baslarina karar vererek, istediklerini yapabilmelerinde
onemli bir islev gormektedir (Tufur 2011: 36). Y kusagi; itibar goren, programli yasayan,
dengeli, tartigmaci, uzlastiric1 bir 6zellik gosterip, 6diil ve miikafatlara ise son derece dnem

veren bir yapi sergilemektedir (McCann, Sullivan 2010: 67).

Tablo 1.10. Diger Kusak Gruplarmin Y Kusag Hakkindaki Diisiinceleri

Sessiz Kusak Baby Boomers Kusagi X Kusag
O..luml.u davranislar Sevimlidirler. Bencil bir kusaktir.
gosterirler.

Yasca kiigiiktiirler. Ailelerine kars1 daha disiplinli
olmaya ihtiyaglari vardir.
Giigcliiklere aligmaya Cok fazla dikkatli olmaya

gereksinim duymaktadirlar. | ihtiyaglari vardir.

Televizyon izlemek icin
¢ok zaman harcarlar,
izledikleri programlarin

lisan1 kabadir ve ¢cok S
yiiksek sesle televizyon Bagkalarmna islerini yaptirmaktan
izlerler. hoslanirlar.

Kaynak: Zemke vd. 2000: 137
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1.1.1.5. Milenyum Kusag1 (Millenials)

Milenyum kusagi, 1995-2002 yillar1 arasinda dogan internet ¢ocuklar1 ya da dijital
kusak olarak adlandirilmaktadir (Senbir 2004: 26). Normalde kusaklarmn 20 yildan &nce
degisme gostermedigi bilinmesine ragmen, giinlimiiz diinyasmnin ¢ok hizli bir degisim ve
doniisiim igerisinde bulunmast sdzkonusu ara kusagin olusumunu beraberinde getiren
faktorlerden birisidir (Segkin 2005: 112). Teknoloji dostu olmalarinin &tesinde, teknolojik,
bireysel, zor begenen, kiiresel diinya vatandaslar1 olmalar1 yoniiyle dikkat ¢ekmektedirler.
Anne ve babalar1 olan X’lerle teknoloji kullanimi agisindan 6nemli farkliliklar tagiyan bu
kusak, PC, GSM ve internet ¢ocuklar olarak ifade edilmektedir (Senbir 2004: 26). M kusag1
cocuklar1, dogduklar ilk donemde teknoloji istenilen diizeyde gelismemis olmasina ragmen,
kiiciik yaslarda teknolojiyle tanistiklarindan dolay:r adaptasyon sorunu yasamamiglardir. 1997
yilina bakildiginda, giiniimiizde sdzkonusu olan google, facebook, twitter gibi sosyal
paylasim sitelerinin olmadigi, bunun da &tesinde bu donemde miizigin dahi internetten degil,
teypler araciligiyla dinlenmesi, giiniimiiz kosullarina kiyasla teknoloijinin sézkonusu

donemde daha ilkel oldugunu gostermektedir (Tapscott 2009: 2).

Glinliniimiiziin milenyum kusagi ¢ocuklarinin teknolojiyle tanismalar1 okul yillariin
baslangiciyla miimkiin olmustur. Geng yaslarda teknolojiyle tanigsmalari televizyon, bilgisayar
ve bilgisayar oyunlarina giin igerisinde ¢ok fazla zaman ayirmalarin1 beraberinde getirmis,
radyo dinlerken, televizyon izleme ya da telefonla konusma gibi ¢oklu isleri ayn1 anda
yapabilmelerini saglamistir (Oblinger, Oblinger 2005: 13). Milenyum kusagi, teknoloji ile i¢
ice biiylimelerine ragmen, yalnizlasmay1 degil, arkadaslariyla stirekli iletisim halinde olmay1
tercih etmektedir. Oyunlarini bilgisayarlarla degil, internet {izerinden arkadaslariyla oynamay1
tercih eden, her tiirlii iirlin ve hizmetin kisisellestirilmesini talep eden bir kusaktir. S6zkonusu
yillardaki veriler Tiirkiye’ nin niifus, saglik, egitim ve gelir kategorilerinde 6nceki kusaklardan
daha sansh bir donemde diinyaya geldiklerini gostermektedir. Tiirkiye’nin 1995 ve 2002
yilina iligkin niifus, egitim, gelir ve saglik gostergelerine iliskin bilgileri Tablo 1.11°de

belirtilmektedir.



Tablo 1.11. Tiirkiye’nin 1995 ve 2002 Yillarindaki Gostergeleri

1995 Yihindaki 2002 Yilindaki

Gostergeler Gostergeler
Niifus 57 000 000 civar1 68 000 000 civart
Kisi Basina Diisen Gelir 2 759% 2 598%
Bir Doktor Bagina Diigen Hasta Sayis1 862 kisi 693 kisi
Genel Lise Diplomasma Sahip Olan Kisi Sayist/ < <
Toplam Ogrenci Sayisi igindeki Orani 269 860 kisi / % 23 329926 kisi / % 20
Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarinin 741 1131
Sayisi
Fakultq ve Yl}ksekokuI. ve Meslek Yiiksek Okullarinin 135 346 kisi 267791 kisi
Mezuniyet Gostergeleri

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Zaman igerisinde hayat standartlarinda meydana gelen degisim ve doniistimler,
Milenyum kusaginin gosterdikleri davranislar1 daha 6nceki kusaklardan farklilastirmis, daha
Ozgiiveni yiiksek, bagimsiz ve teknoloji tutukunu bir kusak olmalarini beraberinde getirmistir.

Milenyum kusaginin nitelikleri ve davranis 6zellikleri Tablo 1.12’de belirtilmektedir.

Tablo 1.12. Milenyum Kusagimin Karakteristikleri ve Davrams Ozellikleri

Nitelikleri

Davrams Ozellikleri

Bagimsiz dgrenirler.

Bilgiye erigimleri hizlanmus, bilgi alt yapilari
giiclenmis, bagimsizca bilgiyi sorgulayarak,
bilgiyle ylizlesmeye hazirdirlar.

Gtiglii bakis agilarma sahiptirler.

Internet araciligiyla pek cok bilgiye erisim
sagladiklarindan giiglii bakis acilaria sahiptirler.

Dijital okuryazar ve gorsel dgrenirler.

Ne istediklerini bilirler, ileri seviyede dijital
okuyazarlik bilgisine sahiptirler. Sezgiyle, gorsel
olarak dgrenebilme yetenegine sahip gii¢lii uzamsal
bilgileri vardir. Boylelikle sanal ve gergek hayati
glicliik ¢ekmeden birbirine entegre edebilirler.

Deneysel 6grenirler ve ¢oklu gorevler yapabilirler.

Kesfederek 6grenirler, aragtirma ve deneyimle
bilgiye ulasirlar ve bilgileri yenilikgi yollarla
kullanirlar. Cok ¢esitli teknolojiyi kullanarak ¢oklu
gorevlerde basarili olurlar.

Bilisim Teknolojilerini Kullanabilme Becerilerine
Sahiptirler.

Bilgiye erisimde uzmandirlar, kendilerini
s0zkonusu ortamlarda giivenli kilacak ileri diizeyde
bilisim teknolojileri becerileri gelismistir.

Sosyaldirler.

Bilgi iletisim teknolojileri araciligyla sosyal
gruplara dahil olmak, onlar i¢in ¢ok dnemlidir.
Kiiresel baglantilar araciligiyla farkli kiiltiirlerin
inang ve deger yargilarin1 6grenirler, boylelikle
genis kapsamli diizeyde sosyallesirler.

Kaynak: Combes, 2006: 40



http://www.tuik.gov.tr/

19

1.1.1.6. Z Kusad

2003 y1l1 ve sonrasinda doganlar Z kusagi olarak ifade edilmektedir. Z kusagi bugiinden
tahmin yapmanin aslinda zor oldugu, yakin gelecegin gizemli ¢ocuklaridir. Z kusaginin pek
cok 6zelligi GSM tabanli bir kusak olacagina isaret etmektedir. Z kusagi teknolojiye cok agik
olacak, hatta teknolojiyi art1 bir ara¢ olarak gormeyip, yasamin dogal bir pargast olarak
gorebilecektir. Z kusagmin ebeveynleri de teknolojiyle i¢ i¢e bir kusak olduklarindan dolayi,
teknolojiye iliskin ebeveynlerinden cevap alabilecekleri bir kusaktir (Senbir 2004: 27-28).

Z kusagi, diinya zevklerine diigkiin, teknolojiyi hizli sekilde kavrayan, islerini kisa
slirede ve titiz bigimde yerine getiren davranis 6zellikleriyle dikkat cekmektedir. Teknolojiyi
ileri derecede kullanan Z kusagi, tasinabilen, hep yanlarinda olan kii¢iik aygitlari, bilgisayar,
MP3 calar, i-Pod’lar1, cep telefonlar1 ve DVD oynaticilar ile biiyiimektedir. Kendilerine ait
web sayfalar1 bile olan sozkonusu kusagin ev 6devlerini dahi bu platformda yaptiklari
gozlemlenmektedir (Williams 2010: 12). Z kusagi muhtemelen konusmadan once bilgisayar
kullanmay1 o6grenmektedir (Lauzon 2010: 44). Sozkonusu yillardaki veriler Tirkiye nin
niifus, saglik, egitim ve gelir kategorilerinde 6nceki kusaklardan her yonden daha gelisme
gostermis bir donemde diinyaya geldiklerini gostermektedir. Tiirkiye’nin 2003 ve 2010
yillarindaki niifus, egitim, gelir ve saglik gostergelerinin degisimlerine iliskin bilgiler Tablo

1.13’de belirtilmektedir.

Tablo 1.13. Tiirkiye’nin 2003 ve 2010 Yillarindaki Gostergeleri

2003 Yilindaki 2010 Yilindaki

Gostergeler Gostergeler
Niifus 68 000 000 civari 73722 988
Kisi Bagina Diisen Gelir 3383 5 477$ (2006 y1il1 verisi)
Bir Doktor Bagina Diigen Hasta Sayisi 684 kisi 591 kisi
Genel Lise Diplomasma Sahip Olan Kisi Sayist/ TN TN
Toplam Ogrenci Sayisi igindeki Orani 334 044 kisi /% 16 399 478 kisi /% 17
Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarinin 1203 1617
Sayisi
Fakulte. ve Y}.lksekokul. ve Meslek Yiiksek Okullarinin 289 579 kisi 520 614 kisi
Mezuniyet Gostergeleri

Kaynak: www.tuik.gov.tr.

Hayat standartlarinda meydana gelen degisim ve doniisiimler Z kusagi bireylerinin diger
kusaklara nazaran apayr bir diinyada yetigsmelerini beraberinde getirmis, 6zellikle teknolojide

meydana gelen ilerlemeler s6zkonusu kusagin bireysel ozelliklerinin diger kusaklardan
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ayrilmasmma neden olmustur. Literatiirdeki pek c¢ok calisma Z kusagi bireylerinin
davraniglarina iliskin 6zelliklerini agiklamaktadir. Matthews’a gore; Z kusaginin daha 6nceki
kusaklara kiyasla hayal giiclerinin yiiksek olmasi daha yaratici olmalarin1 beraberinde
getirecek bir faktordir (Matthews 2008: 50). Z kusaginin, arkadaslik iliskilerinde isbirlik¢i
olabilecekleri, Y kusagina nazaran kuruma bagliliklarinin az olabilecegi ve siklikla is/kariyer
degistirebilecekleri tahmin edilmektedir. (Montana, Petit 2008: 140). En geng kusak grubunu
olusturan Z kusagi, yasamis olduklar1 farkli sosyal, tarihsel ve teknolojik faktorlerle diger
kusaklardan ayrilmaktadir. Tipk1 M kusagi gibi; gen¢ yaslarda teknolojiyle tanismalari, hiz
odakli olabilmelerini giindeme getirmis, internet araciligiyla ¢oklu isleri ayni anda basari ile
yapabilmelerini saglamistir. Dijitallige son derece 6nem veren Z kusagi, sézkonusu 6zelligini
sosyal iligkilerine de yansitmakta, sosyal paylasim siteleri araciligiyla arkadaslik iliskilerinin

sanal platforma tasinmasina 6ncitiliikk etmektedir (Levickaité 2010: 173).
1.2. Kusaklarim Is Degerleri ve Tutumlari

Glinlimiiz is diinyasinda dort kusagin bir arada calismakta oldugu gozlemlenmekte,
sessiz kusagin cogunlukla emekliye ayrildigi, Baby Boomers kusagi, X kusagi ve Y kusaginin
is hayatinda olduklari, M ve Z kusaginin ise; is hayatlarinda heniliz gérev almadiklar
goriilmektedir. Glinlimiiziin 1§ diinyasinda heniiz gorev almayan M ve Z kusaginin farkh
teknolojik, politik, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel bir donemde diinyaya gelmeleri, onlarin
ilerideki ¢alisma hayatlarinda farkli deger yargilarina sahip olabileceklerini vurgulamaktadir.
Kusaklarin is degerleri ve tutumlarina iligkin gostergelerinin asagidaki gibi belirtilmesi

miimkiindiir.
1.2.1. Sessiz Kusak Cahsanlarmn is Degerleri ve Tutumlari

Sessiz kusak galisanlari, savas sonrasinin yokluklarini, sikintilarin1 unutmayan, ise bakis
acist olarak; calismak i¢in yasamak diisiincesini on planda tutan davranis ozellikleri
gostermektedir (www.kigem.com). Zemke, Raines, Filipczak (2000); sessiz kusak
calisanlarinin bir 6rgiit icerisinde orgiitsel baglilik, haysiyet, fedakarlik ve caligkan 6zelliklere
sahip olduklarin1 belirtmekte, orgiit igerisinde gelistirilen kurallara uygun davranmalart,
otoriteye karsi saygili olmalari, sabirli ve gorevlerine karsi son derece istekli olmalart gibi

davranig 6zelliklerinin, temel deger yargilari oldugunu vurgulamaktadir (Walker 2006: 28).
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Sessiz kusak calisanlart glinlimiizlin is yasaminda en yash grubu olusturmaktadir.
Sézkonusu kusagin calisma degerlerini; otoriteye saygi, diiriistlik ve doyumu erteleme
kavramlar1 olusturmaktadir. Sessiz kusak kategorisinde degerlendirilen g¢alisanlarin diger
kusak gruplar1 igerisinde islerine en sadik calisanlar oldugu ve is degistirme kavramina
inanmadiklar1 ifade edilmektedir. S6zkonusu kusak calisanlari iglerinde uzman olmak igin
isyerinde fedakar davranislar sergilemektedir (Kyles 2005: 54). Giiniimiiz is diinyasinda
sessiz kusak c¢alisanlarinin yogunlukla bulunamamasinin nedeni; pek ¢ogunun yas itibariyle
emekliye ayrilmis olmalaridir (Patalano 2008: 11). Kendilerini yaptiklar1 ise adama ve
fedakarlik, cok calisma, gelenek ve kurallara uygun davranislar, kurallar ve diizene karsi
uyumluluk, otoriteye karsi saygi, sabir, gorev oOncesindeki memnuniyet, kurallara karsi
baglilhlk ve yiikselme egilimi s6zkonusu kusak grubunun temel deger yargilarini

olusturmaktadir (Zemke vd. 2000: 30).

Strauss ve Howe (1991); sessiz kusagin, kendilerinden sonra gelen kusaklarin yasam
standartlarina uyum gostermede adaptasyon sorunu ¢ekmelerine ragmen, kurallar
cignemeden davranan yapiya sahip olduklarini belirtmektedir. Sessiz kusak caliganlarinin
ortalama 65°1i yaslarda emekliye ayrildiklar1 diistiniiliirse, 1990’1 yillarda is hayatlarin
sonlandirdiklart disiintilebilir. Zaman igerisinde is yasamina farkli kusaklarin katilmasi,
sessiz kusak calisanlarinin is yasamindan ayrilma diisiincelerini beraberinde getirmistir

(Kaiser 2005: 20).
1.2.2. Baby Boomers Kusag1 Calisanlariin Is Degerleri ve Tutumlar

Baby Boomers kusagi calisanlari, tipki Sessiz kusak ¢alisanlar1 gibi savas sonrasinin
yokluklarini, sikintilarini unutmayan bir doénemin sartlarinda yetismislerdir. Bir orgiit
biinyesinde calismaya baslayan Baby Boomers kusagi calisanlari, yetisme donemlerinde
karsilastiklar1 zorluklardan 6tiirii ise bakis agis1 olarak; ¢calismak i¢in yasamak diisiincesini 6n
planda tutmakta, fakat kariyerlerinde daha anlamli hissettikleri islerde ¢alismak diisiincesine
olumlu bakmaktadirlar (www.kigem.com; Walker 2006: 28 ). Baby Boomers kusagi
calisanlar i¢in hizmet sektOriine nazaran tretim sektoriinde ¢alismak daha anlamli olarak
diistiniilmektedir (Walker 2006: 28). Sessiz kusak calisanlar1 gibi Baby Boomers kusagi
calisanlart da mevcut hiyerarsik yapiyr kabullenen egilim gostermektedir. Baby Boomers
kusag1 Orgiit igerisinde iyimser, tatminkar, serinkanli ve igsel kontrol mekanizmasi

ozelliklerine sahiptir (Bourne 2009: 6). Igsel kendilik kontroliine sahip olan bireyler, bir
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davranisin ortaya ¢ikmasinda veya sonuglarinda kendilerinin katkilarinin  olduguna
inanmakta, c¢ok calistiklarinda odiillendirileceklerine, verimsiz calistiklarinda ise islerini
kaybedeceklerini diisiinerek, gergeklesebilecek olaylar1 kendilerinin kontrol edeceklerine
inanan davranis Ozellikleri sergilemektedirler (Ozkalp, Kirel 2005: 101). Hirsli ve iskolik
yapilar1 Baby Boomers kusaginda bulunan g¢alisanlarin 6rgiit igerisindeki temel karakteristik

Ozelliklerini olusturmaktadir (Bourne 2009: 6).

Baby Boomers kusagi calisanlari, is yasaminda yasal bir komite tarafindan karar
verilmedikge, kendi baglarina kararlar almakta gii¢liik ¢ekmekte, kurallara bagli bir tutum
izlemekten hosnut kalmaktadir. Is yasaminda X kusagi ve Y kusag c¢alisanlarinin yasca
kendilerinden kiiciik olmalari, Baby Boomers kusagi ¢alisanlarinin, X ve Y kusagi
calisanlarinin verecegi kararlar1 dikkate almamalarini beraberinde getirmektedir. Is yasaminda
X kusagi ve Y kusagina nazaran daha engin bilgilere sahip olduklarini diisiinen Baby
Boomers kusagi calisanlari, verecekleri kararlarda kendilerinin dinlenip, kendi kararlarinin
dogru oldugunu, X ve Y kusagi calisanlar1 tarafindan takdir edilmelerini beklemektedir

(www.canadone.com).

Baby Boomers kusaginda kariyer basamaklarinda yiikselmek kidemlilik gostergeleriyle
iligkili olup, konumun istiinliik gostergesi; s6zkonusu kurumda calisilan yil sayisi ile
belirlenmektedir. Baby Boomers kusagi ¢alisanlar1 kariyer basamaklarinda yiikselmek igin
hirshh ve c¢alisma arkadaglar1 ile isbirlik¢i davraniglar sergilemekte, is hayatlar1 yasam
alanlariin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir (Duvendack 2010: 25). Baby Boomers kusagi
calisanlari, eger Orgiit icerisinde ¢ok calisirlarsa, kendilerinin iyi yasam standartlarina sahip
olabileceklerine inanmaktadir. Soézkonusu diisiince onlarn, “simdi calig, ileride 1iyi

standartlarda yasarsin” stratejisi giitmelerine neden olmaktadir (Welter 2004: 15).
1.2.3. X Kusag1 Cahisanlarinin Is Degerleri ve Tutumlari

Baby Boomers kusagi akabinde gelen X kusagi calisanlarinin daha farkli sosyal ve
ekonomik sartlar altinda calismalari, onlarin is hayatindan beklentilerinin farklilasmasini
beraberinde getirmistir (Welter 2004: 15). Iyimserlik, takim c¢alismasi, bireysel odiiller,
saglik, kisisel gelisim, dinamiklik, calisma ve baglilik ozellikleri sézkonusu kusak

calisanlarinin temel deger yargilarini olusturmaktadir (Zemke vd. 2000: 68).

X kusagi ¢alisanlar1 is-yasam dengesine 6nem vermekte, hayatin sadece ¢alismak igin

¢ok kisa oldugunu diistinmekte, buna ragmen bir orgiit igerisinde kariyerlerini gelistirebilmek
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amactyla sahip olduklar1 yeteneklerini gelistirmeye dnem vermektedir. S6zkonusu kusaktaki
calisanlarin karsilarina ¢ikan firsatlart degerlendirmeye, iyi iligkiler kurmaya, sahip olduklari
donanimsal 6zellikleri daha fazla gelistirmeye daha yatkin olduklar1 goriilmektedir. X kusagi
calisanlarinin Baby Boomers kusagi ¢alisanlarina nazaran kuruma olan baglilik derecelerinin
daha az oldugunun ifade edilmesi miimkiindiir (Duvendack 2010: 25). Is yasamlarinda Sessiz
kusak ve Baby Boomers kusagi ile iyi iligkiler kuramamalarinin nedeni; hiyerarsi ve
tinvanlara daha onceki kusaklara nazaran daha az énem vermeleri ve kurumsal politikalarin
disinda kalmay1 tercih etmeleridir. Bilgisayar kullanma becerisi gelismis sézkonusu kusak

calisanlari i ortaminda sahip olduklari becerilerine glivenmektedir (Kyles 2005: 54).

X kusagi calisanlari; toplumsal sorunlara duyarli, is motivasyonlar1 yiiksek, otoriteye
saygili ve kanaatkar yapiya sahip olma Ozellikleri ile dikkat ¢ekmektedir. Bireyciligi 6n
planda tutan X kusagi calisanlari, ise bakis acist olarak ise; yasamak icin calismak
diisiincesinin 6nemine vurgu yapmaktadir. (www.kigem.com). X kusagi calisanlart bos
zamanlarinda, sosyal aktivitelerden ¢ok evde oturmayi tercih etmekte, aile ve bireysel basari
elde etmek igin orgiit icerisinde calismaya ihtiyaclari oldugunu diisiinmektedir. Orgiit
icerisinde bireysel basar1 elde etmek, s6zkonusu kusak c¢alisanlari i¢in 6nemli bir gdstergedir
(Bourne 2009: 6). X kusagi calisanlar1 hakkinda algilanan ortak kani; diizensiz ¢alisma
saatlerine kars1 istekli olmalari ve bu durumdan otiiri de isverenler tarafindan cazip
bulunmalaridir. Wiant (1999); bir kurumda X kusaginin diger kusak calisanlarindan farkli
davraniglara sahip oldugunu ve igverenler goziinde de farkli algilandiklarimi belirtmistir
(Colon 2005: 39). Farklilik, kiiresel diisiinme, eglence, dzgiiven ve pragmatizm (yararcilik)

sozkonusu kusak ¢alisanlarinin temel deger yargilarini olusturmaktadir (Zemke vd. 2000: 98).
1.2.4. Y Kusagi Cahsanlarinin is Degerleri ve Tutumlar:

Y kusagi calisanlari, oOrgiit igerisinde Ozgiirliiklerine diigkiin, is konusunda secici
davraniglar gostermekte, sadakat hislerinin gii¢lii olmayisi ve otorite kavramini kabul etmeme
Ozellikleri ile dikkat ¢ekmektedir. Sozkonusu kusak calisanlarinin en 6nemli &zelligini;
kendilerine olan giiven duygulari, 6zgiirliik, bireysel yaklasim, teknoloji tutkunlugu ve hiz
kavramlar1 olusturmaktadir. Y kusagi ¢alisanlar is arama yontemlerinin elektronik ortamlara
tasinmasini benimsemistir. Is ararken nem verdikleri faktorleri ise sirasiyla; sirketin kimligi,
¢ok uluslu olmasi, sunulan kariyer ve egitim olanaklar1 olusturmaktadir. Giiniimiiz is

diinyasinda gorev alan Y kusagi calisanlarinin is bulma kaygilarima da sahip olduklar



24

goriilmektedir (Coban 2006: 220-222). Y kusagt calisanlar1 kariyer basamaklarinda
yiikselmek icin ayni orgiitte calismayl iimit etmemektedir (Roy 2008: 70). Iyimserlik,
vatandasglik gorevi, gliven, basari, sosyal iligkiler, ahlaki faktorler ve dig goriinlis s6zkonusu
kusak c¢alisanlarmin temel deger yargilarimi olusturmaktadir (Zemke vd. 2000: 132).
Glintimiizde Tirkiye’de Y kusaginin temsilcilerinin sayisinin diger iilkelere gére daha yiiksek
olmasi, onlarin igsiz kalabilme olasiliklarinin da yiiksek olmasini giindeme getirmektedir. Bu
kusak i¢inde pek cok kisi is aradigi halde bulamamakta ve igsiz olarak degerlendirilmektedir.
Daha rekabet¢i bir donemin kosullarini paylasan Y kusaginin genel 6zelliklerinin asagidaki

gibi belirtilmesi miimkiindiir (Coban 2006: 220):

e Danigmanlik, finans ve bilisim sektorlerinde ¢aligmayi tercih etmektedirler.

e s arama ydntemlerinin elektronik ortamlara tasinmasini benimsemektedirler.

e s ararken 6nem verdikleri faktorleri sirasiyla; sirketin kimligi, cok uluslu
olmasi, sunulan kariyer ve egitim olanaklar1 olusturmaktadir.

e Mezun olduktan sonra 4-6 ay arasinda is bulabileceklerini diisiinmektedirler.

e Bu kusaktaki genglerin yiizde 58’1 is bulma endisesi tasimaktadir.

e Yasanan krizlere ragmen gelecege olumlu bir gozle bakmaktadirlar.

e Is yasamina atildiktan 4-6 yil sonrasinda kendilerini ydnetici pozisyonunda

gormektedirler.

e Girisimcilik ruhlart diger kusaklara gore ¢ok daha yiiksek oldugundan kendi

1sini kurmak isteyenlerin orani yiizde 45°1 gegcmektedir.

Su anda is hayatinda ortalama 30’lu yaslarda olan ve artik yonetici konumuna gelmeye
baslayan Y kusagi, sistemleri ve organizasyonlari zorlayarak, isletmelerde degisim ve
doniislimiin Onciisii olmuslardir. Organizasyonlarda degisim ve doniisiimiin baslangicini
saglayan Y kusagi, ardindan gelecek M ve Z kusaklarinin herhangi bir zorluk ¢ekmeden
caligma hayatina girmelerini saglayacaktir (Gonen 2011: 64).

1.2.5. M ve Z Kusag1 Cahsanlarinin Is Degerleri ve Tutumlari

M ve Z kusag heniiz is hayatinin igerisinde yer almasalar da, geleneksel egitim
yontemlerinin onlar icin yeterli olmayacag: diisiiniilmektedir. Bu yeni kusaklar; yaraticiliga
izin veren aktivitelerden hoslanmakta, edilgenligi kabul etmemekte, sonug¢ odakli bireyler

olmalar1 yoniiyle dikkat g¢ekmektedir. Uzun donemli hafizalari, ezberden c¢ok oyun,
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hikayelestirme ve hayallerle daha etkin hale gelebilmektedir. Is yasamina atildiklarinda karar
vermelerini gerektiren her seyin sistemler tarafindan (yapay zeka vb.) yapilmakta olacagi
diisiincesi, sozkonusu kusaklarin daha sorgusuzca yasayacaklarini belirtmektedir. Cok
diplomali, uzman ve buluscu olacaklari, yasamlarinda otorite kavraminin 6nemsiz olacagi
tahmin edilmektedir. Giiniimiiziin ekonomik, teknolojik, sosyal imkanlari, s6zkonusu kusak
grubunun tatminsiz, kararsiz ve dogustan tiiketici bireyler olarak yetismesini beraberinde
getirecektir (www.kigem.com). M ve Z kusaginin is hayatlar1 doneminde sinirlarin tamamen
kalkacagi, boylelikle yeni kusaklarin diinyadaki farkli dillere yetiskin kusaklardan daha
hazirlikli olacaklari diistiniilmektedir. Duygularin 6n planda tutulacagi, duygulara verdikleri
deger ile one ¢ikan sessiz kusaga en yakin kusak olacaklart belirtilmektedir. Bu baglamda
organizasyonlarin ¢alisanlarin duygularina yonelmeleri, gorev tanimi ve maasin Otesini
diistinmeleri gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Sanal c¢aligma ortamlarimin varligi, yeni is
alanlarinin belirlenmesi glindeme gelecektir. Kariyer ve basart kavramlarinin yeniden
tanimlanacagi, standartlarin gittikce yok olacagi, her calisana yaklagimin &6zel olmasi
gerekliligi belirecektir. Yas ve hiyerarsi tamamen yerini bilgiye ve yarataciliga birakacaktir.
Bunlarin da 6tesinde yeteri kadar calisip gelir elde etme ve kalan zamani ise sosyal
aktivitelere ayirma diisiincesi 6n plana ¢ikacaktir (Gonen 2011: 65). Z kusaginin sessiz kusak
calisanlar1 gibi arkadas canlis1 olacaklar diisiiniilse de, sessiz kusak calisanlarinin sadik
oldugu orgiitler, Z kusaginda yerini sadakatsizlige ve hizli is degistirmeye birakacagi tahmin
edilmektedir. Buna ilaveten Z kusaginda arzulanan orgiitsel yapilarda bireyselligin 6n plana
cikacagi, performans degerlendirme sistemlerinin yilda bir kez grup basarilarin
degerlendirmede yeterli goriilmeyecegi, calisanlarin bireysel performans sonuclari hakkinda

sik sik geri bildirim talep edecekleri diistiniilmektedir (Montana, Petit 2008: 140).
1.3. Kusaklar Arasindaki Farkhhiklar

McCrindle tarafindan ifade edildigi gibi; toplumlarin yiizlestigi en 6nemli ayrim,
cinsiyet, 1rk, gelir ve teknoloji ayrim1 degil, kusak ayrimidir. Yirtrliikteki ekonomik, sosyal-
kiiltiirel ve politik sartlar kusak gruplarinin birbirlerinden farklilagmalarin1 beraberinde
getirmektedir (learningtolearn.sa.edu.au). Literatiirde, pek c¢ok bilim adami tarafindan
gerceklestirilen arastirma sonucglar1t  kusaklararasi farkliliklarin - mevcudiyetini  ifade
etmektedir. (Salahuddin 2010, 2; Haeberle vd. 2009: 62; Crumpacker, Crumpacker 2007: 351;
Kyle, 2005: 54; Ansoorian vd. 2003: 35; Lancaster, Stillman 2002: 59; Tsui 2001: 14;
Twenge 2001: 107; Zemke 2000: 153; Washburn 2000: 54; Spitznas 1998: 4).


http://www.learningtolearn.sa.edu.au/
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Giiniimiizde teknolojik vb. gelismelerin varligina bagl olarak toplumsal degismeler
yasanmasi, temel tutumlarin kazanildigi donemin kosullarinin bir kusaktan digerine onemli
derecede farkliliklasmasini ve kusaklararasinda birtakim farkliliklar1 giindeme getirmektedir.
Bunun da 6tesinde ayni1 kusak bilinyesinde bile birkag¢ yillik yas farkliliklarinin olmasi bazi
kosullarda 6nem kazanmakta, ayn1 kusak kategorisinde bulunan bireylerin davranislarinda
dahi birtakim farkliliklar olusabilmektedir. Geng¢ kusaklarin enerjileri, yeni kosullara ¢abucak
adapte olabilmelerini beraberinde getirirken, gen¢ kusak grubunda yer almayan bireyler,
yenilik¢i davraniglara direng gostermekte, zorluk yasayacaklar1 kosullardan tedirginlik
duymakta ve tutucu davranislar sergilemektedirler (Kislali 1976: 129-130). Sozkonusu
diisiince Twenge (2001) tarafinda da ele alinip degerlendirilmis, Amerikali bayanlar tizerinde
1931-1993 yillarin1 kapsayan siirecte arastirma yapilarak, arastirmanin degiskeni olarak ele
alian giriskenlik davranisina karst bayanlar tarafindan gosterilen tepkilerin s6zkonusu yillar
icerisinde artma egilimi gosterdigi vurgulanmistir. Yapilan arastirma, sosyo-kiiltiirel ¢evrenin
zaman igerisindeki degisimine bagli olarak, farkli kusaklarda dogan bireylerin davraniglarinin
degisebilecegini ifade etmektedir (Twenge 2001: 133). Bununla birlikte 1952- 1993 yillarini
kapsayan zaman dilimi igerisinde “endise ve disa doniikliik” kavramina iligkin yapilan
arastirma; farkli kusak dilimleri kategorisinde ele alinan bireylerin endise ve disa doniikliik
kavramlarinda 6nemli derecede artma egilimleri oldugunu vurgulamaktadir (Twenge 2000:
1007). Kusaklarin gosterdikleri karakter 6zellikleri 6zgiirliik, sosyalite diizeyi, tatmin olma,
caliskanlik, hirs, bencillik, acik sozliiliik, duygusallik, elestirme, sadakat, inang, geleneksellik
ve aileye baglhlik diizeylerinde birbirlerinden farkliliklar gostermektedir. Sozkonusu
farkliliklara iliskin karsilastirmalarin kusak kategorilerine goére degerlendirilmesi Tablo

1.14°de yer almaktadir
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Tablo 1.14. Kusaklar Arasindaki Farkliiklarin Diizeyleri

M Bablil?;ogrlners X Kusagi Y Kusag
Ozgiirliik Diizeyi . Dengeli Dengeli Cok yiiksek
Sosyalite Diizeyi Dengeli Dengeli Diisiik
Tatmin Olma Diizeyi Yiiksek Dengeli Diistik
Caliskanlik Diizeyi Cok Yiiksek Dengeli Diistik
Hirs (Sebat) Diizeyi Yiiksek Dengeli Diisiik
Bencillik Diizeyi Diisiik Dengeli Cok Yiiksek
gﬁi?ﬁzmlﬁk Dengeli Dengeli Cok Yiiksek
Duygusallik Diizeyi Cok Yiiksek Dengeli Diisiik
Elestirme diizeyi Diistik Dengeli Yiiksek
Sadakat Diizeyi Cok Yiiksek Dengeli Cok Diisiik
Inang Diizeyi Yiiksek Dengeli Cok Diisiik
Geleneklere Baglilik Yiiksek Dengeli Cok Diisiik
Aileye Baglilik Cok Yiiksek Dengeli Diisiik

Kaynak: Rodoplu, 2003: 467

1.4.Kusaklar Arasindaki Orgiitsel Farklihklar

Literatiirde yapilan pek ¢ok ¢alisma, sessiz kusak, Baby Boomers kusagi, X kusagi ve Y
kusaginin is diinyasinda bir arada ¢alismak durumunda oldugunu ve s6zkonusu dort kusagin

orgiitsel 6zellikleri agisindan birtakim farkliliklara sahip oldugunu vurgulamaktadir.

Tablo 1.15°de farkli kusak kategorilerinde degerlendirilen sessiz kusak, Baby Boomers
kusagi, X Kusagi ve Y Kusagi ¢alisanlarinin otorite, baghilik, fedakarlik, takim ¢alismasi, is-
yasam dengesi, calisma saati, calisma saatleri esnekligi, ¢oklu gorev, beceri gelistirme,

teknoloji ve 6diil kavramlarina iligskin bakis agilarinin karsilastirilmasi yapilmaktadir.



Tablo 1.15. Kusaklarm Orgiitsel Ozellikleri Acisindan Karsilastirilmasi
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Sessiz Kusak Baby Boomers Kusagi X Kusagi Y Kusagi
Otorite Otoriteye saygi
£o sterirler Ve | Takim calismalarina Otorlte}/e ,k arsl kugkucu Otoriteye kars1
sOylenenleri iyi arzulu. isbirlikei ama iist’lerine kars1 dikkatli
bir sekilde » 1DIHKGL. saygilL. '
yaparlar.
Baghhik ifade edilmemis | Baska bir is bulana kadar Isle"fméye 1'<ar$1 degil, B?g.hhk ifadesi
N birbirlerine kars1 ici daha ¢ok
sirlar1 vardir. bagl davranirlar. N o
baglilik gosterirler. erken.
Fedakarlik Bu kusak inag:if:;:iﬁiingézaher Bir web sitesi indirmek Fedakarlik
fedakar bir L i¢in bir dakikadan fazla | ifadesi igin daha
sey i¢in fedakarlik .
kusaktir. W beklemektir. ¢ok erken.
gosterilebilir.
Talam Taklm Q?h.sm.a St Takim ¢aligmalari, Takim c¢alismasi
calismasi ve igbirlik¢i N o Sanal takim c¢aligmalar1 | . S
.. toplantilar 6nemli bir .. T ifadesi i¢in daha
yapilara 6nem deser varersidir onemlidir. ok erken
verirler. get yate ’ ¢ )
Is—yasa_m Emekli olmak Daha az is yaparlar, ama | . Yeterli para
dengesi . Is-yasam arasinda denge | kazanilincaya
yasamlarinda bir | ¢ok ¢aligmak hayatlarinin i . g
. . kurmak 6nemlidir. kadar
doniim noktast. bir pargasidir.
caligilmalidir.
Call_sma Haftada kirk . . Isi bitirene kadar Isl_n_n_ erken
saati Iskolikler. bitirirsem
saat. calismak. A
giderim.
Cahisma Calisma saatleri Isterdik ama eger talep Esnek galigma saatleri Esnek ¢aligma
saatleri esnekligi? edersek isimizden ¢ok 6nemlidir, talep saatlerine
esnekligi Anlami nedir? kovulabiliriz. ederiz. ihtiyacimiz var.
Coklu gorev S Coklu gérevlerden stres Eger blZ'l bprada Sl‘klldlk. Blr'kag
Bir isi iyi duvarlar. basit edrevieri calistirmak istiyorsaniz, is daha verin.
yaparlar. Y teréih A deﬁer bize degerli gorevler Sikilirsak istifa
' vermelisiniz. ederiz.
Beceri X kusagi’nin becerileri Bagimsiz
. Ben ¢oktan P . .
gelistirme esitildim artarsa igimizi Bagarililar. caligabilmemiz
& ) kaybedebiliriz. icin ¢ok gerekli.
Teknoloji Teknolojinin Mikrowave harika. . Bﬂgls.aya.r 1, .
.. . N stireclerdeki milyonlarca | Online konusma
degisimi iilkeyi Teknoloji bizim A .
tizellestirir hayatimiz1 kolaylastiriyor bilgiye hemen firsati veriyor.
gt ' ' ulasabiliyor.
Odiiller Goze carpan, biiyiik Te§V1l<..ec.1.10} d'1r. Para Kahramanligin
Gurur duyariz. v e disinda 6diil i¢in de ¢ok
odiillerle taniniriz. . yanitidir.
calisabiliriz.

Kaynak: Pekala, 2001: 34

Kusaklararas1 calisma degerlerindeki farkliliklar Smola ve Sutton (2002) tarafindan

arastirilmig, sdzkonusu calisma neticesinde bireylerin is hayatindaki calisma degerlerini
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yonlendiren ana etkenin; deneyim olgusundan ziyade yas ve olgunluk ile iliskili olabilecegi

vurgulanmistir (Smola, Sutton 2002: 379).

Kusaklarin ¢esitli 6zelliklerine iliskin orgiitsel farkliliklarinin asagidaki gibi belirtilmesi

miimkiindiir (Krywulak, Roberts 2009: 8):

Uyumluluk: Tiim kusaklar, igerisinde bulunduklar kusagin uyumluluk 6zelligi tagidigini
belirtmektektedir. Buna karsin X kusagi ve Y kusagi, Baby Boomers kusagini uyumsuz,
teknolojik becerileri ¢ok diisiik, yeniliklere ve farkliliklara kars1 kapali bulmaktadir.

Yonetilebilirlik: Tim kusaklar Y kusagi ¢alisanlarinin diger ¢alisanlara nazaran daha
zor yonetilebilir oldugunu diisiinmektedir. Baby Boomers kusagi ve X kusagi calisanlari, Y
kusagr calisanlarinin daha az denetimden hoslandiklarini, prosediirleri izlemekten

hoslanmadiklarin1 ve diger kusaklara nazaran daha az sonug¢ odakli olduklarina inanmaktadir.

Ekip Calismasi: Her kusak, diger kusak grubunun is ahlaki agisindan farkliliklar
tasidigini diigliniiyorsa da, tiim kusaklar kendilerini ekip caligsmalari yoniinden basarili
bulmaktadir. Kimi zaman X kusagi ve Y kusagi kendi kusaklarini g¢aligkan olarak
degerlendirseler de bazen, Baby Boomers kusagi ve X kusagi, Y kusagi g¢alisanlarini

maksimum ¢aba gostermede isteksiz olarak degerlendirmektedir.

Denge: Tim kusaklar kendi kusaklarinin is-yasam dengesine énem verdiklerini ifade
etseler de, X kusagi ve Y kusagi ¢alisanlarinin Baby Boomers kusagi ¢alisanlarina nazaran is-

yasam dengesini daha fazla 6nemsedigi belirtilmektedir.

Baghlik: Tim kusaklar kendi kusaklarini orgiit biinyesinde baglilik yoniinden giivenilir
gormelerine ragmen Baby Boomers kusagi ¢alisanlari, kendilerinden geng kusaklar1 daha az
giivenilir bulmaktadir. X kusagi ve Y kusagi calisanlar1 da kendi kusak gruplarini baghlik
yoniinden yetersiz bulsalar bile, kariyer hedeflerinden dolayr s6zkonusu hususu glindeme

getirmediklerini belirtmektedirler.

Eslinger (2000) tarafindan yapilan arastirma sonuglari; is yasaminda gorev alan sessiz
kusak, Baby Boomers kusagi ve X kusagmin ¢alisma degerleri bakimindan birtakim farkli
deger yargilarina sahip olduklarimi vurgulamaktadir. Arastirma kapsaminda; tam zamanlt
calisan 225 adet i1sgdrene uygulanan ¢alisma degerleri anketi sonuglari; ti¢ kusak ¢alisanin is
degerleri bakimindan birtakim O©nemli farkliliklara sahip oldugunu ifade etmektedir.

S6zkonusu ¢alismanin degiskenlerini 6lcen denetleyici 6zellikleri, ¢alisanlara deger verilme
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boyutu ve fedakarlik kavramlarina iliskin sonuglarin asagidaki gibi belirtilmesi miimkiindiir
(Fasiska 2002: 28):

Denetleyici iliskilerine Baby Boomers kusagi, X kusagi calisanlarina gore
daha fazla 6nem vermektedir.
Baby Boomers kusagi calisanlart is g¢evresindeki tiim calisanlara X kusagi

calisanlarina nazaran daha fazla 6nem vermektedir.

Orgiitte sessiz kusak calisanlari, Baby Boomers kusagi ve X kusag

calisanlarina gore daha fedakar davranislarda bulunmaktadir.

Tablo 1.16’da farkli kusaklarda yer alan calisanlarin orgiitsel 6zelliklerindeki temel

farkliliklarin

karsilagtirmas1 yapilmigtir. Tablo 1.16’da yer alan bilgilerin asagidaki gibi

belirtilmesi mimkiindiir:

Y kusagi ve X kusagi c¢alisanlari, Baby Boomers kusagi c¢alisanlarina gore
daha basar1 odaklidir.

Orgiit icerisinde olumlu iletisim kurabilme 6zelligine Y kusag1 ve X kusag
Baby Boomers kusagi ¢alisanlarina nazaran daha fazla 6nem vermektedir.
Diiriistliik davranist Y kusagi calisanlarinda, X kusagi ¢alisanlara kiyasla
daha baskindir.

Baby Boomers kusagi c¢alisanlari, X kusagina gore Orgiit igerisinde daha

iyimser davranis 6zellikleri gostermektedir.

Tablo 1.16. Kusaklari Orgiitsel Ozelliklerindeki Temel Farklihklarin

Karsilastirilmasi
Degiskenler Kusaklar

Basar1 Odaklilik Y Kusag1 > Baby Boomers Kusagi
Basar1 Odaklilik X Kusagir > Baby Boomers Kusagi
Iletisim Becerisi Y Kusagr > X Kusagi

[letisim Becerisi Y Kugagi > Baby Boomers Kusagi
Diiriistliik Y Kusagi > X Kusagt

Tyimserlik Baby Boomers Kusag1 > X Kusagi

Kaynak: Dash 2010: 114
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BOLUM II

KULTUR, KULTUREL DEGIiSME VE ORGUT KULTURU
KAVRAMLARI

Bireyler igerisinde dogup biiylidiikleri kiiltiiriin  6zellikleri neticesinde birtakim
davraniglarda bulunmaktadirlar. Bireylerin duygu, diisiince ve davranislarinin sekillenmesinde
hem kisilikleri, hem de igerisinde bulunulan kiiltiirel yap1 etkili olmaktadir. S6zkonusu
faktorlerin - bilesimi  bireylerde birtakim davranis Ozelliklerinin - meydana gelmesini

beraberinde getirmektedir (Giirses 2006: 88).

Kiiltlirtin statik degil, dinamik bir kavram olmasi ve zaman igerisinde degisebilme
ozelligi gostermesi, farkli zaman dilimlerinde diinyaya gelen bireylerin, degisen kiiltiirel yap1
ile yetigsmelerini giindeme getirmektedir. Gegmisten giiniimiize, sosyal, ekonomik, kiiltiirel,
teknolojik ve siyasal alanlarda meydana gelen degisim ve doniisiimler toplumlarin sahip
oldugu kiiltiirel yapinin hizli veya yavas bigimde degisime ugramalariyla sonuglanmistir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimler, saglik alanlarindaki ilerlemeler, ekonomik
stireclerdeki iyilesmeler, politik siireclerde meydana gelen farklilagmalar ve egitim olgusuna
verilen Onemin giderek artmasi toplumlarin sahip oldugu kiiltiirel yapinin degisim ve
donilisime ugramasint beraberinde getirmistir. S6zkonusu faktorlerdeki farklilagmalar
neticesinde ortaya ¢ikan kiiltiirel degisme olgusu yeni kusaklari, yetiskin kusaklara nazaran
daha fazla etkilemistir. Kiiresellesme olgusunun varligina bagl olarak ortaya ¢ikan ekonomik
ve kiiltiirel entegrasyon siirecinin varligt da bireylerin hayat tarzlari iizerinde Onemli
farklilagsmalar1  beraberinde getirmistir. Demokratiklesme egilimleri, sivil toplum
hareketlerindeki yiikselisler, yerel ve ulusal karar verme siireglerine katilim firsatlarindaki
artiglar yeni kusaklarin davranis ozellikleri iizerinde etkili olmustur (Marshall 2008: 5-6).
Yeni ve yetiskin kusaklarin davranis 6zelliklerindeki farklilasmalar, bir orgiit biinyesinde
caligmaya bagladiklarinda da kendisini gostermektedir. Her iki kusagin da, sosyallesme
siireclerinde yasamis olduklar1 birtakim farkliliklar, arzu edilen orgiit kiiltiirtinde birtakim

degisimleri beraberinde getirmektedir (Platteau vd. 2011a: 30).
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2.1. Kiiltir Kavramm

Kiiltir kavramimin sosyal antropoloji kokenli oldugu ve sdzkonusu kavramin sosyal
antropolojiden alinarak, literatiirde konumlandirildigi belirtilmektedir (Meek 1988: 453).
Antropoloji bilim dali igerisinde Kkiiltiir kavrammin farkli perspektiflerden tanimlarmin
yapildig1 goriilmektedir. Buna gore; kavramsal antrolojide kiiltiir; paylasilan bilgileri
icermekte, sembolik antropolojide kiiltiir; paylasilan degerler sistemi olarak ifade edilmekte,
yapisal antropoloji ve psikodinamik teoride ise kiiltiir; aklin bilingsiz faaliyetlerinin ifadesidir
seklinde anlamlandirilmaktadir (Smircich 1983: 348). Bati toplumlarinda kiiltiir ¢ogunlukla
uygarlagsmak anlamina gelmekle beraber, egitimde, sanatta, sosyal ve beseri bilim dallarindaki
gelismelerle de iliskilendirilmektedir. Kiiltlir kavraminin temelinin sosyal antropolojiden
gelmesiyle beraber, sosyoloji biliminin de arastirma alanina girdigi goriilmektedir (Hofstede,
Hofstede 2005: 3).

Kiiltiir kavraminin bakmak, yetistirmek anlamina gelen Latince Colere veya Culture
kelimesinden tiiretildigi kabul edilmektedir. Kiiltiir, ¢aglar icerisinde, sosyal bilimlerde, insan
ve toplumla ilgili bir kavram olarak ve {izerine gesitli anlamlar yiiklenerek tanimlanmistir.
Sozkonusu tanimlarda kiiltiir, bireysel veya bir grupla ilgili bir kavram olarak ifade edilmistir
(Sisman 2002: 1). Tirk Dil Kurumu kiiltiir kavramini; tarihsel, toplumsal gelisme siireci
igerisinde yaratilan biitlin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
aktarmada kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Ol¢iisiinii gosteren
araglarin biitiinii olarak tanmimlamaktadir (tdkterim.gov.tr). Kiltiir kavrami, Krocber ve
Kluchohn tarafindan 1952 yilinda yapilmis olan ¢aligmada farkli anlamlar biinyesinde
tanimlanmis, toplumda sosyal gruplar tarafindan paylasilan ve geng iiyelerin davranislarini
bi¢imlendiren iglev gormesi, kusaktan kusaga aktarilan davranis Oriintiilerine dayanak tegskil
etmesi Ozellikleri ile ifade edilmistir (Podruk 2011: 38). Kiiltiir kavraminin bir grup insant
digerlerinden aywran kollektif diisinme programi olarak tanimlanmasi, deger yargilarina
ortaklasa bagliligin yontemini belirtmektedir (Hofstede 1981: 24). Kiiltiir bir grubun, dis
cevre igerisinde yasamsal sorunlarinin ve icerideki biitiinlesme problemlerinin ¢6ziimiine
yardimer olurken, o grubun bir zaman dilimi igerisinde &grendikleri bilgiler olarak ifade
edilmektedir. Boyle bir 6grenme olgusunun kesintisiz, davranigsal, anlayigsal ve duygusal bir
siire¢ oldugu bilinmektedir. Kiiltiiriin en derin seviyesi ise bir grubun paylastig1 sezgilerin,
dilin, disiliniis siireclerinin, duygularin, tavirlarin, benimsenmis degerlerin ve aleni

davraniglarin esas nedensel belirleyicisi olabilecegi diisiincesidir (Schein 2002: 6-7).
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Kiiltir kavrami bir toplumda siiregelen gelenekler, gorenekler ve alisgkanliklarin
biitinidiir. Kiiltiir kavramu ile ilgili yapilan ilk tanimlardan bir tanesi de Edward B. Tylor’a
aittir. Tylor’a gore Kkiiltiir; bir toplumun tiyesi olarak bireylerin kazandiklar1 alisgkanliklar,
beceriler, gelenekler, manevi degerler, kurallar, inanglar ve sanatsal iirlinlerin toplamidir
(Hofstede vd. 1990: 311). Tylor s6zkonusu tanimi ile insanlarin ihtiyaglarini karsilamak igin
gelistirdikleri, kullandiklar1 ve daha sonraki kusaklara aktardiklart maddi ve manevi 6gelerin
toplamini ifade etmektedir. S6zkonusu tanima gore kiiltlir, insanlarin dogumdan Oliinceye
kadar 6grendikleri, ¢ikis noktasi insan ve toplum olan, insanlar arasinda ortaklasa paylasilan
biitiin davranis kaliplart veya aligkanliklar olarak anlamlandirilmaktadir. Kiiltiir kavraminin
toplumsal yasam siirecindeki her tiirli bilgiyi, aligkanligi, deger yargilarini, genel durumu,
goriis ve diisiince bicimlerini, her tiirlii davranis sekillerini acikladig: belirtilmektedir. insanlar
tarafindan meydana getirilen binalar, arac¢ geregler, yazili ve yazili olmayan kurallar kiiltiiriin

bir pargasini olusturmaktadir (Giliney 2006: 25).

Kiiltiir; belirli bir grubun dis ¢evreyle uyumunda ve igsel biitiinlesme sorunlariyla
miicadele etme silirecinde, sdzkonusu sorunlari anlayarak, diisiinerek ve hissederek yeni
kusaklara aktarmay1 amaclayan, belirli bir grup tarafindan icat edilmis, kesfedilmis veya
gelistirilmis temel varsayimlarin bir motifidir. Bu baglamda, kiiltiiriin i¢sel uyumlulugunun
derecesi; grubun istikrarina, grubun varoldugu siirenin uzunluguna, grubun Ogrenme
deneyimlerinin yogunluguna, 6grenmenin yer aldigi mekanizmanin ve grubun kurucular1 ve
liderlerinin  sahip olduklar1 varsayimlarin  kuvveti ve agikliklarinin  sonucu ile

iliskilendirmektedir (Schein 2002: 7).

Kiltiir kavramu ile ilgili yapilan diger farkli tanimlar ise asagidaki gibidir (Sigsman
2002: 1):

e Kiiltiir, bir toplumun yasama big¢imidir,

e Kiiltiir, bireyin icerisinde yasadig1 gruptan edindigi sosyal bir mirastir,
e Kiiltiir, bireylerin diisiinme, hissetme ve inanma bigimidir,

e Kiiltiir, 6grenilen davranislar biitliniidiir,

e Kiiltiir, birey davranislarini diizenleyen normatif bir sistemdir,

e Kiiltiir, dogada var olana karsilik insanlarin olusturduklari her seydir.
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Bireylerin kisilikleri, igerisinde bulunduklari toplumun 6zelliklerine, gelenek ve
goreneklerine gore bigimlenmektedir. Kiiltiir, toplumda sosyal, ahlaksal ve diisilinsel torelerin,
yonetim ve is hayatiyla ilgili gelenek ve goreneklerin tiimii anlamina gelmektedir. Belirli bir
toplumda konusulan dil, genel yasam kurallari, aile hayati, yeme i¢gme ve giyinme, eglenme
bicimleri, miizik, siir ve sanat hayati, nezaket ve gorgii kurallar1 cocuk yetistirme usulleri gibi
unsurlarin kiiltiir kavrami igerisinde ele alinarak degerlendirildigi goriilmektedir (Baymur

2004: 294).
2.1.1. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiirtin maddi ve manevi olmak tizere iki farkli yonii bulunmaktadir. Kiiltiiriin maddi
yonii; bilim, teknik vb. unsurlarla iligkili iken, manevi yonii; dil, din, ahlak, hukuk, felsefe,
edebiyat, sanat, egitim, Orf ve adetler ile deger yargilar1 gibi dogrudan dogruya her toplumun
kendi yapisina gore bicimlenen unsurlari ile iliskilidir (Demirci 2011: 21). Kiiltiirlerin
ozellikleri, igerisinde bulunulan toplumsal yapiya, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
kosullara bagli olarak degisebilmektedir. Evrensel anlamda her kiiltiirde bulunmasi gereken
ozelliklerin agsagidaki gibi belirtilmesi miimkiindiir (Morey, Luthans 1985: 221; Sisman 2002:
2; Dogan 2007: 16-17; Giiveng 1996: 101-105; Turan 2000: 25-28):

Kiiltiir 6grenilir: Kiiltiir, her bireyin dogumundan sonraki yasantisi igerisinde kazandigi
aligkanliklar olup, genetik ve biyolojik Ozellikler neticesinde degil, sosyallesme siire¢leri
biinyesinde 6grendigi bir kavramdir. Bireyler diinyaya geldikleri andan itibaren aileden
baslayarak sosyallesme siireci icerisinde duygu, diisiince ve davranislar1 yoniinden bazi
ozellikler kazanmaya baglarlar. Sozkonusu o6zellikler durumsal 6grenme veya Kkiiltiirel
O0grenme bicimlerine gore bireylere kazandirilmakta, bunlardan durumsal 6grenme tiiri,
bireylerin kendi deneyimleri neticesinde olusmaktadir. Kiiltiirel 6grenme ise; toplumun sahip
oldugu deger yargilarinin bireylere kazandirilma siireci olup, kiiltiiriin yeni kusaklara
ogretilmesinde, aktarilmasinda etkilidir. Yeni kusaklar, sahip olunan kiiltlirii 6grendikten

sonra, onu kendi degerlendirme ve 6ziimsemelerine gore daha sonraki kusaklara aktarirlar.

Kiiltiir tarihidir ve siireklidir: Kiiltliir sosyallesme siireciyle bir kusaktan digerine
aktarilmaktadir. Bir toplum, birlikte yagamaktan kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimiine yonelik
ogrenmis oldugu deneyimleri kendisinden sonraki kusaklara aktarma yoluyla siirekliligini
saglamaktadir. Sozkonusu ¢oziimler, yeni kusaklara egitim ve sosyalizasyon yoluyla

aktarildigi i¢in tarihi bir siireklilik gostermektedir. Kiiltiir, bir kusaktan digerine aktariliyorsa,
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sozkonusu aktarim birtakim ortak nedenleri ve sonuglart beraberinde getirmektedir. Her
kiiltiirel sistem iiyelerini etkilemekle birlikte, bireylerden hangilerinin, nerelerde, nasil
davranacaklarinda yine kiiltiiriin belirleyiciligi 6nem kazanmaktadir. Kiiltlirtin stirekliliginin

saglanmasinda toreler, gelenekler ve gorenekler, orf ve adetler onem teskil etmektedir.

Kiiltiir  toplumsaldir: Sosyal etkilesim silirecine bagli olarak kiiltiir, olusturulur,
ogrenilir, paylasilir ve aktarilir. Bir toplumda var olan, kusaktan kusaga aktarilan veya
topluma yeni katilan bireylere kazandirilan 6gretiler, toplum tarafindan paylasilan 6gretilerdir.
Kiiltiiriin hem paylasilan o6zellikleri, hem de tretilme bigimleri nedeniyle toplumun ortak
trtinleri olmasi, toplum tarafindan paylasilan bir yapiya biirinmesini beraberinde
getirmektedir. Sonraki kusaklara aktarilan unsurlarin, paylasilan degerleri icermesi, kiiltiiriin

toplumsal bir igerik kazanmasinda etkili olmaktadir.

Kiiltiir degisir: Her toplumsal olgu gibi kiiltiiriin de belirgin bir 6zelligi degisken
olmasidir. Birey kendisine aktarilan kiiltiirii yeniden Ogrenir, yasar ve yasatirken farkinda
olmadan tizerinde kiigiik de olsa baz1 degisikliKler yaparak, kendisinden sonraki kusaklara bu
degisik bicimiyle aktarir. Sosyal, ekonomik ve diger cevresel faktorlerdeki degismeler kiiltiirii
degistirebilmektedir. Teknolojinin ilerlemesi kiiltiir 6gesi olarak dile yeni kelimelerin (sms,
internet, vb.) katilmasini saglamaktadir. Dolayisiyla; gelismis veya gelismekte olan
topluluklardan, uluslardan hangisi ele almmirsa alinsin dil, din, kiyafet, sanat vb. kiiltiirii
olusturan degerlerin ve davranislarin gegmis donemdekilerden az veya ¢ok farklilik tasidigi

kolayca gbzlemlenebilmektedir.

Kiiltiir ihtiyaglart karsilayict ve doyum saglayicidir: Kiiltlirtin en énemli fonksiyonu
toplum fertlerinin bireysel ve ortak ihtiyaglarini karsilamast ve bu yonde belirli bir doyum
saglamasidir. Kiiltiir olarak ifade edilen aligkanliklar, normlar, gelenekler, gorenekler,
degerler ve inanglar yasami miimkiin kilacak ¢oziimler saglamaktadir. Kiiltiirel 6geler, toplum
tiyelerine bir doyum veya hizmet saglayarak var olabilmektedir. Kiiltiirler, bireylerin
psikolojik veya biyolojik ihtiyaglarmi karsiliyorlarsa, biitiin kiiltiirlerde benzer 6gelerin ve

kurumlarn bulunmasi 6nemli bir gerekliliktir.

Kiiltiir biitiinlestivici egilimler tagimaktadwr: Kiltiir, bir toplumun bireylerini sadece
paylasilan degerler, duygular, inanglar olarak degil, ayn1 zamanda bireylere yiiklemis oldugu
yikiimliiliikler itibari ile de biitiinlestirmektedir. Kiiltiir, ortaya konulan biling, duygular ve
sosyal ¢evre araciligiyla kollektif bir kimlik olustururken, ayn1 zamanda karsilikli toplumsal

taahhiitler yoluyla bunlart pekistirmektedir. Boylece bir kiiltiire mensup bireylerin sosyal
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olarak homojen bir yapi1 gosterdikleri ve diger gruplardan farklilastiklar1 goriilmektedir.
Sozkonusu durum sahip olunan kiltiiriin biitiinligii pekistirici bir isleve sahip oldugunu

aciklamak agisindan 6nem teskil etmektedir.

Kiiltiir, ideal veya ideallestirilmis kurallar sistemidir: Kiiltiir bir grubun tiim tyeleri
tarafindan kabul goren ideal bir yapiy1 ifade etmektedir. Kiiltiirel 6gelerden olan; degerler ve
varsayimlar bireysel yargilarin disinda kalmakta ve kaniksanmis olarak kabul edilmektedir.
Kiiltiiriin ¢ogunlukla ideal kurallardan ve davranis Oriintiilerinden olustugu ifade edilse de,
kimi zaman toplumun bazi {yelerinin tutum ve davraniglari Onemli Olgiide ideal
davraniglardan sapma gosterebilmektedir. Bireyler, kiiltiirel kurallar1 ve kurallara uymayan
davraniglari tanisalar da, bazi durumlarda ideale uymayan davranislar sergilemektedirler. Bu
baglamda bir toplumda bulunan tiim {iyelerin gostermis olduklar1 davranis kaliplar: kiiltiirel

yonden ideal olan davranislar ile ortiismeyebilmektedir.
2.1.2. Kiiltiiriin Siniflandirilmasi

Kiltir kavraminin tanimlanmasinda oldugu gibi smiflandirilmasinda da birbirinden
farkliliklar goriilmektedir. Kiiltiir kavrami; literatiirdeki genel disiinceler goz Oniinde
bulunduruluarak baskin kiltir ve alt kiiltiir, maddi-manevi kiiltiir ve kars1 kiiltiir olarak
smiflandirilmistir (Caglar 2001: 130; Eroglu 2007: 134-141; Luthans 1998: 552; Simsek vd.
2008: 43;):

Baskan kiiltiir-Alt kiiltiir: Baskin kiiltiir; toplumun ¢ogunlugu tarafindan paylasilan temel
degerleri ifade etmektedir. Toplumun inang yapisi, degerleri, davranis kaliplari, hareket ve
yasam tarzlar1 baskin kiiltiirii; etnik, bolgesel ve mezhep ayricaliklarina dayanarak kendisine
0zgli yasam bic¢imleri ve degerleri ise alt kiiltiirii ifade etmektedir. Bir iilke veya ulusun
kiltirii baskin kiiltiir kavrami kategorisinde degerlendirilmektedir. Bu baglamda baskin
kiiltiir; bir toplumun veya iilkenin, her sosyal grubunda, her cografi bolgesinde gegerli olan,
benimsenen ve yasanan hakim kiiltiirel unsurlardan ibarettir. Baskin kiiltiir; toplumdaki biitiin
davranis diizlemlerinde var olan kiiltiirdiir. Baskin kiiltlir blinyesindeki kiiltiir farklari ne
derece fazla olursa, bunlardan degisik sayilarda alt kiiltiirler olusabilmektedir. Alt kiiltiir
kendisini sahip oldugu degerler, tutumlar, tavirlar gibi sosyal ve yapisal farkliliklar seklinde
kendisini gostermektedir. Herhangi bir toplumun genel kiiltiirii icerisinde meydana gelen

etnik ve dini farklilagmalar, cesitli sosyal ve ekonomik tabakalagmalar, yoresel farklilagsmalar,
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sosyal kategoriler ve demografik 6zellikler ve kimi zaman da degisik meslek kategorilerinde

gorev yapmak alt kiiltiir olusumunda etkili olan faktorler olarak belirtilmektedir.

Maddi kiiltiir-Manevi kiiltiir: Toplumsal kiiltiir biinyesinde yer alan maddi elemanlarin
olusturdugu kiiltir maddi kiltiirii, bireylerin diislincelerinin, inanglarinin ve degerlerinin
bireylerin yasayisini etkileyen bir yapiya sahip olmasi, belleksel degerler ve bu degerlerin
olusturdugu hayat tarzi ise manevi kiiltiirii olusturmaktadir. Ayni zamanda uygarlik adi da
verilen maddi kiiltiir; yapilar, teknikler, yollar, ulastirma araglar1 vb. gozle goriiliir maddi
Ogelerden olusurken, bir milletin 6ziinii belirleyen orf, adet, davranig, inang, tutum ve
degerlerinin olustugu hayat tarzi ise manevi kiiltiirii meydana getirmektedir. Toplumlarin
sahip olduklar1 kiiltiirel yap1 biinyesinde yer alan maddi kiiltlir birikimi, ayni zamanda

toplumlarin teknolojik ve ekonomik seviyelerinin gostergesini de ifade etmektedir.

Kars1 Kiiltiir: Toplumda sosyo-ekonomik ve politik anlamda yerlesmis olan aile, okul,
diger kurum ve kuruluslar, ozellikle de kitle haberlesme araglariyla aktarilan, biitiin genel
kiiltiirii reddetmek isteyenlerin, degisik alanlarda meydana getirmeye calistiklart kiiltiir karst
kiiltiir olarak ifade edilmektedir. Kars1 kiiltiirii olusturmak isteyenler, temel kiiltiirii bilmekte,
ancak temel kiiltiiriin bazi unsurlarin1 veya tiimiinii zayiflatmak i¢in bunun karsisinda yapay
bir kiiltiir olugturmak istemektedirler. Bu baglamda, bir toplumda hosgorii sinirlart igerisinde
kabul gérmeyen, toplumsal norm ve degerlerle catisan, sosyo-ekonomik ve politik diizenin
karsisinda olan tiim olusumlar kars1 kiiltiir kategorisi icerisinde degerlendirilmektedir. Karsi
kiiltirler, kimi alt kiiltiirlerin genel kiiltiire kars1 direnmelerinden, resmi veya gayri resmi
olarak orgiitlenmelerinden meydana gelmektedir. Bundan dolay: genel kiiltiirle aralarindaki
farkliligin fazla oldugu etnik, dini ve siyasi alt kiiltiirlerin, karsi kiiltiir olusturma

thtimallerinin daha yiiksek olabilecegi ifade edilmektedir.
2.2. Kiiltiirel Degisme Kavram

Literatiirde kiltiirel degisme; bir toplumun maddi ve manevi kiiltiir dgelerinin bir
sekilden bagka bir sekle gecmesi, yap1 ve Onemlerinin baskalasmasi durumu olarak ifade
edilmektedir. Her toplumda mevcut olan kiiltiirel yap1 siirekli olusum siireci igerisindedir.
Toplumlarin sahip olduklari kiiltiirler ayni1 kalmamakta, yeni ihtiyaglar karsisinda mutlaka
degisime ugramaktadir. Mevcut kiiltiirel sistemin unsurlarinin ve kaliplarmin degismesi ve
yenilerinin olusmasi siireci kiiltiirel degisme kavrami olarak ifade edilmektedir (Giiney 2006:

48). Her ulusun kiiltiirel kimligi toplumun énemli bir kisminin kabul ettigi, siirekli korunan ve
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zamanla degisebilen degerler sisteminden olusmaktadir (Erdem 1996: 66). Kiiltiirel yapida
gerceklesen degisim olgusu ile birlikte bireylerin davraniglarinda, paylasilan inanglar ve deger

yargilarinda birtakim degisim ve dontistimler dikkat ¢cekmektedir (Sathe 1983: 17).

Toplumlarin kendilerine 6zgii kiiltiirleri ve bunlar1 bi¢imlendiren farkli kiiltiirel
normlar1 ve degerleri bulunmaktadir. Kiiltiiriin, tarihsel siire¢ igerisinde siirekli olarak degisen
dinamik bir olguyu icermesi, hem toplum icerisinde, hem de toplumlar arasinda kiiltiirel
farklilasmalar1 ortaya ¢ikarmasi, alt kiiltiir, kiiltiirel cesitlilik, kars1 kiiltiir ve kiiltiirel ¢atisma
gibi kavramlarin gelisimine onciiliik etmektedir (Gliven 1999: 175). Kiiltiirel normlar ve
deger yargilar1 toplumdan topluma, hatta ayni toplum biinyesinde bile zaman igerisinde
farkliliklar gosterebilmektedir. Bir tarafta toplumlar tarafindan kabul edilen inanglar ve deger
yargilari, bir tarafta da bireylerin degisen davranis 6zellikleri ile s6zkonusu toplum ftiyeleri
tarafindan gerceklestirilen tim maddi unsurlar zaman igerisinde degisim olgusu ile karsi
karsiya kalmaktadir. Bireyler tarafindan gosterilen davranis Ozellikleri sadece toplum
tarafindan benimsenen inanglar ve deger yargilari neticesinde degil, ayn1 zamanda toplumdaki
yeni kusaklarin benimsedigi yeni inang¢ ve deger yargilar1 nedeniyle doniisiime
ugrayabilmekte, boylelikle bir toplumda kiiltiirel degisim olgusu kendisini hissettirmeye
baslamaktadir. Bem (1970) tarafindan yapilan arastirma; inanglarla iligkili bilissel ve
davranigsal ilkeleri belirleme amacini tagimaktadir. Inanglarin davramslari ydnlendirmesi
olgusu, sozkonusu arastirma neticesinde ortaya c¢ikarilan temel unsurlardan birisini
olusturmaktadir. Rokeach; toplumlar tarafindan benimsenen deger yargilarinin degismesiyle;
bireysel ve sosyal degisimlerin miimkiin olacagini belirtmektedir. Buna ilaveten toplumlar
tarafindan benimsenen deger yargilarimin biitiiniiyle degisebilen bir 06zellikte olmasi
sonucunda toplumlarin devamliliklarinin saglanamayacagini ifade etmektedir (Fang 2006:
83).

Kiiltiirel degisme olgusunun varliini toplumun biinyesinde barmdirdigi tiim yas
gruplarinin ayn1 diizeyde kabul etmede istekli olmadiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Zaman
icerisinde degisime ugrayan kiiltiirel yapmin unsurlarinin yetiskin kusaklar tarafindan
begenilmemesi ve kabul edilmemesi, yeni kusaklarin beklenti ve isteklerinin dikkate
alinmamasi, hatta yetismis kusaklarin yetismis olduklar1 donemlerdeki kiiltiirel yapinin

dinamiklerine 6zlem duymalar1 s6zkonusu hususun nedenleri arasinda yer almaktadir

(Lauquier 1961: 223).
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Toplumsal yapi biinyesinde bulunan farkli kusaklarin benimsemis olduklari kiiltiirel
norm ve deger yargilarindaki onemli farkliliklar, kiiltiirel degisme olgusunun giindeme
gelmesini beraberinde getirmistir. Farkli zaman dilimlerinde diinyaya gelen kusaklar,
yasadiklar1 donemin 6nemli tarihsel olaylarina maruz kalmslar, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
kaynaklarda giinden giine meydana gelen degisimler sonucu kiiltiirel yapida birtakim
degisimlerin giindeme gelmesi s6zkonusu olmustur. Diinyada 1960’11 yillara kadar etkisini
siirdiiren, diinya ekonomik buhrani ve ortalama 1980°1i yillara kadar etkisini siirdiiren II.
Diinya savasmin etkileri toplumlarin hayat standartlarinin giiniimiiz toplumlarinin hayat
standartlarindan farklilasabilecegi hususunu giindeme getirmistir (Scherger 2009: 25).
Tiirkiye, ortalama 1970°1i yillardan sonra kiiltiirel anlamda 6nemli doniisiimler gegirmistir.
Niifusun hizli bir bi¢imde artmasi, egitim olanaklarmin giinden giine iyilesmesi ve egitime
ayrilan  siirenin  uzunlugu, endiistrilesme hareketleri neticesinde bireylerin hayat

standartlarinda anlamli farklilagsmalar olusmustur (Kagitgibasi, Ataca 2005: 321).

Giliniimiizde 6ne ¢ikan yeni ekonomi egilimi ve akabinde bireylerin hayatlarina giren
teknolojik olanaklarin varligi, toplumlarin hayat standartlarinda birtakim degisim ve
dontisiimlerin beraberinde gelmesini olanakli kilmistir. Farkli kusak dilimlerinde dogan
bireylerin deger yargilarinda, fikirlerinde ve hayat bicimlerindeki degisimler giindeme gelmis,
toplumun mikro ve makro unsurlarinda ve uyulmas: toplum tarafindan zorunlu kilinan
hususlarda 6nemli farklilagmalar ortaya ¢ikmistir. Bunun akabinde toplumsal hayatta farkli
bakis agilarina sahip bireylerin varligi sézkonusu olmustur. Tiim bu hususlar neticesinde
kusaktan kusaga farklilasan deger yargilarinin, davramislarin ve kisilik 6zelliklerinin

anlamlandirilmasi 6nem kazanmistir (Vengerfeldt 2006: 304).
2.2.1. Kiiltiirel Degisme Tipleri

Literatiirde kiiltiirel degisme tipleri; serbest kiiltiir degismesi ve mecburi kiiltiir
degismesi olmak iizere iki kategoride ifade edilmektedir. Buna gore; bir toplumsal grup veya
toplumun, yabanci bir kiiltiire sahip grup veya toplumla temasa gegtigi zaman, i¢ ve dis baski
altinda kalmaksizin sézkonusu kiiltiiriin belirli bir kismmi alip, benimsemesi sonucunda
blinyesinde meydana gelen degisimler serbest kiiltiir degisimleri olarak tanimlanmaktadir
(Vengerfeldt 2006: 304). Buna ilaveten serbest kiiltiir degisimleri sadece yabanci bir kiiltiirle
temasimn sonucunda olmayip, diger faktorlerin etkisiyle kendiliginden de meydana

gelebilmektedir. Burada onemli olan husus, insanlarin tavir ve davraniglarina, kendi
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iradelerinin diginda herhangi bir miidahale olmaksizin, birtakim degisimlerin kendiliginden
gerceklesmesidir. Serbest kiiltlir degisimlerinin birey agisindan en 6nemli yonii; bireyin kendi
iradesinin disinda degismelere karsi zorlanmadan yasama imkani1 bulmasidir. Buna ilaveten
serbest kiiltiir degisimleri toplumsal agidan saglikli ve dengeli bir sosyal degismenin varligini
beraberinde getirmektedir. Serbest kiiltiir degismelerinde her birey ya da sosyal grup kendi

kapasitesinin sinirlart i¢erisinde bir degismeye yonelmektedir (Eroglu 2007: 156).

Zorunlu kiltiir degismesi; ayr1 kiiltiirlere sahip iki toplumsal grup veya toplumdan
birinin kendi kiiltliriiniin unsurlarini veya belirli bir kismini kabul etmesi i¢in digerine bask1
yapmast veya bir toplumda niifuz ve iktidara sahip yoneticilerin yabanci bir toplumun
kiiltiiriinii ya da belirli bir kismin1 kendi toplumuna zorla kabul ettirmeye ¢aligmast sonucunda
toplum yapisinda meydana gelen degismeler olarak ifade edilmektedir (Turhan 2010: 51-52).
Zorunlu kiiltiir degismeleri; distan gelen bir zorlama ile yapilan ya da iilkedeki siyasal
iktidarlarin belirli bir amagcla ve devlet giiciinii kullanarak yaptiklar: kiiltiir degisiklikleridir.
Distan gelebilecek zorlamalar kategorisinde ele alinan; dis baskilar, somiirgelesme ya da
baska iilkelerin egemenligi altina girmeleri neticesinde toplumlarin kiiltiirlerinde meydana
gelen degisiklikler zorunlu kiiltiir degismelerini olusturmaktadir (Turan 2000: 30-31). Zorunlu
kiiltiir degismelerinin birey ve toplum agisindan yarattigi en énemli sonug; dengesizlik ve
kararsizliktir. Serbest kiiltiir degisimlerinde, ortaya ¢ikan gegici belirsizlikler, bir siire sonra
kendiliginden belirli bir istikrara ulagsmaktadir. Zorunlu kiiltiir degisimlerinde ise; degisikligin
tiriic ve boyutlar1 bireylerin veya toplumsal gruplarin iradesi disinda sosyal organizasyonu
temsil eden miidahaleci segkinler (yoneticiler) tarafindan belirlendigi i¢in bozulan denge ve

istikrarin yeniden saglanmasi ¢ogu zaman miimkiin olmayabilmektedir (Eroglu 2007: 157).
2.2.2. Kiiltiirel Degismeyi Etkileyen Faktorler

Her kiiltiirel sistem, hizli veya yavas olmak {izere degisim gostermektedir. William F.
Ogburn; kiiltiirel degisimin icat, birikim, yayillma ve uyum olmak {iizere dort unsura
dayandigini belirtmektedir (Tirkdogan 2007: 103). Kiiltiirel degismenin temel kaynaklari
asagidaki gibi ifade edilmektedir (Aksoy 2000 :60-63; Bozkurt 2004: 107; Ergil 1994: 224-
225; Eroglu 2007: 147-155; Giingdr 1996: 16):

Dogal ¢evrede yasanan degisiklikler: Dogal ¢cevrede yasanan degisiklikler; iklimlerdeki

degisimler, baz1 dogal kaynaklarda yasanan kithiklar, niifusta ani artis veya azalmalar,

bireyleri degisime uyum saglamaya zorlayan unsurlar olarak ifade edilmektedir. Kiiltiir
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unsurlariin meydana gelmesinde ve kiiltiirler arasinda farkliliklarin olusmasinda ekolojik
cevre farkliliklar1 6nem teskil etmektedir. Tabiat sartlari, topografya, yer alt1 ve yer iistii tabiat
zenginlikleri, iklimin tiirii, her tiirlii cografi sartlar kiiltiirel sistem tizerinde etkili olmaktadir.
Cografi sartlar ile kiiltiiriin iliskisi olgiildiiginde, dogal ve fiziki ¢evrede meydana gelen

degisimlerin kiiltiir degismelerine sebebiyet verecegi ifade edilmektedir.

Kiiltiirel temaslar: Degerleri, normlar1 ve teknolojileri farkli gruplarin aralarindaki
temaslar kiiltiirel degismelere yol agmaktadir. Kiiltiirel temaslar goniillii, goniilsiiz, ¢ok tarafli
(6grenci degisimleri, ticaret anlagmalar1 gibi) ya da tek tarafli (istilalar nedeniyle)
olabilmektedir. Buna ilaveten bazen devlet yonetiminde séz sahibi olanlar tarafindan da
gerceklestirilebilmektedir. Ulasim ve iletisim imkanlarinin artmasi, iktisadi ve ticari iligkilerin
cogalmasi, siyasi ve savunma isbirliginin artmasi gibi sebepler yiiziinden iilkeler arasindaki
temaslar giin gectikce artma egilimi gostermektedir. Gelismis iilkelerden, diger iilkelere
aktarilan teknoloji transferi maddi kiiltlir seviyesinde bir kiiltiir temasi olmas1 yoniiyle 6nem
teskil etmektedir. Karsilikli kiiltiir temaslarinda maddi kiiltiir unsurlarinin manevi kiiltiir
unsurlarina kiyasla daha c¢abuk etkilendigi dikkat ¢ekmektedir. Maddi kiiltlir unsurlarinin
faydalilik ve verimlilik bakimindan evrensel bir nitelige sahip olmasi, degisiminin daha kolay
sartlarda olmasimi beraberinde getirmektedir. Esasen Kkiiltiir karsilastirmalarinda Oncelikle
maddi daha sonra manevi kiiltiiriin degismesi ile ilgili genelleme yapmak miimkiin degildir.
Kiiltiir degismesinin segiciligi, bir kiiltlirden baska bir seyler alinirken bunlar1 siraya bagh
degil, segerek yapmasini belirtmektedir. Kiiltiirel temaslar neticesinde maddi unsurlardan
bazilarinin aliip bazilarmin alinmamasi giindeme geldigi gibi, ayn1 se¢imin maddi kiiltiir ve
manevi kiiltiir 6geleri arasinda yapildiginda, manevi kiiltiir 6gelerine Oncelik taninmasi

biciminde gerceklesebilmesi de s6z konusudur.

Kesif ve icatlar: Her toplum karmasik sosyo-kiiltiirel sistemden olusmakta,
karmasikligin 6l¢iisii ise bilgi birikiminin derinligi ve teknolojik buluslarin siklig1 ile
iliskilendirilmektedir. Daha 6nce var olan bir bilginin ortaya ¢ikarilmasi olarak tanimlanan
kesifler ve mevcut bir bilginin yeniden bi¢imlendirilmesi olarak adlandirilan icatlar
aracilifiyla belirli gruplarin yasam tarzlari {izerinde biiylik dontisiimler gerceklesebilmektedir.
Toplumlar kesifler, icatlar ve yeni uygulamalarla zenginlesmektedirler. Kiiltiirel temaslar ve
yayilmalar, kiiltiirel kaliplarin, davranig bi¢imlerinin, degerlerin, kesifler ve icatlarin bir
toplumdan digerine gegmesine olanak tanimaktadir. Teknoloji ve iiretim ekseni gercevesinde

kiiltiir degisimlerinin her ¢cag ve donemde belirleyici bir faktor oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
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baglamda internetin kesfi, pek cok bilim insan1 tarafindan yiizyilin bulusu olarak
nitelendirilmektedir. Internetin kesfi sayesinde diinyada dijital bir hayatin baslamasi, zaman
ve mekan kisitt olmaksizin arzu edilen bilgilere her an, kolay ve ekonomik olarak
ulasilabilmesi, toplumlarin sahip olduklar1 kiiltiirel yapilarinda birtakim dontistimlere

ugramalarini beraberinde getirmistir.

Kiiltiiviin kendi icerisinde degisme ve gelismeleri: Nifusun hacmi ve bilesimi kiiltiirel
degisime neden olan faktorler kategorisinde ele alinmaktadir. Niifusun hizla arttig
toplumlarda demografik yatirnmlar yiiksek olmakta, boylelikle egitim ve saglik yatirimlarina
ayrilan pay yiiksek hacimlere ulagabilmektedir. Buna ilaveten niifusun biiylik ¢cogunlugunun
genclerden olusmasi; toplumda degisimlerin Onciliigiinii {istlenmelerini  beraberinde
getirmektedir. Ekonomik faktorler, teknolojik faktorler, hukuk ve egitim faktorlerinde
meydana gelen ilerlemeler neticesinde de kiiltiir kendi biinyesinde zaman igerisinde degisime
ugramaktadir. Kiiltlirtin kendi unsurlarindaki degisimlerin toplumsal degismelere yol agmasi,
en fazla orf ve adetlerin degisime ugramasi ile sonuglanmaktadir. Kalkinma ve sanayilesme
cabalarini yiiriitmekte olan iilkelerde, 6rf ve adetlerin deger ve itibarlar1 kaybolabilmekte, yeni

deger yargilarinin kabulii ise toplumda 6nemli problemleri giindeme getirebilmektedir.
2.2.3. Kiiltiirel Degismenin Sonuclari

Kiiltiir degismeleri, her ¢ag ve donemde gergeklesmis, her degismenin arkasindan
sozkonusu degismeye uyum saglayanlar, gecikerek uyum saglayanlar veya degisime
direnenler ve karsi c¢ikanlar olmustur. Sanayilesme Oncesi donemlerde degisim siirelerinin
uzun ve degisime konu olan hususlarin az olmasi1 nedeniyle kiiltlir degigsmelerine uyumluluk
konusunda ¢ok fazla problemler yasanmamaistir. Fakat sanayilesme sonrasinda yasanan kiiltiir
degismeleri, degisime konu olan etkenlerin sayilarindaki artmalar ve degisim siirelerinin
giderek kisalmasi nedeniyle ¢ok yonlii bir kargasa ve uyumsuzluga yol agmistir. Diinya
ekonomisinin giderek yonetim, tedarik, finansman, iiretim ve pazarlama islevlerindeki
kiiresellestirici  hareketlerin  artig1, kitle iletisim araglarmin  tim diinyada giderek
yayginlagmasi, kiiltiir degisimlerinin hizli bir sekilde gergeklesmesini saglamis, toplumlarda
birgok kiiltiir krizlerinin ve hatta sosyal ¢oziilmelerin yasanmasini beraberinde getirmistir
(Eroglu 2007: 158). Kiiltiiriin degisme siirecinde, kiiltiir sistemini meydana getiren maddi ve
manevi unsurlar ayn1 anda degisme gostermeyebilmektedir. Degisim, maddi kiiltiirde
baslayip, hizla ilerlerken, manevi alandaki degisme onu ayni hizla takip edememekte, ya da

s6zkonusu durumun tam tersi de olabilmektedir. Boylece iki kiiltiir arasinda gecikmenin
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meydana gelmesi, sosyal gerginliklere neden olmaktadir (Tiirkdogan 1996: 68). Ogburn,
teknoloji alaninda meydana gelen degisimlerin, manevi kiltir o6gelerinde uyumsal
degisikliklere yol actigini, daha muhafazakar olan kiiltiirel alanlarda daha yavas gerceklesen
teknoloji olgusunun, kiiltiirel gecikme sorununa yol agtigini belirtmistir. Kiiltiirel gecikmenin
uzun siirmesi, toplumlarda birtakim sosyal problemlerin meydana gelmesine neden
olabilmektedir (Ergil 1994: 221).

Giliniimiizde kiiltiirel degismenin en onemli dinamigi bilgi ve iletisim teknolojisinde
gorlilen ilerlemelerdir. Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri toplumlarin hizli bir bigimde
degismesine olanak tanimistir. Giiniimiizde hizli degisen toplumlarda kusaklararasi ¢atigsma
olgusunun varligi daha fazla yasanmaya baslamistir. Toplumlardaki stireklilik, kiiltiirel
degerlerin sosyallesme siireci araciligiyla yeni kusaklara aktarilmast sonucu ortaya
cikmaktadir. Yeni kusaklar kendilerinden Oncekilerinin yasantilarini aynen benimsemeye
calistiklarinda, sosyallesme siireci biitiin kurallartyla ger¢eklesememektedir (Tiirkdogan 1996:
69-70). Berger ve Luckmann (1966) sosyalizasyonu birincil ve ikincil sosyallesme olarak
ikiye ayirmaktadir. Birincil sosyallesme ¢ocuklukta meydana gelirken, ikincil sosyallesme ise
okul egitimiyle genclikte ve yetiskinlikte meydana gelmektedir. Ikincil sosyallesmenin
bilesenlerindeki 6nemli siiregleri okul, arkadas gruplart ve is ortami olusturmaktadir (Lamsa

vd. 2008: 46).

Toplumlar, benimsemis olduklar kiiltiirel normlar ve deger yargilarina gore toplumsal
olay ve olgulara anlamlar yiiklemekte ve davranis 6zellikleri sergilemektedirler. Bireylerin
gostermis olduklar1 davranig degisikliklerinde dogustan gelen 6zellikleri etkili oldugu kadar,
bireyin sosyallesme siirecindeki arkadaglari, okul ve toplumun kiiltiirel degerlerindeki
degisimleri de 6nem arz etmektedir. Her toplum tarafindan benimsenen kiiltiirel norm ve
deger yargilar1 bireylere sosyallesme siireci igerisinde aktarilmaktadir. Boylelikle bireyler
hem kiiltiirel norm ve deger yargilarim1 6grenmekte, sozkonusu unsurlari igsellestirmekte, hem
de cevrelerindeki diger bireylere kusaktan kusaga aktarmaktadirlar. S6zkonusu siirecte toplum
tiyelerinin goreceli olarak 6nem verdigi dayanisma, hosgorii, adalet ve diriistliik gibi
toplumsal norm ve deger yargilariin bir toplum biinyesindeki tiim kugaklara adaptasyonu

gerceklestirilmektedir (Dessi 2008: 534).

Sosyallesme siirecinde bireyler, deger yargilarini, normlari, inan¢ kaliplarini,
davranigsal standartlarini ve ulusal kiiltiirlerini ¢evrelerinden 6grenmektedirler. S6zkonusu

stirecle birlikte bireyler kisisel kimliklerini olusturmakta, kendilerine uygun gruplara
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katilmakta ve bdylelikle toplumda kendilerine uygun bir konum elde edebilmeleri
gerceklesmis olmaktadir (Govindan 1999: 12). Toplumsal degerler, bir kiiltiirden digerine
bliyiik farkliliklar gosterebilecegi gibi, ayni toplum igerisindeki alt kiiltiirlerde de zaman
igcerisinde farklilagabilmektedir (Giiven 1999: 164). Her toplum devamliligini saglayabilme
giidiistiyle karsilastigi durumlara tepki gosterebilmek amaciyla kendisine 6zgii deger yargilari
gelistirebilmektedir. S6zkonusu deger yargilari bireylerin, toplumsal yap1 biinyesinde giivenli
ve tehlikeli, normal ve anormal, gilizel ve ¢irkin, iyi ve kotii durumlarina iligkin belirli bir
ayrimda bulunmalarina olanak tanimaktadir. Toplumsal yapi1 biinyesinde kabul goéren
toplumsal degerler, ¢ocukluk yillarindan baslayarak bireylerin ne yonde davranmalar ve
davranmamalar1 gerektigi hususunu belirtmekte ve toplum tarafindan bireylere Oncelikli
olarak Ogretilmektedir. Bireylerin kisiliklerinin gelisme silirecinde sézkonusu deger
yargilarinin 6nemi biiyiiktiir. Kiiltiirel degerler toplumdan topluma goreceli olup, her
toplumda ayni deger yargilarinin kabulii miimkiin olamayabilmektedir. Toplumlar tarafindan
gelistirilen kiiltlirlerin hayatta kalabilme olanagimin, s6zkonusu kiiltlirel yapida ortaya ¢ikan
sorunlara karsilik yine o toplum tarafindan ¢dziilebilmesi gerekliligi diisiincesi antropologlar

tarafindan ifade edilmektedir (Cowperthwaite 2010: 178).

Degerlerin  toplumda  etkinlik  kazanabilmeleri  ise, normlar araciligiyla
gerceklesmektedir (Cowperthwaite 2010: 178). Kiiltiirel normlar da zaman igerisinde
degisime ugrayabilmektedir. Kiiltiirel normlar, bireylerin tiim davranig oriintiilerini kapsayan,
grup lyeleri tarafindan beklenilen, kabul edilen veya desteklenen, beyan edilen veya
edilmeyen davranislar olarak ifade edilmektedir. Normlar birey davraniglarinin ne boyutta
olmast gerektigini belirlemekte, normlara uyan bireyler toplum tarafindan desteklenirken,
uymayan bireylerin toplumsal anlamda tepki gordiikleri dikkat cekmektedir (Reigle 2001: 4).
Normlar, toplum tarafindan uygun bulunan veya bulunulmayan tutumlar ve davranislar
hakkindaki beklentileri kapsamaktadir. S6zkonusu normlar toplum tarafindan yaratilmis olan
standartlar olup, olaylarin yorumlanmasi1 ve degerlendirilmesi hakkinda bireylere yardimci

olmaktadir (O’Reilly 1989: 12).
2.3. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiirii, ulusal kiiltiirin temel degerlerini, normlarii, davrams Orneklerini,
organizasyon biinyesine yansitan bir alt kiiltiir olup, mevcut toplumsal kiiltiiriin ¢alisma

diinyasina iliskin uygulamasi olarak ifade edilmektedir (Erdem 1996: 67). Orgiit kiiltiiriiniin
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akademik literatlire girisinin Pettigrew tarafindan 1979 yilinda Administrative Science
Quarterly dergisinde yazilan “Orgiit Kiiltiirii Uzerindeki Calismalar” baslikli makalesine
dayandirilmas1 miimkiindiir. Blake ve Mouton tarafindan tesadiifi olarak 1964 yilinda “Orgiit
Iklimi” adiyla ifade edilmistir. Orgiit kiiltiirii kavrami; Silverzweig ve Allen tarafindan 1976
yilinda ele alinmig, sdézkonusu kavram Deal ve Kennedy'nin 1982 yilinda yayimladiklar
kitaplar1 ve ayni1 yil Peters ve Waterman tarafindan “Ustiinliiklerin Arastirilmas1” isimli
kitaplar1 ile literatiirdeki gelisimini siirdiirmiistiir. Orgiit kiiltiiri kavramimin karakteristik
Ozelliklerini; biitiine ait olmasi, tarihsel siire¢ igerisinde belirlenmesi, antropolojik ve sosyal
yapilarla iligkili olmasi, belirsiz olabilmesi ve zaman igerisindeki degisiminin zor olabilmesi

basliklar1 altinda ele alip degerlendirilmesi miimkiindiir (Hofstede vd. 1990: 286).

Orgiit kiiltiirli; isletmelerin devamliligini saglayabilmek adma dis g¢evresel unsurlarina
kars1 gelistirdigi; misyon, strateji, amaglar, yapilar, sistemler ve siireglerin biitiiniidiir. Orgiite
hakim olan dil ve 6zellikleri, otorite ve iliskilerin yapisi, mevki ve 6diil sistemlerinin tahsisi
ise oOrgilit kiiltlirliniin isletmenin i¢ ¢evresiyle biitliinlesmesi adina gelistirdigi unsurlardir.
Kiltlirtin belli bashi daha kapsamli unsurlarini ise; Orgiite hakim olan insan iliskilerinin
dogasi, dogruluk ve gercekligin yapisi, insan iliskilerinin yapisi ile zaman ve mekana verilen

Oonem unsurlar1 olusturmaktadir (Schein 1999: 30).

Literatiirde Orgiit kiiltiirtine iliskin  farkli agilardan tanimlamalarin  yapildig:
gorilmektedir. Pettigrew (1979); orgiit kiltliriinti; bir grup tarafindan paylasilan ortak
degerler biitlinliigii olarak tanimlamis ve orgiit kiiltliriiniin unsurlarin1 semboller, kullanilan
dil, inanclar, ritiieller, mitler ve diislince sistemleri (ideolojiler) olarak aciklamistir (Pettigrew
1979: 574). Bir orgiit biinyesinde ¢alisanlarin sosyal etkilesimleriyle olusan orgiit kiiltiiriiniin
zaman igerisinde Orgiite yeni katilan bireylerin davraniglariyla yenilendigini, esasen orgiit
calisanlarinin paylastiklart dil, kurallar ve diislince sistemlerinde olustugunu belirtilmek
miimkiindiir (Meek 1988: 463-464). Peters ve Waterman oOrgiit kiiltiiriinii paylasilan degerleri
kapsamas1 bi¢ciminde aciklamakta; Deal ve Kennedy ise oOrgiit kiiltliriiniin temelinde
degerlerin yer aldigimi ifade etmektedir. Sathe (1983); orgiit kiiltiiriinii inang ve deger
yargilarina iligkin paylasilan anlamlar olarak ifade etmekte, Schein (1985); orgiit ¢alisanlart
tarafindan paylasilan inanglar ve temel varsayimlarin derinliginin bir derecesi olarak
aciklamaktadir (Arogyaswamy, Byles 1987: 648). Orgiit kiiltiirii; oOrgiitin ¢evrede
taninmasini, degerlerini, toplumsal standartlarini, ¢evredeki diger orgiit ve bireylerle iliski

bigimlerini ve diizeylerini yansitmaktadir. Orgiitii topluma baglayan, onun toplum igerisindeki
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yerini, Onemini ve hatta basarisin1 belirleyen en énemli araglardan birisinin olusturulan 6rgiit
kiiltiirtine bagli oldugunun ifade edilmesi miimkiindiir (Simsek vd. 2003: 33). Schein’a gore
orgit kiiltiiri (1983); belirli bir grubun igsel biitiinlesme ve digsal adaptasyon sorunlariyla
miicadele edebilmesinde Orgiit c¢alisanlar1 tarafindan icat edilmis, kesfedilmis veya
gelistirilmis 6geleri, orgiite yeni giren calisanlara dogru bir sekilde algilatma, diistindiirtme ve

hissettirebilmeye yonelik varsayimlarin biitiiniidiir (Schein 1983: 14).

Orgiit kiiltiirii kavramna iliskin farkl1 tanimlar asagidaki gibidir (Sisman 2002: 84):

e Bir Orgiitte her seyin yapilis bi¢cimidir.

e Orgiit iiyelerinin paylastiklar1 degerler ve normlardir.

e  Orgiit iiyelerinin bilissel yapilaridir.

e Orgiit iiyelerince paylasilan davranis kurallar1 ve driintiilerdir.
e Orgiit iiyelerince paylasilan temel inang ve varsayimlardir.

e Orgiit iiyelerince paylasilan anlamli semboller sistemidir.

e Orgiit iiyelerince paylasilan anlam, duygu, anlayis, felsefe, ideoloji ve

tutumlardir.

Orgiit kiiltiirii; drgiitsel olarak iliskili olan ve karsilikli olarak anlasilip, drgiit calisanlar
tarafindan uyulmasi gereken inanglar ve deger yargilaridan meydana gelmektedir. Orgiit
kiiltirsi; gerekli ve arzu edilir olani, izlenmesi gereken hedefleri ve hedeflerin izlenmesinde
nasil bir yol tutulacagin1 dngdérmektedir. Orgiit kiiltiirii; 6rgiit calisanlar: tarafindan paylasilan
varsayimlar, degerler, oncelikler ve anlamlar biitiinii olarak ifade edilmektedir (Can vd. 2006:
428). Orgiit kiiltiiriiniin bir organizasyon biinyesinde paylasilan inanglar, deger yargilari,
tutumlar, uygulamalar, semboller, kahramanlar, artifaktlar ve kullanilan teknoloji gibi

unsurlardan olustugunun belirtilmesi miimkiindiir (Livari, Huisman 2007: 36).

Orgiit kiiltiiriiniin birbiriyle iliskili boyutlari; sosyo yapisal sistemler, kiiltiirel sistemler
ve bireysel faktdrler olarak ifade edilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin boyutlarin1 olusturan sosyo
yapisal sistemler; algilanan yapisal siiregler, stratejiler, politikalar ve yonetim siiregleri ile
kiltiirel sistemler; mitler, degerler ve ideolojiler ile bireysel faktorler ise; tecriibe, kisilik,
ihtiyaglar, deger yargilar1 ve beklentiler ile agiklanmaktadir (Allaire, Firsirotu 1984: 213-
215). Sozkonusu boyutlar Reynolds tarafindan gelistirilerek, orgiit kiiltiiriiniin boyutlarina
iliskin faktorler asagidaki gibi belirtilmistir (Reynolds 1986: 334- 336):
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e Orgiit ici (orgiitsel aktiviteler, toplantilar vb) ve orgiit disi (miisteriler,
rakipler, tedarik¢iler vb.) faaliyetlere yonelme diizeyi,

e Gorevler ve sosyal iligkilere 6nem verme derecesi (gorevler yaninda, Orgiit
caligsanlarinin bireysel ve sosyal ihtiyaglarina 6nem verme boyutu),

e Orgiitiin giivenlik ve risk faktdrlerine énem verme derecesi (Cevrenin hizla
degisime ugradigr ve ugramadigi orgiitlerde risk alabilmeye 6nem verme
boyutu),

e Orgiitiin bireysel dzerkliklere 5nem verme boyutu,

e Orgiitiin bireylere ve gruba yonelik uyguladig: 6diil sistemleri,

e Kararlarin bireysel veya grup olarak verilme diizeyi,

e Orgiitsel kararlarin merkezilesme diizeyi,

o Orgiitlerde degisimlerin planlanma diizeyi,

e Orgiitiin degisimlere ve yeniliklere dnem verme diizeyi,

e  Orgiitiin rekabetci ve isbirlik¢i davranislara 6nem verme diizeyi,

e Orgiitsel yap ve siireclerdeki hiyerarsinin boyutu,

e Orgiitiin uyguladig: kural ve kaidelerin bi¢imsellik diizeyi,

e Orgiite kars1 ¢alisanlarm gdstermis oldugu baghlik diizeyi,

e Orgiitiin, calisanlarin beklentilerine dnem verme durumu.

Her ulusun kendisine ait bir kiiltiirii oldugu gibi, her orgiitiin de digerlerinden ayrilan bir
kiiltiirii vardir. Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitiin kisiliginin bir yansimasi oldugu ifade edilebilir.
Orgiitte islerin yapilis tarzi, benimsenen stratejiler, tercih edilen liderlik davranislari,
calisanlarin etkilesim big¢imleri ve normlar orgiitiin kisiligine ait bilgiler sunmaktadir (Tinaz
2005: 114-115). Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitlerin icerisinde yer aldif1 toplumun ve Kkiiltiirel
cevrenin kiiltlirtinden ayr1 olarak diisliniilmesi miimkiin degildir. Toplumdan topluma degisen
kiiltiirel 6gelerden, simge ve isaretlerden olusan ve sdzkonusu unsurlardan etkilenen Orgiit
kiiltiirti, icerisinde yer aldig1 topluma gore sekillendirdigi misyon ve vizyona gore farkliliklar
gosterebilmektedir. Orgiit yonetimi ile ilgili olarak evrensel bazi siire¢ ve ydntemlerin
varligina ilaveten farkli toplumlarda, farkli Orgiitsel yapilar icerisinde yer alan kurumlarin
ayni zamanda farkli kiiltiirlerin de {iriinii olarak diisiiniildiiklerinde liderlik, otorite, kararlara
katilma, giidilenme gibi Orgiitsel davraniglara iliskin, ise iliskin, tutum, deger ve

beklentilerinde farkliliklar bulunmaktadir (Demirci 2011: 21).
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Orgiit kiiltiiriiniin 6ne ¢ikardigi davranislar, toplumsal kiiltiiriin nem verdigi faktorlerle
iligkilidir. Toplumsal kiiltiiriin 6ne ¢ikardigi 6nemli deger yargilari, orgiit biinyesinde gorev
yapan tiim c¢alisanlar1 etkilemekte ve orgiitte bu dogrultuda bir inang sistemi gelistirilmesine
olanak tanimaktadir. S6zkonusu inancglar ise Orgiit blinyesinde calisanlarin davraniglarini
tesvik eden, 6diil ve kontrol sistemlerinin gelisiminde 6nemli bir rol iistlenmektedir (Schein
1999: 48). Toplumlarin paylagmis olduklar1 kiiltiirel yapilar; orgiit biinyesinde paylasilan
mitler, ideolojiler, deger yargilar1 ve kiiltiirel artifaktlar (térenler ve seremoniler, metaforlari,
sloganlar1, hikayeleri, orgiitsel bilgileri, paylasilan anlamlari, logolari, dizayni ve mimari
ozellikleri) iizerine yiiklenen anlamlarda bicimlendirici etkiye sahiptir. Orgiit kiiltiirii
biinyesinde kiiltiirel sistem tarafindan paylasilan toplum ambiyanslar1 ve tarihi yapinin 6énemli
bir etkisi bulunmaktadir. Bunun yaninda kiiltiirel sistemin bir orgiitiin paylasmakta oldugu
resmi yapilar, stratejiler, politikalar, yonetim siirecleri, otorite, kontrol mekanizmalari,
odiillendirme ve motivasyon araglari ve egitim unsurlari tizerinde dnemli bir etkisinin oldugu

bilinmektedir (Allaire, Firsirotu 1984: 213).

Ornegin, akademik yasamimn sergilendigi orgiitsel cevre de akademisyenlerin
davraniglar1 {izerinde etkili olan faktorlerin basinda gelmektedir. Sozkonusu ¢evrede
bireylerin iistlendikleri rol, kullandiklar1 teknolojik yapilar, bicimsel orgiit yapilari, yoneticiler
ve 1s arkadaslari ile kurulan iletisim 6nemli bir yer teskil etmektedir. Akademisyenlerin
faaliyetlerini siirdiirdiikleri orgiitsel ¢evre hem gorevlerin yerine getirilmesini saglayan bir 1s
ortami, hem de o ortamda ¢alisan 6gretim elemaninin algiladig, etkilendigi ve davranislariyla
orgiitii etkiledigi bir calisma ortam1 olmas1 yoniiyle dikkat cekmektedir (Aytag vd. 2001: 51).
Universitelerde gorev yapan akademisyenlerin ve idari personelin yetenek ve yaklasimlari,
orglit yapisi, yonetim bi¢imi, dis cevre ile iliskiler vb. unsurlarin toplami iiniversitelerin

basarilarinda etki yaratacak onemli faktorlerdir.
2.3.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu, Siirdiiriilmesi ve Degisimi

Orgiit kiiltiiriiniin olusmasi, siirdiiriilmesi, degismesi ve orgiitlerin birbirlerinden farkl:
Ozellikler gostermelerinde Orgiitiin igerisinde bulundugu ¢evresel sistemler ile Orgiitii

meydana getiren alt sistemler 6nem teskil etmektedir (Dogan 2007: 112).
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2.3.1.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunu etkileyen ¢evresel unsurlar; sektorel kosullar ve toplumsal
kosullar olarak ifade edilmektedir. Teknoloji, liretim siireci, rekabet diizeyi, miisteri tercihleri
vb. unsurlar 6rgiit kiiltliriiniin olusumunu etkileyen sektorel kosullar olarak adlandirilmaktadir
(Hofstede, Hofstede 2005: 12). Toplumlarin sahip olduklari ulusal kiiltiir, kitle iletisim
araglari, egitim sistemi, ekonomik ve politik kosullar orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesinde
onemli toplumsal kosullar olarak dikkat ¢ekmektedir. Toplumlarin tarihsel siire¢ icerisinde
gecirmis olduklar1 degisim ve doniisiimler orgiitlerin sahip olduklar kiiltiirel yap1 iizerinde

etki yaratmigtir (Hofstede, Hofstede 2005: 18).

Orgiit kiiltiiriinii etkileyen diger faktorler ise orgiit ici faktorler olarak belirtilmektedir.
Orgiitiin ilk kuruldugu dénemde Kiiltiirel dzelliklerin olusumunda kurucunun etkisi dnem
tasimaktadir. Orgiitiin ilk kuruldugu dénemde kurucunun calisanlarin inanglari ve deger
yargilarinin gelisiminde gozlenen etkisi, Orgiitiin istenen basariya ulagsmasi durumunda,
s6zkonusu inang ve deger yargilarinin ¢alisanlar tarafindan dogrulugunun onaylanarak,
paylasimini beraberinde getirmektedir (Schein 1999: 91). Kurucu, Orgitiin kiltiiriini
yaratmakta ve orgiit de kurucusunun istedigi imaja doniiserek onun degerlerini ve oncelikle
onem verdigi unsurlart ve kurucunun gelecege yonelik vizyonunu yansitmaktadir. Kurucular
orglitlin nasil bir misyon ve vizyona sahip olmalar1 gerektigi hususunda 6nemli kisiler olarak
dikkat gekmektedirler. Orgiit ¢alisanlari, islerin daha énceden nasil yapildigina iliskin adetler
ve ideolojiler konusunda serbest olsalar da, davranislarinda kurucularmin etkisinin
gozlenmesinin nedeni; kurucularin ilk orijinal fikirlere sahip ve sdzkonusu fikirleri icra
ederek, gerceklestirecek yetkilere sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir (Akinct Vural 2005:
96). Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda kurucular disinda yoneticiler ve diger calisanlar da
etkilidir. Orgiit biinyesinde gorev yapan g¢alisanlar orgiite gelirken sahip olduklar: kiiltiirel
ozellikleri de beraberinde orgiite tasimaktadirlar. Ulusal ve bolgesel kiiltiirlerin orgiit kiiltiirii
iizerindeki etkisi onem tasimaktadir. Orgiit kiiltiirii icerisinde yer alan baz1 kiiltiirel 6zellikler,
orgiitlin icinde yer aldigi toplumun kiiltliriiniin izlerini tagiyabilmesi agisindan 6nem tegskil
etmektedir. Buna ilaveten orgiitiin i¢ ve dis gevresi, sosyal, ekonomik ve siyasi faktorler de

orgiit kiiltiiriniin olusumunda 6nemli bir etkiye sahiptirler (Sigman 2002: 104).
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2.3.1.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Siirdiiriilmesi

Orgiit kiiltiiriiniin siirdiiriilmesinde isgdren se¢imi, iist yonetimin tutum ve davranislari,
orgiitsel toplumsallasma siireci 6nemlidir. (Ozkalp, Kirel 2005: 205-206). Bir¢ok orgiit kendi
orgit kiiltiirleriyle bagdastirabilecekleri en dogru insani, dogru zamanda ve dogru is i¢in ise
almanin etkili yollarini arastirmaktadir. Secim siirecinde yonetsel karar vericiler kimlerin daha
basarili olabilecegine karar vermeye caligmaktadirlar. Se¢im siirecinde herhangi bir is igin
birden fazla adaym basvuru yapmasi, ise kimin alinacagina iliskin degerlendirme asamasinda
karar vericinin adaylardan hangisinin kuruma en iyi uyumu saglayacagi konusundaki
yargisina baglhidir. Secim siireci, orgiitiin temel degerlerini benimseyebilecek bireylerin ise
alimmasiyla sonuglandigindan, s6zkonusu durum orgiit kiiltliriiniin varliginin siirdiiriilmesinde

onem teskil etmektedir (Akinc1 1998: 83-84).

Orgiit kiiltiiriiniin siirdiiriilmesinde iist yonetimin tutum ve davranislarinin da etkisi
biiyiiktiir. Orgiitte diger ¢alisanlardan daha fazla tecriibeye sahip olan iist diizey yoneticiler,
gerceklestirdikleri faaliyetlerle orgiite anlamli katkilar saglamakta ve s6zkonusu davraniglar
ile orgiitte diger ¢alisanlar iizerinde etkili olmaktadirlar (Hambrick, Mason 1984: 199). Ust
diizey yoneticiler, calisanlarin sorumluluk derecelerine, ikramiyelerine, iicret, terfi ve izin
politikalarinin ne sekilde olacagina karar vererek, calisanlardan beklenen davranis kurallarinin
yoniine ve hakim olan 6rgiit kiiltiirliniin stirdiiriilmesine olanak saglamaktadirlar (Tinaz 2005:

116).

Calisanlarin orgiit kiiltiirtinii 68renebilmeleri icin, isletmenin yeni katilan calisanlara
yardim etmesi gerekmektedir. Literatlirde, orgiit kiiltiiriniin ¢alisanlara aktarilmasi siireci
orgiitsel toplumsallasma siireci olarak ifade edilmektedir (Tinaz 2005: 116). Orgiitsel
toplumsallagma siireci; ¢alisanlarin orgiit kiiltiiriine iliskin deger yargilarim1 6grendikleri ve
sozkonusu deger yargilarina iliskin 6grendikleri bilgileri diger ¢alisanlara aktarma siirecidir.
Calisanlarin orgiit biinyesinde ¢alismaya baslamalariyla birlikte orgiitsel toplumsallagma
stireci baglamakta, zaman icerisinde orgiit biinyesinde edinilen tecriibeler, 6grenilen is yapma
usiil ve yontemleri kurulan etkilesimle diger calisanlara aktarilmaktadir (Moorhead, Griffin
1998: 528). Orgiitsel toplumsallasma siireci; orgiite katilma oncesi, orgiitle karsilasma ve
baskalasim olmak {izere ii¢ evrede gergeklesmektedir. Birinci evre; bireylerin Orgiite
katilmadan once orgiite iliskin edindikleri bilgilerden olusmaktadir. Ikinci evrede yeni
caligsanlar, orgiitiin gercekte ne oldugunu gormekte ve kendi beklentileriyle gercegin bir

kiyaslamasini yapmaktadirlar. Ugiincii evre ise; isletmeye yeni giren bireylerin isleriyle ilgili
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becerilerini gelistirdigi, yeni rollerinin gereklerini 6grendikleri, bagli bulunduklar1 grubun
deger ve normlarmi yargiladiklari evredir. S6zkonusu tii¢ evreli oOrglitsel toplumsallagma
siireci; bireyin tretkenliginde, Orgiit amaglarima katiliminda ve oOrgiitte kalma kararlarini

vermede onem teskil etmektedir (Tinaz 2005: 116).
2.3.1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Degisimi

Belirli bir zaman diliminden sonra olusan kiiltiir degisim 6zelligi gosterebilmektedir.
Calisanlarin sahip olduklar1 bakis acilarindaki zaman igerisindeki degisimler, yonetimin yeni
kiiltiirel olusumlara olanak tanimasi ve yoneticilerin Orgiit biinyesindeki alt kiiltiirlerin
varhgna izin vermesi Orgiit kiiltiiriiniin degisimini beraberinde getirmektedir. Islevsel
olabilme niteligini kaybeden orgiitlerde, zaman igerisinde farklilasan 6rgiit kiiltiirli neticesinde
cok yavas isleyen is siireclerinde onemli degisim ve doniisiimlerin gerceklesmesi miimkiin
olabilmektedir (Schein 1999: 145). Buna ilaveten ¢evresel sartlarda meydana gelen degisimler
sonucunda Orgiitiin mevcut sartlara uyum saglayamiyor olmasi orgiit kiiltiiriinliin degisimine
ihtiya¢c duyulmasini beraberinde getirmektedir. Orgiitiin sahip oldugu deger yargilari mevcut
sartlarda islevselligini kaybettiginde hakim olan Orgiit kiiltiirii degisim gostermektedir

(Banner, Gagne 1995: 383).

Kilmann’a gore asagida belirtilen unsurlar sahip olunan orgiit kiiltliriiniin degisimine

neden olabilmektedir (Eren 2007: 171):

e  Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin ana hedefini destekler nitelik tasimiyorsa,

e Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin basarisim itici bir gii¢ olarak harekete gecirmedigi
zaman,

e Orgiit kiiltiirli, orgiitteki cikar gruplarinm, isletme c¢ikarlari dogrultusunda
uzlagtirict islev saglamadigi ve oOrgiitteki c¢ikar gruplari arasinda uyum

saglamadig1 durumlarda,

e  Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerine orgiitiin karmasik ve zor sorunlarini ele almaya
ve ¢ozmeye yonlendirici katilimcir bir ortam saglamadigr durumlarda orgiit

kiiltiirtinde degisim zorunlu olabilmektedir.

Toplumlarin sahip olduklar1 teknoloji, politik uygulamalar ve ekonomik kosullarda
zaman igerisinde meydana gelen farklilagsmalar, orgiitlerin mevcut uygulamalarini terk ederek,

biinyelerinde gorev, yapi, birey ve hatta kiiltiirel degisikliklere giderek, kendilerini gevreye
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adapte etmeye ¢aligmalarini beraberinde getirmektedir (Akinc1 Vural 2005: 120). Hakim olan
orgiit kiiltiiriinii degistirmek, yeni bir orgiit kiiltiirii yaratabilmekten ¢ok daha zordur. Orgiitiin
yeni olusumunda calisanlar hakim olan orgiit kiiltiirlinii 6grenmek icin ¢aba sarf ederlerken,
mevcut orgiit kiiltiiriinii degistirme durumunda ise, giicliikler yaratabilmektedirler. Mevcut
orgiit kiltliriinii  degistirebilmek, birey ve grup davranislarinda birtakim degisimlerin
olabilmesini giindeme getirmektedir ki, sozkonusu unsurlar da zor ve zaman alabilen bir siire¢

olarak dikkat ¢cekmektedir (Sims 2000: 66).

Orgiitiin uyguladig1 strateji ve politikalarinda degisime giderek bir durumdan baska bir
duruma hizli bir bigimde gegis yapmasi orgiitiin sahip oldugu deger yargilarinin, konumunun
ve amaglarinin degisimini beraberinde getirmektedir. S6zkonusu durumlar orgiit biinyesinde
gorev yapan calisanlar1 da etkilemekte, degisim ve doniisiim geciren Orgiitlerde ¢alisanlarin
nitelikleri ve Ozellikleri anlamli bir bi¢cimde olumlu ve olumsuz olarak doniisiim
gecirmektedir. Orgiitlerde gerceklesen degisim ve doniisiimiin basarisiz gerceklesmesi
sonucunda ¢alisanlarin  verimlilik  kriterlerinde azaltma yaratan kindar davraniglar
sergilenebilmekte, hayal kirikliklar1 yasanabilmekte, giiven duygularinda azalmalar ve moral
bozukluklari  giindeme gelebilmektedir. Orgiitlerin ~ sdzkonusu siiregte  yasadiklari
olumsuzluklarin c¢alisanlarin eskisi gibi davranmamalarin1 beraberinde getirmesi ve bu
durumun ise kolaylikla diizelememesi, orgiitlerin kiiclilme ve siire¢ yenileme gibi modern
sonras1 yonetim yaklasimlarin1 uygulayarak sozkonusu siirece adapte olmaya caligmalarini

beraberinde getirebilmektedir (Cameron, Quinn 2006: 11-12).
2.3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlari

Orgiit kiiltiiriiniin unsurlar;; temel degerler ve inanglar, tutumlar, liderler ve
kahramanlar, normlar, dil, hikayeler ve mitler, semboller, seremoniler ve térenler alt boyutlar

olarak ifade edilmektedir.

2.3.2.1 Temel Degerler ve inanclar

Degerler; gercekte orgiit calisanlarinin paylagsmakta oldugu sosyal davranislara yonelik
standartlar1 ve sosyal faaliyetleri ifade eden sembolik anlamlar biitiinii olarak
anlamlandirilmaktadir (Allaire, Firsirotu 1984: 213). Degerler, hangi tiir davranislarin iyi ve
arzulanan veya istendik oldugunu belirten Olgiit veya fikirler olarak ifade edilmektedir

(Ozkalp, Kirel 2005: 123). Hofstede (1981); deger kavramim farkli durumlar karsisinda



53

tercihin bir yone dogru aktif hale gelmesi olarak tanimlamaktadir (Hofstede 1981: 20). Bir
Orgiit biinyesinde paylasilmakta olan degerlerin olusumunun dort asamasi bulunmaktadir.

Sozkonusu asamalar soyledir (Gagliardi 1986: 121-122):

e ilk asamada &rgiit kurucularinin érgiitiin kurulus esnasinda bir vizyona sahip
olduklari, 6rgiit ¢alisanlarinin gorevlerini tanimlamalarinda birtakim inanglara,
degerlendirme kriterlerine sahip olduklar1 bilinmektedir. Orgiit kurucularinin
almis olduklart egitim, edinmis olduklar tecriibe ve gevreleri ile olan sosyal
etkilesim diizeyleri onlarin davranis Ozelliklerinin ortaya c¢ikmasinda etkili

olmaktadir.

e Liderin temel inanclarina dayali davranisi Orgiit calisanlarinda arzulanan
sonucu verdiginde, Orgiitiin ¢esitli faaliyetlerinde liderin c¢aligsanlarina

benimsettigi krtiterlerin uygulanmaya basladigi goriillmektedir.

e Orgiit calisanlari, mevcut inan¢ ve degerlerle istenen basarili sonugclarin
stirekli olarak elde edildigini gordiikkge tatmin olmakta ve giivenleri
artmaktadir. Tarihsel siire¢ icerisinde Orgiitiin elde ettigi basarinin devamlilig

saglandiginda sdzkonusu 6l¢iit ve fikirler ideallesebilmektedir.

e Son asamada degerlerin tiim calisanlar tarafindan sorgusuz bicimde kabul

edildigi ve degerlerin otomatik olarak davranisa yansidigi goriilmektedir.

Bir orgiit biinyesinde 6ne ¢ikan ve benimsenen degerler; orgiit yoneticisi ve ¢aligsanlarin
davraniglarina kilavuzluk yaparak, orgiitsel siireclerin yiiriitiilmesinde onciiliik etmektedir.

Tablo 2.1’de modern organizasyonlarin paylastiklari degerlere iligskin bilgiler sunulmaktadir.
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Tablo 2.1. Modern Organizayonlarin Paylastiklar:1 Degerler Listesi

Paylasilan Deger Konsepti

Degeri Yansitan Davramis Bicimi

Uyumluluk Esnek olmak ve degisen sartlara uyum gostermek

Agresiflik Agresif olmak ve amaglar1 dinamik bir sekilde takip
etmek

Otonomi Bagimsiz ve hareketlerde 6zgiir olmak

Acik Fikirlilik Farkl1 bakis agilarini ve fikirleri kabul etmek

Dikkatlilik Temkinli olmak ve risklere maruz kalmay1 minimuma
indirmek

Sayg1 Saygiy1 dnemsemek

Isbirligi Isbirlik¢i olmak ve diger calisanlarla uyum iginde
calisabilmek

Nezaket Nazik olmak ve bireysel degerlere saygi gostermek

Yaraticilik Yeni fikirleri gelistirmek ve yenilik¢i yaklagimlara
bagvurmak

Gelisim Bireysel gelisimi basarmak, 6grenmek ve gelismek

Caliskanlik Basarili sonuglara ulagmak i¢in uzun siirelerde ve ¢ok
caligmak

Iktisadilik Hesapli olmak ve harcamalarda dikkatli olmak

Tecriibe Problem ¢6zmede deneme ve yanilma yontemini
kullanmak

Diiriistliik Adil olmak ve kisilik haklarina uygun davranis
gostermek

Bagislayicilik Bagislayict olmak ve hatalarin varligini kabul
edebilmek

Formellik Gelenekleri korumak ve seremoniler olusturmak

Mizah Neseli bir ortam yaratmak ve endisesiz olabilmek

Giriskenlik Firsatlar1 yakalamak ve ¢ekinmeden sorumluluk
alabilmek

Mantiklilik Rasyonel olmak, olaylar1 ve goriiniislerini dikkate
alarak dstinebilmek

Ahlaki Biitiinliik Onurlu olmak ve etik kurallar izlemek

[taat Emirlere uymak ve kurallar1 izlemek

Agiklik Acik sozlii olmak ve tartigmalarda samimi ve diiriist
olmak

Diizenlilik Diizenli, tertipli ve iyi organize olmak

Sosyal Esitlik Herkese kars1 esit davranmak, statii farkliliklarindan

kaginmak

Kaynak: McDonald, Gandz 1992: 68.
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Inanclar; diinya hakkinda ve diinyanin nasil isledigine iliskin temel varsayimlar olarak
ifade edilmektedir. Bazi acilardan bakildiginda fiziksel ve sosyal gercekligin goriiniimiinii
dogrulugunu tespit ederek ispatlamak miimkiin olamamaktadir. Inanglar bireylere nelere
inacaklari, nelere inanmayacaklarina ve nelere giiveneceklerine iligkin yol gostermektedir.
Inanclar da degerler gibi temel varsayimlardan olusmakta, ifade edilmeden anlasilan bir
ozellik tasimaktadir (Sathe 1983: 7). Inanglar, bireylerin i¢ alemlerinin bir yonii ile ilgili
algilariin ve tanimlarinin meydana getirdigi siirekli duygular olarak ifade edilmektedir (Eren

2007:173).

Bir orgiit biinyesinde paylasilan inanglar ve degerlerin icerik olarak birbirlerine yakin
olduklar1 goriilmektedir. Degerler; bir orgiitte ¢ok iyi ve kotii ayrimi ile ilgili olup, belli
davraniglarin arzu edilip edilmeyecegine iliskin olg¢iitleri ifade etmekte, inanglar ise daha ¢ok
dogru ve yanlis ayrimi ile iligkili olarak anlamlandirilmaktadir. Degerler; kolaylikla
ulasilmasi miimkiin olan1 degil, ulasilma arzusu duyulan hedefi belirtmekte, inanglar ise; arzu
edileni degil, kesinlige yonelik bilgilere iligkin olduklarindan dolay1 kesin hedeflere isaret
etmektedirler (Dogan 2007: 52).

2.3.2.2. Tutumlar

Tutumlar, bireylerin belirli deger yargilarimin ve inanglarinin arkasinda gizli olarak
olusan, temel davranis ve hareket bigimleri olarak ifade edilmektedir. Tutumlar, bireylerin
kendi i¢ alemlerinin bir yonii ile ilgili olarak, belirli deger yargilarina ve inanglarina bagh
olarak ortaya cikan cosku ve tanima siirecleri olarak belirtilmektedir. Tutumlar, inang ve
deger yargilarina olan baglilik devam ettikce devamliliklarini siirdiirmektedirler (Eren 2007:
174). Tutumlar, bireylerin belirli bir obje veya kimseye karsi zihinsel agidan hazir olus
durumu veya belirli bir bigimdeki vaziyet alislaridir. Bireylerin gegirdikleri deneyimler
neticesinde belirli objelere karsi tavir alislari, hisleri ve davranig bigimleri de tutum kavramini

aciklamaktadir (Ozkalp, Kirel 2005: 119-120).
2.3.2.3. Kahramanlar

Kahramanlar, bir 6rgiitii davranislariyla derinden etkileyen, 6lmiis veya yasayan, gergek
ya da hayali kisiler olabilmektedirler (Hofstede, Hofstede 2005: 7). Kahramanlar, orgiit
acisindan ideal 6zelliklere sahip olarak goriilen bireylerdir. Bunlar, orgiitiin liyeleri i¢in deger

ve ideallerin yasandigi ve agiklandigi rol modellerini olusturmaktadirlar.
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Orgiitiin diger iiyeleri icin kahramanlar drnek alinmasi istenen davranis modelleridir.
Orgiite yeni katilan iiyeler orgiitte egemen olan degerleri kahramanlar hakkinda anlatilan
hikayeler araciligiyla 6grenmektedirler (Sisman 2002: 99). Bir 6rgiit biinyesinde kahramanlar
kiltiirel degerleri canlandiran, orgiite yeni katilan ve mevcut orgiit ¢alisanlari tarafindan 6rnek
alinabilecek bireylerdir. Kahramanlarin bir kiiltiir bilinyesinde hayal {irlinii veya gercek
kisilerden olustugu orgiitsel kiiltiir degerlerinin olusumuna Onciilik ettigi bilinmektedir

(Myerson, Hamilton 1986: 9).
2.3.2.4. Normlar

Normlar; bir Orgiitte uyulmasi gereken kurallar bi¢iminde ifade edilmektedir
(Sabuncuoglu, Tiiz 2003: 47). Normlar genellikle yazili olmasalar bile, orgiit calisanlar
s6zkonusu uyulmasi gereken kurallarin farkindadirlar. Normlarin grup iiyeleri iizerinde giiclii
baskilarinin oldugu bilinmektedir. Normlar bir 6rgiitte dogru veya arzulanabilir davranislara
iligkin Orgilit calisanlarinin paylasilan inanglarini yansitmaktadir. Bir oOrgilit biinyesinde

uyulmasi gereken normlarin genel 6zellikleri asagida belirtilmektedir (Dogan 2007: 54):
e Normlar, orgiit ¢calisanlarinin davranislariyla iligkilidir.

e Normlarin odaklandig1 davraniglar1 gozlenebilir davranislar olusturmakta ve
sOzkonusu normlardan oOrgiit c¢alisanlarinin  davraniglarinin  etkilenebilme
olanag: artabilmektedir.

e Normlar araciligiyla davraniglar 6diil ile giiglendirilmekte ve ceza ile
engellenmektedir.

e Normlar, hangi davranislarin istendik ve hangilerinin istenmedik oldugu

hakkinda anlagilabilir diisiinceleri igermektedir.

e Normlar, orgiit calisanlarinin tamami veya bir kismi tarafindan paylasilan

inang ve diisiincelerden olusmaktadir.
2.3.2.5. Hikayeler ve Mitler

Orgiitsel hikayeler orgiitiin ge¢misiyle ilgili yasanmis olaylar1 anlatmaktadir. Etkili
orgiitlerde yoneticiler ve calisanlarin Orgiitiin temel degerlerini yansitan hikayelere yer
verdikleri goriilmektedir. S6zkonusu 6rneklere 6zellikle toplu torensel etkinliklerde siklikla

rastlanmaktadir. Orgiitiin tarihinde basarili olan ydnetici ve calisanlarin hikayeleri, 6zellikle
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orgiite yeni katilan iiyelerin sosyallesmesinde etkin bir rol tistlenmektedir. Bunlardan otiirii
hikayeler,  orgiitsel acidan  sosyallesme, kontrol,  biitiinlesme  aract  olarak
kullanilabilmektedirler (Sisman 2002: 98). Orgiitlerde yeni gelenlere veya orgiit disindakilere,
etkili bir liderin yaptig1 isler ve basarilarina yonelik hikayeler anlatilmaktadir. S6zkonusu
hikayelerle amacglanan ge¢mis ve gelecek arasinda bir koprii kurabilmektir. Hikayeler
araciligiyla giindemdeki uygulamalarin yasallasmast ve uygulanmasina olanak taninmaktadir
(Pettigrew 1979: 576). Hikayeler, bir orgiitiin degisimini yansitirlar. Buna ilaveten hikayelerin
bir orgiit i¢in pek cok detayr i¢ermesi, ¢alisanlar tarafindan pek c¢ok ayrintinin sézkonusu

hikayeler araciligryla 6grenilmesine olanak tanimaktadir (Martin vd. 1983: 439).

Mitler, olaylarin zaman igerisindeki degisimine iligskin olan, ge¢miste ve giiniimiizde
orgiit calisanlarinin paylastiklar1 degerler ve gercekliklerden olusan abartilmis hikayeler

olarak ifade edilmektedir (Allaire, Firsirotu 1984: 213).
2.3.2.6. Semboller ve Dil

Semboller; belirli bir kiiltlirel yap1 blinyesinde belirli anlamlar1 olan sdzciikler, jestler,
resimler, bigimler ve objelerden olusmaktadir (Hofstede vd. 1990: 291). Orgiitler ve yonetim
acisindan semboller, yoneticiler tarafindan kullanilabilecek temel kontrol ve etkileme
araglaridir. Bazi yonetim bilimciler yonetim eylemini, sembollere dayali bir etkinlik olarak
gormektedirler. Semboller, bir orgiitte gézle goriilen nesneleri ifade etmektedir. S6zkonusu
nesneler orgiit iiyeleri icin dzel anlamlar tasimaktadir. Orgiitiin mimari dzelliklerinde, calisma
yerlerinin diizenlenmesinde, kullanilan esyalarda, araglar, gerecler, teknoloji, kiyafetler,
etiketler, logolar, amblemler, kullanilan renkler, rozetler, posterler ve afislerde orgiitsel
sembolleri  gorebilmek mimkiindiir (Sisman 2002: 96-97). Sembollerin  gegerli
olabilmelerinde anlatmas1 beklenilen ifadeleri tam ve baska anlamlara ¢ekilmeyecek bicimde
belirtmeleri 6nem tagimaktadir (Dogan 2007: 55). Bir orgiit biinyesinde semboller; Orgiitii
tanimlayan objeleri (logolar vb.), térenler ve seremonileri, sloganlari, sarkilar1 ve Orgiitte
paylasilan sakalar1 kapsayan faaliyetlerdir. Orgiit tarafindan paylasilan semboller araciligiyla
calisanlarin oOrgiitsel aktiviteleri anlamlandirmalart ve algilamalarina olanak saglanmis

olunmaktadir (Brown 1994: 863).

Orgiit biinyesinde yer alan sozlii ve yazili dil, érgiitsel davranigin énemli bir parcasini
olusturmaktadir. Bir Orgiitiin tiyeleri, Orgiit icindeki farkli birim ve meslek gruplarinin

kullandiklar1 farkli terminoloji, bu dil icerisinde yer alan mecazlar, deyimler, sakalar, argo
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ifadeler, sloganlar, sarki ve marslar, selamlagsma bi¢im ve ifadeleri dil kategorisinde ele
alinmaktadir (Sisman 2002: 97). Ulkelerin birer dili olabildigi gibi drgiitlerin de kendilerine
ozgii gelistirmis olduklar1 dilin varlig: tartistimazdir. Orgiit biinyesi tarafindan gelistirilmis
olan dili sadece Orgiitiin ¢alisanlar1 en iyi bigimde anlayabilmekte ve kullanabilmektedirler.
Calisanlar calisma hayatlar siiresince bu dili 6grenerek kiiltiirii kabul ettiklerini gosterirler ve

kiiltiirtin korunmasina yardimeci olurlar (Terzi 2000: 56).
2.3.2.7. Seremoniler ve Torenler

Seremoniler 6zel olaylar olarak anlamlandirilmakta, onemli kiiltiirel normlarin ve
degerlerin amldig1 ve saglamlastirildig1 olaylara &rnek teskil etmektedirler (Ozkalp, Kirel
2005: 209).

Toplumsal yasamda torenler, ilkel toplumlardan modern toplumlara kadar hepsinde
onemli bir yer tutmaktadir. Davranissal semboller ve bunlarin 6rnekleri olan 6rgiitsel torenler,
orgiitte 6zel anlam yikli olan eylemleri belirtmektedir (Sisman 2002: 99). To6renler, bir
toplum, bir grup veya kurumda ideal degerlere iliskin diizenlemeler olarak ifade edilmektedir.
Torenler, bir kiiltiirde teknik olarak anlamsiz, fakat sosyal olarak temel 6nemi olan ve
arzulanan degerlerin paylagimint saglama islevi goren kolektif eylemler olarak
anlamlandirilmaktadirlar. Torenler; toplum, grup veya kurumlarca dnemli sayilan davranis
Ozelliklerinin neler oldugunu 6greterek, benimsetilmesi istenen davraniglarin pekistirilmesine
olanak tanimaktadir (Dogan 2007: 56). Tablo 2.2°de sosyal sonuglar baglaminda orgiitsel

torenlerin olusumunun tipolojilerine iligkin bilgilere yer verilmektedir.
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Tablo 2.2. Aciklanan Sosyal Sonuclari fle Orgiitsel Térenlerin Olusumunun

Tipoloijisi
Toren Tipleri Ornek Agiklayier Goriilmeyen Olas1 Sonuclar
Sonuclar
. . _ | Bireylerin tasidiklar1 sosyal rollerdeki
, Bireylerin yeni | gegigimleri en aza indirmek
Ise alma ve statii ve rollere

Sosyal iliskilerin devamliliginda denge

Gegis Torenleri 5iti
temel egitim adaptasyon kurabilmek
kolaylig1
Problemlerin varligini ve ayrintilarini
Deger Diisiirme . e acikea tartisabilmek
. . Ust yonetimin Sosyal o . S
Torenleri 7. A Kimin ait oldugunu ve kimine ait
yerini kimliklerini ve g ;
. oy olmadigint belirleyerek grubun
degistirmek ve giiglerini yok .
. siirlarint miidafaa etmek
isten ¢tkarmak etmek o ) o
Ilgili roliin degerini ve sosyal dnemini
yeniden vurgulamak
Orgiite iliskin yeni haberler yaymak
Bireysel basarilarin taninmasini
Sosyal saglamak, benzer ¢abalar1 gostermek
. kimliklerini ve | isteyenleri motive etmek
Seminerler aiiglerini Bi b . K bir Greiit
L . . ireysel basariy1 one ¢ikaran bir 6rgii
Gelistirme Tdrenleri arttirmak yaratma
Sosyal rollerin performansini ve sosyal
degerini vurgulamak
Problemler hakkinda bir seyler
yapildigina iligkin rgiit ¢aliganlarina
giiven vermek
Sosyal yapilari Problemlerin igeriklerini saklamak
. . . Orgiit gelistirme | yenilestirme Problemlerin varligini belirtmeyi
Yenileme Torenleri aktiviteleri ve iglevlerini erteleme
artirma Bazi problemlere odaklagmay1 saglama
ve diger problemlerden uzaklagsma
Gli¢ ve otorite sistemlerinin varligini
pekistirme ve yasallagtirma
Problemleri ¢c6zme yolunda dikkatleri
Catismay1 Azaltma Toplu Catisma ve baska yone gevirmek
Torenleri .. p agresifligi Catigmalart boliimlere ayirma
goriismeler | Y
azaltma Diizgiin olmayan sosyal iligkilerde denge
kurabilmek
Gegici olarak gesitli normlart gevsetme
Biitiinlestirme Torenleri Sosyal ve duygularin agiga ¢ikmasina izin
Yilbasi partileri iliskileri vermek
canlandirmak | Olagan normlarin dogrulugunu tekrar

ileri stirmek ve vurgulamak

Kaynak: Beyer, Trice, 1987: 11.
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Orgiitsel torenlerin diizenlenme nedenleri ve sonuglar1 dikkate alimarak, gegis torenleri,
deger diistirme torenleri, gelistirme torenleri, yenileme torenleri, catismay1 azaltma torenleri
ve biitiinlestirme torenleri olarak siniflandiran Beyer ve Trice’in (1987) sdzkonusu torenlere

iliskin agiklamalarina asagida yer verilmektedir (Beyer, Trice, 1987: 10-20):

Gegis Torenleri: Gegis torenleri Orgiite yeni katilan bireylere orgiit kiiltiiriinii agiklamak
amaciyla olusturulmaktadirlar. Orduya yeni katilan bireylere uygulanan askeri egitim

kamplarin1 gegis torenleriyle iliskilendirmek miimkiindiir.

Deger Diisiirme Torenleri: Calisanlarin diisiik verim, degerlere uyum saglayamamalari,
kisisel sebeplerden otiirii bagka boliimlere transfer edilmeleri, pozisyonlarinin diisiiriilmesine
iligkin torenlerdir. S6zkonusu térenlerin olusumunun ¢esitli nedenleri vardir. Deger diisiinme
torenleriyle organizasyon biinyesinde olusan bir hata hakkinda diger calisanlarin dikkatlerinin
cekilmesi hedeflenmektedir. Buna ilaveten soruna neden olan kisinin itibar1 disiirilmis
olmaktadir. Organizasyon biinyesinde hataya neden olan kisinin pozisyonunun bagka biryere

nakledilebilmesi giindeme gelebilmektedir.

Gelistirme Torenleri: Caligsanlarin statiilerini yiikseltmek amaciyla yapilan torenlerdir.
Iyi olan &rgiit haberlerinin yayilmasi amacim tasimaktadir. Yiiksek performans gosteren
calisanlarin sdzkonusu torenler aracilifiyla odiillendirildikleri goriilmekte, boylelikle diger
calisanlara birer rol modeli olmalarin1 saglayabilmek diistincesi sozkonusu torenler

araciligiyla amacglanmaktadir.

Yenileme Torenleri: Organizasyonun mevcut yapisini kuvvetlendirebilmek ve islevlerini
arttirabilmek amaciyla olusturulmus torenlerdir. Orgiit gelistirme programlari ve kalite
cemberlerinin yenileme torenleri bazinda ele alinarak degerlendirilmesi miimkiindiir. Orgiitiin
grup bazinda isbirlik¢i bir yapr sergileyebilmelerini saglayabilmek i¢in organizasyonlarda

yenileme torenlerine bagvuruldugu dikkat ¢cekmektedir.

Catismayr Azaltma Torenleri: Organizasyon biinyesinde bireyler ve gruplar bazinda
ortaya ¢ikan anlagmazliklar1 ¢ozebilmek amaciyla gelistirilmis torenlerdir. S6zkonusu torenler
araciligiyla yoneticiler calisanlarin istek ve beklentilerini 6grenmeye ¢alisarak, s6zkonusu
beklentilerin kargilanmasina ugrasirlar. Modern organizasyonlarda sdzkonusu sorunlarin
¢Ozlimiinlin Orgilit tarafindan kurulmus komiteler araciligiyla karsilanmaya c¢alisildig:

gorilmektedir.
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Biitiinlestirme Torenleri: Organizasyonlarin biliylimesine ve farkli faaliyet alanlarinda
bulunmasina paralel olarak Orgiite yeni giren ve mevcut c¢alisanlarla iletisimi arttirabilmek,
organizasyonda ortaya ¢ikan alt gruplarin organizasyonun tamamiyla biitiinlesmesine olanak

taninmasi amaciyla diizenlenmis térenlerdir.
2.3.3. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiiriiniin farkli bilim adamlan tarafindan farkli bigimlerde ele alinarak
siniflandirildigr goriilmektedir. S6zkonusu siniflamalara iligkin aciklamalara asagida yer

verilmistir.

2.3.3.1. Harrison ve Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Harrison (1972) ve Handy (1981) tarafindan belirlenen orgiit kiiltiirii modelinin; gii¢
kiiltiirli, rol kiiltiirli, gorev kiiltiiri ve birey kiiltlirii olarak ele alinip siniflandirilmasi

mumkuindiir.

Gii¢ Kiiltiirii: Merkezi otoriteden yayilan etki ve giicii biinyesinde barindirmakta, daha
cok kiiciikk ve orta biiyiiklikteki isletmelerde goriilmektedir. Gii¢ kiiltliriinii bilinyesinde
barindiran Orgiitlerde az oranda biirokrasi, kural ve prosediir vardir. S6zkonusu Orgiitlerde
tehlikeye veya tehdite karsin ¢abuk hareket etme ve ¢abuk reaksiyon goésterme oOzelligi
mevcuttur. Gii¢ kiiltiirlinde kaynaklar yoniinden giiciin elinde bulundurulmasma 6zen
gosterilmektedir. Grup bagliliklarindan ¢ok bireysel bagliliklarin 6nem tasidig: goriilmektedir
(Handy 1999: 183-184).

Rol Kiiltiirii: Rol kiiltiirlinlin genellikle kaliplasmis ve biirokratiklesmis orgiitlerde one
ciktigr goriilmektedir. Rol tanimlamalarinda; prosediirler, is ve otorite tanimlamalari,
anlasmazliklarin ¢6ziimii amaciyla gelistirilmis kurallar sdzkonusu orgit kiiltiirii tiirtiniin
ozellikleri arasindadir. Rol kiiltiiriinde calisanlar1 tatmin etmekten ziyade gorev ve is
tanimlamalar1 6nem kazanmaktadir. Bireylerin is yasamindaki gorevlerini itinayla yerine
getirebilmeleri onlarin performans kriterleri {izerinde etkili olmaktadir. Zaman igerisinde
gorevlerinde yeterli performans gostermeyen calisanlarin is faaliyetlerini aksattig

diistiniilmektedir. Rol kiiltiiriinde pozisyon giiciiniin 6nemi biiyiiktiir (Handy 1999: 185).

Gorev Kiiltiirii: Gorev kiltliriiniin  proje merkezli bir yapiya sahip oldugunun
belirtilmesi miimkiindiir. Gorev kiiltlirli; gruplara, proje takimlarma ve goérev gruplarina

uyarlanabilen bir 6zellik gostermektedir. Gorev kiiltiirliniin sonu¢ odakli olmasi c¢alisanlarin
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pazar ve cevresel sartlara karsilik, esnek ve duyarli olabilmelerini beraberinde getirmektedir.
Gorev kiiltlirli pazar sartlar1 siklikla degisen ve liriin hayat siirelerinin hizli bir sekilde
kisaldig1 organizasyonlarda g¢abuk reaksiyon verebilmeyi saglamaktadir. Biiyiik oOlgekli
isletmelerin degisen sartlara hizli bir bigimde adaptasyonlarinin miimkiin olmamasi, gorev
kiiltiirtiniin  biiyiik Olgekli organizasyonlarin yapisina uygun olmadigini gostermektedir.
Cabuk reaksiyon verebilme, birlik ve beraberlik icerisinde calisabilme, hassasiyet ve
yaraticilik ihtisaslagabilme agisindan Onem tasimaktadir. S6zkonusu Kkiiltiirii biinyesinde
barindiran organizasyonlarda prosediirler dahilinde kiiltiirel normlar1 ¢ignemeden az oranda

kontrollerin yapilmakta oldugu goriilmektedir (Handy 1999: 188).

Birey Kiiltiirii: Birey kiiltiiriiniin odaginda calisanlar bulunmakta, bireysel basar1 ve
calismalara 6nem verilmektedir. Kontrol mekanizmalarinin ve ydnetim hiyerarsilerinin
olmadigi, karar vermeyi dahi gerektiren konularda c¢alisanlardan fikir alindigi, birey
kiiltiirinlin sahip oldugu ozellikler arasindadir. Birey kiiltiiriiniin gelistigi organizasyonlarda
bireyler isten kendi istekleriyle cikabilseler de, isletmenin nadiren c¢alisanlarin isine son
verdigi goriilmektedir. Birey kiiltliriinde Orgiitsel basarilarin bireysel basarilardan 6nemli
olmasi, gorev kiiltiiriinden ve siklikla da gili¢ ve rol kiiltiiriinden farkli bir zihniyete sahip
oldugunu dogrulamaktadir. Birey kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitlerde calisanlarin isine
karisilmamasi, herkesin kendi isini yapabilmesi ve c¢alisanlarin isleriyle ilgili kararlar
kendilerinin 6zgiirce alabilmeleri, calisanlarin orgiitte ilk ¢alismaya basladiklarinda yonetime

kolaylikla adapte olamamalarini beraberinde getirebilmektedir (Handy 1999: 189-191).
2.3.3.2. Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Deal ve Kennedy tarafindan orgiit kiiltlirii ve cevresel sartlar arasindaki iligki dort
boyutta degerlendirilmektedir. Sozkonusu kategerilerin ifade edilmesinde; “isletmenin
stratejik kararlarmi yerine getirmesinde g¢evresel belirsizliklerin etkin rol oynamasi” ve
“isletmenin vermis oldugu kararlar hakkinda ¢evreden isletmeye gelen geribildirimlerin hiz1”
olmak iizere iki stratejik faktdrden yararlanilmistir. Deal ve Kennedy tarafindan ifade edilen
orgit kiiltiiri boyutlarinin sert erkek macgo kiiltiirii, cok calis sert oyna kiiltiirii, sirketin

tizerine iddiaya gir kiiltiirli ve siire¢ kiiltiirli olarak ele alip degerlendirmesi miimkiindiir (Daft
1991: 79).
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Tablo 2.3. Orgiit Kiiltiirii ve Cevresel Sartlar Arasindaki Iliski

Cevreden Geri Besleme

Hizh Diisiik

Yiiksek Risk Sirketin Uzerine Iddiaya Gir

Kararlan Sert Erkek Maco Kiiltiirii | Kiiltiirii

(Ingaat sektorii, kozmetik | (Havacilik, ortak girisimler,

sektorii, medya sektorii, | arastirma ve gelistirme, sermaye

Cevresel .
. reklamcilik sektorii) yogun projeler)

Belirsizlik

Diisiik Risk .. e

s Cok Cahis Sert Oyna | Siireg Kiiltiirii
Kararlari
Kiiltiirii Hikiimet, kamu hizmetleri,
Moda, pazarlama, finansal hizmetler

tiiketici tirtinleri,

elektronik sektori

Kaynak: Daft 1991: 81.

Deal ve Kennedy tarafindan ifade edilen orgiit kiltirii siniflandirmasima iliskin
aciklayici bilgiler soyledir (Daft 1991: 79-82):

Sert Erkek Maco Kiiltiirii (Yiiksek Risk, Hizli Geri Bildirim): Sert erkek, maco kiiltiirii;
karar almada risk oraninin yiiksek, ¢evreden gelen geri besleme oranmin ise hizli oldugu
orgiitlerde goriilmektedir. S6zkonusu kiiltiir tiiriinde kararlar dogru veya yanlis olsun, karar
vericilerin ¢abuk karar verebilmeleri 6nem tasimaktadir. Biiyiik insaat projeleri, kozmetik ve
medya sektdriiniin yapisina uygun bir kiiltiir modelidir. Ornegin, medya sirketleri tarafindan
gerceklestirilebilecek pazarlama kampanyalarina iligkin reklam harcamalari, orgiitlerin

birtakim finansal risklerle karsilagilabilmelerini giindeme getirmektedir.

Cok Calis Sert Oyna Kiiltiirii (Diistik Risk, Hizli Geri Bildirim): Diisiik risk kararlarinin
alindig1 ve cevreden gelen geri besleme diizeyinin yiiksek oldugu bir kiiltiir modelidir.
Sozkonusu Orgiitlerde yoneticilerin biiyiikk ¢apli kararlar yerine daha kiiclik diizeydeki
kararlar1 yerine getirmeye calistiklar1 goriilmektedir. Buna ilaveten g¢alisanlarin faaliyetlere
katilimlar1 ve karar verebilmeleri desteklenmekte, onlarin yaraticiliklarindan faydalanabilmek

onem kazanmaktadir. Cok calis sert oyna kiiltiirii; pazar odakli firmalarin ve satis odakh
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organizasyonlarin 6nem verdigi bir kiiltir modelidir. Sozkonusu kiiltiirlerde miisteriye
yaklagimlarin 6nemi biiylik olup, 6rgiit degerlerinin ¢ok c¢aligmak, dinamik ve yaratict olmak

boyutlarina odaklanmasi dikkat ¢ekmektedir.

Sirketin Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii (Yiiksek Risk, Yavas Geri Bildirim): Yiiksek risk
kararlarinin alindigi ve cevreden gelen geri besleme diizeyinin yavas oldugu bir kiltiir
modelidir. S6zkonusu orgiitlerin yiiksek risk tagimalarinin nedeni; yatirnm harcamalarina
bliyiilk oranda pay ayirmalarindan kaynaklanmaktadir. Uzay, havacilik, arastirma ve
gelistirme alaninda faaliyette bulunan isletmeler ve sermayeye yogun olarak yatirim yapan

bioteknoloji isletmelerinde 6ne ¢ikan bir kiiltiir modelidir.

Stire¢ Kiiltiirii (Diistik Risk, Yavas Geri Bildirim): Disik risk kararlarinin alindigi ve
cevreden gelen geri besleme diizeyinin yavas oldugu bir kiiltiir modelidir. S6zkonusu
orgiitlerde ciktilarin Ol¢limiine ve calisanlarin karar verip uygulamalar1 esnasinda dikkatli
davranmalarina 6zen gosterilmektedir. Yonetimin 6nem verdigi deger yargilari dogrultusunda
calisanlardan prosediirleri izlemeleri ve islerini istenilen diizeyde yerine getirmeye calismalari
beklenilmektedir. Genellikle kamu kuruluslarinda, bankacilik ve sigortacilik alaninda

faaliyette bulunan isletmelerde 6ne ¢ikan bir kiiltiir modelidir.
2.3.3.3. Bill Schneider’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Bill Schneider tarafindan gelistirilen orgiitsel kiiltiir modeli daha 6nceki Harrison (1972,
1994) ve Handy (1976)’nin ¢alismasina dayandirilmis ve dort temel orgiit kiiltiiri tipinin
siiflandirilmasi yapilmistir (Schneider’dan aktaran Hawkins 1997: 422):

Kontrol Kiiltiirii: Farkli kosullar ve ¢evresel sartlarda farkli 6rgiit kiiltiirii tipleri basarili
olabilmektedir. Kontrol kiiltiiriiniin en iyi uygulandiklar1 orgiitler biiylik ol¢ekli iiretim
tesisleri ve finansal kuruluslardir. Maddiyata 6nem verilmesi, somut gergeklikler (faydalilik),
fiili tecriibeler ve Orgiit icin yararl olan faaliyetler s6zkonusu kiiltiir tipinde en ¢ok dikkat
edilen kavramlar arasindadir. Kontrol kiiltiirinde karar alma siireglerinin analitik olarak

bagimsiz, kural odakli ve kaidelerle konumlandirilmis olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Isbirligi  Kiiltiirii: Isbirligi kiiltiirinde kontrol kiiltiiriinde oldugu gibi maddiyata,
faydaliliga ve fiili tecriibelere 6nem verilmektedir. Bununla birlikte karar alma siireclerinin
insan odakli olabilmeye, organik yapilar1 tercih edebilmeye ve informel iliskilere 6nem

vermeye dayali olarak gerceklestirildigi goriilmektedir.
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Yetenek Kiiltiirii: Yetenek kiiltiirii gayrisahsi iligkilere odaklanmaktadir. S6zkonusu
kiiltiirde potansiyel alternatifler, yaratici diislinceler onem kazanmaktadir. Yetenek kiiltlirtinde
karar alma siireclerinin analitik bir yapiya sahip olmasi, bilimsel ve kural yonelimli olmanin

Onem tasimasi dikkat cekmektedir.

Gelisme Kiiltiirii: Gelisme kiiltiiriinde fikirlere, inanglara, arzulara, kesiflere ve yenilikgi
diistincelere 6nem verilmektedir. S6zkonusu kiiltiirde karar alma siire¢lerinin birey odakli ve

organik yapida oldugu goriilmekte, yeni fikirlere agik olabilen bir tutum izlenmektedir.
2.3.3.4. Cameron ve Freeman’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Cameron ve Freeman tarafindan pek ¢ok arastirmacinin; Campell (1977), Mason ve
Mitroff (1973), Mitroff ve Killman (1975), Jung (1923), Quinn (1988), Quinn ve McGrath
(1985), Quinn ve Rohrbaugh (1983), Smircich (1983), Wilkins ve Ouchi (1983) calismalari
birlestirilerek orgiit icerisinde gelistirilen kiiltiirin orglitsel basar1 veya etkinlige olan etkisi
aragtirtlmistir. Cameron ve Freeman tarafindan gelistirilen orgiit kiltiirii modelinin klan
kiiltiirti, adhokrasi kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii ve pazar kiiltiirii basliklar1 altinda siniflandirildig:

goriilmektedir (Cameron, Quinn 2006: 37- 43; Lund 2003: 221):

Klan Kiiltiri; Klan kiiltiiriiniin baskin davranislarinin; dayanisma, katilimeilik, takim
calismasi ve ailevi duygular olarak belirtilmesi miimkiindiir. S6zkonusu kiiltiirde liderler; yol
gosterici ve geleneksel yapidadirlar. Klan kiiltiirtinde; baglilik duygusu, geleneksellik ve
bireyleraras1 bagliliklara énem verildigi goriilmektedir. Insan kaynaklarini ve manevi
duygular1 gelistirebilmek klan kiiltiiriiniin 6zellikleri arasindadir. Klan kiiltliriiniin gelistigi
orgiitlerde takim calismalari, personel gelistirme programlari ve calisanlar igin Orgiitsel
baglilik duygularini artiracak aktiviteler onem kazanmaktadir. Takim g¢alismalar1 neticesinde

gosterilen basarilar ise bireysel olarak degil, grup olarak degerlendirilmektedir.

Adokrasi Kiiltiirii: Adokrasi kiiltiirinlin baskin davraniglarinin girisimeilik, yaraticilik,
esneklik ve cevreye uyum gosterebilme oOzelliklerinden olustugu dikkat c¢ekmektedir.
Sozkonusu kiiltlirde liderlerin; girisimei, yenilik¢i ve risk alabilme egilimli bireyler olduklari,
yenilikgilige, biiylimeye ve yeni pazarlar bulmaya 6nem verdikleri goriilmektedir. Adokrasi
kiiltiiriinde belirsizliklere karst hizli bir bicimde adaptasyon, esneklik ve yaraticilik

saglayabilme unsurlarina 6nem verilmektedir.
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Hiyerarsi Kiiltiirii: Hiyerarsi kiiltiirinde 6ne ¢ikan unsurlarin kurallar, politikalar,
prosediirler, emirler, yonetmelikler ve istikrara Onem verilmesi hususlart oldugu ifade
edilmektedir. Sozkonusu kiiltiirde liderlerin diizenleyici ve yonlendirici 6zelliklerinin 6ne
ciktig1 ve istikrarli ve ongorii sahibi olduklar1 goriilmektedir. Hiyerarsi kiltiiriine modern
bakis agisini Alman sosyolog Max Weber kazandirmigtir. Weber (1947) tarafindan 6nerilen
biirokratik yapmin ozellikleri ise; kurallar, uzmanlasma, uzmanlagsmaya dayali personel
secimi, hiyerarsi, yonetim ile sahipligi ayirmak ve hesap verme zorunlulugu olarak

belirtilmistir.

Pazar Kiiltiiri: Pazar kiiltiiriinde orgiit, rekabet¢i olabilmeye ve basariyr amaglamaya
onem vermektedir. S6zkonusu kiiltiirde liderler; kararli ve basart odakli olup, amag odakli ve
rekabetci olabilmeye 6zen gostermektedirler. Pazar kiiltlirlinde rekabet¢i avantajlara
ulasabilmek ve pazar istiinliigline sahip olabilmek ©nem tasimaktadir. Pazar Kkiiltiiriinde
rakipler karsisinda rekabetci avantajlar elde etmek oOne ¢ikmakta, bu baglamda pazar
kiiltiiriintin - gelistigi oOrgiitlerde karlilik, genel sonuclardaki basarilar, nis pazarlardaki
etkinlikler, amagclara ulasabilirlik dereceleri ve miisterilerde gliven duygusu yaratabilmek

diistinceleri 6nem kazanmaktadir.

Sekil 2.1°de Cameron ve Freeman tarafindan gelistirilen orgiit kiiltiirii modelinin klan
kiiltiirli, adokrasi kiiltiirii, hiyerarsi kiiltliri ve pazar kiiltiiriine iliskin simiflandirmast yer

almaktadir.
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Sekil 2.1. Cameron ve Freeman’m Orgiit Kiiltiirii Modeli

ESNEKLIK

A

ADHOKRASI
KULTURU
ORGUT iCI OI;?SI{T
ODAKLILIK ODAKLILIK

HIYERARSI PAZAR
KULTURU KULTURU

v

KONTROL

Kaynak: Quinn, Rohrbaugh 1983: 369.

2.3.3.5. Parsons’un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Parsons tarafindan gelistirilen (1937) orgiit kiiltiiri modelinde; her sosyal sistemde
belirli fonksiyonlarin tanimlanmasi gerekliligi iizerinde durulmustur. Sézkonusu model
orgiitlin kiiltiirel degerlerinin organizasyonun c¢evresindeki degisimlere karsin nasil uyum
gosterecegini, amagclarina nasil ulagabilecegini ve nasil devamlilik saglayarak mesrulugunu
koruyabilecegini ifade etmektedir. Buna gére AGIL modelinde tanimlanan fonksiyonlar dort
grupta ifade edilmis ve adaptasyon (adaptation), amaca ulasma (goal attainment), entegrasyon
(integration) ve mesruluk (legitimacy) boyutlar1 olmak tiizere smiflandirilmistir (Burton,
Thakur 1995: 375):

Adaptasyon ve Amaca Ulasma: Adaptasyon ve amaca ulagsma kavramlarinin toplumsal
kavramlarla iliskili oldugu bilinmektedir. Topluma basarili bir sekilde adapte olabilmek ic¢in

oncelikle sosyal kurumlar tanminmali, digsal g¢evrede meydana gelebilecek simdiki ve




68

gelecekteki degisimlerin getirecegi firsatlar ve tehlikelere kars1 adapte olunmalidir. Amaglara
ulasabilmek icin, sosyal sistemlerin hem ozellikli stratejiler gelistirmesi, hem de amag¢ ve

kaynaklari belirleyebilmesi 6nem tasimaktadir.

Entegrasyon: Evrensel olan sosyal sistemlerin kendilerini olusturan pargalar1 koordine
edebilmeleri entegrasyon kavrami olarak ifade edilmektedir. Sosyal sistemi olusturan
pargalarin birbirlerine kargt bagimli olabilmeleri, organize olabilmeleri ve varliklarint devam

ettirmeleri Onem tasimaktadir.

Megruluk: Sosyal sistemlerin varliklarim1  devam  ettirebilmeleri  hususu ile
iligkilendirilmektedir. Sosyal sistemlerin mesru olabilmeyi basarmalari; sadece toplum

tarafindan kabul edilmeleri ile miimkiin olmaktadir.
2.3.3.6. Byars’mn Orgiit Kiiltiirii Modeli

Byars tarafindan ifade edilen Orgiitsel kiiltiir Olgeginde; bireylerin katilimcilik
niteliklerine iliskin (katilmc1 ve katilimci olmayan) ve ¢evreye karst gosterdikleri
faaliyetlerin 6zelligine iliskin (etkisel ve tepkisel) olmak iizere iki boyutta bir siniflandirma
yapildig1 goriilmektedir. Bu boyutta isletmelerden tepkisel olanlar; dis ¢evreye karsi cevap
verenler ve etkisel olanlar ise; dis g¢evreyi etkileyen, onu ydnlendirerek bicimlendirenler
olmak tizere smiflandirilmiglardir. Buna ilaveten tepkisel isletmelerin pasif olduklari, etkisel
isletmelerin ise; caligsanlar, tedarikgiler ve ¢evresel unsurlara karsin aktif bicimde faaliyette
bulunduklar ifade edilmektedir. Kiiltiirlerin katilimci olabilme 6zellikleri; onlarin iletisimde
giiclii, hem i¢ miisterilerin hem de dis miisterilerin beklentilerine cevap verebilecek
yeterlilikte olabildiklerini gostermektedir. S6zkonusu hususlarin bulunmadigi, ¢alisanlar ve
miisteriler arasindaki iletisim boyutunun yetersiz oldugu kiiltiirler ise; katilimci olmayan
kiltirler boyutuyla smiflandirilmaktadir. Byars tarafindan ifade edilen orgilitsel kiiltiir
Olceginin etkilesen kiiltlir, biitiinlesik kiiltiir, miitesebbis kiiltiir ve sistematik kiiltiir

boyutlarina iliskin bilgiler agagida yer almaktadir (Eren 2007: 151-152):

Etkilesen kiiltiir: Etkilegen kiiltiirde bireylerin katilimci, faaliyetlerin ise tepkisel olarak
siniflandirildigr goriilmektedir. S6zkonusu kiiltiiriin ¢alisanlarin ve miisterilerin ihtiyaclarin
karsilamaya yonelik oldugu, orgiitlerde 6nemli olan digiincenin ihtiyaglart karsilayabilmek

icin en iyi hizmeti vermeye calismak oldugu ifade edilmektedir.



69

Biitiinlesik kiiltiir: Biitiinlesik kiiltiirde bireylerin katilimci, faaliyetlerin ise etkisel
olarak smiflandirildigi goriilmektedir. Sozkonusu kiiltiiriin ¢alisanlarin ve miisterilerin
ihtiyaclarinm etkilemeye ve degistirmeye yonelik oldugu, bundan dolay1 orgiitlerin yeni {iriin
ve hizmetler gelistirerek, yenilik¢i ve yaratici davraniglar sergilemeleri hususuna onem

verdikleri ifade edilmektedir.

Miitesebbis kiiltiir: Miitesebbis kiiltiirde bireylerin katilimec1 olmayan ve faaliyetlerin
ise etkisel olarak siniflandirildigr goriilmektedir. Sozkonusu kiiltiiriin - karar vermede

katilimcilig1 igermemesi, bireycilik yoniiniin agir basmakta oldugunu vurgulamaktadir.

Sistematik kiiltiir: Sistematik kiiltiirde bireylerin katilimci olmayan ve faaliyetlerin ise
tepkisel olarak siniflandirildigi goriilmektedir. S6zkonusu kiiltiir prosediirlerin, politikalarin
uygulanmasinda ve faaliyetlerin yliriitiilmesinde sistemler {izerinde yogunlasmakta, karar

vermede dis ¢evre etkilesimleri onem kazanmaktadir.
2.3.3.7. Peters ve Waterman’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Tom Peters ve Robert Waterman tarafindan yayinlanan Miikemmelligi Arastirma (In
Search of Excellence) isimli kitapta Quchi’nin yaklasimindan daha agik bir sekilde orgiit
kiiltiirii ve firma performans: arasindaki iliski belirtilmektedir. Peters ve Waterman yiiksek
diizeyde basar1 gosteren ABD firmalarini arastirmig, sézkonusu sirketlerin basarilarini
etkileyen faktorleri tanimlamislardir. Buna gore yapilan arastirma sonuglari; sahip olunan
kiiltiirel degerler ile basarili yonetim uygulamalar1 arasindaki iligki lizerine odaklanmis ve
isletmelerin sahip olmalar1 gereken miikemmel degerlere iliskin bir siniflandirma yapilmstir.

“Miikemmel Isletmelerin Ozellikleri” isminde siniflandirilan bilgiler asagida yer almaktadir

(Moorhead, Griffin 1998: 522-524):

Hareketi tercih etmek: Hareketi tercih eden isletmeler, verecekleri kararlari
ertelemeyen, hizli karar verebilme yetenegine sahip olan isletmelerdir. Isletmelerin sahip
oldugu kiiltiirel degerler biinyesinde hareketi tercih edebilen bir yapinin olmasi, onlarin

performanslarina olumlu yansimalarda bulunabilecektir.

Miisterilerle yakin iligkiler kumak: Peters ve Waterman tarafindan miisterilerle daha iyi
iligkiler kurabilen isletmelerin kuramayanlara kiyasla daha basarili olabilecekleri ifade
edilmektedir. Isletmelerin sahip olduklar1 miisteri kitlesi, onlarin halen iirettigi iiriinler ve

gelecekte iiretebilecegi tirtinler hakkinda fikir vermekte buna ilaveten isletmelerin finansal
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performansinin simdiki ve gelecekteki durumu hakkinda 6nem teskil etmektedir. Isletmelerin
miisterilerine odaklanmalari, onlarin istek ve ihtiyaglarini karsilamalar1 hatta daha fazlasini

vermeleri onlarin finansal performanslarinin en iist diizeye ¢ikabilmesinde etken olmaktadir.

Bagimsizlik ve girisimcilik: Peters ve Waterman basarili firmalarin devamliliginin
yenilikgi ve biirokrasiyi miimkiin olabildigince azaltmalar1 ile sézkonusu olacagini
savunmustur. Bundan o6tiirii isletmelerin miimkiin olabildigince kiiciik pargalara boliinmeleri,
onlarin daha bagimsiz ve yenilik¢i aktivitelere sahip olabilmelerini glindeme getirecektir.
Yeni yetisen yoOneticilere gecmisteki basarili yoneticilerin aldiklart riskli ve etkili kararlar ile
onlarin basarilarinin anlatildigir hikayeler orgiit kiiltliriiniin  devamlilig1 iizerinde etkili

olacaktir.

Bireylere deger vererek verimliligi artirmak: Quchi gibi Peters ve Waterman da en alt
kademeden en iist kademeye kadar olan tiim ¢alisanlarina deger veren isletmelerin basaril
olabilecegini ifade etmistir. Isletmelerin basarili olabilmelerinde, calisanlara itibar ve saygi
gosterilmesi, Orgiit kiiltiiriiniin benimsemesi gereken en temel deger yargilarindan birisini

olusturmalidir.

Yoneticilerin Isin Yapilisi ve Departmanlarla Olan Yakin Ilgisi: Peters ve Waterman
yoneticilerin isletmeyi 1yl tamimalari, faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapmalari,
departmanlarda arastirma ve gelistirme faaliyetlerine 6nem vermeleri gerekliligi lizerinde
durmakta, s6zkonusu hususlar1 yerine getiren yoneticilerin Orgiit performansinin artmasina

katkida bulunabileceklerini ifade etmektedir.

Temel yetenege bagl kalabilmek: Peters ve Waterman tarafindan miitkemmel isletmeler;
belirli bir alandaki bilgilerine bagl kalan isletmeler olarak ifade edilmistir. S6zkonusu
isletmelerde g¢esitlilik redddilmekte, iliskisiz endiistrilerde faaliyette bulunulmaktan
kagimilmaktadir. Isletmelerin en iyi bildikleri isi yapmalari, yani temel yeteneklerine

odaklanmalarmin isletmelerin performansi iizerinde etkili olabilecegi savunulmaktadir.

Basit yapilar kurabilmek, az kurmayla c¢alisabilmek: Peters ve Waterman’a gore
yonetim kademeleri goreceli olarak kiiciik gruplardan olusmalidir. Miikkemmel yonetilen
isletmelerde 6nemli olan diisiince; yoneticilerin Orgiit performansina olan etkileridir. Bu
baglamda organizasyonlarda dnemli olan husus yoneticilerin sayisinin fazlaligi degil, onlarin

orglit performansina olan katkilarinin iizerinde durulmasidir.
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Gevsek ve siki kontrolii aymi anda kullanabilmek: Isletmelerin siki bir sekilde organize
olabilmeleri, ¢alisanlarin birbirlerini anlamalart ve onlarin isletme degerlerine inanmalar ile
gerceklesebilecektir. Isletmelerin gevsek bir sekilde organize olabilmesi ise; daha az yonetim
kademesi, daha az kural ve kaideyi giindeme getirmekte, yenilik¢ilik ve yaraticiligi
arttirmakta, riske girmeyi desteklemektedir. Sozkonusu diisiincelerden hareketle; oOrgiitte
gerekli goriilen bazi durumlarda siirekli ve dikkatli bir kontrole yer verebilmek, bazi

durumlarda ise bagimsizlik tanimak 6nem teskil etmektedir.

Tablo 2.4. Peters ve Waterman Modeli

Miikemmel Firmalarin davramslari

Hareketi tercih etmek

Miisterilerle yakin iliskiler kumak

Bagimsizlik ve girisimcilik

Bireylere deger vererek verimliligi artirmak

Yéneticilerin Isin Yapilisi ve Departmanlarla Olan Yakin ilgisi

Temel yetenege bagl kalabilmek

Basit yapilar kurabilmek, az kurmayla ¢alisabilmek

Gevsek ve siki kontrolii aynt anda kullanabilmek

Kaynak: Moorhead, Griffin 1998: 523.

2.3.3.8. Kilmann’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Kilmann tarafindan 6rgiit kiiltiiriiniin gérevi “her seyi harekete geciren sosyal bir enerji”
olarak ifade edilmektedir. Buna ilaveten orgiit kiiltiirliniin bi¢cimsel olarak aciklanan ile
gercekte fiilen yapilan arasindaki boslugu doldurdugu diisiiniilmektedir. Kilmann’a goére 6rgiit
kiiltiiri tim karar sistemleri ile c¢alisanlarin is gorme arzularmi ve verimliliklerini
etkileyebilmektedir. S6zkonusu diisiincelerden hareketle Orgiit kiiltiiriiniin islevsel yonleri

asagidaki gibi siiflandirilmaktadir (Eren 2007: 146):

Biirokratik Kiiltiir: Birokratik kiiltiirler 6zellikle gegmiste bir¢ok isletmede hakim olan
ve glinlimiizde ise klasik organizasyon teorisine gore yoOnetilen orgiitlerde karsilagilan bir
kiiltiir bicimidir. S6zkonusu nitelikteki kiiltiire sahip olan firmalarin genellikle belirli bir
bliytikliige ulagmis ve olgunlagsmis orgiitler oldugu bilinmektedir. Biirokratik kiiltiir yapisinin
egemen oldugu orgiitlerde tiim calisanlarin yetki ve sorumluluklar1 agik bir sekilde ifade

edilmekte ve calisanlar yakindan kontrol edilmektedir.
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Yenilik¢i Kiiltiir: Glintimiizde pek ¢ok isletmede benimsenen yenilike¢i kiiltiir modeli,
stirekli degisen ¢evre kosullarina adaptasyon acisindan onem teskil etmektedir. S6zkonusu
kiltliriin liderlerinin girisimci, degisim ve doniisiimden hoslanan ve yenilik¢i bireyler
olduklar dikkat ¢ekmektedir. Boyle kiiltiirlerde calisan bireylerin biirokratik islemlerle vakit
kaybetmekten hoslanmadiklar1 goriilmektedir. Yenilikgi kiiltiirde 6ne ¢ikan degisim, basar1 ve

yenilik diisiinceleri tiim ¢alisanlari harekete geciren sosyal bir eneji olusturabilmektedir.
2.3.3.9. William Ouchi’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

William Quchi orgiit kiiltiirlinii Amerikan sirketleri, Japon sirketleri ve Z tipi Amerikan
sirketleri olmak {lizere ii¢ ayri tip Orgiit lizerinde incelemistir. Quchi analizinde yedi 6nemli
husus iizerinde durmus ve {ii¢ sirket profilinin karsilagtirmasini yapmistir. Sézkonusu
sonuclar; tipik Japon sirketlerinin ve Z tipi Amerikan sirketlerinin kiiltiirel yapisinin,
Amerikan sirketlerinin kiiltiirel yapisindan farkli oldugunu aciklamaktadir. Quchi tarafindan

ifade edilen siniflandirmaya asagida yer verilmistir (Moorhead, Griffin 1998: 520-522):

Calisanlara Baghlik: Quchi’ye gore Japon ve Z tipi Amerikan sirketleri uzun stireli
istihdam politikas1 giitmektedirler. Japon sirketlerinde uygulanan hayat boyu istihdam
politikasina karsilik, Z tipi Amerikan sirketlerinde uzun stireli istthdam politikasi
uygulanmaktadir. Japon sirketlerinde c¢alisanlarin isten atilma durumlart sézkonusu
olmamakta, Z tipi Amerikan sirketlerinde ise; calisanlarin performanslar1 istenilen diizeyde
olmadiginda isten ¢ikarilabilmektedirler. Her iki kiiltiiriin biinyesinde barindirdig: isletmelerin
ayni kiiltiirel degerleri paylagmadiklar1 goriilmektedir. Amerikan sirketlerinde kisa donemli
istihdam politikas1 uygulanmakta, sirketin durumu kétiiye gittiginde veya sahiplik durumu

oo

degistiginde ¢alisanlarin ve yoneticilerin isine son verilebilmektedir.

Degerlendirme: Quchi’nin yapmis oldugu degerlendirme; Japon sirketlerinde ve Z tipi
Amerikan sirketlerinde calisanlarin ve yoneticilerin performans: hakkinda bilgi alabilmek
amacin tagimaktadir. S6zkonusu amagla yapilan degerlendirmelerde uzun siireli ve niteliksel
yontemlere ilaveten niceliksel yontemlerin de kullanildii goriilmektedir. Orgiitlerde
calisanlarin uzun stireli degerlendirmelere tabi tutulmalari, onlarin uzun siiren
degerlendirmelerden sonra terfilerine karar verilebilmesini giindeme getirmektedir. Amerikan
sitketlerinde ise degerlendirmelerin nicel yontemlerle ve hizli bir sekilde yapildigi

gorilmektedir. Boyle sirketlerde terfiler hizli olabilmekte fakat kisa donemli stirebilmektedir.
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Kariyer: Quchi’ye gore; Japon sirketlerinde calisanlar pek ¢ok fonksiyonu yerine
getirerek (alt1 veya yedi) kariyer basamaklarinda yiikselmektedirler. Buna karsilik Z tipi
Amerikan sirketlerinde sozkonusu faaliyet alanlarinin daraldigr goriilmektedir. S6zkonusu
durum Amerikan sirketlerinde daha da daralmakta, bir veya iki farkli fonksiyonu yerine
getiren yoneticilerin yiikseldikleri goriilmektedir. Bu baglamda Amerikan sirketlerinde

uzmanlagmanin 6nem tagidig1 goriillmektedir.

Kontrol: Biitiin  organizasyonlarda baz1  diizeylerde kontrol faaliyetlerinin
gerceklestiginin belirtilmesi miimkiindiir. Japon sirketleri ve Z tipi Amerikan sirketleri
kontrollerini gizli ve informel kanallar aracilifiyla yerine getirmektedirler. Burada en giiclii
mekanizmanin orgiit kiiltiiri oldugunun belirtilmesi miimkiindiir. Bunun aksine Amerikan
sirketlerinde is tanimlamalarinin, otorite dagilimlarinin, kurallar ve prosediirlerin resmi ve
acik olarak yapildig: dikkat cekmektedir. Boyle orgilitlerde kontrollerin hakim olan norm ve

deger yargilarina gore yapilmasi dnem kazanmaktadir.

Karar vermek: Japon sirketlerinde ve Z tipi Amerikan sirketlerinde kararlar bir grup
seklinde, katilimcilik esasiyla gerceklesmektedir. Buna karsilik Amerikan sirketlerinde

kararlarin bireysel olarak verildigi dikkat cekmektedir.

Sorumluluk: Japon sirketlerinde sorumlulugun gruba ait oldugu, Z tipi Amerikan
sirketlerinde ve Amerikan sirketlerinde ise bireysel oldugu ifade edilmektedir. Amerikan
sirketlerinde sorumluluk anlayisinin bireye dayali olmasinin, Amerikan toplum yapisindan

kaynaklandig1 6ne siiriilmektedir.

Calisanlara Ilgi: Japon ve Z tipi Amerikan sirketlerinde ¢alisanlara ve yoneticilere karsi
biitiinsel ve genis kapsamli davranilmaktadir. Yani boyle oOrgiitlerde calisanlarla ev
yasamlarinda ve sosyal aktivitelerde yakin iligkiler kurulmakta, onlara korkularinin,
inanglarmin ve lmitlerinin dinlendigi biitiinctil bir yaklasim politikas1 uygulanmaktadir.
Amerikan isletmelerinde ise ¢alisanlara olan ilginin is ortami ile sinirli oldugu dikkat
cekmektedir. Boyle orgiitlerde bireylerle biitlinsel, yakin bir iligki kurabilmek yerine gorev

odakli olabilmek 6nem kazanmaktadir.



Tablo 2.5. Quchi Modeli

Kiiltiirel . . Z Tipi Amerikan . . .
Degerler Japon Sirketleri Sirketleri Amerikan Sirketleri
Calvlsanlara !—Ia}yat boyu Uzun siireli istthdam Kisa stireli istihdam
Baglilik istihdam
Degerlendirme nggs ve Yavas ve niteliksel Hizli ve niceliksel
niteliksel
Kariyer ok genis Orta diizeyde genislikte | Dar
zamanli
Kontrol Gizli ve informel | Gizli ve informel Acik ve formel
Karar Vermek Grupga ve :
Katilmer Grupga ve katilimci Bireysel
Sorumluluk Grup Bireysel Bireysel
Calisanlara flgi | Biitiinciil Biitiinciil Dar
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Kaynak: Moorhead, Griffin 1998: 520.

2.4. Kiiltiirel Cevre ve Orgiit Etkilesimi Yaklasim ve Kuramlari

Literatiirde, orgiitlerin i¢inde bulunulan toplumun kiiltiiriinden etkilenerek faaliyetlerini
devam ettirdiklerine iliskin pek cok yaklasim ve kuramin gelistirildigi goriilmektedir.
Bunlardan agik sistem yaklasimi, kosul-bagimlilik kurami, 6rgiitsel niifus-cevre bilimi kurami
ve kuramsal kuram sozkonusu diisiinceyi destekler niteliktedir. Kiiltiirel ¢evre ve orgiit

etkilesimi yaklagim ve kuramlarina iliskin bilgilerin asagidaki gibi belirtilmesi miimki{indir.
2.4.1. Acik Sistem Yaklasimi

Toplumlarin sahip olduklar1 temel deger yargilar1 ve kabul ettikleri normlari, ulusal
kiiltiiriin  gsekillenmesinde bi¢imlendirici etki yaratmaktadir. S6zkonusu unsurlar ise bir
kusaktan digerine 0grenme siiregleri ve goézlem yontemleriyle aktarilmaktadir (Erez, Gati
2004: 585). Literatiirde kiiltiir ve orgiit kiiltiirii iligkisini ifade eden goriisler makro ve mikro
goriisler olmak iizere iki boyutta ele alinmaktadir. Makro bakis agisina gore, orgiitler ulusal
kiiltiirii etkilemekte ve ulusal kiiltiirden etkilenmektedir. S6zkonusu diisiince; kiiltiirlerin sahip
olduklar1 sosyo-kiiltiirel bilesenlerin orgiitsel yap1 ve isleyis lizerinde etki yarattigini ifade
etmektedir. Makro bakis acisi, sistem yaklasimini dikkate alarak, herhangi bir orgiitte
faaliyette bulunan bireylerin davraniglar1 iizerinde, kiiltiirel ¢evrenin izlerinin goriildiigiine,
diisiincesine odaklanmaktadir.

orgiit kiiltlirlinlin  ulusal kiiltiir tarafindan etkilendigi

S6zkonusu bakis agis1 orgiitleri iginde bulunduklar1 ¢evrenin bir alt sistemi olarak goéren ve
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cevreyle etkilesim igerisinde bulunan yapilar olarak degerlendirmektedir (Smircich 1983:
343-344).

Sistem yaklagimi dogrultusunda kiiltiirel diizeylerdeki karsilikli etkilesim siireci Erez ve

Gati (2004) tarafindan asagidaki gibi ifade edilmistir.

Sekil 2.2. Kiiltiirel Diizeylerdeki Karsihkh Etkilesim Siireci

Kiiresel Kiiltiir

Orgiit Kiiltiirii

Bireysel
Kiiltiir

Kaynak: Erez, Gati 2004: 588

Kiiltiir teknolojik, politik, ekonomik vb. unsurlar neticesinde zaman igerisinde maddi ve
manevi 6gelerinde degisime ugrayabilmektedir. Kiiltiirlin yapist geregi dinamik bir 6zelligi
bilinyesinde barindirmasi, sdzkonusu kavramin sistem yaklasimi baglaminda da ele alinmasi
gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Sistem yaklasimima gore kiiltiiriin hem etkilesim
yaratmast hem de etkilesime maruz kalmasi, dis cevresel unsurlar neticesinde degisime
ugramasina neden olmaktadir. Zaman igerisinde sistemlerde meydana gelen degisimler ise,
bireylerin davranislar iizerinde etki yaratmakta, kusaktan kusaga aktarilan kiiltiirel 6gelerde

farklilasmalar giindeme getirmektedir (Kitayama 2002: 92).
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Orgiitsel yapilar kiiltiir bakis agisina gore ifade eden diger goriis ise mikro diizeydeki
goriglerdir. Mikro goriisler; oOrgiitlerin kendi iglerinde kiiltiir iirettiklerini belirtmektedir.
Orgiitlerin, kendilerine ait unsurlarindan olan temel degerleri ve inanglar1, normlari, hikayeler
vb. unsurlar Orgiite 6zgl Uretilmis kiiltiirel degerler olmalar1 yoniiyle 6nem kazanmakta,
sO6zkonusu kiiltiirel unsurlarin devamliliginda yoneticilerin etkisi dnemli bir rol oynamaktadir.
Meyer (1981); yonetim ideolojilerinin ve orgiitte dnem verilen deger yargilarinin ¢aliganlara
aktarilmasi yoluyla oOrgiite 0zgii yapisal Ozelliklerin olusturulabilecegini ifade etmektedir

(Smircich 1983: 345).

Sekil 2.3. Kiiltiirel Yap1

Yonetsel
Sistem

Teknoloji ve Sosyo-Kkiiltiirel

Yapi Sistem

Kaynak: Smircich 1983: 345

Orgiitlerin olusturduklar1 yapilarda kiiltiirel gevrenin ©nemini ifade eden makro
gorlslere ilaveten, mikro goriisler; kiiltiirel sistemi Orgiitlerin kendilerine 6zgili olusturduklar

sistemin bir {irtinii olarak degerlendirmislerdir (Smircich 1983: 345).
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2.4.2. Kosul-Bagimhlik Kurami

Orgiitlerin yap1 ve isleyislerini icinde bulunulan kiiltiirel ¢evrenin yap1 ve ozellikleri,
kullanilan teknoloji ve isletmelerin biiyiikliikleri etkilemektedir. Siirekli degisen kiiltiirel
cevre kosullarinda daha ¢ok kisilere agirlik veren, formallik derecesi az, organik tarzdaki
Orgiit yapilari uygun olacaktir. Sozkonusu kiiltiirel c¢evre ve oOrglitsel ¢evre uyumunu
saglayamayan igletmelerin rekabetci yapilarinda azalmalar meydana gelecektir. Yoneticilerin
bilingli olarak vermis olduklar1 kararlarla isletmeler kullandiklar1 siiregleri degistirerek
cevreye uyum saglayabilecekler, degistirmeyenler veya cevap veremeyenler ise faaliyetlerini
devam ettiremeyeceklerdir (Kogel 2007: 268). Kosul-bagimlilik kurami; farkli ¢evre
kosullarinda farkli 6rgiit yapilarinin daha etkin ¢alisacagini belirlemek amaciyla durumsallik
yaklagimi ¢ercevesinde mekanik ve organik yapilarin 6nemine de vurgu yapmaktadir. 1965
yilinda Emery ve Trist tarafindan ifade edilen s6zkonusu diisiince; otokratik yapinin, kati
hiyerarsinin ve formal iligkilerin kabul edildigi toplumlarda mekanik yapilarin, informal
iligkilerin kabul edildigi toplumlarda ise organik yapilarin daha basarili olacagini

belirtmektedir (Sargut 2001: 113-114).

Giinlimiizde, teknoloji alaninda 6nemli degisim ve doniisiimlerin yasanmakta oldugu
gorilmekte, toplumlarin deger yargilarimin ve hiikiimet politikalarinin stirekli doniisiime
ugradigi dikkat ¢cekmektedir. Kiiresel diinyada faaliyetlerini devam ettirmek isteyen orgiitler,
sozkonusu gelismelere kars1 tepkisiz kalarak, kendi diisiinceleri dogrultusunda cevreyi
onemsemeden davranmamalidirlar. Bu baglamda Orgiitlerin faaliyet gosterdikleri alana,
iilkeye, calistirdiklar isgiiclinlin niteligine ve kullandiklar1 teknoloji diizeyine gore Orgiit
yapilarinmi belirleyerek i¢inde bulunulan sartlarin gereklerine uymalar1 6nemli bir gerekliliktir.
Orgiitlerin kiiresel rekabet ortaminda basarili olmalarinin temel sart1; esneklik, cevresel

farkindalik ve uyum ilkelerine dikkat etme unsurlaridir (Ataman 2001: 183).
2.4.3. Orgiitsel Niifus- Cevrebilimi Yaklasim

Orgiitsel niifus- ¢evre bilimi yaklasimimin temel kuramsal dayanagi evrimsel biyolojidir.
Orgiitsel niifus-gevre bilimi yaklasimina gore gevresel degisimler olustugunda, drgiitler uyum
gostermenin getirdigi yapisal siirtiismelere dayanamamakta, oOrgiitsel niifus igindeki eski
orgiitler geriler ve devre dis1 kalirlarken, degisen cevrenin gereksinimlerini karsilayabilen

yeni orgiitlerin ortaya ¢ikmalari kaginilmaz olmaktadir. Orgiitlerin sahip olduklar1 teknoloji
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yapilari, {rlinleri, amaglar1 ve insan kaynaklar1 gibi 6geler cevre tarafindan ya tercih
edilmekte ya da reddedilmektedir (Sargut 2001: 117). Orgiitsel niifus-cevre bilimi yaklagima,
orgiitsel niifusun yeni oOrgiitler katilmasi neticesinde degisime ugradigini belirtmektedir.
Orgiitsel niifusun siirekli degisim gdstermesi durumunu gesitlenme, ayiklanma ve korunma

olmak {izere ii¢ asamali bir yaklasimla agiklamak miimkiindiir (Daft 2004: 184-186):

Cegitlenme: Orgiitsel niifus icerisinde siirekli yeni orgiitsel yapilanmalar ortaya
cikmaktadir. S6zkonusu yapilanmalar girisimciler, biliyiik 6l¢ekli isletmeler veya hiikiimetin
kararlar1 dogrultusunda olusturulmakta, bazen de degisen c¢evrenin ihtiyaclarim1 karsilamak
amactyla pek cok orgiitiin kuruldugu dikkat ¢ekmektedir. Giiniimiizde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  varhigr  girisimcilik boyutunun sanal platforma tasinarak internet
girisimciligine donilismesini, isletmelerin is siireclerinde internetten faydalanmalarini,
boylelikle is yapma usul ve yontemlerinin degisim ve doniisiime ugramasini beraberinde
getirmigtir.  Orgiitlerin  yapilarinda meydana gelen degisimler biyoloji biliminde
kromozonlarin yapt ve sayilarindaki degisimlerle agiklanan mutasyon kavramiyla

aciklanmakta, bir bakima yeni 6rgiit bigimlerinin ortaya ¢iktigini belirtmektedir.

Ayiklanma: Ayiklanma kavrami; mutasyon sonucunda ortaya c¢ikan yeni Orgiit
bicimlerinin eskilerine oranla cevresel kosullara daha iyi uyum saglayacaklarini ifade
etmektedir. Cevrede kendilerinin yararli olduklarin1 kanitlayan ve nis alanlari bulabilen
isletmeler yasamlarin1 devam ettirmekte, etkisiz ve yararsiz oldugu diisiiniilen isletmeler ise

faaliyetlerini sona erdirmek zorunda kalmaktadir.

Korunma: Korunma kavrami; gevresel platformda firiin, hizmet ve teknolojileri deger
goren isletmelerin digerlerine nazaran tistlinliik elde edecegini ve belirli bir zamandan sonra

kurumsallasacaklarini ifade eden bir yaklasimdir.

Orgiitsel niifus gevre bilimi yaklasimu, kiiltiir ve kiiltiirel degisme siirecinin ayiklanma
stirecini  beraberinde getirecegini, yeni olusan kiiltiirel sartlara uyum saglayamayan
isletmelerin belirli bir zamandan sonra faaliyetlerini durduracaklarini ifade etmektedir.
S6zkonusu yaklagim yeni orgiit ¢esitlerinin olugsabilmesinde toplumsal kiiltiiriin 6nemli katk1
saglayacagini ifade etmektedir. Kiiltlirlin birey davramiglarinda goriilen etkisi, oOrgiit
davraniglarina da yansimasini beraberinde getirecek onemli bir faktordiir (Sargut 2001: 122-

123).
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2.4.4. Kurumsal Kuram

Kurumsal kuram, tarihsel ve ekonomik sartlardan dolayr 1900’1 yillarin baslangicinda
Amerika’ll iktisat¢ilar tarafindan arastirilmistir. Kurumsal kuram; sistem yaklagimi ile
giindeme gelen cevre faktoriiniin Orgilitler tizerindeki etkisini belirlemek ve stirekli degisim
karsisinda orgiitlerin uyum siireglerini incelemek amaciyla ortaya ¢ikmistir (Ataman 2001:
194). Kurumsal kuram; kurallarin, uygulamalarin, sembollerin ve inanglarin orgiitlerde
mesruluk kazanmasini ifade eden bir kavram olarak dikkat ¢ekmektedir (Dickson vd. 2004:
81). Kurum teorisi, benimsenen inanglar, fikirler ve deger yargilarinin orgiitlerde gorev yapan
calisanlarin davranislari lizerinde yansimasi oldugunu, sdzkonusu davraniglarin sadece piyasa
kosullar1 tarafindan degil, ayn1 zamanda kurumsal baskilar ve genel sosyal beklentiler
neticesinde de etkilenecegini ifade etmistir (Greenwood, Hinings 1996: 1025). Kurumsal
baskilar olarak adlandirilan esbic¢imlilik mekanizmalar1 kurumsal olusumlar iizerinde etki
yaratmakta, zorlayici, dykiinmeci ve normatif esbigimlilik tiirleri olarak siniflandirilmaktadir.
Zorlayict esbicimlilik oOrgiitlerin  formal ve informal yapilarini, toplumsal kiiltiiriin
beklentileriyle uyumlu bir sekilde degistirmeye ve homojenlestirmeye yonelik bir baski
Olusturmaktadir. Cevresel kosullarin sembolik belirsizlikler yaratmasi, basarili olan
isletmelerin diger isletmeler tarafindan model olarak ele alinmasini ve dykiinmeci esbigimlilik
kavraminit beraberinde getirmektedir. Profesyonellesme kavramiyla iliskili oldugu ifade
edilen normatif esbi¢imlilik ise; iiniversiteler ve profesyonel egitim kurumlar1 araciligiyla
yoneticiler ve c¢alisanlar tlizerinde Orgilitsel nomlarin ve deger yargilarinin Oneminin

kavratilmasina iliskindir (DiMaggio, Powell 1983: 150-152).

Esbicimliligin (izomorfizmin) farkli sekilleri, toplumsal kiiltiir ve orgiit kiiltiirii izerinde
etki yaratmakta, toplumlarda gii¢ araligi boyutunun yiksekligi, Orgiitlerde zorlayici
esbicimliligi beraberinde getirmektedir. Toplumlarin benimsemis olduklar1 gii¢ araliginin
yiiksekligi, oOrgiitlerde giic ve bagimlilik durumlarinin benimsenmesi iizerinde etki
yaratmaktadir. Toplumsal kiiltiirde gii¢c araligi boyutunun onemli bir deger yargisi olarak
kabul edilmesi, s6zkonusu toplumda faaliyette bulunan Orgiitlerdeki iist’lerin ast’lar1 karar
verme siireglerine dahil etmemelerini beraberinde getirmektedir. Diger taraftan belirsizlikten
kaginma egilimi yiliksek olan toplumlarda da zorlayict esbicimlilik 6zelliginin orgiitlere
yansimasi, Orgiitlerde gorev yapan c¢alisanlarin  belirsizlikten kagman davraniglar
sergilemelerini beraberinde getirecektir. Kurum teorisi, orgiitlerin toplumsal kiiltiir tarafindan

belirlenen kurallara uygun davranacaklarini belirtmektedir. S6zkonusu teori, orgiitsel davranig
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kurallarinin yerlesmesinde, toplumsal kiiltiiriin sahip oldugu deger yargilarinin tahmini ve

yorumlanmasina yonelik bir yapiyi ileri siirmektedir (Dickson vd. 2004: 84).
2.5. Toplumsal Kiiltiir ve Orgiit Kiiltiirii Iliskisi

Kiiltiir, igerisinde yer aldig1 ¢evrenin sahip oldugu 6zelliklere gore birey davraniglar
tizerinde yonlendirici ve bigimlendirici etkisi bulunan bir kavram olarak dikkat ¢ekmektedir.
Orgiitler, belirli bir kiiltiirel yapiya sahip olan toplumlarda yer alan bireylerin ihtiyaglarimni
karsilamak amaciyla kurulmus, varliklarini siirdiirmeye ¢alisan sosyal yapilardir. Orgiitlerin
belirli bir toplum biinyesinde faaliyetlerini devam ettirmeleri, onlarin sézkonusu toplumun
kiiltiiriinden etkilenmelerini beraberinde getirmektedir. Bu baglamda orgiitler, icerisinde yer
aldiklar1 toplumlarin birer 6rnekleri olarak disiintildiigiinde, diinyadaki farkli toplum ve
kiiltiirlerde faaliyette bulunan Orgiitlerin de farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip olduklari
goriilebilmektedir. Toplumlarin kiiltiirlenme bigimleri neticesinde, birbirlerinden farkl
ozellikler gostermeleri giindeme gelebildigi gibi, orgiitlerin de mevcut 6zellikleri sahip olunan
farkli kiiltiirlerle iliskili olmaktadir (Demirci 2011: 20). Giiniimiizde 6n plana c¢ikan
diisiinceler toplumsal kiiltiir ve orgiit kiiltlirliniin birbirine bagimli oldugunu, toplumsal
kiiltiirtin  derin etkisinin ulusun sahip oldugu Orgiit kiltiirii {izerinde yansimasinin
olabilecegini ifade etmektedir (Smith 2006: 915). Peretz ve Rosenblatt (2011) tarafindan 21
farkli toplumda, 6000 firma {izerinde yapilan aragtirma sonucu, toplumsal kiiltiirlerin orgiit
kiiltiirleri {izerinde etkili olabilecegini belirtmektedir. Ornegin gii¢ mesafesinin diisiik puanlar,
gelecek odakli olabilme ve belirsizlikten kaginma egiliminin ise yiiksek puanlar aldigi
toplumlarda yoneticiler, hakim olan yapiy1 degistirebilmek amaciyla, calisanlarina birtakim
egitimler vererek sozkonusu yapilar1 degistirmeyi hedeflemektedirler (Coget 2011: 86). Tayeb
(1988); orgiitlerin formal ozellikleri iizerinde, toplumsal kiiltiirde 6ne ¢ikan kisiler arasi
iligkiler, giic ve otoritenin yapisi gibi Ozelliklerin etkili olacagini belirtmistir (Aycan,
Kanungo 2002: 387).

Literatiirde kiiltiir boyutlarin1 dikkate alarak, s6zkonusu boyutlarin 6rgiit biinyesindeki
tutumlar, deger yargilar1 ve davraniglar {izerinde etkili oldugunu belirten arastirmalar
bulunmaktadir. Bunlardan Hofsetede ve Hofstede (2005); toplumlarin sahip oldugu kiiltiirel
degerlerin biiyiik kisminin, biinyelerinde barindirdiklari orgiitlere de yansimasinin kaginilmaz
oldugunu ve cesitli {ilkelerin yonetim yapilarindaki farkliliklarinin giindeme gelmesinde

toplumlarin sahip olduklar kiiltiirel degerlerdeki goreceli farkliliklarin 6nem teskil ettigini
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belirtmektedir (Hofstede, Hofstede 2005: 6). House vd. tarafindan gergeklestirilen GLOBE
projesi ise; liderlik ve toplum {izerine odaklanan arastirma sorulari ile toplumsal kiiltiiri,
orgit kiiltiirtinii ve liderlik davraniglarini 6lgmiistiir. GLOBE c¢alismasi iilkelerin sahip
olduklar1 kiiltiirel boyutlarla, orgiit kiiltiirleri arasindaki iliskiyi 6lgen arastirma projesi olarak
dikkat ¢ekmektedir (House vd. 2001: 491). Trompenaars ve Woolliams; toplumlarin sahip
olduklart kiiltiirel degerlerin sadece toplumsal yapiyr degil, aynt zamanda s6zkonusu
toplumda faaliyette bulunan orgiitlerin isleyisi lizerinde de etkide bulunacagini savunmustur.
Trompenaars ve Woolliams toplumlarin sahip olduklar1 kiiltiirel degerlerin s6zkonusu
toplumda faaliyette bulunan Orgiitlerin yonetim kademelerini, calisma saatlerini, diger
calisanlarla kurduklar etkilesim diizeylerini, yoneticilerin calisanlara karst danigmanlik
bigimlerini etkileyecegini belirtmistir (Trompenaars, Woolliams 2003: 101). Edward Hall’a
gore; toplumlarin sahip olduklar1 kiiltiirel boyutlarin yiiksek baglamli veya diisiik baglamli
olmasi, sézkonusu toplumlardaki ¢alisanlarin davranislar {izerinde etki yaratmaktadir. Orgiit
yoneticileri agisindan farkli kiiltiirlerde bulunan c¢alisanlarin davraniglarini anlayabilmek,
toplumsal kiiltiiriin 6zelliklerini kavrayabilmek ile miimkiindiir (Hall’dan aktaran Kim vd.
1998: 508-509). Kiiltiir konusunda bir baska teori de Schwarts tarafindan gelistirilmis,
sozkonusu teori ile toplumsal degerlerin calisma degerlerini etkileyecegi goriisii ifade
edilmistir (Ros vd. 1999: 50). Kluckhohn ve Strodtbeck’te pek ¢ok sorunda farkli
toplumlardaki bireylerin, kiiltiirlerinin gerektirdigi deger yargilarma iligkin farkli ¢6ziim
yollarim1 tercih edebileceklerini belirtmektedir (Kluckhohn ve Strodtbeck’ten aktaran
Silverthorne, 2005: 33). Literatiirde bireysel degerler ve ¢alisma degerleri konusunda bir iligki

olabilecegi de savunulmaktadir (Elizur, Sagie 1999: 74).

Aycan, Kanungo ve Sinha’nin (1997) calismasindaki bulgular toplumsal kiiltiir, 6rgiit
kiiltiirii ve insan kaynaklar1 yonetimi arasindaki iliskileri destekler niteliktedir. S6zkonusu
aragtirma kaderci toplumlardaki yoneticilerin caliganlarin yapilarini degistiremeyecekleri
inancin1 savunmustur. Bu baglamda yoneticiler ¢alisanlarin gelisimine katkida bulunacak olan
geri bildirim mekanizmasinmi yeterli derecede kullanamadiklarini agiklamislardir. Gli¢ aralig
genis olan toplumlardaki yoneticiler ise; calisanlarin yon gosterilmeye ihtiyact oldugunu
diisiinmiisler, bu yiizden onlara islerinde bagimsizlik tanimamislardir. Genel olarak ulasilan
sonuglar; kaderciligin, topluluga bagliligin ve giic aralifinin genis oldugu toplumlarda
yoneticilerin calisanlart degisemeyecegini, islerinde atilgan olamayacaklarini, sorumluluk

almay1 tercih etmedikleri diisiincesinde olduklarini agiklamaktadir (Aycan 1998: 29). Shane,
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Venkataraman ve MacMillan (1995) tarafindan yapilan arastirma sonuglari da toplumlarin
sahip olduklar1 belirsizlikten kaginma egilimi, glic mesafesi ve bireycilik davraniglarinin,
sozkonusu toplumlarda faaliyette bulunan orgiit calisanlarinin tercih ettikleri davraniglar
tizerinde etkili olacagini ifade etmektedir. Hayas ve Prakasam (1989); gii¢c mesafesi yiiksek
olan toplumlarda faaliyette bulunan 6rgiit ¢alisanlarinin kurallara daha fazla bagli olduklarini

ve igbirlik¢i davraniglart daha az 6nemsediklerini belirtmistir (Dickson vd. 2004 :76).
2.5.1. Hofstede’in Kiiltiirel Boyutlar1 Modeli

Geert Hofstede tarafindan, IBM firmasinin diinyanin 40 iilkesinde, yaklasik olarak 116
bin calisani ile is yasaminda temel degerler ve davranislar iizerine kapsamli bir caligma
yirltilmistir. 1966 yilinda baslayan ve 1970’1i yillarin sonlarinda tamamlanan ¢aligmanin
amaci, 1s yasamindaki temel degerler ve davranislar bakimindan cesitli {ilkelerdeki
kiiltiirleraras1 fakliliklar1 tespit edebilme diislincesidir. Hofstede’e gore; gerek sorunlarin
algilanis tarzi, gerekse sorunlar karsisinda iiretilen ¢oziimler, kiiltiirden kiiltiire farkll

olabilmektedir (Hofstede 1980: 7-8).

Toplumlarin  sahip oldugu kiiltiirel degerlerin biliylik kisminin, biinyelerinde
barindirdiklart orgiitlere de yansimasi kagmilmaz olmaktadir. Cesitli {ilkelerin yonetim
yapilarindaki farkliliklarinin glindeme gelmesinde toplumlarin sahip olduklar1 kiiltiirel
degerlerdeki goreceli farkliliklar 6nem teskil etmektedir (Hofstede, Hofstede 2005: 6).
Toplumlarin sahip olduklar kiiltiirel degerlerdeki farkliliklarin 6rgiit kiiltiirlerine olan etkisini
inceleyen Hofstede, sd6zkonusu oOrgiit kiiltiirli boyutlarini; glic mesafesi, bireycilik ve
kolektivizm, erillik ve disilik ile belirsizlikten ka¢inma olarak ele alirken 2001 yilinda
yayinladig “Culture’s Consequences” isimli kitabinda besinci boyut olan uzun ve kisa vadeli
yonelimi ekleyerek, calismay1 toplam bes boyutta degerlendirmistir (Hofstede, Hofstede
2005: 31).

2.5.1.1. Gii¢ Mesafesi

Gilic mesafesi; bireylerin igerisinde yasadiklar1 toplumda karsilastiklar1 esitsiz gii¢
dagilimini, haksizliklar: kabullenme egilimini belirtmektedir. Gli¢ mesafesi egiliminin yiiksek
oldugu toplumlarda farkli sosyal sinif statiilerinin, bireyler arasindaki esitsiz giic dagiliminin
ve hiyerarsik yapilanmalar1 kabullenme egiliminin yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Buna

ilaveten giic mesafesi egiliminin diisiik oldugu toplumlarda ise; hiyerarsik yapilar1 ve sosyal
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smif farkliliklarin1 kabullenme egiliminin diisiik oldugu gozlemlenmektedir (Ugedz 2003:
44). Gli¢ mesafesi; iilke sinirlar1 icerisinde yasayan bireylerin kurmus olduklar iligkilerde,
birbirlerine kars1 olan bagimlilik diizeylerini gostermektedir. Giic mesafesi diizeyi diisiik olan
toplumlarda bireyler kurmus olduklar1 iligskilerde birbirlerine karsi simirli diizeyde bir
bagimlilik gosterirlerken, giic mesafesi yliksek olan toplumlarin kurmus olduklar iliskilerde

bagimlilik diizeylerinde artmalar dikkat ¢cekmektedir (Hofstede, Hofstede 2005: 45).

Gili¢ mesafesi diizeyi, yiiksek olan toplumlar, hiyerarsik yapilanmalar1 kabul ederek,
otoriter tutumlar1 kabullenme egilimleri gosterirler. Hofstede tarafindan yapilan calisma
neticesinde Tiirk toplumunun orgiitsel giic mesafesinin fazla oldugu ortaya c¢ikarilmistir.
Hofstede tarafindan yapilan kiiltiirler arasindaki gii¢ farkliliklarinin nedenleri asagidaki gibi
belirtilmektedir (Kartar1 2001: 74):

e Cografi genislik (Ulke ne kadar genis ise, gii¢ aralig1 o kadar az),
e Niifus (Niifus ne kadar ¢ok ise gii¢ aralig1 o kadar yiiksek),
e Refah diizeyi (refah diizeyi ne kadar yiiksekse gii¢ aralig1 o kadar az).

Tablo 2.6. Gii¢ Mesafesinin Toplumsal Etkileri

Gii¢ Mesafesi Orani Diisiik Gii¢ Mesafesi Oram Yiiksek
Bireyler arasindaki esitsizlik miimkiin oldugu kadar Bireyler arasindaki esitsizlik arzu edilir ve
diisiik diizeydedir. onaylanir.
Sosyal iligkiler 6zenle yiiriitiilmektedir. Sosyal iligkilerde statiilere gore sinirlilik
vardir.

Toplumun gii¢lii ve giigsiiz bireyleri arasinda karsilikli

olarak bagimliliklar bulunmaktadir. Gigsiiz bireyler, giiglii bireylere bagimlidirlar.

Cocuklara aile bireyleri gibi davranilir. Cocuklara itaat dgretilir.

Egitim politikas1 ortadgretime odaklidir. Egitim politikasi iiniversite egitimine odaklidir.

Diisiik egitimli kisilerde otriter davraniglar daha yiiksek | Yiiksek ve diigiik egitimli bireylerin tiimiinde
diizeyde goriiliir. otorite Onem tasir.

Ogrenciler ve o&gretim elemanlar1 arasinda esitlikgi
degerler hakimdir.
Kaynak: Hofstede, Hofstede 2005: 57.

Ogretim elemanlarina saygi one ¢ikmaktadir.

Toplumlarda oldugu gibi Orgiitlerde de glic mesafesi diizeylerinin birbirinden farkli
olabilecegi ifade edilmektedir. Buna gore toplumlarin degerini benimseyen orgiitlerde dogal
olarak esitsizligin benimsenme oraninin ast st iligskilerine yansimasi dikkat ¢cekmektedir
(Dogan 2007: 68). Gli¢ mesafesi, iist kademe ¢alisanlarinin alt kademe calisanlarina karar

verme siirecinde tanidig1 bagimsizlik derecesini ifade etmektedir. Buna gore orgiitlerde gii¢



84

mesafesi; hiyerarsi ve pozisyon giiciine ne boyutta Onem verildigini belirtmektedir
(Oudenhoven 2001: 91). Giig¢ mesafesinin diisiik oldugu toplumlardaki orgiitlerde, kati
olmayan ve basik Orgiitsel yapilanmalarin ortaya ¢iktig1, otonomi ve bagimsizlik kavramlarina
O0zen gosterildigi, calisanlarin fikirleri 6nemsenerek calisanlarin karar verme siireclerine
katildiklar1 goriilmektedir. Buna karsilik giic mesafesinin yiiksek oldugu toplumlardaki
orgiitlerde ise; ast ile iist arasindaki sosyal iligkilerde statiiniin varlig1 ve hiyerarsinin 6n plana
ciktig1, Ust kademede yer alanlarin faaliyetleri planladiklari, diger calisanlarin ise st
kademenin belirledigi gorevleri yerine getirdikleri, tiim kararlarin iist kademe yoneticileri

tarafindan verildigi dikkat ¢cekmektedir (Hofstede 1983: 51).

Tablo 2.7.Gii¢ Mesafesinin Orgiitsel Etkileri

Gii¢ Mesafesi Orani Diisiik Gii¢ Mesafesi Oram Yiiksek

Hiyerarsi diistiktiir. Hiyerarsi yiiksektir.

Merkeziyet¢i olmayan yonetim 6ne ¢ikmaktadir. Merkezilesme 6ne ¢ikmaktadir.

Denetgi personel sayisi azdir. Denetgi personel sayisi fazladir.

Alt kademe ve st kademe arasindaki iicret farki | Alt kademe ve iist kademe arasindaki iicret

diisiiktiir. farki fazladir.

Yoneticiler tecriibeye ve emri altindakilere giivenirler. Yoneticiler, iist yoneticilerine ve kurallara
bagimlidirlar.

Astlar kendilerine danisilmasini imit ederler. Astlat kendilerinin ne yapacaklarini
sOylenmesini beklerler.

Ideal bir yonetici kaynak yaratci ve demokratik kisidir. Ideal bir yonetici comert ve otokratik kisidir.

Imtiyazlar ve statii sembolleri hos karsilanmaz. Imtiyazlara ve statii sembollerine énem verilir.

Kaynak: Hofstede, Hofstede 2005: 59.

2.5.1.2. Bireycilik ve Kolektivizm

Kolektivist kiiltiirler, toplumun ¢ikarlarinin onu olusturan bireylerin ¢ikarlarindan iistiin
tutuldugu kiiltirlerdir ve insanlarin biiyiik ¢ogunlugu bu tiir kiiltiirlere mensuptur. Bireyci
kiltiirler ise; bireyler arasindaki baglarin gevsek oldugu, aile iiyelerinin bakimina iligkin
yiikiimliiliiklerin belirli bir yasa kadar tistlenildigi kiiltiirlerdir. Kolektivist kiiltiirlerin iiyeleri,
dogustan itibaren kendilerini yasam boyu koruyacak ve bu nedenle de kosulsuz sadakat
bekleyen, giiclii ve kapal1 “biz gruplarina entegre olmus” bireylerdir. Bireycilik ¢ekirdek aile,
kolektivizm ise genis aile tipinin yaygin oldugu kiiltiirlerde gozlenmektedir (Kartar1 2001:
76). Kolektivist kiiltiirlerde aile, soy, ¢alisma gruplari, dini gruplar ve cografik bolgelere

mensup bireylerde gruba aidiyet duygusu on planda iken, bireyci kiiltiirlerde ise; bireysellik
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on plana c¢ikmakta, gruba aidiyet duygusu Onemini yitirmektedir. Benimsenen amaglar
yoniinden de bireyci ve topluluk¢u kiiltiirler arasinda farkliliklar oldugunun belirtilmesi
miimkiindiir. Bireyci kiiltiirlerde benimsenen amaglarin, isteklerin, beklentilerin ve taleplerin
kolektivist kiiltiirlerden farkli oldugu ifade edilmektedir. Kolektivist kiiltiirlerde bireysel
amaglar ile grup amaglarinin catistigi durumlarda grup amaglarinin, bireyci kiiltiirlerde ise
oncelikli olarak bireysel amaglarin 6ne ¢iktigi goriilmektedir (Gelfand vd. 1996: 399-400).
Bireyci toplumlarda bireyler arasindaki baglarin gevsek oldugu goriilmekte, toplum
fertlerinden oncelikli olarak kendi istek ve ihtiyaglarina en yakin olan kisilerle ilgilenmeleri
beklenmektedir. Kolektivist toplumlarda bireylerin dogustan itibaren koruyucu gruplara
entegre edildigi diislincesinden hareketle gruplar arasinda sadakat ve baglilik duygusunun 6n

plana giktig1 goriilmektedir (Ugedz 2003: 46).

Tablo 2.8. Bireycil ve Kollektivist Toplumlarin Ozellikleri

Bireycil Toplumlarin Ozellikleri Kolektivist Toplumlarin Ozellikleri

Bireyler, bireysel olarak kimliklerini gelistirmektedirler. Bireyler genis ailelerde veya veya diger
gruplarin igerisinde bulunmaktadirlar.

Cocuklarda ben duygusu hakimdir. Cocuklarda biz duygusu hakimdir.
Diisgiik baglamli iletisim vardir. Yiksek baglamli iletisim vardir.
Bagimsizlik hakimdir. Bagimlilik hakimdir.

Kaynaklarin tek sahibi ailenin tiyeleridir. Kaynaklar akrabalar tarafindan paylagilir.

Kurallarin digina ¢ikan bireyler kendileri adina sugluluk | Kurallarin digina ¢gikmak hem bireylerin hem
duygusuna kapilirlar. de grubun sayginliklarini zedeler.

Kaynak: Hofstede, Hofstede 2005: 92.

Orgiit acisindan ele alindifinda; bireysellik orani yiiksek olan toplumlarda bireyler,
basar1 ve iiretkenlik performanslarina gére degerlendirilirlerken, ¢alisan-igveren iliskilerinin
daha cok gorev agirlikli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Kolektivist toplumlarda ise; calisan-
isveren arasindaki iliskilerde ahlaki degerler one ¢ikmakta, sadakat, baglilik, uyum gibi
degerlerin 6nemsendigi goriilmektedir (Ugedz 2003: 47). Bireycilik duygusunun hakim
oldugu orgiitlerde c¢alisanlar {iretimin ve verimliligin kaynagi olarak goriilmektedir.
Sozkonusu orgiitlerde ¢alisanlarin kendilerini gelistirmesine 6nem verilmekte ve bireysel
cabalar oOdiillendirilmektedir. Kolektivist anlayisin egemen oldugu oOrgiitlerde ise; iiretim
stirecindeki verimliligin kaynaginin kollektif ¢cabalar oldugu ifade edilmekte, kollektif ¢cabanin
gelistirilmesi desteklenmekte, 6diil sistemi bireye 6zgii degil, gruba yonelik olmaktadir

(Dogan 2007: 73-74).
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Tablo 2.9. Bireycil ve Kolektivist Orgiitlerin Ozellikleri

Bireycil Orgiitlerin Ozellikleri Kolektivist Orgiitlerin Ozellikleri
Bireysel sayg1 gorebilmek ve ekonomik diizeyi Yiiksek dereceli ig orgiitlerine girebilmede
yiikseltmek i¢in diploma gereklidir. diploma 6nemlidir.
Mesleki hareketlilik yiiksektir. Mesleki hareketlilik diistiktiir.
Kararlar, sadece kurallara ve bireysel yeteneklere gore | Kararlar galisanlarin igerisinde bulundugu
alinmaktadir. gruba gore alinmaktadir.
Calisan-igveren iligkilerinde 1is sozlesmeleri Onem | Calisan-igveren iligkilerinde aile iliskisindeki
kazanmaktadir. gibi ahlaki degerlere 6nem verilir.
Bireylerin yonetimi 6nem kazanmaktadir. Is gruplarmin yonetimi nem kazanmaktadir.
Gorevler, iliskilerin 6niindedir. [liskiler gorevin oniindedir.

Kaynak: Hofstede, Hofstede 2005: 104.

2.5.1.3. Erillik ve Disilik

Eril toplumlarda; kararlilik, maddi kazaglar elde etme istegi, basari, taninma, isbirlik¢i
davraniglarda bulunma, is giivenligini 6nemseme egilimleri fazladir. S6zkonusu degerlerin
eril olarak ifade edilmesinin nedeni; yapilan calismalarda hemen hemen tiim toplumlardaki
erkeklerin bayanlara kiyasla belirtilen deger yargilarina daha yiiksek puanlar vermeleridir
(Hofstede 1983: 55). Erillik; cinsiyete dayali rollerin belirgin olarak birbirinden ayrildigi,
erkeklerin kararli, sert ve maddi yonelimli, bayanlarin ise algakgoniillii, duyarli olduklar1 ve
yasam kalitesine 6nem verdikleri kiiltiirleri, disilik ise; cinsiyete dayali rollerin birbiriyle
kesistigi, hem kadmlarin hem de erkeklerin al¢akgoniillii, duyarli olduklar1t ve yasam
kalitesine onem verdikleri kiiltiirleri incelemektedir (Kartar1 2001: 82). Eril toplumlarda
cinsiyetlerin rollerinin birbirinden farkli oldugu goriilmekte, erkeklerden Oncelikle
kendilerinden emin, gii¢lii ve basarili olmalar1 beklenilmekte, bayanlardan ise algakgoniilli,
duyarli ve sefkatli olmalar1 timit edilmektedir. Disil toplumlarda ise bayanlar ve erkekler
arasindaki sosyal rollerin Ortiistiigii, sadece bayanlardan degil, erkeklerden de algakgoniillii,
duyarli ve sefkatli olmalar1 beklenmektedir. Disil egilimlerin yiiksek olmasi ilgi ve duyarlilik
gibi genellikle bayanlara atfedilen o6zelliklerin ayni zamanda toplumun genel egilimine

yansidigim belirtmektedir (Ugedz 2003: 49-50).
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Disil Toplumlarin Ozellikleri

Eril Toplumlarin Ozellikleri

Yagsamin kalitesi ve iligkiler 6nemlidir.

Kars1 gelme, para kazanma, tasdik edilme ve
ilerleme 6nemlidir.

Hem bayanlar hem de erkekler algakgoniilliidiir.

Erkekler kendinden ¢ok emin, hirsh ve
kendilerinden 6diin vermemektedirler.

Hem erkekler hem de bayanlar kolaylikla incinen yapida
ve ¢evre ile olan iligkilere 6nem verilir.

Bayanlar incinen yapidadir ve ¢evreleri ile olan
iligkilere 6nem verirler.

Hem erkekler hem de bayanlarda kavgaya yer verilmez.

Erkekler kavgact davraniglar gosterebilirkern,
s6zkonusu davraniglar bayanlarda
goriilmemektedir.

Bireyler arasinda paylasimcilik 6nemlidir.

Para 6nemlidir.

Is seciminde, o alana ilgi duyabilmek énemlidir.

Is se¢iminde kariyer dnceliklidir.

Kaynak: Hofstede, Hofstede 2005: 132.

Disil davranig Ozelliklerinin agir bastig1 orgilitlerde bireyler arasindaki iliskilerde

uyumun On plana ¢iktig1 goriilmektedir. S6zkonusu orgiitlerde bireyler arasindaki isbirligi ve

gruba yonelme On plana c¢ikmakta, bireyler arasindaki rekabet yaratacak odiillendirme

sistemlerinden kac¢inilmaktadir. Buna karsilik eril 6zelliklerin benimsendigi orgiitlerde ise;

bireylerin 6n plana ¢iktig1, bireyler arasinda veya gruplar arasinda rekabetin yogun bi¢cimde

yasandig1 goriilmektedir. Sozkonusu orgiitlerde odiillendirme sistemi, calisanlar arasinda
rekabeti artiracak sekilde bireye yonelik olup, c¢alisanlar arasindaki uyum ve gatigsmalarin

yogunlugunun ¢ok fazla dikkate alinmadigi goriilmektedir (Dogan 2007: 75).

Tablo 2.11. Disil ve Eril Orgiitlerin Ozellikleri

Disil Orgiitlerin Ozellikleri Eril Orgiitlerin Ozellikleri

Catismalar anlagmaya varilarak ve goriismeler yapilarak

coziilmektedir Catigsmalarda gii¢lii olan kazanmaktadir.

Kiiciik olgekli isletmelerde tercih edilir. Biiyiik 6lgekli isletmelerde tercih edilir.

Bireyler yasayabilmek i¢in ¢aligirlar. Bireyler ¢alismak i¢in yasarlar.

Para kazanmak i¢in pek ¢cok zaman vardir. Bos zamanlarda para kazanmak tercih edilir.

Kariyer erkeklerde 6nemliyken, bayanlarda
istege baglhdir.

Tiim cinsiyetlerde kariyer 6nemlidir.

Grup basaris1 onemlidir. Bireysel basar1 6nemlidir.

Caliganlar arasinda rasyonel iligkiler
mevcuttur.

Calisanlar arasinda sicak, samimi iligkiler mevcuttur.

Dayanigma onemlidir. Rekabet¢ilik 6nemlidir.

Kaynak: Hofstede Hofstede, 2005: 147.
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2.5.1.4. Belirsizlikten Kacinma Egilimi

Belirsizlikten kaginma egilimi; toplumlarin kesin olmayan ve belirsiz durumlart tehdit
ve tehlike olarak algilamalarim1 ifade etmektedir. S6zkonusu toplumlar belirsizlikten
kacmabilmeyi; resmi kurallar olusturarak, kesin gergeklere ve uzmanhk diizeyleri
neticesindeki bilgilerine dayanarak saglamaya c¢alismaktadirlar (Hofstede 2001: 146).
Belirsizlikten kaginma egilimi; i¢inde bulunulan kiiltiirde, bireylerin bilinmeyen durumlar
karsisinda kendilerini tehdit altinda hissetme egilimini ve s6zkonusu tehditlerden korunmalari
icin yazili ve/veya sozlii kurallara, yasalara ne miktarda ihtiya¢ duydularini belirtmektedir.
Belirsizlikten kaginma oraninin diisiik oldugu toplumlarda bireylerin bilinmeyen, taninmayan
durumlara kars1 esnek davrandiklari, siirprizlere daha agik olduklari, davranig kurallarinin ise
cok kat1 olmadig1 bilinmektedir. Buna karsin belirsizlikten kaginma oranmin yiiksek oldugu
toplumlarda ise; bireylerden kurallara, davranis kaidelerine itaat etmeleri beklenmekle
birlikte, sdzkonusu kiiltiirlerde kurallar ve yasalarin detayli olduklar1 kadar kat1 olabildikleri
de goriilmektedir. Bireycilik egilimi yiliksek olan toplumlarda bireylerin davranislarina
yonelik kaidelerin genellikle yazili kurallar ¢ergevesinde belirlenmekte oldugu bilinmektedir.
Kolektivist egilimli toplumlarda yiliksek belirsizlikten ka¢inma oranmnin en Onemli
gostergelerinden birisi sosyal kontrole 6nem verilmesi, sdzkonusu sosyal kontrollerin ise 6rf
ve adetler vasitasiyla saglanmasi ve bunlarin biiyiik boliimiiniin cemaatin veya grubun

sayginlik ve itibarin1 korumaya yonelik olmasidir (Ugedz 2003: 53).

Tablo 2.12. Toplumsal Yapida Belirsizlikten Kaginma Egilimi

Belirsizlikten Ka¢cinma Diizeyi Diisiik Belirsizlikten Kaginma Diizeyi Yiiksek
Belirsizlik yasamin bir pargasidir. Belirsizlik tehlike olarak anlamlandirilir.
Diisiik stres ve kaygi vardir. Yiiksek stres ve kaygi vardir.

Farkli olan tuhaftir. Farkli olan tehlikelidir.

Az sayida kural olmalidir. Kurallarin fazla olmasi gereklidir.

Genglere kars1 olumlu yaklagim Genglere karsi olumsuz yaklagim

Bireysel itirazlar kabul edilir. Bireysel itirazlar 6nlenmelidir.

Yiiksek diizeyde katilimcilik ve goniilliilitk vardir. Diisiik diizeyde katilimcilik ve goniilliiliik
vardir.

Ug noktadaki fikirlere saygi gosterilir. Ug noktadaki fikirler engellenir.

Kaynak: Hofstede, Hofstede, 2005: 194.
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Belirsizlikten kagmmma egiliminin yiiksek oldugu toplumlarda belirsizlik olgusunun
varligindan endise duyulmakta sozkonusu durumun oOrgiitsel yapilara yansimalari
goriilmektedir. Boyle oOrgiitlerde ¢alisanlarin is giivenliklerine daha fazla onem verilerek,
gorev tanimlamalarinin yapilmasi, onlardan beklenen verimlilik diizeylerindeki artislari
beraberinde getirebilmektedir. Buna ilaveten belirsizlikten kaginma egiliminin yiiksek oldugu
orgiitlerde giivenlik onlemlerine agirlik verilerek kurulabilecek mekanik orgiit yapilarindaki
merkeziyet¢i yonetim modeliyle istenilen performans diizeyine ulasmak miimkiin
olabilmektedir. Belirsizlikten kaginma egiliminin diisiik oldugu toplumlarda goriilen
belirsizlige karsi tolerans gosterebilme egilimi, orgiitsel yapilarda organik orgiit yapilarinin
varligint glindeme getirmektedir. Boyle oOrgiitlerde yoneticilerin astlarin  sorumluluk
duygularin1  gelistirebilmek amaciyla merkeziyetcilikten wuzak bir yonetim modeli
benimsedikleri, yetkilerini devrettikleri, katilimci bir yonetim uygulamasi olusturduklar

goriilmektedir (Rodrigues 1998: 32).

Tablo 2.13. Orgiitsel Yapida Belirsizlikten Kacinma Egilimi

Belirsizlikten Kacinma Diizeyi Diisiik Belirsizlikten Ka¢inma Diizeyi Yiiksek
Yazili kurallar azdir. Yazili kurallar fazladir.
Zaman odaklidir. Para odaklidir.
Sadece gerektiginde galigilir. Calismak duygusal bir gerekliliktir.
Karigiklik ve belirsizlige tolerans gosterilir. Kesinlik ve bigimsel yapilar 6nemlidir.
Ust yoneticiler stratejilerle ilgilenirler. Ust yoneticiler giinliik faaliyetlerle ilgilenirler.
Karar siireglerine odaklanmak nem tagimaktadir. Karar igeriklerine odaklanmak énem

tagimaktadir.

Markalagma 6nem kazanir. Markalagmaya verilen 6nem diisiiktiir.
Yenilikler dnemsenir. Yenilikler belirsizlige yol agabilir.

Kaynak: Hofstede and Hofstede, 2005: 189.

2.5.1.5. Kisa ve Uzun Vadeli Yonelim

Toplumlart uzun vadeli ve kisa vadeli yonelimli olmak iizere siniflandiran Hofstede;
uzun vadeli yonelimli bakis agisina sahip olan toplumlarin 6zelliklerini sabirli olabilmeleri,
azimli olmalari, biiyliklerine karsi saygi gostermeleri, itaatkar davraniglar sergilemeleri ve
yiikiimliiliiklerinin bilincinde olmalar1 boyutuyla ele almaktadir (Newman, Nollen 1996: 759).

Uzun ve kisa vadeli yonelim kavrami; bireylerin aile iligkilerine, is ve sosyal yasama yonelik
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sahip olduklar diisiinceleri icermektedir. Ulkelerin ekonomik kosullar1 da, toplumlarin kisa
ve uzun vadeli yonelime bakis agilari iizerinde etki yaratmaktadir. Kisa vadeli bakis agisinin
onem verdigi unsurlar1 ise; devamlilik gosterebilme, geleneklere karsi saygili olma ve

sonuglara kisa siirede ulasabilme diistinceleri olusturmaktadir (Hofstede 2001: 351).

Tablo 2.14. Toplumsal Yapida Kisa ve Uzun Vadeli Yonelim

Kisa Vadeli Yonelim Uzun Vadeli Yoénelim
Sonuglara kisa siirede ulasmak 6nem tagir. Sonuglara yavas bicimde ulagilmaya gayret
edilir.
Toplumsal yap1 harcama egilimlidir. Kaynaklarin idareli kullanilmas1 6nemsenir.
Geleneklere sayg1 dnemsenir. Kosullara saygi dnemsenir.
Toplumsal yiikiimliliiklerden kayg1 duyulur. Amaglara ulagmak i¢in yiikiimliiliikler goniillii
olarak tistlenilir.

Kaynak: Hofstede, Hofstede 2005: 212.

Yonetim uygulamalari acisindan ele alindiginda; uzun vadeli yonelime sahip olan
toplumlarda ¢aligsanlarin istihdami uzun stireli olabilmekte, buna ilaveten 6rgiit problemlerini
¢ozmeye ayirdiklar1 zamanin uzun periyotlara yayildigi, ani kararlar vermekten kagindiklar
gozlemlenmektedir. Kisa vadeli yonelime sahip olan orgiitlerde ise; istthdam siireleri kisa
periyotlarda olmakta, problemler hizli bigimde ¢6ziilmekte ve ani kararlar verilebilmektedir
(Newman, Nollen 1996: 759).

Tablo 2.15. Orgiitsel Yapida Kisa ve Uzun Vadeli Yonelim

Kisa Vadeli Yonelim Uzun Vadeli Yonelim
Temel caligma degerleri; 6zgiirligii, hiz1 ve basariy1 Temel galigsma degerleri; 6grenmeyi,
igermektedir. diristliigi, adapte olabilmeyi, sorumlulugu ve

bireysel disiplini igermektedir.

Isten arta kalan zamanlar nemlidir. Isten arta kalan zamanlar 6nemli degildir.

Sonug odaklidirlar. Siire¢ odaklidirlar.

Bir yillik karlilik 6nemlidir. Simdiden ilerideki 10 yillik karlilik fikri 6n
plandadir.

Yetenekli olan bireyler ddiillendirilir. Sosyal ve ekonomik farkliliklarin fazlalig1 arzu
edilmez.

Kaynak: Hofstede, Hofstede 2005: 225.
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2.5.2. House vd. Tarafindan Gelistirilen GLOBE Boyutlar1 Modeli

GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness- Kiiresel
Liderlik ve Organizasyonel Davranis Etkinligi) arastirma projesi Pennsylvania Universitesi,
Wharton isletme fakiiltesinde gorev yapan profesor Robert J. House Onderliginde, 1991
yilinda tasarlanarak, 1993 yilinda hayata gecirilmistir. GLOBE arastirmasi gida enddistrisi,
finansal hizmetler endiistrisi ve telekomiinikasyon hizmetleri endiistrisi olmak tizere ii¢ farkli
endiistri kolu iizerinde, toplam 951 orgiitte gérev yapan 17300 orta diizey yonetici lizerinde
uygulanmistir. Ug farkli sektdrden 1994 ve 1997 yillar1 arasinda toplanan verilere dayali
olarak gerceklestirilen sozkonusu calisma Hofstede’in (1980) kiiltiirel boyutlar1 dlgen
calismasina ek olarak orgilit ve liderlik konularmi eklemistir. GLOBE, Hofstede (1980),
Schwartz (1992, 1994), Smith (1995), Inglehart (1997) ve diger arastirmacilarin ¢caligmalarini
gelistiren ve glinimiizde de g¢alismalari devam eden bir aragtirma projesi olarak dikkat

cekmektedir (Hoppe 2007: 1).

GLOBE projesinin 62 iilkede, 170 aragtirmacinin katilimiyla gergeklestigi, liderlik ve
toplum lizerine odaklanan aragtirma sorular1 ile toplumsal kiiltiirii, 6rgiit kiiltliriinii ve liderlik
davraniglarini 6l¢tiigii bilinmektedir. GLOBE, kalitatif ve kantitatif olmak {izere ¢cok evreli bir
arastirma projesi olmasi yoni ile dikkat ¢ekmektedir (House vd. 2001: 491). GLOBE

arastirma projesinin uygulandig tilkelerin listesi asagida siralanmistir.



Tablo 2.16.

GLOBE Arastirma Projesinin Uygulandig Ulkeler

Arnavutluk Giircistan Fas Isvigre (Fransizca
konusan)
Arjantin Dogu Almanya Namibya Tayvan
Avustralya Bati Almanya Hollanda Tayland
Avusturya Yunanistan Yeni Zelanda Tirkiye
Bolivya Guatemala Nijerya Amerika Blrl_eslk
Devletleri
Brezilya Hong Kong Filipinler Venezuela
Kanada Macaristan Polonya Zambiya
Cin Hindistan Portekiz Zimbabve
Kolombiya Endonezya Katar
Kostarika Iran Rusya
Cek ; .
Cumhuriyeti Irlanda Singapur
Danimarka Israil Slovenya
Ekvador : Giiney Afrika (kuzey
ltalya bolgesi drneklemi)
Misir Giiney Afrika (giiney
Japonya bolgesi drneklemi)
El Salvador . ..
Cumhuriyeti Kazakistan Giiney Kore
Ingiltere Kuveyt Ispanya
Finlandiya Malezya Isveg
Fransa Meksika Isvigre (Almanca
konusan)

Kaynak: House, Javidan 2004: 12.

Hofstede (1980) kiiltiir boyutlarini; gii¢ mesafesi, bireycilik ve kolektivizm, erillik ve
disilik, belirsizlikten kaginma, kisa ve uzun vadeli bakis ag¢is1 olmak iizere toplam bes boyutta
kategorilestirmistir. Buna ilaveten House vd. tarafindan gergeklestirilen GLOBE calismast
Hofstede tarafindan ele alinan kiiltiirel boyutlar1 daha da gelistirmeyi basarmis, sézkonusu
kiiltiirel boyutlar1 belirsizlikten kacinma, giic mesafesi, kolektivizm I (kurumsal kolektivizm),
kolektivizm II (grup i¢i kolektivizm), cinsiyetler arasi esitlik, atilganlik, gelecege yonelik
olma, performansa yonelik olma ve insani yaklagim olmak iizere toplam dokuz kategoride

gruplandirmistir. Tablo 2.17’de s6zkonusu kiiltiirel boyutlara iligskin bilgiler belirtilmistir.
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Tablo 2.17. GLOBE Kiiltiir Boyutlar:

Organizasyonun veya toplumun gelecegin tahmin edilemezligini, yani
Belirsizlikten Kacinma belirsizligini azaltmak i¢in normlar ve biirokratik uygulamalara 6nem
verme derecesi.

Organizasyonun veya toplumun giiciin esit olmayan bir bigimde
dagitilmasini ve bu durumu kabul etmeleri.

Gii¢ Mesafesi
o Kurum uygulamalarinin, organizasyonel ve toplumsal uygulamalarda
Kolektivizm I (Kurumsal kaynaklarin ortak dagilmini ve kolektif eylemleri tesvik etme,
Kolektivizm) destekleme ve ddiillendirme diizeyini belirtmektedir.
Kolektivizm 11 Bireylerin aileleri veya calistiklar1 kurumla ilgili dile getirdikleri,
(Grup ici Kolektivizm) baglilik, dayanisma ve 6viing kaynagi olabilme hususlarini ifade
etmektedir.
Cinsiyetler Arasi Esitlik Organizasyonun veya toplumun cinsiyetler arasi rol farkliliklarini ve
cinsiyet ayrimciligini ne dl¢lide minimize ettigini gostermektedir.
Atilganhk Organizasyonda veya toplumda bireylerin kurmus olduklart iliskilerde

agresif, iddial1 olabilmeleri, fikir ayriliklarini dile getirebilmeleri.

o Organizasyonda veya toplumda bireylerin planlama ve gelecege
Gelecege Yonelik Olma yatirim yapma gibi uzun vadeli bakis agilarina ne derece sahip
olabildiklerini belirten boyuttur.

o Toplumun veya organizasyonun bireylerin basariya ulagmalarini ve
Performansa Yonelik Olma performanslarini arttirmalarim verilecek ddiillerle ne boyutta
destekledigini gostermektedir.

Toplumun veya organizasyonun bireylerin kibar ve ilgili olmalarini,
comert, arkadas canlisi, fedakar ve adil olmalarmi ne boyutta
destekledigini ve tesvik ettigini gostermektedir.

insani Yaklasim

Kaynak : Javidan vd. 2004: 30.

Belirsizlikten kaginma boyutu ilk olarak Cyert ve March’in (1963) Organizational
Attribute (Orglitsel 6zellikler) isimli eserinden ve gii¢ mesafesi boyutu ise Mulder’in (1971)
iist ve ast’lar arasindaki gii¢ mesafesi boyutunu 6lgmede kullandig1 eserinden yararlanilarak
elde edilmistir. Buna ilaveten Hofstede (1980) giic mesafesi ve belirsizlikten kaginma
boyutunun toplumsal seviyedeki analizini yapmistir. GLOBE projesindeki belirsizlikten
kacinma, giic mesafesi ve bireycilik boyutlar1 Hofstede tarafindan (2001) revize edilerek
gelistirilen 6lgegin benzer maddeleri kullanilarak olusturulmustur. Kollektivizm boyutu ise;
yapilan faktor analizi sonucunda kurumsal kollektivizm ve grup i¢i kolektivizm boyutlar
olarak kategorilestirilmis ve grup i¢i kolektivizm boyutunun ol¢iilmesinde Triandis (1995)
tarafindan gelistirilmis olan Ol¢ekten yararlanilmistir. Buna ilaveten Hofstede tarafindan
gelistirilen erillik boyutu (1980, 1998, 2001) esas alinarak, cinsiyetler arasi esitlik ve
atilganlik boyutlar1 kategorilestirilmistir. Gelecege yonelik olma boyutu Kluckhohn ve
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Strodtbeck’in (1961) tarafindan gelistirilen ge¢mis, simdiki ve gelecek odakli olma
boyutlarinin kavramsallastirilmasiyla tiiretilmistir. Buna ilaveten gelecege yonelik olma
boyutu gelistirilirken Hofstede (1980) ve Bond tarafindan olusturulan Confucian Work
Dynamics (Konfiigyiiscii is dinamizmi) isimli eser ile Hofstede (2001) tarafindan olusturulan
Culture’s Consequences (Kiiltiiriin sonuglart) isimli eserin uzun vadeli yonelim boyutlarindan
¢ok az da olsa faydalanilmistir. Performansa yonelik olma boyutu McClelland’in (1961)
gelistirdigi basar1 ihtiyaci teorisinden elde edilmistir. GLOBE c¢alismasinin  Slgtiigi
performansa yonelik olma boyutunun McClelland’in gelistirdigi basar1 ihtiyaci teorisinden
farki; GLOBE arastirmasi sorularinin kapali uclu olmasidir. insani yaklasim boyutu
Kluckhohn ve Strodtbeck’in (1961) Human Nature as Good versus Human Nature as Bad
(Insan dogas1 iyi olmasina karsin kétiidiir) isimli eserinden, Putnam’in (1993) Civic Society
(Sivil Toplum) isimli eserinden ve McClelland’in (1985) Conceptualization of the Affiliative
Motive (Yakinlik Motivlerinin Kavramsallastirilmasi) isimli eserlerinden faydalanilarak elde
edilmistir (House, Javidan 2004: 13).

2.5.2.1. Belirsizlikten Kacinma Egilimi

Belirsizlikten kaginma egilimi; oOrganizasyonun veya toplumun gelecegin tahmin
edilemezligini, yani belirsizligini azaltmak i¢in normlar ve biirokratik uygulamalara 6nem
verme derecesini ifade etmektedir (House vd. 2001: 495). Belirsizlikten kaginma egilimi;
sipheli durumlar karsisinda, toplumlarin belirsizliklere, gosterebilecegi toleranslari
belirtmektedir. Alisilagelenden farkli durumlarin olmasi, degisik, bilinmeyen, belki de
bireylere siirpriz olabilecek durumlar belirsizlikten kaginma egilimi kategorisinde ele
alinmaktadir. Belirsizlikten kaginma egilimi yiiksek olan toplumlar, sézkonusu belirsizlik
durumlarini ortadan kaldirabilmek amaciyla kat1 kural ve kaidelere uyarlar, buna ilaveten siki
giivenlik onlemlerinin alinmasi gerekliligine inanirlar. Belirsizlikten kaginma egilimi yiiksek
olan toplumlarda bireylerin daha duygusal ve daha endiseli olduklar1 dikkat ¢ekmektedir.
Buna karsin belirsizliktan kaginma egilimi diisiik olan toplumlarda degisik fikirlere bakis
acilarma karsi daha toleransl olundugu goriilmektedir. S6zkonusu toplumlar; daha az kural ve
kaidelere dayali olmaktan hoslanmakta, duygularindan ziyade mantiklariyla hareket etmekte,
konular iizerinde uzun zaman harcayabilmekten hoslanmakta ve duygularini ¢evreye ifade
etmekten sakinmaktadirlar (Munley 2011: 17-18). Risk kavrami da bazen belirsizlikten
kacinma boyutuna iliskin olarak kullanilabilmektedir. Riskten ve belirsizlikten kaginma

egiliminin yiiksek oldugu tilkelerde gilivenlik arayislarinin daha fazla 6n plana ¢ikabildigi



95

goriilmektedir. Tiirkiye’de kamu ve 0zel sektdr calisanlart arasinda yapilan arastirmalarda
bireylerin kamu sektoriinii tercih etmelerinin altinda yatan 6nemli gdstergelerden birisi
giivenlik nedeniyle olabilmekte, kamu kurumlarinin daha az belirsizlik tagimasi ve bu yoniiyle
daha az riskli olmasi, bireylerin kamu sektoriinde caligmalarini saglayan 6nemli nedenlerden
birisi olarak ifade edilmektedir. TEKEL 06zellestirmesi sonrasinda isgilerin 2000 TL ile 5000
TL arasinda degisen miktarda alabilecekleri maasi reddedip, 4C statiisiinde kalmay1 kabul
etmeleri ve 4C statiisiinde kalmay1 tercih eden bireylerin 2008 yilinda 352 kisi, 2009 yilinda
972 kisi ve 2010 yilinda 9879 kisiye ulasmasi dikkat ¢ekicidir. S6zkonusu yillar bazinda ele
alindiginda kamu sektoriinde kalmayi tercih eden bireylerin sayisi artig gdstermis ve yapilan
goriismelerde calisanlar, igverenin yiiksek zam ve prim tekliflerine ragmen “devlet isi
garantilidir” diistincesinde olduklarini dile getirmislerdir
(www.memurlar.net/haber/191682).

Tablo 2.18°de belirsizlikten kagmmma egilimin toplumsal

yapidaki yansimasi

gosterilmektedir.

Tablo 2.18. Toplumsal Yapida Belirsizlikten Kaginma Egilimi Boyutu

Belirsizlikten Kacinma Egilimi Yiiksek Belirsizlikten Kacinma Egilimi Diigiik

Bireylerarasi kurulan etkilesimler formal Bireylerarasi kurulan etkilesimler informal iligkilere

iligkilere dayanir.

dayanir.

Anlagmalar yazili belgelere dayandirilir.

Anlagmalarda yazili belgeler yerine sozlii olarak da
yerine getirilir.

Resmi siireglere giivenilir, kurallar takip edilir,
ispatlanabilir yazili belgeler tercih edilir.

Resmi siiregler yerine, resmi olmayan (informal
stiregler) siiregler nem kazanir.

Risk alma egilimi yiiksektir.

Risk alma egilimi disiiktiir.

Degisimlere gosterilen direng yiiksektir.

Degisime kars1 direng diistiktiir.

Kurallara uyum gostermemeye
tolerans orani diigtiktiir.

duyulan

Kurallara uyum gostermemeye duyulan tolerans orani
yiiksektir.

Kaynak: Luque ve Javidan, 2004: 618

Belirsizlikten kagimmma egilimi yliksek olan orgiitlerde gorev tanimlarindaki
belirsizliklerin ¢alisanlar iizerinde stres yarattigi ifade edilmektedir. S6zkonusu oOrgiitlerin
orgilitsel baglilik diizeylerine verdikleri yiiksek puanlar dikkat c¢ekmektedir. GLOBE
aragtirmasi Orgiitsel yapilardaki belirsizlikten kacinma egilimine iliskin gosterilen davranislar
asagidaki gibi ifade etmektedir (Luque, Javidan 2004: 613). Tablo 2.19’da orgiitsel yapida

belirsizlikten kaginma egilimine iliskin bilgiler sunulmaktadir.


http://www.memurlar.net/haber/191682
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Tablo 2.19. Orgiitsel Yapida Belirsizlikten Kacinma Egilimi Boyutu

Belirsizlikten Kaginma Egilimi Yiiksek Belirsizlikten Kacinma Egilimi Diisiik
Yenilik yaratmaya engel olma pahasina, kurallara Kurallara bagl kalmak 6nemli bir deger yargisi
bagli kalmak 6nemsenmektedir. degildir.

Ortaya ¢ikabilecek beklenmeyen durumlar hos Ortaya ¢ikabilecek beklenmeyen durumlar hos
karsilanmamaktadir. karsilanir.

Gorev tanimlarinin ayrintili yapilmasi gerektigine | Gorev tanimlarinin ayrintili yapilmasina gerek
inanilmaktadir. yoktur.

Yoneticilerin hedeflere nasil ulasilacagi konusunda
astlarini serbest birakmalar1 yerine, onlara ayrintili
talimatlar vermeleri dnemsenir.

Kaynak: Hanges, 2006: 6, www.bsos.umd.edu.

Yoneticiler ¢aligmalarinda astlarini serbest
birakmalidirlar.

Farkli toplumlarda, belirsizlikten kaginma egiliminin boyutunu o6l¢en GLOBE
arastirmasi, toplumsal kiiltiiriin oOrgiit kiiltiirii lizerindeki etkisini hiyerarsik dogrusal
modelleme yontemi ile belirlemistir. S6zkonusu yontem ile toplumsal kiiltiiriin sahip oldugu
belirsizlikten kaginma egiliminin derecesi ile orgiitlerde tercih edilen belirsizlikten kaginma
egilimi arasinda pozitif yonde ve gii¢lii bir iliski bulunmustur (Luque, Javidan 2004: 640).
Tablo 2.20°de toplumsal yapilarda belirsizlikten kaginma egilimi ortalamalarina yonelik

GLOBE aragtirmasi bilgileri sunulmaktadir.

Tablo 2.20. Toplumsal Yapilardaki Belirsizlikten Ka¢cinma Egilimleri Ortalamalar

. Tiirkiye Ortali‘ mast Ortamasi En
Diinya Ortalamasi/Sirasi En Yiksek Diisiik Ulke
Ortalamasi ' Ulke
Belirsizlikten Kacinma Egilimi 3.63 Isvigre Rusya
4.16
(Mevcut Durum) (49) 5.37 288
Belirsizlikten Kag¢inma Egilimi 4.67 Tayland Isvigre
: 4.62
(Olmasi Istenen Durum) (32) 561 3.16

Kaynak: Luque, Javidan 2004: 622-623

Tablo 2.20’de belirtildigi gibi Tiirkiye, mevcut durumdaki belirsizlikten kaginma
egiliminde 62 tilkeden 49. siray1 paylasmakta ve diinya ortalamasinin altinda yer almaktadir.
S6zkonusu duruma karsin, olmasini arzu ettigi belirsizlikten kaginma egiliminde ise; diinya

ortalamasinin altinda olup, 32. sirada bulunmaktadir.
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2.5.2.2. Gii¢ Mesafesi

Glic mesafesi; organizasyonun veya toplumun giliciin esit olmayan bir bigimde
dagitilarak, sdozkonusu durumun kabul edilmesi olarak ifade edilmektedir (House vd. 2001:
495). Giiciin esit olmayan bir bigimde dagitilmasi hususuna iliskin pek ¢ok toplumda pek gok
arastirmanin yapildig1 goriilmektedir. S6zkonusu arastirmalarin sonuglari; bazi toplumlarin
diger toplumlara nazaran giiciin esit olmayan bir bi¢imde dagitilabilecegine 6diin verdiklerini
gostermektedir (Munley 2011: 17). Tablo 2.21°de gii¢ mesafesi boyutunun toplumsal yapidaki

yansimasi gosterilmektedir.

Tablo 2.21. Toplumsal Yapida Gii¢c Mesafesi Boyutu

Gii¢c Mesafesi Puanlar: Yiiksek Gii¢c Mesafesi Puanlar: Diisiik

Birtakim kriterlere gore toplum siniflara

ayrili. Toplumlarda orta siiflar olduk¢a genis yer tutar.

Sosyal hareketlilik diizeyi sinirhdir. Sosyal hareketlilik diizeyi ytiksektir.

Toplumdaki farkli gruplara esit firsatlar

Toplumdaki farkli gruplara esit firsatlar taninir.
taninmaz.

Temel bireysel haklar yetersizdir ve kamusal | Temel bireysel haklar korunmaktadir ve kamusal
yolsuzluk oranlar1 fazladir. yolsuzluk oranlari diigiiktiir.

Kaynak: Carl vd., 2004: 536.

Orgiitsel acidan ele alindiginda gii¢ mesafesi boyutunun yiiksek puanlar almas,
liderlerin isteklerini c¢alisanlarin kosulsuz sartsiz kabul ettiklerini, tim gliglerini liderin
sOylemleri {iizerine yogunlagtirarak c¢aligmalarini siirdiirmelerini  belirtmektedir. Fakat
yoneticilerin isin temel Ozelliklerine iliskin teknik beceriler yoniinden istenilen diizeyde
olmamalar1 sdzkonusu boyutun oOrgiite zarar vermesini giindeme getirecektir (Minkov,
Blagoev 2012: 32). Tablo 2.22°de orgiitsel yapidaki giic mesafesi boyutuna iliskin GLOBE

arastirmasi bilgileri sunulmaktadir.
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Tablo 2.22. Orgiitsel Yapida Giic Mesafesi Boyutu

Gii¢ Mesafesi Puanlan Yiiksek

Gii¢ Mesafesi Puanlar Diisiik

Astlarin anlagamadiklar taktirde, iistlerini

Caligsanlar mevkiden ziyade yetenekleri ve kuruma

sorgulamak yerine, iistlerine kosulsuz itaat
etmeleri 6nem kazanmaktadir.

yaptiklari katkilarla etki birakmaktadirlar.

Ustleri ile anlasamadiklarinda astlar, iistlerinin
sOylediklerini ve isteklerini yerine getirirler.

Ustleri ile anlasamadiklarinda astlar, iistlerinin
soylediklerini ve isteklerini yerine getirmeleri

onemsenmez.

Mevkilerin ve {nvanlarin 6zel ayricaliklari
bulunmaktadir.

Mevkilerin ve {invanlarin 6zel ayricaliklari oldugu
diigiiniilmez.

Onemli kurumsal kararlarin calisanlar  yerine
yoneticiler tarafindan alinmasi gerekir.

Onemli kurumsal kararlar, tiim ¢alisanlar tarafindan

alinir.

Kaynak: Hanges, 2006: 6, www.bsos.umd.edu.

Farkli toplumlarda, gii¢ mesafesi boyutunu o6lgen GLOBE arastirmasi, toplumsal

kiiltiirtin  6rgilit kiiltiiri tizerindeki etkisini hiyerarsik dogrusal modelleme ydntemi ile

belirlemistir. S6zkonusu yontem ile toplumsal kiiltiiriin sahip oldugu gii¢ mesafesi derecesi ile

orgiitlerde tercih edilen giic mesafesi derecesi arasinda pozitif yonde ve giigli bir iligki

bulunmustur (Carl vd. 2004: 542-543). Tablo 2.23’de toplumsal yapilarda GLOBE

aragtirmasina iliskin giic mesafesi ortalamalarina yonelik bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 2.23. Toplumsal Yapilardaki Gii¢ Mesafesi Ortalamalari

. Tiirkiye Ortali‘ mast Ortamasi En
Diinya Ortalamasi/Sirasi En Yitksek Diisiik Ulke
Ortalamasi rialamas as Ulke
Giic Mesafesi (Mevcut 517 5.57 Fas Danimarka
Durum) ' (10) 5.80 3.89
Giic Mesafesi (Olmasi Istenen Giiney :
Durum) 2.75 241 Afrika Kolombiya
(51) 266 2.04

Kaynak: Carl vd., 2004: 539-540

Tablo 2.23’de belirtildigi gibi Tiirkiye, mevcut durumdaki glic mesafesi boyutunda 62

iilkeden 10. siray1 paylasmakta ve diinya ortalamasinin {izerinde yer almaktadir. S6zkonusu

duruma karsin, olmasini arzu ettigi glic mesafesi boyutu ise; diinya ortalamasinin altinda olup,

51. sirada bulunmaktadir.
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2.5.2.3. Kolektivizm | ve Kolektivizm 11

Kolektivizm | (Kurumsal Kolektivizm); organizasyonel ve toplumsal uygulamalarda
kaynaklarin ortak dagilimii ve kolektif eylemleri tesvik etme ve odiillendirme diizeyini
belirtmektedir (House vd. 2001: 495). Kolektivizm II ise (Grup i¢i kolektivizm); bireylerin
aileleri veya calistiklar1 kurumla ilgili diistindiikleri, baglilik, dayanigma ve 6viing kaynagi
olabilme hususlarini ifade etmektedir. Kolektivizm II; grup bagliligini1 6l¢en bir boyut olarak

onem kazanmaktadir (Minkov, Blagoev 2012: 31).

Kolektivist kiiltiirlerde bireyler arasinda kurulan iligkilerde bagimlilik goriiliirken,
bireyci kiiltiirlerde ise; kararlar bireyler tarafindan verilebilmekte, bagimsizlik kavrami 6n
plana ¢ikmaktadir. Kolektivist kiiltiirlerde grup amaglarina, bireyci kiiltiirlerde ise bireysel
amaglara odaklanilmaktadir. Kolektivist kiiltlirlerde gorev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesi, bireyci kiiltiirlerde ise inanclar, degerler, algilanan haklar ve bireysel ihtiyaclara
odaklanilmasi sosyal davranislarin belirleyiciligini ifade etmektedir (Gelfand vd. 2004: 443).
Kolektizivm ve bireycilik boyutlarinin toplumsal yapidaki yansimasi Tablo 2.24’de

gosterilmektedir.

Tablo 2.24. Toplumsal Yapida Kolektivizm ve Bireycilik Boyutu

Kolektivizm Puanlari Yiiksek Bireycilik Puanlar Yiiksek

Bireyler giiglii gruplara entegre olarak iliskilerini | Bireyler kendileri veya dogrudan aileleri ile
stirdiirtiler. ilgilenirler.

Gruplar arasinda bagimliliklar 6nem teskil eder. | Temel bakis agilart gruplarin bagimsiz
davranabilmeleridir.

Grup amaglar1 bireysel amaglardan 6nceliklidir. | Bireysel amaglar grup amaglarindan 6nceliklidir.

Gorevler ve yiikiimliliikler sosyal davraniglarin | Bireysel ihtiyaglar ve tutumlar davraniglarin yoniinii
yoniinii belirlemede 6nem tagir. belirlemede 6nem tagir.

Toplumda gruplarla iligkiler kurabilmeye &nem Toplumda rasyonellik kavramina énem verilir.

verilir.

Kalp krizi oranlar1 diistiktir. Kalp krizi oranlar1 yiiksektir.

Genis aile yapis1 goriiliir. Cekirdek aile yapis1 goriiliir.

Bosanma oranlar diistiktiir. Bosanma oranlar yiiksektir.

Informal iletisim kanallar1 Snemsenir. Formel iletisim kanallar1 6nemsenir.

Grup aktivitelerine 6nem verilir. Bireyler yalniz aktivitelerde bulunmaktan hoslanirlar.

Kaynak: Gelfand vd. 2004: 454.

Bireyci kiiltiirlerin  hakim oldugu organizasyonlarda ise bireyler daha fazla
bagimsizliklarin1 6n plana c¢ikaran davraniglarda bulunmaktadirlar. Bireyci kiiltiirlerde

calisanlar ihtiyaglarimi karsilayan orgiitlerde ¢alismakta, kurumdan ayrilmada ise goniillii
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olabilmektedirler. Sézkonusu orgiitlerde bireyler, basar1 gosterdiklerinde bireysel olarak
odiillendirilirler ve bundan dolay1 ¢ok ¢alismalar1 gerektigine inanirlar. Kolektivist kiiltiirlerin
hakim oldugu orgiitlerde ise ¢alisanlar arasinda yiiksek diizeydeki bagimlik duygusu 6n plana
cikmaktadir. Kolektivist kiiltiirlerde ¢alisanlar, goérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi
icin ¢aba gostermeye ve daha az diizeyde kurumdan ayrilmaya, kurumla olan uzun stireli
iliskilerini devam ettirmeye odaklanmaktadirlar (Gelfand vd. 2004: 446-447). Orgiitsel
yapidaki kolektivizm I boyutuna iliskin bilgiler Tablo 2.25’de ifade edilmektedir.

Tablo 2.25. Orgiitsel Yapida Kolektivizm | Boyutu

Kolektivizm I Puanlan Yiiksek Kolektivizm I Puanlar Diisiik

Yoneticiler, kisisel amaglarin zarar gérecegini
bilse bile, grup bagliligini tesvik ederler.

Yoneticiler, kisisel amaglarin zarar gérecegini bilse
bile, grup bagliligini tesvik etmezler.

Maas disinda alinan ek 6demeler grup ¢ikarlarim
maksimum diizeye ¢ikarmay1 amaglar.

Maas disinda alinan ek 6demeler bireysel ¢ikarlart
maksimum diizeye ¢ikarmay1 amaglar.

Grup projeleri iizerinde ¢aligmak dnem kazanir.

Kaynak: Hanges, 2006: 6, www.bsos.umd.edu

Bireysel projeler lizerinde ¢alismak 6nem kazanir.

Orgiitsel yapidaki kolektivizm Il boyutuna iliskin bilgiler Tablo 2.26’da ifade
edilmektedir.

Tablo 2.26. Orgiitsel Yapida Kolektivizm 11 Boyutu

Kolektivizm II Puanlan Yiiksek Kolektivizm IT Puanlar Diisiik

Calisanlar, yoneticilerinin basarisindan gurur
duyarlar.

Calisanlar, yoneticilerinin basarisindan gurur
duymazlar.

Yoneticiler, ¢alisanlarinin kisisel basarilarindan gurur
duyarlar.

Yoneticiler, ¢aliganlarinin kisisel basarilarindan
gurur duymazlar.

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksektir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri
diisiiktiir.

Diger kurumlardaki kisiler tarafindan kuruma olumlu
bakilmasi ¢alisanlar igin 6nemsenmektedir.

Diger kurumlardaki kisiler tarafindan kuruma
olumlu bakilmasi galiganlar i¢in
onemsenmemektedir.

Kurumla ilgili  olumsuz kurum

calisanlarini rahatsiz etmektedir.

diistinceler

Kurumla ilgili olumsuz diistinceler kurum
calisanlarini rahatsiz etmemektedir.

Calisanlar kurum i¢in ¢aligmaktan gurur duymaktadir.

Calisanlar kurum i¢in ¢aligmaktan gurur
duymamaktadir.

Tiim galisanlar tarafindan kabul gérmek 6nemlidir.

Tiim galisanlar tarafindan kabul gérmek 6nemli
degildir.

Kaynak: Hanges, 2006: 6, www.bsos.umd.edu
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Farkli toplumlarda, kolektivizm I ve kolektivizm II boyutunu 6lgen GLOBE arastirmast,
toplumsal kiiltiiriin orgiit kiiltiirii tizerindeki etkisini hiyerarsik dogrusal modelleme yontemi
ile belirlemistir. S6zkonusu yontem ile toplumsal kiiltiiriin sahip oldugu kolektivizm I ve
kolektivizm II derecesi ile oOrgiitlerde tercih edilen kolektivizm I ve kolektivizm II derecesi
arasinda pozitif yonde ve giiclii bir iliski bulunmustur (Gelfand vd. 2004: 491). Tablo 2.27°de
toplumsal yapilarda GLOBE arastirmasina iligkin kolektivizm I ve kolektivizm 1I

ortalamalarina yonelik bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 2.27. Toplumsal Yapilardaki Kolektivizm | ve Kolektivizm Il Ortalamalar:

) Tiirkiye Ortal.:.lmas1 Ortamasi En
Diinya Ortalamasi/Sirasi En Yitksek Diisiik Ulke
Ortalamasi Ulke
Kolektivizm | (Mevcut 495 4.03 Isvigre Yunanistan
Durum) ' (43) 5.22 3.25
Kolektivizm I (Olmasi Istenen 5.26 El Selvador Giircistan
Durum) 472
(10) 5.65 3.83
Kolektivizm 1 (Mevcut 513 5.88 Filipinler Danimarka
Durum) ' () 6.36 3.53
Kolektivizm I  (Olmasi 5.77 El Selvador Isvigre
. 5.66
Istenen Durum) (24) 6.52 4.94

Kaynak: Gelfand vd., 2004: 467-471.

Tablo 2.27°de belirtildigi gibi Tiirkiye, mevcut durumdaki kolektivizm | boyutunda 62
iilkeden 43. siray1 paylasmasina ve diinya ortalamasinin altinda yer almasina karsin, olmasini
arzu ettigi kolektivizm I boyutunda diinya ortalamasinin {izerinde olup, 10. sirada
bulunmaktadir. Kolektivizm II boyutunda; Tiirkiye nin 5. siray1 paylagsmakta oldugu ve diinya
ortalamasinin iizerinde yer aldigi, olmasini arzu ettigi kolektivizm II boyutunda ise; diinya

ortalamasinin tizerinde olup 24. sirada yer almakta oldugu goriilmektedir.
2.5.2.4. Cinsiyetler Arasi Esitlik

Cinsiyetler arasi esitlik; organizasyonun veya toplumun cinsiyetler arasi rol
farkliliklarini ve cinsiyet ayrimciligini ne 6lgiide minimize ettigini gostermektedir (House vd.
2001: 495). Cinsiyetler arasi esitlik boyutu; erkekler ve kadinlar arasindaki rol farkliliklarini

Olclimlemeye c¢alismaktadir. Bireylerin icinde bulunduklari toplumlar, karsit cinslerin
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rollerinin igeriklerini belirlemekte, boylelikle ddiillendirilen davraniglar toplumlarin yapisina
0zgl erkekler veya kadinlara iliskin olabilmektedir. GLOBE arastirmacilari sosyal degerler ve
inanglarin sosyal davraniglar iizerinde bigimlendirici etkileri olduguna inanmaktadir. Kadinlar
ve erkekler arasinda kurulan iligkilerde, cinsiyetlere iliskin bazi inanislara sahip
olunabilmektedir. Buna gore geleneksel bakis agisinda; erkekler kadinlardan ¢ok daha fazla
onemlidir, bundan dolay1 erkekler daha istiin gorevlerde bulunmalidirlar. Modern bakis
acisinda ise; erkekler ve kadinlar isgilicline katilim oranlari, siyasal katilim oranlari, yiiksek
Ogrenime katilma oranlar1 bakimindan esittirler (Bertsch 2011: 8-9). Cinsiyetler arasi esitlik

boyutunun toplumsal yapidaki yansimasi Tablo 2.28’de gosterilmektedir.

Tablo 2.28. Toplumsal Yapida Cinsiyetler Arasi Esitlik Boyutu

Cinsiyetler arasi Esitlik Puanlar Yiiksek Cinsiyetler arasi Esitlik Puanlar1 Diisiik

Kadinlara taninan haklar yiiksek seviyelerdedir. | Kadinlara taninan haklar diisiik seviyelerdedir.

Kadinlara toplumsal yapida itibar gosterilir. Kadinlara toplumsal yapida daha diisiik seviyede

itibar gosterilir.

Kadinlara toplumsal yapida onemli kararlara | Kadinlara toplumsal yapidaki 6nemli kararlarda ¢ok
katilim haklar1 taninir. az katilim hakki taninacagi gibi bazen de hi¢ katilim

hakki taninmaz.

Kadimlarin iggiicline katilim oranlar1 yiiksektir. Kadmlarin iggiicline katilim oranlar1 diisiiktiir.

Is hayatindaki meslek kategorilerinde kadin | Is hayatindaki meslek kategorilerinde kadin erkek

erkek ayrimina az rastlanir. ayrimina fazlaca rastlanir.

Toplumsal okur yazarlik oranlari yiiksektir. Toplumsal okur yazarlik oranlar1 diisiiktiir.

Kadmlar ve erkekler benzer egitim derecelerine | Kadinlar, erkeklerden daha az egitim derecesine

sahiptirler. sahiptir.

Kaynak: Emrich vd. 2004: 359.

Cinsiyetler arasinda esitlik boyutunu toplumsal ve Orgiit diizeyinde Olgen
arastirmalarda, hakim olan toplumsal yapinin 6zelliklerinin orgiit kiiltiirii iizerinde de etkili
olabilecegi ifade edilmektedir. Toplumlarda kadinlara ve erkeklere yiiklenilen inanglar ve
deger yargilarinin boyutu, farkli cinsiyetlere mensup bireylerin Orgiit blinyesinde rollerini
belirlemede énem kazanmaktadir (Emrich vd. 2004: 388). Orgiitsel yapidaki cinsiyetler arasi
esitlik boyutuna iliskin bilgiler Tablo 2.29’da ifade edilmektedir.
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Cinsiyetler Arasi Esitlik Puanlan Yiiksek

Cinsiyetler Arasi Esitlik Puanlar1 Diisiik

Profesyonel gelisimle ilgili etkinliklerde hem

erkekler hem de kadinlar tercih edilmektedir.

Kadinlardan ¢ok erkekler, profesyonel gelisimle

ilgili etkinliklerde tercih edilmektedir.

Ust yonetimde hem kadinlara hem erkeklere

¢aligma firsatlar1 taninmaktadir.

Ust yonetimde ¢aligma firsatlar1 kadinlardan ¢ok

erkeklere taninmaktadir.

Erkekler kadar kadinlarin da ayni1 basar diizeyine

ulagmalar1 diisiiniilmektedir.

Erkeklerin  kadinlardan daha basarili

gerektigi diistiniilmektedir.

olmasi

Fiziksel gii¢ isteyen islerde cinsiyetler arasi

herhangi bir ayrima gidilmemektedir.

Fiziksel gii¢ isteyen pek ¢ok isin daha ¢ok erkekler

tarafindan yapilmasi gerektigine inanilmaktadir.

cinsiyetler

Kaynak: Hanges, 2006: 6, www.bsos.umd.edu

Farkli toplumlarda, cinsiyetler arasi boyutunu 6lgen GLOBE arastirmasi, toplumsal

arasi

verilmektedir.

esitlik ortalamalarina yonelik GLOBE arastirmasi

bilgilerine

Tablo 2.30. Toplumsal Yapilardaki Cinsiyetler Arasi Esitlik Ortalamalar:

kiiltiirtin  Orgiit kiiltlirii lizerindeki etkisini hiyerarsik dogrusal modelleme yontemi ile
belirlemistir. S6zkonusu yontem ile toplumsal kiiltliriin sahip oldugu cinsiyetler aras1 esitlik
boyutu ile orgiitlerde tercih edilen cinsiyetler arasi esitlik boyutu arasinda pozitif yonlii ve

gliclii bir iliski bulunmustur (Emrich vd. 2004: 381). Tablo 2.30’da toplumsal yapilarda

yer

. Tiirkiye Ortal.z_lmas1 Ortamasi En
Diinya Ortalamasi/Sirasi En Yiiksek Diisiik Ulke
Ortalamasi Ulke
Cinsiyetler  Aras1  Esitlik 2.89 Macaristan Giiney Kore
3.37
(Mevcut Durum) (56) 4.08 2.50
Cinsiyetler ~ Arasi1  Esitlik 451 4.50 Ingiltere Misir
(Olmasi Istenen Durum) ' (37) 517 3.18

Kaynak: Emrich vd., 2004: 362-366

Tablo 2.30°da belirtildigi gibi Tiirkiye, mevcut durumdaki cinsiyetler arasi esitlik

diinya ortalamasina oldukga yakin olup, 37. sirada bulunmaktadir.

boyutunda 62 iilkeden 56. siray1r paylasmakta ve diinya ortalamasinin oldukg¢a altinda yer

almaktadir. S6zkonusu duruma karsin, olmasini arzu ettigi cinsiyetler arasi esitlik boyutu ise;
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2.5.2.5. Atilganhk

Atilganlik boyutu; organizasyonda veya toplumda bireylerin kurmus olduklar
iliskilerde agresif, iddiali olabilmeleri, fikir ayriliklarin1 dile getirebilmeleri hususunu ifade

etmektedir (House vd., 2001: 495).

Atilganlik boyutu bireylerin girisken, sert mizagl ve birbirlerinden iistiin olabilmelerini
dile getirmektedir. Atilganlik boyutu bireylerin birbirleriyle kurmus olduklar iliskilerde
birbirlerine karsi tezat fikirlerde bulunabilme davranisini da beraberinde getirmektedir.
Atilganlik davranisi Schein’in gelistirdigi (1992, 2004) kiiltiirel boyutlardan yararlanarak
hazirlanmis, s6zkonusu boyutla, bireylerin birbirleriyle gelistirdikleri iliskilerde miicadeleci,
bulunduklar1 birime entegre olmayr bagarmalari ve adapte olmalar1 hususu Slglimlenmeye
calisgilmistir (Bertsch 2011: 8). Atilganlik boyutunun toplumsal yapidaki yansimasi Tablo
2.31°de gosterilmektedir.

Tablo 2.31. Toplumsal Yapida Atilganhk Boyutu

Atilganhik Puanlan Yiiksek

Atilganhik Puanlar: Diisiik

Toplumsal yapida bireyler kendilerinden emin
ve hitkkmedici davranirlar.

Toplumsal yapida bireyler algak goniillii davranmaya
ve duyarli olabilmeye 6zen gosterirler.

Rekabetci deger yargisina sahiptirler.

Isbirlik¢i deger yargisina sahiptirler.

Cok caligirlarsa basarili olacaklarina inanirlar.

Rekabet kavramini maglubiyetler ve ceza kavramlari
ile iligkilendirirler.

Soylemlerinde net ifadeler kullanmazlar.

Soylemlerinde net ifadeler kullanirlar.

Diinyanin herkese kars1 adil olduguna inanirlar.

Diinyanin herkese kars1 adil olmadigina inanirlar.

Cevreyi konrol edebilmeyi denerler.

Cevreyi kontrol edebilmek yerine, ona uyum
saglamaya ¢ahgirlar.

Kurulan iligkilerde olabilmek

vurgulanir.

sonu¢ odakli

Geleneksel degerlere, yasga biiylik ve tecriibeli olan
bireylere 6nem gosterirler.

Giriskenlik davranisi 6nemli bir deger yargisidir.

Baglilik duygusu ve igbirlik¢i davraniglar Gnemsenir.

Performanslar odillendirilir.

Odiillendirmelerin toplumsal yapida olumsuz
etkilerinin olabilecegine inanirlar.

Hedeflere ulagsmada iddiali davranirlar.

Hedeflere ulagsmada iddiali davranmazlar.

Bireylerin kontrol edilmesi gerektigine inanirlar.

Bireylerin kontrol edilmesi gerektigine inanmazlar.

Kaynak: Hartog 2004: 405.

Deal ve Kennedy (1982) calismalarinda orgiit kiiltiiriinii sert erkek mago kiiltiirii, ¢ok
calis sert oyna kiiltiirii, sirketin iizerine iddiaya gir kiiltiirli ve siire¢ kiiltiirii olarak dort farkl

smifta degerlendirmistir. Atilganlik davranisini Deal ve Kennedy tarafindan (1982)
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gelistirilen sert erkek ve mago kiiltiirii ile iligkilendirmek miimkiindiir. S6zkonusu orgiitlerde
bireyler ani kararlar verebilmekte ve riskli davranislarda bulunabilmektedirler. Atilganlik
davranigina Onem veren Orgiitlerde rekabet¢ilik boyutu O6nem kazanmakta, ¢alisanlar
kazanacaklar1 odiillerden ziyade Orgiitiin kahramani olabilmek i¢in ¢aba goOstermektedir.
Boyle orgiitlerde calisanlar kendilerini miicadeleci bir ortamda bulmakta, yeni ise baslayan
kisilerin yetersiz olduklar1 diistiniildiiginde kurumla olan iliskilerine son verilmektedir
(Hartog 2004: 425). Orgiitsel yapidaki atilganlik boyutuna iliskin bilgiler Tablo 2.32°de ifade
edilmektedir.
Tablo 2.32. Orgiitsel Yapida Atilganlik Boyutu

Atilganhik Puanlan Yiiksek Atilganlhik Puanlar Diisiik
Toplumsal yapida ¢alisanlarmn fikir ayriliklarini Toplumsal yapida ¢alisanlarin fikir ayriliklarimi dile
dile getirebilmeleri tesvik edilmektedir. getirebilmeleri tegvik edilmemektedir.

Bireylerin, hilkmedici (baskin karakterli) olmalar1 | Bireylerin, hitkkmedici (baskin karakterli) olmalar1
tesvik edilmektedir. arzulanmamaktadir.

Fikirleri  agikca ifade  edebilmeye Onem

verilmektedir Fikirleri agik¢a ifade edebilmekten kagimlmaktadir.

Fikir birligine ulasmak igin ¢aba gosterilmektedir. | Fikir birligine ulagsmak i¢in ¢aba
gosterilmemektedir.

Kaynak : Hanges, 2006: 6, www.bsos.umd.edu

Farkli toplumlarda, atilganlik boyutunu 6lcen GLOBE c¢aligmasi, toplumsal kiiltiiriin
orgiit kiiltiirii tizerindeki etkisini hiyerarsik dogrusal modelleme yontemi ile belirlemistir.
S6zkonusu yontem ile toplumsal kiiltiiriin sahip oldugu atilganlik boyutu ile 6rgiitlerde tercih
edilen atilganlik boyutu arasinda pozitif yonlii ve gii¢lii bir iliski bulunmustur (Hartog 2004:
426). Tablo 2.33’de toplumsal yapilardaki atilganlik ortalamalarina yonelik GLOBE

aragtirmast bilgilerine yer verilmektedir.

Tablo 2.33. Toplumsal Yapilardaki Atilganhk Ortalamalar:

) Tiirkiye Ortalilmas1 Ortamasi En
Diinya Ortalamasy/Sirasi En Yiiksek Diisiik Ulke
Ortalamasi alamasi/siras Ulke
Atilganlik (Mevcut Durum) 414 4,53 Arnavutluk Isveg
' (12) 4.89 3.38
Atilganhk (Olmas1 lstenen 3.82 2.66 Japonya Tiirkiye
Durum) ' (61) 5.56 2.66

Kaynak: Hartog 2004: 409-411
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Tablo 2.33’de belirtildigi gibi Tiirkiye, mevcut durumdaki atilganlik boyutunda 62
iilkeden 12. siray1 paylagsmakta ve diinya ortalamasinin oldukga iizerinde yer almaktadir.
S6zkonusu duruma karsin, olmasini arzu ettigi atilganlik boyutunda ise; diinya ortalamasinda

son siralar1 paylasmakta olup, 61. sirada bulunmaktadir.
2.5.2.6. Gelecege Yonelik Olma

Gelecege yonelik olma boyutu; organizasyonda veya toplumda bireylerin planlama ve
gelecege yatirim yapma gibi uzun vadeli bakis agilarina ne derece sahip olabildiklerini
belirtmektedir (House vd. 2001: 495). Gelecege yonelik olma boyutu ilk olarak Feng-shui Cin
felsefesine, Isa peygamberin dogumuna ve Yunan uygarlik tarihine gore kiiltiirel sistemlerde
ekim zamani, hasat zamani kavramlar1 olarak kullanilmaya baslanmistir. Gelecege yonelik
olma boyutuna iliskin 17. yiizyila gelindiginde batili sehirlere saat kuleleri kurulmaya
baslandigr goriilmektedir. Gilinlimiizde ise sozkonusu kavram insan davranislarini

belirleyebilmede en 6nemli faktorlerden birisi haline gelmeyi bagsarmistir (Li 2010: 32).

Gelecek odakli olabilme davramisinin  diisiik oldugu toplumlarda bireyler,
gerceklesebilecek durumlardan kaygi duymaktadirlar. S6zkonusu toplumlarin belirlenen
amaglara ulasabilmek amaciyla plan yapmada daha isteksiz davranmalarinin altinda yatan
neden, plan yaparak giincel durumlarin aksatilabilecegi diisiincesidir. Gelecek odakli olma
davraniginin yliksek oldugu toplumlarda ise; gelecek durumlardaki amaglar ve stratejilere
ulagsmaya yonelik davraniglar dikkat ¢ekmektedir. S6zkonusu toplumlarda ileriyi diisiinme
pahasina giincel bireysel ve sosyal iliskiler aksatilabilmektedir (Ashkanasy vd. 2004: 285).
Gelecege yonelik olma boyutunun toplumsal yapidaki yansimasi Tablo 2.34’de

gosterilmektedir.

Tablo 2.34. Toplumsal Yapida Gelecege Yonelik Olma Boyutu

Gelecege Yonelik Olma Puanlar Yiiksek Gelecege Yonelik Olma Puanlar Diisiik
Ekonomik konularda basar1 gosterirler. Ekonomik konularda basar1 gésterme dereceleri
diistiktiir.
Gelecek i¢in maddi birikim yapma Simdi harcayalim, daha sonra biriktiririz diisiincesine
egilimindedirler. sahiptirler.
Bireyler, yapilar1 geregi daha motive olmus | Bireyler yapilari geregi, demotive davranislar
davranirlar. sergileyebilirler.

Kaynak: Ashkanasy vd., 2004: 302.
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Orgiitlerin gelecek odakl1 davranislara ne boyutta 6nem verdikleri karar verme siiregleri
lizerinde etki yaratmaktadir. Orgiitlerde simdiki durumlarin dSnemsenmesi veya gelecekle ilgili
olabilecek durumlar iizerinde ugras verilmesi halinde karar verme siireclerinde birtakim
farkliliklar giindeme gelebilmektedir. Gelecek odakli bakis acisinin oOrgiitsel diizeyde
onemsenmesinde yoneticilerin davraniglarinin da Onemi biiyiiktiir. Boyle orgiitlerde
yoneticiler ¢alisanlarinin; degisim ve doniisiim gdsteren ¢evreye adapte olabilmelerini ve yeni
amagclarin pesinden kosabilmelerini benimsetmek i¢in ¢aba sarfederler (Ashkanasy vd. 2004
290). Orgiitsel yapidaki gelecege yonelik olma boyutuna iliskin bilgiler Tablo 2.35°de ifade
edilmektedir.

Tablo 2.35. Orgiitsel Yapida Gelecege Yonelik Olma Boyutu

Gelecege Yonelik Olma Puanlan Yiiksek

Gelecege Yonelik Olma Puanlar Diisiik

Calisanlarin basarili olabilmeleri i¢in 6nceden plan
yapilmasi gerektigine inanilir.

Basartya ulagmada dnceden plan yapmanin
gerekliligine dnem verilmez.

Kabul edilmis kurallarin gelecege yonelik olmasi
gerektigi diigiiniiliir.

Kabul edilmis kurallarin gelecekle ilgili olmasina
onem gostermezler.

Toplantilarin 6nceden planlanmasina dnem verilir.

Toplantilar 6nceden planlanmadan, ani olarak da
yapilabilir.

OCS;E; Ill’llr?Wrakta dlrilazrun donemli basariya Calisanlar 6ncelikle kazanglarini diigiiniirler.
Liderler vizyon odakli olup, gelecekle ilgili | Liderler, giincel konularla mesgul olurlar, rutin

belirsizlik ve kaos durumlarma karsin ¢aliganlarini
yonetmede basarilidir.

islere 6nem gosterirler.

Esnek organizasyon yapilar1 hakimdir.

Esnek olmayan, gevresel degigsimlere kargin
kolaylikla uyum gosteremeyen organizasyon
yapilari hakimdir.

Kaynak: Hanges, 2006: 6, www.bsos.umd.edu; Ashkanasy vd., 2004: 302.

Farkli toplumlarda, gelecege yonelik olma boyutunu &lgen GLOBE arastirmast,
toplumsal kiiltiiriin orgiit kiiltiirli izerindeki etkisini hiyerarsik dogrusal modelleme yontemi
ile belirlemistir. S6zkonusu yontem ile toplumsal kiiltiiriin sahip oldugu gelecege yonelik
olma boyutu ile orgiitlerde tercih edilen gelecege yonelik olma boyutu arasinda pozitif yonlii
ve giiclii bir iligki bulunmustur (Ashkanasy vd. 2004: 324). Tablo 2.36’da toplumsal yapilarda

gelecege yonelik olma ortalamalarina iliskin GLOBE arastirmasi bilgilerine yer verilmektedir.
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Tablo 2.36. Toplumsal Yapilardaki Gelecege Yonelik Olma Ortalamalar:

. Tiirkiye Ortal?maSI Ortamasi1 En
Diinya Ortalamasy/Sirasi En Yiiksek Diisiik Ulke
Ortalamasi r s s Ulke
Gelecege Yonelik  Olma 3.85 3.74 Singapur Rusya
(Mevcut Durum) ' (36) 5.07 2.88
Gelecege  Yonelik  Olma 5.83 Tayland Danimarka
; 5.48

(Olmas Istenen Durum) (16) 6.20 4.33

Kaynak: Ashkanasy vd., 2004: 303-306

Tablo 2.36’da belirtildigi gibi Tirkiye, mevcut durumdaki gelecege yonelik olma
boyutunda 62 iilkeden 36. siray1 paylasmakta ve diinya ortalamasinin altinda yer almaktadir.
S6zkonusu duruma karsin, olmasini arzu ettigi gelecege yonelik olma boyutunda ise; diinya

ortalamasinin tizerinde olup, 16. sirada bulunmaktadir.
2.5.2.7. Performansa Yonelik Olma

Performansa yonelik olma boyutu; toplumun veya organizasyonun bireylerin basariya
ulagmalarin1 ve performanslarini arttirmalarin1 verilecek odiillerle ne boyutta destekledigini
gostermektedir (House vd. 2001: 495). Performansa yonelik olma boyutu 1961 yilinda
D.C.McClelland tarafindan yaymlanan “Basarili Toplum Caligmasi isimli kitabindan
yararlanarak olusturulmustur. Buna ek olarak McClelland, Hofstede ve Max Weber tarafindan
yayinlanan Protestan Is Ahlaki ve Konfiigyiis (¢aligma degerleri) isimli kitaplarin teorik
bolimlerine atifta bulunarak performansa yonelik olma boyutunu olusturmaya
cabalamiglardir. Performans odakli toplumlarda calisma degerleri, egitim, tahammiil ve
dayanma ozelliklerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Performans odakli olabilmek
toplumlarda yenilikgi/yaratic1 faaliyetlerin gelismesine imkan saglayabilecek, buna ilaveten
yiiksek standartlara ve yiiksek performansa ulasabilmeyi beraberinde getirebilecektir.
Performansa yonelik olma boyutunun evrensel odakli bir bakis agisi olarak ele alinmasi

onemli bir gerekliliktir (Bertsch 2011: 11).

Performans odakli davraniglarin yiiksek oldugu toplumlarda gorevleri basariyla yerine
getirebilmek Onem tasimaktadir. S6zkonusu toplumlar, dilin sade ve yalin kullanilmasina,
ifadelerin istenilen diisiinceyi anlatmasina dikkat etmektedir. Buna karsin diisiik performans

odakli toplumlarda ise kullanilan kelimelerin ¢cogu zaman belirsiz ve gii¢ algilandiklari
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goriilmektedir (Javidan 2004: 245). Performansa yonelik olma boyutunun toplumsal yapidaki
yansimasi Tablo 2.37°de gosterilmektedir.

Tablo 2.37. Toplumsal Yapida Performansa Yonelik Olma Boyutu

Performansa Yonelik Olma Puanlar: Yiiksek Performansa Yonelik Olma Puanlari Diisiik

Egitim ve gelisme dnemli deger yargilaridir. Toplumsal ve ailevi iligkiler 6nemli deger yargilaridir.

Daha c¢ok sonuglart nemserler. Baglilik duygusuna ve giivende olma istegine 6nem

gosterirler.

Performanslar ddiillendirilir. Yagsam standartlar1 nemlidir.

Iddial1 ve rekabetgidirler.

Caba
ederler.

Tecriibe ve kidemlilik vurgulanir.

gerektiren amagclara ulagsmayr iimit

Baglilik diizeyine ve isbirlik¢ilige 6nem gosterirler.

Egitimin basarida 6nemli oldugunu diisiiniirler. | Iddiali davramslar gostermekten kaginirlar.

Kaynak: Javidan 2004: 245

Performans odakli yoneticilerin mevcut durumlardan ziyade gelecekle ilgili beklentilere
yonelik davranislar sergilemeleri, onlarin basarili yonetici olmalarmi saglayan 6nemli bir
deger yargisidir. Performans odakli toplumlar, miikemmelligin pesinden kostuklari i¢in daha
basarili, daha hirsli ve daha yenilikgidirler. Orgiitsel diizeylerde de performans odakli olmak
calisanlarin amaglara ulagsma derecelerinde, yenilik¢i ve rekabet¢i davranmalarinda 6nem
kazanmakta, sozkonusu Orgiitlerde performans odakli ve yenilik¢i davranislar
odiillendirilmektedir (Javidan 2004: 276-277). Orgiitsel yapidaki performansa yénelik olma

boyutuna iliskin bilgiler Tablo 2.38’de ifade edilmektedir.

Tablo 2.38. Orgiitsel Yapida Performansa Yonelik Olma Boyutu

Performansa Yonelik Olma Puanlar: Yiiksek Performansa Yonelik Olma Puanlari Diisiik

Calisanlar siirekli geligsen bir performans gostermeye
tesvik edilmektedir.

Caliganlarin siirekli gelisen bir performans
gostermeleri tegvik edilmez.

Odiillendirmeler kidem veya politik baglantilar yerine
basarilara dayanmaktadir.

Odiillendirmeler kidem veya politik
baglantilara dayanir.

Calisanlarin  performanslarini
olmalar1 ddiillendirilmektedir.

gelistirmede yenilikei

Caliganlarin yenilik¢i olmalar1 6diilendirilmez.

Calisanlarin kendilerini gelistirici is hedefleri koymalar1
desteklenmektedir.

Calisanlarin kendilerini gelistirici is hedefleri
koymalar1 destek gormez.

Maddi odiillere 6nem verilmektedir.

Maddi odiiller 6nemsenmez.

Bireylerin
inanilmaktadir.

¢ok caligirlarsa basaracaklarina

Temel deger yargilar1 bagkalarinin duygularini
anlayabilmektir.

Kaynak: Hanges 2006: 6, www.bsos.umd.edu; Javidan, 2004: 245.
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Farkli toplumlarda, performansa ydnelik olma boyutunu 6lcen GLOBE c¢alismasi,
toplumsal kiiltiiriin orgiit kiltiirii tizerindeki etkisini hiyerarsik dogrusal modelleme yontemi
ile belirlemistir. S6zkonusu yontem ile toplumsal kiiltiiriin sahip oldugu performansa yonelik
olma boyutu ile orgiitlerde tercih edilen performans boyutu arasinda pozitif yonlii ve gii¢lii bir
iliski bulunmustur (Javidan 2004: 266). Tablo 2.39°da toplumsal yapilarda performansa

yonelik olma ortalamalarina yonelik GLOBE arastirmasi bilgilerine yer verilmektedir.

Tablo 2.39. Toplumsal Yapilardaki Performansa Yonelik Olma Ortalamalari

) Tiirkiye Ortal.:.lmas1 Ortamasi En
Diinya Ortalamasi/Sirasi En Yitksek Diisiik Ulke
Ortalamasi Ulke
Performansa Yonelik Olma 3.83 Isvigre Yunanistan
4.10
(Mevcut Durum) (45) 4.94 3.20
Performansa Yonelik Olma 5.39 El Salvador Giiney Afrika
P 5.94
(Olmasi Istenen Durum) (58) 6.58 4.92

Kaynak: Javidan, 2004: 248-251

Tablo 2.39°de belirtildigi gibi Tiirkiye, mevcut durumdaki performansa yonelik olma
boyutunda 62 iilkeden 45. siray1 paylasmakta ve diinya ortalamasinin altinda yer almaktadir.
S6zkonusu duruma karsin, olmasini arzu ettigi performansa yonelik olma boyutunda ise;

diinya ortalamasinin iizerinde olup, 58. sirada bulunmaktadir.
2.5.2.8. Insani Yaklasim

Insani yaklasim boyutu; toplumun veya organizasyonun bireylerin kibar ve ilgili
olmalarini, comert, arkadas canlisi, fedakar ve adil olmalarin1 ne boyutta destekledigini ve
tesvik ettigini gostermektedir (House vd. 2001: 496). Insani yaklasim boyutu toplumsal
acidan; fedakarligi, comertligi, nazik olabilmeyi ve sefkatli olabilmeyi 6l¢en bir boyut olarak
dikkat ¢ekmektedir. Triandis (1995) and Schwartz (1992) tarafindan s6zkonusu deger yargisi
fedakarlik, iyi yiireklilik, baskalarina kars1 sevgi beslemek, comertlik, toleransli olabilmek,
anlayisl  olabilmek, koruyucu olabilmek ve hayirsever olabilmek ifadeleriyle
dogrulanmaktadir. S6zkonusu deger yargilart GLOBE aragtirmasina goére insani yaklagim
boyutunu ifade etmektedir. Yapilan diger ¢alismalar, yaptiklar1 aragtirmalara gore GLOBE
calismasiyla aralarinda iligki bularak, GLOBE g¢alismasina atifta bulunmuslardir. GLOBE

calismasinin diger calismalari birlestiren en yeni insani yaklagim boyutu olarak ele alinmasi
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miimkiindiir (Bertsch 2011: 12-13). insani yaklasim boyutunun toplumsal yapidaki yansimasi
Tablo 2.40°da gosterilmektedir.

Tablo 2.40. Toplumsal Yapida insani Yaklasim Boyutu

insani Yaklasim Puanlan Yiiksek

insani Yaklasim Puanlar Diisiik

Aile ve arkadaslik iligkilerine 6nem veriler.

Biresellik 6nemlidir.

Toplumlarda goriilen hastalik oranlari diistiktiir.

Toplumlarda hastalik oranlarinda artiglar goriiliir.

Fedakarlik, sevgi, yardimseverlik oOne ¢ikan
onemli deger yargilaridir.

Giiven ve kendini begenme duygular1 6nemli deger
yargilaridir.

Cocuklarn itaatkar yetistirilmesi gerektigi
diisiintiliir.

Cocuklarin daha 6zgiir bigimde yetistirilmesi gerektigi

disiiniliir.

Ailelerin  ¢ocuklarinin  denetimine  6nem

vermeleri gerektigi disiiniiliir.

Aileler, ¢cocuklarin kendi kendilerini denetlemeleri
gerektigine inanirlar.

Kaynak: Kabasakal ve Bodur, 2004: 570

Orgiitsel diizeyde ele alindiginda, insani yaklasim boyutuna dnem veren orgiitlerde

biirokratik yapilara karsi organik yapilarin varligi giindeme gelmektedir. Boyle orgiitlerde
calisanlara tipki aile iiyesi gibi davranilmakta, calisanlarin sorunlar1 nemsenmektedir. Insani
yaklagim davranisinin yiiksek oldugu orgiitlerde calisanlar gorevlerini yerine getirirlerken
Ozgiir davraniglar sergileyebilmekte, buna karsilik insani yaklagim davranisinin diisiik oldugu
orgiitlerdeki insan kaynaklari uygulamalarinda denetim kavrami on plana ¢ikmaktadir
(Kabasakal, Bodur 2004: 584-585). Orgiitsel yapidaki insani yaklasim boyutuna iligkin
bilgiler Tablo 2.41°de ifade edilmektedir.

Tablo 2.41.0rgiitsel Yapida Insani Yaklasim Boyutu

insani Yaklasim Puanlar Yiiksek

insani Yaklasim Puanlar1 Diisiik

Informal iliskiler 6nem kazanr.

Formal iligkiler dnem kazanir.

Degerler ve normlara dayali kontroller goriiliir.

Kontroller biirokratik uygulamalara gére yapilir.

Yoneticinin kog¢’luk 6zellikleri one ¢ikar.

Yoneticinin denetleyici dzellikleri 6ne ¢ikar.

Insan kaynaklari uygulamalar1 bireylerin kendi
kendilerini yonetmelerine iligkindir.

Orgiitler, kanunlar ve sendikalar tarafindan kontrol
edilirler.

Tiim paydaslarin kazanglar1 6nemlidir.

Pay sahibinin kazanci 6nemlidir.

Oncelikli olarak karliliga odaklanilir.

Oncelikli olarak sosyal sorumluluga odaklanilir.

Caligsanlar
edilmektedir.

baskalarini diistinmeye tesvik

Calisanlar oncelikli olarak kendilerini diisiiniirler.

Calisanlarin  birbirlerine karsi duyarlt olmalari
tesvik edilmektedir.

Calisanlarin birbirlerine kars1 duyarli olmalari
Onemsenmez.

Hatalara kars1 hosgoriilii davranislar sergilenir.

Hatalara kars1 hoggoriilii davranilmaz.

Calisanlarin yardimsever olmalari tegvik edilir.

Calisanlarin bireysel davranmalari tegvik edilir.

Kaynak: Hanges, 2006: 6 www.bsos.umd.edu; Kabasakal ve Bodur, 2004: 586.
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Farkli toplumlarda, insani yaklasim boyutunu 6lcen GLOBE arastirmasi, toplumsal
kiiltiirtin  6rglit kiiltiiri tizerindeki etkisini hiyerarsik dogrusal modelleme ydntemi ile
belirlemistir. S6zkonusu yontem ile toplumsal kiiltliriin sahip oldugu insani yaklagim boyutu
ile orgiitlerde tercih edilen insani yaklasim boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur
(Kabasakal, Bodur 2004: 593-594). Tablo 2.42’de toplumsal yapilardaki insani yaklagim

ortalamalarina yonelik GLOBE arastirmasi bilgilerine yer verilmektedir.

Tablo 2.42. Toplumsal Yapilardaki insani Yaklasim Ortalamalar

) Tiirkiye Ortalilmam Ortamasi En
Diinya Ortalamasy/Siras En Yiksek Diisiik Ulke
Ortalamasi ra ySirast Ulke
insani Yaklasim (Mevcut 4,09 3.94 Zambiya Almannya
Durum) ' (37) 5.23 3.18
Insani Yaklasim (Olmas: 42 5.52 Nijerya Yeni Zelanda
Istenen Durum) 5 (25) 6.09 4.49

Kaynak: Kabasakal, Bodur 2004: 572-574

Tablo 2.42°de belirtildigi gibi Tiirkiye, mevcut durumdaki insani yaklasim boyutunda
62 tlilkeden 37. siray1 paylasmakta ve diinya ortalamasinin altinda yer almaktadir. S6zkonusu
duruma karsm, olmasmi arzu ettigi insani yaklasim boyutunda ise; diinya ortalamasinin

izerinde olup, 25. sirada bulunmaktadir.

2.5.3. Trompenaars'in Kiiltiirel Boyutlari

Trompenaars tarafindan ulusal kiiltiirel boyutlardaki farkliliklar yedi grupta toplanarak
ifade edilmistir. Soézkonusu boyutlar; evrensellik-partikularizm, bireysellik-toplumculuk,
tepkisizlik-duygusallik, 6zgiil- yaygin olma, basarmak-atifta bulunmak, ardisik-eszamanli,
i¢sel-digsal kontrol olarak ele alinip degerlendirilmistir. Trompenaars tarafindan ifade edilen

ulusal kiiltiirel boyutlara iliskin bilgilere yer verilmistir.
2.5.3.1. Evrensellik- Partikularizm

Evrensel kiiltiirlerde genel kurallar ve yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi Onem
tasimaktadir. Evrensel kiltiirlerde izlenen kurallar {izerinde herhangi bir degisiklik
yapilmadan, her yerde esit olarak uygulanma amacini tasimaktadir. Partikularist toplumlarda

ise Ozel sartlara uyum saglamak, kurallarin ytikiimliiliikklerini yerine getirmekten ¢ok daha
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fazla 6nem teskil etmektedir. Partikularist toplumlarda ailevi ve arkadaglik iliskileri, formel
kurallardan daha fazla 6nem teskil etmektedir. Diinyada 65000 ydnetici iizerinde yapilan
arastirma sonuclari Kuzey Amerika ve Avrupa gibi gelismis iilkelerde evrensellik boyutunun,
Veneziiella, Kore, Rusya, Cin gibi iilkelerde ise partikularizm boyutunun daha yiiksek
oldugunu ifade etmektedir (Trompenaars, Woolliams 2003: 33-35).

Evrensellik boyutunun yiiksek degerlere ulastigi oOrgiitlerde {iretim siireclerindeki
degisen durumlara adapte olabilmek her zaman kolay olarak algilanmayabilmektedir.
S6zkonusu oOrgilitlerin bazilarinin yerel ihtiyaclara verdikleri yanitlardaki basarisizliklar
kiiresel ve ekonomik sartlardaki dontisiimlere uyum saglayamamalari ile iliskilendirilmistir

(Trompenaars 1996: 54).
2.5.3.2. Bireysellik-Toplumsallik

Bireysellik ve toplumsallik; bireylerin kendilerini oncelikli bireyler olarak mi, yoksa
grubun bir pargasi olarak mi gordiikleri diisiincesini ifade etmektedir. Sozkonusu boyut
bireysel isteklerin tespit edilerek karsilanmasi mi veya kamusal menfaatlerin oncelikli mi
olmasi durumuna vurgu yapmaktadir. Bireysel toplumlarda 6dnemli olan bireysel ihtiyaglari
karsilayabilmek iken, toplumsal toplumlar, gruplarin ihtiyaclarinin karsilanmasi gerektigine
onem vermektedir. Ayrica toplumsal toplumlar, gruplarin durumlarimi g6z Oniinde
bulundurarak, bireysel olarak yeteneklerini gelistirmeye 6zen gosterirler. Diinyada, Israil,
Kanada, A.B.D., Danimarka, Hollanda, Finlandiya, Avustralya, Ingiltere ve Rusya bireysel
kiiltiirtin, Misir, Meksika, Hindistan, Japonya, Fransa, Cin, Endonezya ve Singapur gibi
tilkeler ise toplumsallik boyutunun yiiksek oldugu iilkeler olarak dikkat c¢ekmektedir
(Trompenaars, Woolliams 2003: 47-48).

Orgiitsel olarak ele alindiginda; bireysel degerleri 6n plana ¢ikaran orgiitlerde bireysel
performans ve yaraticiliga odaklanmak Onem tasimaktadir. Toplumsal degerleri 6n plana
cikaran oOrgiitlerde ise; genis gruplarla birlikte igbirligine yonelerek, grup baghiliklarinin

dikkate alindig1 goriilmektedir (Trompenaars, Woolliams 2003: 31).
2.5.3.3. Tepkisizlik-Duygusallik

Tepkisiz kiiltiirler; toplumda karsilagilan problemlere duygulariyla yaklasmayip,

duygularint  kontrol altinda tutarak davranmaya Ozen gosterirken, duygusal kiiltiirler
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duygularini 6n plana ¢ikararak davranmaya dnem vermektedir. Orgiitsel olarak ele alindiginda
duygusal kiiltlirlerin 6ne ¢iktig1 kurumlardaki yoneticilerin bireysel farkliliklari tanidigi ve
vermis oldugu kararlarda duygularinin etkisinde kaldigi dikkat ¢ekmektedir (Trompenaars
1996: 58). Genel olarak dikkate alindiginda bazi sektorlerde galisanlarin duygularini daha
fazla on plana g¢ikararak davrandiklari goriilmektedir. Giiniimiizde 6zellikle pazarlama ve
yonetim departmani c¢alisanlarinin davranislarinda daha ¢ok duygularimin etkisi altinda

kaldiklar1 goriilmektedir (Trompenaars, Woolliams 2003: 54).

Diinyada Etiyopya, Japonya, Hong-Kong ve Cin gibi iilkelerde tepkisizlik boyutunun
Kuveyt, Mistr, Ispanya, Rusya gibi iikelerde ise duygusallik boyutunun yiiksek oldugu dikkat
cekmektedir. Toplumlar farkli iilkelerden gelen bireylerin davranislarini 6rgiit igerisinde
degisik anlamlara gelebilecek sekilde yorumlayabilmektedir. Orgiit igerisinde tepkisiz
toplumdan gelen calisanlar daha duygusuz, soguk ve kalpsiz olarak degerlendirilirken,
duygusal caliganlar ise profesyonel davranmayan, duygularin1 kontrol edemeyen ve tutarsiz

bireyler olarak algilanabilmektedir (Trompenaars, Woolliams 2003: 54-56).
2.5.3.4. Ozgiil- Yaygin Olma

Ozgiillik ve yaygin olma boyutu toplumda kurulan iligkilerdeki baghligin derecesini
ifade etmektedir. Sozkonusu deger yargilari bireylerin 6zel yasamlarinda diger bireylere ne
kadar zaman ayirdiklar diisiincesine vurgu yapmaktadir. Ozgiilliik boyutu yiiksek olan
toplumlarda ortak kullanim alani ile ©6zel kullanim alani arasinda bir ayrim oldugu
gorlilmektedir. Yaygin olma boyutu yiiksek olan toplumlarda ise; s6zkonusu durumun tam
tersi gozlemlenmekte, ortak alan ve oOzel alan arasinda ayrim yapilmamaya &zen
gosterilmektedir. A.B.D. gibi 6zgiil olma 6zelligi 6ne ¢ikan toplumlarda, bir hekime,
hastanede ulagsmak ve goOriisme yapmak miimkiin olurken, aymi bireye 0Ozel alaninda
ulagilamamaktadir. Yaygin olma boyutu yiiksek olan toplumlardan Almanya ve Avustralya
gibi toplumlarda ise bir hekime hem ortak alan olan hastanede hem de 6zel alan olan is

disindaki herhangi bir yerde ulasmak miimkiindiir (Trompenaars, Woolliams 2003: 63-65).

Ozgiilliik ve yaygin olma boyutu kisilerarasinda kurulan iliskilerde bagliligin derecesini
belirtmekte, baglilik diizeyinin yliksekligi yaygin olma boyutunu, diisiikliigli ise 6zgiil olma
boyutunu agiklamaktadir  (Trompenaars, Woolliams 2003: 31). Yaygin olma stratejisi
organizasyon ile biitlinciil iliskilerin 6nemli oldugunu belirtmektedir. S6zkonusu strateji

tedarikciler ve miisteriler ile uzun donemli iliskilerin kurulmasi gerekliligine vurgu yapmakta
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ve orgiite karst baghlik duygusunun 6nemli oldugunu agiklamaktadir. Ozgiil ve yaygm olma
boyutu arasinda kurulacak denge bireysel ve kurumsal agilardan 6nem teskil etmektedir. Asiri
derecede 0zgiil davranislar sergilemek, Orgiitlerin isleyisini olumsuz yonde etkileyebilirken,
asir1  derecede yaygin olma davraniglari  biitiinii  gorememeye neden olabilecektir

(Trompenaars 1996: 59-60).
2.5.3.5. Basarmak-Atifta Bulunmak

Basarmak ve atifta bulunmak boyutu bireyin sayginlik derecesini nasil kazandigini
aciklamaktadir. Pek ¢ok toplumda bireylerin daha gii¢lii mevkilere sahip olma nedenleri elde
ettikleri kisisel basarilardir. Basarmak boyutunun 6n plana ¢iktig1 toplumlarda bireyler
basarilarin1 kendi cabalar1 sonucunda kazanmaktadir. Atifta bulunma boyutu yiliksek olan
toplumlarda bireylerin giiclii mevkilere sahip olma nedenleri; yas, ait olduklari sosyal
smiflar, cinsiyet ve egitim dereceleri ile iliskilendirilmektedir. Basar1 odakli toplumlardaki
mal ve hizmet iireten Orgiitlerin odaklandiklar1 ana diislince; performans gostermektir.
Sozkonusu orgiitlerin sahip olduklar1 iistiin performans, beceri ve bilgi diizeyleri itibar
gormelerinde 6nem tegkil etmektedir. A.B.D., Avustralya ve Kanada gibi toplumlar gostermis
olduklar1 davranislar ile basar1 odakli toplumlar olarak, Misir, Arjantin ve Cek Cumhuriyeti
ise atifta bulunan toplumlar olarak dikkat ¢ekmektedir (Trompenaars, Woolliams 2003: 71-
73).

2.5.3.6. Ardisik- Eszamanh

Ardisik ve eszamanli olma boyutu kiiltiirel agidan iki diislinceyi vurgulamaktadir.
Bunlardan ilki; toplumun gegmis, simdiki zaman ve gelecek odakli olup, kuracaklari
iliskilerde s6zkonusu boyutlar1 géz onlinde bulundurmalari, digeri ise; ardisik ve es zamanh
olma diisiincesine odaklanmalaridir (Trompenaars 1996: 63). Gegmis odakli toplumlarda
tarih, simdiki zaman odakli toplumlarda giincel olaylar, gelecek odakli olan toplumlarda ise
gelecekte yapilacak isler onem kazanmaktadir. Gelecek odakli orgiitlerde, simdiden yapilan
faaliyetlerin gelecekteki basarilar iizerinde etkili olacagi diisiiniilmekte ve ayrintili plan
yapilmasina 6zen gosterilmektedir. Gelecek odakli 6rgiitler hakim olan basarilarin1 gelecekte
de devam ettirebilmek icin yeni projeler iliretmeye O6zen gosterirler. Sozkonusu Orgiitler
kurmus olduklar1 yonetim kontrol sistemleri araciligiyla gelecegi kontrol etmeye odaklanirlar

ve projelerini ellerindeki biitceyle zamaninda bitirmekten emin olmak isterler (Trompenaars,
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Woolliams 2003: 83). Ardisik kiiltiirlerde toplumlarin islerini sirali olarak yaptiklari,
programlarint ayrintili olarak hazirladiklart dikkat ¢ekmektedir. Eszamanl kiiltiirlerde ise
bireylerin pek ¢ok seyi aymi anda yaptiklari, programli olmaya Onem vermedikleri
gorilmektedir. Ardistk zamanli toplum 06zelligi goOsteren Fransizlarin zamanmi ¢ok iyi
planladiklari, pek ¢ok aktivitelerini ardisik olarak ayrintili olarak belirledikleri goriilmektedir
(Trompenaars, Woolliams 2003: 85).

2.5.3.7. i¢sel-Dissal Kontrol

Toplumlarin ve orgiitlerin ¢evreyle iligkili olmalart boyutu iki yonden ele alinarak
incelenmektedir. i¢sel kontrol boyutunda toplumlarin cevreyi kontrol edecegi diisiincesi
savunulmaktadir. S6zkonusu diisiince toplumlarin veya orgiitlerin ¢evreyi kontrol edecegini
ifade etmektedir. Digsal kontrol boyutunda ise; ¢evrenin toplumsal ve Orgiitsel ihtiyaclar
tizerinde etkili oldugu belirtilmektedir. Dissal kontrol odakli olan orgiitler esnek olmaya ve
organik organizasyon yapilar1 olusturmaya dnem gostermektedir. I¢sel kontrol odakli olan
orgiitlerde ise; mekanik organizasyon yapilarinin olusturularak ve ¢evrenin kontrol edilerek
basariya ulasilacagina inamilmaktadir. Orgiitlerin islevsel ozellikleri de igsel veya dissal
kontrol boyutu iizerinde etkili olmaktadir. Bu baglamda iiretim ve satis odakli islerde icsel
kontrol boyutu, ileri teknolojinin 6ne ¢iktig1 orgiitlerde ise digsal kontrol boyutu 6n plana
cikabilmektedir. Diinya’da Israil, Norvec, A.B.D. gibi iilkelerde igsel kontrol boyutuna,
Venezuela, Cin ve Rusya gibi iilkelerde ise dissal kontrol boyutuna daha fazla 6nem

verilmektedir (Trompenaars, Woolliams 2003: 91-94).
2.5.4. Schwartz'in Deger Boyutlar

Kiiltiir konusunda bir bagka teori Schwarts tarafindan gelistirilmis, s6zkonusu teori
bireyler tarafindan sergilenen tutum ve davranislarin sahip olunan deger sistemleri ile tahmin
edilmesi ve acgiklanmasinda kullanilmistir. Schwartz gelistirmis oldugu teori ile sahip olunan
temel degerlerin calisma hayati tlizerindeki etkisini arastirmis, toplumsal degerlerin ¢alisma
degerlerini etkileyecegi goriisiinii ifade etmistir (Ros vd. 1999: 50). Yapilan arastirma pek ¢ok
kiltiirde sahip olunan deger yargilarimin c¢alisma degerlerini etkileyecegini belirtmekte,
toplumlarin ¢alisma hayatlarina iliskin davraniglarinin amaclara ulasilabilirlikte bir arag
oldugunu acgiklamaktadir. Toplumlarin sahip olduklari deger yargilari onlarin calisma

hayatlarindaki motivasyon diizeyleri iizerinde de etki yaratmaktadir. (Ros vd. 1999: 69).
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Schwartz’in toplumlarin sahip olduklart degerler sistemi konusundaki teorisi Bilsky ile 1987
ve 1990’11 yillarda yapilan ¢alismalara dayanmaktadir (Rohan 2000: 257). Schwartz’a gore
toplumlarin sahip olduklar1 degerler; bireylerin ihtiyaglarini, toplumsal iligkileri ve grup
sistemlerini icermektedir. Toplumlarin sahip olduklar1 degerler, sdzkonusu toplumdaki
gruplar veya topluluklar hakkindaki bilgilere ulasmada ve bireylerin davranis 6zelliklerinin

belirleyiciliginde 6nem teskil etmektedir (Schwartz 1999: 25-26).

Tablo 2.43’de Schwartz vd. tarafindan ifade edilen deger gruplar1 ve sézkonusu deger

gruplarinin 6zelliklerine iligskin bilgilere yer verilmistir.

Tablo 2.43. Deger Gruplarina iliskin Tamimlamalar

Deger Gruplari Ozellikler

Giig Sosyal statii ve prestij, toplumda hakimiyet, ve
kontrol sahibi olma, sosyal giice sahip olma,
zenginlik

Basan Thtiyac Basari, yetenek, hirs, etki birakma

Hazcihk Eglence verici bir yagam, zevk

Uyarim Heyecan verici yasam, cesaret, hayatta yenilik ve
degisim

Kendini Yonetme Bagimsizlik, yaraticilik, 6zgiirliik, merak

Evrensellik Acik fikirlilik, bilgelik, sosyal adalet, esitlik, baris

icinde bir diinya, diinya giizelligi, doga ile
biitiinlesme, ¢evreyi koruma

Hayirseverlik Yardimseverlik, diiriistliik, affetmek, sorumluluk,
sadakat

Geleneksellik Algakgoniilliiliik, geleneklere saygi, samimiyet,
tlimlilik

Uyumluluk Kibar olma, saygi, bireysel disiplin, ebeveynleri
onurlandirma

Giivenlik Aile giivenligi, toplum giivenligi, sosyal diizen

Kaynak: Ros vd., 1999: 52

Literatiirde gerek orgiit biinyesinde gérev yapan gerekse orgiit disinda herhangi bir
konumda bulunan bireylerin gerekse de toplumlarin deger yargilarin1 anlayabilmek amaciyla
Schwartz tarafindan yukarida tanimlanan degerlerin esas alinarak caligmalar yapildigi dikkat
cekmektedir. Lindeman ve Verkasola (2005) Finlandiyali tiniversite &grencilerinin deger
boyutlarin1 6lgebilmek amaciyla 670 adet {liniversite O6grencisi lizerinde Schwartz’in deger

Olgegini uygulamistir (Lindeman, Verkasola 2005: 171). Graf vd. (2011); 20 farkli endiistride
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faaliyette bulunan 131 isgoéren tizerinde Schwartz’in deger 6l¢egini kullanarak ideal olan ve
karsit davraniglar1 belirlemeye ¢alismistir (Graf vd. 2011: 187). Rendal (2004); Amerika ve
Kanada’da kar amaci giiden ve giitmeyen orgiitlerdeki sosyal girisimci liderlik davranislarini
O0lcmek amaciyla iist kademe yoneticileri lizerinde Schwartz tarafindan gelistirilen degerler

6l¢egini uygulamistir (Rendall 2004: 79).
2.5.5. Hall’n Kiiltiiriin Davramigsal Bilesenleri Boyutlari

Hall, kiiltiirler arasinda var olan iletisim bi¢cimindeki farkliliklar1 belirleyebilmek
amactyla “baglam” kavramimi kullanmistir. “Bir olay1 ¢evreleyen bilgi ve olayin anlamiyla
dogrudan iliskili bir kavram” olarak ifade edilen baglam kavraminin iilkelerin baglam
boyutlarinin derecesini belirlemede Onem teskil ettigi goriilmektedir. Yiiksek baglamli
toplumlarda, bireylerin dili tek bir iletisim araci olarak kullanmadiklari, bireylerin kendilerini
ifade ederken ses tonu, zamanlama, yliz ifadesi ve davranislarini bir ara¢ olarak kullandiklar
ve sozkonusu durumlar1 toplumlarin kabul ettikleri dile getirilmektedir. Diisiik baglamli
toplumlarda ise; bireylerin kendilerini ifade ederlerken yalnizca dogru secilmis, uygun

sozciikler kullanmalarmin toplum tarafindan kabul gérmesi dikkat ¢cekmektedir (Can vd.

2006: 420).

Edward Hall, farkh kiiltiirlerin yonelimlerini anlayabilmek amaciyla toplumlar: yiiksek
baglamliliga kars1 diisiik baglamlilik boyutlariyla kavramsallastirmay1 dnermistir. S6zkonusu
kavramsal boyutlardan birisi olan yiiksek baglamli toplumlarda; bireylerin birbirleriyle
olduke¢a giiclii iligkiler kurduklarini, sosyal iligkilerine énem verdiklerini, sorumluluk sahibi
ozellikler gostererek baglilik, uyumluluk ve iletisim davramislarina dikkat ettiklerini
belirtmistir. S6zkonusu boyut orgiit yoneticilerinin farkl kiiltiirlerde bulunan g¢alisanlarinin
davraniglarini anlayabilmeleri agisindan onem teskil etmektedir. Kiiltiirler lizerinde yapilan
karsilagtirmali arastirmalar kesin bir sekilde toplumlarin yiiksek baglamli veya diisiik
baglamli olarak siniflandirilamayacagini ifade etmektedir. Diinyada deneysel ve objektif
olarak yapilan arastirmalar Cin, Japonya ve Kore gibi tlkelerin yiiksek baglamli kiiltiire,
Norveg ve Isvec gibi Iskandinav iilkelerinin ise diisiik baglamli kiiltiire sahip olduklarmi ifade
etmektedir. Buna karsin Fransa, Ispanya, Afrika ve Orta Dogu Arap iilkelerinin iki boyut
arasinda kaldiklari, kesin bir sekilde siiflandirilamadiklar: goriilmektedir (Hall’dan aktaran

Kim vd. 1998: 508-509).
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Hall 1976 yilinda yayimladigi Beyond Culture isimli kitabinda yiiksek baglamli
kiiltiirlere kars1 diigiik baglamli olan kiiltiirlere odaklanmustir. Yiiksek baglamli kiiltiirlerde
bireyler arasinda samimi iligkiler goriilmekte, sosyal hiyerarsiler varligini1 hissettirmekte,
bireysel kontrol 6nem kazanmakta ve mesajlarin derin anlamlari1 olabilmektedir. Buna karsin
diisiik baglaml kiiltiirlerde; bireylerin yliksek derecede bireysel davrandiklari, bir miktar
yabancilastiklari, diger bireylerle olan iligkilerinde baglilik duygularinin ¢ok giiglii olmadig:
gorilmektedir. Boyle toplumlarda sosyal hiyerarsilerin varligi toplumlarin yasam bigimlerini
daha az etkilemekte, bireyler birbirlerine karsi daha agik davranabilmektedir (Hall’dan
aktaran Kim vd. 1998: 509).

2.5.6. Kluckhohn ve Strodtbeck’in Deger Yonelimi Boyutlar:

Kiiltiir kavram1 antropolojik bakis acisina gére Kluckhohn ve Strodtbeck tarafindan
siniflandirilmistir. S6zkonusu bakis agisina gore kiiltiir kavrami 1961 yilinda alt1 farkli deger
boyutuna gore tanimlanmistir. Toplumlarin gostermis olduklar1 davraniglarin boyutlar ise

asagida belirtilen varsayimlara gore ifade edilmistir (Silverthorne 2005: 33):

e Bireyler tarafindan yiizylize goriisiilmesi gereken smirli sayidaki
problemlerde, herkes problemi ¢6zmeye ihtiya¢ duyar.

e Sinirl sayida ¢oziim yollar1 oldugunda, ¢6ziime iligkin kararsiz davranilabilir.

e Farkli toplumlardaki bireyler, kiiltiirlerinin gerektirdigi deger yargilarina gore

farkli ¢6ziim yollarim tercih edebileceklerdir.

Kluckholn ve Strodbeck tarafindan gelistirilen deger boyutlarina iliskin bilgiler asagida
yer almaktadir (Kluckhohn ve Strodtbeck’ten aktaran Silverthorne 2005: 33-34 ;Can vd.
2006: 414-415):

Temel Insan Dogasi: Temel insan dogas1 boyutu kiiltiiriin bireyleri iyi veya kotii ya da
tarafsiz olarak degerlendirmelerini ifade etmektedir. Giiven duygusu yiiksek olan toplumlarda
insanlarin 1y1 yonlerini gérme egilimi, giiven duygusu diisiik olan toplumlarda ise insanlarin

kotii yonlerini gérme egilimi yiiksektir.

Cevre ile Iliski: Kiiltiiriin cevre ile iliskisi {ic boyutta kendisini gdstermektedir. “Cevreyi
kontrol altinda tutmak boyutu”nda c¢evre kontrol altina alinmaktadir.” “Cevreyle uyum

igerisinde olma boyutu”nda; davranislarin ¢evreyle i¢ ige olmasi gerektigine inanilmaktadir.
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Son boyutta ise; “gevreyle iliskide egemen olma boyutu” savunulmakta, teknoloji kullanimi

sayesinde ¢evrenin bazi 6zelliklerinin degistirilebilecegi ifade edilmektedir.

Zaman Yonlendirme: Zaman yonlendirme boyutu kiiltiiriin ge¢mis, simdi veya gelecek
tizerinde odaklanmasidir. Geg¢mise odaklanan toplumlarda gelenekler, simdiki zamana
odaklanan toplumlarda kisa donemde yapilan isler, gelecek zamana odaklanan toplumlarda ise

uzun donemde yapilan islere deger verilmektedir.

Faaliyet Yonlendirme: Kiiltiirlin s6zkonusu boyutu aktif ve diisiinmeden yapilmasi,
devam etmesi ve kontrol odakli olmasi ile iliskilendirilmektedir. Aktif kiiltiirde dnemli olan
yapmak ve basarmaktir. Kontrol odakli kiiltiirlerde bireylerin daha kontrollii davranmalari

tercih edilir.

Bireyleraras: Iligki: Bireyleraras1 iliski boyutu; bireylerin kurduklar1 iliskilerde
hiyerarsik, toplumsal veya bireysel davranmalar1 arasindaki iligkiyi ifade etmektedir. Bireysel
toplumlar kendilerini kisisel ozellikleri ve kazanimlariyla tanimlamaktadirlar. Buna karsin
toplumsal Ozellikleri olan toplumlarda birlik, beraberlik ve baglilik duygulari 6nem
kazanmaktadir. Hiyerarsik yapidaki toplumlarda ise toplumsal 6zellikler 6nemli olup, toplum

veya Orgiit icindeki gruplarin goreceli siralamasina dikkat edilmektedir.

Yer Yonlendirme: Yer yonlendirme boyutu bireyin algiladig 6zel ve kamusal alani ifade
etmektedir. Kiiltiiriin sézkonusu boyutu bireylerin yer paylasimlarini nasil yaptiklarimi

incelemektedir.

2.5.7. Kiiltiir ve Orgiit Kiiltiirii Iliskisine Yonelik Gelistirilen Diger Kuramsal
Boyutlar

Literatiirde kiiltiir kavramini ¢éziimlemeye ve kiiltliriin boyutlarini 6lgmeye iliskin pek
cok caligmanin yapildig1 goriilmektedir. Bunlardan Elizur ve Sagie; bireysel degerlerin ¢esitli
oldugunu belirtmis, s6zkonusu degerlerin alinan {icret, saglik kosullari, sevgi, eglence ve
basar1 gibi parcalara ayrildigini ifade etmistir. Elizur ve Sagie yapmis olduklari ¢aligmalarda
bireysel degerler ve calisma degerleri konusunda bir iliski olabilece§ini savunmuslardir.
Bireysel ¢alisma degerlerinin igerdigi licretler ve gorevlerin nitelikleri, sozkonusu bireylerin
aile hayatlar1 lizerinde etki yaratmaktadir. Tiim bu diisiinceler; bireylerin giinliikk hayatlar1 ve
calisma hayatlarinin her ikisinin de tam olarak anlasilmasiyla, bireylerin mutluluk

derecelerinin agiga kavusacagini belirtmektedir (Elizur, Sagie 1999: 74).
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Sekil 2.4. Bireysel Degerler ve Is Degerleri iliskisinin Gosterimi

is Degerleri

Bireysel Degerler

Kaynak: Elizur, Sagie 1999: 84

Rokeach (1973) tarafindan ifade edilen degerler teorisi; degerler siniflandirmasini
amagsal degerler ve aragsal degerler olarak aciklamistir. Bunlardan amagsal degerler;
tatminkar ve kazancl bir hayat ve onur kavramu ile iliskilendirilmektedir. Aragsal degerler
ise; acik fikirlilik, bagislayicilik ve yardimseverlik kavramlariyla agiklanmaktadir. 1973
yilinda gelistirilen Rokeach degerler olgegi, kiiltiirel degerleri ifade etmede kullanilan en

popiiler 6l¢eklerden birisi olarak dikkat cekmektedir (Rohan 2000: 259).

Eduard Spranger (1928); kiiltiir kavraminin orgiit i¢erisindeki yansimasini ifade etmis,
uygulamada ekonomik degerlerin stlinliigi goriisiine karsin, politik degerlerin 6ncelikli
istlinliiglini tartismistir. Spranger’n 1928 yilinda yapilmis olan ¢alismas1 Allport, Vernon ve
Lindzey’in 1960 yilinda yapmis olduklart ¢alisma i¢in ilham kaynagi olmustur (Rohan 2000:
259).

Allport, Vernon ve Lindzey (1960), degerler sisteminin estetik, teorik, ekonomik, siyasi,
sosyal ve dini degerler olmak iizere alt1 boyutunu ileri siirmiistiir. S6zkonusu degerlerden her
biri kendine 6zgii degerleri icermekte, estetik degerlerde sekil ve ahenk, teorik degerlerde ise;
muhakeme, gozlem, elestiri ve rasyonel diisiince dnem kazanmaktadir. Ekonomik degerlerde
faydaci olabilmek, siyasi degerlerde gii¢ sahibi olmak, sosyal degerlerde ise sevgi boyutlari
one c¢ikmaktadir. S6zkonusu bakis acgisi; her bireyin kabul ettigi degerler sisteminin bir veya
daha fazla deger sisteminden olusabilecegini ve her bireyde farkli olacagini, bir birey i¢in
onemli olan degerin diger bireyde ayni derecede onem arz etmeyecegini ifade etmektedir

(Allport’dan aktaran Turan, Aktan 2008: 229).
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Graves tarafindan da (1970); bireylerin deger yargilarina iliskin siniflandirmanin

yapildig1 goriilmektedir. Graves’in smiflandirmasi tepkisel, geleneksel, ben-merkezli,

Ozverili, materyalist ve toplumsal varolma ile varolus diizeyine iliskin bilgileri igermekte

olup, s6zkonusu bilgilerin asagidaki gibi belirtilmesi miimkiindiir (Turgut 1998: 37-38):

Tepkisel varolma diizeyinde bireyler sadece fizyolojik ihtiyaglarini
karsilamaya yoOnelirler.

Geleneksel varolma diizeyinde ise; bireylerin ihtiyaclar1 sadece varolmak, nesli
devam ettirmek amacindadir.

Ben-merkezli varolma siirecinde bireyler yasamlarimi siirdiirmek igin
bagkalarinin {izerinde baski kurmakta ve c¢evreyi kendi ihtiyaclarmma gore
ayarlamaktadirlar.

Ozverili varolma diizeyinde; bireylerin diinya nimetlerine dayali arzularindan
fedakarlik ederek diger diinya icin yasadiklar1 dikkat cekmektedir.

Materyalist var olma diizeyi, diinyanin sirlarin1 6grenmek ve ona hilkkmetmek
icin bilimsel metotlardan yararlanmayr amacglar. Materyalist bireylerin
degerleri arasinda basari, sahip olma, statii, sdhret, rekabetcilik, girisimcilik ve
bilimsel arastirma davraniglar1 6Gnem kazanmaktadir.

Toplumsal var olma diizeyinde degerler cagdas degerleri yansitmakta,
bireylerin 6nem verdikleri degerler orgiitlenme, cogunlugun séz sahipligi
yerine yumusakliga, varlik yerine zevk’e, gii¢ yerine sayginliga birakmaktadir.
Varolusgu deger sistemi bilgiye dayali olup, bireye, hayata, bagimsizliga, toplu

cikarlara 6nem vermektedir.
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BOLUM III

CATISMA, ORGUTSEL CATISMA VE KUSAKLARARASI CATISMA
KAVRAMLARI

Bu boliimde catisma, orglitsel ¢atisma ve kusaklararasi ¢atisma kavramlar1 hakkinda
detayli bilgiler verilmektedir. Bolimde oncelikle, ¢atigma kavraminin Orglitlere yansimasi
sonucu gerceklesen oOrgiitsel ¢atismalarin nedenleri, siireci, taraflari, sonuglari hakkinda
detayli aciklamalara yer verildikten sonra oOrgilitsel catisma yonetimi kavramina iliskin
ifadelere yer verilecektir. Diger kisimda ise; Orglitsel catismalarin tiirlerinden birisi olan
gruplararasi ¢atismalarin yas faktdriinden kaynaklanan boyutu, kusaklararasi ¢atigmalar olarak
ifade edilecek ve sdzkonusu catismanin nedenleri, tiirleri, teorileri ve yonetimi hakkinda

aciklamalarda bulunulacaktir.
3.1.Catisma Kavram

Catisma kavraminin psikoloji, sosyoloji, antropoloji, siyaset ve yonetim bilimleri
tarafindan arastirilmasi, sozkonusu kavramin farkli agilardan ele alinarak farkli bigimlerde
tanimlanmasini beraberinde getirmistir. Psikoloji biliminde Aristo, Aristotle, Thomas Hobbes,
John Locke ve John Dewey, biyoloji biliminde, Charles Darwin, sosyoloji biliminde ise
George Simmel, Elton Mayo, Talcott Parsons ve Lewis Coser c¢atisma kavramina iliskin
gorislerini ifade etmislerdir. Darwinci bakis acisinin (1809-1882) giindeme getirdigi evrim
teorisi; catisma olgusunun insanoglunun var oldugu giinden bu yana insan etkilesimlerinin
dogal bir sonucu oldugunu 6ne siirmektedir. S6zkonusu teori tiim doganin bir savas halinde
oldugunu ifade etmekte, biyolojik tiirlerin cevrelerine karsi gelmekle gelistiklerini ve
yasamlarini devam ettirdiklerini belirtmektedir. Darwin’ci bakis acisina gore insanoglunun
gelisme goOstermesi cevreleriyle olan ¢atismalara karst verdikleri yanitin dogal bir
fonksiyonudur. Catigma olgusunun olmayisi, ideale ulasabilmeyi engelleyecek, bireylerin

ulagmay1 arzu ettikleri hususlari siirlincemede birakacaktir (Rahim 2000: 5).

Literatiirde ¢atisma kavrami; iki veya daha fazla kisi arasindaki etkilesim sonucu ortaya
¢ikan, bir muhalefet veya karsi ¢ikma sekli olarak tanimlanmaktadir (Robbins 1978: 67).

Catisma kavrami; etkilesim icerisinde bulunan bireylerin art niyetle veya baska amaglarla
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birbirlerini engelleyici ve muhalefetkar davraniglarda bulunmalar1 olarak adlandirilmaktadir
(Daft 1991: 477). Buna ilaveten ¢atisma kavrami; insani iliskilerin dogal bir sonucu olarak
ifade edilmekte, bireyin amaclari, davraniglari, degerleri veya inanglarinin diger bireyle
uyumsuz oldugunun algilanmasi ile baslamakta oldugu belirtilmektedir (Rahim vd. 2000: 9).
Catisma kavrami, ¢ogulcu varsayim perspektifi agisindan; insanin yapisinda varolan ve
kalitsal oldugu one siiriilen saldirgan i¢ giidiilerin bireylerce tek tek veya gruplar halinde
ortaya konmasinin bir sonucu olarak adlandirilmaktadir. Buna ilaveten sézkonusu kavram
daha dar agidan ele alindiginda; bir sosyal grupta yer alan bireyler arasindaki anlasmazliklar
olarak veya bireyin anlagsmazlik algilamasi ya da bu anlamda ortaya c¢ikan sorunlari
¢oziimlemedeki yeteneksizliklerinin bir sonucu olarak agiklanmaktadir (Ozkalp, Kirel 2005:

386).

Catisma kavraminin esasen bireylerin deger yargilari, ¢ikarlar1 ve ihtiyaclar ile iligkili
oldugu belirtilmektedir. Bundan dolay taraflardan birinde ortaya ¢ikan ihtiyag, ¢cikar duygusu
ve deger yargilarini, taraflardan digerinin engellemeye ¢alismasi ¢atisma olgusunu glindeme
getirmektedir (McKenna 1995: 22). Genel olarak ¢atisma; fikirler veya ¢ikarlar tizerindeki
anlasmazliklar olarak ifade edilmektedir (Esquivel, Kleiner 1997: 89). Buna ilaveten ¢atisma;
belirli bir zaman diliminde bir birey veya grubun ¢ikarini diger tarafin engellediginin ya da
olumsuz olarak etkilediginin algilanmasiyla ortaya ¢ikan bir olgu olarak adlandirilmaktadir

(Wall, Callester 1995: 517).

Bilimsel agidan ele alindiginda ¢atisma olgusuna iliskin temel iki farkli bakis agisi
tizerinde yogunlasildigr dikkat ¢ekmektedir. Buna gore ¢atisma olgusunda farkli ve birbiriyle
uyusmayan davranislar s6z konusudur. Rahim’e gore sdzkonusu uyusmayan davranislar
bireylerle ilgili kisisel olabildikleri kadar bireylerarasi ve gruplar arasi da olabilmektedir.
Diger bir bakis agis1 ise; catisma olgusunun varlifindan bahsedebilmek i¢in taraflarin
sozkonusu c¢atigma hususunu algilamalar1 gerekliligini ifade etmektedir. Rahim (2000),
Baron’un (1990) daha oOnce ifade ettigi catismanin esigi kavraminda, catigsmalara iliskin
farkindaligin bireyden bireye degistigini, benzer durumlarda bazi bireylerin digerlerinden

daha once ¢atigmaya katildiklarini ifade etmektedir (Rahim 2000: 118-119).
3.2. Orgiitsel Catisma Kavram

Catisma olgusu toplumsal yasamin bir parcasi olup, bireylerin inan¢ ve beklentilerinde,

gecmis yasantilarinda, kisilik oOzelliklerinde ve kiiltiirel 6zelliklerindeki  farkliliklar
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neticesinde ortaya ¢ikan anlagmazliklar bigiminde kendisini hissettirmektedir. Sézkonusu
farkl1 6zelliklere sahip bireylerin bir Orgiit biinyesinde calismaya baglamalar1 ile birlikte
orgiitsel ¢atisma kavraminin giindeme gelmesi miimkiin olmaktadir. Orgiitsel catisma;
bireyler ve gruplarin birlikte calisma sorunlarindan kaynaklanan, normal faaliyetlerin
durmasina veya karigsmasina neden olan olaylar olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2007: 553).
Dahrendorf orgiitsel catismayi; calisanlar arasinda benimsenen amaglardaki birbirleriyle
uyusmayan farkliliklar olarak tanimlamaktadir. S6zkonusu catigsmalar, oOrgiitlerde belirti
gostermeden belli belirsiz yasanacagi gibi, acikca goriiliir sekilde de ortaya c¢ikmakta ve
calisanlar arasinda kimi zaman gerginlikler seklinde de kendisini hissettirmektedir. Orgiitlerde
acikca goriliir sekilde yasanan catigsmalar, c¢alisanlarin birbirlerine kindar davraniglar
sergilemelerine, orgiitiin performans ve verimlilik kriterlerindeki azalmalara neden olmaktadir

(Paltridge 1971 85).

Orgiitte, iki veya daha fazla birey veya gruplar arasindaki statii, ama¢ ve deger
yargilarindaki farkliliklardan kaynaklanan anlagmazlik veya uyusmazliklar orgiitsel catigsma
kavrami olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel catismanin temel unsurlar;; anlagmazliklar,
zitlagmalar, uyumsuzluklar ve birbirine ters diisme davraniglarindan olugmaktadir. S6zkonusu
unsurlarin hakim oldugu orgiitlerde calisanlar, kendi c¢ikarlarin1 yerine getirmek veya
gorlslerini kabul ettirmek cabasi igine girmektedirler. Catisma olgusu, insan unsurunun
bulundugu her ortamda kaginilmaz bir sekilde meydana gelmektedir. Anlagmazliklar veya
uyumsuzluklar oOrgiitle ilgisi bulunmayan bireyler veya gruplar arasinda veya OoOrgiitler
arasinda da ¢ikabilmektedir (Simsek vd. 2008: 353). Orgiitlerde gérev yapan calisanlarin yas,
cinsiyet, etnik koken, gorev siireleri, egitim ve tecrilbbe bakimindan demografik ¢esitlilik

gostermeleri ¢atigsma olgusunun varligini giindeme getirmektedir (Pelled 1996: 617).

Orgiitlerde calisanlar gorevlerin belirsizligi, onaylanan geri bildirimlerin reddedilmesi,
gorev dagilimlarinin rastgele yapilmasi, birbirleriyle catisan amaglarin varligi, ¢alisanlarin
ritbelerindeki indirimler vb. sorunlardan kaynaklanan pek cok catismayla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Yapilan arastirmalar; c¢atismalarin gelistirici yoniinden bahsetseler de,
catigmalarin iyi yOnetilmesinin gerekliligini belirtmekte, iyi yonetilen orgiitlerde verimliligin

artacagini ve ¢atigsmanin yikici etkilerinin azalacagini savunmaktadir (Tjosvold 1990: 15).
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3.2.1. Orgiitsel Catisma Kavramina Yénelik Gelistirilen Yaklasimlar

Orgiitsel ¢atigma kavramina yonelik gelistirilen yaklagimlar geleneksel yaklagim,
davranigsal yaklasim ve modern yaklasim olmak iizere ii¢ gruba ayrilmaktadir. S6zkonusu
yaklasimlardan birisi olan geleneksel yaklasim, ¢atismayi Orgiitlerde istenmeyen bir durum
olarak gormekte, catisma olgusunu bozgunculuk ve yikicilik gibi sozciiklerle es anlaml
olarak kullanmakta ve kotii sonuclar doguran c¢atisma olgusundan kaginmak gerektigini
belirtilmektedir (Can 2005: 381). Geleneksel yaklasima gore; oOrgiitlerde ortaya g¢ikan
catigmalar, varolan sorunlarin acgik bir isareti olarak algilanmaktadir. S6zkonusu diisiince
orgiitlerde ¢atigmalarin gelisip ortaya ¢ikmasinda; yoneticilerin yonetim ilkelerini Orgiitii
yonlendirmede etkili olarak kullanmamalariyla veya yonetimle isgorenleri ortak cikarlar
etrafinda biitiinlestirmede yetersiz olmalariyla iliskilendirmektedir. Orgiit yoneticilerinin ifade
edilen basarisizliklarin {istesinden gelmeleri neticesinde Orgiitiin uyumlu bir bi¢cimde
islevlerini yerine getirecegi diisiincesi, geleneksel yaklagimin orgiitsel ¢atismalar konusundaki
diistincesini ifade etmektedir (Simsek vd. 2008: 354). Geleneksel yaklasimin oOrgiitsel
catismalari; siddet, zarar, mantiksizlik gibi kavramlarla tanimlamasi, s6zkonusu kavramin
olumsuzlugunu ve kagmilmas: gereken bir durum oldugunu belirtmektedir (Ozkalp, Kirel
2005: 389).

Davranigsal yaklasima gore ¢atisma ve uyusmazliklarin tiim orgiit ve gruplar i¢in dogal
bir gerceklik oldugu, biitiin ¢atigmalarin 6rgiit icin yikicit olmayip, bazi grup catismalarinin
olumlu sosyal fonksiyonlarinin olabilecegi iddia edilmektedir (Ozer 2008: 141). Davranissal
yaklasim uyusmazliklar veya catigmalarin orgiit yasaminda ¢ok sik ortaya ¢iktigr goriislinii
ifade etmektedir. Orgiitte pek ¢ok nedenden &tiirii pek ¢ok catismanin ortaya ¢ikmasimin
nedeni; orgiitlerin gereksinme, amac, beklenti ve ¢ikarlar1 yoniinden siirekli ¢atisma halinde
bulunan insan ve gruplardan olusmasidir. Geleneksel yaklasimin, her tiirlii ¢atismay1
fonksiyonel olmaktan uzak ve orgiitlere zarar verici olusumlar olarak ifade etmesine karsilik,
davranigsal yaklasim oOrglitte ortaya ¢ikan catismalardan en azindan bir kisminin bazi
sorunlara isaret etmesi ve sozkonusu sorunlara daha saglikli ¢6ziim Onerileri gelistirmesi
acisindan faydali olacagimi belirtmektedir. Bununla birlikte davranigsal yaklasimin
savunucular1 da, tipki klasik yonetim yaklasimi savunuculart gibi ¢atisma olgusunu ortaya
cikar ¢ikmaz ¢oziilmesi gerekli, ortadan kaldirilmasi gereken zararli bir olgu olarak ifade

etmektedir (Simsek vd. 2008: 354-355).
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Modern yaklasim ise ¢atismay1 dogal bir olgu olarak goriip kabullenmekte, etkili bir is
basarimi i¢in belli bir dereceye kadar catismanin gerekli oldugunu ifade ederek, catismanin
tesvik edilmesini 6nemli bulmaktadir. Sozkonusu nedenlerden dolayr modern yaklasim
catigmalari; islevsel olan ve olmayan diger bir ifadeyle istenen veya istenmeyen catismalar
olmak {izere ele alarak iki kategoride degerlendirmektedir. Modern yaklasima gore orgiitlerde
catismalarin optimal diizeylerde tutulabilmesi neticesinde oOrgiitsel is basarimina olumlu
katkilar saglanmaktadir. S6zkonusu olumlu katkilar orgiitlere yenilik, degisme, yaraticilik ve
cevresel degisikliklere cabuk uyum saglama yetenegi kazandirmaktadir. Orgiitlerde asiri
catisma durumlan ise esglidim zorlugu ve kargasa ortamina zemin hazirlamaktadir (Can
2005: 381-382). Modern yaklasima gore; orgiitlerde catismalarin varligi kagmilmazdir.
Catigmalarin olmadig1 orgiitlerde yenilik, degisim, yaraticilik ve performans gostergeleri
etkilenecegi gibi, siirekli ve onemli derecede c¢atismalarin yasandigi Orgiitlerde kararlarin
gecikmesi veya verilememesi, sorunlarin c¢oziilememesi gibi nedenlerden Otiirii orgiitsel
performans olumsuz yonde etkilenecek, belki de orgiit varligini sonlandiracaktir (Kogel 2007:

506).

Gilinltimiizde orgiitsel ¢atigmalar, pek ¢ok Orgiit biinyesinde goriilmekle beraber, orgiitiin
gelismesi gibi yapici sonuglart beraberinde getiren veya orgiitiin performansini etkileyerek
yikict sonuglara ulastiran bir olgu olarak dikkat ¢ekmektedir. Orgiitsel c¢atismalardan
kacgiilamayacag diisiiniildiigiinde, sozkonusu ¢atigsmalar1 erken teshis ederek, yaratici ¢oziim
onerileri gelistirmek oOrgiitler agisindan yapici sonuglara ulagsmay: ve orgiitsel yararlilig

beraberinde getirecektir (Owens 2004: 342).
3.2.2. Orgiitsel Catisma Nedenleri

Bir orgiit biinyesinde c¢atisma olgusu ¢esitli nedenlere bagli olarak ortaya
cikabilmektedir. Catigsma olgusunun giindeme gelmesinde etkili olan faktorlerin genel olarak

asagidaki gibi belirtilmesi miimkiindiir (Rahim 2002: 207):

e Bir birey ya da gruptan kendi ilgi, ihtiya¢ ve ¢ikarlarina uygun olmayacak
faaliyette bulunmalarinin istenmesi,

e Bagka bir birey ya da grubun kararlarinin uygulanmasimin engellenmesi,
onlarin kararlarina ters diisecek davranis tercihlerine sahip olunmasi,

e Taraflarin ihtiyaclarini tatmin etmeyecek kisithi bir kaynagi birden fazla tarafin

kullanmak istemesi,
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e Taraflardan bir kismmin paylasmakta oldugu davranislarin, degerlerin,
becerilerin ve amaclarin digerleri ile uyusmamast,

e Ortak aktivitelerde birbirinden farkli davraniglar gosterilmesi,

e Taraflardan bir gorevi, faaliyeti  gerceklestirmeleri  beklendiginde

performanslarinin digerlerinin eylemlerine baglh oldugu durumlar.

Sozkonusu diisiinceler oOrgiitlerde birtakim unsurlara bagli olarak ¢atigmalarin
yasandigim ifade etmektedir. Ornegin, egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii
tiniversitelerde gorev yapan akademik personelin yasadigi ¢atismalar, pek ¢ok faktére bagh
olarak ortaya ¢ikmakta ve calisanlar iizerinde etkisini hissettirmektedir. Universitelerde yeterli
mali kaynak yaratilamamasi, sosyal imkanlarin kisitli olmasi, ¢alisma kosullarinin yetersiz
olmasi, 6grenci yogunlugu ve fazla ders yiikii nedeniyle mesleki ¢aligmalara yeterli zaman
ayrilamamasi, bilimsel ¢aligmalar icin gerekli olan arag, gere¢ ve dokiiman eksiklikleri,
uluslararast bilimsel yayin edinme ve bilimsel toplantilara katilma konusunda yasanan
giicliikler, ytlikseltilme konusunda karsilasilan bazi subjektif engeller nedenleriyle ¢atigsmalar
yasanabilmektedir (Ayta¢ vd. 2001: 64). Buna ilaveten akademisyenlerin farkli rol ve
statiilere sahip olmalari, gorev, yetki ve sorumluluklarin net bir sekilde tanimlanmamis
olmasi, orgiitsel degisimler, yetersiz iletisim ve cevresel baskilar da Orgiitlerde yasanan

catismalarin nedeni olabilmektedir (Sirin,Yetim 2009: 190).
3.2.2.1. Kaynaklarin Paylasimi

Orgiit biinyesinde gorev yapan kisiler, kendi bireysel ihtiyaglarin1 kargilamak igin
orgiitin kaynaklarina gereksinim duymaktadirlar. Kaynaklarin kit olmasi ve istenilen
zamanda temin edilememesi durumunda kaynaklara bagimlilik artma egilimi gostermektedir.
Buna ilaveten oOrgiitlerde kimlerin {icret, zam, ikramiye alacaklari, kadro azaltilmasi
durumlarinda kimlerin yerlerini koruyacagi hususlar1 belirsizlik yaratmakta ve sorunlar
beraberinde getirmektedir. Kit kaynaklarin rgiit biinyesinde gérev yapan kisiler tarafindan
paylasilacak olmasi bireyler ve gruplar arasinda gatisma olgusunun giindeme gelmesine Yol

agmaktadir (Eren 2011: 588).

Orgiitlerde smirh kaynaga bagmmliligin  artti§i  durumlarda, ortak karar verme
gereksinmeleri de ortaya c¢ikmaktadir. Orgiitteki etkinliklerin zamanlandirilmas: siirecinde
ortak karar vermeyi gerektiren durumlar karsisinda da catigmalar giindeme gelmektedir

(Solmus 2004: 45). Ornegin, yine iiniversitelerde finansal kaynak paylasimma yonelik
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sorunlar yasanabilmekte, gorev yapan tiim Ogretim elemanlarinin her iiniversitede ayni
kosullarda sézkonusu kaynaklardan yararlanamadiklar1 gériilmektedir. Ogretim elemanlarinin
bilimsel etkinliklere katilmalarin1 saglayacak ve tesvik edecek finans kaynaklar1 ve
diizenlemelerdeki yetersizlikler, uluslar aras1 karsilikli bilgi ve 6gretim elemani degisimini
saglayacak kanallarin yeterince yaratilmamis olmasi, Ogretim elemanlarinin kendilerini

gelistirmelerini ve kariyer gelisimlerini engellemektedir (Aytac vd. 2001: 78).

Kaynaklarin paylasimi konusunda, iiniversitelerde gorev yapan ogretim elemanlarinin
orglitsel catismay1 algilama diizeylerinin incelendigi arastirmalar; 6gretim elemanlarinin
algilarina gore en Onemli ¢atisma kaynagimin gorevle ilgili malzeme ve donanim
kaynaklarmin yetersizligini, yardimc1 malzemelere duyulan ihtiyaglari, 6gretim elemanlarina
yeterli diizeyde kirtasiye destegi saglanamamasi hususlarini belirtmektedir (Aksu 2001: 30;
Serinkan, Bardakc1 2009: 129). Kaynaklarin paylasimi konusunda yapilan diger bir ¢alisma
bayan calisanlarin algisina gore sinirli kaynaklara bagimliligin ¢atigmalara yol actig1 goriisii
yoniindedir (Asunakutlu vd. 2004: 19). Kaynaklarin paylasimina yonelik sorunlar
¢ozebilmek adina tlim akademisyenlerin ulusal ve uluslararasi kongrelere katilimlarinda
konaklama ve ulasim destegi saglanmasi, yiiksek lisans ve doktora yapan arastirma
gorevlilerine arastirma fonlarindan katkilar temin edilmesi 6nem tagimaktadir (Korkut 2002:

182).
3.2.2.2. Tletisim Engelleri

Orgiit icerisinde drgiitiin amaclarinin ¢alisanlar tarafindan anlasiimamasi ve ¢alisanlarin
orgiit amaglar1 dogrultusunda bir arada bulunmalarmi saglayacak iletisim sisteminin
olmamasi, c¢alisanlarin gruplasmalarina ve s6zkonusu durum ise ¢atigsmalara yol agmaktadir.
Orgiitte bilgi akisinin bigimsel yetki kanalini izlememesi veya degisiklige ugramasi, yetki ve
bilginin yeterli diizeyde dagitilmamasi, iletisimde yasanan tikanikliklar ve sdzkonusu
zayifliklar 6rgiitlin iletisim sistemini bozarak catismalara neden olmaktadir (Solmus 2004: 45-
46). Orgiitlerde calisanlar arasinda ortaya ¢ikan zayif iletisim olgusu; yanlis anlamalar1 ve
diger bireyler tarafindan da yanlis anlasilmalar1 beraberinde getirmektedir. EKip
caligmalarinin 6nem kazandig1 orgiitlerde ihtiya¢ duyulan bilginin kasith olarak iletilmemesi,

¢atisma kavraminin uzun siireli devam etmesinde etkili olmaktadir (Daft 1991: 478)

Bir orgilit bilinyesinde kisiler veya gruplar arasinda ortaya ¢ikacak haberlesme

noksanliklar1 ¢atisma olgusunu beraberinde getirmektedir. Mesaj akisindaki gecikmeler,
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mesajlarin filtrelenmesi, yanlig anlamalar, mesajin agik olmamasi, mesajin algilanmamasi gibi
nedenlerle ortaya c¢ikacak iletisim engelleri kisileri veya gruplari farkli kararlara veya
davraniglara yoneltmektedir (Kogel 2007: 511). Bunun yaninda kesintiler, zaman baskisi,
konu {izerinde yeterli derecede bilgiye sahip olmamak, taraflarin 6nceki deneyimleri, konuyla
cok az veya cok fazla ilgili olmak, beklentiler ve mesaji alan tarafin kisisel ihtiyaglar1 da

iletisim engelleri olarak adlandirilmaktadir (Sayers vd.1993: 11).

Universitelerde gorev yapan Ogretim elemanlarmin orgiitsel catismalart algilama
diizeyleri, orgiitsel iletisimi destekleyen etkinliklerin az olmasi ile iliskilendirilmektedir
(Aksu 2001: 30). Universitelerde gorev yapan akademisyenlerin yas degiskeni baz almarak
yapilan arastirmalar; 35-50 yas aralifinin iletisim boyutunda daha olumlu algiya sahip
olmasini orta kariyer donemi ile iliskilendirmektedir. De Cenzo ve Robbins’e gore (1996);
bireylerin kariyer evrelerini belirleyen yas donemlerinden birisi olan 35-50 yas araligi,
bireylerin orta Kkariyer donemi olarak adlandirilmaktadir. Sozkonusu donem bireyin
gelisiminin mi siirdiiriilecegi veya duraganligina mi karar verilecegi bir evre olarak
adlandirilmakta, bu yas grubunda bulunan akademisyenlerin, akademik Kkariyerlerini
yiikseltme ¢abalar1 igerisine girmeleri onlarin islerine daha fazla sahip c¢ikip, bolim
atmosferini daha olumlu algilamalarinin kaynagi olacagi diisiinilmektedir (Argon,

Kosterelioglu, www.eab.org.tr).
3.2.2.3. Degisim ve Belirsizlik

Giliniimiizde isletmelerin varliklarin1 devam ettirmeleri; teknolojik, toplumsal, kiiltiirel
ve cevresel unsurlardaki degisimi takip etmeleri ve sozkonusu degisimlere uyum
saglamalariyla miimkiindiir. Orgiitsel degisime uyum saglama siireci kolay olmamakta,
calisanlar degisim ve farkliliklara direng gosterebilmekte, calisanlarin igletme igerisinde var
olan c¢aligma diizenlerinin bozulmasi, ¢alisanlarin gerektiginde c¢atismalara girmesini

beraberinde getirmektedir (Topaloglu, Aver 2009: 140).

Teknolojik ve kiiltiirel boyutlarda yasanan hizli degisim ve doniisiimler Orgiitlerde
catisma olgusunun varligmi giindeme getirmektedir. Teknolojik degisimler ve teknolojik
degisimlerin akabinde gelen yenilikler, orgiitsel yapilarda 6zellikle yetiskin kusak calisanlarda
degisime diren¢ ve benimseyememe tepkilerini, kaygi ve gerilim durumunu giindeme
getirmektedir. Orgiit biinyesinde kullanilmaya baslanan teknolojik ara¢ gerecler, yetiskin
kusak calisanlarda yeniliklere uyum saglayamama diisiincesinden hareketle kaygi ve gerilim

durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Giimiigsuyu 2008: 136). Cochenour ve Moothart’in (2003);
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akademisyenlerin bilgisayar bilgilerini degerlendiren ¢alismasi, 30 yas altindaki
akademisyenlerin bilgisayar kullaniminda kendilerini miikemmel ya da yeterli gorenlerin
oranimt % 91.7, 31-45 yas arasinda % 85.8 ve 45 yas lizerinde de ise % 70.2 olarak
aciklamaktadir (Besimoglu 2007: 57). Sozkonusu tespitler; yasa bagli olarak teknolojiyi ileri
seviyelerde kullanimin azalacagini ifade etmekle birlikte, Orgiitsel degisim siirecinin
teknolojiye bagli olmasi durumunda yetiskin kusak c¢alisanlar tarafindan kaygi ve gerilimlere

neden olacagini ortaya koymaktadir.

Orgiitlerde yasanan belirsizlikler de ¢atismalara zemin hazirlamaktadir. Orgiitlerde baz1
durumlarda hangi kisilerin hangi konularda ve ne 6l¢iide diger kisilere karsi sorumlu olacagi
belirsizlik teskil etmektedir. Orgiitlerde gorev yapan iki veya daha fazla birey aymi konularla
ilgilenmek durumunda kalabilmekte, sézkonusu belirsizlikler ¢atisma i¢in uygun bir ortam
yaratmaktadir (Kogel 2007: 511). Orgiitlerde belirsizligin hakim oldugu durumlarda
cogunlukla alt kademe c¢alisanlarin verilen yiikiimliiliikler konusunda yardim etmeye hazir
olduklar1 dikkat ¢ekmektedir. S6zkonusu durumun nedeni ise alt kademe calisanlarinin olasi
herhangi bir belirsizlige iliskin {stleriyle c¢atisma yasamak istemeyislerinden

kaynaklanmaktadir (Rahim 1983: 370).

3.2.2.4. Gorevler Arasindaki Bagimhhk

Orgiit biinyesinde, iki veya daha fazla sayidaki birey ya da gruptan her biri, kendi gérev
ve amaglarint gergeklestirebilmek i¢in diger tarafin bilgisi ve emeginden faydalanma
durumunda kalabilmektedir. Bireyler ve gruplar arasindaki sdzkonusu iligki, karsilikli gorev
bagimlilig1 olarak ifade edilmektedir (Tmaz 2006: 23). Karsilikli bagimlilik halinde goérev
yapan birey ya da gruplardan bazilarina verilecek agir yiikiimliliikler catisma olgusunu
giindeme getirmektedir. Isler arasinda karsilikli bagimliligin oldugu durumlarda gruplara
verilen is veya gorevlerde esitlik olmasina karsilik 6diiller farklilik igeriyorsa taraflar arasinda
yine ¢atigma olabilecektir (Simsek vd. 2003: 289). Ornegin, iiniversitelerde goérev yapan
arastirma gorevlilerinin goérev dagilimindaki adaletsizlikler, is yiiklerinin fazla olmasi, maas
ve diger 6demelerin azli§1, gérevleri arasindaki bagimlilik olgusuna paralel kendilerine diisen
is yiiklerinin fazlaligi problemleriyle karsi karsiya olmalari, ¢atigma olgusuna ortam

hazirlayan faktorleri olusturmaktadir (Arslan, Ozdemir 2010: 481).
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3.2.2.5. Yetki ve Sorumluluklardaki Problemler

Orgiitte organizasyon semasina gore belirlenen yetki ve sorumluluklardaki
tanimlamalarin iyi yapilmasi, istenen etkililik ve verimlilik gostergelerine ulasmayi
saglayacaktir. Orgiitte ¢alisanlar tarafindan hiyerarsik yapilanmalarm mevcudiyeti, fiziksel
uzakliklarin yaninda, psikolojik uzakliklar olarak da yorumlanmaktadir. Bu baglamda,
calisanlar organizasyon semasinda kendilerine belirlenmis olan hiyerarsik diizeylerine gore
davranacaklar, sozkonusu hiyerarsik basamaklar psikolojik olarak da calisanlarin ne diizeyde

birbirleriyle iletisim kuracaklarini gésteren bir unsur olacaktir (Handy 1999: 303).

Orgiitsel yapmin ve sdzkonusu yapi igerisinde yer alan gorevlerin gerektirdigi yetki ve
sorumluluklarin iyi belirlenmemis olmas1 6rgiit biinyesinde anlagmazliklara neden olmaktadir.
Orgiit yapis1 igerisinde birden fazla ydneticiye karsi sorumlu olarak ¢aligmak ya da bdliimler
arasindaki yetki ve sorumluluklardan kaynaklanan karmasikliklardan dolay1r yasanan
catismalarin da yetki ve sorumluluklardan kaynaklanan c¢atismalar kategorisinde
degerlendirilmesi miimkiindiir (Tmaz 2006: 26-27). Orgiitlerde yetki sinirlarinin ve
sorumluluklarin kesin olarak belirlenmemesi catismalara neden olmaktadir. Sorumluluklarin
net olarak ifade edilmesi, ¢alisanlarin nasil davranacaklarimi belirleyen 6nemli bir faktor
olmakla birlikte, sorumluluklarin netlik tasimamasi; gorevlere iliskin yiikiimliliikler yerine

getirilirken anlagmazliklara neden olmaktadir (Daft 1991: 477).

Yetki ve sorumluluklarin kesin olarak ifade edilmeyisi, iiniversitelerde gorev yapan
akademisyenler iizerinde de pek ¢ok problemi beraberinde getirmektedir. Universitelerde,
2547 sayili yasanin 33. maddesi ve 50(d) maddesine gore atamalari yapilan arastirma
gorevlileri yetki ve sorumluluklart konusunda anlagsmazliklar yasamakta ve statiilerinden
dolay1 is glivencesinden yoksun kalmaktadirlar. Arastirma gorevlileri bu sorunu giderebilmek
adina kendi aralarinda oOrgilitlenmekte, yasadiklari sorunun statiilerinden kaynaklandigini,
akademik olmayan isleri de yapmak zorunda olduklarini siklikla belirtmektedirler. Tiirkiye’de
34 vyiiksekogretim kurumunda calisan 1444 akademisyenin % 92.5°i gorevleriyle ilgili
tanimlamalarinda yetki ve sorumluluklarinin acik olmadigini ve bir kaos ortaminin varligini
ifade etmisgler, % 60’1 gorev tanimi1 disindaki isleri de yapmaktan duyduklar1 rahatsizliklar:

dile getirmislerdir (Korkut 2002: 178-179).
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3.2.2.6. Stati Farkhiliklar1

Orgiit calisanlarinin rol gereklerine iliskin doyumsuzluklari, catisma olgusuna zemin
hazirlamaktadir. Orgiitte belirli bir konumda bulunan bireylerin kendilerini algilama bigimleri
diger bireylerle olan iligkilerinde ¢atisma yasanmasina neden olmaktadir. Literatiirde yapilan
cesitli arastirmalar bireylerin kendilerini algilama bicimleri, hizmet siireleri, yaslari, egitim
diizeyleri ve maaglar1 gibi statii gostergeleri ile diger bireylerin konumlar1 arasinda fark
oldugu durumlarda catismanin mevcudiyetini agiklamaktadir (Askun, Tokat 2002: 163).
Orgiitlerde statii farkliliklarinin olusmas1 halinde, belirli bir grup, diger gruba kars: tartisma
yaratacak ortam olusturabilmektedir. Statii gdstergesi daha diisiik olan ¢alisanlarin s6zkonusu

statiilerine iligkin direnig gosteren davranislart dikkat ¢ekmektedir (Daft, 1991: 478).

Orgiitlerde belirli kisi veya gruplarm kendilerini ayricalikli bir konumda ve farkli bir
statiide gormeleri veya bagkalar1 tarafindan bdyle goriilmeleri c¢atismalara yol agmaktadir.
Statli anlayislarindaki s6zkonusu farkliliklar, algi ve haberlesme iizerinde olumsuz etkiler
yaratarak, catismalara ortam hazirlamaktadir (Ataman 2001: 478). Artut (2008); tarafindan
yapilan arastirma; 6gretim gorevlilerinin % 58.3’linlin 6gretim tiyeleri ile ayn1 isi yapmalarina
ragmen, Ogretim tyelerinin gordigii sayginligi goremediklerini, itibar-konum ve statiilerinin

onlari rahatsiz eden bir diizeyde oldugunu belirtmektedir (Artut 2008: 58-59).
3.2.2.7. Organizasyon Yapisi ve Ozellikleri

Orgiitiin biiyiikliigii ve ¢atisma diizeyi arasinda paralellik oldugunu savunan diisiince
yapist; Orgiitiin  biiyiidiikkge Orgiit amaglarinin daha fazla karmasiklastigini, hiyerarsik
kademelerin arttigini, yeni uzmanliklarin, rol ve statiilerin ortaya ¢iktigmi ve sdzkonusu
durumlarin ise Orgiitte ¢atigsmalarin artmasina elverigli sartlar1 olusturdugunu belirtmektedir.
Kiigtik olcekli orgilitlerde, orgiitiin amaglarinin sade ve anlasilir olmasi, hiyerarsik kademe ve
uzmanliklarin fazla olmayisi, ¢atisma ortamini azaltacak unsurlar olarak dikkat ¢ekmektedir

(Aydin veDogrus6z’den aktaran Ertiirk 2009: 228).

Tiirkiye’de egitim-6gretim hizmeti veren lniversitelerdeki organizasyon yapilarinin
hiyerarsik yapida olmasi dikkat gekmektedir. Hiyerarsik yapilanmalarin mevcudiyeti ise karar
alma siirecinde yavas, yenilik¢i ve ilerlemelerin hizim1 azaltan bir unsur olarak
gosterilmektedir (Ortas 2002: 3). Universitelerin karar yetkilerinin dagiliminda tam bir netlik

bulunmamakta, fakiilte diizeyindeki sorunlarin fakiilte diizeyinde mi, yoksa yonetim kurulu



134

tarafindan m1 ¢oziileceginin netlik tagimamast bu yondeki tartismalart ve anlagsmazliklar

beraberinde getirmektedir (Bursalioglu 2000: 68).

Universitelerde dgretim elemanlar1 basina diisen ders yiiklerinin fazlaligi nedeniyle
akademik caligmalara zaman ayirmada yasanan giicliikler, 6gretim elemanlarinin ¢alisma
ortamlarindaki fiziksel olumsuzluklar, ara¢ gere¢ ve materyal yokluklari, yogun simavlar,
birden fazla 6gretim elemani tarafindan paylasilan odalar, boylelikle bilimsel bir ¢aligma
ortaminin yaratilamayisi, meslegin gerektirdigi bilimsel bilgiye ulagmayi, arastirma ve
uygulama yapmay1 engellemekte, kurum i¢inde c¢atigmalarin yasanmasini giindeme

getirmektedir (Aytag vd. 2001: 67).
3.2.2.8. Hedefler ve Deger Yargilarindaki Farklihklar

Orgiit biinyesinde gorev yapan calisanlarin benimsemis olduklar1 hedeflerdeki
oncelikler, farkli deger yargilarina sahip olmalar1 ve sézkonusu farkli deger yargilan ile
birbirlerini etkileme ugrasis1 icerisine girmeleri catismalara neden olmaktadir. Orgiit
blinyesinde gorev yapan calisanlarin bagimsizliklarina vermis olduklar1 6nemin artmasi,
calisanlar tarafindan benimsenen hedefler ve deger yargilarindaki oOnceliklerin siklikla
vurgulanmasi  davranisini  beraberinde  getirmektedir.  Orgiitte benimsenen denetim
sistemlerinin formallesme derecesinin artmasi, bagimsizliklarina diiskiin ve esnek calisma
olanaklarindan hoslanan bireyler agisindan tatmin olamadiklar1 bir 6rgiit kiiltiirliniin varligina
zemin hazirlamaktadir. Buna ilaveten oOrgiitte farklilasan deger yargilarinin hakim olmasi,
esnek yapilarin yerini duragan yapilara birakmasi, uzun donemli amaglara karsin kisa donemli
amaglarin baskin olmasi, farkli hedefler ve deger yargilarina sahip olan ¢alisanlar agisindan
memnuniyetsizlik olgusunun giindeme gelmesini ve boylelikle catisma olgusunu giindeme

getirmektedir (Handy 1999: 300).
3.2.2.9. Bireysel Amaclardaki Farkhihiklar

Orgiitlerde bireysel arzu ve ihtiyaglar kisiden kisiye farklilik gdstermektedir. S6zkonusu
durumun nedeni; bireylerin degisik kiiltiirlerde yetisme tarzlari, duygular1 ve zevkleri gibi
kisilik farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Bireylerin farkli amaglara sahip olmasi, olaylar ve
tutumlar karsisinda farklilik gostermelerini beraberinde getirmektedir Birey ya da gruplar
arasinda sozkonusu ayriliklar 6rgiit biinyesinde ¢atigmalarin yasanmasiyla sonuglanmaktadir

(Eren 2007: 557).
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Dubrin (1994); calisanlarin yasi ile ¢atisma oranlart arasinda ters yonli bir iliskinin
varligimmi ifade etmekte, yetigkin kusaklar ve yeni kusaklar arasinda bireysel amaglarin
degisecegini savunmaktadir. Orgiitlerde gorev yapan yetiskin kusaklar kimi zaman yeni
kusaklarin is ahlaklarini sorgularlarken, yeni kusaklar da yetiskin kusaklarin degisimlere karsi
direng gosterdiklerini ve kurumlarina karst korii koriine bagli olduklarini diistinmektedirler

(Solmus 2004: 49).
3.2.3. Orgiitsel Catisma Siireci

Catisma olgusunun kisileraras1 iligkilerin dogal bir sonucu oldugu bilinmektedir.
Catigsma; kisilerarasi dinamikleri algilamaya ve bigimlendirmeye calisan, taraflarinin ise igsel
ve digsal c¢evrelerde yer aldigi bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6zkonusu siiregte
farklilasan algilarin, yanitlarin, fikirlerin ve ¢6ziim Onerilerinin bireyler tarafindan ifade
edildigi belirtilmektedir (Appelbaum vd. 1998: 216). Bir orgiit biinyesinde c¢atigma
kavraminin bir siire¢ olarak ele alindig1 dikkat ¢ekmektedir. Orgiitsel catisma siireci; olasi
karsitlik veya uyusmazliklar, algi ve kisisellestirme, niyetler, davranig ve sonug¢ (¢iktilar)

olmak iizere toplam bes asamadan olusmaktadir (Robbins, Judge 2012: 457).

Olas: Karsithk veya Uyusmazhklar: Catigsma siirecinin ilk asamasini, ¢atismanin ortaya
cikmasi i¢in firsatlar1 yaratan sartlarin meydana gelmesi olusturmaktadir. S6zkonusu sartlarin
dogrudan catismaya doniismeleri gerekmese de, ¢atismanin ortaya ¢ikmasi icin bu sartlar
gereklilik tasimaktadir. Olasi karsitliklar veya uyusmazliklar asamasi ¢atismanin nedenlerini
ve kaynaklarmi icermektedir. Orgiitlerde faaliyette bulunan calisanlar arasindaki iletisim
problemleri ¢atigmalart da beraberinde getirmektedir. Kelimelerin farkli ¢agrigimlari, jargon
kullanimi, yetersiz bilgi aktarimlar iletisim kanallarindaki kirlilikler vb. faktorler iletisimin
oniinde engel ve catisma icin olas1 onciil kosullar1 olusturmaktadir. Catisma kosullarina 6nciil
kosullar saglayan diger bir faktdr ise orgiitiin yapisidir. Orgiitiin biiyiikliigii ve uzmanlagmasi
catigmalan tetikleyebilmektedir. Faaliyetlerle ilgili sorumluluklarin neler oldugu konusundaki
ve yargillama yetkisinin alan1 ile ilgili belirsizlikler c¢atismalar1 artirmaktadir. Odiil
sistemlerindeki adaletsizlikler ve gruplarin kaynaklar yoniinden bagimli olmas1 da ¢atigmalari
arttiran 6nemli faktorleri olusturmaktadir. Catigma kavramina onciil kosullar saglayan diger
bir faktor ise bireysel degiskenlerdir. Calisanlarin kisiligi, duygular1 ve degerleri gatisma
siirecinde etkili olmaktadir (Robbins, Judge 2012: 457-458). Orgiitlerde sinirli kaynak

kullanimlari, yargi yetkisindeki belirsizlikler, iletisim engelleri, c¢alisanlar arasindaki
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uyumsuzluklar, giic ve statii farkliliklar1 ve amag¢ farkliliklart da olas1 karsitlik veya
uyusmazlik siireci olan potansiyel ¢catisma kavramini giindeme getirmektedir (Daft 1991: 477-

478).

Alg1 ve Kisisellestirme: Orgiitlerde faaliyette bulunan calisanlar arasinda olasi
karsithiklar veya uyusmazliklarin meydana gelmesi ve sdzkonusu durumun taraflardan
herhangi birini olumsuz olarak etkilemesi ¢atisma siirecindeki algr ve Kkisisellestirme
asamasini beraberinde getirecektir. Catisma kavraminin tanimlandigi siireg; algr ve
kisisellestirme asamasidir. Sozkonusu asamada taraflar duygularin etkisiyle algilarini
pekistirerek, catismanin ne hakkinda olduguna iligkin karar verirler. Alg1 ve kisisellestirme
asamasinda catigsmalar; algilanan ve hissedilen ¢atigsma tiiriine donlismiistiir (Robbins, Judge
2012: 459). Algilanan catisma asamasinda ¢atismaya konu olan taraflar tam olarak c¢atisma
nedenini agiklayamasalar da c¢atisma olgusunun farkindadirlar. S6zkonusu asamada
uyumsuzlugun farkina varilmasi ¢alisanlarda gerginlik duygusunun olugsmasina yol
acmaktadir. Algilanan catisma siireci taraflar arasinda paylasildiginda ve goriis farkliliklar
ortaya ciktiginda ¢atisma olgusu hissedilen ¢atigma tiiriine doniismiistiir. Hissedilen ¢atisma
siireci orgiitte engellemeler, isteksizlik ve stres seklinde kendisini gdstermektedir (Ozkalp,

Kirel 2005: 388).

Niyetler: Niyet asamasinda bireylerin algilar1 ve duygular1 belirli bir sekilde davranmak
i¢in kararl bir yapiya biiriinmiistiir. Orgiitlerde ¢alisanlar arasinda gériilen pek ¢ok ¢atismanin
nedeni; taraflardan birinin digerinin davranisina kotii niyet atfetmesinden kaynaklanmaktadir.
Buna ragmen siklikla bireylerin niyetleri ve davranislari arasinda fark olusarak, davranis
bireyin niyetini tam olarak yansitmayabilmektedir. Taraflar s6zkonusu asamada rekabetci,
isbirlik¢i, uzlagsmaci, kaginmaci veya uyumluluk 6zelligi gosteren davranis niyetlerine sahip

olabilirler (Robbins, Judge 2012: 459).

Davranig: Catisma olgusu bu sathada agik catisma asamasina doniismiis ve fark edilir
bir diizeye gelmistir (Can vd. 2006: 211). Catisma olgusu sdzkonusu agamada goriiniir hale
gelmis ve taraflar arasinda meydana gelen anlasmazliklar ifadelerle, eylemler ve tepkilerle
acik olarak gosterilmeye baglanmistir. Catigsmalarin yogunlugunun artarak yiiksek seviyelere
¢ikmast yikict sonuglari beraberinde getirmektedir (Robbins, Judge 2012: 461). Davranisg
asamasinda catismanin yogunluguna bagh olarak taraflarin gostermis olduklar1 davraniglarin

sekil 3.1’°deki gibi ifade edilmesi miimkiindiir:
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Sekil 3.1. Catisma Yogunlugu ve Taraflarin Gostermis Olduklar1 Davramslar

Yok Edici Catisma ~ —7—  Dijger tarafi yok eden agik tehditler
——  Agresif fiziksel ataklar

——  Tehdit ve tltimatomlar
—r—  Etkileyici sozlii ataklar
—1—  Diger bireyleri sorgulama ve meydan okuma

——  Ayni fikirde olmama veya yanlis anlasilmalar

Catisma Mevcut Degil

Kaynak: Robbins, Judge 2012: 461

Ulasilan Sonug: Orgiitsel catisma siirecinin son asamasini ¢atisma durumunun son
bulmasi ve oOrgiit genelinde belirli sonuglart ortaya c¢ikarmasi olusturmaktadir. Catigmanin
neden oldugu olumlu sonuglar orgiitsel etkinlik ve verimliligin artmasini, olumsuz sonuglar
ise verimlilik ve etkinligin azalmasini beraberinde getirecektir (Giiriiz, Giirel 2006: 381).
Orgiitlerde taraflar arasinda yanlis anlamalar ve yanlis yonetim bigimleri neticesinde
catismalar olumsuz bir sonugla karsi karsiya kalmaktadir. S6zkonusu olumsuz sonuglar;
calisanlar1 savunmaci ve gercegi saptiran davraniglarda bulunmaya yonelterek, motivasyon

diizeylerini negatif olarak etkileyecektir (McArdle 1999: 61).

Sekil 3.2°de orgiitsel ¢atigma siireci gosterilmektedir.

Sekil 3.2. Orgiitsel Catisma Siireci

ASAMA 1 ASAMA 11 ASAMA 111 ASAMA IV ASAMA V
Olas1 Karsithik veya Algi ve Niyetler Davrams Sonu¢
Uyusmazhiklar Kisisellestirme
” Catismayi Ele Acgik Grup
On Kosullar Algilanan Alma Niyetleri Catisma Performansinin
o Catisma \ > L7 Yiikselmesi
* lletisim * Rekabet * Taraflarin
* Yapi * [sbirligi Davranisi
* Kigisel * Uzlasma G
Degiskenler . . * . N rup
g1§ Hissedilen / ) IéaglnrlnaOI T(]é)lkgizlermln Performansinin
Catisma yumiu Oima P Diismesi

Kaynak: Robbins, Judge 2012: 457.
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3.2.4. Orgiitsel Catisma Tiirleri

Literatiirde orgiisel ¢atigmalar; taraflar1 agisindan, ortaya ¢ikis sekillerine gore, Orgiit
icindeki yerine gore, niteligine gore ve diger boyutlar1 agisindan birtakim smiflandirmalara
ayrlarak aciklanmaktadir. S6zkonusu boyutlara iliskin agiklayici bilgilere asagida yer

verilmigtir.
3.2.4.1. Taraflarina Goére Catismalar

Catisma olgusu catismanin taraflarina gore bireyin kendi ig¢lerindeki catigsmalar,
bireylerarasi catismalar, birey ve grup catismalari, grup i¢i ve gruplar arasi catismalar ve

orgiitler aras1 ¢atismalar olmak tizere siniflandirilmaktadir.
3.2.4.1.1. Bireyin Kendi i¢indeki Catismalar

Bireyin kendi igindeki catigmalar; bireyin birbiriyle bagdasmayan arzulari karsisinda
celiskiye diismesi ve gerilim hissetmesi durumu olarak tanimlanmaktadir. S6zkonusu catigsma
tirli bireyin kendisinden beklenilenden tam olarak emin olamamasi veya kendisinin
yapabileceginden daha fazlasinin beklenilmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. I¢sel ¢atisma
kavrami olarak da adlandirilan bu c¢atigma tiriiniin bireyleri kizginhiga, kaygiya ve
engellenmeye yonelttigi bilinmektedir (Giiriiz, Giirel 2006: 378-379). Bireyin kendi i¢indeki
catigmalar1; hangi isi yapmasinin kendisi i¢in daha yararli olacagina karar veremedigi, rol
catismalarina diistiigii, rol belirsizligi yasadigi, yapabilecegini diisiindiigiinden daha fazlasinin
istendigi durumlarda kendi igerisinde yasadigi ¢atisma tiirii olarak ifade edilmektedir (Can
vd. 2006: 212).

3.2.4.1.2. Bireyler Aras1 Catismalar

Bireylerarasi ¢atismalar; iki veya daha fazla bireyin birbirleriyle ¢esitli fikir, duygu ve
goriis ayriliklarina sahip olmalari veya duygusal catigmalar igerisinde bulunmalar1 olarak
ifade edilmektedir (Schermerhorn vd. 1994: 595). Orgiitlerde en ¢ok rastlanan bireylerarasi
catisma tiirlerinin ast-iist catigsmalar1 ile kurmay-komuta yoneticileri arasindaki kisisel
anlagmazliklardan dogan c¢atismalar oldugu bilinmektedir (Eren 2007: 561). Orgiitlerde iki
veya daha ¢ok bireyin hedef ve eylemleri birbiriyle rtlismediginde, bireyler arasi ¢atisma
olgusu giindeme gelmektedir. Amaglarin, izlenilen yontemlerin, sahip olunan bilgi ve

verilerin, iistlenilen rollerin farkli olmasi bireyler arasinda goriilen catisma olgusunu
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artirmaktadir (Giiriiz, Girel 2006: 379). Buna ilaveten bireyler arasindaki tutum, deger

yargilari, alg1 ve diger kisisel farkliliklardan 6tiirii de bireylerarasi ¢atigmalar yaganmaktadir

(Can vd. 2006: 212).
3.2.4.1.3. Birey ve Grup Catismalari

Bireyin i¢inde bulundugu grupla catigma igerisine girmesi birey-grup g¢atigmalarini
meydana getirmektedir. Sozkonusu ¢atigma tiirlinde birey, grup tarafindan belirli normlari
kabule zorlanmaktadir. Grup amaglarini, normlarini ve izleyen yolu benimsemeyen kisiler ile
grup ¢atigma haline girmektedir (Kogel 2007: 509). Birey ve grup arasinda kurulan iletisimde
bireyin grup ile goriis ayriligina diismesi ve anlasmazlik yasamasi birey-grup catismalarini
giindeme getirmektedir. Orgiitlerde birey-grup catismalar1 yasandiginda; bireyler ya grup
standartlarin1 benimsemekte veya grup disina itilmektedirler (Giirtiz, Giirel 2006: 379).

3.2.4.1.4. Grup I¢i ve Gruplar Aras1 Catismalar

Grup i¢i catigmalar tim grup Tlyeleri veya bazilar1 arasinda meydana gelen
uyusmazliklart ifade etmektedir. Grup i¢i catismalar grubun etkinlik ve verimliligini olumsuz
etkilemektedir. Gruplar aras1 catigmalar ise; Orgiitlerde iki veya daha fazla grup arasinda
ortaya ¢ikan ¢atismalardir (Ozkalp, Kirel 2005: 400). Orgiitlerde bicimsel olarak kisimlar
arasinda planlama ve wuygulama yollar1 bakimindan veya bazen duygusal agilardan
anlagsmazliklar dogabilmektedir. Buna ilaveten ayni1 boliimde calisan personel kendi i¢lerinde
cikarlar, zevkler ve duygular bakimindan kiigiik gruplara ayrilmakta, bunun sonucunda
gruplar arasindaki glic miicadelesi bi¢cimsel olmayan gruplar arasi ¢atismalara doniismektedir
(Eren 2007: 561). Orgiitlerde calisanlara verilen zorlu gorevlere katilimlarda ve gorevlere
iliskin koordinasyon problemleri nedeniyle de grup i¢i c¢atismalar ortaya cikmaktadir
(Schermerhorn vd. 1994: 595).

Gruplar arasi ¢atigmalar calisanlarin yas kategorilerine gore, cinsiyete gore ve etnik
diisiincelere dayali olusabilmektedir. Gruplar arasi ¢atismalar ¢alisanlarin mevcut kaynaklar
icin rekabet¢i bir yap1 izleyebilmelerinden, gorevler yoniinden birbirlerine karsi olan
bagliliklardan, otorite sahibi ile yasanan anlagmazliklardan ve bir statiiye ulagsmak icin sarf
edilen g¢abalardan kaynaklaniyor olabilmektedir (Pelled vd. 1999: 1). Gruplar arasinda
yasanan c¢atismalarin nedenlerini Black ve Porter (2000) asagidaki gibi ifade etmektedir
(Aslan 2003: 59) :
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e Isle ilgili belirsizlikler,

e Hedeflerde, amaglarda ve ¢alisanlarin bakis agilarinda farkliliklar bulunmasi,

e Hedeflere ulasmada kaynaklarda yetersizliklerle karsilagilmasi,

e Calisanlarin yas, etnik, kiiltiirel, cinsiyet, statii ve gii¢ farkliliklarindan dolay1

demografik cesitlilik i¢cerisinde bulunmalari,

e (Calisanlar arasinda goriilen bireysel farkliliklar.

Orgiitlerde gruplar arasinda yasanan catismalarin temel nedenini; amaclardaki
uyumsuzluklar, farklihklar ve gérev bagimliliklari olusturmaktadir. Orgiitlerde g¢alisanlar
arasinda basart1 ve rekabet¢i amaclarda goriilen farkliliklar catigmalar1 beraberinde
getirmektedir. Bunun yaninda orgiit icindeki ¢alisma gruplarinin egitim diizeylerinde, kisa ve
uzun vadeli bakis acgilarinda, becerilerinde ve davraniglarindaki farkliliklar ¢atismalara yol
agmaktadir. Orgiitlerde bir grubun diger grup ile kaynaklar ve bilgi yoniinden gdrev
bagimliliklar igerisinde bulunmasi da gatigmalar1 beraberinde getiren 6énemli bir unsurdur

(Daft 2004: 489-491).

3.2.4.1.5. Orgiitler Aras1 Catismalar

Orgiitler aras1 catismalar, bir orgiitiin kendisi disinda bulunan diger &rgiitlerle olan
catigmalarin1  kapsamaktadir. Piyasada birbirine rakip olan iki isletmenin birbirleriyle
catigmalar1 veya bir is¢i sendikasi ile bir isletmenin uyguladiklar personel politikalarinda ve
uygulamalarinda gorlis ayriliklarina diismesi Orglitler arasi yasanan ¢atigsmalar olarak
adlandirilmaktadir (Eren 2007: 562). Belirli bir piyasada faaliyette bulunan isletmeler
misterilerinin gereksinimlerini en 1yi sekilde karsilayarak, kar elde etmeyi ve pazar paylarini
artirmayr amaglamaktadir. S6zkonusu durumlar, orgiitlerin rekabet¢i bir piyasa igerisinde

karsi karsiya gelerek, catisma yasamalarini beraberinde getirmektedir (Can vd. 2006: 214).
3.2.4.2. Orgiit Icindeki Yerine Gore Catismalar

Orgiit i¢i catigmalar dikey ve yatay ¢atigmalar ile emir-komuta ve kurmay personel

arasindaki ¢atigmalar1 kapsamaktadir.
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3.2.4.2.1. Dikey Catismalar

Dikey catigsmalar; farkli hiyerarsik seviyelerde bulunan, diger bir ifadeyle ast-iist
arasinda yasanan catismalar1 ifade etmektedir (Ataman 2001: 475). Bu tiir ¢atismalar
genellikle iistlerin, astlar1 fazla baski altina almalari, zorlamalar1 ve azarlamalar1 neticesinde
ortaya ¢ikmaktadir. Dikey catigsmalar orgiitlerde sik goriilen ¢atisma tiirlerini olusturmaktadir.
Ozellikle yetersiz iletisim, amaclardaki farkliliklar, bilgi ve degerlerin algilanmasindaki

yetersizlikler dikey ¢atismalar1 beraberinde getirmektedir (Ozkalp, Kirel 2005: 400).
3.2.4.2.2. Yatay Catismalar

Yatay catismalar; organizasyon biinyesinde ayni hiyerarsik seviyede bulunan kisiler
arasinda meydana gelen catismalar olarak adlandirilmaktadir. Orgiitlerde calisan personelin
birbirlerine karsi ¢ikar c¢atigmalar1 icerisinde bulunmalari, amag¢ farkliliklar1 ve algilama
farkliklar1 s6zkonusu catigsmalar1 beraberinde getirmektedir. Farkli boliimlerde ¢atisan fakat
birbirleriyle farkli tutumlar igerisinde bulunan bireylerin davraniglar1 da yatay catigmalara

neden olmaktadir (Ozkalp, Kirel 2005: 400).
3.2.4.2.3. Emir Komuta-Kurmay Catismalari

Orgiitlerde emir-komuta ve kurmay personel arasinda catismalarin yasanmakta oldugu
goriilmektedir. Orgiitlerde gdrev yapan ve yiiriitme yetkisi ve sorumlulugu tasiyan emir-
komuta personeli ile kurmay personel arasinda ¢cogu kez catismalar yasanmaktadir. Orgiitlerde
emir-komuta personelinin dikey yetki ve sorumluluga sahip oldugu buna ragmen kurmay
personelin ise yalmizca uzmanliktan kaynaklanan damigmanlik gorevini istlendigi
bilinmektedir. Kurmay personel uygulamadan dolay1 bir sorumluluk tasimadigi i¢in, uzmanlik
konusunun dogrulugunu rahatlikla dile getirebilmektedir. Buna ragmen emir-komuta
yetkisine sahip yoOnetici, kendisinin basarisiz olacagim diisiindiigiinden kurmay personelin
tavsiyelerini uygulamaya koymak istemeyebilmektedir. S6zkonusu hususlardan dolay1
orgiitlerde emir komuta ve kurmay personel arasinda yetki ve konum c¢atigmalarinin

yasanmakta oldugu goriilmektedir (Ertiirk 2009: 220-221).
3.2.4.3. Fonksiyonel ve Fonksiyonel Olmayan Catismalar

Fonksiyonel ¢atigmalar; organizasyonun amaglarini gergeklestirmesine katkida bulunan

catismalar olarak ifade edilmektedir. Fonksiyonel olan c¢atigsmalarin sonucunda isletmelerde
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yeniliklerin ve degisimlerin gerceklestirilmesi miimkiin olmaktadir. Fonksiyonel olmayan
catismalar ise isletmeyi amaclarmma ulasmaktan erteleyen, isletmenin amaglarini
gerceklestirmeye katkida bulunmayan c¢atismalardir. Klasik ve neo-klasik organizasyon
teorilerine gore fonksiyonel olmayan catismalarin varligi formal organizasyon yapisinin
yetersizliginden kaynaklanmaktadir (Kogel 2007: 507). Catismalar modern yoOnetim
cergevesinde fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan g¢atigmalar olarak incelenmektedir. Bir
catismanin fonksiyonel olup olmamasi, orgiit amaglarinin gergeklesmesine katkida bulunup
bulunmamas1 ile ilgilidir (Ataman 2001: 476).Orgiitiin yararma pozitif katkilar sunan
catismalar, fonksiyonel catigmalar, Orgiitiin amaclarina ulasmasmi engelleyen, fayda
sunmayan catismalar ise fonksiyonel olmayan ¢atismalar olarak ifade edilmektedir

(Schermerhorn vd. 1994: 596).
3.2.4.4. Diger Catisma Tiirleri

Literatiirde bir 6rgiit biinyesinde ortaya ¢ikabilen diger ¢atigsma tiirlerinin amag, rol ve

kurumlagmis ¢atismalar oldugu ifade edilmektedir (Simsek 2005: 297-298):

Ama¢ Catismalari: Orgiit biinyesinde gdrev yapan bireylerle, gruplarm gesitli
seviyelerdeki amaglar1 arasindaki farkliliklari amag¢ catigsmalarini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bireyler ve gruplar bazi durumlarda belirledikleri amagclar dogrultusunda, kimi zaman
kendileri arasinda, kimi zaman da Orgiitiin biitiinli arasinda anlagmazlik durumuyla karsi

karsiya kalabilmektedirler.

Rol Catismasi: Rol kavrami; belirli bir konumu isgal eden bireyden grup iiyelerinin
gerceklestirmesini bekledigi gorevler biitiinii olarak adlandirilmakta, sdzkonusu kavram
literatiirde beklenen rol olarak da ifade edilmektedir. Buna ilaveten bireylerin kendilerinden
beklenen hususlara iligkin birtakim algilamalar1 olugmaktadir ki, sdzkonusu kavram ise
algilanan rol olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin kendilerinden beklenen davraniglart
algilama tarzlarina gore, sozkonusu beklentileri karsilamaya caligtiklar1 goriilmektedir.
Literatiirde oynanan rol olarak adlandirilan s6zkonusu kavram ile beklenen ve algilanan rol

arasindaki uyusmazliklar, orgiitlerde rol catismalarini giindeme getirmektedir.

Kurumlagmis Catisma: Catisma olgusunu dogurabilecek kosullarin, ¢atismanin siddet
ve derecesinin ve catismayr ¢dzme yollarmin toplumsal sistem tarafindan belirlendigi,

taraflarin bir catisma durumunda nasil davranacaklarmin, hangi yontemi izleyeceklerinin
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kapsamli olarak belirlendigi ¢atisma tiirli kurumlagmis veya kurumsallagsmis ¢atisma kavrami
olarak ifade edilmektedir. S6zkonusu catigsma tiirlerinin en belirgin 6rneginin is¢i-isveren

iliskilerinde ortaya ¢ikan anlagmazliklarda ortaya ¢iktigi1 goriilmektedir.
3.2.5. Orgiitsel Catismanin Sonuclari

Orgiitsel ¢atismalar birtakim olumlu ve olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir.
Orgiitsel catismalarm  varlig;; calisanlarin - motivasyonunda, sorunlarin net olarak
algilanmasinda, yenilik¢i ve yaratici davranislarda, i¢ ¢atismalarin ¢éziimiinde ve bireylerarasi
daha 1yi iliskilerin kurulmasinda 6nem tasimaktadir. S6zkonusu yararlarina ragmen orgiitlerde
yasanan catigmalar neticesinde hedeflerden uzaklasma, savunmaci davranislar, gerceklerin
carpitilmasi, ilave c¢atisma konularinin giindeme gelmesi gibi olumsuz sonuglar ortaya

¢ikmaktadir (McArdle 1999: 59).

Orgiitlerde ¢aliganlar arasinda devam eden ve giderek muhalefetkar davranislarla
biliyliyen ¢atismalar, birtakim Onemli yikict sonuglart beraberinde getirmektedir. Bdyle
durumlarda c¢aliganlar orgiite kars1 yabancilagsmakta, kayitsiz davranislar sergilemekte, ise gec
gelme, rapor alma gibi ise karsi ilgisiz davranislarda bulunarak, orgiitsel yapida birtakim
olumsuzlara yol agmaktadirlar (Qwens 2004: 328). Bunun yaninda oOrgiitsel ¢atigmalarin
yenilik¢ilik, yaraticilik ve degisimlerin Onciiliigli gibi olumlu yansimalart da dikkat
cekmektedir. Orgiitlerde catismalar iyi yonetildikleri taktirde ¢alisanlarin performanslari artis
gostermekte, boylelikle orgiitsel etkililik, etkinlik ve verimlilik kriterlerinde anlamli artiglar

goriilmektedir (Hellriegel vd. 1989: 2).
3.2.5.1. Orgiitsel Catismanin Olumlu Sonuclar1

Orgiitsel c¢atismalar, c¢alisanlar iizerinde birtakim olumlu etkileri beraberinde
getirmektedir. Orgiitsel catismalarm varligi; rekabet duygularmi desteklemede, bireylerin
kendilerini yenileme yolunda harekete ge¢irmede, basarma hazzi saglamada, orgiit igerisinde
mevcut sorunlarin neler oldugunun, neleri icerdiginin ve sorunun nasil ¢oziimleneceginin
farkina varilmasini belirlemede 6nem teskil etmektedir (Topaloglu, Avcit 2009: 155).
Literatiirde catisma olgusunun Orgiitlerde olumlu yansimalarina iliskin agiklamalarda
bulunulmaktadir. Catigma olgusunun orgiitlere saglayacagi olumlu sonuglarin asagidaki gibi

belirtilmesi miimkiindiir (Eren 2007: 554; Askun, Tokat, 2002: 162; Karip 2000: 22-23):
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Catisma sonucunda taraflar kendi goriislerinin dogrulugunu kanitlayabilmek
amaciyla tiim yaraticiliklarin1 ortaya koyacaklar ve bunlardan orgiit yonetimi
yararlanma olanagi bulacaktir.

Catismanin varligi nedeniyle sadece bireysel yaraticilik degil, ayn1 zamanda
yeni bulug ve yaklagimlar i¢in arastirma yapma egilimi artacaktir.

Catismanin glindeme gelmesiyle orgiitsel ve bireysel sorunlar incelenip, ¢oziim
icin enerji ve dikkat, sorunlar {izerine ¢ekilerek sonuclar elde edilecek ve
gerilim azalacaktir.

Catisma olgusunun varlig1 sonucu tarafsiz kalmaya 6zen gosteren ve goris
bildirmeyen bireylerin sorunlarin c¢oziimiinde fikirlerini beyan etmeye
zorlanmasi saglanacaktir.

Catisan bireyler kendi bilgi, yetenek ve kapasitelerini degerlendirme firsatina
sahip olacaklardir. So6zkonusu degerlendirme sonucunda bireyler eksik
yanlarini tespit ederek, bunlar1 gidermek icin gerekli dnlemleri alma firsatini
yakalayacaklardir.

Catisma olgusu isbirligi i¢cin bir denge ve kararlilik kaynagi olabilmektedir.
Catisma grubu aym diisiinceyi paylasiyor ise; grup igerisindeki catigmalarin
cogunlugu dayanigmayi ve igbirligini arttirabilmektedir.

Catisma olgusu orgiitiin kaynaklarinin daha dengeli bir sekilde dagilimina yol
acmaktadir. Bilgi akisinin hizlanmasini, orgiit biinyesindeki yetki dagiliminin
dengelenmesini saglamaktadir. Bu baglamda catigma olgusunun orgiite yeni
amaglar kazandirmasi, eski amaglar1 revize ederek, Orgiitte yenilesmeyi
harekete gecirmesi miimkiindiir.

Catisma, bireylerin baskalarinin diisiincelerini dinlemeleri ve kabul etmelerine
yardimci olmaktadir.

Catisma, kaygilarin, beklentilerin ve Onerilerin tartisilmasi, kalite distkligi,
yiksek maliyet, esitsizlik gibi Orgilitsel etkililie engel olacak unsurlarin
belirlenmesine yardimci olmaktadir.

Catisma, karsit goriislerin tartisilmasi, farkli bakis agilarinin dikkate alinarak
olaylarin farkli bilgi ve anlayslarla derinlemesine irdelenmesine olanak

tanimaktadir.
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e (atisma, cagin gerisinde kalmis islemlerin, gorevlerin ve yapilarin
sorgulanmasini ve sdzkonusu unsurlarin degistirilmesi i¢in gerekli ortamin
olugsmasini saglamaktadir.

e (atisma, farkli goriisler lizerinde uzlagsma saglanmasi, ahenkli bir takim

caligsmasinin olusumunu giindeme getirmektedir.

3.2.5.2. Orgiitsel Catismanin Olumsuz Sonugclari

Orgiitlerde catismalarin  varligt her zaman olumlu yansimalari beraberinde
getirmemektedir. Catigmalar, taraflar arasindaki isbirligi duygularmi azaltmakta, fikir ve
goriis ayriliklarini beraberinde getirerek, alinmasi gereken kararlar1 geciktirmekte, ¢alisanlarin
isletmeye yabancilasmasina neden olarak ise, isletmeye, yoneticilere ve kendilerine karsi
kayitsiz kalmalarina neden olmaktadir. Catismalarin varhi§i calisanlarin  devamsizlik
yapmalarina, isletmede disiplinsizlige yol agarak c¢atisan taraflarin kendi ¢ikarlarini, isletme
amaglarindan daha tistiin géormelerine ve bdylelikle isletme igerisindeki diizen ve ahengin
bozulmasina neden olmaktadir (Topaloglu 2011: 126). Soézkonusu diisiinceler ¢atisma
olgusunun orgiitlerde birtakim olumsuz sonuclar1 da giindeme getirdigini ifade etmektedir.
Catisma olgusunun olumsuz sonuglarinin asagidaki gibi ifade edilmesi miimkiindiir (Ozkalp,

Kirel 2005: 396; Karip 2000: 24-25):

e (atisma olgusu orgiit performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

e (Catisma olgusu orgiit biinyesinde iletisimi geciktirmekte, grup baghligini
azaltabilmekte ve bdylelikle grup amaglarmin 6nemi ikinci dereceye
diismektedir.

e (atisma olgusu calisanlarin toplumsal ve is iligkilerinin bozulmasia ve
bireylerde stres birikimine bagli olarak fiziksel ve ruhsal rahatsizliklarin
ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Siirekli olarak catismadan kagan
bireylerin kendilerini gii¢siiz hissederek, kendilerine kars1 giiven duygularinin
azaldig1 goriilmektedir.

e (atisma olgusu orgiitlerde iletisim problemlerini beraberinde getirmektedir.

e (Catigma olgusunun yasandigi orgiitlerde giivensizlik ve siiphecilige dayanan

bir orgiit iklimi olusmaktadir.
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e (Catismanin yasandig1 orgiitlerde degisime karsi direncin yasanmasi giindeme

gelmektedir.

e Orgiitlerde ¢atisma olgusunun varlig: drgiitsel baglilik duygusunun azalmasini

beraberinde getirmektedir.
3.2.6. Orgiitsel Catisma Yonetimi Kavram

Organizasyon teorileri genel olarak orgiitsel ¢atismalar1 ortadan kaldirmak yerine, onlari
yonetmek gerekliligi iizerinde durmaktadir. Orgiitsel ¢atismalarin teshisi ve miidahalesi
bireyin kendi icerisinde, bireyler arasinda, Orgiit i¢inde veya Orgilitler arasina iliskin
olmaktadir. Orgiitsel ¢atigmalarin bazilarinin teshisi miidahale etme gerekliligini beraberinde
getirmektedir. Cogu zaman c¢atismalart ¢ozmek ve catigmalart yonetmek arasinda anlam
kargasas1 yasanmaktadir. Catismalar1 ¢6zmek; catismalar1 azaltmak veya catigmalar1 ortadan
kaldirmayr buna karsin catismalari yonetmek ise; catismalari azaltmak veya ortadan
kaldirmanin gerekli olmadigini savunmaktadir. Catismalar1 yonetmenin gerekliligini savunan
yaklagim; hi¢ ¢atigma yasanmayan veya ¢ok az yasanan Orgiitlerde yenilik ve yaraticiligin
olmayacagini, orgiitiin gelisme gosteremeyecegini ifade etmektedir. Diger taraftan; orgiitsel
catismalarin kontrol altinda tutulmamasi beraberinde islevsel olmayan pek ¢ok sorunu
getirebilmektedir. Organizasyon teorilerinin Orgiitsel catigsmalara iliskin gelistirdikleri ortak
kani; organizasyonel etkinliklerin optimum diizeyde gerceklesmesi i¢in ¢atigsmalarin iliml ve
makul bir seviyede olmasi yoniindedir. Organizasyonlarda yasanan ¢atigmalarin derecesi ¢ok
yiiksek ise ¢atigmalar1 azaltmak veya catismalara miidahale etmek 6nem tasimaktadir (Rahim

vd. 1992: 424).

Orgiit kaynaklarmi etkili ve verimli bir sekilde ydnetme gorevi iistlenen yoneticilerin,
s6zkonusu hususlara ilaveten orgiit biinyesinde ortaya ¢ikan ¢atigmalar1 yonetmeleri dnemli
bir gerekliliktir. Orgiitlerde catisma olgusunu tamamen ortadan kaldirmak diisiincesi miimkiin
olmadig1 gibi gerekliligi de yoktur. Orgiitlerde belli bir ¢atisma diizeyi orgiitlerin dinamizmi,
yaraticiligl, yeniliklerin ve gelismelerin devami i¢in 6nemli bir gerekliliktir. Bu baglamda
yoneticilerin bir orgiit blinyesinde zaman igerisinde ortaya ¢ikacak c¢atismalar1 etkin bir

sekilde yonetmeleri 6nemli bir konudur (Ertiirk 2009: 237).

Orgiitlerde catisma olgusunun yonetilmesi onem tasimaktadir. Orgiitler istenen

verimlilik kriterlerine ulasabilmek i¢in makul bir ¢atisma olgusu ile asir1 bir ¢atisma durumu
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arasinda denge kurulmalidir. Orgiitlerde ¢atismanin ¢ok az boyutta olmasi orgiitleri
duraganliga itebilecek, ¢ok fazla catisma olgusunun giindeme gelmesi ise orgiitiin etkinlik ve
etkililik kriterlerinin yok olmasini yani verimlilik gostergelerini olumsuz etkileyecektir. Tim
bu diisiinceler orgiitlerde ¢atisma olgusunun makul bir seviyede yonetilmesiyle, orgiitiin arzu

edilen verimlilik gostergesine ulasacagini belirtmektedir (Torlak 2008: 225-226).
3.2.6.1. Orgiitsel Catisma Yonetimi Siireci

Literatiirde ¢atisma yonetimi konusunda siire¢ yaklasimi ve yapisal yaklagim olmak
tizere iki temel yaklagimin gelistirilmis oldugu goriilmektedir. Siire¢ yaklasimi oOrgiitte
iletisim ve liderlik gibi siireglerin gelistirilmesi yoluyla taraflarin ¢atisma yonetim becerilerini
gelistirmesini amacglamaktadir. Yapisal yaklasimda ise Orgiitiin yapisal ozelliklerinden
kaynaklanan catigsmalarin, s6zkonusu yapisal Ozelliklerinin degistirilmesi yoluyla orgiitsel
etkililige katki saglayabilecek sekilde yonetilecegini ifade etmektedir. Yapisal ozelliklerle
orgiitsel hiyerarsi, igbolimii, odillendirme sistemi gibi temel o6geler ifade edilmektedir.
Catisma yonetiminde sdzkonusu iki yaklagim ayri ayr1 kullanilabilecegi gibi ikisi bir arada da
kullanilabilmektedir (Karip 2000: 54).

Orgiitlerde catisma yonetimi siireci ddrt asamadan olusmaktadir. Sézkonusu siireg
literatiirde ¢atismalarin teshisi, ¢atismalarin nedenlerinin arastirilmasi, ¢atismalar1 yonetecek
alternatiflerin belirlenerek bunlardan birisinin uygulanmasi ve sonucun izlenmesi olarak ifade
edilmektedir. Catigma olgusunun nedenlerinin ve varligimin ortadan kalkip kalkmadigina

iliskin bilgilere sonucun izlenmesi siireciyle ulasilmaktadir (Kogel 2007: 513).

Sekil 3.3. Orgﬁtsel Catismay1 Yonetme Siireci

Teshis Miidahale Catisma Ogrenme/Etkililik
~ Olgiim R Islemsel _| Catisma miktari ~ Bireysel
g Analiz |  Yapisal 7| Catigma tiirleri g Grupsal
Orgiitsel

A

Geri Besleme

Kaynak: Rahim 2000: 87
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3.2.6.2. Orgiitsel Catisma Yonetimi Yontemleri

Orgiitlerde gatisma durumu tespit edildiginde, catismanim ydnetilmesinde kullanilacak
yontemlerin basarili olmasi i¢in, yoneticilerin oncelikle diizeltici 6nlemleri alarak, gerekli
ortami hazirlamalar1 6nemli bir gerekliliktir. Kapsamli amaglar belirlenmesi, ¢oziimler
konusunda ortak bir anlasmaya varilmasi, gorevlerin iyi tanimlanmasi ve iletisim engellerinin
ortadan kaldirilmas1 vb. unsurlar orgiitsel ¢atigmalarin yonetiminde dikkate alinmasi gereken
unsurlarin baslicalarini olusturmaktadir (Daft 1991: 477-478). Orgiitlerde ¢atisma olgusunun

yonetilmesinde kullanilacak yontemlere asagida yer verilmistir.
3.2.6.2.1. Uzlasma (Compromise)

Orgiitsel catismalar1 yonetmede kullanilacak en iyi yontemlerden birisi uzlasma
yontemidir. Uzlagsma ydntemi, taraflarin sorunlarina iliskin kavgaci davranislar1 degil, ortak
cikarlar etrafinda birlesmelerini ileri siiren bir yontemdir. Catisan taraflardan birisi,
beklentilerinde kendisinin kusurlu oldugunu diislindiigiinde, uzlasma yontemini tercih etmesi
en uygun davranis iken, beklentilerinde kesinlikle karsi tarafin hatali oldugunu diisiindiigiinde

uzlagma yontemini segmesi yanlis bir davranig olabilecektir (Rahim vd. 1992: 430).

Uzlagsma yontemi; taraflardan higbirisinin kendi istegini yerine getirmedigi, her iki
tarafin 6zveride bulunmasiyla orta noktada bulustuklari bir yontem olarak ifade edilmektedir
(Thomas 1992: 266). Uzlasma yonteminde taraflardan higbirisi kendi beklentisini
karsilamamakta, her iki tarafin 6zveride bulunmasiyla orta noktada bulusmaktadirlar.
Sézkonusu yontemde taraflar isteklerinin bir kismindan vazgecebileceklerini diistinmekte ve
kars1 tarafa duyarlilik gostermektedirler. Her iki taraf goreli olarak, esit gilice ve karsilikli

amaglara sahip ise uzlasma yontemi uygun bir teknik olabilecektir (Can vd. 2006: 216).
Y p S y yg
3.2.6.2.2. Kaginma (Avoiding)

Birey catisma durumunda hem kendisi hem de karsi taraf i¢in diisilk derecede endise
duyuyorsa kag¢inma yontemi ile ¢atismayr c¢dzmeye yonelecektir. Kacginma yontemi
anlagsmazlik yasanan konu Onemsiz oldugunda, konu hakkinda zamana gereksinim
duyuldugunda ve sorunun iistiine gitmenin fayda vermeyecegi diisliniiliiyorsa etkili bir
yontemdir. Buna karsin anlagsmazlik yasanan konunun 6nem derecesi yiiksek ise, konu

hakkinda karar vermek 6nemli bir ylikiimliiliikkse, hizli bir yanita gereksinim duyuluyorsa, bir
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grup digerinden ¢ok giiclii ise s6zkonusu yaklasimi uygulamak etkili bir yontem olmayacaktir

(Rahim 2002: 219).

Kaginma yontemi; iddiaciligin diisiik diizeyde ve isbirlik¢i olmayan bir davranis tiiri
olarak da ifade edilmektedir. Iddiacilik boyutu bireyin kendi beklentilerini karsilamadaki istek
derecesini, igbirligi boyutu ise bireyin karst tarafin beklentilerini karsilamaya yonelik
gayretlerini icermektedir. Kacinma yaklasiminda birey; kendi beklentilerini karsilamada
isteksiz davranmakta, karsi tarafin beklentilerini yerine getirmede ise gayret
gostermemektedir (Thomas 1992: 266). Kaginma davranisi c¢atismanin  gérmezden
gelinmesini ifade etmektedir. Kaginma ydnteminde yonetici agik olarak taraf almak ve
catismaya direkt miidahale etmek istememektedir. Catismay1 ¢6zmeyi igerse de, bu yontemde
kararlarin geciktirildigi goriilmektedir. Kaginma yontemi kisa vadede etkinlik saglayan bir

yontem olsa da uzun vadede etkinligi azaltabilecektir (Kogel 2007: 515).
3.2.6.2.3. Hiikkmetme (Dominating)

Birey catisma durumunda, kendisi i¢in yiiksek, karsi taraf i¢in diigiik derecede endise
duyuyorsa catigsmalar1 hilkmetme yoluyla ¢ézliimlemeye calisacak, rekabet¢i, denetleyici ve
kazan-kaybet bigiminde ¢atismay1 ¢6zmeye yoOnelecektir. Catigma ¢6zme yoOnteminde
hiikmetme stratejisi giicii zorla kabul ettirmeyi, emirlere itaat etmeyi savunmaktadir.
Hilkmetme stratejisi kullanilarak diger tarafin beklentileri ve ihtiyaglar1 goérmezden
gelinmektedir (Rahim vd. 2000: 11). S6zkonusu yontem yoneticinin giiciiniin ve otoritesinin
kullanilarak ¢atismalarin ¢oziilmesini ifade etmektedir. Yoneticinin hiikmetme yontemi
kullanarak vermis oldugu karar taraflardan birisinin lehine olabilecek, sik sik bu yola
bagvuran  yoOneticiler  ¢alisanlarmin  motivasyonlart  {izerinde  olumsuz  etkiler

yaratabileceklerdir (Kogel 2007: 516).
3.2.6.2.4. Biitiinlestirme (Integrating)

Birey catisma durumunda hem kendisi hem de karsi taraf i¢in yiiksek derecede endise
duyuyorsa biitiinlestirme yontemi ile c¢atismalart ¢ozmeye calisacak, problem ¢oziicii,
igbirlik¢i, ¢Oziim odakli ve kazan kazan anlayisini savunan davranislar sergileyecektir.
Biitiinlestirme yonteminde taraflar rahatlikla fikirlerini ifade ederler, farkli goriis ve
diistinceleri dinlemeye 6zen gosterirler. Biitiinlestirme ydnteminin taraflarin karsi karsiya

gelmeleri ve problem c¢ozmelerini igeren iki bileseni bulunmaktadir. Taraflarin goriis ve
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diisiincelerini birbirlerine agik ve net olarak ifade etmeleri, problemlerin ¢oziimiinde etkili
olmaktadir. Bu baglamda orgiitlerde yaratict ¢6ziim Onerilerinin gelismesi neticesinde
problemlerin ¢oziimii kolaylagsmaktadir (Rahim vd. 2000: 10). Biitiinlestirme yontemi
orgiitlerde catismalar1 yonetmede en etkili yontemlerden birisi olarak ifade edilmektedir.
Biitiinlestirme yontemi Orgiitin ama¢ ve politikalarinda, uzun vadeli planlarina iliskin
stratejik onemdeki konularinda en uygun catisma ¢6zme yontemlerinden birisidir (Rahim

2002: 218).
3.2.6.2.5. Uyma (Obliging)

Birey catisma durumunda kendisi i¢in diisiik, karsi taraf i¢in yiliksek derecede kaygi
duyuyorsa uyma yontemi ile ¢atismayi ¢cozmeye yonelecek, kaybet-kazan anlayisini savunan
davraniglar sergileyecektir. Uyma yOnteminin temelinde taraflardan birisinin digerine karsi
gostermis oldugu yardimsever davranislar dikkat ¢ekmektedir. Taraflardan birisinin digerine
kars1 gostermis oldugu uyma davranisi; karsilikl iligkilerin korunmasi diigiincesinin 6nemli
olmasi diisiincesine dayanmaktadir (Rahim 2002: 220; Rahim 2000: 10). Uyma ydntemi;
iddiaciligin diisiik diizeyde ve isbirlik¢i olan bir davranis tiirii olarak da ifade edilmektedir.
Uyma yaklasiminda birey; kendi beklentilerini karsilamada istekli davranmazken, karsi

tarafin beklentilerini yerine getirmede gayret gostermektedir (Thomas 1992: 266).

Uyma yonteminde iddiasiz ve uzlasici bir davranig sergilenir. Cogu zaman da bireyler
herhangi bir catisma olasiligin1 6nlemek i¢in kendi ¢ikarlarindan ¢ok karsi tarafin ¢ikarini
iistlin tutabilirler. Uyma yonteminde taraflardan birisi fedakarlikta bulunarak iligkileri olumlu

tutmaya calismaktadir (Enver, Ozkalp 2005: 405).
3.2.6.2.6. Rekabet Etme (Competition)

Rekabet etme yontemi; iddiaciligin yiiksek diizeyde ve isbirlik¢i olmayan bir davranig
tiirli olarak ifade edilmektedir. Iddiacilik boyutu bireyin kendi beklentilerini karsilamadaki
istek derecesini, igbirligi boyutu ise bireyin karsi tarafin beklentilerini karsilamaya yonelik
gayretlerini icermektedir. Rekabet etme yaklasiminda birey; kendi beklentilerini karsilamada
istekli davranirken, karsi tarafin beklentilerini yerine getirmede gayret gdstermemektedir
(Thomas 1992: 266). Bir tarafin diger tarafin zararina olacak sekilde kendi isteklerini yerine
getirmeye calistiginda rekabet etme durumu ortaya ¢ikmaktadir. Rekabet etme yonteminde

bireyler; uzlasmadan uzak, iddiac1 ve catismanin kesinlikle kazanilmasi gereken bir oyun
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oldugunu diisiinerek davranirlar. Rekabet etme durumunda kaybetmek basarisizlik, statii
kayb1 ve zayiflik gostergesi olarak yorumlanmaktadir. Boyle orgiitlerde taraflar mutlaka bir
tarafin kazanacagini, diger tarafin ise kaybedecegini diisiinmektedirler. Kaybeden olmamak
icin ikna etmeye, gii¢ kullanmaya ve hatta korkutmaya kadar uzanan pek cok taktik
kullanirlar. Rekabet etme yontemi taraflardan birisinin {istiin yoniinii diger taraf ele gegirmeye

basladiginda uygun bir yontemdir (Can vd. 2006: 216).
3.2.6.2.7. isbirligi (Collaborating)

Isbirligi yontemi; iddiaciligin yiiksek diizeyde ve isbirlik¢i bir davranis tiirii olarak ifade
edilmektedir. Rekabet etme yaklasiminda birey; kendi beklentilerini karsilamada istekli
davranirken, kars1 tarafin da beklentilerini yerine getirmede gayret gostermektedir (Thomas
1992: 266). Isbirligi yontemi kaginma yonteminin tersi bir davramis olarak dikkat
cekmektedir. Isbirligi yonteminde her iki tarafi da memnun edecek kararlar alinmakta, her iki
tarafta da karsilikli ¢ikar saglayacak ¢oziim Onerileri gelistirilecektir. Bu yontemde taraflar bir
araya gelerek kendilerine avantaj saglayan konularla ilgili katilimer bir yaklagimla ortak
¢Oziimler aramaktadirlar. S6zkonusu davranis ise; taraflarin sadece kendileri i¢in degil, hepsi

acisindan avantaj saglamayi beraberinde getirmektedir (Ozkalp, Kirel 2005: 405).
3.2.6.2.8. Hizmet I¢i Egitimin Siirekliliginin Saglanmasi

Hizmet i¢i egitim, bireyin isin gerektirdigi performans diizeyine ulagmasi icin ise
giristen ayrilincaya kadarki siirecte, gerekli bilgi, beceri ve davraniglarin Ogretilmesidir.
Sozkonusu siiregte gelecege yonelik vizyon sahibi isgiici gereksinimlerinin bugiinden
kazanilmas: hedeflenmektedir (Oriicii, Yumusak 2005: 238). Hizmet ici egitim siireci ile
calisanlara isiyle ilgili beceriler kazandirilmakta, s6zkonusu becerilerin kazandirilmasi ig¢in
gerekli bilgiler verilmekte ve c¢alisanlarin davraniglarinin  olumlu yonde etkilenmesi
amaglanmaktadir (Giil 2000: 62). Hizmet i¢i egitim siirecleri ile bireylere is siire¢lerini
kavramalari, bilgi ve becerilerini artirmalari, uygulama siireglerinde basarili olmalari
hedeflenmektedir (Cunningham, Mahoney 2004: 61). Bireylerin kendilerini bilgi yoniinden
yetersiz hissetmeleri kisisel olarak potansiyel ¢atisma yasamalarini1 beraberinde getirmektedir.
Ornegin, iiniversitelerde kiitiiphane olanaklarini zenginlestirmek, periyodik olarak seminer ve
konferanslar diizenlemek hizmet i¢i egitim amaciyla yiiriitiilen faaliyetler olarak dikkat

¢ekmektedir (Aslan 2003: 135-136).
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3.2.6.2.9. Kaynaklari Genisletme

Orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin (ara¢ gereg, mekan, ilerleme olanaklari, iicret vb.)
yetersiz olmasi, galisanlarin s6zkonusu kaynaklarin paylasimina yonelik davraniglarinda
catigmalar1 beraberinde getirmektedir. Sahip olunan kaynaklarin genisletilmesi c¢atisan
taraflarin her birinin kazanmasi ile sonuglanacaktir (Ataman 2001: 482). Kaynaklarin
arttirllmasi yontemi; Orgilit yonetiminin olasi bir ¢atismanin nedeninin sahip olunan sinirh
kaynaklardan olustuguna inanmasi ve kaynaklar1 arttirarak ¢oziime katki vermesidir.

S6zkonusu yontem; oOrgiitiin kit olan maddi ve beseri kaynaklarinin arttirilmasi esasina

dayanmaktadir (Giiriiz, Giirel 2006: 382).
3.2.6.2.10. iletisimi Arttirma

Orgiitlerde iletisim siirecini daha iyi anlayabilmek, onu daha etkin bir seviyeye
ulastirmak ile miimkiindiir. Etkin iletisimin istenen diizeyi ise; iletisim engellerini saptayarak,
s6zkonusu engellerin lstesinden gelinmesiyle miimkiindiir (Sayers vd. 1993: 10). Calisanlar
arasinda iletisim becerilerinin artirilmasi, orgiitiin uzun dénemli basarisi iizerinde belirleyici
bir isleve sahiptir. Literatiirde yapilan pek cok calisma 6zellikle geng ¢alisanlarin yogunlukta
bulundugu orgiitlerde iletisim sorunlarinin olacagini ifade etmektedir. Iletisim becerilerindeki
eksiklikler, etkili dinlememe gibi Ozelliklerin Orgiitte gorev yapan tiim c¢alisanlarda
goriilmesine ragmen, Ozellikle geng¢ c¢alisanlarda daha yiiksek oranda oldugu sézkonusu
arastirmalarin bulgular arasindadir. Orgiitlerde gdrev yapan ydneticilerin mevcut calisanlar:
yeterince tanimaya calisarak, tiim calisanlarin bireysel 6zellikleri hakkinda ytliksek derecede
Ongorii sahibi olmalar1 catigmalar1 yonetmede 6nemli bir yontem olacaktir (Taylor 2010:

446).
3.2.6.2.11. Kapsamh Amaclar Belirleme

Orgiitte gdrev yapan tiim calisanlara kapsamli amaclar belirlenmesi ile ¢alisanlar
arasinda isbirlik¢i yapinin varligr saglanmaya calisilmaktadir. S6zkonusu amaglarin; bir
grubun tek basia halledemeyecegi ve gruplari catigmaya diisiiren diger amaclarin iistiinde
olacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir (Can 2005: 384). Kapsamli amaglar belirleme
yontemi; catisan taraflarin daha 6nemli ve daha kapsamli amaclar belirleyerek, catisan
taraflar1 aralarindaki farkliliklar1 bir yana birakarak, daha 6nemli ve kapsamli amaglar

dogrultusunda birlesmeleri ve yardimlagmalar1 i¢in zorlamak diislincesine dayanmaktadir
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(Kogel 2007: 516). Calisanlar arasinda daha kapsamli, {ist amaglar belirlemek, onlarin igbirligi
yapmalarint saglayacak ve neticede Orgiitsel basariyr beraberinde getirecektir. Calisanlarin
orglitsel amaglara ulasmaya calisma dereceleri ne kadar artma egilimi gosterirse, ¢atismalar o
Olclide azalmaya baslayacaktir. Boylece calisanlar kiiclik parcalardan ¢ok orgiitiin biitiintinii
gorecekler, ancak birlikte ¢alisarak basariya ulasacaklarinin bilincine varacaklardir (Daft

1991: 479).
3.2.6.2.12. Orgiitsel Onlemler Alma

Orgiitte gorev yapan galisanlarda karsilikli olarak yer degisimleri, itiraz sisteminin
kurulmasi ve 6diil sisteminin yeniden gdzden gegirilmesi, Orgiitiin yapisinda ve isleyisinde
yapilan degisikler kategorisinde ifade edilmektedir. S6zkonusu yontem; ¢atismaya taraf olan
calisanlarin gorevlerinin karsilikli olarak degistirilmesini de kapsamaktadir. Bunun disinda
catismaya neden olan islerin bir baska bdliime baglanmasi, is tanimlarinin yeniden yapilmasi
ve yeni boliimlerin kurulmasi yoluyla da catismalari yonetmek amacglanmaktadir (Solmus
2004: 55). Orgiitsel onlemler alma yonteminde ¢atisan taraflarin  goérev, yetki ve
sorumluluklart yeniden belirlenerek karsilikli iliskileri azaltilmakta veya catisan taraflarin
gorev yerleri degistirilerek birbirlerini gérme ve is iliskilerinde bulunma olanaklar1 ortadan
kaldirilmaktadir. Boylece birinci yontemde orglitte bir reorganizasyona gidilmekte, ikinci
yontemde ise; sadece kadrolamada gorev veya rollerde degismeler yapilmaktadir (Eren 2007:

569).
3.2.6.2.13. Etkin Ekip Calismalar1 Uygulamak

Orgiitlerde etkin ekip calismalari uygulanmasi; is iliskisi icerisinde olan gruplar
arasindaki etkilesimi artirarak, Orgiitsel catigmalar1 azaltmakta, oOrgiitte isbirlik¢i ve
dayanismaci davranislarin olusumunu saglamaktadir. Ozellikle rutin olmayan faaliyetlerde
ekip calismalarinin uygulanmasi, seceneklerin elestirel olarak degerlendirilmesini tesvik
etmekte ve daha iyi takim kararlarinin alinmasina yardime1 olmaktadir. Etkin ekip ¢aligmasi
yapan takimlarin c¢atigsmalart ve sorunlari acik¢a tartisarak ¢ozdiikleri yapilan pek ¢ok

aragtirmanin bulgular arasindadir (Robbins, Judge 2012: 328).
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3.3. Kusaklararas1 Catiyjma Kavram

Bireyler, topluluklar, kavimler ve devletler zaman igerisinde yok olmuslar fakat
kiltirler ve wuygarliklar stirekliliklerini  korumuslardir.  Kiiltiirler ve uygarliklarin
sirekliliklerini korumalar1 degisim olgusunun varhigiyla gerceklesmis, degismeyenler canli
tiirleri gibi yok olmus, degisenlerden bazilarinin hayatta kalmas1 miimkiin olmustur. Kiiltiirler
az veya c¢ok, hizli veya yavas, uyumlu veya uyumsuz bigimlerde siirekli degisime ugramis,
kiltlirii olusturan birey ve kurumlar ise sézkonusu degisimlere uyum saglamada giigliik
cekmistir. Dogdugu andan itibaren belli bir sosyal kisilik kalibinda yetisen ve kiiltiir
olgusuyla karsilagan bireyin karakterindeki degisimler ise kolay olmamistir. Belli bir
toplumsal yapida degismis cevreyle etkilesime giren yeni kusaklarin davranis ozellikleri
yetiskin kusaklara nazaran degisime ugramistir. Kusaklararasi ¢atisma olarak ifade edilen ve
caresi ise bulunamayan evrensel sorunlarin kaynaginin degisen ¢evre kosullar1 gercevesinde

kiiltiirel degisme olgusundan kaynaklandiginin belirtilmesi miimkiindiir (Giiveng 1997: 26).

Literatiirde kusaklararasi catisma; iki veya daha fazla kusagin saglikli iligkiler ig¢inde
olamamalari, aralarinda anlagmazlik durumunun meydana gelmesi olarak tanimlanmaktadir
(Ozgiiven 2001: 268). Kusaklararas1 ¢atigmalar; iki veya daha fazla kusak arasinda duygu,
cikar ve amag ayriliklarindan dolayr goriilen anlagmazliklar, karsitliklar ve uzlagsmazliklar
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Kusaklararasi ¢atigsmalar ailede, isletmelerde, partilerde vb.
olmak iizere ¢esitli toplumsal kiimelerde goriilebilmektedir (Yortkoglu 1996: 204-205).
Kusaklarin mevcut ozelliklerindeki farkliliklarin yanhs algilanmasi ve yorumlanmasi
kusaklararasi ¢atisma olgusunu giindeme getiren onemli bir unsurdur (Tolbize 2008: 13).
Kusaklararasi ¢atisma kavramini Beaud and Pialoux (1999: 325); kiiltiirel, sosyal ve diisiince
boyutlarina iliskin; en az iki veya daha fazla kusak grubunun birbirlerine kars1 olan mesafeleri

olarak ifade etmektedir (Flamant 2007: 111).

Insanlik tarihi boyunca gegmisten gelecege varligin siirdiiren toplumlarda her kusak bir
oncekine gore ilerlemekte ve gelismektedir. Degisen ve donlisen sartlar icerisinde gelisimini
degisim seyri igerisinde bulan her kusak, kendisinden bir 6nceki kusagi ¢cag dis1 ve tutucu
bulurken, bir sonraki kusagi ise sorumsuz ve saygisiz olarak nitelendirmektedir. Kugaklar
arasinda algilanan sézkonusu 6zelliklerin ana kaynagini kusaklar arasindaki duygu, diisiince,
algt ve amag¢ farkliliklari olusturmaktadir. Kusaklarin farkli ¢agin  kosullarinda
sosyallesmeleri, diisiince, inan¢ ve eylem bakimindan farkliliklar gostermelerini beraberinde

getirmektedir (Erol 2011: 390-391). Toplumsal degisimlerin etkisiyle kusaklar arasinda
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olaylar1 algilama, degerlendirme ve yorumlama hususlarinda farkliliklar gézlemlenmektedir.
Her kusagin yasamis oldugu kiiltiirel, ekonomik, teknolojik ve politik siireclerdeki farkliliklar
kusaklarin davraniglarinda birtakim farkliliklara yol ag¢maktadir. Bireylerin yetisme
donemlerinde yasamis olduklar1 s6zkonusu farkliliklar; onlarin toplumla biitiinlesememe
problemlerini giindeme getirmekte, gen¢ kusaklarin yabancilasma ve isyan davranislarinda

bulunmalarina neden olmaktadir (Tezcan 1981: 18).

Bireylerin ¢ocukluk déneminde ailelerine karsi acik ve alici durumunda olmalarina
karsin, genglik doneminde degiserek, yavas yavas aileye kapali ve onlardan uzaklasma
egilimine girdikleri gozlemlenmektedir. Sozkonusu durumun nedeni; daha Onceden
ebeveynlerinin diisiince ve etkileri altinda olan genglerin baskalarmin diisiincelerini de
icerisine alan daha evrensel bir yasam tarzina ve yeni alanlara ilgi duymalaridir. Bireyler
ailelerinden edindikleri geleneksel davranis bi¢imlerini, arkadas gruplar1 ve yakin cevreleri
araciligiyla farkli davranis bigimleriyle uzlastirmaya ve uyarlamaya c¢aligsmaktadirlar. Zaman
icerisinde farkli sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik kosullarin giindeme gelmesi
bireylerin geleneksel davranis kaliplarindan ¢ikmalarini, farkli inang, tutum ve beklentiler
icerisinde yetismelerini giindeme getirmektedir. Ailelerinden farkli olan davranislariyla
elestirilen genglerin bu duruma belirli bir zaman sonra bagkaldirmalar1 ile ilk olarak aile

biinyesinde kusaklararasi ¢atisma siireci baglamis olmaktadir (Ozgiiven 2001: 268).

Kusaklararas1 c¢atigmalar; oncelikli olarak aile yasamindaki ¢ocuk ve ebeveynleri
arasinda iliski ¢atismalar1 seklinde kendisini gostermektedir. Cocugun ebeveynleri ile kurmus
oldugu iligkideki iletisim tiirii, aligkanliklari, hayat tarzina iligskin se¢imleri, deger yargilari,
ideolojisi ve ev Vyasantisina iliskin standartlarindaki farkliliklar, taraflar arasindaki
kusaklararas1 catigma kavramini giindeme getirmektedir (Clarke vd. 1999: 262). Aile
yasantilarinda farkli kusak gruplarinda bulunan aile iiyeleri, beklentileri yoniinden ¢atigmalar
yasamaktadir. Sozkonusu c¢atigmalar1 aymi toplum biinyesindeki tiim aileler benzer
derecelerde yasayabilirken, bazi ailelerde ¢atismanin siddeti digerlerinden daha az veya daha

fazla olabilmektedir (Straus 1979: 76).

Belirli bir olgunluga eristikten sonra is yasamina atilan farkli kusaklar, tipki ailelerinde
yasadiklar1 kusaklarasi catigma siirecinin varligini, Orgiitte hissettirmeye baslamaktadirlar.
Farkli zaman araliklarinda yetisen bireylerin inang, tutum ve beklenti farkliliklarinin tipki

ailede oldugu gibi orgiit biinyesinde de varligini hissettirmesi kaginilmaz olmaktadir.
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3.3.1. Orgiitlerde Kusaklararasi Catisma

Toplumsal yapilarda zaman igerisinde sosyal, politik farkliliklarin ve degisimlerin
goriilmesi, degisen ve doniisiime ugrayan toplumlarda yetisen geng kusaklarin davranislarinda
birtakim farkliliklar1 giindeme getirmektedir. Toplumsal yapilardaki hizli veya yavas olarak
kendisini hissettiren degisimler, farkli kusak tiirlerinin olusmasini saglamaktadir. Farkli
kusaklar bir 6rgiit blinyesinde ¢alismaya basladiklarinda, yeni perspektiflerden bakis agilar
giindeme gelmekte ve eskiyen oOrgiitsel deger yargilar1 yerini yenilerine birakmaktadir
(Goertzel 1972: 333-334). Cogu zaman da kusaklarin sahip oldugu farkli deger yargilari
birbirleriyle iletisim kuramama, birbirlerini anlayamama, giivende olmadiklarimi diisiinme ve
arzu ettikleri otorite algisindan dolay1 farklilasabilmekte ve s6zkonusu siire¢ kusaklararasi

catismalara neden olmaktadir (Deal 2007: 11).

Gegmisten giiniimiize devam eden kusaklararasi ¢atisma olgusu, yirminci yiizyilin hizl
toplumsal degismeleri karsisinda daha da belirginlesmis eski deger yargilarinin ve yasam
anlayisinin degismesini zorunlu kilmistir. Yetiskin kusaklarin, yeniliklere adapte olmakta
zorluk ¢ekmeleri, onlarin gelenek ve eski yasam anlayislarina simsiki tutunmalarini giindeme
getirmis, yenilige agik olan yeni kusaklar ise gelismelere hizli bir sekilde uyum saglamada
daha basarili olmuslardir. Bunun dogal sonucu olarak, eriskin kusaklarla, genglik arasinda var
olan ayrilik gittikce biiylimiis, yeni boyutlara ulasmis, bir 6rgiit biinyesinde calisan bireylerin
farkli 6zelliklere sahip olmalarini ve bunun neticesinde birbiriyle anlasamama, birbirlerini
anlayamama hususlarin1 giindeme getirerek, kusaklararasi ¢atisma olgusunun ortaya ¢ikisini
beraberinde getirmistir (Rodoplu 2003: 464). Gliniimiiziin is diinyasinda g¢alisma hayati
igerisinde bulunan yetiskin kusaklarin sessiz kusak ve Baby Boomers kusagi ¢alisanlarindan,
yeni kusaklarin ise X ve Y kusagi calisanlardan olustugu ifade edilmektedir (Brown 2003:
1461).

Bireylerin ilk olarak aile yasaminda karsilastiklar1 kusak ¢atismalari, bir Orgiit
blinyesinde ¢alismaya bagladiklarinda da kendisini gostermektedir. Kusaklarin o6rgiitsel
hiyerarsi, 1§ etigi ve yonetim uygulamalar1 ac¢isindan gorevlere iliskin farkli deger yargilarina
sahip olmalari, orgiit blinyesinde kusaklararast ¢atisma olgusunun varligini hissettirmektedir.
Baby Boomers kusagi ¢alisanlar siklikla yeni kusak calisanlar i¢in yeterince ve uzun saatler
caligmadiklarin1 belirtmektedirler. Sozkonusu diisiince X kusagir bakis acisinda Onemli
derecede farklilasmakta, Onemli olan isi yapabilmektir, nerede veya ne kadar zaman

harcandig1 nemli degildir zihniyetine déniismektedir. Orgiitlerde iletisim sorunu da kusaklar
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arasinda ¢atismaya neden olmaktadir. Baby Boomers kusagi ¢alisanlarinin siklikla ise yonelik
sorularinda ¢aligsma arkadaslartyla yiiz ylize goriismelerden hoslandiklar1 dikkat ¢ekmektedir.
Buna karsin orgiitlerde X kusagi ve Y kusagi ¢alisanlari mesajlasma ve e-mail yontemini, yiiz
yiize goriismelerin yerine tercih etmektedirler. Ozellikle Y kusagi calisanlari, yeni gelisen
teknolojiye ilk adapte olan kusak olarak dikkat g¢ekmektedir. Isle ilgili tiim asamalarda
teknolojiye bagimli hale gelen ve tiim islerini teknolojiyi kullanarak halletmeye calisan Y
kusagi calisanlari, diger kusaklardaki calisanlarla bu baglamda catigmalar yasamaktadir.
Kusak gruplarinin diger yasadiklar1 ¢atisma tiirii gorevlere iliskin olabilmektedir. Orgiitlerde
Baby Boomers kusagi calisanlarinin daha detayci ve ¢ogu kez formalitelerden yana olan
tavirlar sergilemeleri diger kusak calisanlarina anlamsiz gelebilmektedir. Belirtilen unsurlar,
kusaklar arasinda meydana gelen farkliliklarin, 6rgiit blinyesinde muhalefetkar davraniglarla
sonuglanmasini ve potansiyel catigma olgusunu giindeme getirmektedir (Glass 2007: 100-
101). Organizasyonlarda gorev yapan farkli kusak kategorisindeki c¢aliganlarin birbirleriyle
kurmus olduklar iliskilerdeki kusak catismalari kendisini kirginliklar, gerginlikler ve

duygusal ¢atigmalar olarak da gostermektedir (Jehn, Mannix 2001: 244).

Orgiitlerde Baby Boomers kusagi ¢alisanlari ¢aliskan, otoriteye kars1 saygili, teknolojiyi
kullanamayan ve yeniliklere kars1 direnen bireyler olarak degerlendirilmektedir. Buna karsin
X kusag calisanlarinin ciddi, bagimsiz diisiinen, yeni beceriler 6grenmeye istekli olsalar da
alayci, sabirsiz ve yonetimi daha zor bireyler olduklar1 goriilmektedir. Y kusagi calisanlari ise
iyimser, teknolojiyi iyi derecede kullanabilen, ekip ¢aligmalarinda basarili olmalarina ragmen
otoriteye karsi saygili olmayan ve c¢aligma saatleri disinda calismaya istekli olmayan
davranislariyla dikkat ¢ekmektedir. Orgiitlerde farkli kusak kategorilerine iliskin algilanan
sozkonusu farkliliklar potansiyel kusaklararasi c¢atisma olgusunu ortaya c¢ikarmaktadir
(Krywulak, Roberts 2009: 19). Orgiit biinyesinde yer alan Y kusagi caliganlarinin daha
talepkar, tahammiilsiiz ve sadakatsiz olmalari, diger kusak calisanlarinin davranislarini
anlayamamalarii, boylelikle kusaklararasi catigmalardaki artis oranlarini beraberinde

getirmektedir (Weingarten 2009: 29).

Orgiitlerde kusaklararasinda yasanan ¢atismalar (Haserot 2005: 12):
e Yeni kusaklarin genis yetkilere sahip olma beklentilerine diger kusak
caligsanlarin goniilsiiz davranmalarindan,

e Hayata ve ise kars1 bakis acilarindaki farkliliklardan,
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e Islerin yapilis siireglerinde yenilik¢i davramislara acik olma veya her zaman
bilindigi gibi yapilmasi konusundaki farkli dislincelerden meydana

gelmektedir.

Kurum calisanlarinin algiladiklar1 orgiit kiiltiirii de kusaklararasi c¢atisma olgusunu
giindeme getirmektedir. Calisanlar tarafindan algilanan 6rgiit kiiltiirii, organizasyonda mevcut
olan oOrgiit kiiltiirii ve arzu edilen Orgiit kiiltiirii boyutlarinda farkliliklar gdstermektedir.
Kusaklarin, arzu ettikleri orgiit kiiltiirii algilamalarinda 6nemli derecede farkliliklar
olabilmekte, gereksinim duyduklari orgiit kiltiiriine iliskin farkli inanglari, degerleri ve
tutumlar1 kusaklararasi ¢atisma kavramini beraberinde getirmektedir (Platteau vd. 2011b: 2).
Orgiitlerde, bayan calisanlarmn da kusaklararasi catismalar yasadign gozlenmektedir.
Gliniimiizde ekonomik, sosyal, politik norm ve davraniglarda kadinlara verilen haklarin
artmasi, yeni kusak kadin ¢alisanlarin digerlerine karsi daha baskin ve ¢atismaci zihniyete

sahip olmalarini giindeme getirmektedir (Sapiro 1980: 261).

Amerika’da 2004 yilinda kusaklararas1 farkliliklara iliskin gergeklestirilen SHRM
(Society for Human Resource Management) ¢alismast; “kusaklararasi ¢atigmalar yasiyorum”
diyenlerin oranimi % 40 olarak tespit etmistir. S6zkonusu catisma oranlar1 biiylik olgekli
isletmelerdeki calisanlarda, kiiciik ve orta o6lcekli isletmelerdeki calisanlara kiyasla daha
yogun hissedilmektedir. Orgiitlerde gorev yapan kusaklar dzellikle is etigi, orgiitsel hiyerarsi,
teknolojik konular ve yoneticilerin degismesinden dolayr catigmalar yasadiklarini ifade

etmislerdir (Burke 2004: 14).
3.3.2. Kusaklararasi Catisma Nedenleri

Yirminci ylizyilin bag dondiiriicii gelismeleri kusaklararasinda siirlip gelen gatigmalari
belirginlestirmis, bilimsel ve teknolojik yenilikler yasam bi¢imlerini ve deger yargilarii
degisime ugratmis, yayginlasan egitim ve iletisim araclari bilinglenme diizeylerini artirmistir.
Cagdas toplumlardaki asir1 uzmanlagma 6gretim siiresini uzatarak gencglerin topluma karigma
siiresini uzatmistir. Yetiskin kusaklarin uzun siire calisma hayatlarinda kalmalari,
makinelesmenin beden giiciine olan gereksinimi azaltmasi genclerin kolay is bulamamalarini,
bundan dolay1 daha rekabet¢i boyutta davranmalarini beraberinde getirmistir. S6zkonusu
nedenler yetigkin kusaklarla, yeni kusaklar arasindaki ayriigi gittikce biiyliterek yeni
boyutlara ulastirmistir (Y 6ritkoglu 1996: 206).
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Her on yilin kendine 6zgii sekillenen karakterini, sézkonusu yillarin miizik tarzindan,
mimari &zelliklerinden, zevk ve tercihlerinden yola ¢ikarak animsamak miimkiindiir. Ayni
diisiince gectigimiz yiizyill olusturan her bir on yil i¢in sdylenebilir. Insanm var oldugu
donemden beri onar, yiizer, biner yillik donemlerde toplumsal kosullarda pek ¢ok degisim
kendisini gostermistir. Toplumsal degisme siirecinde her bir kusak kendisine 6zgli moda,
miizik, sanat, toplumsal kurallar ve kiiltiiriinii olusturmus, kendilerinden 6nceki kusagin deger
verdikleri Kriterleri 6nemsememistir (Dixon 2009: 14-15). Toplumsal degisme siireci
igerisinde farkli bigimlerde toplumsallasan kusaklar arasinda ¢atismalar kendisini

gostermektedir (Tezcan 1981: 19).

Yetiskin kusaklarin yeniliklere uymakta zorluk ¢ekmeleri onlar1 geleneklere ve eski
yasam bi¢imlerine bagli bir yasami tercih etmelerine yoneltmektedir. Yeni kusaklar ise daha
hak¢a bir yasam diizeni ve kendilerine de s6z hakkinin tanindigi bir yonetim bi¢imini
arzulamaktadir. Yetigskin kusaklarin yeni kusaklarin o6zelliklerini begenmemeleri, onlarin
ilerici diisiinme ve amaclarint kugku ile karsilamalari, taraflar arasindaki catigmalari
artirmakta, iletisim baglarim1 koparmaktadir. Ebeveynlerinin egemenliginden kurtulma
cabasinda olan yeni kusaklarin, aile ortamindaki diizeni degistirememeleri onlar1 toplumsal
diizeni degistirme amacina yoneltmektedir. Evdeki bagkaldirma egilimi ve ¢atismalar

toplumsal alana kaymakta, is hayatinda da goriilmeye baglanmaktadir (Y oriikoglu 1997: 390).
3.3.2.1. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerindeki Gelismeler

Teknolojinin hizla gelismesi, bireylere sunulan imkanlar1 giin gectikge arttirmakta,
bireylerin yasam bigimlerinin ve karakterlerinin sekillenmesinde etkili olmaktadir (Yelkikalan
vd. 2010: 491). Sanayi devriminden giiniimiize yasanan teknolojik gelismeler, bireylerin
yasam bigimleri lizerinde etki yaratmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6ne ¢ikardig:
hiz olgusu, bireylerin bos zamanlarini arttirmakta, tiretimde makinalasma olgusu toplum
tizerinde birtakim yansimalarla sonuglanmakta, tiim bunlar neticesinde farkli ¢cagin sartlarini
yasamis kusaklarda kusaklararasi ¢atismalar goriilmektedir (Ozgiiven 2001: 270). Teknolojik
gelismelerin toplum iizerindeki etkilerini inceleyen toplum kuramcilari, pek ¢ok toplumsal
olaym teknolojik gelismeye bagli oldugunu ve sézkonusu toplumsal degismeleri ise biiyiik
ol¢iide teknolojik gelismelerin belirledigini ifade etmektedir (Ertiirk 2003: 311). Teknolojik
gelismeler neticesinde istenilen bilgiye her an, kolay bir sekilde ulasilmasi bireylerin disa

dontik yapilart tizerinde etki yaratmaktadir. 1960’11 yillardaki haber yayinlari aksamlar
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gosterilen on, onbes dakikalik programlarla sinirli iken, giiniimiizde ulusal kablolu kanallar,
yirmi dort saat haber yaymi yapan programlar ve internet giincel bilgilere her an ulasma

imkani tanimistir (Twenge 2009: 202).

Teknoloji kullanim diizeyinin yiikselmesi bir oOrgilit biinyesinde c¢alisan insan
kaynaklarmin daha yiiksek nitelige sahip olmasini beraberinde getirmektedir. Bilgi
teknolojilerinin genis ¢apli kullanimlari, ¢alisanlarin tutum, davranis ve ¢alisma usullerinde
degisiklik yaratmaktadir. Bazi islerin ortadan kalkmasi veya yeniden tanimlanmasi, orgiite
yeni katilan bireylerle iliskilerin gelistirilmesine paralel olarak ¢alisanlarin degisen kosullara
gore kendilerini uyarlamak zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. ileri bilgi teknolojilerinin
kullanimi, is siire¢lerinin biitiin asamalarin1 yerine getirecek nitelikli insan kaynaklarina
duyulan gereksinimi arttirmaktadir (Ogiit 2003: 65-66). Otomasyonun is diinyasina girmis
oldugu bir donemde sanayi devriminin 6ne ¢ikardigi beden giiciine olan gereksinim gittikce
azalmistir. Sanayi toplumunda fiziksel gilice dayanan islerin yani sira, diigiik nitelikler
gerektiren agir is diinyas1 1970’li ve 1980’1 yillarda bilgi toplumunun 6n plana ¢ikmasiyla
etkisini yitirmistir. Uluslararas1 rekabet ve teknolojik degisimlerin sonucu olarak yiiksek
nitelik gerektiren yeni is alanlari dogmus ve diisiik nitelik gerektiren pek ¢ok is ortadan
kalkmistir. Bilgi toplumu, fiziksel isgiicliniin yerine, zihinsel iggliciiniin Onemini ortaya

¢ikarmada 6nemli bir rol Gistlenmektedir (Fukuyama 2009: 142-143).

1970’11 yillara kadar tiim diinyada mal ve hizmet iiretiminde en onemli girdi emek,
sermaye ve hammadde olurken, bu tarihlerden sonra mal ve hizmet {iretiminde en 6nemli
girdi bilim ve teknoloji olmaya baglamistir (Kalayci 2004: 10). Sozkonusu yillarda emek
yogun sektorlerdeki islerin diisiik gelir grubundaki iilkelere kaydirilmasi, sanayilesmis
iilkelerde emek yogun islerden bilgi yogun islere gegilmesini ve know-how bilgisi ve
yaraticilik temeline dayanan faaliyetlerin Oneminin artmasiyla sonuglanmistir (Djoen,
Uijttenbroek 1997: 33). Bilgi toplumunda, sermaye ve sinai iiretim kuruluslari, ekonomik
deger yaratimlarinin temel araci olarak yerlerini hizla bilimsel bilgi tiretimine terk etmislerdir.
Bilgi toplumunda her sey o kadar hizla degismektedir ki, birgok is, meslek ve sosyal rol kisa
siirede gereksiz ve yetersiz bir hale biiriinmektedir. Calisanlarin bilgileri ise, yeni buluslarin
ve yontemlerin devreye girme hizinda zaman asimina ugramaktadir. Bu nedenle bilgi

toplumunda siirekli egitim gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir (Ergil 1994: 229).

Bilgi toplumu ile yenilik, yaraticilik ve insan haklar1 hususlarinin 6nem kazanmasi

dikkat ¢cekmektedir. Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri isletmelerin iletisim diizeylerinin
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farklilagmasini beraberinde getirmis, boylelikle isletmelerin biinyesinde calisan iggérenler
yerel ve ulusal sinirlar biinyesinde istihdam edilmekten ¢ikarak, kiiresel boyutlarda istihdam

olanaklarina kavusmuslardir (Carlaw vd. 2006: 633).

Giliniimiliz isletmelerinde insan kaynaklar1 faaliyetlerinin timii dogrudan ve dolayh
olarak stratejik amaglara ve isletmenin belirlemis oldugu vizyona ulagmada yardimci
olmalidir. Is yasaminda insan kaynaklarmn roliindeki en 6nemli giincel degisim, orgiitsel
stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasina insan kaynaklarmin gittikce daha c¢ok dabhil
olabilmesidir. Glintimiizde Orgiitsel stratejiler, orgiitiin rekabet avantajinin gii¢clendirilmesine
ve ig ekiplerinin olusturulmasina dayanmakta ve boylelikle insan kaynaklari daha merkezi bir
konum kazanabilmektedir. Bu baglamda orgiit stratejisinin ve is stratejilerinin basariyla
uygulanabilmesinde, insan kaynaklar1 sisteminin etkin bir sekilde isletilebilmesi, isletmeler

acisindan gittik¢e daha 6nemli hale gelmektedir (Lengnick-Hall, Lengnick-Hall 1988: 456).

Bilgi toplumunda isletmeler agisindan bilginin stratejik onemine dikkat cekilmekte,
bilginin stratejik Onemine vurgu yapilarak, isletmelerin rekabet¢i politikalarinda
kullanabilecekleri kritik unsurlar oldugu vurgulanmaktadir. Bilginin bu denli 6nemli olmasi
birtakim karakteristik 6zelliklere sahip olmasi ile iligkilendirilmektedir. S6zkonusu 6zellikler;
degerli olmak, az bulunmak, taklit edilemez ve ikame edilemez olarak adlandirilmaktadir

(Bollinger, Smith 2001: 10).

1990’Ih yillarin ortalarindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde yogunlasan
gelismeler ve internetin yayginlik kazanip, ticari alana taginmasit yeni ekonomi olarak
adlandirilan siirecin baslamasina neden olmustur. Yeni ekonomi kavrami; bilgi ve haberlesme
teknolojisindeki gelismelerin yayilmasi, benimsenmesi ve yliksek verimlilik nedeniyle ortaya
cikan yiiksek oranli ve uzun donemli biiyiime durumu olarak tanimlanmaktadir (Masi vd.
2001: 1; Nakamura 2000: 15). Yeni ekonomi siirecinin karakteristik dzelliklerine asagida yer
verilmektedir (Djoen, Uijttenbroek 1997: 33):

e Hizlanan teknolojik gelismeler,

e Bilgi teknolojilerindeki artan yogun faaliyetler,

e Uriin ve hizmet sektdrlerinin yasam egrilerinin ve pazara giris siirelerinin
kisalmasi,

e Pazarlarin kiiresellesmesi,

e Sanayi kollar1 arasindaki farklarin belirsizlesmesi.
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Tablo 3.1°de eski ve yeni ekonominin ana temalarina iligkin bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 3.1. Eski ve Yeni Ekonominin Ana Temalari

KONU | ESKi EKONOMI | YENi EKONOMI

Ekonomi ile flgili Ozellikler

Piyasalar Duragan Dinamik

Rekabet Yapist Ulusal Kiiresel

Organizasyon Sekli Hiyerarsik/Biirokratik Network temelli

Endiistri

Uretim Organizasyonu Kitle Uretimi Esnek Uretim

Biiyiimenin Anahtari Sermaye/emek Bulug/Bilgi

Teknolojinin Anahtar1 Mekaniklesme Dijitallesme

Rekabet Avantajinin Kaynagi Olgek ekonomisinden Yenilik, kalite, tam zamaninda iiretim,
kaynaklanan azalan maliyetler | maliyet

Arastirma ve  inovasyonun | Diigiik- orta diizeyde Yiiksek diizeyde

Onemi

Diger Firmalarla Iligkiler Bireysel Isbirligi ve anlasmalar

Isgiicii

Politika Hedefi Tam istihdam Yiiksek diizeyde reel iicret ve gelir

Uzmanlik Ise 6zgii uzmanlhk alam Genis uzmanlik alani/egitim

Egitim Beceri veya derece i¢in Yagam boyu 6grenme

Isgiicii-Yonetim Iliskisi Mubhalif Isbirlikei

Istihdamin Yapisi Duragan Risk ve firsatlar belirgin

Hiikiimet

Isletme-Hiikiimet iliskileri Baski gerektiren Biiyiime firsatlarini cesaretlendirici

Diizenleme Kumanda ve kontrol Piyasa mekanizmasi, esnek

Kaynak: Atkinson, Court 1998: 7.

Teknolojinin sunmus oldugu olanaklar, bireylerin yasamlarima anlamli katkilarda
bulunmakla birlikte, yukaridaki tabloda da belirtildigi gibi is siire¢lerinin farklilagmasinda
onem teskil etmektedir. Gelisen teknolojik ilerlemeler, tele calismalarin (ofise uzaktan
baglanarak c¢alisma) giindeme gelmesini, yoneticilerin yeni yonetimsel becerilere sahip
olmalarim1 gerektirmektedir. Giliniimiiz i dlinyasinin ¢alisanlarina sunmus oldugu esnek
caligma saatleri uygulamalari, yeni kusaklarin yeni teknolojilere zaman kaybetmeden adapte
olma istegiyle sonuglanmaktadir. Bir orgiit biinyesinde sessiz kusak ve Baby Boomers kusagi
calisanlarinin yeni teknolojileri istenilen bigimde 6zlimseyememeleri ve kendilerini yetersiz
hissetmeleri, sozkonusu kusaklardan sonra diinyaya gelen bireylerin ise teknolojik ilerlemeleri

istenilen bicimde kavrayan, rekabet¢i davranislari kusaklararasi catigmalart beraberinde

getirmektedir (Lobel vd. 1999: 249; Keller 2006: 68).

Calisma hayatina yeni baglayan Y kusagi uzun yillardan beri ¢alisma hayatinin i¢inde
olan sessiz kusak ve Baby Boomers kusagi ¢alisanlarina gore teknolojik yeniliklere daha kisa

stirede uyum gostermekte, teknolojik yeniliklere uyum saglamada daha bilingli ve istekli
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davranmaktadir. Y kusagi calisanlar yeteneklerini gostermek ve kendilerini bir kurumda ispat
etmek icin teknolojiden yararlanmanin en 6nemli gereklilik oldugunu vurgulamaktadir. Y
kusagi calisanlar1 teknolojiyi kullanmanin verdigi glivenle diger kusaklara nazaran rekabetci

davraniglariyla dikkat ¢ekmektedir (Selimoglu, Yilmaz 2008: 6).
3.3.2.2. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Literatiirde sosyo-kiiltiirel cevre; bireylerin deger yargilarini, tutumlarini, davranis
bigimlerini, kiiltiirel aligkanliklarini, farkli olaylara bakis acilarini, yasam bigimlerini
olusturan ve etkileyen unsurlarin bulundugu ¢evre olarak ifade edilmektedir. Sosyo-kiiltiirel
faktorler iilkeden iilkeye, bolgeden bolgeye farklilik gostermektedir. Benzer ekonomik, sosyal
ve Kkiiltiirel c¢evre sartlarinda yetisen bireyler belirli sosyal gruplar olusturmaktadirlar.
Sozkonusu sosyal gruplarin deger yargilari, tutumlar1 ve davranis bigimleri, kendilerinden
sonraki sosyal gruplarin diisiince ve davramis bicimlerinden farkliliklar gostermektedir
(Ulgen, Mirze 2007: 86). Bireylerin temel kisilik &zelliklerinin sekillenmesinde &nemli
parametrelerden birisi kuskusuz, temel kisilik ozellikleri kazanimlarinda 6nemli bir rol
oynayan sosyo-kiiltiirel faktorlerdir. Literatiirde yapilan pek c¢ok arastirma; sosyo-kiiltiirel
faktorlerin - varhigindaki degisimlere bagli olarak, bireylerin davranis Ozelliklerinde

farklilagsmalarin olacagini vurgulamaktadir (Eren 2005: 125).

Aile yapilarindaki degisimler, hizla sanayilesen toplumlarda gen¢ kusaklarin egitim
siirelerinin uzamasina paralel duygusal ve ekonomik problemlerin ortaya cikisi, genclik
donemlerinin uzamasinin gen¢ kusaklar1 pek c¢ok ayricalik ve sorumluluktan yoksun
birakmasi, demografik nedenler ve toplumsal degerlerin degisimi kusaklararasi catigmalari

beraberinde getirmektedir (Ozgiiven 2001: 271).

3.3.2.2.1. Aile Yapilarindaki Degisimler

Toplumsal degisme siirecinde, aile yapilarinda kusaklar agisindan 6nemli degisimlerin
yagsandig1 goriilmektedir. Giiniimiizde tarihgiler, etnologlar ve sosyologlar; ebeveynler ve
cocuklar1 arasindaki iligkilerin toplumdan topluma ve zamandan zamana degistigini ifade
etmekte, belirli bir toplum igerisinde ailenin islevine gore s6zkonusu iligkilerin gesitlenmekte
oldugunu belirtmektedirler (Ozen 1996: 13-14). Aile yapilarmi inceleyen arastirmacilar, tarim
toplumunda aile igerisindeki giic ve otoritenin ataerkil sistem seklinde oldugunu

belirtmektedir. S6zkonusu sistemde ailelerin genis aile yapis1 seklinde olmasi ve ebeveynler
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ile gocuklar disinda birka¢ kusagin bir arada yagsamasi, akrabalik baglarinin gii¢lii oldugunun
gostergesidir (Bozkurt 2000: 262-263). Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis siireci ile
birlikte geleneksel genis aileler yerini ¢ekirdek ailelere birakmistir, bireyci ayrismaya dogru

bir degisim olgusu giindeme gelmistir (Kagitgibasi 2000: 110).

Sanayilesme siireciyle birlikte bir tiretim birimi olarak evlerin yerini fabrikalarin almasi,
ailenin ekonomik ve diger pek ¢ok islevini ev disinda yapmaya baslamalari ile sonuglanmustir.
Bireyselligin gelisimi, bireysel mutluluk ve kisisel haz gibi sosyal ideallerin 6n plana ¢ikmasi,
sosyal ve cografik hareketliliklerin artmasi, ¢ekirdek aile yapisinin yayginlasmasinda 6nemli
bir rol iistlenmistir (Tiirkkahraman 2006: 170). S6zkonusu yapida ¢ekirdek ailenin yeni konut
yerlerini kendilerinin secebilme olanagi kisileri belirli cografik baglardan kurtarmistir
(Kongar 1996: 28).

Sanayilesme ile birlikte kdyden, kente go¢, genel olarak toplumsal yapida, 6zel olarak
ise aile kurumunda birtakim degisiklikleri glindeme getirmistir. S6zkonusu yapida hakim olan
kitle iletisim araglari ve moda kavramlar1 ailenin yapisal degisimine ortam hazirlamis,
bayanlarin da ¢alisma hayatina girmesi ile birlikte aile igerisindeki rol ve gorev paylagimlar
degisiklige ugranustir (Bahadir 2008: 114). Is hayatinda evli bayanlar da etkin rol iistlenmis,
bayanlarin esleriyle birlikte aile ekonomilerine katkida bulunmaya basladiklar1 goriilmiistir.
Sozkonusu donemden itibaren erkekler gibi bayanlarin da ailenin ihtiyaclar1 dogrultusunda
caba sarf ederek, ailenin ge¢imini saglamaya yonelik faaliyetlerde bulunduklari dikkat
cekmektedir (Batt, Valcour 2003: 190). Aile yasamlarinda erkekler gibi bayanlarmn da
calismaya baslamasi, Y kusagindan itibaren diinyaya gelen ¢ocuklarin daha yanliz
yetismesini, okuldan sonra evlerine gelen ¢ocuklarin ebeveynleriyle fazla zaman
gecirememelerini beraberinde getirmektedir. Ailelerine bagli kalmadan islerini yerine
getirmeye ugrasan ¢ocuklarda sessizlik degil, kendilerini ifade etme duygularinin ve bireysel
davranarak, bagimsiz kararlar verebilme hususlarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Tapscott

1998: 236-237).

Kirsal kesimden, kentlere yogun goclerin bagladigi 1950°li  yillardan itibaren
Tiirkiye’nin gegirdigi hizli toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel degisim, aile kurumunu, ailevi
degerleri, toplumsallasma bigimlerini etkilemis, kirsal kesim ile kentsel kesim arasinda
birtakim farkliliklarin ortaya ¢ikmasi, bireylerin farkli olanaklarda yetismeleriyle
sonuglanmistir. Kirsal kesimden kentlere yasanan gdogler, niifusun kentsel alanlarda

toplanmaya baslamast ve yeni kusaklarin sozkonusu ¢agin deger yargilarina gore
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yetistirilmesi, bireylerde birtakim davramig farkliliklarinin giindeme gelmesini beraberinde
getirmistir (Ozen 1996: 27). Ozellikle 1980°li yillardan itibaren yayginlik kazanan ve
giiniimiizde yogun olarak yasanan tiiketim kiiltiirii aileyi dogrudan etkilemistir. Bilgi
toplumunda ailenin taniminda, orgiitlenisinde, fonksiyonlarinda ve bireylerin birbirleriyle
olan iligkilerinde 6nemli degisikliklerin olmasi bireylerin yeni haklar, yeni kimlikler, yeni
rollerinin giindeme gelmesi ve aile yapilarinin evrim gegirmesiyle sonuglanmistir (Sisman

2008: 29).

Aile yapilarmin degisime ugramasi, hatta Batili iilkelerde ¢ekirdek ailelerin de
dagilmasiyla; diirtistliik, giiven, degerler ve isbirligine yonelik tiim toplumsal iligkilerin
birikimi olarak adlandirilan sosyal sermaye kavrami azalma egilimi gostermekte, yeni
kusaklarda hosgoriisiizliik, nefret, siddet egilimleri kusaklararasi ¢atigmalara zemin
hazirlamaktadir (Fukuyama 2009: 39-41). Aile normlar1 hem sosyal sermayeyi teskil etmekte,
hem de sosyal sermayenin gelecek kusaklara aktariminda hayati 6nem tasimaktadir. Aile
yapilarindaki degisimler, aile normlarinin degisime ugramasi ve sosyal sermaye kavraminin
azalma egilimi gostermesi ile sonuglanmis, aile yapilarindaki isbirlik¢i faaliyetler olumsuz
yonde etkilenmistir. Bireylerin aile yapilarinda isbirlik¢i yapilardan mahrum kalarak
biiylimeleri, onlarin bir orgiitte ¢aligma gibi aile ortami disindaki faaliyetlerine de yansimis,
yeni kusaklarin isgbirligini Onemsemeyen ve bireyi One ¢ikaran davraniglari, yetiskin

kusaklarla aralarinda gatismalar yasamalarini beraberinde getirmistir (Fukuyama 2009: 43).

Aile yapilarinda goriilen so6zkonusu degisim ve doniisiimler dogrultusunda bireylerin
yasam tarzlarinda, tutum ve davraniglarinda birtakim farklilagmalarin oldugu goriilmektedir.
Kusaklarin aile yapilarindaki dontisiimleri, ¢ocuklar ve ebeveynleri arasinda birbirlerini
anlayamama olgusunu ve c¢atismalart giindeme getirmektedir (Swiggard 2011: 49).
Toplumsallagsma siireglerindeki farkliliklarin aileleri yapisal yonden degisime ugratmasi,
ebeveynler ve cocuklari arasindaki olumsuz etkilesim siirecinin yasanmasi kusaklararasi

catisma olgusuna zemin hazirlamaktadir (Antonucci vd. 2007: 684).

Yetiskin kusaklarin elestirilerine kars1 yeni kusaklarin tahammiil, sabir ve anlayisla
hareket etmemeleri, gen¢ kusaklarin bagimsiz, 6zgiir olmak istemelerine karsin yetiskin
kusaklarin bu duruma kars1 koymalari, geng kusaklarin ise boyle bir tutumu kabul etmemeleri
kusaklararasi ¢atismalar1 beraberinde getirmektedir (Nirun 1994: 110). Geng kusaklarin aile

yapilarinda ebeveynleriyle yasadiklar1 anlagmazliklar, bir orgiit biinyesinde ¢alismaya
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basladiklarinda tipki aile yapilarinda yasanan kusaklararasi catismalar gibi i ortaminda da

kendisini gostermektedir (Swiggard 2011: 49).
3.3.2.2.2. Niifus Yapilarindaki Degisimler

Bir kusaktan digerine, iilkelerin niifus yapilarinda pek ¢ok degisimin giindeme geldigi
goriilmektedir. Niifus yapilarinin gelismekte olan toplumlarda hizla artarken, gelismis
toplumlarda ise denge durumunda oldugu dikkat ¢ekmektedir. Hatta giiniimiizde baz1 gelismis

toplumlar niifusun azalmasi sorunuyla kars1 karstya kalabilmektedir (I¢li 2008: 148).

Tarim toplumundan sanayi toplumuna geg¢is akabinde niifusun giderek koysel
yorelerden sehirlere akimi, biiyiik sehirlerdeki niifusun yapisimi degistirdigi gibi sehirdeki
egitim olanaklarindan yararlanan ikinci kusak genglerin daha bilgili ve bilingli ¢alisan niifus

olusturmasimi beraberinde getirmistir (Ulgen, Mirze 2007: 88).

Tiirkiye’de, Cumhuriyet’in kurulusunu izleyen donemden sonra niifus artisini
destekleyen politikalara 6nem verilmistir. 1950°1i yillardan sonra tip alanindaki ilerlemelere
bagli olarak dogum oranlarinin artmasi ve Oliim oranlarinin azalmasi niifusun hizli bir
bicimde artmasina olanak saglamistir. Niifus artis hizim1 etkileyen diger faktorleri savas
sonrasinda evlenenlerin sayisindaki artiglar ve dogum oranlarindaki ylikselmeler
olusturmaktadir (Merter 1990: 80). Tablo 3.2’de Tiirkiye’nin Cumbhuriyet’in ilanindan
glinlimiize kadar olan siire i¢erisindeki toplam niifus, dogusta beklenen yasam siiresi ve bebek
Olim oranlarma iliskin bilgilerine yer verilmektedir.

Tablo 3.2. Yillar Bazinda Toplam Niifus, Dogusta Beklenen Yasam Siiresi ve Bebek
Oliim Oranlar

Yillar 1927 1950 1965 1980 2000 2011
Degiskenler
Toplam Niifus (kisi) | 13 648 20947 67 803 74724

270 188 31391 421 44 736 957 927 269

Sehirde 24.2 25 34.4 43.9 64.9 76.8
Yasayanlarin Orani
Koyde 75.8 75 65.6 56.1 35.1 232
Yasayanlarin Orani
Dogusta Beklenen * * . 67.4
Yasam Siiresi (1990 yilr) n 4.1
Bebek Oliim * - 5 (2009
Oranlan (%) 30 24 9 yil1)

Kaynak: www.tuik.gov.tr
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Tablo 3.2°de belirtildigi gibi Tiirkiye’nin toplam niifusu giderek artma, koyde
yasayanlarin orani ise azalma egilimi gostermistir. Bebek Oliim oranlar1 saglik alanindaki

ilerlemelere bagl olarak azalmis, dogusta beklenen ortalama yasam stiresi ise artmistir.

Yasam siirelerinin uzamasi giiniimiizde yasa gore diizenlenmis hiyerarsilerin ¢ogunu alt
iist etmekte, insanlarin diizenli olarak altmis, yetmis, seksen, hatta doksanli yaslara kadar
yasaylp caligmalarin1 beraberinde getirmektedir. Bir kusagin, ona yetisip gelen yeni bir
kusagin dogal olarak yolundan ¢ekilmesinin yerine, ayn1 anda ii¢, dort hatta bes kusak ¢alisma
hayatinda bulunabilmektedir (Fukuyama 2003: 81). Bireylerin yirmili yaslarda gesitli
beceriler kazanip gordiigii egitim, teknolojinin degisim hizina bagl olarak etkisini yitirmekte,
elli, altmis veya yetmis yil sliren is yasami boyunca giincelligini koruyamamaktadir. Yetigkin
kusaklarin yalnizca yeniden egitim i¢in degil ayni zamanda alt kademeden iist kademeye
cikmakta olan yeni kusaklara yer agmak icin alt kademelere de kaymalar1 gerekebilmekte,
sozkonusu durumu yapmadiklar1 taktirde kusaklararasinda catismalar goriilmektedir. Yasam
stirelerinin artmasinin yol acacagi diger bir sorun ise; yetiskin kusaklarin ileri yaslarda fiziksel
ve zihinsel olarak enerji ve kuvvetlerinin azalmasi, Orgiitte yeni kusaklar kadar yeterli

performans sergileyememeleridir (Fukuyama 2003: 84).

Toplum niifusunu olusturan demografik yap1 elinde bulundurduklar1 olanaklar
yoniinden nitelikleri farkli kusaklar1 biinyesinde bulundurmaktadir. Bir yanda hizli niifus
artist ile sosyo-ekonomik olanaklari diisiik kalabalik bir yeni kusak, diger yanda ekonomik,
toplumsal ve siyasi giicli elinde bulunduran yetiskin kusak grubu bir toplum biinyesinde
varligmm siirdiirmekte ve sozkonusu durum kusaklararasi c¢atismalara sebep olmaktadir

(Ozgiiven 2001: 270).
3.3.2.2.3. Egitim Diizeylerindeki Degisimler

Egitim; bireyin yasadigi toplumda yetenegini, tutumlarin1 ve olumlu yonlerdeki diger
davranig bigimlerini gelistirdigi, toplumsal yeteneginin ve kisisel gelismesinin denetimli bir
cevre tarafindan gergeklestirildigi siiregler toplamidir (Tezcan 1996: 3). Egitim-0gretim
faaliyetlerinin temel amaci; bireyleri topluma hazirlamak ve toplumun kiiltiiriinii yeni
kusaklara aktarmaktir (Fichter 2006: 69). Egitim faaliyetleri bireylere se¢cim yapmayu, iliski
kurmayi1 ve 6grenmeyi dgretmektedir (Ergiin 1992: 248).

[k insandan itibaren bireylerin siirekli yeni seyler 6grenme ¢abasi igerisine girmeleri,

egitim olgusunun insanlik tarihinin baslangiciyla ortaya ciktigini belirtmektedir. Tarihsel
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perspektiften bakildiginda toplumlarin ilk donemlerinde egitim faaliyetleri daha ¢ok aile ve
din kurumlart igerisinde yiiriitliliirken, sosyal yapinin gelisimine paralel, egitim kurumunun
bagimsiz bir kurum olarak gelismesi giindeme gelmistir. Egitimin aile ve din gibi kurumlarin
etkisinden siyrilarak, bagimsiz bir kurum haline gelmesinde isboliimiiniin yayginlasmas etkili
olmus, egitim faaliyetleri neticesinde toplumlarin homojen yapilardan heterojen yapilara
doniistimii gerceklesmistir (Tiirkkahraman 2006: 208). Sanayi devrimi toplumsal yapiy1
etkiledigi gibi, egitim-0gretim yapisindaki degisimleri de beraberinde getirmistir. Hizh
toplumsal degisimlerin yasandig1 bir siiregte egitim faaliyetlerinin kendisini degismelere

hazirlayarak stirekli revize etmesi 6nemli bir gerekliliktir (Tiirkkahraman 2006: 234).

Glniimiizde egitim olgusu; dogmatik kaliplardan kurtulmus, okul sistemi tarzinda
orgiitlenmis, yayginlagsmis, bilimsel nitelik kazanmis, cinsiyet farki ortadan kalkmis ve siiresi
uzamustir (I¢li 2008: 148). Birey, bdyle bir sistemde daha uzun siiren bir egitim almakta, daha
gec yaslarda isgiicline katilmaktadir. Master ve doktora programlari gibi lisansiistii egitimin
artan trendi, isgiiciine katilma yasimi yiikseltmektedir (Kurtulmus 2001: 171). Yiksek
Ogrenimi siirdiiren bireylerin sayist hizla artmakta, buna bagli olarak da dort yil veya daha
fazla yiiksek 6grenim gorenler ile lise mezunlar1 ya da daha az diizeyde egitim alanlar
arasindaki aralik siirekli genislemeye baglamaktadir. Yeni kusaklar aldiklari egitimi
uygulamaya kolaylikla aktarirken, yetiskin kusaklarin yenilik¢i davranislart 6grenmeleri
zorlasmakta ve sdzkonusu durum gatigsmalart beraberinde getirmektedir (Fukuyama 20009:

144).

Tablo 3.3’de Tirkiye’deki fakiilte ve yiiksekokullar ile 6grenci ve mezun sayilarina
iliskin veriler sunulmaktadir.

Tablo 3.3. Universitelerdeki Doniisiimler

w 1923 1950 1965 1980 2000 2011
Degiskenler
Fakiilte ve
Yiiksekokul Sayisi 9 34 87 347 1277 1756
Ogrenci Sayisi 2914 25091 84 335 270 278 1419927 3626 642
Mezun Sayisi 520 614
321 3061 9238 71126 212 028 (2010 yil
verisi)

Kaynak: www.tuik.gov.tr
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Tablo 3.3°de 1923 yilindan 2011 yilina kadar ifade edilen veriler fakiilte ve
yiiksekokullar ile 0grenci ve mezun sayilarinda hizli artislarin oldugunu gostermektedir.
Egitim olgusunun gelisimine paralel bireylerin davranis 6zelliklerinde birtakim farklilagsmalar
beraberinde gelmektedir. Szkonusu davranis 6zellikleri (Inkeles 1969: 210):

e Yenilige agik olmak,

Geleneksel otoritelerden bagimsiz davranabilmek,

Bilimsel diistinme giiciine sahip olmak, zorluklar ve problemler karsisinda

caresizlige ve kadercilige kapi1lmamak,

e Yiiksek statiilii bir meslege ve yiiksek diizey bir egitime sahip olma istegi,

e Planlamaya 6nem vermek, zamana riayet etmek,

e  Sivil toplum orgiitlerinde aktif rol alabilmek ve toplumsal sorunlarla ve
bolgesel politikalarla ilgilenebilmek,

e Ulusal ve uluslararasi alanda etki yaratan spor, din ve bolgesel haberler

konularina ilgi duyabilmek,

olarak ifade edilmektedir.

Egitim olgusu, toplumsal degismeyi harekete geciren, hizlandiran, degisen sosyo-
ekonomik ve politik sartlar i¢in gerekli bilgi, beceri, degerleri yayarak neticelendiren énemli
bir siirectir. Radikal yapisal degisimlerin hizli bigimlerde yasandigi bir donemde (bir devrim,
bir ihtilal sonras1 gibi), egitim eski kiiltiirel ve ideolojik yapilar1 ve diisiinceleri degistirerek
yeni diigiinceleri ve yeni toplumsal diizene uygun yapilari inga etmektedir (Dewey 1937: 235).
Egitim olgusu, isgliciinii iilkenin ihtiyaclarina gore hazirlamak, ekonominin yapisal
degisimini kolaylastirmak, ekonomik performans: gelistirmek ve daha iyi istthdam imkanlari
yaratmak gibi islevleri yerine getirmektedir. Ulkelerin sosyal ve ekonomik kalkinmalarinin
egitim seviyelerindeki ilerlemelerle baglantili olabilecegi ifade edilmektedir (Karluk 1999:
18).

Degisen diinyaya ayak uydurmanin yegane yolu siirekli 6grenmekten gecmektedir.
Gelecekte insanlarin birkag lisans ve lisansiistii dereceler almalar1 beklenmektedir. Diinya
tizerindeki devletler, yetiskinlerin okuryazarlik oranlarini ve bilgisayar becerilerini arttirmak
icin iddiali hedefler belirleyecektir. Gelecekte, diinyaya genis bir agcidan bakabilme yetisi,
bireylere egitimle kazandirilan bir yeti haline gelecektir (Dixon 2009: 60-61). Giiniimiizde
gengler ve aileleri de egitimin iyi bir meslek edinmede hayati 6nem tasidigini diisiinmektedir.

Son donemde yapilan bir arastirma; ebeveynlerin % 97’si gibi sasirtict bir oranla, hayatta
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basarili olmak i¢in iiniversiteye girmenin gerekli, en azindan yardimci oldugu sonucunu

aciklamaktadir (Twenge 2009: 163).

Degisen diinyada egitim olgusu degisime ugramis, egitimin e-hali ortaya c¢ikmuistir.
Boyle bir ortamda bireyler aragtirma yaparak kendi kendilerini gelistirmekte, hatta elektronik
ortamda lisans ve yiiksek lisans dereceleri almaktadir. Egitim ve danismanlik sirketleri de
firmalara verdikleri egitimlerde elektronik yontemi hizla kullanmaya baslamislardir. Giiniin
belirli saatlerini elektronik ortamda egitime ayiran kisi, hem mesleki gelisimini stirekli ve
siirdiiriilebilir bir egitim anlayis1 ile devam ettirmekte, hem de is saatlerinden ve 0Ozel
saatlerinden zaman ayirmak zorunda kalmamaktadir. E-egitimin yayginlagmasi yeni kusaklari

teknolojiye daha bagimli hale getirmektedir (Senbir 2004: 124-125).

Egitim  kurumlarindaki  s6zkonusu revizyonlar; nitelikli  bireylerin  topluma
kazandirilmasini glindeme getirmekte, boylelikle kendini ifade eden, yaratici, bilgili, alaninda
uzman isgorenlerin kamu ve 0&zel sektordeki istihdamlarinin yani sira, kendi islerini
kurmalarin1 ve pek c¢ok sivil toplum kurulusunda gorev almalarini saglamaktadir. Gliniimiizde
zorunlu egitimin toplum tabanina yayilmasi ve bilgisayar olanaklarinda yasanan degisim ve
dontisiimler yetiskin kusaklar ile yeni kusaklarin toplumsallasma diizeyleri arasinda bosluklar
yaratmaktadir. Giliniimiizde yeni kusaklarin egitim olanaklarmin yetismis kusaklardan daha
genis oldugu gorilmektedir. Bu baglamda yeni kusaklarin temel ve genel konular
ogrenmeleri daha hizli, yetiskin kusaklarin yeni gelismeleri 6grenmeleri ise daha zor
olmaktadir. Yetiskin kusaklarin temel kisilik yapilarinin yeni kusaklara gore daha az degisime
ugramasi ve toplumsallasma hizlarinin daha diisiik olmasi 6grenme hizlar {izerinde etkili
olmakta ve kusaklararas1 catigmalara sebep olmaktadir. Yeni kusaklarin egitim
olanaklarindaki artislari, ulusal ve uluslar arasi etkilesimlerini hizlandirarak, bilinglenmelerini
giindeme getirmektedir. S6zkonusu bilinglenme diizeyi, yeni kusaklarin yetiskin kusaklarla
olan catismalarini arttirmaktadir (Ozgiiven 2001: 270). Yayginlasan egitim ve kitle iletisim
araclariin varligi, yeni kusaklar ve yetiskin kusaklar arasindaki var olan ayriligi yeni
boyutlara ulastirarak gittikge biliylitmekte ve kusaklararasi ¢atigmalari beraberinde
getirmektedir (Yortikoglu 1997: 390).

3.3.2.2.4. Toplumsal Degerlerin Degisimi

Toplumsal degerler, toplum tiyeleri tarafindan agikca ifade edilen, gerekleri belirtilen,

toplum tarafindan iyi veya kotii olarak isimlendirilen, toplum igin yararli, arzu edilen ve
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begenilen davraniglar gosteren Slgiilerdir (Reigle 2001: 4). Toplumsal degerler, bir toplumun
tiyeleri tarafindan paylasilan, toplumun iyiligi ve gereksinmelerinin karsilanmasi acgisindan
yararli goriilen ve duygularla iliskili bulunan iyi, dogru, giizel Olgiileri olarak ifade
edilmektedir (Tan 1981: 123). Toplumsal degerler, bir kiiltiirden digerine biiyiik farkliliklar
gosterebilecegi gibi, ayni toplum igerisindeki alt kiiltiirlerde de farklilagabilmektedir (Giiven

1999: 164).

Her toplum devamliligin1i saglayabilme giidiisiiyle karsilastigi durumlara tepki
gostermek amaciyla kendisine 6zgli deger yargilart gelistirmektedir. Sozkonusu deger
yargilari bireylerin, toplumsal yap1 biinyesinde giivenli ve tehlikeli, normal ve anormal, giizel
ve c¢irkin, iyi ve koti durumlarina iliskin belirli bir ayrimda bulunmalarina olanak
tanimaktadir. Toplumsal yapt biinyesinde kabul goren toplumsal degerler, c¢ocukluk
yillarindan baglayarak bireylerin ne yonde davranmalari ve davranmamalar1 gerektigi
hususunu belirtmekte ve toplum tarafindan bireylere Oncelikli olarak Ogretilmektedir.
Bireylerin kisiliklerinin gelisme siirecinde sozkonusu deger yargilarinin 6nemi biyiiktiir.
Kiiltiirel degerler toplumdan topluma goreceli olup, her toplumda ayni deger yargilarinin
kabulii miimkiin olmayabilmektedir. Toplumlar tarafindan gelistirilen kiiltiirlerin hayatta
kalabilme olanaginin, sézkonusu kiiltiirel yapida ortaya ¢ikan sorunlara karsilik yine o toplum
tarafindan ¢oziilmesi gerekliligi diisiincesi antropologlar tarafindan ifade edilmektedir.
(Cowperthwaite 2010: 178).

Degerlerin toplumda etkinlik kazanmalari, normlar aracilifiyla gerceklesebilmektedir
(Gliven 1999: 164). Kiiltiirel normlar, bireylerin tiim davranis Oriintiilerini kapsayan, grup
tiyeleri tarafindan beklenilen, kabul edilen veya desteklenen, beyan edilen veya edilmeyen
davraniglar olarak ifade edilmektedir. Normlar birey davramglarinin ne boyutta olmasi
gerektigini belirlemekte, normlara uyan bireyler toplum tarafindan desteklenirken, uymayan
bireylerin toplumsal anlamda tepki gordiikleri dikkat ¢ekmektedir (Reigle 2001: 4). Normlar,
toplum tarafindan uygun bulunan veya bulunulmayan tutumlar ve davraniglar hakkindaki
beklentileri kapsamaktadir. S6zkonusu normlar toplum tarafindan yaratilmis olan standartlar

olup, olaylarin yorumlanmasi ve degerlendirilmesi hakkinda bireylere yardimci olmaktadir

(O’Reilly 1989 12).

Bireyler toplumsallagsma siireci igerisinde toplumca deger verilen davranis kaliplarini ve
normlar1 6grenerek hem kendi davranis kaliplar1 hakkinda hem de toplumdaki diger bireylerin

davranig kaliplarinin ne boyutta olmasi gerektigi hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Boylelikle
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bireyler, hangi davranislarin toplum tarafindan ddiillendirilecegini, hangi davraniglarin ise
toplum tarafindan cezalandirilacagimi 6grenmektedir (Giiven 1999: 164). Normlar, bir
toplumun varligini siirdiirmesinde islevsel ve gerekli olan normatif bir sistem olusturmakla
birlikte, bunlarin degismez bir sistem oldugunu ifade etmek miimkiin degildir. Bunun tersine,
her toplum kendisine 6nceki kusaklardan aktarilan normlari, kendi gereksinme ve isteklerine
gore degistirebilmekte, ya da bunlar biitiiniiyle terk edip, toplumca deger verilen yeni

davranig kaliplar1 olusturabilmektedir (Tolan 1996: 236).

Toplumlar, benimsemis olduklar1 kiiltiirel normlar ve deger yargilarina gore toplumsal
olay ve olgulara anlamlar yiiklemekte ve davranig 6zellikleri sergilemektedirler. S6zkonusu
davranis degisikliklerinde dogustan gelen oOzellikler oldugu kadar bireyin sosyallesme
stirecindeki arkadaslari, okul ve toplumun kiiltiirel degerleri 6nem arz etmektedir. Her toplum
tarafindan benimsenen kiiltiirel norm ve deger yargilari bireylere sosyallesme siireci icerisinde
aktarilmaktadir. Boylelikle bireyler hem kiiltiirel norm ve deger yargilarimi 6grenmekte,
s6zkonusu unsurlart igsellestirmekte, hem de ¢evrelerindeki diger bireylere kusaktan kusaga
aktarmaktadirlar. S6zkonusu siiregte toplum iiyelerinin goreceli olarak Onem verdigi
dayanisma, hosgorii, adalet ve diiriistliik gibi toplumsal norm ve deger yargilarinin bir toplum

biinyesindeki tiim kusaklara adaptasyonu gergeklestirilmektedir (Dessi 2008: 534).

Toplumsal degerler, davranislara yon verdikleri ve bir toplumdaki insanlarda ortaklasa
benimsendikleri i¢in davraniglarda benzesmeye ve dolayisiyla kaliplasmaya yardim ederler.
Toplumsal degerlerin igeriginin toplumdan topluma ve zamandan zamana degisiklik
gostermesi, sozkonusu degerlerin kusaklar tarafindan farkli yorumlanmasini, dolayisiyla

kusaklararasi ¢atigmalara sebep olmaktadir (Tan 1981:124).

Toplum yapilarinin gegmisten gliniimiize hizla degismesi toplumsal deger yargilarinin
da degismesini giindeme getirmektedir. Kiiltiirel yapilarda genis dl¢lide kabul edilmis olan
genel degerlerin degismesi, insanlar {izerindeki biitlinlestirici etkilerin azalmasiyla
sonuglanmaktadir. Toplumsal degerlerdeki degisimler yeni ve yetiskin kusaklar arasinda
toplumsal sorunlar1 ortaya ¢ikarmakta, kusaklararasi ¢atisma olgusuna neden olmaktadir
(Ozgiiven 2001: 271). 1950°li yillarin basinda 14-16 yaslarindaki bireylerin sadece % 12’si
“ben 6nemli bir insanim” fikrine katilirken, 1980’lerde s6zkonusu yas dilimindeki bireylerin
% 80’1 6nemli olduklar1 fikrini dile getirmislerdir. 1960 ve 1990 yillar1 arasinda goriisleri
alinan {niversite Ogrencilerinin verdikleri yanitlarda, narsist Ogelerin artan orani tespit

edilmistir. Sozkonusu yillarda doganlarin “kendimi oldukca giiclii bir kisilik olarak
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tanimliyorum”, “sik stk uzman oldugu sdylenen ama benden daha iyi olmayan kisilerle

tanigtyorum” ciimlelerini yogunlukla telaffuz ettikleri gozlemlenmistir (Twenge 2009: 98).

Giliniimiiziin toplumsal degismeleri kusaklar arasindaki ayrilig1 daha da belirginlestirip,
gorliniir hale getirmis, bilimsel gelismeler eski deger yargilarinin ve yasam anlayisinin
degismesini zorunlu kilmaktadir. Bunlara kosut olarak hizlanan toplumsal degismeler yetiskin
kusaklar1 yeni uyumlara zorlamakta, yetigkin kusaklarla genglik arasinda varolan ayrilik
bliylimekte ve yeni boyutlara ulasmaktadir. Yetiskin kusaklar yeniliklere uymakta giigliik
¢ekince, geleneklere ve eski yasam anlayislarina simsiki tutunmakta, cocuklarini da
kendilerinin bir uzantis1 olarak gormekte, bunlardan o&tiirii  genglerdeki bagkaligi
yadirgamaktadirlar. Yeni kusaklar, sozkonusu gelisme doneminin geregi olarak
baskaldirmaya ve bagimsiz olmaya cabalamakta, bundan 6tiirii 6ncelikle yetiskin kusaklarin
tiim deger yargilarim1 yadsimaktadirlar (Yoriikoglu 1997: 390). Yeni kusaklarin, yeni degerler
karsisinda toplumsal degismelere uyum saglama cabalarina karsilik, yetiskin kusaklarin daha
tutucu, daha baskili ve daha otoriter olan emredici davranislar1 kusaklararasi ¢atismalara

neden olmaktadir (Nirun 1994: 110).

Twenge tarafindan 1970°li yillar ve sonrasinda doganlarin (yeni kusaklarin) sahip
olduklar1 deger yargilar1 agik sozliiliigiin boyutlarindaki degisimler olarak ele alinmistir.
Yetiskin kusaklar yeni kusaklarin ¢ok acik sozlii olmalarindan sikayet etmekte, 6zellikle
yetigskin kusaklarin is yapma usiil ve yontemlerini elestirmelerinden rahatsiz olmaktadirlar.
S6zkonusu durum; yeni kusaklarin otoriteye duyduklari saygimin derecesindeki azalma
oranini ve yeni kusagin dizginleyemegi dobraliklarinin bir sonucu olarak ifade edilmektedir
(Twenge 2009: 59).

3.3.2.3. Ekonomik ve Politik Faktorler

Ekonomik ve politik kararlar, uygulanacak vergi politikalari, krizler, 6zellestirme
politikalari, piyasalarin yapisi ve isleyisine iliskin politikalar ve ticaret politikalarina iligkin
diizenlemeler, iilke simnirlart icerisinde yasamlarini devam ettiren bireyler {izerinde temel
belirleyicilerden en 6nemlilerini olusturmaktadir. Farkli donemlerin beraberinde getirecegi
ekonomik ve politik faktorlerdeki degisimler, sdzkonusu donemlerde biiyliyen bireylerin,
davranig ozelliklerinde birtakim degisimleri beraberinde getirmektedir. Diinya savaslari,

ekonomik bunalimlar, siyasi ve toplumsal devrimler gibi olaylarin siklig1 toplumsal degerleri
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sarsmakta, farkli zaman dilimlerinde yasamis yeni ve yetiskin kusaklar arasinda kopukluklara

ve catismalara neden olmaktadir (Ozgiiven 2001: 270).

Diinya’da yasanan politik gelismeler sessiz kusagin I. ve II. Diinya savasini gordiigiinii,
diinya ekonomik krizini yasamis olduklarii belirtmektedir. (Zemke 2000: 31). Sessiz kusak,
sanayi devriminin getirdigi toplumsal, ekonomik ve siyasi degisikliklere girmenin heyecanini
yasayan bir kusaktir. 1923 yilinda Cumhuriyet’in ilani, savas yillarmin getirdigi biiyiik
yikimlarin yerini yeni Umitlere birakmistir (Senbir 2004: 20-21). 1929 yilindaki Diinya
Ekonomik Krizi devlet¢i paradigmalarin agirlik kazanmasiyla sonuglanmistir. Nitekim bu
yillarda Tiirkiye Cumhuriyeti iktisadi devlet tesekkiillerini ardi ardina kurmaya ve devletci
politikalart devreye sokmaya 0zen gostermistir. 1960’11 yillarda girisimciligin gelistirilmesi
amactyla bir dizi kanun cikartilarak, iktisadi devlet tesekkiillerinin kurulmasi hizlandirilmistir

(Marangoz 2008: 105).

Baby Boomers kusagi doneminde diinyada insan haklar1 hareketleri yayginlasmis, Kiiba
flize krizi ve Kore savasi yasanmistir (Zemke 2000: 65). Tiirkiye agisindan sézkonusu dénem
ihtilal ve ¢ok partili donemin yasandigi yillar1 belirtmektedir. (www.kigem.com). X kusagi
doneminde diinyada enerji krizleri, Cin’de ise; kiiltiirel devrim gibi O6nemli olaylar
gerceklesmistir (Zemke 2000: 95). Tirkiye’de ise sozkonusu donemde {iniversite olaylari,
sag-sol catismalarinin Onemli boyutlara ulastigi dikkat c¢ekmektedir. Diinyada korfez
savaginin ¢ikmasi, Tirkiye’de ise teror olaylari ile refah ve kriz donemlerinin yasanmast Y
kusagi doneminde ortaya ¢ikan Onemli olaylardir (www.kigem.com). 1960-1980°1i yillar
arasinda ekonomik biiyiime, ithal ikamesine dayali devlet aracilifiyla gerceklestirilmeye
calisilmis, siyasal istikrarsizliklar ve ekonomideki olumsuz dalgalanmalar disinda, ekonomik
biiyiime hedefleri i¢in bes yillik kalkinma planlar1 hazirlanmistir (Coban 2010: 154). Politik
ve ekonomik alanlarda giinden giine meydana gelen degisimler toplumsal yapilarda birtakim
farklilagmalara yol agmistir. Diinyada 1960’11 yillara kadar etkisini siirdiiren, diinya ekonomik
krizi ve ortalama 1980°li yillara kadar etkisini siirdiiren II. Diinya savasimnin etkileri toplumun
hayat standartlarini giiniimiiz toplumunun hayat standartlarindan farklilastirmis, pek ¢ok
olanaksizlig1 beraberinde getirmistir (Scherger 2009: 25).

1980’11 yillardan giiniimiize gerceklesen ekonomik reform siireciyle pek c¢ok alanda
kisitlamalar kaldirilmis, ithal ikame stratejisine dayali biiylime modeli terk edilerek, disa
doniik ve piyasa odakli bir ekonomik biiylime modelinin varligi giindeme gelmistir.

S6zkonusu yillardan giiniimiize Tiirkiye’de disa agilma siirecini tesvik etmek ve ekonomik
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bliyiimeyi hizlandirabilmek amaciyla yabanci sermaye yatirimlarina 6nem verildigi
goriilmektedir (Coban 2010: 154). Bu baglamda Tiirkiye’de girisimcilik faaliyetlerinin, 24
Ocak 1980 kararlariyla yiiriirliige konan ekonomik gelisme konularindaki stratejilere bagh
olarak gelisme gosterdigi dikkat ¢ekmektedir. S6zkonusu donemde yiirlirliige konan kararlarla
ithal ikameye yonelik kalkinma stratejisinin terk edilmesi ve serbest piyasa ekonomisi
cercevesinde ihracata yonelik kalkinma stratejisinin 6nem kazanmasi glindeme gelmistir
(Miiftiioglu, Durukan 2004: 8). Tablo 3.4’de Tiirkiye’nin Cumhuriyet’in ilanindan gliniimiize

ekonomik gostergelerine iliskin bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 3.4. Ekonomik Gostergelerdeki Doniisiimler

Yillar
.. 1923 1950 1965 1980 2000 2010
Degiskenler
Kisi Basina GSMH ($) 45 166 271 1539 2965 5477 _(2_006
verisi)

Tarim Sektoriiniin
GSMH icindeki Pay1 — 39,6 41,7 30,8 25,5 13,5 9,0
Cari Fiyatlara Gore (%)

Sanayi Sektoriiniin
GSMH i¢indeki Payr - 13,2 14,6 20,0 18,3 22,3 24,6
Cari Fiyatlara Gore (%)

Hizmetler Sektoriiniin

GSMH icindeki Payi - 47,2 43,7 49,2 56,2 64,1 66,4
Cari Fiyatlara Gore (%)

ithalat (Bin $) 86872 | 285664 | 571953 | 7909443 | 54502 821 185 544 332
ihracat (Bin $) 50790 | 263424 | 463738 | 2910122 | 27 774 906 113 883 219

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Tablo 3.4’¢ gore; Tiirkiye’de 1923-2010 yillari arasindaki gostergeleri GSMH degerinin
arttigini, tarim sektoriiniin GSMH icindeki paymin gitgide azalirken, sanayi ve hizmetler
sektoriiniin  GSMH icindeki paymnm ise arttigmi gostermektedir. Ozellikle hizmetler
sektoriiniin GSMH igindeki degeri, diger sektorlerden daha yiiksek seviyeye ulasmistir. 1923
yilindan 2010 yilina kadar olan gdstergeler Tiirkiye’nin ithalat ve ihracat degerlerinde de
onemli Ol¢iide artis miktarlarinin oldugunu goéstermektedir. S6zkonusu durumun en 6nemli
nedeni ise 24 Ocak 1980 kararlariyla Tiirkiye’de serbest piyasa ekonomisinin varliginin

giindeme gelmesidir.

Tiirkiye’de 1980°li yillarda serbest piyasa ekonomisine geg¢ilmesi ve pek cok yeni
ekonomik politikalarin uygulanmasi, yeni kusaklarin girisimcilik egilimleri ve is

yagsamlarindaki davraniglari tizerinde etki yaratmigtir (Marangoz 2008: 106). Serbest piyasa
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ekonomisinin getirdigi yapi; “rasyonel yarar maksimize eden bireydir”; yani bireylerin
kendisine yararlt oldugunu diislindiigii seylerden miimkiin olan en fazlasini elde etmeye
calisacaktir diisiincesini savunmaktadir. Sozkonusu anlayisin bireylerin herhangi bir
toplulugun yararin1 gézetmeden once kendi yararlarini maksimize etmeyi amacglamalari
diisiincesi; onlarin rasyonel ve bencil bireyler olarak davranmalarin1 beraberinde
getirmektedir. Boyle bir ekonomik diizende bireyler, bir biitiin olarak topluma en biiylik
iyiligi kendi kisisel ¢ikarlarimi maksimum diizeye ulastirmakla gergeklestireceklerine

inanmaktadir (Fukuyama 2005: 34).

Serbest piyasa ekonomisi yeni iiretim iligkilerini, yeni sosyal yapilari ve yogun olarak
bilginin iiretildigi bir ekonomik sistemi ortaya ¢ikarmaktadir. Boyle bir sistemde bireyleri
bilgi liretmeye yonelten temel faktor; kendini kanitlamasi ve gerceklestirmesine yonelik elde
edecegi basaridir. So6zkonusu basar1 yaris1 ise basar1 rekabeti sekline doniisecek, basari
rekabetinde yenilik yaratmak onemli olacak, yeni kusaklarin daha rekabet¢i deger yargilarina
sahip olmasi yetiskin kusaklarla ¢atismalar yasamalarini beraberinde getirecektir (Erkan 1998:
174). Serbest ekonomik yapinin getirdigi yeni diizende bireyler statii elde edebilmek amaciyla
daha hirshi davranacaklar ve gergeklestiremediklerinde ofkeli davranislara yoneleceklerdir.
Bireyler maddi varliklarin da Gtesinde Ozellikle statii yarisina girdiklerinde artt kazangl
oyunlardan cok, sifir toplamli oyun oynamaya baslayacaklar, kaybet-kaybet anlayisi taraflarin
gerginlik ve gatisma yasamalariyla sonuglanacaktir (Fukuyama 2009: 296).

3.3.3. Kiiltiirel Degisim ve Kusaklararas1 Catisma Miskisi

Tarim toplumundan sanayi ve akabinde bilgi toplumuna geg¢ilmesi toplumlarin sahip
oldugu kiiltiirel yapiy1 farklilastirmistir. Bunun yaninda ekonomik gostergelerde iyilesmeler,
niifusun ¢ogunlugunun sehirlerde yasamaya baslamasi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
degisimler kiiltiirlin var olan yapisim1 degistirmistir. S6zkonusu unsurlar toplumlarin
heterojenlesmesini getirmis, bireylerin birbirlerine bagimli olmamalarini ve toplumlarin
diizensizligiyle sonug¢lanmistir (Triandis, Suh 2002: 139). Toplumlardaki kiiltiirel
degisimlerin varligi, orgiitlerin kiiltiirel degisimini beraberinde getirmekte, farkli kusaklari
istihdam eden Orgiitlerin kiiltiirel g¢esitlilige ugramasiyla sonuglanmaktadir. Kiiltiiriin
bilesenlerini; belirli bir cografi bolgede ve tarihsel siiregte bireyler tarafindan paylasilan
Ozellikler, inanglar, normlar, rol tanimlar1 ve degerler olusturmaktadir. Kiiltiiriin maddi ve

manevi Ogelerinin zaman igerisinde degisim gostermesi, kusaklarin 6zellikleri, davranislari,
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normlari, rol tanimlart ve degerlerini farklilastirmakta, bdylece sdzkonusu kusaklar homojen
olan yetigkin kusaklarin 6zelliklerinden farklilasmaktadir. S6zkonusu sebepten oOtiirii kiiltiirel
yonlerden cesitlilik gdsteren yeni kusaklar, iliskiler, gorevler ve siirecler yoniinden yetiskin
kusaklarla anlasmazliklar ve uyumsuzluklar yasamaya baslamaktadir (Vodosek 2005: 2).
Kusaklararast anlagmazliklar ve bunun sonucunda olusan ¢atismalar kusaklara gore degisen
benlik farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Tablo 3.5’de kusaklara gore degisen benlik

Ozelliklerine iliskin bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 3.5. Kusaklara Gore Degisen Benlik

Baby Boomers Kusag: X ve Y Kusag:
Kisisel Tatmin Eglence
Diinyay1 degistir Hayallerini izle
Protestolar ve grup oturumlari Televizyon izlemek ve internette dolagmak
Soyutlama Uygulanabilirlik
Yasam felsefesi Kendinden memnun olmak

Kaynak: Twenge 2009: 75

Toplumlarin ekonomik, teknolojik, politik faktoérlerden dolayr gegirdigi degisim ve
dontistimler orgilit igerisinde gorev yapan calisanlarin deger yargilarini 6nemli Olgiide
farklilastirmistir. Kusaklarin farklilagan deger yargilar1 orgiitlerde catismalara neden olmakta,
bazen de ileri boyutlarda kendisini gdstermektedir. Orgiitlerde gatisma yasayan yetiskin
kusaklar, yoneticilerinin isteklerini yerine getirerek orgiitte calismay1 devam ettirmekte, yeni
kusaklar ise; yeni bilgilere sahip olduklarini ve bagka firsatlarinin oldugunu diistinerek orgiite
kars1 daha az baglilik gosteren davraniglar sergilemektedir (Green 2008: 98). Tablo 3.6’da

orgiitlerde gorev yapan yeni ve yetiskin kusaklarin calisma degerleri belirtilmektedir.



178

Tablo 3.6. Geng ve Yetiskin Kusaklarin Degerleri

Degerler Yetiskin Kusaklarin Degerleri Yeni Kusaklarin Degerleri

Baghhk Gorev siiresi 6nemlidir. Orgiite verilen katki dnemlidir.

is Degisimi Is degisiminin kariyeri olumsuz Is degisiminin glismeye yonelik dnemli bir
etkiledigine inanilir. arag¢ oldugu diisiiniliir.

Kariyer Yolu Kariyer yollarimi ilerletmek Calisanlarin sorumlulugu kariyer yollarimi

isletmenin sorumlulugudur. ilerletmeleridir.
flerleme Hizmet siiresi temellidir. Performans temellidir.
is giivenligi Gereksinim duyulur. Reddedilir.

Kaynak: 1997, 1999, 2003 Emerging Workforce Studies Verileri: Green 2008: 99

Bireyler, i¢inde dogup biiyiidiikleri toplumun kusaktan kusaga gegcirilen kiiltiiriinii
toplumsallagma stireci igerisinde 6grenme yoluyla elde etmektedirler (Giiven 1999: 173).
Kiiltiir aktarimi toplumsallagsma siirecinde 6nemli bir iglev tstlenmektedir. Toplumsallagma
siirecinde bireyler, deger yargilarini, inan¢ kaliplarini, davranigsal standartlarini ve ulusal
kiiltiirlerini ¢evrelerinden 6grenmektedir. Sozkonusu siiregle birlikte bireyler kisisel
kimliklerini olusturmakta, kendilerine uygun gruplara katilmakta ve boylelikle toplumda
kendilerine uygun bir konum elde etmektedirler (Govindan, 1999: 12). Toplumsallagsma, diger
kullanilan ad1 ile sosyalizasyon kavrami toplumun mevcut deger ve normlarinin bireylere
ogretilmesi siireci olup, her kusakta degisime ugrayarak diger kusaklara aktarilmaktadir

(Lamsa vd. 2008: 46).

Farkl1 toplumsallagsma siireglerinden gecen kusaklar arasinda meydana gelen degisimler,
kusaklararas1 catismalar1 beraberinde getirmektedir. Zamana, olaylara ve deger verilen
kriterlere yiiklenilen anlamlar her kusakta farklilasarak degisime ugramaktadir. Yetiskin
kusaklar ve yeni kusaklarin farkli toplumsallagsma siirecleri onlarin olaylara kars1 farkli bakis
acilart gelistirmeleriyle sonuclanmaktadir. So6zkonusu farkli bakis agilari ise oOrgiitlerde
kusaklar arasindaki anlagsmazliklar1 ve c¢atismalari beraberinde getirmektedir (Platteau,
Hondeghem 2010: 8).
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3.3.4. Kusaklararas1 Catisma Tiirleri

Organizasyonlarda farkli yas gruplari arasinda ortaya c¢ikan kusaklararasi catismalar;
catigsma tilirleri kapsaminda gruplar arasi ¢catigmalar boyutunda ele alinmaktadir. Gruplar arasi
catigmalar; Orgiitlerde grup i¢i c¢atismalar ve gruplar arasi catismalar olarak ele alinip
degerlendirilmektedir. Organizasyonlarda ortaya c¢ikan gruplar arasi catigsmalarin Onemli
nedenlerinden birisi ¢alisanlar arasinda demografik farkliliklarin bulunmasidir. Sézkonusu
demografik farkliliklar organizasyonlar1 heterojen bir yapiya biiriindiiren etkiler yaratmakta,
bunun da Gtesinde catismalara yol agmaktadir. Organizasyonlarda demografik farkliliklarin
nedenleri; ¢alisanlarin farkli yas gruplar kategorisinde bulunmalarindan, cinsiyetlerinden ve
etnik kimliklerinden kaynaklanabilmektedir (Pelled vd. 1999: 1; Platteau, Hondegham 2010:
6). Sozkonusu disiinceler farklt yas gruplari arasinda meydana gelen kusaklararasi
catismalarin organizasyonlarda meydana gelen gruplar arasi catigsmalarin bir alt boyutu
oldugunu, iligki ¢atismalari, gorev catismalar1 ve slire¢ ¢atigmalart seklinde ortaya ¢iktigini
belirtmektedir (Jehn, Mannix 2001: 244). S6zkonusu ¢atisma tiirleri; gorevlerin tiirlerinden,
catisan normlardan, gorev bagimliliklarindan, demografik bilesenlerden (yas, cinsiyet, etnik
koken, egitim, tecriibe, gorev siiresi vb.), gruplarin biiylikliiklerinden, arkadaglik iliskilerine
verilen 6nemden ve yeni fikirlere karst olan bakis agilarindan kaynaklanmaktadir (Nibler,
Harris 2003: 618; Vodosek 2005: 1). Orgiitlerde ortaya cikan iliski, gdrev ve siireg
catismalari; taraflar arasindaki iletisim problemlerinden, temel deger yargilar1 ve amaclardaki
farkliliklardan, algi ve tutumlardaki degisimlerden kaynaklanmaktadir (Smith 1966: 505).
Orgiitlerde yasanan demografik ¢esitlilikler sézkonusu catismalarin temel kaynagidir

(Vodosek 2005: 1)

Literatiirde kusaklararasi catisma tiirleri iligki catigmalari, gérev catigmalar1 (Platteau,
Hondeghem 2010: 6-7; Jehn, Mannix 2001: 243; Jehn 1995: 268) ve buna ilaveten siireg
catigmalari olarak ele alinip incelenmektedir (Jehn, Mannix 2001: 243; Jehn, Bendersky 2003:

201). Kusaklararasi catisma tiirlerine iliskin bilgilere asagida detayli olarak yer verilmektedir.
3.3.4.1. liski Catismalan

Iliski catismalar1 orgiitlerde gorev yapan bireylerin iliskilerine odaklanmaktadir
(Robbins 2012: 455). Orgiitlerde gorev yapan farkli gruplarin bulunmasi ve sdzkonusu
gruplarin farkli inang, beklenti ve fikirlerinden kaynaklanan catigsmalar iliski catigmalari

olarak ifade edilmektedir. Orgiitlerde iliski ¢catismalar1 yasayan bireyler farkli yas gruplarinda
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bulunan bireylerle siklikla kirginliklar ve gerginlikler yasadiklarini, duygusal yonden diger
yas gruplarinda bulunanlarla catismalara ve uyusmazliklara girdiklerini agiklamaktadirlar
(Jehn, Mannix 2001: 244). Isletmelerin organizasyon semalarinda belirtilen formal yapilara
asir1 derecede Onem vermeleri, c¢alisanlarin rekabetci yapilart ve muhalefet¢i davranislar
kusaklararasinda iliski ¢atismalarmin varligimi giindeme getirmektedir (Platteau, Hondegham
2010: 7). Orgiitlerde ortaya ¢ikan iliski catismalari taraflar arasinda gerginliklere,
kizginliklara, diismanca davranislara ve anlasmazliklara neden olmaktadir (Jehn, Mannix
2001: 244). Yapilan pek c¢ok niteliksel ¢alisma iligski ¢atismalarinin taraflarin duygusal yonden
birbirlerine olan kirginliklar1 sonucunda ortaya ¢iktigin1 gostermektedir. Boyle durumlarda
bireyler bazen tartismalardan kacinacak, s6zkonusu catismalari gorevlerine yansitacaktir.
Iliski ¢atismalar1 bazen de taraflarin gorevler yoniinden performanslarinin birbirlerine bagimli
olarak &lciildiigii durumlarda ortaya cikmaktadir (Jehn, Bendersky 2003: 200). iliski
catigsmalari, Orglitlerde calisanlarin tatminkar ve goniillii olarak calismalarin1 olumsuz
etkilemektedir. Literatiirde yapilan pek c¢ok calisma oOrgiitlerde devamlilik gosteren iliski
catismalarmin verimsizlikle sonuclanacagini belirtmektedir. Iliski catismalarinin varhig
calisanlarin dikkatini bagka taraflara ¢ekmekte, taraflarin farkli bakis acilarindan olaylari
degerlendirmeleri zaman kaybiyla sonuglanmakta, koordinasyon, isbirligi ve iletisimde
problemlere neden olmaktadir. Griffith vd. (2003); iliski ¢atigsmalarinin isbirligini azalttigini,
daha rekabet¢i davraniglart giindeme getirdigini  belirtmektedir. Baron (1991); iliski
catigmalarinin gliniimiizde taraflar arasinda isbirligi ve iletisimi etkiledigini, kizginlik ve
gerilimlere neden oldugunu agiklamaktadir. Lester vd. (2002); orgiit performansi iizerinde
iletisim ve igbirliginin 6nemli oldugunu, iliski ¢atigsmalarinin, s6zkonusu unsurlara zarar
verdigine dikkat ¢ekmektedir (Lira vd. 2008: 108). Orgiitlerdeki performans diizeylerinin
yiikksek ve diisiik olarak smiflandirildigi arastirmada; iliski catismalari yasayan taraflarin
diisiik performans sergiledikleri ortaya cikmistir. S6zkonusu catismalar performans ve

memnuniyet gostergelerini olumsuz olarak etkilemektedir (Jehn 1997: 548-549).

Literatiirde yapilan ¢alismalar iliski catismalarinin her zaman islevsel olmayan sonuglari
beraberinde getirdigini gostermektedir. Islevsel olmayan catismalar grup performansini
engelleyen catismalardir. Orgiitlerde iliski catismalarinin yasanmasi bireyler arasi diismanlig
artirmakta, karsilikli anlayis1 azaltmakta ve sozkonusu unsurlar gérevlerin tamamlanmasina
engel olmaktadir. Yonetim kademelerinin orgiitlerde ortaya ¢ikan iliski catismalarini ¢oziime

ulastirmas1 6nemli bir gerekliliktir (Robbins 2012: 455).
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3.3.4.2. Gorev Catismalari

Gorev catigmalart yapilan isin icerik ve amacina yonelik anlagmazliklara
odaklanmaktadir (Robbins 2012: 455). Gorev catigmalari, isletmenin mevcut misyonunun,
vizyonunun ve stratejilerinin farkli yas gruplarindaki ¢aligsanlar tarafindan farkli algilanmasi
neticesinde ortaya g¢ikmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin her gecen giin gelisme
gostermesi neticesinde yeni kusaklarin kisisel iletisim kurmaktan ziyade telefon ve bilgisayar
gibi haberlesme araglarina yonelmeleri, farkli yas gruplar1 arasinda gorev c¢atigsmalarinin
varligm giindeme getirmektedir (Platteau, Hondegham 2010: 8). Orgiitlerde ortaya gikan
gorev catigmalar1 yaraticilik ve yenilik ile pozitif iligkili iken, rutin gérev performansi ile ayni
iligkide degildir. Rutin goérevler yerine getiren ve yaraticiliga ihtiyag duymayan orgiitlerde
yasanan gorev c¢atismalari islevsel olmayan sonuglari beraberinde getirmektedir (Robbins
2012: 456). Gorev catigmalan taraflarin farkli fikirleri, yorumlamalari, bakis agilar1 ve
degerlendirmelerinden, alternatifler arasinda farkli tercihlerde bulunmalarindan, bilgi
paylasiminda bulunmak zorunda olduklarindan, problemlerin tanimlanmasi ve c¢oziimii

konusundaki fikir ayriliklarindan ortaya ¢ikmaktadir (Lira vd. 2008:108).

Orgiitlerde gorev catismalar1 yasayan bireyler farkli yas gruplarmda bulunan bireylerle
siklikla gorevlere iliskin fikir ayriliklar1 yasadiklarini, birlikte yiiriitiilen projelerde
anlasmazliklara diistiiklerini ifade etmektedirler. Orgiitlerde gorev ¢atismalari yasayan
bireyler farkli yas gruplarinda bulunan bireylerle uyulmasi gereken kurallar konusunda
anlagmazliklar yagamakta, yapilmasi gereken gorevlere iligkin tartismalarda bulunmaktadirlar
(Jehn, Mannix 2001: 244). Orgiitlerde diisiik ve orta seviyeye kadar olan gérev gatismalart
fikir tartismalarini tesvik etmekle birlikte, orta seviyelerde yasanan gorev catigmalar1 sadece
belirli durumlarda islevsel olmaktadir. Gorev catigsmalart da iliski ¢atigsmalar1 gibi olumsuz
sonuglara yol agmakta, islerin karmagiklasmasini ve verimliligin azalmasini beraberinde
getirmektedir (Robbins 2012: 455). Gorev c¢atismalari degisik bakis agilarimin giindeme
gelmesini ve taraflarin bakis acilarinin birbiriyle miicadele etmesini saglamaktadir. Gorev
catismalarinin bu yonii, oOrgiitlerde performansi artirabilecek bir 6zellige sahip oldugunu

vurgulamaktadir (Jehn 1997: 548-549).

Gorev catismalarmin belirli bir dereceye kadar olan1 orgiite fayda saglarken, belirli bir
dereceden fazla olani ise Orglite zarar verici boyutlara ulasarak performansi olumsuz
etkilemektedir. Orgiitlerde gorevlerin karmasiklasmasina paralel gorev ve iliski ¢atismalari

artmaktadir (Henley, Price 2004: 1). Orgiitlerde ortaya ¢ikan gorev ¢atigmalari belirli bir siire
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sonra iligki catigmalarina da doniisebilmekte, sozkonusu durumda orgiitlerde iliskisel baglar
azalmaktadir. Boyle durumlarda normlara bagli kalinmak suretiyle duygularin getirdigi

olumsuz sonuglarin dniine ge¢ilmesi miimkiindiir (Yang, Mossholder 2004: 594).
3.3.4.3. Siire¢ Catismalari

Siire¢ catigmalari; isin nasil yapildigina yonelik anlagmazliklardan ortaya c¢ikan
catismalardir (Robbins 2012: 455). Literatiirde yapilan pek ¢ok ¢alisma gorev catigmalari ve
siire¢ catismalarin1 yapilan islerle iligkili oldugundan birlestirmistir. Siire¢ catigmalari,
belirtilen zaman diliminde verilen gorevleri basariyla tamamlamak diisiincesinden ortaya
¢ikmaktadir. Sozkonusu diigsiince dogrultusunda kimlerin ne yapacagindaki belirsizlikler,
kaynaklarin kullanimina yonelik tartigmalar, planlanan goérevlerin etkili bir sekilde nasil
yerine getirilecegine iligkin anlagsmazliklar siire¢ catismalarin1 olusturmaktadir. Stireg
catismalar1 Orgiitsel yapilara zarar veren, isleyisini olumsuz etkileyen catismalardir (Jehn,
Bendersky 2003: 201). Orgiitlerde yiiksek diizeylerde yasanan siire¢ catismalar1 etkililik
derecelerini azaltir, taraflarin birbirlerine kars1 giiven, saygi ve baglilik duygularini yok eder.
Yoneticiler tarafindan yapilacak gorevlendirmeler ve diizenlemelerle orgiit igerisinde ortaya

c¢ikan siire¢ catigmalarinin ¢6ziilmesi gerekmektedir (Jehn vd. 2008: 490).

Orgiitlerde siire¢ ¢atismalar1 farkli yas gruplar1 arasinda meydana gelecek catismalara
ortam hazirlayan 6nemli catisma tiirlerinden birisidir. Islerin yapilmasi siirecinde taraflar
arasinda meydana gelen uyusmazliklar calisanlarin performanslarini ve verimliliklerini
azaltan bir etkiye sahiptir. Orgiitlerde gorev yapan galisanlar siklikla siireglerden kaynaklanan
nedenlerle ¢atigmalar yasadiklarii belirtmektedirler. Orgiitlerde isleri kimlerin yapacagina
iliskin sorunlarin giindeme gelmesi, farkli yas gruplarinda bulunan bireylerin s6zkonusu
stireglerde sorumluluklarini istenilen diizeyde yerine getirmemeleri, kaynaklarin paylasimina
yonelik nedenler siireg catismalarini beraberinde getirmektedir. Orgiitlerde kaynaklarin kit
olmasi, esit dagitilmamasi, 6zellikle malzeme ve donanim yetersizlikleri, fiziksel sartlarin
yetersizligi gibi unsurlar siire¢ ¢atismalariyla sonuglanmaktadir (Jehn, Mannix 2001: 244).
Orgiitlerde yasanan siire¢ catismalarmin etkinlik ve verimlilik acisindan diisiik diizeyde
tutulmas1 &nerilmektedir. Orgiitlerde taraflar arasinda kimin ne yapmasi gerektigine iliskin
yogun tartismalar, gorev rollerini belirsizlestirecek, gorevleri tamamlama siiresini uzatacak ve
calisanlarin farkli amaglar i¢in galismasina neden oldugunda Orgiit atmosferini olumsuz

etkileyecektir (Robbins 2012: 455).
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3.3.5. Kusaklararas1 Catisma Teorileri

Kusaklararas: ¢atigsmalar islevselci teori, kusaklararasi deger degisimi teorisi ve sosyal
kimlik teorisi kapsaminda ele alinarak incelenmektedir. S6zkonusu teorilere iliskin kapsamli

bilgilerin asagidaki gibi ifade edilmesi miimkiindiir.
3.3.5.1. islevselci (Fonksiyonalist) Teori

Fonksiyonalist teori; toplumun birbiriyle iligkili ve biitiinlesmis bir sistem seklinde
faaliyette bulundugunu agiklamaktadir. S6zkonusu sistem biinyesinde yer alan kurumsal
Ogelerin zaman igerisinde dengeyi bozmasi yabancilasma olgusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
baglamda fonksiyonalist model; kusaklararasi catigma kavramini yas gruplart ile toplum
arasindaki zayif biitiinlesmenin bir nedeni olarak ele almaktadir. Fonksiyonalist modele gore
yas gruplar arasindaki kisilik farkliliklarinin nedeni farkli toplumsallagsma kosullarinin
nedeniyle iligskilendirilmektedir (Tezcan 1981: 14). Fonksiyonalist teori tiim toplumlarda yas
farklilagmalarindan dolay1 kusaklararasi ¢atigmalarin yasandigini belirtmektedir. S6zkonusu
teori geng kusaklarin belirli bir zaman diliminden sonra olgunlasarak, yetiskin kusaga adim
attiklarini, dolayisiyla davranislarini ve sahip olduklar1 6zelliklerini degistirdiklerini ifade
etmektedir. Fonksiyonalist teorinin bakis acisi; gen¢ kusaklarin toplumda yasadiklari
huzursuzluklarin sadece gecici bir zaman dilimi olan ergenlik doneminde gergeklesecegini,

sozkonusu déonemden sonra ortadan kalkacagini belirtmektedir (Goertzel 1972: 328).

Toplumsal yapi1 icerisindeki farkli yas gruplari, psikolojik, toplumsal, ekonomik ve
siyasal biitlinlesmeye giderek artan bir zorlukla erismektedirler. Toplumsal biitiinlesme
noksanligi nedeniyle ortaya ¢ikan yabancilasma olgusu, farkli kusak dilimlerine mensup
bireyleri toplumdan soyutlamakta ve kusaklararasi ¢atisma kavramini ortaya g¢ikarmaktadir
(Tezcan 1981: 18). Yabancilasma olgusunun yasanmadigi ilkel toplumlarda kusaklarasi
catismalar goriilmemektedir. ilkel toplumlarda ailenin o6nemli sosyal kurum olmast,
sosyalizasyon siire¢lerinde bireylere ailenin asiladig1 deger yargilarinin yeni kusaklar tizerinde
kabul edilmesiyle sonug¢lanmaktadir. Sosyal deg§isim hizinin diisiik oldugu ilkel toplum
diizeninde, yeni kusaklarin yetiskin kusaklara her yonden giivenen ve onlara benzer

davraniglar1 dikkat ¢gekmektedir (Goertzel 1972: 328-329).

Geleneksel kirsal toplumlarda degerlerin kusaktan kusaga aktarilmasi modern kent

toplumlarina gére daha kolaydir. Ciinkii kirsal toplumlarda iliskiler heniiz birincil iliski
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formunda olup, toplumun daha homojen bir yapida olmasi ve farklilasma olgusunun yok
denecek kadar az olmasi ¢atigma olgusunu giindeme getirmemektedir. Kent toplumlariin
heterojen, farklilasmis ve kalabalik niifuslar1 ikincil yani yiizeysel iliskileri ortaya
¢ikarmaktadir. Kent yasami, rekabetin yogun oldugu, teknolojik gelismelerin yasantiya daha
hizli aktarildigr bireysellesmenin yiiksek oldugu ve ¢ekirdek aile iiyelerinin bile birbirlerine
zaman ayiramadiklari bir yasam sekli sunmaktadir (Canatan 2008: 65-66). Modern
toplumlarda aile kurumunun etki alan1 daralmus, aile bireyin davraniglarinin belirleyicisi olma
Ozelligini yitirmistir. Bundan dolay1 modern toplumlarda gen¢ kusaklar ailelerinin
taleplerinden ¢ok kendi istek ve beklentilerini karsilamaya yonelecekler, yetiskin kusaklarla
catismalar yasayacaklardir. Fakat sozkonusu uyumsuzluk siireci kisa bir zaman dilimini
kapsayacak, biiyilk boyutlarda olmayacaktir. Aile liyelerinin gen¢ kusaklara gosterdikleri
duygusal ve dayanismaci Ozellikleri gen¢ kusaklarin belirli bir siire sonra kendilerinden

beklenen davranislart yerine getirmeleriyle sonuglanacaktir (Goertzel 1972: 329).
3.3.5.2. Kusaklararasi Deger Degisimi Teorisi

Kusaklararas1 deger degisimi teorisi farkli zaman dilimlerinde yetisen bireylerde
kusaklararasi deger farkliliklarinin meydana geldigini agiklamaktadir. Farkli zaman
dilimlerinde dogan bireylerin birbirinden farkli deger yargilarina sahip olacagini savunan
Inglehart gergeklestirdigi diinya degerler arastirmasinda (1971) farkli toplumlardaki yeni ve
yetigkin kusaklardaki ortaya c¢ikabilecek deger degisimlerini aciklamaya caligmistir.
Kusaklararas1 deger degisimi teorisi; ekonomik sistemde meydana gelen gelisme ve gerileme
donemlerinin, teknolojik degisimlerin, politik istikrar donemleri gibi faktorlerin farkli zaman
dilimlerinde yasamis bireylerde farklilagsmalara neden oldugunu, sdzkonusu donemlerde
yasamis bireylerin sahip olduklar1 deger yargilarinin farkli bi¢cimlerde sekillenmesini 6nemli

derecede etkiledigini ifade etmektedir (Inglehart, Abramson 1999: 665).

Inglehart ve Abramson (1999) kusaklararas1 deger farkliliklarim1 aciklayabilmek igin
ekonomik sartlarin 6nemli bir unsur oldugunu ifade etmektedir. Ekonomik sartlara ilaveten
egitim olanaklarindaki iyilesmeler, farkli sosyal ve tarihsel sartlarin paylasilmis olmasi
kusaklararas1 deger farkliliklarini agiklayabilmede one ¢ikan diger unsurlar olarak dikkate
alinmalidir (Duch, Taylor 1993: 772-773). Diinya degerler arastirmasi ¢alismalart ile farkli
iilkelerde bulunan yeni ve yetiskin kusaklar arasinda degerlerin degisim boyutu

Olctimlenmeye calisilmistir. Diinya degerler arastirmasi ¢alismalari; farkli kusaklardaki deger
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degisimlerini ekonomik sistemlerde meydana gelen degisim hipotezine bagli olarak
savunmaktadir. Sozkonusu arastirma; ekonomik sistemlerindeki iyilesmelere bagli olarak
maddi sorunlarim1 asan toplumlarda daha hosgoriilii, esitlik¢i, katilimcit ve ana¢ deger
yargilarinin 6nemsenecegini belirtmektedir (Davis, Davenport 1999: 650). Kitle iletisim
araclarinin kullanimi, teknolojik gelismeler, egitim olanaklarindaki iyilesmeler ve ekonomik
iyilesmeler kusaklararasinda deger degisimlerini beraberinde getirmektedir (Brown, Carmines
1995: 493). Ekonomik gelisme siirecini tamamlayamamis toplumlarda bireyler Maslow’un
(1947) temel ihtiyaglar hiyerarsisinde belirtilen fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarin1 karsilama
ugrasist i¢inde olurlarken, ekonomik gelisme siirecini tamamlamis toplumlardaki bireylerin
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin en {istiinde bulunan kendini giincel kilma ihtiyaglari
lizerine odaklandiklar1 dikkat cekmektedir. Bir toplumda yetiskin kusaklarin ekonomik
zorluklar igerisinde yetismis olmalarindan dolayr temel ihtiyaclarim1 karsilamaya
odaklanmalari, buna ilaveten degisen sosyal, teknolojik ve politik sartlardan dolayr yeni
kusaklarin en iist diizeydeki ihtiyaglarina odaklanmalari, yetigkin ve yeni kusaklari1 birarada
bulunduran orgiitlerde sahip olunan deger yargilarmin kusaklararasinda farklilagmasini
beraberinde getirmektedir. Buna karsin benzer yas araliklarinda dogan bireylerin benzer
sosyal sartlar1 paylasmis olmalari, ayn1 kusak diliminde bulunan bireylerin birbirleriyle

ortiisen deger yargilarina sahip olmalariyla sonug¢lanmaktadir (Inglehart 1977: 802).

Maslow (1947) tarafindan ifade edilen ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi Inglehart (1977)
tarafindan yetigkin ve yeni kusaklara gore adapte edilmistir. Inglehart tarafindan gelistirilen

model agagida yer almaktadir:
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Sekil 3.4. Inglehart (1977) Tarafindan Gelistirilen Degerler Modeli

Giizel sehirler/doga
(estetik Ozellikler)
Konusma 6zgiirliigi
Fikirleri 6zgiirce
dile getirebilmek

Gayrisahsi
iliskilerde azalma

Yiiksek savunma giicii
Miicadele
Diizen

Estetik ve
entelektiiel
ihtivaclar

Yeni

Sosyal ve Kendini
kusaklar

Giincel Kilma
Thtiyact

(postmateryalist) Aitolma ve

deger
ihtivaclart

Giivenlik
ihtiyaglart

Fizyolojik-
Ihtiyaglar
(materyalist)

Yetiskin
kusaklar

Istikrarli ekonomi
Ekonomik gelisme

Yeme, igme,
giyinme
ihtivaclar

Kaynak: Inglehart 1977: 802.

Kusaklararasinda meydana gelen deger degisimlerinin bireylerin degisen ihtiyaclarina
bagli oldugunu savunan Inglehart (1977); Avrupa toplumlari iizerine yapmis oldugu arastirma
sonuglarina gore kusaklararasinda meydana gelen deger degisimlerinin bazi faktdrlere bagl
oldugunu agiklamaktadir. Inglehart’a gore; sistemler degisime ugramakta, sistemlerin
degisime ugramasi ise ekonomik iyilesmeler, sosyal gelismeler ve ylikselen egitim seviyeleri

ile agiklanmaktadir (Inglehart 1977: 802)

Ekonomik iyilesmeler; kusaklararasinda benimsenen materyalist veya postmateryalist
deger yargilarinin benimsenmesini ifade eden énemli bir gosterge olarak dikkat ¢ekmektedir.
Diinya degerler arastirmasi sonuglari; toplumlardaki ekonomik iyilesmelere bagli olarak
kusaklararasinda deger degisimlerinin olacagimi ortaya cikarmistir (Abramson, Inglehart
1986: 22). Inglehart’a gore (1977) ekonomik iyilesmeler kusaklararasinda 6nemli 6lgiide
deger farkliliklarii giindeme getirmektedir. Buna gore yetiskin kusaklarin daha olumsuz
ekonomik sartlarda yetismis olmalar1 onlarin gerek 6zel, gerek is yasamlarinda materyalist
deger yargilarimin Onemsenmesini beraberinde getirmektedir. Materyalist deger yargilari
Maslow’un ihiyaglar hiyerarsisinde belirtildigi gibi fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik
ithtiyaclarimin karsilanabilmesidir. Toplumlarin biinyesinde barindirdiklart yetiskin kusaklarin

sahip olduklar1 deger yargilari, yetismis olduklar1 donemdeki ekonomik sartlarin olumsuz
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olmasi, onlarin daha ¢ok fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaglarinin dnemsenmesini beraberinde
getirmektedir. Buna karsin yeni kusaklarin yetisme donemlerinde ekonomik sistemlerde
meydana gelen olumlu degisimler, sozkonusu kusaklarin postmateryalist deger yargilarina
sahip olmalarin1 giindeme getirmektedir. Buna gore yeni kusaklarin sahip olduklar1 deger
yargilart Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin ii¢lincii ve dordiincli basamaginda ifade edilen
aidiyet ve deger ihtiyaclarinin (statii, tin, prestij vb.) benimsenmesinde, bunun da Gtesinde en
iist derecede bireylerin entelektiiel ve estetik ozelliklere dnem vermeleriyle sonuglanacaktir.
Tim bu hususlar ekonomik sistemde meydana gelen iyilesmelere bagli olarak farklh
kusaklarin benimsedikleri deger yargilarinin gerek o6zel gerek is yasamlarinda hizli bir
bicimde degisime ugradiginmi belirtmektedir. Ekonomik iyilesmeler yeni kusaklarda
postmateryalist deger yargilarinin benimsenmesini hizlandiran 6nemli gostergelerden birisidir

(Inglehart 1977: 802; Inglehart 1997: 4; Davis, Davenport 1999: 656).

Sosyal gelismeler; kusaklararasinda farkli deger yargilarinin benimsenmesini, giindeme
gelmesini beraberinde getiren onemli bir faktordiir. Teknolojide meydana gelen iyilesmeler,
politik istikrar donemleri ve kitle iletisim araglarinin kullaniminin artmasi sosyal gelismeler
kategorisinde ifade edilmektedir. Bireylerin farkli sosyal ve tarihsel siiregleri yasamis

olmalari onlarin sahip olduklari deger yargilarini farklilastirmaktadir (Inglehart 1977: 802).

Egitim seviyelerinin farklilasmast; kusaklararasinda farkli deger yargilarinin
benimsenmesinde Onemli bir faktordiir. Giiniimiizde yeni kusaklarin egitim derecelerinde
meydana gelen artmalar, onlarin sosyallesme siireglerini etkilemekte, bdylelikle
kusaklararasinda farkli deger yargilar1 olusmaktadir. Egitim seviyelerinin artmasi, bireylerde
postmetaryalist yargilarin benimsenmesini, yani bireylerin fizyolojik ve gilivenlik
ithtiyaglarindan ziyade sosyal ve kendini giincel kilma ihtiyaglarina odaklanmalarini saglayan

onemli unsurlardan birisidir (Inglehart 1977: 802).
3.3.5.3. Sosyal Kimlik Teorisi

1970’11 yillarin ortasinda Henri Tajfel ve John Turner tarafindan gelistirilen sosyal
kimlik teorisi, grup iiyeligi, grup siirecleri ve gruplar arasi iligkileri inceleme konusu
yapmistir. Sosyal kimlik teorisi grup tiyeligini; kurumsal veya bi¢imsel bir kavram olarak
degil, birlikteligi, biz duygusunu ve ait olmayi igeren psikolojik bir kavram olarak ele
almakta, grup tiyeliginin algisal ve bilissel temelleri {izerine odaklanmaktadir (Demirtag 2003:
123). Sosyal kimlik teorisi (Tajfel, 1978); bireylerin kendilerini ve digerlerini bulunduklari
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sosyal cevre igerisinde birtakim sosyal gruplara gore siniflandirma egiliminde olduklarini
ifade etmektedir (Knippenberg, Schie 2000: 138). S6zkonusu teori kisilerin karsilastiklari pek
cok olay karsisinda, birey olarak degil, belirli bir sosyal grubun iiyeleri olarak davrandiklarini
aciklamaktadir. Bireylerin sosyal bir grubun iiyeleri olarak hareket etmeleri ise; belirli bir
grup icerisindeki kendileri ile diger gruptakiler arasindaki yerlerini tanimlamalarina, tiyesi
olduklar1 sosyal gruplarda kendilerini ifade etmelerine yardimei olmaktadir (Mlicki, Ellemers
1996: 98).

Sosyal kimlik teorisine gore; toplumsal hayatta bireylerin birtakim gruplar1 onaylayarak
(arkadas gruplari, dernekler vb), onlar1 tercih etmeleri, Orgiit icerisinde ¢aligmaya
basladiklarinda birtakim gruplara dahil olmay1 onaylamalartyla sonu¢lanmaktadir. Bireylerin
orgiit icerisindeki dahil olduklar1 gruplar, s6zkonusu grup iiyeleri ile benzer davranis
sergilemelerine, Dbireylerin o grup igerisinde kendilerini degerlendirmelerine olanak
tammaktadir (Lau, Murnighan 2005: 647). Orgiitlerde pek ¢ok grubun ortaya ¢ikarak, orgiit
ici kirtlmalarin yani gruplagsmalarin yasanmasinin nedeni; alt gruplarin demografik 6zellikler
nedeniyle birbirlerinden farkliliklar gostermeleridir (Li, Hambrick 2005: 796). Bireylerin
tercih ettikleri gruplarin iiyesi olarak kendilerini siniflandirdiklarini ifade eden sosyal kimlik
teorisi ile oOrgiitlerde birtakim gruplagsmalarin ortaya ¢ikacagini iligskilendirmek miimkiindiir
(Lau, Murnighan 2005: 647). Sozkonusu gruplagsmalar; yas, cinsiyet, gorev siiresi, egitim
durumu gibi demografik faktorlerden kaynaklanabilmektedir. Calisanlarin demografik
yonlerden farkli ozelliklere sahip olmalari, oOrgiitlerde birbirinden farkli alt gruplar
olusturmalariyla sonuglanmaktadir (Bezrukova vd. 2010: 721). Orgiitlerde ortaya cikan
gruplagsmalara paralel her grup birbiriyle zorlu iligkiler, gerginlikler, kizginhklar
yasayabilecek ve nihayetinde gruplar arasinda gatigmalar ortaya cikabilecektir (Greer, Jehn
2007: 2). Literatiirde kusaklararas1 ¢atismalar, gruplar arasi ¢atigsmalarin 6zel bir tiiri olarak
ifade edilmektedir. Lui ve Murninghan (1998); orgiitlerde gruplagmalar perspektifinden
yaklasarak, demografik c¢esitliliklerin gruplasmalara ve nihayetinde ¢atismalara neden
olacagini belirtmektedir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan demografik cesitliliklerin bir tiiriiniin yas
faktoriinden kaynaklandig diistiniildiigiinde, ¢alisanlarin ait olduklar1 yas gruplari, her grubun
kendi yas araliginda olanlarla benzer (homojen) davranislar, kendi yas araliklar1 disindakilerle
ise farklilasan (heterojen) davranislar sergilemelerini, nihayetinde kusaklararasi catismalara
neden olmaktadir (Platteau, Honteghem 2010: 9). Orgiitlerde yas faktdriinden kaynaklanan

gruplagmalarin yasanmasi, farkli yas grubuna dahil olan kusaklarda, iliski ve gorev
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catismalarinin yasanmasini, istenmeyen davraniglart ve performans diisiikliigiinii beraberinde
getirmektedir (Li, Hambrick 2005: 799). Orgiitlerde paylasilan kaynaklardaki yetersizlikler,
kaynak paylasimlarinin adil olmayisi, malzeme ve donanim yetersizlikleri, fiziksel sartlarin
yetersizligi gibi unsurlar siire¢lerden kaynaklanan catigmalar1 olusturmaktadir (Jehn 2001.:
244). Orgiitlerde islerin yapilma siireglerinde yeni kusaklar ve yetiskin kusaklarm egitim
derecelerindeki farkliliklardan otiirii de siireg, iligki ve gorev ¢atismalar1 yaganmaktadir (Jehn

vd. 2008: 195).
3.3.6. Kusaklararas1 Catismalar1 Yonetmek

Glinlimiiz is diinyasinda yoneticiler farkli kusaklar1 biinyelerinde barindiran orgiitlerde
etkili ve verimli yonetim siireclerini devam ettirme ugrasisi igindedirler. Kusaklarin
kendilerine ait tercihleri, beklentileri, 6zellikleri, inanislari, tecriibeleri ve calisma stilleri,
basarili bir yonetim siirecinin ancak kusaklar arasindaki farkliliklart anlamakla miimkiin
olacagin1 gostermektedir (Zaporzan 2010: 12). Kusaklararasi farkliliklar olarak diistiniilen,
karsilikli gilivensizlige dayali bir iligki sorunudur. Soézkonusu iliski sorununun temelini
olusturan kontrol, gii¢, yetki ve mevki catismalari, ¢ogu zaman kusaklararasi ¢atigmalardan
kaynaklanan iletisim sorunlart olarak degerlendirilmektedir. Orgiitlerde her kusaktan
calisanda aile, diiriistliik, basari, sevgi, yeterlilik ve saygi gormek degerleri agir basmaktadir

(Baltas 2009: 43).

Tarihsel, sosyal, politik ve teknolojik faktorlerden dolay1 her kusagin yasamis olduklari
cagin sartlari, kusaklarin 6zelliklerini, davranislarin1 ve deger yargilarini farklilagtirmakta,
sozkonusu farkliliklar ise dogal olarak catigsmalari beraberinde getirmektedir. Kusaklarin
farklilasan ve bunun sonucunda ¢atismayla sonuglanan davranislari, toplumsal hayatta oldugu
gibi Orgiit biinyesinde ¢alismaya basladiklarinda da etkisini gostermekte, 6zellikle farklilasan
calisma stilleri ve teknoloji kullanim diizeyleri kusak c¢atismalarinin baslamasinda etki
yaratmaktadir. Yoneticiler, ¢alisanlarin tatmin diizeylerini en yiiksek diizeye ¢ikarmak igin,
her kusagm ozelliklerini anlamaya ¢aba gostermelidir. Orgiitlerde gorev yapan her kusagin
essiz Ozelliklere, tecriibeye, bilgi birikimine sahip olduklari ve her kusagin orgiite anlaml
katkilar verecegi unutulmamalidir. Yoneticiler; sessiz kusagin bilgisinden, Baby Boomers
kusaginin tecriibesi ve ¢alistiklar1 zaman dilimlerindeki 6grenmeye karsi olan tutkularindan,
X kusagmin yenilik¢i fikirleri ve yaratici davraniglarindan, Y kusaginin ise ileri diizeyde

sahip oldugu teknoloji bilgisinden yararlanmaya g¢aba sarfetmelidir (Zaporzan 2010: 13).
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kusaklarin  birbirlerini anlayamamalarmi ve

nihayetinde ¢atigmalar1 beraberinde getireceginden, yonetim kademelerinin sdzkonusu

Ozellikleri 1yi taniyip, kusak gruplarma 6zgii yonetim ilkeleri gelistirmeleri onemli bir

gerekliliktir. Calisanlarin  her kusak grubunda farklilasan 6zellikleri Tablo 3.7°de
gosterilmektedir.
Tablo 3.7. Kusaklarin Farkhilasan Ozellikleri
. Baby Boomers o o
Sessiz Kusaklar Kusag X Kusagi Y Kusagi

Ise kendini adama Gtiglii is etigi duygusu Kiiresel Diistinme Iyimserlik

Cok galigma Rekabeteilik Bilgi donanimi Amag odaklilik

Baglilik duygusu Iyimserlik Teknoloji odaklilik Sosyallige verilen 6nem

Kural ve Kaideler Kisisel Gelisim Bagimsizlik Kendine giiven duygusu

Azim Takim Odaklilik Ogreticilik Diiriistliik

Kaynak: Bartley vd., 2007: 31.

SHRM (2004); ¢alismasi farkli kusaklarin is etigi, yoneticilerin degismesi, teknolojiye

ve Orgiitsel hiyerarsiye bakis acilarindaki farkliliklarini ortaya koymustur (Burke 2004: 5).

S6zkonusu ¢alisma;

X ve Y kusaginin isleri hemen bitirme arzusuna karsilik, sessiz kusak ve Baby
Boomers kusaginin ekstra birka¢ saat daha bulup istekli bir sekilde uzun
saatler calistiklarin1 belirtmektedir.

Yoneticilerin degismesi hakim olan is yapma uslil ve yoOntemlerini
farklilagtiracagindan, yetiskin kusaklarin s0zkonusu durumu
arzulamamalarmi, yeni kusaklarin ise kabul eden egilimlerini giindeme
getirmektedir.

Teknoloji kullanim diizeylerindeki farkliliklar da kusaklararasi catigmalarla
iliskili bulunmustur.

Kusaklarin orgiitsel hiyerarsiye bakis acgilar1 da kusaklararasi c¢atismalari
beraberinde getiren Onemli bir faktordiir. Yeni kusaklarin hiyerarsiyi
kabullenmeyen davranislari, emir-komuta

yetiskin  kusaklarda yerini

iligkilerine ve ayrintili is tanimlarina birakmaktadir.
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Gliniimiizde ozellikle Y kusagi esnek calisma programint ve bagimsiz olmayi
arzulamaktadir. Otokratik yonetim bi¢iminde ¢ok verimli olmayan Y kusagi, kati ¢alisma
programlarin1 sikict bulmaktadir. Ayrica is yerlerinde giindelik kiyafetlerle daha rahat
ettiklerini soylemektedirler. Isverenlerden ozellikle bir hayatinizin olmasimi istiyoruz
climlesini tekrarlamalarini istemektedirler. Olumsuz yonleri ise elestiriye acik olmamalaridir.
Y kusag tutkulu bir genglik olarak adlandirilmaktadir. Teknolojinin sagladigi imkanlar
neticesinde bes yil igerisinde isletmede genel miidiir bile olabileceklerini diisiinmektedirler.
Essiz  yeteneklerinin deger gordiiklerini  diisiindiiklerinde bir iste wuzun siireler

calisabilmektedirler (Twenge 2009: 301-302).

Her kusak yukarida belirtilen farkli 6zellikleri biinyesinde barindirmaktadir. Ynetim
kademelerinin 6ncelikli gorevi kusak gruplarinin 6zellikleri hakkinda farkindalik duygusuna
sahip olmaktir. Yoneticilerin her kusaga farkli 6zelliklerinin, birbirlerine gére olumlu veya
olumsuz taraflarinin oldugunu bilerek yaklagmasi, tiim c¢alisanlarin motivasyonunu olumlu
etkileyecek ve verimliliklerini yiikseltecektir. Kusaklar arasindaki farkliliklardan dolay1
kaynaklacak kusaklararas1 anlasmazliklar, belirli bir slire sonra catismalara da
doniisebileceginden yoneticilerin kusaklar arasindaki iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik
faaliyetleri 6nemli bir gerekliliktir. Bunun diginda islerin yapilis siireclerinde her kusagin
ozelliklerini 6n plana c¢ikarmaya yonelik stratejiler gelistirilmelidir Yoneticilerin kusak
farkliliklarini tanimasi, iletisim becerilerine 6nem vermesi ve islerin yapilis siireglerine tiim
calisanlar1 dahil etmesi, kusaklarin birbirleriyle c¢alismanin yolunu 6grenmelerini
saglayacaktir. Her kusagin islerin yapilis siireclerinde tercih ettigi yontemlere izin verilmesi,
orgilitlerde uyumlu ¢alismanin ve esnek davraniglarin gelistirilmesi, kusak cesitliliklerinin

orgiite daha faydali, yaratici ve yenilik¢i olmasiyla sonuglanacaktir (Jordan 2010: 46).

Orgiitlerde gérev yapan her bir kusak farkli beklenti ve deger yargilarma sahiptir.
Sozkonusu farkliliklarin ¢atismaya doniismemesi icin iyi bir sekilde anlasilmasi ve kogluk
sistemleriyle etkili bir sekilde yonetilmesi 6nemli bir gerekliliktir (Rood 2011, 85).Yeni
kusaklar1 1y1 yonetmek, onlarin 6nem verdigi; maas, is esnekligi ve sorumluluklar konusunda

ciddi beklentilerini karsilamakla miimkiindiir (Twenge 2009: 299).

Kusaklararas1 c¢atigmalar1 yonetmek amaciyla yonetim kademelerinin dikkat etmesi

gerekli unsurlarin asagidaki gibi belirtilmesi miimkiindiir (Johnson, Johnson 2010: 17):

e Orgiitlerde ortaya ¢ikan kusaklararasi catigmalar, kusaklarm sahip olduklar1 farkli

ozelliklerden kaynaklanmaktadir. Yonetim kademesi her kusagmn sahip oldugu
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ozelligi iyi tanimali ve yeni yoOntemler gelistirerek, ortaya g¢ikan anlagmazliklari
coziimlemeye ugragmalidir. Yoneticilerin, orgiitlerde gorev yapan ve yeni kusaklar
olarak adlandirilan X ve Y kusagi c¢alisanlarina islerin detaylar1 ve yapilis siirecleri
hakkinda ayrmtili talimatlarimi igeren davranmiglarini, yetiskin kusaklar olarak
adlandirilan sessiz kusak ve Baby Boomers kusagi calisanlarina da uygulamasi,
yetigkin kusaklarin sahip olduklart konumu zedeleyecektir. Baby Boomers kusagi
calisanlarinda takim ¢alismalar1 ve isbirlik¢i davramiglara 6zen gosterilmeli, Y
kusaginda bireysel kararlar ve ilerlemeler 6ne ¢ikarilmalidir.

Kusaklar arasinda ortaya c¢ikan algilama farkliliklar1 ¢atismalart beraberinde
getireceginden, yonetim kademesi algilama farkliliklarim1 ¢ézmeye ugragmalidir.
Yetigkin kusaklar ¢ogu zaman Y kusaginin davraniglarinin resmilikten uzak oldugunu
ve adab-1 muaseret kurallarina uymadigini diistinmekte, sozkonusu durumlardan
rahatsiz olmaktadirlar. Cogu zaman da Y kusaginin fikirlerini yetiskin kusaklarin
begenmemesi, taraflar arasindaki sayginin zedelenmesini beraberinde getirmektedir.
Yonetim kademeleri karma kusak is giiciinii benimsemelidir. Cogunlukla tecriibeden
uzak olan Y kusagina, tecriibe sahibi Baby Boomers kusagi rehberlik yapmalidir. X
kusagi calisanlarina ise, onlar1 kamgilayan maddi 6diller sunulmalidir.

Paylasilan is degerlerinin Onemsenmeyisi, kusaklararasi catismalar1 beraberinde
getireceginden, yonetim her kusagin sahip oldugu deger yargisim goz Onilinde
bulundurmalidir. Baby Boomers kusagi ve sessiz kusaklar, almis olduklari egitimi
cagin sartlarina gore uyarlamak amaciyla, egitim ve gelisim faaliyetlerine daha ¢ok
katilmay1 arzu etmektedirler. S6zkonusu faaliyetler verildikten sonra orgiitte yenilik¢i
davraniglari baglatmak, Baby Boomers kusagi ve sessiz kusak ¢alisanlarin yeniliklere
direnmelerini ortadan kaldiracaktir. X ve Y kusagi ise; is hayat dengesini kuracaklari,
esnek calisma saatlerinin oldugu ve statiilii mesleklere yonelmektedirler. Ozellikle Y
kusag1 ve ileride is diinyasinda bulunacak Z ve M kusag: ise; sosyal sorumluluk
politikalar1 ve teknolojinin 6nem verildigi orgiitleri tercih edeceklerdir. Her kusagin
sahip oldugu deger yargilar1 ¢ergevesinde etkin yonetim politikalar1 gelistirmek,

karma kusak isgiiciinlin yonetiminde basar1 getirecektir.
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e Yonetim kademesi her kusagin birbirlerinden yeni seyler Ogrenebildigi bir yapi
kurmalidir. Sessiz kusak ve Baby Boomers kusaginin engin bilgisinin, yeni kusaklara
aktarimi, yeni kusaklarin daha donanimli olmalarin1 beraberinde getirecektir. Ayni
zamanda Y kusaginin essiz teknoloji bilgisinin diger kusaklara aktarimi, is yapma

usiil ve yontemlerinde her kusagin teknolojiye adapte olmasiyla sonuglanacaktir.

Yonetim kademesi, Orgiitlerde gorev yapan tim calisanlara, 6zellikle kariyerine yeni
baslayan geng¢ kusaklara karsi daha hassas, ve tiim kademelerdeki gorevlerinde daha esnek
yaklagmalidir. Yonetim yapmis oldugu planlama siirecine gore yetiskin kusaklara calismis
olduklar1 y1l sayisina gore kariyerlerindeki dontistimlerle ilgili net bilgiler vermelidir. Yeni
kusak calisanlar icin gelecekteki kariyer doniisiimleri ve farklilasacak sorumluluklar
hakkinda rehberlik yapmay1 amaglayan kog’luk sistemi gelistirilmelidir (Haserot 2005: 13).
Yoneticiler her kusagin birbirinden beklentisini 6l¢iimleyebilmek amaciyla online anketler
olusturabilir, komite gruplar1 kurabilir veya mentorluk, kog¢luk programlar1 diizenleyebilirler.
Boylece her kusaktan gelen geri bildirimler neticesinde kusaklarin nasil bir beklenti icerisinde
olduklart 6grenilerek, onlarin beklentilerinin karsilanmasi vaat edilir ( Krywulak, Roberts

2009: 49).

Odiillendirme sistemleri her kusagin beklentisini karsilamaya yonelmeli, her kusakta
motive edici bir unsur olmalidir. Yapilacak ddiillendirme sistemlerinin her kusakta “tesekkiir
ederiz” dedirten bir isleve sahip olmasi 6nemli bir gerekliliktir. Daha ¢ok geng kusaklari
motive edecek terfi ve ilerleme olanaklari, onlarin orgiite daha anlamh katki vermeleriyle ve

yonetim kademelerine giiven duymalariyla sonuglanacaktir (Beekman 2011: 16).

Orgiitlerde gorev yapan her kusak her gegen giin daha yeni bilgiler 6grenmek
isteyecektir. Cilinkii engin bilgilere sahip olan geng kusaklarin bile belirli bir zamandan sonra
almis olduklar1 bilgiler yetersiz hale gelmektedir. Farkli kusaklara uygulanacak egitim
programlari ile onlar1 bir iist dereceye ilerletmek, tiim ¢alisanlarin beklentisini karsilayacaktir.
Bunun da oGtesinde verilecek egitimlerde liderlik, problem ¢6zme, karar verme ve ekip
calismalar1 ve iletisim becerilerinin 6nemi onlarin sdzkonusu davranislara karsi olan
farkindalik duygularmi artiracaktir (Deal 2007: 11). Orgiitler kusaklara uygulayacaklari
egitim seminerlerini farklilastirmalidirlar. Ozellikle Y kusag1 ve akabinde gelen geng kusaklar
yasayarak 6grenmek istemektedir. Internette grup galismalarmnin yapildigi simiflarda biiyiiyen
gengler, uzun ve sikici konferanslarda dylece oturup dinlemeye alisik degildir. Y kusaginin

eger interaktif degilse, egitim seminerlerinde uykularinin bile geldigi gozlemlenmektedir.
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Hem televizyonla, hem de bilgisayarla biiyliyen bir kusak olduklari i¢in, video gosterilerinin
ve slaytlarin oldugu sunumlar ilgilerini ¢ekmektedir. Hatta s6zkonusu kusaklar1 gosteriye
dahil edip, ufak bir rol verildiginde ilgilerini daha da artirmak miimkiin olabilir (Twenge
2009: 300).

Gorev paylasimlart konusundaki anlasmazliklar kusaklararasi ¢atismalari beraberinde
getirmektedir. Baby Boomers kusagi calisanlarina daha ¢ok ekip calismalari dahilinde
gorevler vermek, X ve Y kusagi c¢alisanlarina ise yaraticiliklarini sergileyecekleri dnemli
projeler lizerinde bireysel gorevler vermek tiim kusaklardan beklenen basarilar tizerinde etkili

olacaktir (Ansoorian vd. 2003: 35).

Gliniimiiz is hayatinin yonetim anlayisinda radikal degisikliklerin olmasi 6nemli bir
gerekliliktir. S6zkonusu degisikligin nedeni; emegin katma degerinin baskin oldugu endiistri
doneminden, bilgiyi islemenin katma degerinin rekabette fark yarattigi bir donemin getirdigi
yeni kosullardir. Yeni kosullara uyum saglamak i¢in Orgiitlerin 6nem vermesi gereken
unsurlarin asagidaki gibi belirtilmektedir (Baltas 2009: 49-50):

e Ise alim siirecini giiniimiiz anlayisina gore yeniden diizenlemek,

e (Cok sayili yetkinlik modeline dayali performans degerlendirme anlayisini terk etmek,

e Calisanlarin giiglii yonlerine yonelik bir performans sistemi kurmak,

e [stanimlan yerine rol tanimlar1 yapmak,

e Beklenen is sonuglarini ve bunun 6l¢tim kriterlerini tanimlamak,

e Sonuglara ulagsmak i¢in kurumun ve isin ruhuna aykirt diismeyecek sekilde her
calisanin kendi yolunu bulup kullanmasina imkan vermek,

e Yoneticilerin birincil performans kriterlerinden olan, ¢alisanini izlemesini ve ona geri

bildirim vermesini saglamak.
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BOLUM 1V

KULTUREL DEGISIMLERIN ORGUTLERDE KUSAKLARARASI
CATISMALARA ETKISININ INCELENMESi: AKADEMISYENLERE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu bolimde aragtirmanin amaci, arastirmanin Onemi, aragtirmanin modeli ve
hipotezleri, arastirmanin yontemi, arastirmanin sinirliliklari, bulgular ve degerlendirmeler

kisimlarina yer verilecektir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amact; akademisyenlerin hem kendi kusaklariyla hem de diger kusaklarla,
catigmalar yasayip yasamadiklarini belirlemektir. Calismada kusaklararasi ¢atismalarin iliski,
gorev ve sliregclerden kaynaklanan alt boyutlari da arastirilmis, kusaklararasi ¢atismalarin
varligimin belirlenmesi halinde, sdzkonusu boyutlarin c¢atismalarla olan iliski dereceleri

Olcimlenmeye calisilmistir.

Calismanin diger kisminda Kkiiltiirel degisimlerle kusaklararasi catigmalarin iliskileri
aragtirtlmistir. Bu baglamda; kiiltiirel boyutlar1 ifade eden belirsizlikten kaginma, giig
mesafesi, kolektivizm I (kurumsal kolektivizm), kolektivizm II (grup ici kolektivizm),
cinsiyetler arasi esitlik, atilganlik, gelecege yonelik olma, performansa yonelik olma ve insani
yaklagim boyutlarindaki degisimler ile kusaklararasi c¢atismalar arasindaki iligkiler

belirlenmeye calisilmaktadir.
4.2. Arastirmanin Onemi

Toplumlarin sahip oldugu maddi ve manevi kiiltiirel unsurlar zaman igerisinde degisim
gostermektedir. Kiiltiirel boyutlarin zaman igerisinde degisime ugramasi, bireylerin zaman
icerisinde birbirlerinden farklilasan davraniglarini beraberinde getirmektedir. Farkli zaman
araliklarmin degisen deger yargilari ile yetisen gen¢ kusaklar, daha oOnceki kusaklardan
degisime ugrayan davranislarini tipki toplumsal yasamda oldugu gibi bir orgiit blinyesinde
calismaya bagladiklarinda da hissettirebilmekte, farklilasan davraniglar ¢alisanlarin birbirlerini

anlayamamalariyla nihayetinde kusaklararasi ¢atigsmalarla sonuglanabilmektedir. S6zkonusu
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orgiitler igerisinde degerlendirilen {niversiteler; is diinyasinin gereksinim duydugu
standartlarda bilgi ve beceriye sahip, ulusal ve uluslararasi platformda tercih edilen
Ogrencileri en 1yi nitelikte yetistirmeyi amaglayan islevleri ile dikkat cekmektedir. Ayn1 6rgiit
blinyesinde gdrev yapan akademisyenlerin birbirlerini iyi anlayabilmeleri, birbirleriyle etkin
iletisim kurmalar1 ve ortaya ¢ikabilecek catigmalarin iyi yonetilmesi tiniversitelerin s6zkonusu

islevlerini istenilen diizeyde yerine getirmelerinde 6nem teskil etmektedir.

Kusaklararas1 catigmalar literatiirde iliski, gorev ve siire¢ c¢atismalari olarak ifade
edilmekte, bunlardan iligki ¢atismalarinin her zaman islevsel olmayan sonuglar1 beraberinde
getirdigi, Orgiit performansini  olumsuz etkiledigi belirtilmektedir. Bu baglamda
tiniversitelerde gorev yapan ve farkli yas kategorisinde yer alan akademisyenler arasinda
ortaya ¢ikabilecek iligki catismalarinin etkin olarak ¢6ziime ulastirilmasi, istenilen performans
kriterlerine ulagabilmede onem tegkil etmektedir. Kusaklararasi ¢atigmalarin diger boyutlari
olarak ifade edilen gorev ve siire¢ catismalarinin diigiik seviyelerinin islevsel sonuglari
beraberinde getirdigi ve Orgiitte yenilik¢i davranislara yol agtigi, yliksek seviyelerinin ise
etkinlik, verimlilik ve performans kriterlerini olumsuz etkiledigi diisiincesinden hareketle,

s6zkonusu ¢atismalarin diisiik diizeylerde tutulmasi gerekmektedir.

Kusaklararas1 catigsmalarin varligr kiiltiirel degisimlerle de iliskili oldugundan, farkli
cagin sartlarini, birbirlerinden farkli sikintilar, kaderleri paylagmis, farkli 6devlerle yiikiimlii
olmus bireylerin kiiltiirel boyutlarinin gdsterdigi degisimi ortaya ¢ikarmak dnem tasimaktadir.
Zira kiiltiirel boyutlarda farkli kusak gruplarma gore olusacak inang, fikir ve beklentilerdeki
degisimler, bir orgiit biinyesindeki arzu edilen orgiit kiiltiirii algilamasini farklilastiracak ve
boylelikle tipki toplumsal yasamda oldugu gibi Orgiitsel yasamda kusaklararasi catisma
olgusunun varligina zemin hazirlayabilecektir. Bu baglamda kusaklarin kiiltiirel boyutlardaki
degisimlerini belirlemek, ortaya ¢ikabilecek kusaklararasi ¢atigsmalari iyi yonetmek agisindan
onem teskil etmektedir. Zira iyi yonetilen orgiitlerde basar1 artabilecek, etkinlik ve etkililik
kriterlerinde, performansta ve memnuniyet gostergelerindeki iyilesmeler kendisini

hissettirecektir.
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4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Toplumsal degisme siirecinde farkli sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik kosullarin
giindeme gelmesi bireylerin geleneksel davramis kaliplarindan ¢ikmalarint beraberinde
getirmektedir. Kusaklararasi gatisma siireci; ailelerinden farkli olan davranislariyla elestirilen
genglerin bu duruma belirli bir zaman sonra baskaldirmalari ile ilk olarak aile biinyesinde

baslamis olmaktadir (Ozgiiven 2001: 268).

Aile biinyesinde baslayan kusaklararasi ¢atigsma siireci, bir 6rgiit biinyesinde ¢alismaya
baslanilmasi ile birlikte varligini devam ettirmektedir. Farkli kusaklarin algiladiklar1 6rgiit
kiiltiriiniin organizasyonda mevcut olan oOrgit kiltirii ile arzu edilen Orgit kiiltiiri
boyutlarinda farkliliklar gosterebilmesi ve kusaklarin gereksinim duyduklart 6rgiit kiiltiiriine
iligkin farkli inancglari, degerleri ve tutumlar1 kusaklararasi catismalar yasamalarini

beraberinde getirmektedir (Platteau vd., 2011: 2).

Literatiirde kusaklararasi1 ¢atigma tiirleri iliski catigmalari, gérev catigmalar1 (Platteau
and Hondeghem, 2010: 6-7; Jehn and Mannix, 2001: 243; Jehn, 1995: 268) ve buna ilaveten
siire¢ ¢atismalar1 olarak ele alinip incelenmektedir (Jehn and Mannix, 2001: 243; Jehn ve
Bendersky, 2003: 201). iliski catismalari, orgiitlerde gorev yapan farkli gruplarinin
bulunmasina paralel sézkonusu gruplarin farkli inang, beklenti ve fikirlerinden kaynaklanan
catigmalar olarak ifade edilmektedir (Jehn, 2001: 244). Gorev catismalari ise; yapilan isin
icerik ve amacma yonelik anlagmazliklara odaklanan ¢atigma tiirlinii olusturmaktadir
(Robbins, 2012: 455). Siire¢c ¢atismalart ise; islerin yapilmasi siirecinde taraflar arasinda

meydana gelen uyusmazliklar olarak adlandirilmaktadir (Jehn ve Mannix, 2001: 244).

Literatiirde yapilan pek ¢ok c¢alisma kusaklararasinda catigmalarin yasandigini
belirtmektedir. Bunlardan; Goertzel 1972, Straus 1979, Sapiro 1980, Tezcan 1981,
Yériikoglu 1996, Giiveng 1997, Clarke vd. 1999, Ozgiiven 2001, Flamant 2007 ve Platteau
vd., 2011a-2011b tarafindan yapilan calismalar sdzkonusu catismalart yeni ve yetiskin
kusaklarin gatismalar1 olarak ifade etmektedir. Rodoplu 2003, Haserot 2005, Deal 2007,
Burke 2004, Glass 2007, Tolbize 2008, Krywulak ve Roberts 2009 ve Weingarten 2009
tarafindan yapilan ¢alismalar ise s6zkonusu c¢atigmalari sessiz kusak, Baby Boomers kusagi,
X kusag1 ve Y kusaginin birbirleriyle yasadiklari ¢catismalar olarak adlandirmaktadir. Tiim bu
diisiincelerden yola ¢ikilarak kusaklarasi c¢atigmalarin varligimi belirleyebilmek amaciyla

Model 1°deki hipotezler olusturulmustur.
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Kiiltiirel, ekonomik, teknolojik ve politik siireclerdeki degisimler kusaklarin olaylari
algilama, degerlendirme ve yorumlama hususlarimi farklilastirmaktadir (Tezcan, 1981: 18).
Toplumlardaki kiiltiirel degisimler, orgiitlerin kiiltiirel degisimlerini beraberinde getirmekte,
farkli kusaklar1 istihdam eden orgiitlerin kiiltlirel ¢esitlilige ugramasiyla sonuglanmaktadir.
Kiiltirel 06gelerin  zaman igerisinde degisim gdstermesi, kusaklarin &zelliklerini,
davraniglarini, normlarim1 ve degerlerini farklilastirmakta, boylece sdzkonusu kugaklar
homojen olan yetiskin kusaklarin 6zelliklerinden farklilasmaktadir (Vodosek, 2005: 2). Farkli
toplumsallagma siireclerini yasayan kusaklarin zamana, olaylara ve deger verilen kriterlere
yiikledikleri anlamlarin her kusakta farklilasarak degisime ugradigi dikkat ¢ekmektedir.
Yetigkin kusaklar ve yeni kusaklarin farkli toplumsallagma siiregleri, onlarin olaylara karsi
farkli bakis acilar1 gelistirmeleriyle sonug¢lanmakta, boylelikle 6rgiitlerde kusaklar arasindaki

anlagsmazliklarin ve ¢atismalarin yasandig1 goriilmektedir (Platteau, Hondeghem 2010: 8).

Kusaklarin sahip oldugu kiiltiirel yapidaki farkliliklar birbirleriyle iletisim kuramama,
birbirlerini anlayamama, giivende olmadiklarini diisiinme ve arzu ettikleri otorite algisindan
dolayi farklilasabilmekte ve s6zkonusu siirecte kusaklararasi catigsmalar giindeme gelmektedir
(Deal, 2007: 11). Literatiirde ifade edilen diisiinceler kiiltiirel yonlerden degisim gdsteren yeni
kusaklarin iliskiler, gorevler ve siliregler yoniinden yetiskin kusaklarla anlagmazliklar,
uyumsuzluklar ve ¢atigmalar yasadiklarini belirtmektedir (Vodosek, 2005: 2; Deal, 2007: 11).
S6zkonusu distlinceler kiiltiirel degisim olgusuna paralel kusaklararasinda catigmalarin
yasandigini ifade etmektedir. Literatiirde ifade edilen sézkonusu diisiincelerden yola ¢ikilarak
kiiltiirel boyutlardaki degisimler ile kusaklararasinda yasanan c¢atismalarin iligkisini

belirleyebilmek amaciyla Model 1I’deki hipotezler olusturulmustur.
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Arastirma modeli I’e iligkin gelistirilen hipotezler asagida belirtilmektedir.

: Baby Boomers kusagi ile Baby Boomers kusagi arasinda ¢atisma vardir.

: Baby Boomers kusagi ile kendisinden kiigiik kusaklar arasinda (X ve Y) catisma vardir.

: X kusagi ile X kusagi arasinda catigma vardir.

: X kusagi ile kendisinden kii¢iik kusak arasinda (Y kusagi) ¢atisma vardir.

: X kusagi ile kendisinden biiyiik kusak arasinda (Baby Boomers kusagi) catisma vardir.

'Y kusagi ile Y kusagi arasinda catigma vardir.
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H7:Y kusag ile kendisinden biiylik kusaklar (Baby Boomers ve X kusagi) arasinda catisma

vardir.

Babyv Boomers ile Baby Boomers kusagi arasinda catisma varsa;

Hg: Iliski ¢atismalar1 artarken, Baby Boomers kusagmin kendi kusagi arasindaki gatismalari

artmaktadir.

Hgy: Gorev gatigmalar artarken, Baby Boomers kusaginin kendi kusagi arasindaki ¢atigmalari

artmaktadir.

Hjio: Siire¢ ¢catigmalar artarken, Baby Boomers kusaginin kendi kusagi arasindaki ¢atismalari

artmaktadir.

Baby Boomers kusag ile kendisinden Kkiiciik kusaklar (X ve Y) arasinda catisma

varsa,

Hy: Iliski catismalari artarken, Baby Boomers kusaginin kendisinden kiigiik kusaklarla olan

catismalar1 artmaktadir.

Hi,: Gorev catismalari artarken, Baby Boomers kusaginin kendisinden kiiciik kusaklarla olan

catismalar1 artmaktadir.

His: Siire¢ catismalar1 artarken, Baby Boomers kusaginin kendisinden kiigiik kusaklarla olan

catismalar1 artmaktadir.

X kusagi ile X kusag1 arasinda catisma varsa;

Hyg4: Iliski catismalart artarken, X kusagimin kendi kusag: arasindaki catismalar1 artmaktadir.

His: Gorev catismalar artarken, X kusaginin kendi kusagi arasindaki ¢atismalar1 artmaktadir.

Hjie: Siire¢ ¢atigmalar artarken, X kusaginin kendi kusagi arasindaki ¢catigmalar1 artmaktadir.

X kusagi ile kendisinden kiiciik kusak (Y kusagi) arasinda catisma varsa:

Hi7: lliski catismalart artarken, X kusagmin Y kusag ile olan catismalari artmaktadir.
Hig: Gorev catismalar artarken, X kusaginin Y kusagi ile olan ¢atigmalar1 artmaktadir.

Hig: Siire¢ catismalari artarken, X kusaginin Y kusagi ile olan ¢atigmalar1 artmaktadir.
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X kusagi ile kendisinden biiviik kusak arasinda (Baby Boomers kusagl) catisma

varsa,

Hyo: lliski catismalar1 artarken, X kusagmin Baby Boomers kusagi ile olan catismalar

artmaktadir.

Hj1: Gorev catismalart artarken, X kusaginin Baby Boomers kusagi ile olan ¢atismalari

artmaktadir.

Hy,: Siire¢ catismalar1 artarken, X kusaginin Baby Boomers kusagi ile olan g¢atismalari

artmaktadir.

Y kusagi ile Y kusagl arasinda catisma varsa;

H,3: Tliski catismalari artarken, Y kusaginin kendi kusag arasindaki ¢atismalar1 artmaktadir.
Ha4: Gorev catismalar artarken, Y kusaginin kendi kusagi arasindaki ¢atismalar1 artmaktadir.
Hajs: Siire¢ ¢atigmalar artarken, Y kusaginin kendi kusagi arasindaki ¢catigmalar1 artmaktadir.

Y kusagi ile kendisinden biiviik kusaklar (Baby Boomers kusagi ve X kusagi)

arasinda catisma varsa;

Hye: lliski catismalar: artarken, Y kusaginin kendisinden biiyiik kusaklarla olan ¢atismalar

artmaktadir.

Hy,7: Gorev catismalart artarken, Y kusaginin kendisinden biiyiik kusaklarla olan ¢atismalari
artmaktadir.

Hog: Siire¢ catigmalar1 artarken, Y kusaginin kendisinden biiyiik kusaklarla olan ¢atismalari

artmaktadir.
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Aragtirma modeli II’ye iliskin gelistirilen hipotezler asagida belirtilmektedir.

Baby Boomers Kusaginin Kendi Arasinda Yasadig:r Catismalarda;

H,o: Baby Boomers kusaginin gii¢ mesafesi davranislari artarken, kusagin kendi arasindaki

catismalar1 artmaktadir.

Hso: Baby Boomers kusaginin belirsizlikten kaginma egilimi azalirken, kusagm kendi
arasindaki ¢atigmalar1 azalmaktadir.

Hsy: Baby Boomers kusaginin kolektivizm I davranislar1 azalirken, kusagin kendi arasindaki
catismalar1 artmaktadir.

Hs,: Baby Boomers kusaginin kolektivizm II davraniglari azalirken, kusagin kendi arasindaki
catismalar1 artmaktadir.

His: Baby Boomers kusaginin cinsiyet ayrimcist davranislari artarken, kusagin kendi
arasindaki ¢atismalari artmaktadir.

Hss: Baby Boomers kusagmin atilganlik davranislart azaldikg¢a, kusagin kendi arasindaki
catismalar1 artmaktadir.

Hss: Baby Boomers kusaginin gelecek odakli davraniglart azalirken, kusagin kendi arasindaki
catismalar1 artmaktadir.

Hss: Baby Boomers kusaginin performans odakli davraniglari azalirken, kusagin kendi

arasindaki ¢atigmalar1 artmaktadir.

Hs7: Baby Boomers kusaginin insan iliskileri davraniglar1 azalirken, kusagin kendi arasindaki

catismalar1 artmaktadir.

Baby Boomers Kusaginin Kendisinden Kiiciik Kusaklarla (X ve Y) Yasadiklari

Catismalarda;

Hsg: Baby Boomers kusaginin giic mesafesi davraniglari artarken, kusagin kendisinden kiigiik

kusaklarla olan ¢atigmalar1 artmaktadir.

Hso: Baby Boomers kusaginin belirsizlikten kaginma egilimi azalirken, kusagin kendisinden
kiiciik kusaklarla olan ¢atigsmalar1 azalmaktadir.

Hao: Baby Boomers kusaginin kolektivizm I davramiglari azalirken, kusagin kendisinden
kiiciik kusaklarla olan ¢atismalar1 artmaktadir.

Hj: Baby Boomers kusagmin kolektivizm II davraniglart azalirken, kusagin kendisinden

kiiciik kusaklarla olan ¢atigmalar1 artmaktadir.
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Hj,: Baby Boomers kusaginin cinsiyet ayrimcist davranislari artarken, kusagin kendisinden
kiigiik kusaklarla olan ¢atigmalart artmaktadir.

Hjs: Baby Boomers kusaginin atilganlik davranislart azaldikga, kusagin kendisinden kiigiik
kusaklarla olan ¢atismalar1 artmaktadir.

Hi,: Baby Boomers kusaginin gelecek odakli davraniglari azalirken, kusagin kendisinden
kiigiik kugaklarla olan ¢atigmalart artmaktadir.

Hs: Baby Boomers kusaginin performans odakli davranislari azalirken, kusagin kendisinden

kiictik kusaklarla olan ¢atismalar1 artmaktadir.

Hjs: Baby Boomers kusagmin insan iliskileri davranislar1 azalirken, kusagin kendisinden

kiigiik kusaklarla olan ¢atigmalart artmaktadir.

X Kusaginin Kendi Arasinda Yasadig1 Catismalarda:

Hs7: X kusaginin giic mesafesi davraniglar1 artarken, kusagin kendi arasindaki ¢atismalari

artmaktadir.

His: X kusaginin belirsizlikten kacinma egilimi azalirken, kusagin kendi arasindaki
catismalar1 azalmaktadir.

Hao: X kusaginin kolektivizm I davranislar1 azalirken, kusagin kendi arasindaki catismalari
artmaktadir.

Hso: X kusaginin kolektivizm II davramislart azalirken, kusagin kendi arasindaki gatigmalari
artmaktadir.

Hsi: X kusagmin cinsiyet ayrimcist davramiglari artarken, kusagin arasindaki catismalari
artmaktadir.

Hsp: X kusaginin atilganhik davraniglan azaldikga, kusagin kendi arasindaki catigsmalari
artmaktadir.

Hss: X kusaginin gelecek odakli davranislari azalirken, kusagin kendi arasindaki ¢atismalari
artmaktadir.

Hss: X kusaginin performans odakli davraniglart azalirken, kusagin kendi arasindaki

catismalar1 artmaktadir.

Hss: X kusaginin insan iligkileri davraniglart azalirken, kusagin kendi arasindaki ¢atismalari

artmaktadir.
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X Kusaginin Kendisinden Kiiciik Kusakla (Y Kusagi) Yasadig:1 Catismalarda:

Hse: X kusagmin glic mesafesi davraniglart artarken, Y kusagi ile olan ¢atismalart

artmaktadir.

Hs7: X kusagimin belirsizlikten kagimma egilimi azalirken, Y kusagi ile olan g¢atismalari
azalmaktadir.

Hsg: X kusagmin kolektivizm 1 davraniglart azalirken, Y kusagi ile olan ¢atigmalart
artmaktadir.

Hso: X kusaginin kolektivizm II davramiglari azalirken, Y kusagi ile olan ¢atigmalari
artmaktadir.

Heo: X kusagmin cinsiyet ayrimcisi davraniglart artarken, Y kusagi ile olan gatigmalari
artmaktadir.

Hei: X kusaginin atilganlik davranislar1 azaldikca, Y kusagi ile olan ¢atismalar1 artmaktadir.
He: X kusagmin gelecek odakli davranislart azalirken, Y kusagi ile olan g¢atigmalart
artmaktadir.

Hes: X kusaginin performans odakli davraniglar1 azalirken, Y kusagi ile olan catismalar1 olan

catismalar1 artmaktadir.

Hes: X kusaginin insan iligkileri davraniglari azalirken, Y kusagi ile olan catismalari

artmaktadir.

X Kusaginin Kendisinden Biiyiik Kusakla (Baby Boomers Kusagi) Yasadigi

Catismalarda;

Hes: X kusaginin giic mesafesi davraniglart artarken, Baby Boomers kusagi ile olan

catismalar1 artmaktadir.

Hes: X kusaginin belirsizlikten ka¢inma egilimi azalirken, Baby Boomers kusagi ile olan
catigmalar1 azalmaktadir.

He7: X kusaginin kolektivizm I davraniglar1 azalirken, Baby Boomers kusagi ile olan
catismalar1 artmaktadir.

Hes: X kusaginin kolektivizm II davranislar1 azalirken, Baby Boomers kusagi ile olan
catigmalar1 artmaktadir.

Heo: X kusaginin cinsiyet ayrimcist davraniglarn artarken, Baby Boomers kusagi ile olan

catismalar1 artmaktadir.
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H7o: X kusaginin atilganlik davranislart azaldik¢a, Baby Boomers kusagi ile olan gatismalart
artmaktadir.

H7zi: X kusaginin gelecek odakli davraniglart azalirken, Baby Boomers kusagi ile olan
catismalar1 artmaktadir.

H7,: X kusaginin performans odakli davranislart azalirken, Baby Boomers kusagi ile olan

catismalar1 artmaktadir.

Hz3: X kusaginin insan iliskileri davranislar1 azalirken, Baby Boomers kusagi ile olan

catismalar1 artmaktadir.

Y Kusaginin Kendi Arasinda Yasadig:r Catismalarda:

H7: Y kusaginin glic mesafesi davraniglar1 artarken, kusagin kendi arasindaki ¢atigmalart

artmaktadir.

Hzs: Y kusaginin belirsizlikten kaginma egilimi azalirken, kusagin kendi arasindaki
catismalar1 azalmaktadir.

H7z: Y kusagmin kolektivizm I davraniglari azalirken, kusagin kendi arasindaki ¢atismalari
artmaktadir.

H77: Y kusaginin kolektivizm II davranislart azalirken, kusagin kendi arasindaki c¢atismalari
artmaktadir.

Hzs: Y kusaginin cinsiyet ayrimeisi davranislar artarken, kusagin kendi arasindaki ¢atigmalari
artmaktadir.

H7o: Y kusagmin atilganlik davranislart azaldikca, kusagin kendi arasindaki g¢atigmalari
artmaktadir.

Hgo: Y kusaginin gelecek odakli davranislar1 azalirken, kusagin kendi arasindaki ¢atismalari
artmaktadir.

Hgi: Y kusaginin performans odakli davraniglart azalirken, kusagin kendi arasindaki

catigmalar1 artmaktadir.

Hgz: Y kusaginin insan iliskileri davraniglart azalirken, kusagin kendi arasindaki ¢atigsmalari

artmaktadir.

Y Kusagimmin Kendisinden Biiyiik Kusaklarla (Baby Boomers Kusagi1 Ve X Kusag)

Yasadigl Catismalarda;

Hgs: Y kusagimin glic mesafesi davraniglar1 artarken, kendisinden biiylik kusaklarla olan

catismalar1 artmaktadir.
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Hss: Y kusaginin belirsizlikten kaginma egilimi azalirken, kendisinden biiyiik kusaklarla olan
catigsmalari1 azalmaktadir.

Hgs: Y kusaginin kolektivizm I davramiglar azalirken, kendisinden biiyiik kusaklarla olan
catismalar1 artmaktadir.

Hgs: Y kusaginin kolektivizm II davraniglar1 azalirken, kendisinden biiylik kusaklarla olan
catismalar1 artmaktadir.

Hs7: Y kusaginin cinsiyet ayrimcisi davraniglar artarken, kendisinden biiyiik kusaklarla olan
catismalar1 artmaktadir.

Hgs: Y kusaginin atilganlik davranislart azaldik¢a, kendisinden biiyiik kusaklarla olan
catismalar1 artmaktadir.

Hgo: Y kusaginin gelecek odakli davraniglari azalirken, kendisinden biiylik kusaklarla olan
catismalar1 artmaktadir.

Hgo: Y kusaginin performans odakli davranislar1 azalirken, kendisinden biiyiik kusaklarla olan

catismalar1 artmaktadir.

Hoi: Y kusaginin insan iligkileri davraniglar1 azalirken, kendisinden biiyiik kusaklarla olan

catismalar1 artmaktadir.
4.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, Marmama bolgesinde faaliyette bulunan devlet ve vakif {iniversitelerinin
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme ve Yonetim
Bilimleri Fakiiltesi, Yonetim Bilimleri Fakiiltesinde gorev yapan profesorler, dogentler,
yardimcr dogentler, Ogretim gorevlileri, arastirma gorevlileri, okutmanlar ve uzmanlar
tizerinde yapilmistir. Veriler anket yoluyla toplanmistir. Bu boliimde arastirmanin evren ve
orneklemi ile veri toplama ve degerlendirmede kullanilan ydntemler hakkinda bilgi

verilecektir.
4.4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Marmara bolgesinde faaliyette bulunan devlet ve vakif
tiniversitelerinin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi,
Isletme ve Y&netim Bilimleri Fakiiltesi, Yénetim Bilimleri Fakiiltesinde gorev yapan
profesorler, dogentler, yardimci dogentler, 6gretim gorevlileri, arastirma gorevlileri,

okutmanlar ve uzmanlar olusturmaktadir. Arastirmada vakif {iniversitelerinde gorev yapan
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akademisyenlerin sayilarina YOK’iin ilgili sitesinden ulasilmistir (http://www.yok.gov.tr).
Devlet iiniversitelerinde gorev yapan akademisyenlerin sayis1 YOK’iin ilgili sitesinde yer
almadigindan dolay1 ilgili iniversitelerin internet adreslerindeki verilerinden elde edilmistir.
Buna gore; 2012 yili itibariyle Marmara bolgesinde gérev yapan akademisyenlerin sayisi;
YOK ve ilgili kurumlarin internet adreslerindeki verilerine gére 2582 kisidir. Arastirmanin
orneklemini ise soz konusu fakiiltelerde gorev yapan ve anketi yanitlayan 578 akademisyen

olusturmaktadir. Bundan dolay1 aragtirmada evrenin % 22’lik kismina ulasilmistir.

Devlet ve vakif tlniversitelerinin, diger bolgelere gore sayica fazla olmasi nedeniyle
ilgili 6rneklem hacmine ulasilabilirligi saglayabilecegi diislincesinden hareketle arastirmanin
evreni olarak Marmara bdlgesi secilmistir. Marmara bolgesinde 2012 yili itibariyle 19’u
devlet ve 37’si vakif olmak {izere toplam 56 {niversite faaliyette bulunmaktadir
(www.yok.gov.tr/content/view/531). Marmara bolgesi disindaki bolgelerde bulunan devlet ve
vakif iiniversitelerinin sayisal gostergeleri daha diistik diizeylerdedir (Bkz. Ek-2). Arastirmaya
devlet iiniversiteleri disinda vakif iiniversitelerinin de dahil edilme nedeni; Baby Boomers
kusagr akademisyenlerinin bir kisminin emeklilik dolayisuyla vakif iiniversitelerinde

calismayi tercih edebilecekleri diisiincesinden kaynaklanmaktadir.

Calismada uygulanacak anket formu icin Oncelikle yiiksekdgretim kurulu
baskanligindan izin talebinde bulunulmustur. YOK tarafindan verilen yamt; ilgili
yiiksekogretim kurumlarina basvuruda bulunulmasi gerekliligi yoniinde olmustur (Bkz. Ek-3).
Bundan dolay1 egitim Ogretim faaliyetleri baslayan, akademik kadrosunu tamamlayan
tiniversitelerden izin istenmis ve iiniversite yonetimi tarafindan uygun goriilen tiniversitelerde

anket calismasi uygulanmstir.

Anketler mail ve faks yoluyla akademisyenlere gonderilmis ayrica ylizyiize
goriismelerle gerceklestirilmistir. Tablo 4.1’de Marmara bolgesinde faaliyette bulunan ve

anket ¢aligsmasinin uygulandigi devlet ve vakif liniversitelerine iliskin bilgiler gosterilmistir.


http://www.yok.gov.tr/
http://www.yok.gov.tr/content/view/531

Tablo 4.1. Anket Calismas1 Uygulanan Devlet ve Vakif Universiteleri
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DEVLET UNIiVERSITELERI-
BULUNDUKLARI iLLER

VAKIF UNIVERSITELERIi- BULUNDUKLARI
iLLER

Balikesir Universitesi- (Balikesir)

Bahgesehir Universitesi- (Istanbul)

Galatasaray Universitesi (Istanbul)

Beykent Universitesi- (Istanbul)

Bogazici Universitesi- (Istanbul)

Dogus Universitesi- (Istanbul)

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi- (Canakkale)

Fatih Universitesi- (Istanbul)

Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii- (Kocaeli)

Gedik Universitesi- (Istanbul)

Istanbul Universitesi- (Istanbul)

Hali¢ Universitesi- (Istanbul)

Kocaeli Universitesi- (Kocaeli)

Isik Universitesi- (Istanbul)

Marmara Universitesi- (Istanbul)

Istanbul Aydin Universitesi- (Istanbul)

Sakarya Universitesi- (Sakarya)

Istanbul Bilgi Universitesi- (Istanbul)

Trakya Universitesi- (Edirne)

Istanbul Kemerburgaz Universitesi-(Istanbul)

Bilecik Seyh Edebali Universitesi- (Bilecik)

Istanbul Kiiltiir Universitesi- (Istanbul)

Kirklareli Universitesi- (Kirklareli)

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi- (Istanbul)

Namik Kemal Universitesi- (Tekirdag)

Kadir Has Universitesi- (Istanbul)

Uludag Universitesi- (Bursa)

Kog Universitesi- (Istanbul)

Yalova Universitesi- (Yalova)

Maltepe Universitesi (Istanbul)

Yildiz Teknik Universitesi- (Istanbul)

Okan Universitesi- (Istanbul)

Sabanci Universitesi- (Istanbul)

Siileyman Sah Universitesi-(Istanbul)

Yeni Yiizy1l Universitesi- (Istanbul)

Yeditepe Universitesi- (Istanbul)

Toplam: Devlet: 16; Vakif: 20

4.4.2. Veri Toplama ve Degerlendirmede Kullanilan Yontemler

Arastirmadaki veriler anket yontemiyle toplanmis olup, s6zkonusu anket formu Ek-

1’de gosterilmistir. Arastirma verileri 578 akademisyenden anket teknigi ile elde edilmistir.

Arastirmada uygulanan anket {i¢ bolimden olusmaktadir. Anketin birinci kisminda

katilimcilarin 6zelliklerine iliskin bilgilere yer verilmistir. S6zkonusu boliimde katilimecilara

demografik bilgilerini (yas, tinvan, egitim durumu, cinsiyet ve medeni durumu) i¢eren 5 soru

ile kurumdaki gorev siirelerini, gorev yapmakta olduklar1 iiniversiteleri ve diger davranis

Ozelliklerini igeren 8 soru olmak olmak iizere, toplam on ii¢ adet soru yoneltilmistir.
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Anketin ikinci kisminda kusaklarin bir orgiit biinyesinde arzu ettikleri orgiit kiiltiirii

davraniglarint 6lgen 41 adet degiskene yer verilmis ve sdzkonusu degiskenler 7°li likert

tiirlinde katilimcilara uygulanmistir. Kiiltiirel boyutlar1 belirlemeye yonelik tiim ifadeler

asagida belirtildigi gibi kodlanmustir.

“1” “Tamamen ayni fikirdeyim”,

“2”
“3”
“4”
“5”
“6”
“7”

“Cogunlukla ayni fikirdeyim”,
“Kismen ayni fikirdeyim”,

“Ne ayni, ne karsit fikirdeyim”,
“Kismen karsit fikirdeyim”,
“Cogunlukla karsit fikirdeyim”,

“Tamamen karsit fikirdeyim”.

Kusaklarin bir orgiit biinyesinde arzu ettikleri 6rgiit kiiltiirti davranislarini 6lgen anket;

R. J. House, P. J. Hanges, M. Javidan, P. W. Dorfman ve V. Gupta (Der). (1999) nin

“Cultural Influences on Leadership and Organizations” adli ¢alismalarinda yer verilen

kiiltiirel degerler boyutlar1 kullanilarak hazirlanmistir. Uygulanan ankette kiiltlirel degerler

sistemini ifade eden belirsizlikten kac¢inma, gilic mesafesi, kolektivizm 1 (kurumsal

kolektivizm), kolektivizm II (grup i¢i kolektivizm), cinsiyetler arasi esitlik, atilganlik,

gelecege yonelik olma, performansa yonelik olma ve insani yaklasim boyutlarina iliskin

ifadelere yer verilmistir. Arastirmadan giivenilirlikleri diisiiren sorular ¢ikarildiktan sonra,

analiz edilen kiiltiirel boyutlar1 6l¢en degiskenler (V1-V25) ile s6zkonusu degiskenlere iliskin

kodlamalar Tablo 4.2.’de gosterilmistir.

Tablo 4.2. Kiiltiirel Boyutlar1 Olgen Degiskenler ve Kodlar

Degisken ifadeler Kodlar
GELECEK ODAKLILIK BOYUTU
V1 Callse.mlarm basarili olabilmeleri i¢in 6nceden plan yapmalari Ters kodlu (-)
gerekir (3. soru)
V2 Kabul edilmis kurallar gelecege yonelik olmalidir. (4. soru) Ters kodlu (-)
V3 Toplantilar 6nceden planlanmalidir. (8. soru) Ters kodlu (-)
V4 Caliganlar, giincel problemlerden endise duymalidir. (30. Pozitif kodlu (+)
soru)
GUC MESAFESi BOYUTU
V5 Astlarin anlagamadiklar taktirde, {istlerini sorgulamak yerine,

Ters kodlu (-)

iistlerine kosulsuz itaat etmeleri gerekir (13.soru).
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V6 Mevkilerin ve iinvanlarin 6zel ayricaliklart olmalidir (26. Ters kodlu (-)
soru)
V7 Onemli kurumsal Kkararlarm calisanlar yerine yoneticiler i
tarafindan alinmasi gerekir (34. soru) Ters kodlu ()
V8 Ustleri ile anlasamadiklarinda astlar, {istlerinin sdylediklerini
. I . L Ters kodlu (-)
ve isteklerini yerine getirmelidir (36.soru)
_ Calisanlar mevkiden ziyade yetenekleri ve kuruma yaptiklari .
katkilarla etki birakmalidir (5. soru) Pozitif kodlu (+)
INSAN ILiSKIiLERi BOYUTU
V9 Calisanlar bagkalarim diisiinmeye tesvik edilmelidir (9. soru) Ters kodlu (-)
V10 Caligsanlarin  birbirlerine karst  duyarlt olmalart  tesvik :
edilmelidir (21. soru) Ters kodlu ()
V11 Hatalara kars1 hosgoriilii olunmalidir (32. soru) Ters kodlu (-)
V12 Calisanlarin  yardimsever olmalar1 tesvik edilmelidir (38. Ters kodlu (-)
soru)
PERFORMANSA YONELIK OLMA BOYUTU
V13 Caliganlar siirekli gelisen bir performans gostermeye tesvik i
edilmelidir (15. soru) Ters kodlu ()
V14 Odiillendirmeler kidem veya politik baglantilar yerine i
basarilara dayanmahidir (18. soru) Ters kodlu (-)
V15 Calisanlarin performanslarini gelistirmede yenilik¢i olmalari :
sdiillendirilmelidir (20. soru) Ters kodlu ()
V16 Calisanlar kendilerini gelistirici is hedefleri koymahdir (33. Ters kodlu (-)
soru)
KOLEKTIVIZM 11 BOYUTU
V17 Caliganlar, yoneticilerinin basarisindan gurur duymalidir (11. Ters kodlu (-)
soru)
V18 Yoneticiler, c¢alisanlariin  kisisel basarilarindan  gurur :
duymalidir (23. soru) Ters kodlu ()
V19 Calisanlar kuruma bagli olmalidir (27. soru) Ters kodlu (-)
V20 Diger kurumlardaki kisiler tarafindan gorev yaptigim kuruma N
olumlu bakilmasi ¢alisanlar igin Gnemli olmamalidir (29. Pozitif kodlu (+)
soru)
V21 Kurumla ilgili olumsuz diisiinceler kurum c¢alisanlarini Pozitif kodlu (+)
rahatsiz etmemelidir (31. soru)
V22 Calisanlar kurum ig¢in galismaktan gurur duymamalidir (37. Pozitif kodlu (+)
soru)
_ Tiim ¢aliganlar tarafindan kabul gérmek dnemli olmalidir (28. Ters kodlu (-)
soru)
CINSIYET AYRIMCILIGI BOYUTU
V23 Kadmlardan ¢ok erkekler, profesyonel gelisimle ilgili

etkinliklerde tercih edilmelidir (17. soru)

Ters kodlu (-)
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V24

Ust yonetimde calisma firsatlar1 kadinlardan cok erkeklere
taninmahdir (39. soru)

Ters kodlu (-)

V25

Erkekler, kadinlardan daha bagarili olmalidir (41. soru)

Ters kodlu (-)

Kadinlar bugiin oldugundan daha yetkili pozisyonlarda
caligirlarsa faaliyetler daha verimli yonetilecektir (25. SORU)

Ters kodlu (-)

Fiziksel gii¢ isteyen isler daha ¢ok erkekler tarafindan
yapilmalidir (22. SORU)

Ters kodlu (-)

BELIRSIZLIKTEN KACINMA EGILiMi BO

YUTU

Yenilik yaratmaya engel olma pahasina, kurallara bagh
kalinmalidir (1 SORU)

Ters kodlu (-)

Ortaya ¢ikabilecek beklenmeyen durumlar hos kargilanmalidir
(16 .SORU)

Pozitif kodlu (+)

Gorev tanimlart ayrintilariyla agiklanmalidir ki, ¢aliganlar
kendilerinden ne istendigini bilsinler (19. SORU)

Ters kodlu (-)

Yoneticiler hedeflere nasil ulagilacagi konusunda astlarini
serbest birakmak yerine, onlara ayrintili talimatlar vermelidir
(24 .SORU)

Ters kodlu (-)

ATILGANLIK BOYUTU

Calisanlarin fikir ayriliklarini dile getirebilmeleri tesvik
edilmelidir (2. SORU)

Ters kodlu (-)

Calisanlar hitkmedici (baskin karakterli) olmaya tesvik
edilmelidir (10. SORU)

Ters kodlu (-)

Calisanlarin sert mizagli olmalari tesvik edilmelidir (14.
SORU)

Ters kodlu (-)

Caliganlar fikirlerini agik¢a ifade etmeye tesvik edilmelidir (6.
SORU)

Ters kodlu (-)

Fikir birligine ulagsmak i¢in harCanan zaman bosa ge¢mis
zamandir (35. SORU)

Pozitif kodlu (+)

KOLEKTIiViZM I BOYUTU

Yoneticiler, kisisel amaglarin zarar gérecegini bilse bile, grup
bagliligini tesvik etmelidir (7. SORU)

Ters kodlu (-)

Maas disinda alinan ek 6demeler bireysel ¢ikarlart maksimum
diizeye ¢ikarmayi amaglamalidir (12. SORU)

Pozitif kodlu (+)

Sadece bireysel projeler {izerinde ¢alisilmalidir (40. SORU)

Pozitif kodlu (+)

* Olgekte soru biitiin korelasyonlara bakilmis ve negatif korelasyona rastlanmistir. Negatif korelasyonlu ifadeler dl¢ekten
¢ikarildiginda giivenilirligi yiikselttigi belirlenmistir. Bundan dolayr arastirmada Kkiiltiirel boyutlann ifade eden giic mesafesi
boyutunu él¢en 5 numarah soru, kolektivizm II boyutunu él¢en 28 numaral soru, cinsiyet ayrimciligi boyutunu él¢en 22 ve 25 nolu
sorular olcek giivenilirligini diisiirdiigii icin 6lcekten cikarilmistir. Ayrica belirsizlikten kacinma boyutunu élgen 1, 16, 19, 24
numaral sorular, kolektivizm I boyutunu él¢en 7, 12, 40 numarah sorular ve atiliganhk boyutlarim él¢en 2, 10, 14, 6, 35 numarah
sorular dl¢ek giivenilirligini saglamadigindan dolayi, analizden ¢ikarilmistir. Buna gore akademisyenlerin bir orgiit biinyesinde arzu
ettikleri orgiit kiiltiirii davramislar1 gelecek odaklilik, giic mesafesi, insan iliskileri, performansa yonelik olma, kolektivizm II ve
cinsiyet ayrimciligi boyutlar: V1- V25 numarah kodlamalarla simflandirilmistir.

yer verilmis ve sozkonusu degiskenler 5’11 likert tliriinde katilimcilara uygulanmastir.

Anketin iiclincli kisminda kusaklararasi catisma boyutlarini 6lgen 10 adet degiskene
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Kusaklararast catisma boyutlarini belirlemeye yonelik tiim ifadeler asagida belirtildigi

gibi kodlanmustr.
“1” “Catisma yok”,
“2” “Nadiren”,
“3” “Bazen”,
“4” “Sik s1k”

“5” “Her zaman”

Kusaklararas1 ¢atisma oOlgegine verilen yanitlarin ortalamalarinin 5°1i likert 6lgeginde

hangi aralikta bulundugunu belirlemek amaciyla kullanilacak deger araligi tablosu Tablo

4.3’de gosterilmistir.

Tablo 4.3. Kusaklararas1 Catisma Olcegi i¢cin Deger Arahklar:

Ortalamalarin Deger Araliklari 5°li Likert Ol¢egindeki Karsiliklar
“1-1,80” “Catisma yok”
“1,81-2,60” “Nadiren”
2,61-3,40” “Bazen”
“3,41-4,20” “Sik si1k”
“4,21-5,00” “Her zaman”

Kusaklararas1 ¢atisma boyutunu dlgen anket sorulari; Karen A. Jehn ve Elizabeth A.

Mannix (2001)’in “The Dynamic Nature Of Conflict: A Longitudinalstudy Of Intragroup

Conflict And Group Performance” adl1 calismalarinda yer verilen gruplararasi ¢atisma Slgegi

boyutlart kullanilarak hazirlanmistir. S6zkonusu 6l¢cek Shah ve Jehn (1993) tarafindan

gelistirilmeye baglanmis, daha sonra Jehn (1995) tarafindan iyilestirilmis ve Jehn ve Mannix

(2001) tarafindan giincellenmistir.

Kusaklararasi ¢atisma 6lceginde giivenilirligi diisiiren herhangi bir soruya rastlanmamas,

dolayisiyla aragtirmadan herhangi bir arastirma sorusu ¢ikarilmamistir.

Arastirmada

kusaklararasi ¢atisma boyutlar olarak ifade edilen iligki, gérev ve siire¢ ¢atigmalarini dlgen

degiskenler ve s6zkonusu ¢atigmalara iliskin kodlamalar Tablo 4.4’de gdsterilmistir.
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Degisken

ifadeler

Kodlar

ILiSKi CATISMALARI BOYUTU

V26-V36-V46

Kurumunuzda meslektaglarinizla olan iliskilerde ne

siklikla gerginlikler yasiyorsunuz? (1. soru)

Pozitif kodlu (+)

V27-V37-V47

Kurumunuzda  meslektaglarimzla ne  siklikla

tartigmalar yagtyorsunuz? (2. soru)

Pozitif kodlu (+)

VV28-V38-V48

Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla duygusal

catigmalar yasiyorsunuz? (3. soru)

Pozitif kodlu (+)

V29-V39-V49

Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla bireysel

uyusmazliklardan kaynaklanan catismalar

yastyorsunuz? (4. soru)

Pozitif kodlu (+)

GOREV CATISMALARI BOYUTU

V30-V40-V50

Kurumunuzda  meslektaglarimizla ne  siklikla
yapilmasi gereken gorevlere iliskin fikir ayriligi

catigmalar1 yagiyorsunuz? (5. soru)

Pozitif kodlu (+)

V31-V41-V51

Kurumunuzda meslektaslarinizla birlikte
yuriittiigiiniz projelerde ne siklikla anlagmazliklar

yastyorsunuz? (6. soru)

Pozitif kodlu (+)

V32-V42-V52

Kurumunuzda  meslektaglarinizla ne  siklikla
yaptiginiz islere iliskin ¢atigsmalar yagiyorsunuz?

(7. soru)

Pozitif kodlu (+)

SUREC CATISMALARI BOYUTU

V33-V43-V53

Kurumunuzda  meslektaglarinizla ne  siklikla
yapilmast gereken isleri kimlerin yapacagina iliskin

anlagsmazliklar yasiyorsunuz? (8. soru)

Pozitif kodlu (+)

V34-V44-V54

Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla gorevlere
iliskin sorumluluklar yerine getirilmediginde sorunlar

yagtyorsunuz? (9. soru)

Pozitif kodlu (+)

V35-V45-V55

Kurumunuzda  meslektaglarinizla  ne  siklikla

kaynaklarin paylasimma yonelik (malzeme ve
donanim fiziksel

yetersizlikleri, sartlarin

uygunsuzlugu vb) sorunlar yastyorsunuz? (10.soru)

Pozitif kodlu (+)

* Yukarida ifade edilen kodlamalar kusaklarin kendi iglerindeki ¢catismalarinda V26-V35, kendilerinden kiigiik kusaklarla olan

catismalarinda V36-V45 ve kendilerinden biiyiik kusaklarla olan ¢catismalarinda V46-V55 olarak gruplandirilmistir.
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Arastirmada uygulanan o6lgeklerin g¢evirisinde uzman goriislerinden yararlanilmistir.
Arastirmada 50 kisilik bir grup lizerinde pilot ¢aligma yapilmis, orgiit kiltiirii 6lgegine
yonelik Cronbach's Alpha istatistigi 0.794, kusaklararasi ¢atisma Olg¢egine yonelik Cronbach's
Alpha istatistigi 0.954 olarak bulunmustur. Pilot ¢alisma sonucuna gore ankette herhangi bir

degisiklik yapilmadan veri toplamaya devam edilmistir.
4.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Marmara bolgesinde faaliyette bulunan devlet ve vakif iiniversiteleri arastirmanin

siirlihigimi olusturmaktadir (Www.yok.gov.tr).

Arastirmanin  sdzkonusu {iniversitelerin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat
Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi ile Yonetim Bilimleri
Fakiiltesinde gorev yapan akademisyenlere uygulanarak, tiim fakiiltelerdeki akademisyenler

tizerinde uygulanmayis1 ¢alismanin diger bir sinirliligini olusturmaktadir.
4.6. Yapisal Esitlik Modeli Hakkinda Genel Bilgiler

Yapisal esitlik modelleri (YEM) gozlenen ve gbzlenemeyen (gizil-latent) degiskenler
arasindaki nedensel iligkilerin stnanmasinda kullanilan kapsamli bir istatistiksel teknik olarak
ifade edilmektedir. Yapisal esitlik modeli; degiskenler arasindaki iligkilerin
degerlendirilmesinde ve kuramsal modellerin sinanmasinda kullanilan sistemli bir aractir.
Yapisal esitlik modeli gizil degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapisinin var oldugunu ve
gizil degiskenlerin gozlenen degiskenler araciligiyla olgiilebildigini varsaymaktadir (Yilmaz
vd. 2006: 175).

Yapisal esitlik modellemesi yontemiyle analiz edilen bir model, geleneksel regresyon
analizi yontemleriyle yapilabilse de, regresyon analizlerinde her bir iliski i¢in bir regresyon
analizine gereksinim duyulurken, Lisrel vb. programlarla gerceklestirilen analizlerde,
degiskenler arasinda belirlenen tiim iliskiler tek bir analizle ortaya konmakta, ayrica ek olarak
yol analizinde (path analysis) dlgmeden kaynaklanan hata miktar1 elimine edilebilmektedir.
Hatanin devre dis1 birakilmasi, yapisal esitlik modellemesine dayali olan tiim analiz
yontemlerinin en énemli avantajlarindan birisini olusturmaktadir (Dursun ve Kocagoz, 2010:

2).
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Yapisal esitlik modeli teknik olarak dogrusal yapr esitlik setindeki bilinmeyen
parametrelerin tahmin edilmesinde kullanilmaktadir. Yapisal esitlik modelleri biyoloji,
ekonomi, pazarlama ve tibbi arastirmalar1 kapsayan pek ¢ok bilim dalinda kullanilmaktadir
(Yilmaz vd. 2011: 272). Bu c¢alismada kusaklararas1 catismalarin iliski, gérev ve siireg
catigsmalar ile iligkileri ve kiiltiirel degisimlerle kusaklararasi ¢atigsmalarin iligkileri yapisal

esitlik modeli kullanilarak arastirilmaktadir.
4.7. Arastirma Bulgular: ve Degerlendirmeler

Arastirmanin  bu kisminda katilmcilarin - demografik  6zelliklerine, 6lgeklerin
giivenilirliklerine, yapisal esitlik modeli bulgularina, kusaklarin gesitli 6zelliklerine yonelik
bulgularina ve korelasyon analizlerine yer verilmistir. Anket sorular1 SPSS 13.00 ve Lisrel
8.54 Istatistiksel Paket Programlarinda degerlendirilmis ve arastirma bulgular1 yapisal esitlik
modeli, tekyonlii varyans analizi, ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey HSD testi, bagimsiz

cift 6rneklem t testi, Ki-Kare analizi ve korelasyon analizi ile yorumlanmstir.
4.7.1. Katimeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmanin bu kisminda; akademisyenlerin demografik 6zellikleri ve diger bilgilerine

iliskin agiklamalara yer verilmistir.

Tablo 4.5’de belirtildigi gibi arastirmaya katilan 578 akademisyenden Baby Boomers
kusaginda gorev yapan galisanlar 150, X kusaginda gorev yapanlar 178 ve Y kusaginda gérev
yapanlar ise 250 kisidir. Akademisyenlerden 121 kisi daimi kadrolarda, 146 kisi Yrd. Dog.
Dr. kadrosunda ve digerleri ise; doktor, 6gretim gorevlisi, arastirma gorevlisi, uzman ve
okutman kadrolarinda gorev yapmaktadir. Cinsiyete gore degerlendirildiginde; erkek
akademisyenler 303, kadin akademisyenler ise 275 kisi olup, bunlardan 321 kisi evli digerleri
ise bekardir. Akademisyenler egitim durumlarina gore degerlendirildiklerinde; lisans mezunu
olanlarin 15, yiiksek lisans mezunu olanlarin 223 ve doktora mezunu olanlarin ise 340 kisi
olduklar1 goriilmektedir. Hizmet siirelerine gore degerlendirildiklerinde; hizmet siireleri 0-5
yil olan akademisyenlerin sayis1 267, hizmet siiresi 6-10 yil olan akademisyenlerin sayist 138
ve hizmet siiresi 11 yi1l ve lstii olan akademisyenlerin sayisi ise; 173 kisidir. Tablo 4.5’de

katilimcilarin demografik bilgilerine iligkin frekans dagilimi tablosu gosterilmistir.
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Tablo 4.5. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Frekans Dagilimlar

Degiskenler Ozellikler Say1 Yiizde
Baby Boomers kusag: 150 26
Kusak Grubu X kusag 178 31
Y kusagt 250 43
Prof-D
D(air(:ﬂ k:dgr)o 121 21
) Yrd. Dog .Dr. 146 25.3
Unvan Doktor 54 9.4
Ogretim Gorevlisi 29 5
Arastirma Gorevlisi+Uzman+Okutman 228 394
Erkek 303 52.4
Cinsiyet Kadin 275 47.6
Evli 321 55.5
Medeni durum Bekar 257 44.5
Lisans 15 2.6
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 223 38.6
Doktora 340 58.8
0-5 y1l 267 46.2
Hizmet Siiresi 6-10 yil 138 23.9
11+y1l 173 29.9

Katilimcilarin  6zelliklerini  belirlemeye yonelik ifadeler onlarin akademik calisma
bicimlerinde siklikla “kimi zaman bireysel kimi zaman ise ekip halinde calismay1” tercih
ettiklerini (% 67,5) gostermektedir. Buna ilaveten akademisyenlerin kurmus olduklar1 iletisim
bicimlerinde siklikla “hem yiizyiize goriisme, hem de teknolojiyi tercih ettikleri” (% 73.5)
ifade edilmektedir. Calistigim kurumda kusak catigmalar1 yasanmaktadir ifadesini evet olarak
yanitlayan akademisyenlerin orani; % 37,5, hayir olarak yanitlayan akademisyenlerin orani;
% 62.3, kararsizim olarak yanitlayan akademisyenlerin orani ise % 2’dir. S6zkonusu bulgular
SHRM arastirmast ile benzerlik tagimaktadir. SHRM arastirmasina gore; arastirmaya katilan
258 kisinin % 40’1 “calistigim kurumda kusaklararasi ¢atigmalar yasiyorum” ifadesini, %
60’1 ise; “calistigim kurumda kusaklararasi ¢atismalar yasamiyorum” ifadesini kullanmiglardir
(Burke, 2004: 4). Buna ilaveten akademisyenler; kusaklararasi ¢atismalarin 6nlenmesi i¢in

yonetim kademelerinin egitimler vermeleri gerekliligini (% 18.3) ifade etmislerdir.
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Tablo 4.6’da katilimcilarin diger bilgilerine iliskin frekans dagilimi tablosu

gosterilmistir.

Tablo 4.6. Katihmeilarin Diger Bilgilerine iliskin Frekans Dagilhmlar

Degiskenler Ozellikler Say1 Yiizde
Akademik Calisma Bicimi Ekip halinde ¢alismak 83 14,4
Bireysel ¢alismak 105 18,2
Kimi zaman ekip halinde, kimi zaman 390 67,5
bireysel ¢aligmak
fletisim Bicimi Yiizyiize goriisme 129 22,3
Teknoloji 24 4,2
Hem yiizylize goriisme hem teknoloji 425 73,5
CalstiZim kurumda kusak Evet 217 37.5
catismalar1 yasanmaktadir. Hayir 360 62,3
Kararsizim 1 0,2
Isyerinde oOneri gruplari 101 175
olusturulmalidir.
K"()(;luk/Ment.or.luk programlari 86 14.9
diizenlenmelidir
Calisanlar kiiglik el Dbrosirleri ile
. L - 6 1.0
Yénetim kusak bilgilendirilmelidir
catismalarini 6nlemek icin Hizmet ici egitimler verilmelidir. 106 18.3
Hepsi 131 22.7
Higbiri 35 6.1
Fikrim yok 82 14.2
Diger 31 18.3

4.7.2. Giivenilirlik Analizleri ve Tammlayic Istatistikler
Aragtirmanin bu kisminda arzu edilen orgit kiiltiirii 6lcegi ve kusaklararasi catisma

6l¢egine yonelik giivenilirlik analizi ve tanimlayici istatistiklere yer verilecektir.

Arzu Edilen Orgiit Kiiltiirii Olcegine Yonelik Giivenilirlik Analizi ve Tanimlayict

Istatistikler

Arastirmanin bu kisminda akademisyenlerin arzu ettikleri orgiit kiiltiiri dlgegininin

giivenilirlikleri ve tanimlayici istatistiklere iligkin bilgiler incelenmistir.

Kiiltiirel boyutlar1 olgen Olgegin giivenilirliginde Cronbach's Alpha giivenilirlik
katsayist 0,644 olarak bulunmustur. Sézkonusu degerin “0,60-0,70” araliginda olmasi
nedeniyle yeterli gilivenilirlik diizeyine sahip oldugu kabul edilmektedir. Soru ortalamalar1
testi Hotelling's T-Squared ile arastirilmis ve anlamli bulunmustur. Olgekte en yiiksek

ortalama 6,28 ile “Calisanlarin performanslarin1  gelistirmede yenilik¢i  olmalar
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odiillendirilmelidir” ifadesinden elde edilmistir. En kiiciik ortalama ise 2,41 ile “Kadinlardan
cok erkekler, profesyonel gelisimle ilgili etkinliklerde tercih edilmelidir” ifadesinde elde
edilmistir. Olgegin genel ortalamas1 4,994 olarak elde edilmistir. Ayrica dlgeklerin kiiltiirel
boyutlarinin da giivenilirligi incelenmis ve Olgek gelecek odaklilik, gii¢ araligi, insan iliskileri,
performans odaklilik, kolektivizm II, cinsiyet esitligi boyutlarinda giivenilir bulunmustur.

Giivenilirlik analizi ve tanimlayici istatistiklere iliskin bilgiler Tablo 4.7°de gosterilmistir.

Tablo 4.7. Arzu Edilen Orgiit Kiiltiirii Olcegine Yonelik Giivenilirlik Analizi ve

Tammlayic Istatistikler

Degiskenler Ortalama Standart Sapma Skgrrgg_:;g:: g:;:b?cl;:(; l/gAlll;) (:]ea
Cronbach's Alpha=,691. Genel Ortalama=5,866. Hotelling's T-Squared=318,872 F=105,922 P=,0001
V1 6,07 ,983 ,523 ,595
V2 5,79 1,046 462 ,637
V3 6,17 ,948 476 ,626
V4 5,44 ,905 442 ,647
Cronbach's Alpha=,676. Genel Ortalama=3,705. Hotelling's T-Squared=384,801; F=127,822; P=,0001
V5 2,70 1,825 488 ,590
V6 4,07 1,773 ,389 ,653
V7 4,20 1,809 461 ,608
V8 3,85 1,802 494 ,586
Cronbach's Alpha=,628. Genel Ortalama= 5,409. Hotelling's T-Squared=185,03. F=61,464. P=,0001
V9 5,33 1,415 ,460 ,519
V10 5,90 1,167 423 ,555
V11 5,33 1,424 ,344 ,605
V12 5,07 1,512 419 ,552
Cronbach's Alpha=,726. Genel Ortalama= 6,205. Hotelling's T-Squared= 17,646F= 5,861P=,0001
V13 6,09 1,128 ,506 ,672
V14 6,19 1,152 491 ,683
V15 6,28 ,982 ,541 ,654
V16 6,26 1,001 415 ,548

Cronbach's Alpha=,655. Genel Ortalama= 5,453. Hotelling's T-Squared=457,19, F=90,8; P=,0001

V17 5,58 1,418 ,334 ,630
V18 6,16 1,066 415 ,615
V19 5,76 1,326 ,324 ,634
V20 4,71 1,839 ,392 ,613
V21 4,87 1,908 ,387 ,617
V22 5,63 1,688 ,509 ,563
Cronbach's Alpha=,72. Genel Ortalama=2,463. Hotelling's T-Squared=5,675, F=2,832; P=,050
V23 2,41 1,820 ,504 ,676
V24 2,54 1,814 ,622 ,524
V25 2,44 1,669 499 ,679

Cronbach's Alpha=,644. Genel Ortalama=4,994. Hotelling's T-Squared=3490,164.; F=139,627; P=0,0001.
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Kusaklararast Catisma Olcegine Yonelik Giivenilirlik Analizi ve  Tammlayict

Istatistikler

Arastirmanin bu kisminda Baby Boomers kusagi, X ve Y kusaklarin kendi kusaklari,
ayrica kendilerinden biiylik ve kiiciik kusaklarla olan ¢atisma diizeyini belirleyen 6lgeklerin

giivenilirlikleri ve tanimlayici istatistiklere iliskin bilgiler incelenmistir.

Baby Boomers kusagiin kendi arasindaki ¢atisma diizeyine iliskin Cronbach’s Alpha
giivenilirlik katsayis1 0,972 olarak bulunmustur. S6zkonusu degerin ¢ok yiiksek giivenilirlik
diizeyine sahip oldugu kabul edilmektedir. Olgekte soru biitiin korelasyonlara bakilip, negatif
korelasyona rastlanmadigindan dolayi, Olgekten c¢ikartildiginda giivenilirligi yiikselten
herhangi bir soruya rastlanmamistir. Soru ortalamalar1 testi Hotelling's T-Squared ile
arastirilarak anlamli bulunmustur. Olgekte en yiiksek ortalama 3,01 ile “Kurumunuzda
meslektaslarinizla ne siklikla yapilmasi gereken gorevlere iliskin fikir ayriligi catigsmalari
yastyorsunuz?” ifadesinden, en kiigiik ortalama ise; 2,47 ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla

ne siklikla duygusal ¢atigmalar yasiyorsunuz?” ifadesinden elde edilmistir.

Olgegin genel ortalamas1 2,578 olarak hesaplanmustir. Genel ortalama sonuglari; Baby
Boomers kusagi akademisyenlerinin kendi kusaklar1 arasinda “nadiren” ¢atisma yasadiklarini

gostermektedir.

Hi: Baby Boomers kusagi ile Baby Boomers kusagi arasinda ¢atigsma vardir. Hipotez 1

dogrulanmstir.

Olgekte yer alan ifadeler dogrultusunda ele alindiginda; Baby Boomers kusagimin kendi
kusag1 ile nadiren ya da bazen catigsmalar yasadigi goriilmektedir. Ayrica dlgegin ¢atigma
boyutlarinda da giivenilirligi incelenmis ve olcek iligki, gérev ve siire¢ boyutlarinda da
giivenilir bulunmustur. Giivenilirlik analizi ve tanimlayic istatistiklere iligkin bilgiler Tablo

4.8’de gosterilmistir.
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Tablo 4.8. Baby Boomers Kusagimin Kendi Kusagi Arasindaki Catisma Olcegine

Yonelik Giivenilirlik Analizi ve Tanimlayici Istatistikler

Standart Soru biitiin | Soru silindiginde
Sapma korelasyon | Cronbach's Alpha

Iliski catismasi. Cronbach's Alpha=,949. Genel Ortalama= 2,650 Hotelling's T-Squared=21,176;

F=6,964; P=0,0001.

Degiskenler Ortalama

V26 2,75 1,406 ,916 ,920
V27 2,71 1,244 871 ,935
V28 2,47 1,364 ,858 ,938
V29 2,67 1,262 ,865 ,936

Gorev catismasi. Cronbach's Alpha=,88. Genel Ortalama= 2,767. Hotelling's T-Squared=45,86, F=22,78,
P=0,0001.

V30 3,01 1,187 ,785 ,819
V3l 2,73 1,414 ,756 ,857
V32 2,56 1,144 ,788 ,820

Siire¢ ¢atigsmasi. Cronbach's Alpha=,93. Genel Ortalama= 2,578. Hotelling's T-Squared=7,034, F=3,493,
P=0,033.

V33 2,53 1,252 ,846 ,908
V34 2,68 1,353 ,855 ,900
V35 2,53 1,379 872 ,886

Cronbach's Alpha=,972. Genel Ortalama=2,578. Hotelling's T-Squared=93,724; F=9,855; P=0,0001.

Baby Boomers kusaginin kendisinden kiiclik kusaklarla (X ve Y kusagi) catisma
diizeyine iligkin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayist 0,959 olarak bulunmustur.
Sozkonusu degerin ¢ok yliksek giivenilirlik diizeyine sahip oldugu kabul edilmektedir.
Olgekte soru biitiin korelasyonlara bakilip, negatif korelasyona rastlanmadigindan dolayz,
Olcekten ¢ikartildiginda giivenilirligi ytikselten herhangi bir soruya rastlanmamistir. Soru

ortalamalari testi Hotelling's T-Squared ile arastirilarak anlamli bulunmustur.

Olgekte en yiiksek ortalama 2,61 ile “Kurumunuzda meslektaslarimzla ne siklikla
gorevlere iligkin sorumluluklar yerine getirilmediginde sorunlar yasiyorsunuz?” ifadesinden,
en kiiciik ortalama ise; 2,21 ile “Kurumunuzdaki meslektaslarinizla olan iligkilerde ne siklikla

gerginlikler yasiyorsunuz?” ifadesinden elde edilmistir.

Olgegin genel ortalamas1 2,442 olarak hesaplanmustir. Genel ortalama sonuclari; Baby
Boomers kusagi akademisyenlerinin kendilerinden kiigiik kusaklarla “nadiren” ¢atisma

yasadiklarin1 gostermektedir.

H,: Baby Boomers kusagi ile kendisinden kiiciik kusaklar arasinda (X ve Y) catisma

vardir. Hipotez 2 dogrulanmstir.
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Olgekte yer alan ifadeler dogrultusunda ele alindiginda; Baby Boomers kusaginin
nadiren yada bazen catismalar yasadig1 goriilmektedir. Ayrica dlgegin catisma boyutlarinda da
giivenilirligi incelenmis ve 6l¢ek iliski, gérev ve siire¢ boyutlarinda da giivenilir bulunmustur.

Giivenilirlik analizi ve tanimlayici istatistiklere iliskin bilgiler Tablo 4.9°da gosterilmistir.

Tablo 4.9. Baby Boomers Kusagiin Kendisinden Kii¢iik Kusaklarla Catisma Olgegine

Yonelik Giivenilirlik Analizi ve Tanimlayici Istatistikler

Standart Soru biitiin Soru silindiginde
Sapma korelasyon | Cronbach's Alpha

Tliski ¢atismasi. Cronbach's Alpha=,885. Genel Ortalama= 2,285. Hotelling's T-Squared=31,35; F=7,68;

P=0,0001.

Degiskenler Ortalama

V36 2,21 1,072 ,684 877
V37 2,27 1,086 771 ,845
V38 2,27 1,242 ,763 ,849
V39 2,38 1,115 ,790 837

Gorev gatismasi. Cronbach's Alpha=,866. Genel Ortalama= 2,549. Hotelling's T-Squared=29,75; F=7,287,
P=0,0001.

V40 2,59 1,024 ,719 844
V41 2,51 1,257 ,799 ,761
V42 2,55 1,256 ,739 821

Siire¢ ¢atismasi. Cronbach's Alpha=,94. Genel Ortalama= 2,542. Hotelling's T-Squared=7,034, F=3,493,
P=0,033.

V43 2,48 1,330 ,904 ,892
V44 2,61 1,335 ,843 ,938
V45 2,53 1,450 ,885 ,908

Cronbach's Alpha=,959. Genel Ortalama= 2,442. Hotelling's T-Squared=58,47; F=6,15; P=0,0001.

X kusaginin kendi arasindaki ¢atisma diizeyine iliskin Cronbach’s Alpha giivenilirlik
katsayist 0,909 olarak bulunmustur. S6zkonusu degerin ¢ok yiiksek giivenilirlik diizeyine
sahip oldugu kabul edilmektedir. Olgekte soru biitiin korelasyonlara bakilip, negatif
korelasyona rastlanmadigindan dolayi, oOlgekten ¢ikartildiginda giivenilirligi yiikselten
herhangi bir soruya rastlanmamistir. Soru ortalamalar1 testi Hotelling's T-Squared ile

arastirilarak anlamli bulunmustur.

Olgekte en yiiksek ortalama 2,29 ile “Kurumunuzda meslektaslarimzla ne siklikla
yapilmas1 gereken gorevlere iliskin fikir ayriligi ¢atigsmalar1 yasiyorsunuz?” ifadesinden, en
kiiglik ortalama ise; 1,88 ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla kaynaklarin
paylasimina yonelik (malzeme ve donanim yetersizlikleri, fiziksel sartlarin uygunsuzlugu vb)

sorunlar yasiyorsunuz?” ifadesinden elde edilmistir.
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Olgegin genel ortalamasi 2,039 olarak hesaplanmistir. Genel ortalama sonuglari; X
kusagi kategorisindeki akademisyenlerin kendi kusagi ile “nadiren” g¢atisma yasadiklarini
gostermektedir. Olgekte yer alan ifadelerin tamaminin ortalamasi nadiren ¢atisma araliginda

bulunmustur.
Hs: X kusag ile X kusagi arasinda ¢atisma vardir. Hipotez 3 dogrulanmistir.

Olgegin catisma boyutlarinda da giivenilirligi incelenmis ve dlgek iliski, gbrev ve siireg
boyutlarinda da gilivenilir bulunmustur. Glivenilirlik analizi ve tanimlayici istatistiklere iligkin

bilgiler Tablo 4.10°da gosterilmistir.

Tablo 4.10. X Kusagimin Kendi Kusag Arasindaki Catisma Olgegine Yonelik

Giivenilirlik Analizi ve Tammlayic1 Istatistikler

Degiskenler Ortalama Standart Soru biitiin | Soru silindiginde
Sapma korelasyon | Cronbach's Alpha
Iliski Catigmas1. Cronbach's Alpha=,863. Genel Ortalama=2,01. Hotelling's T-Squared=16,67; F=5,49;
P=0,001.
V26 2,13 ,810 ,730 817
V27 2,01 ,785 ,718 ,822
V28 1,90 871 ,643 ,855
V29 1,99 ,816 757 ,805

Gorev ¢atigmasi. Cronbach's Alpha=,803. Genel Ortalama= 2,069. Hotelling's T-Squared=39,88;
F=19,83; P=0,0001.

V30 2,29 818 596 790
V31 1,95 783 650 730
V32 1,97 747 708 673

Siireg¢ ¢atismasi. Cronbach's Alpha=,80. Genel Ortalama = 2,054. Hotelling's T-Squared=29,66;
F=14,75; P=0,0001.

V33 2,07 912 663 708
V34 2,21 830 690 685
V35 1,88 897 588 788

Cronbach's Alpha=,909. Genel ortalama = 2.039. Hotelling's T-Squared=95,048; F=10,084; p=0,0001.

X kusagmin kendisinden kii¢iik kusak olan Y kusagi ile ¢atisma diizeyine iliskin
Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 0,923 olarak bulunmustur. S6zkonusu degerin ¢ok
yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip oldugu kabul edilmektedir. Olcekte soru biitiin
korelasyonlara bakilip, negatif korelasyona rastlanmadigindan dolay1, 6l¢ekten ¢ikartildiginda
giivenilirligi yiikselten herhangi bir soruya rastlanmamustir. Soru ortalamalar1 testi Hotelling's

T-Squared ile arastirilarak anlamli bulunmustur.
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Olgekte en yiiksek ortalama 2,23 ile “Kurumunuzda meslektaslarimzla ne siklikla
yapilmasi gereken gorevlere iliskin fikir ayrilig1 ¢atigsmalar1 yasiyorsunuz?” ifadesinden, en
kiiciik ortalama ise 1,85 ile Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla duygusal ¢atismalar

yastyorsunuz?” ifadesinden elde edilmistir.

Olgegin genel ortalamasi 1,994 olarak hesaplanmistir. Genel ortalama sonuglari; X
kusagi kategorisindeki akademisyenlerinin Y kusagi akademisyenleri ile “nadiren” gatisma
yasadiklarim gostermektedir. Olgekte yer alan ifadelerin tamamiin ortalamasi nadiren

catisma araliginda bulunmustur.

Hj: X kusagi ile kendisinden kiigiik kusak arasinda (Y kusagi) ¢atisma vardir. Hipotez

4 dogrulanmstir.
Olgegin catisma boyutlarinda da giivenilirligi incelenmis ve dlgek iliski, gdrev ve siirec
boyutlarinda da giivenilir bulunmustur.  Giivenilirlik analizi ve tanimlayici istatistiklere

iliskin bilgiler Tablo 4.11°de gosterilmistir.

Tablo 4.11. X Kusagmin Kendisinden Kiiciik Kusakla Catisma Olgegine Yonelik

Giivenilirlik Analizi ve Tamimlayiei Istatistikler

SOrU | g0y silindiginde
<. Standart biitiin .
Degiskenler Ortalama Sa Korel Cronbach’s
pma orelasyo
n Alpha
Iliski Catigmas1. Cronbach's Alpha=,851. Genel Ortalama= 1,94. Hotelling's T-Squared=17,2; F=5,67;
P=0,001.
V36 2,06 , 782 138 ,791
V37 1,96 794 676 817
V38 1,85 ,826 ,633 ,836
V39 1,89 ,806 720 7198
Gorev gatigmasi. Cronbach's Alpha=,855. Genel Ortalama= 2,030. Hotelling's T-Squared=39,38; F=1958;
P=0,001.
V40 2,23 ,849 671 ,852
Va1 1,93 803 713 809
V42 1,93 778 ,803 727
Siire¢ catigmasi. Cronbach's Alpha=,815. Genel Ortalama=2,032. Hotelling's T-Squared=35,7; F=17,75;
P=0,0001.
V43 2,00 ,927 ,659 ,752
Va4 2,22 880 674 739
V45 1,87 ,927 ,665 ,746
Cronbach's Alpha=,923; Genel Ortalama= 1,994. Hotelling's T-Squared=87,661; F=9,3; P=0,0001
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X kusaginin kendisinden biiyiik kusak olan Baby Boomers kusagi ile ¢atisma diizeyine
iliskin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 0,934 olarak bulunmustur. S6zkonusu degerin
cok yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip oldugu kabul edilmektedir. Olgekte soru biitiin
korelasyonlara bakilip, negatif korelasyona rastlanmadigindan dolayi, 6l¢ekten ¢ikartildiginda
giivenilirligi yiikselten herhangi bir soruya rastlanmamaistir. Soru ortalamalari testi Hotelling's

T-Squared ile arastirilarak anlamli bulunmustur.

Olgekte en yiiksek ortalama 2,35 ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla
yapilmasi gereken gorevlere iliskin fikir ayrilig1 ¢atismalar1 yasiyorsunuz?” ifadesinden, en
kiicik ortalama ise 1,93 ile “Kurumunuzda meslektaglarinizla ne siklikla kaynaklarin
paylasimina yonelik (malzeme ve donanim yetersizlikleri, fiziksel sartlarin uygunsuzlugu vb.)

sorunlar yasiyorsunuz?” ifadesinden elde edilmistir.

Olgegin genel ortalamasi 1,994 olarak hesaplanmistir. Genel ortalama sonuclari; X
kusagi kategorisindeki akademisyenlerin Baby Boomers kusagi akademisyenleri ile “nadiren”
catisma yasadiklarmi gostermektedir. Olgekte yer alan ifadelerin tamammin ortalamasi

nadiren ¢atigma araliginda bulunmustur.

Hs: X kusagi ile kendisinden biiylik kusak arasinda (Baby Boomers kusagi) catisma

vardir. Hipotez 5 dogrulanmistir.
Olgegin ¢atisma boyutlarinda da giivenilirligi incelenmis ve dlgek iliski, gdrev ve siireg
boyutlarinda da gilivenilir bulunmustur. Glivenilirlik analizi ve tanimlayici istatistiklere iligkin

bilgiler Tablo 4.12°de gosterilmistir.
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Tablo 4.12. X Kusagimin Kendisinden Biiyiik Kusakla Catisma Olcegine Yonelik

Giivenilirlik Analizi ve Tamimlayic Istatistikler

Deiskenler Ortalama Standart Soru biitiin Soru silindiginde
818 Sapma korelasyon Cronbach's Alpha
Iliski Catismas1. Cronbach's Alpha=,872. Genel Ortalama= 2,037. Hotelling's T-Squared= 31,02; F=10,22;
p= 0,0001.

V46 2,21 ,894 ,785 ,814
V47 1,98 847 ,709 ,845
V48 1,97 ,962 ,653 ,869
V49 1,99 ,908 771 ,819

Gorev gatigmasi. Cronbach's Alpha= ,856. Genel Ortalama= 2,135.. Hotelling's T-Squared= 42,91; F=
21.33; p=0,0001.

V50 2,35 ,947 ,710 ,817
V51 2,05 ,940 723 ,804
V52 2,00 ,896 , 754 775

Siire¢ ¢atismasi. Cronbach's Alpha=,864. Genel Ortalama= 2,064. Hotelling's T-Squared= 20,97, F=10,42;
p= 0,0001.

V53 2,06 1,015 , 746 ,804
V54 2,20 ,982 ,758 ,793
V55 1,93 1,014 ,720 ,828

Cronbach's Alpha=,934. Genel Ortalama= 1,994. Hotelling's T-Squared=90,925; F=9,646; p=0,0001.

Y kusagmin kendi arasindaki ¢atisma diizeyine iliskin Cronbach’s Alpha giivenilirlik
katsayist 0,908 olarak bulunmustur. S6zkonusu degerin ¢ok yiiksek giivenilirlik diizeyine
sahip oldugu kabul edilmektedir. Olgekte soru biitiin korelasyonlara bakilip, negatif
korelasyona rastlanmadigindan dolayi, Olgekten c¢ikartildiginda giivenilirligi yiikselten
herhangi bir soruya rastlanmamistir. Soru ortalamalar1 testi Hotelling's T-Squared ile

arastirilarak anlamli bulunmustur.

Olgekte en yiiksek ortalama 2,28 ile “Kurumunuzda meslektaslarimizla ne siklikla
yapilmasi gereken gorevlere iliskin fikir ayrilig1 gatigsmalar1 yasiyorsunuz?” ifadesinden, en
kiigiik ortalama ise 1,81 ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla kaynaklarin
paylasimina yonelik (malzeme ve donanim yetersizlikleri, fiziksel sartlarin uygunsuzlugu vb)

sorunlar yasiyorsunuz?” ifadesinden elde edilmistir.

Olgegin genel ortalamasi 2,004 olarak hesaplanmistir. Genel ortalama sonuglar;; Y
kusagi akademisyenlerinin “nadiren” kendi kusaklart ile ¢atisma halinde oldugunu
gostermektedir. Olgekte yer alan ifadelerin tamamiin ortalamasi nadiren c¢atisma araliginda

bulunmustur.

He: Y kusagi ile Y kusagi arasinda ¢atisma vardir. Hipotez 6 dogrulanmistir.
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Olgegin catisma boyutlarinda da giivenilirligi incelenmis ve dlgek iliski, gdrev ve siireg
boyutlarinda da giivenilir bulunmustur. Giivenilirlik analizi ve tanimlayici istatistiklere iliskin

bilgiler Tablo 4.13’de gésterilmektedir.

Tablo 4.13. Y Kusagimin Kendi Kusag Arasindaki Catisma Olgegine Yonelik

Giivenilirlik Analizi ve Tamimlayic Istatistikler

Standart Soru biitiin Soru silindiginde

Sapma korelasyon Cronbach's Alpha
Iliski ¢atismasi. Cronbach's Alpha=,834. Genel Ortalama=1,906. Hotelling's T-Squared=33,637.
F=11,12. p=0,0001.

Degiskenler Ortalama

V26 2,02 ,783 744 ,753
V27 1,82 ,715 ,693 779
V28 1,85 ,819 ,557 ,839
V29 1,96 779 ,674 ,785

Gorev ¢atigmasi. Cronbach's Alpha=,849. Genel Ortalama= 2,059. Hotelling's T-Squared=58,185.
F=28,975. p=0,0001.

V30 2,28 911 ,676 ,839
V3l 1,93 ,751 157 ,765
V32 1,98 ,854 ,739 ,770

Stire¢ gatismasi. Cronbach's Alpha=,785. Genel Ortalama= 2,070. Hotelling's T-Squared=52,258.
F=26,024. p=0,0001.

V33 2,16 1,020 672 ,654
V34 2,24 ,953 ,689 ,636
V35 1,81 917 ,520 ,812

Cronbach's Alpha=,908. Genel Ortalama=2,004. Hotelling's T-Squared=142,334. F=15,305. p=0,0001

Y kusaginin kendisinden biiyiik kusaklarla (Baby Boomers kusagi ve X kusagi) catisma
diizeyine iliskin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayist1 0,923 olarak hesaplanmistir.
Sozkonusu degerin ¢ok yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip oldugu kabul edilmektedir.
Olgekte soru biitiin korelasyonlara bakilip, negatif korelasyona rastlanmadigindan dolayz,
Olcekten ¢ikartildiginda giivenilirligi ylikselten herhangi bir soruya rastlanmamigtir. Soru

ortalamalar1 testi Hotelling's T-Squared ile arastirilarak anlamli bulunmustur.

Olgekte en yiiksek ortalama 2,33 ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla
yapilmas1 gereken gorevlere iliskin fikir ayriligi ¢atismalart yasiyorsunuz?” ifadesinden, en
kiiglik ortalama ise 1,91 ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla duygusal ¢atismalar

yastyorsunuz?” ifadesi ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla kaynaklarin
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paylasimina yonelik (malzeme ve donanim yetersizlikleri, fiziksel sartlarin uygunsuzlugu vb)

sorunlar yasiyorsunuz?” ifadesinden elde edilmistir.

Olgegin genel ortalamasi 2,079 olarak hesaplanmistir. Genel ortalama sonuglar;; Y
kusagi akademisyenlerinin “nadiren” kendi kusaklarindan biiyiikk kusaklar ile c¢atisma
yasadiklari1 gostermektedir. Olgekte yer alan ifadelerin tamaminin ortalamasi nadiren

catigsma araliginda bulunmustur.

H7: Y kusagi ile kendisinden biiyiik kusaklar (Baby Boomers ve X kusagi) arasinda

catisma vardir. Hipotez 7 dogrulanmstir.

Olgegin catisma boyutlarinda da giivenilirligi incelenmis ve dlgek iliski, gdrev ve siireg
boyutlarinda da giivenilir bulunmustur. Giivenilirlik analizi ve tanimlayici istatistiklere iliskin

bilgiler Tablo 4.14°de gosterilmistir.

Tablo 4.14. Y Kusagimn Kendisinden Biiyiik Kusaklarla Catisma Olgegine Yonelik

Giivenilirlik Analizi ve Tamimlayic Istatistikler

Soru biitiin | Soru silindiginde
korelasyon | Cronbach's Alpha
Iliski catismasi. Cronbach's Alpha=,856. Genel Ortalama=2,022. Hotelling's T-Squared=43,488.

F=14,379. p=0,0001.

Degiskenler Ortalama Std.Sapma

V36 2,20 ,909 ,715 ,810
V37 1,92 ,840 ,748 ,798
V38 1,91 ,904 ,590 ,861
V39 2,07 ,928 ,752 793

Gorev gatigmasi. Cronbach's Alpha=,872. Genel Ortalama= 2,155. Hotelling's T-Squared=33,064.
F=16,466. p=0,0001.

V40 2,33 ,981 ,701 872
V41 2,08 ,896 ,781 ,796
V42 2,07 ,897 187 ,791

Siire¢ ¢atismasi. Cronbach's Alpha=,804. Genel Ortalama= 2,078. Hotelling's T-Squared=23,820.
F=11,862. p=0,0001.

V43 2,09 1,030 ,675 ,707
V44 2,21 1,002 ,710 ,671
V45 1,91 1,007 573 ,811

Cronbach's Alpha=,923. Genel Ortalama= 2,079. Hotelling's T-Squared=103,345. F=11,109. p=0,0001

*Y kusaginin kendisinden kiiciik kusagi olmadigi icin kodlamalar V36-V45 olarak yapilmistir.

Yukarida ifade edilen arzu edilen 6rgiit kiiltiirii 6l¢egi ve kusaklararasi ¢atisma Olgegine

yonelik ayn1 boyutlar dogrulayici faktor analizi ile de belirlenmistir.
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4.7.3. Yapisal Esitlik Modeli Bulgular:

Arastirmanin bu kisminda kusaklarin hem kendi i¢lerinde hem de kendilerinden biiyiik
ve kiiclik kusaklarla yasadiklar1 ¢atismalar ve sézkonusu g¢atismalarin kiiltiirel degisimlerle

olan iligkileri 6l¢ctimlenmeye ¢alisilmistir.

4.7.3.1. Baby Boomers Kusaginin Kendi Kusagi Arasindaki Catismalarina Yonelik
Bulgular

Baby Boomers kusaginin kendi kusagi arasindaki catigsmalarina yonelik elde edilen
modelin uyum iyilikleri, */df=3,97, RMSEA=0,060, GFI=0,93, AGFI= 0,83, NNFI=0,92,
NFI=0,91, CFI=0,93 scklinde hesaplanmistir. Kurulan modelin kabul edilebilir diizeyde
oldugu bulunmustur. Arastirmada kullanilan kisaltmalar asagida gosterilmistir:

GO= Gelecege Yonelik Olma

GA-= Giig¢ Araligi/Mesafesi

I1= Insan iliskileri

KOL2 = Kolektivizm Il

PO= Performansa Y 6nelik Olma

CINS= Cinsiyet Ayrimcilig1

SURECC-= Siire¢ Catismasi

GOREVC= Gorev Catismasi

ILISKIC= lliski Catismas1

BOOMKICC= Baby Boomers kusaginin kendi igerisindeki ¢atigsma

Baby Boomers kusaginin kendi kusagi arasindaki catigmalarinda her bir catisma ve
kiiltiir boyutunun iligkileri ayr1 ayr1 incelenmis ve bulgular sekil 4.3’de gosterilmistir. Bu

baglamda;

Iliski catismalarinda gerceklesen bir birimlik artis, Baby Boomers kusagmin kendi

kusagi arasindaki ¢atismasinda 0,95 birimlik bir artisla sonu¢lanmaktadir.

Hg: Iliski c¢atismalar1 artarken Baby Boomers kusagmin kendi kusagi arasindaki

catigmalar1 artmaktadir. Hipotez 8 dogrulanmstir.

Catisma boyutlarinin 6zellikleri gorev catismasinin 6n plana ¢iktigini ifade etmektedir.
Baby Boomers kusaginin kendi kusagi arasindaki ¢atismalarinda en yiiksek katkiyr “gorev

catismalar1” olusturmaktadir. Gorev c¢atismalarinda elde edilen bir birimlik artis Baby
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Boomers kusagmin kendi kusagi arasindaki catismasinda 0,98 birimlik bir artisa neden

olmaktadir.

Ho: Gorev catismalar1 artarken Baby Boomers kusaginin kendi kusagi arasindaki

catigmalar1 artmaktadir. Hipotez 9 dogrulanmstir.

Benzer sekilde siire¢ g¢atismalarinda gerceklesen bir birimlik artis Baby Boomers

kusaginin kendi kusag arasindaki catismasinda 0,97 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

Hio: Siire¢ catismalar1 artarken Baby Boomers kusaginin kendi kusagi arasindaki

catismalar1 artmaktadir. Hipotez 10 dogrulanmstir.

Kiiltiir boyutlarinin iliskilerine bakildiginda; gelecege yonelik olma, insan iligkileri,
performansa yonelik olma ve kolektivizm II boyutlarimin Baby Boomers kusaginin kendi
arasinda yasadiklart catigsmalardaki iligkileri ters yonlii (negatif) oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Akademisyenlerin sdzkonusu kiiltiir boyutlarindaki davranislar1 azalirken,
kusagin kendi arasindaki c¢atigmalarmni artmaktadir. Ancak akademisyenler arasinda gii¢
mesafesi ve cinsiyet ayrimciligi boyutlarinin Baby Boomers kusaginin kendi arasindaki
catismalariyla iliskileri pozitif yonliidiir. Akademisyenlerin giic mesafesi ve cinsiyet
ayrimcilifi davraniglar1 artarken, kusagin kendi arasindaki g¢atismalart da artmaktadir.
Belirsizlikten kacinma, kolektivizm 1 ve atilganlik boyutlarina yonelik 6l¢egin giivenilirligi
kabul edilebilir diizeyde olmadigindan analize dahil edilmemistir. Bu boyutlar yapisal
modelde kullanilmadigindan Hipotez 30, 31 ve 34 dogrulanmaya/yanliglanmaya
caligilmamstir.

Hso: Baby Boomers kusaginin belirsizlikten kaginma egilimi azalirken, kusagin kendi
arasindaki ¢atismalar1 azalmaktadir.

Hs:: Baby Boomers kusagiin kolektivizm I davraniglari azalirken, kusagin kendi
arasindaki ¢atismalar1 artmaktadir.

Hs,: Baby Boomers kusaginin atilganlik davraniglart azaldikga, kusagin kendi

arasindaki ¢atismalar1 artmaktadir.
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Sekil 4.3. Baby Boomers Kusaginin Kendi Kusagi Arasindaki Catismalarina Yonelik
Model
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Chi-Square=1809.09, df=435, P-wvalue=0.00000, BRMSEZ=0.0g0

Sekil 4.3 deki bulgulara gore;

Baby Boomers kusaginin gii¢ mesafesi davraniglari artarken, kusagin kendi arasindaki
catismalar1 da artmaktadir. Gii¢ mesafesi gizil degiskeninde gerceklesen bir birimlik artis

kusagin kendi arasindaki ¢atismasinda 0,24 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

H,: Baby Boomers kusaginin giic mesafesi davraniglart artarken, kusagin kendi

arasindaki ¢atismalar1 artmaktadir. Hipotez 29 dogrulanmistir.
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Baby Boomers kusagi akademisyenlerinin kolektivizm 11 davramslar1 azalirken,
kusagin kendi arasindaki ¢atismalart artmaktadir. Kolektivizm 11 boyutunda (gizil
degiskeninde) gerceklesen bir birimlik azalis, Baby Boomers kusaginin kendi arasindaki

catismalarinda 0,65 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

Hs,: Baby Boomers kusagmin kolektivizm II davranislari azalirken, kusagin kendi

arasindaki ¢atigmalar1 artmaktadir. Hipotez 32 dogrulanmistir.

Baby Boomers kusaginin cinsiyet ayrimcihigi davraniglar artarken, kusagin kendi
arasindaki catigmalar1 artmaktadir. Cinsiyet ayrimcilifi gizil degiskeninde gergeklesen bir
birimlik artis, kusagin kendi arasindaki c¢atigmalarinda 0,70 birimlik bir artisa neden

olmaktadir.

Hss: Baby Boomers kusagmin cinsiyet ayrimcisi davraniglart artarken, kusagin kendi

arasindaki ¢atigmalar1 artmaktadir. Hipotez 33 dogrulanmistir.

Gelecege Yonelik Olma (GO) Boyutu (Gizil degiskeni) ile Baby Boomers kusaginin
kendi arasindaki ¢atismalar1 arasinda ters yonli bir iliski elde edilmistir. Baby Boomers
kusag1r akademisyenlerinin gelecege yonelik olma davranislar1 azalirken, kusagin kendi
arasindaki catigmalar1 artmaktadir. Gelecege yonelik olma gizil degiskeninde bir birimlik
azalis, Baby Boomers kusagimin kendi arasindaki catigmalarinda 0,85 birimlik bir artigi

meydana getirmektedir.

Hss: Baby Boomers kusaginin gelecek odakli davraniglari azalirken, kusagin kendi

arasindaki ¢atigmalar1 artmaktadir. Hipotez 35 dogrulanmistir.

Baby Boomers kusagi akademisyenlerin performans odakh davranislari azalirken,
kendi arasindaki c¢atigmalar1 artmaktadir. Kusagin performans odakli davraniglarinda bir
birimlik azalis, kusagin kendi arasindaki g¢atigsmalarda 0,74 birimlik bir artis1 beraberinde

getirmektedir.

Hss: Baby Boomers kusaginin performans odakli davraniglari azalirken, kusagin kendi

arasindaki ¢atigmalar1 artmaktadir. Hipotez 36 dogrulanmistir.

Baby Boomers kusagi akademisyenlerinin insan iliskileri davraniglar1 azalirken,
kusagin kendi arasindaki catismalar1 artmaktadir. Baby Boomers kusaginin insan iligkilerinde
gerceklesen bir birimlik azalig, kusagin kendi arasindaki ¢atismalarinda 0,69 birimlik bir

artisa neden olmaktadir.
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Hs7: Baby Boomers kusagmin insan iligkileri davranislart azalirken, kusagin kendi

arasindaki ¢atigmalar1 artmaktadir. Hipotez 37 dogrulanmistir.

Baby Boomers kusagmin kendi kusaklariyla olan ¢atismalarina  yonelik
boyutlarmin/gozlenen degiskenlerinin (Ifadeler), catisma ve kiiltiir boyutlarma verdigi katkilar

da incelenmis ve asagidaki bulgulara ulagilmistir.
Sekil 4.3’deki bulgulara gore;

Gorev catismasi gizil degiskeninde en yiiksek katkiy1 saglayan gozlenen degisken 0,83
birimlik iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla yapiimasi gereken gorevlere
iligkin fikir ayriigi ¢atismalart yasiyorsunuz?” (V30) degiskeninden elde edilmistir. V30
degiskeni gorev catismasi gizil degiskeninin 0,69 birimlik bir degisimini agiklamaktadir.
Dolayisiyla “V30” degiskeni gorev ¢atismasi gizil degiskeninin 0,69 birimlik bir degisimini
aciklamaktadir. En az katki ise 0,80 birimlik iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla
birlikte  yiiriittiigiiniiz  projelerde ne siklikla anlagmazliklar  yasiyorsunuz?” (V31)
degiskeninden elde edilmistir. V31 degiskeni gorev ¢atismasi gizil degiskeninin 0,64 birimlik

bir degisimini aciklamaktadir.

Yapisal model gizil degiskende, gozlenen degiskenler tarafindan aciklanan

degisimleri de (Varyans) vermektedir. Gizil degiskenle gozlenen degiskenler arasindaki

iliskilerin karesi gozlenen degiskenin varyansini vermektedir. Bu deger ayni zamanda hata

teriminin 1'den cikarimas ile de bulunabilmektedir. Ornegin V30 degiskenin hata terimi

0,31'dir. V30 degiskeninin gorev catismasi: gizil degiskeninde acikladigi degisim 1-

0,31=0,69 olarak hesaplanmistir. Bu deger ayni zamanda 0,83 'iin karesine esittir.

Siire¢ catismasi gizil degiskenine en yiiksek katkiy1 saglayan gozlenen degisken 0,88
birimlik bir iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla kaynaklarin paylasimina
yonelik (malzeme ve donamm yetersizlikleri, fiziksel sartlarin uygunsuzlugu vb) sorunlar
yvaswyorsunuz?” (V35) degiskeninden elde edilmistir. V35 degiskeni siire¢ gatismasi gizil
degiskeninin 0,77 birimlik bir degisimini agiklamaktadir. En az katki ise 0,84 birimlik bir
iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarimizia ne siklikla yapilmasi gereken isleri kimlerin
yvapacagina iliskin anlasmazliklar yasiyorsunuz?” (V33) degiskeninden elde edilmistir. V33

degiskeni siire¢ ¢atismasi gizil degiskeninin 0,71 birimlik bir degisimini agiklamaktadir.

Iliski catismasi gizil degiskenine en yiiksek katkiy1 saglayan gozlenen degisken 0,90

birimlik bir iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla olan iliskilerde ne siklikla gerginlikler
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yaswyorsunuz?” (V26) degiskeninden elde edilmistir. V26 degiskeni iliski catismasi gizil
degiskeninin 0,80 birimlik bir degisimini agiklamaktadir. En az katki ise; 0,86 birimlik bir
iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizia ne siklikla duygusal catismalar yasiyorsunuz?”
(V28) degiskeni ve “Kurumunuzda meslektaslarinizia ne siklikla bireysel uyusmaziiklardan
kaynaklanan catismalar yagiyorsunuz?” (M29) degiskeninden elde edilmistir. V28 ve V29
degiskenleri iliski ¢atigmast gizil degiskeninin 0,74 birimlik bir degisimini degiskenligini
acgiklamaktadir.

Gelecege Yonelik Olma gizil degiskenine en yiiksek katkiy1r veren gézlenen degisken
0,77 birimlik bir iliski ile “Calisanlarin basarili olabilmeleri icin énceden plan yapmalari
gerekir” (V1) gozlenen degiskeninden elde edilmistir. En az katkiyr veren degisken ise 0,61
birimlik bir iliski ile “Kabul edilmis kurallar gelecege yonelik olmalidir” (V2) gbzlenen
degiskeninden elde edilmistir.

insan Iligkileri gizil degiskenine en yiiksek katkiyr veren gozlenen degisken 0,91
birimlik bir iliski ile “Calisanlarin birbirlerine karsi duyarlt olmalart tesvik edilmelidir”
(V10) gozlenen degiskeninden elde edilmistir. V10 degiskeninde meydana gelen bir birimlik
artts insan iliskileri gizil degiskeninde 0,91 birimlik bir artisa neden olmaktadir. V10
degiskeni insan iligkileri gizil degiskeninin 0,83 birimlik bir degisimini aciklamaktadir. En az
katkiy1r veren degisken ise 0,40 birimlik bir iliski ile “Calisanlarin yardimsever olmalari
tesvik edilmelidir” (V12) degiskeninden elde edilmistir. V12 degiskeninde meydana gelen bir
birimlik artis insan iligkileri gizil degiskeninde 0,40 birimlik artisa neden olmaktadir. V12

degiskeni insan iliskileri gizil degiskeninin 0,16 birimlik bir degisimini aciklamaktadir.

Performansa Yonelik Olma gizil degiskenine en yiiksek katkiy1 saglayan gozlenen
degisken 0,76 birimlik bir iliski ile “Calisanlarin performanslarint gelistirmede yenilik¢i
olmalart odiillendirilmelidir” (V15) degiskeninden elde edilmistir. V15 degiskeninde
meydana gelen bir birimlik artig performans odaklilik gizil degiskeninde 0,76 birimlik artiga
neden olmaktadir. V15 degiskeni performansa yonelik olma gizil degiskeninin 0,57 birimlik
degisimini aciklamaktadir. En az katkiyr veren degisken ise 0,70 birimlik bir iliski ile
“Calisanlar kendilerini gelistirici is hedefleri koymalidir” (V16) degiskeninden elde
edilmistir. V16 degiskeni performansa yonelik olma gizil degiskeninin 0,49 birimlik bir

degisimini aciklamaktadir.

Kolektivizm 11 gizil degiskenine en yiiksek katkiyr saglayan gozlenen degisken 0,89

birimlik bir iliski ile “Yoneticiler, ¢alisanlarmn kisisel basarilarindan gurur duymalidir”
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(V18) degiskeninden elde edilmistir. V18 degiskeninde meydana gelen bir birimlik artig
Kolektivizm II gizil degiskeninde 0,89 birimlik bir artisa neden olmaktadir. V18 degiskeni
kolektivizm II gizil degiskeninin 0,80 birimlik degisimini agiklamaktadir. En az katkiy1 veren
degisken ise 0,52 birimlik bir bir iliski ile “Calisanlar kuruma bagl olmalidir” (V19)
degiskeninden elde edilmistir. V19 degiskeni kolektivizm II gizil degiskeninin 0,27 birimlik

degisimini agiklamaktadir

Cinsiyet ayrimcihigi gizil degiskenine en yiiksek katkiy1 veren gozlenen degisken 0,72
birimlik bir iliski ile  “Ust yonetimde calisma firsatlar kadinlardan c¢ok erkeklere
tammmalidir” (V24) degiskeninden elde edilmistir. V24 degiskeni cinsiyet ayrimciligi gizil
degiskeninin 0,52 birimlik degisimini agiklamaktadir. En az katki saglayan degisken ise 0,65
birimlik bir iliski ile “Kadinlardan ¢ok erkekler, profesyonel gelisimle ilgili etkinliklerde
tercih edilmelidir” (V23) degiskeninden elde edilmistir. V23 degiskeni cinsiyet ayrimciligi
gizil degiskeninin 0,42 birimlik degisimini agiklamaktadir.

Giic mesafesi gizil degiskenine en yiiksek katkiyr veren gozlenen degisken 0,66
birimlik bir iliski ile “Ustleri ile anlasamadiklarinda astlar, iistlerinin soylediklerini ve
isteklerini yerine getirmelidir ” (V8) degiskeninden elde edilmistir. V8 degiskeni gili¢ mesafesi
gizil degiskeninin 0,43 birimlik degisimini agiklamaktadir. En az katki saglayan degisken ise;
0,43 birimlik bir iliski ile “Mevkilerin ve tinvanlarin ozel ayricaliklart olmaldr” (V6)
degiskeninden elde edilmistir. V6 degiskeni giic mesafesi gizil degiskeninin 0,21 birimlik

degisimini agiklamaktadir.

Yapisal modelde gozlenen degiskenlerle gizil degiskenler arasindaki iliskileri ve gizil

degiskenler arasindaki iliskilerin anlamli olup olmadigr t istatistigi ile arastirilmistir.

Modelde bir iliskinin anlamli olabilmesi icin t degerinin 1,96°yi gecmesi gerekmektedir. T

istatistikleri 1,96’v1 asarsa 0,05 anlam diizeyinde, 2,56’yv1 asarsa 0,01 anlam diizeyinde

iliskilerin (vollarin) anlamli oldugu varsayilir.

Baby Boomers kusaginin kendi arasindaki catigmalarina yonelik elde edilen Sekil
4.4°deki yollara ait iligkilerin anlamliliklar1 0.01 anlam diizeyinde 6nemli bulunmustur.
Modelde en kiigiik t istatistigi 2,80 ve en yiiksek t istatistigi ise 20,43 olarak hesaplanmuistir.
Yol grafigine yonelik t istatistikleri sekil 4.4.’de gosterilmistir.
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Sekil 4.4. Baby Boomers Kusaginin Kendi Kusagi Arasindaki Catismalarina Yonelik
Modelin t istatistikleri
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4.7.3.2. Baby Boomers Kusagimin Kendisinden Kii¢iik Kusaklarla Catismalarina
Yonelik Bulgular

Baby Boomers kusagmin kendisinden kii¢iik kusaklar ile olan gatismalarina yonelik
elde edilen modelin uyum iyilikleri, ledf:4,05, RMSEA=0,080, GFI=0,90, AGFI=0,83,
NNFI=0,91, NFI=0,90, CFI=0,92 seklinde hesaplanmistir. Kurulan modelin kabul edilebilir
diizeyde oldugu bulunmustur. Arastirmada kullanilan kisaltmalar asagida belirtilmistir:

GO= Gelecege Yonelik Olma

GA-= Giig¢ Araligi/Mesafesi

I1= Insan iliskileri

KOL2 = Kolektivizm 1l

PO= Performansa Y 6nelik Olma
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CINS= Cinsiyet Ayrimcilig1
SURECC-= Siire¢ Catigmasi
GOREVC= Gorev Catismasi
ILISKIC= Iliski Catismas1

BOMKUCC= Baby Boomers kusaginin kendisinden kiigiik kusaklarla yasadigi catigma

Baby Boomers kusaginin kendisinden kii¢lik kusaklar ile (X ve Y) olan ¢atigmalarinda
her bir c¢atisma ve kiiltiir boyutunun iligkileri ayr1 ayr1 incelenmis ve sekil 4.5°de

gosterilmistir. Bu baglamda;

Iliski catismalarinda gergeklesen bir birimlik artis Baby Boomers kusagmin

kendilerinden kiigiik kusaklar ile ¢atigmalarinda 0,95 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

Hyi: iliski catigmalar: artarken, Baby Boomers kusaginin kendisinden kiiciik kusaklarla

olan catigmalar1 artmaktadir. Hipotez 11 dogrulanmistir.

Catisma boyutlarinin 6zellikleri gorev ¢atismasinin 6n plana ¢iktigini ifade etmektedir.
Baby Boomers kusaginin kendisinden kii¢iik kusaklar ile olan ¢atismalarina en yiiksek katkiy1
saglayan catigma boyutu goérev catismalarindan kaynaklanmaktadir. Gorev catismalarinda
elde edilen bir birimlik artis Baby Boomers kusaginin kendilerinden kii¢iik kusaklarla olan

catismalarinda 0,99 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

Hi,: Gorev catigmalar1 artarken, Baby Boomers kusaginin kendisinden kii¢iik kusaklarla

olan catigmalar1 artmaktadir. Hipotez 12 dogrulanmstir.

Benzer sekilde siire¢ catigmalarinda gerceklesen bir birimlik artis Baby Boomers
kusagmin kendilerinden kii¢iik kusaklar ile ¢atismalarinda 0,96 birimlik bir artis1 beraberinde
getirmektedir.

Hjis: Siire¢ catismalari artarken, Baby Boomers kusaginin kendisinden kii¢iik kusaklarla

olan catigmalar1 artmaktadir. Hipotez 13 dogrulanmistir.

Baby Boomers kusaginin kendilerinden kiigiik kusaklarla olan ¢atigsmalarindaki kiiltiir
boyutlarmin iligkilerine bakildiginda; gelecege yonelik olma, insan iligkileri, performansa
yonelik olma ve kolektivizm II boyutlar ile iligkilerinin ters yonlii oldugu belirlenmistir.
Baby Boomers kusagi akademisyenlerin sozkonusu Kkiiltiir boyutlarindaki davraniglar
azalirken, kusagin kendisinden kiiglik kusaklarla olan c¢atigsmalar1 artmaktadir. Ancak

akademisyenler arasindaki gii¢ mesafesi ve cinsiyet ayrimciligi davraniglarinin artmasi
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kusagin Kkendisinden kiiglik kusaklarla olan c¢atismalarini arttirmaktadir. Belirsizlikten
kaginma, kolektivizm I ve atilganlik boyutlarina yonelik 6l¢egin giivenilirligi kabul edilebilir
diizeyde olmadigindan analize dahil edilmemistir. Bu boyutlar yapisal modelde

kullanilmadigindan Hipotez 39, 40 ve 43 dogrulanmaya/yanlislanmaya ¢aligilmamustir.

Hio: Baby Boomers kusaginin belirsizlikten kaginma egilimi azalirken, kusagin

kendisinden kiiciik kusaklarla olan catigsmalar1 azalmaktadir.

Ho: Baby Boomers kusaginin kolektivizm I davranislari azalirken, kusagin kendisinden
kiictik kusaklarla olan ¢atismalar1 artmaktadir.
Hjs: Baby Boomers kusaginin atilganlik davranislari azaldikg¢a, kusagin kendisinden

kiigiik kusaklarla olan ¢atigmalar1 artmaktadir.

Sekil 4.5. Baby Boomers Kusaginin Kendisinden Kiiciik Kusaklarla Catismalarina
Yonelik Model
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Sekil 4.5’deki bulgulara gore;

Baby Boomers kusaginin gii¢ mesafesi davraniglari artarken, kendilerinden kiigiik
kusaklarla olan catigmalar1 artmaktadir. Giig mesafesi gizil degiskeninde gerceklesen bir
birimlik artis kusagin kendisinden kiiclik kusaklarla ¢atismalarinda 0,31 birimlik bir artisa

neden olmaktadir.

Hsg: Baby Boomers kusaginin giic mesafesi davraniglari artarken, kusagin kendisinden

kiiciik kusaklarla olan ¢atismalar1 artmaktadir. Hipotez 38 dogrulanmstir.

Baby Boomers kusagi akademisyenlerinin kolektivizm Il davramslar1 azalirken,
kendilerinden kii¢iik kusaklarla olan ¢atigmalar1 artmaktadir. Kolektivizm 11 boyutunda (gizil
degiskeninde) gergeklesen bir birimlik azalig, Baby Boomers kusaginin kendilerinden kiigiik
kusaklarla ¢atismalarinda 0,66 birimlik bir artis1 beraberinde getirmektedir.

Hi: Baby Boomers kusaginin kolektivizm II davraniglart azalirken, kusagin

kendisinden kiiciik kusaklarla olan ¢atigsmalar1 artmaktadir. Hipotez 41 dogrulanmstir.

Baby Boomers kusagmin cinsiyet ayrimcihi@i davranislart artarken, kendilerinden
kiiciik kusaklarla olan catigmalar1 artmaktadir. Cinsiyet ayrimciligi gizil degiskeninde
gerceklesen bir birimlik artig, kusagin kendilerinden kiiglik kusaklarla catismalarinda 0,60

birimlik bir artisa neden olmaktadir.

H: Baby Boomers kusagmin cinsiyet ayrimcisi davraniglart artarken, kusagin

kendisinden kii¢iik kusaklarla olan catigmalar1 artmaktadir. Hipotez 42 dogrulanmstir.

Gelecege Yonelik Olma (GO) Boyutu (Gizil degiskeni) ile Baby Boomers kusaginin
kendilerinden kiiciik kusaklarla ¢catigsmalar1 arasinda ters yonlii bir iliski elde edilmistir. Baby
Boomers kusagr akademisyenlerinin gelecege yonelik olma davraniglar1 azalirken,
kendilerinden kiigiik kusaklarla olan catigsmalar1 artmaktadir. Gelecege yonelik olma gizil
degiskeninde gerceklesen bir birimlik azalig, Baby Boomers kusaginin kendilerinden kiigiik

kusaklarla ¢atismalarinda 0,83 birimlik bir artis1 beraberinde getirmektedir.

Hi: Baby Boomers kusaginin gelecek odakli davraniglari azalirken, kusagin

kendisinden kiiciik kusaklarla olan catigmalar1 artmaktadir. Hipotez 44 dogrulanmstir.

Baby Boomers kusagi akademisyenlerinin performansa yoénelik olma davranislar

azalirken, kendilerinden kiiclik kusaklarla olan ¢atigmalar1 artmaktadir. Kusagin performans
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odakli davranislarinda bir birimlik azalis, kendilerinden kiiglik kusaklarla yasadiklar

catismalarda 0,73 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

Hjs: Baby Boomers kusaginin performans odakli davranislari azalirken, kusagin

kendisinden kiiciik kusaklarla olan ¢catigmalar1 artmaktadir. Hipotez 45 dogrulanmstir.

Baby Boomers kusagi akademisyenlerinin insan iliskileri davraniglar1 azalirken,
kendilerinden kiigiik kusaklarla olan g¢atigmalar1 artmaktadir. Kusagin insan iliskilerinde
gerceklesen bir birimlik azalis, kendilerinden kiigiik kusaklarla olan catigmalarinda 0,70

birimlik bir artis1 beraberinde getirmektedir.

Hs: Baby Boomers kusagmin insan iligskileri davraniglari azalirken, kusagin

kendisinden kiiciik kusaklarla olan ¢atigsmalar1 artmaktadir. Hipotez 46 dogrulanmstir.

Baby Boomers kusaginin kendilerinden kii¢iik kusaklarla olan ¢atigsmalarina yonelik
boyutlarinin/gdzlenen degiskenlerinin (ifadeler), catisma ve kiiltiir boyutlarina verdigi katkilar

da incelenmis ve asagidaki bulgulara ulagilmistir.
Sekil 4.5’deki bulgulara gore;

Gorev catismasi gizil degiskeninde en yiiksek katkiyr saglayan gozlenen degisken 0,86
birimlik bir iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarimizla ne siklikla yaptiginiz islere iligkin
catismalar yastyorsunuz?” (V42) degiskeninden elde edilmistir. V42 degiskeni gorev
catismasi gizil degiskeninin 0,73 birimlik bir degisimini aciklamaktadir. En az katki saglayan
degisken ise; 0,78 birimlik bir iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla
yapilmasi gereken gorevlere iliskin fikir ayriigi ¢atismalart yasyyorsunuz?” (V40)
degiskeninden elde edilmistir. V40 degiskeni gorev c¢atismasi gizil degiskeninin 0,54 birimlik

bir degisimini agiklamaktadir.

Siire¢ catismasi gizil degiskenine en yiiksek katkiy1 saglayan gozlenen degisken 0,92
birimlik bir iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla yapilmasi gereken isleri
kimlerin yapacagina iligkin anlasmazliklar yasiyorsunuz?” (V43) degiskeninden elde
edilmistir. V43 degiskeni silire¢ catismasi gizil degiskeninin 0,83 birimlik degisimini
aciklamaktadir. En az katki ise; 0,83 birimlik bir iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla
ne siklikla gorevlere iliskin sorumluluklar yerine getirilmediginde sorunlar yasiyorsunuz?”
(V44) degiskeninden elde edilmistir. V44 degiskeni siire¢ ¢atismasi gizil degiskeninin 0,69

birimlik degisimini agiklamaktadir.
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fliski catismas: gizil degiskenine en yiiksek katkiyr saglayan gozlenen degisken 0,85
birimlik bir iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla duygusal catismalar
yaswyorsunuz?” (V38) degiskeninden elde edilmistir. V38 degiskeni iliski ¢atismasi gizil
degiskeninin 0,73 birimlik bir degisimini agiklamaktadir. En az katki ise 0,71 birimlik bir
iliski ile “Kurumunuzda meslektaglarinizia olan iliskilerde ne siklikla gerginlikier
yaswyorsunuz?” (V36) degiskeninden elde edilmistir. V36 degiskeni iliski catismasi gizil
degiskeninin 0,51 birimlik degisimini agiklamaktadir.

Gelecek Yonelik Olma gizil degiskenine en yiiksek katkiy1 saglayan gozlenen degisken
0,77 birimlik bir iliski ile “Calisanlarin basarili olabilmeleri i¢in onceden plan yapmalar
gerekir” (V1) gozlenen degiskeninden elde edilmistir. V1 degiskeni gelecek odaklilik gizil
degiskeninin 0,59 birimlik degisimini agiklamaktadir. En az katkiyr veren degisken ise 0,61
birimlik bir iliski ile “Kabul edilmis kurallar gelecege yonelik olmalidir” (V2) gobzlenen
degiskeninden elde edilmistir. V2 degiskeni gelecek odaklilik gizil degiskeninin 0,38 birimlik

degisimini agiklamaktadir.

Insan iliskileri gizil degiskenine en yiiksek katkiyr veren gozlenen degisken 0,89
birimlik bir iliski “Calisanlarin birbirlerine karst duyarli olmalar: tesvik edilmelidir” (V10)
gozlenen degiskeninden elde edilmistir. V10 degiskeninde meydana gelen bir birimlik artig
insan iliskileri gizil degiskeninde 0,89 birimlik bir artisa neden olmaktadir. V10 degiskeni
insan iligkileri gizil degiskeninin 0,80 birimlik degisimini agiklamaktadir. En az katkiy1 veren
degisken ise 0,41 birimlik bir iliski ile “Calisanlarin yardimsever olmalari tesvik edilmelidir”’
(V12) degiskeninden elde edilmistir. V12 degiskeninde meydana gelen bir birimlik artis insan
iliskileri gizil degiskeninde 0,41 birim artisa neden olmaktadir. V12 degiskeni insan iliskileri
gizil degiskeninin 0,17 birimlik degisimini agiklamaktadir.

Performansa Yonelik Olma gizil degiskenine en yiiksek katkiy1 saglayan gozlenen
degisken 0,75 birimlik bir iliski ile “Calisanlarin performanslarint gelistirmede yenilik¢i
olmalart odiillendirilmelidir” (V15) degiskeninden elde edilmistir. V15 degiskeninde
meydana gelen bir birimlik artis performans odaklilik gizil degiskeninde 0,75 birimlik artisa
neden olmaktadir. V15 degiskeni performansa yonelik olma gizil degiskeninin 0,57 birimlik
degisimini agiklamaktadir. En az katkiyr veren degisken ise; 0,69 birimlik bir iligki ile
“Calisanlar kendilerini gelistirici is hedefleri koymalidir” (V16) degiskeninden elde
edilmigtir. V16 degiskeni performansa yonelik olma gizil degiskeninin 0,48 birimlik

degisimini agiklamaktadir.
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Kolektivizm 11 gizil degiskenine en yiiksek katkiyr saglayan gozlenen degisken 0,92
birimlik bir iliski ile “Yoneticiler, ¢alisanlarmn kisisel basarilarindan gurur duymalidir”
(V18) degiskeninden elde edilmistir. V18 degiskeninde meydana gelen bir birimlik artis
Kolektivizm II gizil degiskeninde 0,92 birimlik artisa neden olmaktadir. V18 degiskeni
kolektivizm II gizil degiskeninin 0,84 birimlik bir degisimini agiklamaktadir. En az katkiyi
veren degisken ise 0,50 birimlik bir iliski ile “Calisanlar kuruma bagl olmalidir” (V19)
degiskeninden elde edilmistir. V19 degiskeni kolektivizm II gizil degiskeninin 0,25 birimlik

degisimini aciklamaktadir.

Akademisyenlerde cinsiyet ayrimcihigr gizil degiskenine en yiiksek katkiyr veren
gozlenen degisken 0,72 birimlik bir iliski ile “Ust yonetimde ¢alisma firsatlar: kadinlardan
¢ok erkeklere taminmalidir” (V24) degiskeninden elde edilmistir. V24 degiskeni cinsiyet
ayrimcili@i gizil degiskeninin 0,53 birimlik bir degisimini agiklamaktadir. En az katki
saglayan degisken ise 0,63 birimlik bir iliski ile “Kadinlardan ¢ok erkekler, profesyonel
gelisimle ilgili etkinliklerde tercih edilmelidir” (V23) degiskeninden elde edilmistir. V23

degiskeni cinsiyet ayrimcilig1 gizil degiskeninin 0,40 birimlik degisimini agiklamaktadir.

Akademisyenlerde giic mesafesi gizil degiskenine en yiiksek katkiy1 veren gézlenen
degisken 0,66 birimlik bir iliski ile “Ustleri ile anlasamadiklarinda astlar, iistlerinin
soylediklerini ve isteklerini yerine getirmelidir” (V8) degiskeninden elde edilmistir. V8
degiskeni gii¢ mesafesi gizil degiskeninin 0,43 birimlik bir degisimini aciklamaktadir. En az
katki saglayan degisken ise; 0,48 birimlik bir iliski ile “Mevkilerin ve iinvanlarin ozel
ayricaliklar: olmalidir” (V6) degiskeninden elde edilmistir. V6 degiskeni glic mesafesi gizil
degiskeninin 0,21 birimlik degisimini agiklamaktadir.

Baby Boomers kusaginin kendisinden kiiglik kusaklar ile catigmalarina yonelik elde
edilen Sekil 4.6'daki yollara ait iligkilerin anlamliliklar t istatistigi ile stnanmig ve 0.01 anlam
diizeyinde tiim iliskiler anlamli bulunmustur. Modelde en kiigiik t istatistigi 3,45 ve en yiiksek
t istatistigi ise 21,90 olarak hesaplanmistir. Yol grafigine yonelik t istatistikleri Sekil 4.6.’da

gosterilmistir.
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Sekil 4.6. Baby Boomers Kusaginin Kendisinden Kii¢iik Kusaklarla Catismalarina
Yonelik Modelin t Istatistikleri
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4.7.3.3. X Kusagimnin Kendi Kusag1 Arasindaki Catismalarina Yonelik Bulgular

X Kusagimin kendi kusagi arasindaki nadiren c¢atisma yapisini etkileyen kiiltiirel
boyutlar ve ifadelerin nasil sekillendigini belirlemek icin yapisal esitlik modelinden
yararlanilmistir. Yapisal esitlik modeli sonucunda elde edilen uyum iyilikleri incelenmis ve
¥’/df=1,64, RMSEA= 0,060, GFI=0,92, AGFI= 0,90, NNFI= 0,91, NFI= 0,90, CFl= 0,92
seklinde hesaplanmistir. Kurulan model en az kabul edilebilir diizeyde bulunmustur.

Aragstirmada kullanilan kisaltmalar agagida gosterilmistir:

GO= Gelecege Yonelik Olma
GA= Gii¢ Araligi/Mesafesi
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I1= Insan iliskileri

KOL2= Kolektivizm Il

PO= Performansa Y 6nelik Olma

CINS= Cinsiyet Ayrimcilig

KISURECC-= Siire¢ Catismasi

KIGOREVC= Gorev Catismasi

KIILISKC= Iliski Catismasi

XKICAT= X kusagimin kendi icerisinde yasadigi catisma

X kusagmin kendi kusagi arasindaki catigsmalarinda her bir ¢atigma ve kiiltiir boyutunun

iligkileri ayr1 ayr1 incelenmis ve bulgular sekil 4.7°de gosterilmistir. Bu baglamda;

X kusagmin kendi arasindaki gatismasinda en az katkisi bulunan catigsma tiirii; iliski
catismasindan elde edilmistir. iliski ¢atismalarnda gerceklesen bir birimlik artis X kusagmin

kendi arasindaki ¢atigmasinda 0,84 birimlik bir artigla sonuglanmaktadir.

Hys: Iliski catismalari artarken, X kusaginin kendi kusagi arasindaki g¢atismalar

artmaktadir. Hipotez 14 dogrulanmistir.

Catisma boyutlarinin 6zellikleri gorev ¢atismasinin 6n plana ¢iktigini ifade etmektedir.
X kusaginin kendi kusagi arasindaki catigmalarina en yiiksek katkiy1r “gorev c¢atigmalart”
olusturmaktadir. Gorev c¢atismalarinda gergeklesen bir birimlik artis, X kusagimin kendi

kusag1 arasindaki ¢atismasinda 0,94 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

His: Gorev catismalart artarken, X kusagmin kendi kusagi arasindaki c¢atismalari

artmaktadir. Hipotez 15 dogrulanmistir.

Stire¢ ¢atismalarinda gerceklesen bir birimlik artig, X kusaginin kendi kusagi arasindaki

catismasinda 0,92 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

His: Siire¢c catismalart artarken, X kusaginin kendi kusagi arasindaki catismalari

artmaktadir. Hipotez 16 dogrulanmistir.

Kiltiir boyutlarinin iliskilerine bakildiginda; cinsiyet ayrimciligi boyutu disinda kalan
tim boyutlarin X kusaginin kendi kusagi arasindaki catigsmalarindaki iligkileri ters yonli
(negatif) bulunmustur. Belirsizlikten kacinma, kolektivizm I ve atilganlik boyutlarina yonelik

Olcegin giivenilirligi kabul edilebilir diizeyde olmadigindan analize dahil edilmemistir. Bu



245

boyutlar  yapisal modelde  kullanilmadigindan  Hipotez 48, 49 ve 52

dogrulanmaya/yanlislanmaya ¢alisilmamistir.

Hys: X kusagimin belirsizlikten kaginma egilimi azalirken, kusagin kendi arasindaki
catismalar1 azalmaktadir.

Hao: X kusagmin kolektivizm 1 davraniglart azalirken, kusagin kendi arasindaki
artmaktadir.

Hs,: X kusagimin atilganlik davranislar1 azaldikga, kusagin kendi arasindaki artmaktadir.

Sekil 4.7. X Kusaginin Kendi Kusagi Arasindaki Catismalarina Yonelik Model
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Sekil 4.7°deki bulgulara gore;

X kusagi akademisyenlerin kolektivizm Il davramslar1 azalirken, kendi arasindaki
catigmalar1 artmaktadir. Kolektivizm II davranmisinda (gizil degiskeninde) gerceklesen bir
birimlik azalis, X kusagiin kendi arasindaki c¢atismasinda 0,32 birimlik bir artisa neden

olmaktadir.

Hso: X kusaginin kolektivizm II davranmislar1 azalirken, kusagin kendi arasindaki

catismalar1 artmaktadir. Hipotez 50 dogrulanmstir.

X kusagi akademisyenlerin cinsiyet ayrimcii@i davranislart artarken, kusaginin kendi
arasindaki catigmalar1 artmaktadir. Cinsiyet ayrimciligi gizil degiskeninde gergeklesen bir

birimlik artis kusagin kendi arasindaki ¢atismasinda 0,23 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

Hsi: X kusaginin cinsiyet ayrimcisi davraniglar artarken, kusagin arasindaki ¢atigmalari

artmaktadir. Hipotez 51 dogrulanmstir.

Gelecege Yonelik Olma (GO) boyutu (gizil degiskeni) ile X kusaginin kendi arasindaki
catismalar1 arasinda ters yonlii bir iligki elde edilmistir. X kusagi akademisyenlerin gelecege
yonelik olma davraniglart azalirken, kusagin kendi arasindaki catigmalari artmaktadir.
Gelecek odaklilik gizil degiskeninde gergeklesen bir birimlik azalis, X kusaginin kendi

arasindaki ¢atismasinda 0,35 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

Hss: X kusagimin gelecek odakli davranislart azalirken, kusagin kendi arasindaki

catismalar1 artmaktadir. Hipotez 53 dogrulanmustir.

Performansa yonelik olma boyutu ile X kusagimin kendi arasindaki g¢atismalar
arasinda ters yonli bir iliski elde edilmistir. X kusagi akademisyenlerin performansa yonelik
olma davraniglar1 azalirken, kusagin kendi arasindaki ¢atismalar1 artmaktadir. X kusaginin
performans odakli davranislarinda gergeklesen bir birimlik azalis, kusagin kendi arasindaki

catismalarinda 0,26 birimlik bir artis1 beraberinde getirmektedir.

Hss: X kusaginin performans odakli davranislart azalirken, kusagin kendi arasindaki

catismalar1 artmaktadir. Hipotez 54 dogrulanmstir.

Insan iliskileri davranislari azalirken X kusaginin kendi arasindaki gatismalar
artmaktadir. X kusaginin insan iligkileri davranislarinda gergeklesen bir birimlik azalis,

kusagin kendi arasindaki ¢atismasinda 0,31 birimlik bir artisa neden olmaktadir.
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Hss: X kusagmin insan iligkileri davraniglart azalirken, kusagin kendi arasindaki

catigmalar1 artmaktadir. Hipotez 55 dogrulanmstir.

X Kusaginin  kendi arasindaki ¢atismalarina yonelik  boyutlarinin/gézlenen
degiskenlerinin (ifadeler), catisma ve kiiltiir boyutlarina verdigi katkilar da incelenmis ve

asagidaki bulgulara erigilmistir. Sekil 4.7’deki bulgulara gore;

Gorev catismasi gizil degiskeninde en yiiksek katkiyr saglayan gozlenen degisken 0,86
birimlik bir iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla yaptiginiz islere iligkin
catismalar yagiyorsunuz?” (V32) degiskeninden elde edilmistir. V32 degiskeni gorev
catismasi gizil degiskeninin 0,74 birimlik bir degisimini a¢iklamaktadir. En az katki saglayan
degisken ise; 0,68 birimlik bir iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla
yapilmast gereken goreviere iligkin fikir ayriigi ¢atismalart  yasyorsunuz?” (V30)
degiskeninden elde edilmistir. V30 degiskeni gorev catigsmasi gizil degiskeninin 0,47 birimlik

degisimini agiklamaktadir.

Siire¢ catismasi gizil degiskenine en yliksek katkiy1 saglayan gozlenen degisken 0,84
birimlik bir iliski ile “Kwrumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla goreviere iligkin
sorumluluklar yerine getirilmediginde sorunlar yasiyorsunuz?” (V34) degiskeninden elde
edilmistir. En az katk1 ise; 0,65 birimlik bir iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizia ne
stklikla kaynaklarin paylasimina yonelik (malzeme ve donamim yetersizlikleri, fiziksel
sartlarin uygunsuzlugu vb) sorunlar yasiyyorsunuz?” degiskeninden elde edilmistir. V34

degiskeni 0,71 birimlik degisimi, V35 degiskeni ise 0,43 birimlik degisimi agiklamaktadir.

iliski catiymas: gizil degiskenine en yiiksek katkiy1 saglayan gdzlenen degisken 0,84
birimlik bir iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla bireysel uyusmaziiklardan
kaynaklanan ¢atismalar yasiyorsunuz?” (V29) degiskeninden elde edilmistir. V29 degiskeni
iligski ¢atismasi gizil degiskeninin 0,71 birimlik bir degisimini agiklamaktadir. En az katki ise;
0,67 birimlik bir iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla duygusal ¢atismalar
yaswyorsunuz?” V28 degiskeninden elde edilmistir. V28 degiskeni iliski catismasi gizil
degiskeninin 0,45 birimlik degisimini agiklamaktadir.

Gelecege yonelik olma gizil degiskenine en yiiksek katkiyr veren gozlenen degisken
0,66 birimlik bir iliski ile “Calisanlarin basarili olabilmeleri icin onceden plan yapmalari
gerekir” (V1) gozlenen degiskeninden elde edilmistir. V1 degiskeni gelecege yonelik olma

gizil degiskeninin 0,43 birimlik degisimini ag¢iklamaktadir. En az katki veren degisken ise;
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0,49 birimlik bir iliski ile “Calisanlar, giincel problemlerden endise duymalidir” (V4)
gozlenen degiskeninden elde edilmistir. V4 degiskeni gelecege yonelik olma gizil

degiskeninin 0,24 birimlik degisimini agiklamaktadir.

Insan iliskileri gizil degiskenine en yiiksek katkiyr veren gozlenen degisken 0,68
birimlik bir iliski ile “Calisanlar baskalarini diigiinmeye tesvik edilmelidir” (V9) gbozlenen
degiskeninden elde edilmistir. V9 degiskeninde meydana gelen bir birimlik artis insan
iliskileri gizil degiskeninde 0,68 birimlik bir artisa neden olmaktadir. V9 degiskeni insan
iliskileri gizil degiskeninin 0,46 birimlik bir degisimini agiklamaktadir. En az katki veren
degisken ise; 0,56 birimlik bir iliski ile “Hatalara karst hosgériilii olunmalidir” (V11)
degiskeninden elde edilmistir. V11 degiskeninde meydana gelen bir birimlik artig insan
iliskileri gizil degiskeninde 0,56 birimlik bir artisa neden olmaktadir.V11 degiskeni insan
iligkileri gizil degiskeninin 0,32 birimlik degisimini agiklamaktadir.

Performansa yonelik olma gizil degiskenine en yiiksek katkiyr saglayan gozlenen
degisken 0,72 birimlik bir iliski ile “Calisanlarin performanslarini gelistirmede yenilikgi
olmalart odiillendirilmelidir” (V15) degiskeninden elde edilmistir. V15 degiskeninde
meydana gelen bir birimlik artis performans odaklilik gizil degiskeninde 0,72 birimlik artisa
neden olmaktadir. V15 degiskeni performansa yonelik olma gizil degiskeninin 0,51 birimlik
degisimini agiklamaktadir. En az katki veren degisken ise; 0,51 birimlik bir iliski ile
“Odiillendirmeler kidem veya politik baglantilar yerine basarilara dayanmalidir” (V14)
degiskeninden elde edilmistir. V14 degiskeni performansa yonelik olma gizil degiskeninin

0,27 birimlik degisimini agiklamaktadir.

Kolektivizm 11 gizil degiskenine en yiiksek katkiy1 saglayan gozlenen degisken 0,76
birimlik bir bir iliski ile “Calisanlar, yoneticilerinin basarisindan gurur duymalidir” (V17)
degiskeninden elde edilmistir. V17 degiskeninde meydana gelen bir birimlik artis
Kolektivizm 1l gizil degiskeninde 0,76 birimlik artisa neden olmaktadir. V17 degiskeni
kolektivizm II gizil degiskeninin 0,58 birimlik degisimini agiklamaktadir. En az katki veren
degisken ise; 0,42 birimlik bir iliski ile “Calisanlar kuruma baglh olmaldwr” (V19)
degiskeninden elde edilmistir. V19 degiskeni kolektivizm II gizil degiskeninin 0,18 birimlik

degisimini agiklamaktadir.

Akademisyenlerde cinsiyet ayrimcihigr gizil degiskenine en yiiksek katkiy1 veren
gozlenen degisken 0,84 birimlik bir iliski ile “Ust yonetimde calisma firsatlar: kadinlardan
cok erkeklere tamnmalidir” (M24) degiskeninden elde edilmistir. V24 degiskeni cinsiyet
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ayrimciligi gizil degiskeninin 0,71 birimlik degisimini agiklamaktadir. En az katki saglayan
degisken ise; 0,51 birimlik bir iliski ile “Kadinlardan ¢ok erkekler, profesyonel gelisimle ilgili
etkinliklerde tercih edilmelidir” (V23) degiskeninden elde edilmistir. V23 degiskeni cinsiyet
ayrimciligr gizil degiskeninin 0,27 birimlik degisimini agiklamaktadir.

Kiiltiir boyutlarindan gii¢ araligi boyutunun X kusaginin kendi arasindaki ¢atigsmalarina

katkis1 anlamli bulunmamustir.

Hs7: X kusagimin glic mesafesi davraniglar artarken, kusagin kendi arasindaki

catigmalar artmaktadir. Hipotez 47 dogrulanamamustir.

Modelde en kiigiik t istatistigi 2,39 ve en yiiksek t istatistigi ise 11,32 olarak 0,01 anlam
diizeyinde oOnemli bulunmustur. Yol grafigine yonelik t istatistikleri sekil 4.8.'de

gosterilmistir.

Sekil 4.8. X Kusaginin Kendi Kusag1 Arasindaki Catismalarina Yonelik Modelin t
Istatistikleri
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4.7.3.4. X Kusagmn Y Kusag ile Catismalarma Yonelik Bulgular

X kusagmin kendisinden kiigiik kusakla (Y kusagi) nadiren catisma yapisini etkileyen
kiltiirel boyutlar ve ifadelerin nasil sekillendigini belirlemek i¢in yapisal esitlik modelinden
yararlanilmistir. Yapisal esitlik modeli sonucunda elde edilen uyum iyilikleri incelenmis ve
v’/df=1,91, RMSEA=0,072, GFI=0,91, AGFI= 0,90, NNFI=0,91, NFI=0,89, CFI=0,90
seklinde hesaplanmistir. Kurulan model en az kabul edilebilir diizeyde bulunmustur.

Aragtirmada kullanilan kisaltmalar agsagida belirtilmistir.

GO= Gelecege Yonelik Olma

GA-= Giig¢ Araligi/Mesafesi

I1= Insan iliskileri

KOL2 = Kolektivizm Il

PO= Performansa Y 6nelik Olma

CINS= Cinsiyet Ayrimcilig1

SURECC-= Siire¢ Catismasi

GOREVC= Gorev Catismasi

ILISKC= iliski Catismasi

XKUCUKC= X kusagimin kendisinden kii¢iik kusakla yasadigi ¢atigma

X kusaginin Y kusag ile catismalarinda her bir catisma ve kiiltiir boyutunun iliskileri

ayr1 ayr1 incelenmis ve sonuglar sekil 4.9°da gosterilmistir. Bu baglamda;

X kusaginin Y kusagi ile c¢atismasinda iliski ¢atismasinin katkist 0,91 birim olacak
sekilde en az bulunmustur. Iliski ¢atismasinda gergeklesen bir birimlik artis, X kusagmin Y

kusagi ile catismasinda 0,91 birimlik bir artisla sonuglanmaktadir.

Hi7: Iliski ¢atismalar artarken X kusaginin Y kusag ile olan gatigmalar1 artmaktadir.

Hipotez 17 dogrulanmstir.

X kusagmin Y kusagi ile olan c¢atismalarina en yiiksek katkiyr gorev catigsmalari
saglamaktadir. Catisma boyutlarmin 6zellikleri gorev ¢atismasinin 6n plana ¢iktigini ifade
etmektedir. Gorev catismasinda gergeklesen bir birimlik artis X kusaginin Y kusagi ile

catismasinda 0,95 birimlik bir artis1 beraberinde getirmektedir.
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Hig: Gorev catismalart artarken X kusaginin Y kusagi ile olan ¢atismalart artmaktadir.

Hipotez 18 dogrulanmstir.

Stire¢ catismalarinda gergeklesen bir birimlik artis, X kusaginin Y kusagi ile olan

catismasinda 0,94 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

Hig: Siire¢ ¢atigmalar artarken X kusagmin Y kusagi ile olan ¢atismalart artmaktadir.

Hipotez 19 dogrulanmstir.

X kusagmin Y kusagi ile ¢atismalarinda kiiltiir boyutlariin iliskilerine bakildiginda;
performans odaklilik, kolektivizm II boyutlar1 ile ters yonlii, cinsiyet ayrimciligi boyutu ile
pozitif yonlii iligkiler bulunmustur. Buna gore X kusagi akademisyenlerinin performans
odakli ve kolektivizm II odakli davranislar1 azaldiginda, Y kusagi ile yasadiklar1 ¢atigmalar
artmaktadir. Cinsiyet ayrimcilifi davraniglart arttiginda, X kusagi akademisyenlerinin Y
kusag1 ile yasadiklar1 c¢atigmalar artmaktadir. Belirsizlikten kacinma, kolektivizm I ve
atilganlik boyutlarina yonelik 6lgegin giivenilirligi kabul edilebilir diizeyde olmadigindan
analize dahil edilmemistir. Bu boyutlar yapisal modelde kullanilmadigindan Hipotez 57, 58

ve 61 dogrulanmaya/yanlislanmaya calisilmamastir.

Hs7: X kusaginin belirsizlikten ka¢inma egilimi azalirken, Y kusagi ile olan catigsmalari
azalmaktadir.

Hsg: X kusaginin kolektivizm I davraniglart azalirken, Y kusagi ile olan olan ¢atigmalari
artmaktadir.

Hei: X kusagimin atilganhik davranislart azaldikga, Y kusagi ile olan catigsmalari

artmaktadir.
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Sekil 4.9. X Kusaginin Y kusagi ile Catismalarina Yonelik Model
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Sekil 4.9°daki bulgulara gore;

X kusagi akademisyenlerin kolektivizm 11 davramslarn azalirken, X kusaginin Y
kusagi ile olan catismalar1 artmaktadir. Kolektivizm odakli davranislarda gergeklesen bir
birimlik azalis X kusagmin Y kusagi ile olan ¢atismasinda 0,28 birimlik bir artisa neden

olmaktadir.

Hso: X kusaginin kolektivizm II davramiglar1 azalirken, Y kusagi ile olan catismalari

artmaktadir. Hipotez 59 dogrulanmistir.

X kusag1 akademisyenlerde cinsiyet ayrimciigr davranislart artarken (cinsiyet esitligi
azalirken), X kusagmin Y kusagi ile olan ¢atigmalar1 artmaktadir. Cinsiyet ayrimciliginda
gerceklesen bir birimlik artis, X kusagmin Y kusagi ile olan ¢atigsmalarinda 0,30 birimlik bir

artisa neden olmaktadir.

Heo: X kusaginin cinsiyet ayrimeist davraniglar artarken, Y kusagi ile olan ¢atigmalari

artmaktadir. Hipotez 60 dogrulanmistir.

X kusagr akademisyenlerin performansa yonelik olma davranislar1 azalirken, X

kusaginin 'Y kusagr ile olan c¢atismalart artmaktadir. Performansa yonelik olma
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davraniglarinda gerceklesen bir birimlik azalis, X kusaginin Y kusagi ile olan ¢atigmasinda

0,28 birimlik bir artis1 beraberinde getirmektedir.

Hes: X kusaginin performans odakli davranislar azalirken, Y kusagi ile olan ¢atigsmalari

olan ¢atismalar1 artmaktadir. Hipotez 63 dogrulanmistir.

X kusagmin Y kusag ile gatismalarina yonelik boyutlarinin/gézlenen degiskenlerinin
(Ifadeler), catisma ve kiiltiir boyutlarmna verdigi katkilar da incelenmis ve asagidaki bulgulara

erigilmistir. Sekil 4.9’daki bulgulara gore;

Gorev catismasi gizil degiskeninde en yiiksek katkiyr saglayan gozlenen degisken 0,92
birimlik iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla yaptiginiz islere iliskin
catismalar yasiyorsunuz?” (V42) degiskeninden elde edilmistir. V42 degiskeni gorev
catismast gizil degiskeninin 0,85 birimlik degisimini agiklamaktadir. En az katki ise; 0,76
birimlik iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla yapilmasi gereken géreviere
iliskin fikir ayriigi ¢atismalart yasiyorsunuz?” (V40) degiskeninden elde edilmistir. V40

degiskeni gorev gatismasi gizil degiskeninin 0,57 birimlik degisimini agiklamaktadir.

Siire¢ ¢atismasi gizil degiskenine en yiiksek katkiyr saglayan gozlenen degiskenler
0,78 birimlik bir iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla yapilmas: gereken
isleri kimlerin yapacagina iliskin anlagmaziiklar yastyorsunuz?” (V43) ve “Kurumunuzda
meslektaslariizla ne siklikla gorevlere iliskin sorumluluklar yerine getirilmediginde sorunlar
yastyorsunuz?” (V44) degiskenlerinden elde edilmistir. V43 ve V44 degiskeni siire¢ catigmasi
gizil degiskeninin 0,62 birimlik degisimini agiklamaktadir. En az katki ise; 0.71 birimlik bir
iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla kaynaklarin paylasimina yénelik
(malzeme ve donamm yetersizlikleri, fiziksel sartlarin uygunsuzlugu vb) sorunlar
yvasiyorsunuz?”’ (V45) degiskeninden elde edilmistir. V45 degiskeni slire¢ catismasi gizil
degiskeninin 0.50 birimlik degisimini agiklamaktadir.

fliski catiymasi gizil degiskenine en yiiksek katkiy1 saglayan gozlenen degisken 0,81
birimlik bir iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla olan iliskilerde ne siklikla gerginlikler
yvasiyorsunuz?”’ (V36) gozlenen degiskeninden elde edilmistir. V36 degiskeni iligki ¢catigmasi
gizil degiskeninin 0,66 birimlik degisimini agiklamaktadir. En az katki ise; 0,65 birimlik bir
iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla duygusal ¢atismalar yastyorsunuz?”
(V38) degiskeninden elde edilmistir. V38 degiskeni iliski ¢atismasi gizil degiskeninin 0,43

birimlik degisimini agiklamaktadir.
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Performansa yonelik olma gizil degiskenine en yiiksek katkiy1 saglayan goézlenen
degisken 0,71 birimlik bir iliski ile “Calisanlarin performanslarint gelistirmede yenilik¢i
olmalar1  odiillendirilmelidir” (V15) degiskeninden elde edilmistir. V15 degiskeni
performansa yonelik olma gizil degiskeninin 0,50 birimlik degisimini agiklamaktadir. En az
katk ise; 0,52 birimlik bir iliski ile “Odiillendirmeler kidem veya politik baglantilar yerine
basarilara dayanmalidir” (V14) degiskeninden elde edilmistir. V14 degiskeni performansa

yonelik olma gizil degiskeninin 0,27 birimlik degisimini aciklamaktadir.

Kolektivizm 11 gizil degiskenine en yiiksek katki; 0,77 birimlik bir iligski ile
“Calisanlar, yoneticilerinin basarisindan gurur duymalidir” (V17) gozlenen degiskeninden
elde edilmistir. V17 degiskeni kolektivizm II gizil degiskeninin 0,60 birimlik degisimini
aciklamaktadir. En az katki ise 0,42 birimlik bir iliski ile “Calisanlar kuruma bagh
olmalidir” (V19) gozlenen degiskeninden elde edilmistir. V19 degiskeni kolektivizm II gizil
degiskeninin 0,17 birimlik degisimini agiklamaktadir.

Cinsiyet ayrimeih@ gizil degiskenine en yiiksek katki 0,87 birimlik bir iliski ile “Ust
Yonetimde c¢alisma firsatlart kadinlardan c¢ok erkeklere tamimmaldir” (V24) gozlenen
degiskeninden elde edilmistir. V24 degiskeni cinsiyet ayrimciligr gizil degiskeninin 0.76
birimlik degisimini agiklamaktadir. En az katki ise; 0,51 birimlik bir iliski ile “Kadinlardan
cok erkekler, profesyonel gelisimle ilgili etkinliklerde tercih edilmelidir” (V23) godzlenen
degiskeninden elde edilmistir. V23 degiskeni cinsiyet ayrimcilifi gizil degiskeninin 0,26

birimlik degisimini agiklamaktadir.

X kusaginin Y kusag ile ¢atigmalarina yonelik yapisal modelde gozlenen degiskenlerle
gizil degiskenler arasindaki iliskileri ve gizil degiskenler arasindaki iliskilerin anlamli olup
olmadig t istatistigi ile arastirilmistir. X kusaginin Y kusag ile olan catismalarinda; kiiltiir
boyutlarindan gelecek odaklilik, gii¢ aralig1 ve insan iligkileri gizil degiskeni ile X kusaginin
Y kusagi ile catismasini gosteren gizil degiskenler arasindaki iliskiler anlamli bulunmamas,
diger tiim iligkiler anlamli bulunmustur. Gelecek odaklilik i¢in t istatistigi -0,85, giic aralig1
icin -0,04 ve insan iligkileri i¢in -0.02 olarak hesaplanmistir. S6zkonusu t istatistikleri %5

anlam diizeyinde anlamli bulunmamustir.

Hse: X kusaginin glic mesafesi davraniglari artarken, Y kusagi ile olan catigsmalari
artmaktadir.
Hez: X kusaginin gelecek odakli davraniglart azalirken, Y kusagi ile olan catigsmalari

artmaktadir.
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Hes: X kusaginin insan iligkileri davraniglar1 azalirken, Y kusagi ile olan catigsmalari

artmaktadir.

Hipotez 56, hipotez 62 ve hipotez 64 dogrulanamamistir.

Diger kiiltiirel boyutlarin ¢atismaya olan katkilar1 anlamli bulunmustur. Modelde elde
edilen en kiictik t istatistigi 1,98 ve en yiiksek t istatistigi ise 12,65 olarak hesaplanmistir. Yol

grafigine yonelik t istatistikleri sekil 4.10.’da gosterilmistir.

Sekil 4.10. X Kusagmin Y Kusag ile Catismalarina Yénelik Modelin t istatistikleri
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4.7.3.5. X Kusaginin Baby Boomers Kusag ile Catismalarma Yénelik Bulgular

X kusagmmin Baby Boomers kusagi ile nadiren c¢atisma yapisini etkileyen Kkiiltiirel
boyutlar ve ifadelerin nasil sekillendigini belirlemek i¢in yapisal esitlik modelinden
yararlanilmigtir. Yapisal esitlik modeli sonucunda elde edilen uyum iyilikleri incelenmis ve
¥’/df=1,80, RMSEA=0,067, GFI=0,78, AGFI=0,90, NNFI=0,91, NFI=0,83, CFI=0,91
seklinde hesaplanmistir. Kurulan model en az kabul edilebilir diizeyde bulunmustur.
Aragtirmada kullanilan kisaltmalar agagida belirtilmistir:

GO= Gelecege Yonelik Olma

GA-= Giig¢ Araligi/Mesafesi

I1= Insan Iliskileri

KOL2 = Kolektivizm 11

PO= Performansa Yo6nelik Olma

CINS= Cinsiyet Ayrimcilig1

SURECC-= Siire¢ Catismasi

GOREVC= Gorev Catismasi

ILISKC= lliski Catigmasi

XBUYKC= X kusaginin kendisinden biiylik kusakla yasadigi ¢atisma

X kusagimmin Baby Boomers kusagi ile catismalarinda her bir catisma ve kiltiir
boyutunun iligkileri ayr1 ayr1 incelenmis ve sonuglar sekil 4.11.°de gosterilmistir. Bu

baglamda;

X kusaginin Baby Boomers kusag ile olan catismasinda en az katkis1 bulunan catigsma
iliski catismasindan elde edilmistir. Buna gore iliski catismasinda gergeklesen bir birimlik
artis kusagin Baby Boomers kusagi ile yasadiklar1 catismalarda 0,88 birimlik bir artisa neden

olmaktadir.

Hao: liski catismalart artarken X kusagmin Baby Boomers kusagi ile olan ¢atismalar

artmaktadir. Hipotez 20 dogrulanmistir.

Catisma boyutlarinin 6zellikleri gorev ¢atismasinin 6n plana ¢iktigini ifade etmektedir.
X kusaginin Baby Boomers kusagi ile olan ¢atigmalarina en yiiksek katkiyr gorev catigsmalari
saglamaktadir. Gorev catismalarinda gerceklesen bir birimlik artis, X kusaginin Baby

Boomers kusagi ile olan ¢atismasinda 0,97 birimlik bir artisa neden olmaktadir.
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Hj1: Gorev gatigmalar artarken X kusaginin Baby Boomers kusagi ile olan ¢atigmalari

artmaktadir. Hipotez 21 dogrulanmistir.

Stire¢ catismalarinda gergeklesen bir birimlik artis, X kusaginin Baby Boomers kusagi

ile olan ¢atismasinda 0,95 birimlik bir artig1 beraberinde getirmektedir.

Hy,: Siire¢ ¢atigmalar artarken X kusaginin Baby Boomers kusagi ile olan catigsmalari

artmaktadir. Hipotez 22 dogrulanmistir.

X kusagimmin Baby Boomers kusagi ile catismasinda kiiltiir boyutlarinin iliskilerine
bakildiginda; giic mesafesi, performansa yonelik olma ve kolektivizm II boyutlan ile ters
yonlii iligkiler bulunmustur. Belirsizlikten kaginma, kolektivizm I ve atilganlik boyutlarina
yonelik oOlgegin giivenilirligi kabul edilebilir diizeyde olmadigindan analize dahil
edilmemistir. Bu boyutlar yapisal modelde kullanilmadigindan Hipotez 66, 67 ve 70

dogrulanmaya/yanlislanmaya ¢alisilmamustir.

Hes: X kusaginin belirsizlikten kaginma egilimi azalirken, Baby Boomers kusagi ile
olan catigmalar1 azalmaktadir.

He7: X kusagiin kolektivizm I davraniglar1 azalirken, Baby Boomers kusag ile olan
catismalar1 artmaktadir.

H7zo: X kusagimin atilganlik davramiglart azaldik¢ca, Baby Boomers kusagi ile olan

catismalar1 artmaktadir.
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Sekil 4.11. X Kusaginin Baby Boomers Kusagi ile Catismalarina Yonelik Model

0.5 0.75 0.€64 0.7 0.55 0.77 0.7 p.s52

L

L

!

va

Vs

Tt _
0.3 4= VS5 \ \ f

Chi-Square=E818.90, df=4553, P-value=0.00000, BRMSER=0.0&7

"

]

-

-

Sekil 4.11°deki bulgulara gore;

Giic mesafesi Boyutu (Gizil degiskeni) ile X kusaginin Baby Boomers kusagi ile

catismalar1 arasinda ters yonlii bir iliski elde edilmistir. X kusagi akademisyenlerinin giic

mesafesi davranislar1 azalirken, Baby Boomers kusagi ile olan catismalar1 artmaktadir. Giig

mesafesi gizil degiskeninde gergeklesen bir birimlik azalis, X kusagmin Baby Boomers

kusagi ile olan catigsmalarinda 0,19 birimlik bir artis1 meydana getirmektedir.

Hes: X kusaginin giic mesafesi davraniglart artarken, Baby Boomers kusagi ile olan

catismalar1 artmaktadir. Hipotez 65 dogrulanamamstir.

X kusagi akademisyenlerin kolektivizm Il davranislar azalirken, Baby Boomers kusagi

ile olan ¢atigmalar1 artmaktadir. X kusaginin kolektivizm II davraniglarinda gerceklesen bir

birimlik azalis, Baby Boomers kusagi ile olan catismalarinda 0,27 birimlik bir artisa neden

olmaktadir.
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Hes: X kusaginin kolektivizm II davraniglar1 azalirken, Baby Boomers kusagi ile olan

catigmalar1 artmaktadir. Hipotez 68 dogrulanmstir.

X kusag1 akademisyenlerin performans odakh davranislar1 azalirken, Baby Boomers
kusagi ile olan catigmalar1 artmaktadir. X kusaginin performans odakli davraniglarinda
gerceklesen bir birimlik azalig, Baby Boomers kusagi ile olan gatigsmalarinda 0,21 birimlik bir

artisa neden olmaktadir.

H7,: X kusaginin performans odakli davraniglar1 azalirken, Baby Boomers kusagi ile

olan catigmalar1 artmaktadir. Hipotez 72 dogrulanmistir.

X kusagmin Baby Boomers kusagi ile ¢atismalarma yonelik boyutlarinin/gézlenen
degiskenlerinin (ifadeler), catisma ve kiiltiir boyutlarina verdigi katkilar da incelenmis ve

asagidaki bulgulara erisilmistir. Buna gore;

Gorev catismasi gizil degiskeninde en yiiksek katkiy1 saglayan gozlenen degisken 0,88
birimlik bir iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla yaptiginiz islere iligkin
catismalar yasiyorsunuz?” (V52) degiskeninden elde edilmistir. V52 degiskeni gorev
catismasi gizil degiskeninin 0.77 birimlik degisimini agiklamaktadir. En az katki ise; 0.77
birimlik bir iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla yapilmas: gereken
gorevlere iliskin fikir ayriligi c¢atismalart  yaswyorsunuz?” (V50) ve “Kurumunuzda
meslektaslarinizla birlikte yiiriittiigiiniiz projelerde ne siklikla anlasmaziiklar yastyorsunuz?”
(V51) degiskenlerinden elde edilmistir. Sozkonusu degiskenler gorev catismasi gizil

degiskeninin sirasiyla 0.59 ve 0.60 birimlik degisimini a¢iklamaktadir.

Siire¢ catismasi gizil degiskenine en yiiksek katkiyr saglayan gozlenen degisken 0,85
birimlik bir iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla goéreviere iliskin
sorumluluklar yerine getirilmediginde sorunlar yasiyorsunuz?” (V54) degiskeninden elde
edilmistir. V54 degiskeni silire¢ catigsmast gizil degiskeninin 0.73 birimlik degisimini
catklamaktadir. En diisik katki ise; 0.78 birimlik bir iliski ile “Kurumunuzda
meslektaslarinizla ne siklikla kaynaklarin paylasimina yonelik (malzeme ve donanim
yetersizlikleri, fiziksel sartlarin  uygunsuzlugu vb) sorunlar yasiyorsunuz?” (V55)
degiskeninden elde edilmistir. V55 degiskeni siire¢ ¢atigmasi gizil degiskeninin 0.61 birimlik

degisimini agiklamaktadir.

Iliski catismas: gizil degiskenine en yiiksek katkiyr saglayan gozlenen degisken 0,86

birimlik bir iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla olan iliskilerde ne siklikla gerginlikler
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vastwyorsunuz?” (V46) gozlenen degiskeninden elde edilmistir. V46 degiskeni iliskisi
catigsmasi gizil degiskeninin 0.73 birimlik degisimini agiklamaktadir. En az katki ise; 0,70’lik
bir iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarimizla ne siklikla duygusal c¢atismalar
yvasiyorsunuz?”’ (V48) degiskeninden elde edilmistir. V48 degiskeni iliski catismasi gizil
degiskeninin 0.49 birimlik degisimini agiklamaktadir.

Gii¢ Mesafesi gizil degiskenine en yliksek katkiyr saglayan gozlenen degisken 0,69
birimlik iliski ile “Ustleri ile anlasamadiklarinda astlar, iistlerinin séylediklerini ve
isteklerini yerine getirmelidir” (V8) degiskeninden elde edilmistir. V8 degiskeni gii¢c mesafesi
gizil degiskeninin 0,48 birimlik degisimini aciklamaktadir. En az katki ise 0,48 birimlik bir
iligki ile “Mevkilerin ve tinvanlarin ozel ayricaliklart olmalidir” (V6) degiskeninden elde
edilmistir. V6 degiskeni giic mesafesi gizil degiskeninin 0,23 birimlik degisimini
acgiklamaktadir.

Performansa yonelik olma gizl degiskenine en yiiksek katki 0,70 birimlik bir iligki ile
“Calisanlarin performanslarint gelistirmede yenilik¢i olmalart odiillendirilmelidir” (V15)
gozlenen degiskeninden elde edilmistir. V15 degiskeni performansa yonelik olma gizil
degiskeninin 0,50 birimlik degisimini agiklamaktadir. En az katki ise; 0,51 birimlik bir iligki
ile “Odiillendirmeler kidem veya politik baglantilar yerine basarilara dayanmalidir” (V14)
gozlenen degiskeninden elde edilmistir. V14 degiskeni performansa yonelik olma gizil

degiskeninin 0,26 birimlik degisimini agiklamaktadir.

Kolektivizm 11 gizil degiskenine en yiiksek katki 0,73 birimlik bir iliski ile
“Caligsanlar, yoneticilerinin basarisindan gurur duymalidir” (V17) gozlenen degiskeninden
elde edilmistir. V17 degiskeni kolektivizm II gizil degiskeninin 0,53 birimlik degisimini
aciklamaktadir. En az katki ise; 0,43 birimlik bir iliski ile “Calisanlar kuruma bagl
olmalidir” (V19) gozlenen degiskeninden elde edilmistir. V19 degiskeni kolektivizm II gizil
degiskeninin 0,19 birimlik degisimini aciklamaktadir.

X kusaginin Baby Boomers kusagi ile ¢atismalarina yonelik yapisal modelde gozlenen
degiskenlerle gizil degiskenler arasindaki iliskileri ve gizil deg8iskenler arasindaki iliskilerin
anlamli olup olmadig: t istatistigi ile %5 anlam diizeyinde sinanmistir. Sekil 4.10°a gore; X
kusaginin Baby Boomers kusagi ile olan gatismalarinda kiiltiir boyutlarindan Gelecek
odaklilik, Insan iliskileri ve Cinsiyet ayrimciligi gizil degiskeni ile X kusagmin Baby
Boomers kusagi ile catismasini gosteren gizil degiskenler arasindaki iliskiler anlamli

bulunmamas, diger tiim iliskiler anlamli bulunmustur. Gelecek odaklilik i¢in t istatistigi -1,87,
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insan iligkileri i¢in ise -1,76 ve cCinsiyet ayrimciligt icin 1,88 olarak hesaplanmistir.

Soézkonusu t istatistikleri %5 anlam diizeyinde anlamli bulunmamustir.

Heo: X kusaginin cinsiyet ayrimcisi davraniglar artarken, Baby Boomers kusagi ile olan
catismalar1 artmaktadir.

H71: X kusagmin gelecek odakli davranislart azalirken, Baby Boomers kusagi ile olan
catismalar1 artmaktadir.

H73: X kusaginin insan iligkileri davranislar1 azalirken, Baby Boomers kusagi ile olan
catismalar1 artmaktadir.

Hipotez 69, 71 ve 73 dogrulanamamistir.

Diger kiiltiirel boyutlarin ¢atismaya olan katkilar1 en az 0,05 anlam diizeyinde 6nemli
bulunmustur. Modelde elde edilen en kiigiik t istatistigi mutlak degerce 2,02 ve en yliiksek t
istatistigi ise 13,39 olarak hesaplanmistir. Yol grafigine yonelik t istatistikleri Sekil 4.12'de

gosterilmigtir.

Sekil 4.12. X Kusagimin Baby Boomers Kusagi ile Catismalarina Yonelik Modelin t

istatistikleri
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4.7.3.6. Y Kusagimin Kendi Kusag Arasindaki Catismalarina Yonelik Bulgular

Y kusagiin kendi kusagi arasindaki nadiren ¢atisma yapisini etkileyen kiiltiirel boyutlar
ve ifadelerin nasil sekillendigini belirlemek icin yapisal esitlik modelinden yararlanilmistir.
Yapisal esitlik modeli sonucunda elde edilen uyum iyilikleri incelenmis ve lede1,86,
RMSEA=0,059, GFI=0,82, AGFI= 0,80, NNFI=0,90, NFI=0,83, CFI=0,91 seklinde
hesaplanmistir. Kurulan model en az kabul edilebilir diizeyde bulunmustur. Arastirmada
kullanilan kisaltmalar asagida gosterilmistir:

GO= Gelecek Odaklilik

GA-= Giig¢ Araligi/Mesafesi

I1= Insan Iliskileri

KOL2= Kolektivizm Il

PO= Performans Odaklilik

CINS= Cinsiyet Ayrimcilig1

SURECC-= Siire¢ Catismasi

GOREVC= Gorev Catismasi

ILISKC= lliski Catigmasi

YKICIC=Y kusagmin kendi icerisinde yasadigi ¢atigma

Y kusaginin kendi kusag1 arasindaki ¢atismasinda her bir ¢atisma ve kiiltiir boyutunun

iligkileri ayr1 ayr1 incelenmis ve sonuglar Sekil 4.13’de gosterilmistir. Bu baglamda;

Iliski catismalarinda gerceklesen bir birimlik artis, Y kusagmin kendi arasindaki

catismasinda 0,80 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

Has: Iliski catismalar1 artarken, Y kusaginin kendi arasindaki catigmalari artmaktadar.

Hipotez 23 dogrulanmstir.

Catisma boyutlarinin 6zellikleri gorev ¢atismasinin 6n plana ¢iktigini ifade etmektedir.
Y kusagmmin kendi arasindaki catigmalarina en yiiksek katkiyr gorev ¢atigmalari
olusturmaktadir. Gorev catismalarinda gergeklesen bir birimlik artis Y kusaginin kendi

arasindaki ¢atismasinda 0,96 birimlik artisa neden olmaktadir.

Ha4: Gorev catigsmalari artarken, Y kusaginin kendi arasindaki ¢atismalar1 artmaktadir.

Hipotez 24 dogrulanmstir.
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Siire¢ ¢atismalarinda gerceklesen bir birimlik artis, Y kusaginin kendi arasindaki

catismasinda 0,94 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

Hys: Siire¢ catigmalari artarken, Y kusaginin kendi arasindaki ¢atigmalar1 artmaktadir.

Hipotez 25 dogrulanmstir.

Y kusaginin kendi arasindaki ¢atismasinda kiiltiir boyutlarinin iliskilerine bakildiginda;
gelecek odaklilik, performans odaklilik, kolektivizm II boyutlari ile ters yonli iliskiler
bulunmustur. Belirsizlikten kaginma, kolektivizm I ve atilganlik boyutlarina yonelik 6lgegin
giivenilirligi kabul edilebilir diizeyde olmadigindan analize dahil edilmemistir. Bu boyutlar
yapisal modelde kullanilmadigindan Hipotez 75, 76 ve 79 dogrulanmaya/yanliglanmaya

calisilmamistir.

Hzs: Y kusagiin belirsizlikten ka¢inma egilimi azalirken, kusagin kendi arasindaki
catismalar1 azalmaktadir.

Hz: Y kusagmin kolektivizm 1 davraniglari azalirken, kusagin kendi arasindaki
catismalar1 artmaktadir.

H7o: Y kusagmin atilganlik davranislart azaldikga, kusagin kendi arasindaki ¢atigmalari
artmaktadir.
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Sekil 4.13. Y Kusaginin Kendi Kusag1 Arasindaki Catismalarina Yonelik Model
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Sekil 4.13’deki bulgulara gore;

Kolektivizm Il Boyutu (Gizil degiskeni) ile Y kusagmnin kendi arasindaki ¢atigmalari
arasinda ters yonlii bir iligki elde edilmistir. Y kusagi akademisyenlerin kolektivizm II
davraniglar1 azalirken, kendi arasindaki ¢atismalar1 artmaktadir. Kolektivizm 1II gizil
degiskeninde gerceklesen bir birimlik azalis, Y kusaginin kendi arasindaki ¢atigmasinda 0,32
birimlik bir artisa neden olmaktadir.

H77: Y kusagmin kolektivizm II davraniglar1 azalirken, kusagin kendi arasindaki

catismalar1 artmaktadir. Hipotez 77 dogrulanmstir.

Gelecege Yonelik Olma (GO) Boyutu (Gizil degiskeni) ile Y kusagmin kendi
arasindaki catigsmalari arasinda ters yonlii bir iliski elde edilmistir. Y kusagi akademisyenlerin

gelecege yonelik olma davranislart azalirken, kendi aralarindaki c¢atigmalari artmaktadir.
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Gelecek odaklilik gizil degiskeninde gerceklesen bir birimlik azalis, Y kusaginin kendi

arasindaki ¢atismasinda 0,17 birimlik artisa neden olmaktadir.

Hsgo: Y kusagmin gelecek odakli davranislar1 azalirken, kusagin kendi arasindaki

catismalar1 artmaktadir. Hipotez 80 dogrulanmstir.

Performans Yonelik Olma (PO) Boyutu (Gizil degiskeni) ile Y kusaginin kendi
arasindaki ¢atigmalar1 arasinda ters yonlil bir iligki elde edilmistir. Y kusagi akademisyenlerin
performans odakli davranislar1 azalirken, kendi arasindaki c¢atigmalari artmaktadir.
Performansa yonelik olma gizil degiskeninde gergeklesen bir birimlik azalis, Y kusaginin

kendi arasindaki ¢atismasinda 0,18 birimlik bir artis1 beraberinde getirmektedir.

Hgi: Y kusagmin performans odakli davranislar1 azalirken, kusagin kendi arasindaki

catigmalar1 artmaktadir. Hipotez 81 dogrulanmistir.

Y kusaginin  kendi arasindaki c¢atigmalarina yonelik  boyutlarinin/gézlenen
degiskenlerinin (ifadeler), catisma ve kiiltiir boyutlarina verdigi katkilar da incelenmis ve

asagidaki bulgulara ulasilmistir. Buna gore;

Gorev catismas1 gizil degiskenine en yiiksek katkiyr saglayan gozlenen degisken 0,86
birimlik iliski ile “Kurumunuzda meslektaglarinizla ne siklikla yaptiginiz islere iliskin
catismalar yastyorsunuz?” (V32) degiskeninden elde edilmistir. V32 degiskeni gorev
catismasi gizil degiskeninin 0,73 birimlik bir degisimini agiklamaktadir. En az katk: ise 0,74
birimlik iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla yapiimasi gereken gérevlere
iliskin fikir ayriligi catismalart yasiyyorsunuz?” (V30) degiskeninden elde edilmistir. V30

degiskeni gorev gatismasi gizil degiskeninin 0,55 birimlik degisimini agiklamaktadir.

Siire¢ catismasi gizil degiskenine en yiiksek katkiy1 saglayan gozlenen degisken 0,85
birimlik bir iligski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla yapilmast gereken isleri
kimlerin yapacagina iligkin anlasmazliklar yasiyorsunuz?” (V33) degiskeninden elde
edilmistir. V33 degiskeni siire¢ catigsmasi gizil degisikeninin 0,72 birimlik degisimini
aciklamaktadir. En az katki ise; 0,58 birimlik bir iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla
ne siklikla kaynaklarin paylasimina yonelik (malzeme ve donanmim yetersizlikleri, fiziksel
sartlarin uygunsuzlugu vb) sorunlar yasityorsunuz?” (V35) degiskeninden elde edilmistir.

V35 degiskeni siire¢ catismasi gizil degiskeninin 0,33 birimlik degisimini agiklamaktadir.

Iliski catismas: gizil degiskenine en yiiksek katkiyr saglayan gozlenen degiskenler 0,80

birimlik bir ile “Kurumunuzda meslektaslarinizia olan iligkilerde ne siklikla gerginlikler
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yvasyorsunuz?” (V26) ve “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla  bireysel
uyusmazliklardan kaynaklanan c¢atismalar yasiyorsunuz?” (V29) degiskenlerinden elde
edilmistir. V29 degiskeni iliski catismasi gizil degiskeninin 0,65 birimlik, V26 degiskeni ise;
0.64 birimlik degisimini ag¢iklamaktadir. En az katki ise; 0,61 birimlik bir iliski ile
“Kurumunuzda meslektaglarimizla ne siklikla duygusal ¢atismalar yasiyorsunuz?” (V28)
degiskeninden elde edilmistir. V28 degiskeni iligki ¢atismas1 gizil degiskeninin 0,37 birimlik

degisimini aciklamaktadir.

Gelecege Yonelik Olma gizil degiskenine en yiiksek katkiyr veren gozlenen degisken
0,70 birimlik bir iliski ile “Calisanlarin basarili olabilmeleri i¢in onceden plan yapmalar
gerekir” (V1) gozlenen degiskenden elde edilmistir. V1 degiskeni gelecege yonelik olma gizil
degiskeninin 0,49 birimlik bir degisimini agiklamaktadir. En az katki ise; 0,35 birimlik bir
iliski ile “Calisanlar, giincel problemlerden endise duymalidir” (V4) gbzlenen degiskeninden
elde edilmistir. V4 degiskeni gelecege yonelik olma gizil degiskeninin 0,12 birimlik

degisimini agiklamaktadir.

Performansa Yonelik Olma gizil degiskenine en yiiksek katkiyr veren gozlenen
degisken 0,69 birimlik bir iliski ile “Calisanlar kendilerini gelistirici is hedefleri koymalidir”
(V16) gozlenen degiskeninden elde edilmistir. V16 degiskeni, performansa yonelik olma gizil
degiskeninin 0,48 birimlik bir degisimini aciklamaktadir. En az katki ise; 0,48 birimlik bir
iliski ile “Odiillendirmeler kidem veya politik baglantilar yerine basarilara dayanmalidir”
(V14) gozlenen degiskeninden elde edilmistir. V14 degiskeni, performansa yonelik olma gizil
degiskeninin 0,23 birimlik degisimini aciklamaktadir.

Kolektivizm 11 gizil degiskeninde en yiiksek katkiy1r saglayan gozlenen degisken 0,77
birimlik bir iliski ile “Calisanlar, yédneticilerinin basarisindan gurur duymalidr” (V17)
degiskeninden elde edilmistir. V17 degiskeninde meydana gelen bir birimlik artis
Kolektivizm II gizil degiskeninde 0,77 birimlik bir artisa neden olmaktadir. V17 degiskeni
kolektivizm II gizil degiskeninin 0,59 birimlik degisimini aciklamaktadir. En az katki veren
degisken ise; 0,47 birimlik bir iliski ile “Yoneticiler, ¢alisanlarinin kisisel basarilarindan
gurur duymalidir” (V18) degiskeninden elde edilmistir. V18 degiskeni kolektivizm II gizil
degiskeninin 0,22 birimlik degisimini aciklamaktadir.

Y kusaginin kendi kusagi arasindaki ¢atismalarina yonelik yapisal modelde gozlenen
degiskenlerle gizil degiskenler arasindaki iliskileri ve gizil degiskenler arasindaki iliskilerin

anlamli olup olmadig: t istatistigi ile %5 anlam diizeyinde smanmistir. Y kusaginin kendi
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kusagi arasindaki ¢atigsmalarinda kiiltiir boyutlarindan gii¢c mesafesi, insan iligkileri ve cinsiyet
ayrimciligi boyutlarinin katkilar istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. Gili¢ mesafesi igin
t istatistigi -0,03, insan iliskileri i¢in -0,39 ve cinsiyet ayrimciligi i¢in 1,03 olarak

hesaplanmistir. S6zkonusu t istatistikleri %5 anlam diizeyinde anlamli bulunmamastir.

Hz: Y kusaginin giic mesafesi davraniglart artarken, kusagin kendi arasindaki
catigsmalar1 artmaktadir.

Hzs: Y kusagiin cinsiyet ayrimcist davraniglart artarken, kusagin kendi arasindaki
catismalar1 artmaktadir.

Hgo: Y kusagmin insan iligkileri davranislart azalirken, kusagin kendi arasindaki
catismalar1 artmaktadir.

Hipotez 74, 78 ve 82 dogrulanamamustir.

Diger kiiltlirel boyutlarin ¢atigmaya olan katkilar1 en az 0,05 anlam diizeyinde 6nemli
bulunmustur. Modelde elde edilen en kiigiik t istatistigi mutlak degerce 2,01 ve en yiiksek t
istatistigi ise 14,21 olarak hesaplanmistir. Yol grafigine yonelik t istatistikleri Sekil 4.14.'de

gosterilmistir.

Sekil 4.14. Y Kusaginin Kendi Kusag1 Arasindaki Catismalarina Yoénelik Modelin t
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4.7.3.7. Y Kusagimin Kendisinden Biiyiik Kusaklar ile Catismalarina Yonelik

Bulgular

Y kusagmin kendisinden biiyiikk kusaklar (Baby Boomers kusagi ve X kusagi) ile
nadiren ¢atigma yapisini etkileyen kiiltiirel boyutlar ve ifadelerin nasil sekillendigini
belirlemek i¢in yapisal esitlik modelinden yararlanilmistir. Yapisal esitlik modeli sonucunda
elde edilen uyum iyilikleri incelenmis ve x*/df=1,88, RMSEA=0,060, GFI=0,82, AGFI= 0,80,
NNFI=0,91, NFI=0,85, CFI=0,92 seklinde hesaplanmistir. Kurulan model en az kabul
edilebilir diizeyde bulunmustur. Arastirmada kullanilan kisaltmalar agagida gosterilmistir:

GO= Gelecege Yonelik Olma

GA-= Giig¢ Araligi/Mesafesi

I1= Insan Iliskileri

KOL2= Kolektivizm Il

PO= Performansa Y 6nelik Olma

CINS= Cinsiyet Ayrimcilig1

SURECC-= Siire¢ Catismasi

GOREVC= Gorev Catismasi

ILISKC= lliski Catigmasi

YKBUYKC=Y kusaginin kendisinden biiyiik kusaklarla yasadigi ¢catisma

Y kusaginin kendisinden biiyiik kusaklar ile catigsmalarinda her bir ¢atisma ve kiiltiir
boyutunun katkilar1 ayr1 ayri1 incelenmis ve sonuglar Sekil 4.15.°de gosterilmistir. Bu

baglamda;

Iliski ¢atismalarinda gergeklesen bir birimlik artis, Y kusagmin kendisinden biiyiik

kusaklarla olan ¢atismalarinda 0,87 birimlik bir artis1 beraberinde getirmektedir.

Hoe: Iliski catigmalari artarken, Y kusaginin kendisinden biiyiik kusaklarla olan

catismalar1 artmaktadir. Hipotez 26 dogrulanmstir.

Catisma boyutlarinin 6zellikleri gorev ¢atismasinin 6n plana ¢iktigini ifade etmektedir.
Y kusaginin kendisinden biiyiik kusaklar ile catismalarina en yiiksek katkiy1 gorev catigsmalari
saglamaktadir. Gorev ¢atigmasinda meydana gelen bir birimlik artis Y kusaginin kendisinden

bliyiik kusaklarla olan ¢atismalarinda 0,95 birimlik bir artig1 beraberinde getirmektedir.
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Hj7: Gorev catismalari artarken, Y kusaginin kendisinden biiyiik kusaklarla olan

catigmalar1 artmaktadir. Hipotez 27 dogrulanmstir.

Stire¢ ¢atismalarinda gerceklesen bir birimlik artis, Y kusagmin kendisinden biiyiik

kusaklarla olan ¢atismalarinda 0,91 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

Hoyg: Siire¢ catigsmalar1 artarken, Y kusaginin kendisinden biiyiik kusaklarla olan

catismalar1 artmaktadir. Hipotez 28 dogrulanmstir.

Y kusaginin kendisinden biiylik kusaklarla olan ¢atismalarinda kiiltiir boyutlarinin
iligkilerine bakildiginda; gilic mesafesi ve kolektivizm II boyutlar1 ile ters yonli iliskiler
bulunmustur. Belirsizlikten kacinma, kolektivizm I ve atilganlik boyutlarina yonelik dlgegin
giivenilirligi kabul edilebilir diizeyde olmadigindan analize dahil edilmemistir. Bu boyutlar
yapisal modelde kullanilmadigindan Hipotez 84, 85 ve 88 dogrulanmaya/yanlislanmaya

calisiilmamustir.

Hsa: Y kusagimin belirsizlikten kaginma egilimi azalirken, kendisinden biiyiik kusaklarla
olan catismalar1 azalmaktadir.

Hgs: Y kusaginin kolektivizm I davraniglar1 azalirken, kendisinden biiyiik kusaklarla
olan ¢atismalar1 artmaktadir.

Hgs: Y kusaginin atilganlik davraniglart azaldikga, kendisinden biiyiik kusaklarla olan

catismalar1 artmaktadir.
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Sekil 4.15. Y Kusagimin Kendisinden Biiyiik Kusaklarla Catismalarina
Yonelik Model
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Sekil 4.15°deki bulgulara gore;

Giic mesafesi boyutunda gergeklesen bir birimlik azalis Y kusaginin kendisinden biiyiik
kusaklarla ¢atismasinda 0,15 birimlik bir artisa neden olmaktadir.

Hss: Y kusaginin glic mesafesi davraniglari artarken, kendisinden biiyiik kusaklarla olan

catigmalar1 artmaktadir. Hipotez 83 dogrulanamamistir.

Y kusagi akademisyenlerin kolektivizm Il davranislarinda gerceklesen bir birimlik
azalis, Y kusaginin kendisinden biiyiik kusaklarla olan ¢atismasinda 0,19 birimlik artisa neden

olmaktadir.

Hgs: Y kusaginin kolektivizm II davranislar1 azalirken, kendisinden biiylik kusaklarla

olan ¢atigsmalar1 artmaktadir. Hipotez 86 dogrulanmistir.
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Y kusaginin kendisinden biiyiik kusak ile ¢atigmalarina yonelik boyutlarinin/gézlenen
degiskenlerinin (ifadeler), catisma ve kiiltiir boyutlarina verdigi katkilar da incelenmis ve

asagidaki bulgulara ulasilmistir. Buna gore;

Gorev catismasi gizil degiskenine en yiiksek katkiyr saglayan gozlenen degisken 0,88
birimlik iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla birlikte yiiriittiigiiniiz projelerde ne
stklikla anlasmazliklar yasiyorsunuz?” (V41) degiskeninden elde edilmistir. V41 degiskeni
gorev ¢atigsmasi gizil degiskeninin 0,77 birimlik bir degisimini a¢iklamaktadir. En az katki ise;
0,78 birimlik bir iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarmmizla ne siklikla yapilmasi gereken
gorevlere iligkin fikir ayriligi catismalart yasiyorsunuz?” (V40) degiskeninden elde
edilmistir. V40 degiskeni gorev catigmasi gizil degiskeninin 0,61 birimlik degisimini
acgiklamaktadir.

Siire¢ catismasi gizil degiskenine en yiiksek katkiyr saglayan gozlenen degisken 0,83
birimlik bir iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla goreviere iligkin
sorumluluklar yerine getirilmediginde sorunlar yasiyorsunuz?” (VM44) degiskeninden elde
edilmistir. En az katki ise; 0,67 birimlik bir iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizia ne
siklikla kaynaklarin paylasimina yonelik (malzeme ve donamm yetersizlikleri, fiziksel
sartlarin uygunsuzlugu vb) sorunlar yasrtyorsunuz?” (V45) degiskeninden elde edilmistir.

V44 degiskeni 0,68 birimlik, V45 degiskeni ise 0,45 birimlik degisimi agiklamaktadir.

fliski catismas: gizil degiskenine en yiiksek katkiyr saglayan gozlenen degisken 0,85
birimlik bir iliski ile “Kurumunuzda meslektaslarinizla ne siklikla bireysel uyusmazliklardan
kaynaklanan ¢atismalar yasiyorsunuz?” (V39) degiskeninden elde edilmistir. V39 degiskeni
iliski ¢atigmasi gizil degiskeninin 0,73 birimlik degisimini agiklamaktadir. En az katki ise;
0,67 birimlik bir iligki ile “Kurumunuzda meslektaslarinizlia ne siklikla duygusal ¢atismalar
vastyorsunuz?” (V38) degiskeninden elde edilmistir. V38 degiskeni iliski ¢atismasi gizil
degiskeninin 0,45 birimlik degisimini aciklamaktadir.

Gii¢ mesafesi gizil degiskenine en yiiksek katkiyr saglayan gozlenen degisken 0,75
birimlik bir iliski ile “Astlarin anlasamadiklar: taktirde, iistlerini sorgulamak yerine,
tistlerine kosulsuz itaat etmeleri gerekir” (V5) degiskeninden elde edilmistir. V5
degiskeninde meydana gelen bir birimlik artis giic mesafesi gizil degiskeninde 0,75 birimlik
artisa neden olmaktadir. V5 degiskeni giic mesafesi gizil degiskeninin 0,56 birimlik
degisimini acgiklamaktadir. En az katki ise; 0,46 birimlik bir iliski ile “Mevkilerin ve
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tinvanlarin ozel ayricaliklart olmalidir” (V6) degiskeninden elde edilmistir. V6 degiskeni gii¢

mesafesi gizil degiskeninin 0,21 birimlik degisimini agiklamaktadir.

Kolektivizm 11 gizil degiskeninde en yiiksek katkiyr saglayan gozlenen degisken 0,78
birimlik bir iliski ile “Calisanlar, yoneticilerinin basarisindan gurur duymalidir” (V17)
degiskeninden elde edilmistir. V17 degiskeninde meydana gelen bir birimlik artis kolektivizm
Il gizil degiskeninde 0,78 birimlik bir artisa neden olmaktadir. V17 degiskeni kolektivizm II
gizil degiskeninin 0,61 birimlik bir degisimini agiklamaktadir. En az katkiy1 veren degisken
ise; 0,47 birimlik bir iliski ile “Yoneticiler, ¢alisanlarimin kisisel basarilarindan gurur
duymalidir”  (V18) degiskeninde elde edilmistir. V18 degiskeni kolektivizm II gizil
degiskeninin 0,22 birimlik degisimini agiklamaktadir.

Y kusaginin kendi kusagindan biiyiik kusaklar ile ¢atigsmalarina yonelik yapisal modelde
gozlenen degiskenlerle gizil degiskenler arasindaki iliskileri ve gizil degiskenler arasindaki
iligkilerin anlamli olup olmadig: t istatistigi ile %5 anlam diizeyinde sinanmistir. Y kusaginin
kendinden biiyiik kusaklar ile ¢atismalarinda kiiltiir boyutlarindan gelecek odaklilik, insan
iligkileri, performans odaklilik ve cinsiyet ayrimciligi boyutlarinin katkilari istatistiksel agidan
anlamli bulunmamustir. Gelecek odaklilik igin t istatistigi -0,48, insan iliskileri i¢in 0,39,
performans odaklilik boyutu i¢in -0,20, cinsiyet ayrimciligi i¢in -0,51 olarak hesaplanmustir.

Sozkonusu t istatistikleri %35 anlam diizeyinde anlamli bulunmamastir.

Hs7: Y kusaginin cinsiyet ayrimcist davraniglar artarken, kendisinden biiytik kusaklarla
olan gatismalar1 artmaktadir.

Hso: Y kusaginin gelecek odakli davraniglari azalirken, kendisinden biiyiik kusaklarla
olan ¢atismalar1 artmaktadir.

Hoo: Y kusaginin performans odakli davraniglart azalirken, kendisinden biiyiik

kusaklarla olan ¢atigmalar1 artmaktadir.

Hoi: Y kusagmin insan iligkileri davranislar1 azalirken, kendisinden biiyiik kusaklarla

olan gatismalar1 artmaktadir.
Hipotez 87, 89, 90 ve 91
dogrulanamamistir.

Diger kiiltiirel boyutlarin ¢atigmaya olan katkilar1 en az 0,05 anlam diizeyinde 6nemli
bulunmustur. Modelde elde edilen en kiigiik t istatistigi 1,98 ve en yliksek t istatistigi ise
15,08 olarak hesaplanmistir. Yol grafigine yonelik t istatistikleri Sekil 4.16.”da gosterilmistir.
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Sekil 4.16. Y Kusaginin Kendisinden Biiyiik Kusaklar ile Catismalarina Yonelik
Modelin t istatistikleri
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Tablo 4. 15°de arastirma hipotezlerine iliskin dogrulanma-dogrulanamama bulgulari

gosterilmistir.

Tablo 4.15. Arastirma Hipotezlerine iliskin Dogrulanma-Dogrulanamama

Bulgulan

Hipotezler Bulgular
H;: Baby Boomers kusagi ile Baby Boomers kusagi arasinda gatigma vardir. Dogrulandi
H,:Baby Boomers kusagi ile kendisinden kiigiik kusaklar arasinda (X ve Y) | Dogrulandi
catisma vardir.
Hs: X kusag ile X kusagi arasinda ¢atigma vardir. Dogruland1
H,: X kusag: ile kendisinden kiigiik kusak arasinda (Y kusagi) catigma vardir. Dogrulandi
Hs: X kusagi ile kendisinden biiyiik kusak arasinda (Baby Boomers kusagi) | Dogruland
catigsma vardir.
He: Y kusagi ile Y kusagi arasinda ¢atigma vardir. Dogrulandi
H7:Y kusagi ile kendisinden biiyiilk kusaklar (Baby Boomers ve X kusagi) | Dogrulandi
arasinda catigma vardir.
Hg: liski gatismalar1 artarken Baby Boomers kusagmin kendi kusagi arasindaki | Dogruland
catigsmalari artmaktadir.
Hg: Gorev gatigmalar artarken Baby Boomers kusaginin kendi kusagi arasindaki | Dogrulandi
catigmalar1 artmaktadir.
Ho: Siire¢ ¢atismalart artarken Baby Boomers kusagimin kendi kusagi arasindaki | Dogrulandi
catigmalar1 artmaktadir.
Hyy: Iliski catismalari artarken, Baby Boomers kusagmin kendisinden kii¢iik | Dogruland:
kusaklarla olan ¢atismalari artmaktadir.
Hi,:Gorev ¢atigmalart artarken, Baby Boomers kusagmin kendisinden kiigiik | Dogrulandi
kusaklarla olan ¢atismalari artmaktadir.
His: Siireg catismalar1 artarken, Baby Boomers kusaginin kendisinden kiigiik | Dogrulandi
kusaklarla olan ¢atismalari artmaktadir.
Hy,: Tliski atigmalar1 artarken, X kusagimin kendi kusag: arasindaki ¢atigmalart | Dogruland:
artmaktadir.
His: Gorev catismalari artarken, X kusaginin kendi kusag arasindaki ¢atismalar1 | Dogrulandi
artmaktadir.
Hye: Siireg gatigmalart artarken, X kusaginin kendi kusag: arasindaki ¢atigmalart | Dogrulandi
artmaktadir.
Hy: liski catigmalar1 artarken X kusaginin Y kusagi ile olan catismalari | Dogrulandi
artmaktadir.
Hig: Gorev catigmalari artarken X kusagmin Y kusagi ile olan g¢atigmalart | Dogrulandi
artmaktadir.
Hio: Siireg ¢atigmalar1 artarken X kusagimin Y kusagi ile olan catigmalar1 | Dogrulandi
artmaktadir.
Hyo: Iliski catigmalari artarken X kusagimn Baby Boomers kusagi ile olan | Dogruland:
catigmalar1 artmaktadir.
H,i: Gorev gatigmalari artarken X kusagimin Baby Boomers kusagi ile olan | Dogrulandi
catismalar1 artmaktadir.
Hy,: Siire¢ catigmalart artarken X kusaginin Baby Boomers kusagi ile olan | Dogrulandi
catigmalar1 artmaktadir.
Hos: Tliski catismalari artarken, Y kusaginin kendi kusag arasindaki catismalar1 | Dogrulandi
artmaktadir.
Hy4: Gorev catigmalart artarken, Y kusaginin kendi kusagi arasindaki ¢atigmalar1 | Dogrulandi
artmaktadir.
Hys: Siire¢ ¢atismalar artarken, Y kusaginin kendi kusagi arasindaki ¢atismalar1 | Dogrulandi

artmaktadir.
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H.g: Iliski catismalari artarken, Y kusagimin kendisinden biiyiik kusaklarla olan | Dogruland:
catismalari artmaktadir.

Hy7: Gorev gatigmalart artarken, Y kusaginin kendisinden biiyiik kusaklarla olan | Dogruland:
catigmalar1 artmaktadir.

Hag: Siire¢ ¢atigmalari artarken, Y kusaginin kendisinden biiyiik kusaklarla olan | Dogrulandi
catigmalar1 artmaktadir.

H,y: Baby Boomers kusaginin glic mesafesi davraniglari artarken, kusagin kendi | Dogrulandi
arasindaki ¢atigsmalart artmaktadir.

Hs,: Baby Boomers kusaginin kolektivizm II davramislari azalirken, kusagm | Dogrulandi
kendi arasindaki ¢atigmalart artmaktadir.

Hs3: Baby Boomers kusaginin cinsiyet ayrimcisi davraniglar artarken, kusagin | Dogrulandi
kendi arasindaki ¢atigmalart artmaktadir.

Hss: Baby Boomers kusaginin gelecek odakli davramslari azalirken, kusagin | Dogrulandi
kendi arasindaki ¢atigmalart artmaktadir.

Hss: Baby Boomers kusaginin performans odakli davramislar1 azalirken, kusagin | Dogrulandi
kendi arasindaki ¢atigsmalart artmaktadir.

Hs;: Baby Boomers kusaginin insan iligkileri davramglari azalirken, kusagm | Dogrulandi
kendi arasindaki ¢atigsmalart artmaktadir.

Hsg: Baby Boomers kusaginin gii mesafesi davramiglari artarken, kusagm | Dogrulandi
kendisinden kii¢lik kusaklarla olan ¢atigmalar1 artmaktadir.

Hj;: Baby Boomers kusaginin kolektivizm II davraniglart azalirken, kusagm | Dogrulandi
kendisinden kii¢lik kusaklarla olan ¢atigsmalar1 artmaktadir.

H,,: Baby Boomers kusagimnin cinsiyet ayrimcist davraniglart artarken, kusagin | Dogrulandi
kendisinden kii¢iik kusaklarla olan ¢atigmalar1 artmaktadir.

H,,: Baby Boomers kusaginin gelecek odakli davramiglari azalirken, kusagin | Dogrulandi
kendisinden kii¢lik kusaklarla olan ¢atigsmalar1 artmaktadir.

H,s: Baby Boomers kusaginin performans odakli davramislar azalirken, kusagin | Dogrulandi
kendisinden kiiciik kusaklarla olan ¢atigsmalar1 artmaktadir.

Hj: Baby Boomers kusaginin insan iligkileri davraniglart azalirken, kusagm | Dogrulandi
kendisinden kiigiik kusaklarla olan ¢atigsmalar1 artmaktadir.

Hs7: X kusagimin gii¢ mesafesi davraniglar artarken, kusagin kendi arasindaki | Dogrulanamadi
catigsmalar1 artmaktadir.

Hso: X kusaginin kolektivizm II davraniglart azalirken, kusagin kendi arasindaki | Dogrulandi
catigsmalar1 artmaktadir.

Hs: X kusagmin cinsiyet ayrimeisi davranmislarn artarken, kusagin arasindaki | Dogrulandi
catigsmalar1 artmaktadir.

Hss: X kusaginin gelecek odakli davraniglar azalirken, kusagin kendi arasindaki | Dogrulandi
catigsmalar1 artmaktadir.

Hsy: X kusaginin performans odakli davranislart azalirken, kusagin kendi | Dogrulandi
arasindaki ¢atigsmalar1 artmaktadir.

Hss: X kusaginin insan iligkileri davraniglart azalirken, kusagin kendi arasindaki | Dogrulandi
catigmalar1 artmaktadir.

Hse: X kusaginin giic mesafesi davranislari artarken, Y kusagi ile olan ¢atigmalart | Dogrulanamadi
artmaktadir.

Hso: X kusaginin kolektivizm II davranislart azalirken, Y kusagi ile olan | Dogrulandi
catigmalari artmaktadir.

Hgo: X kusaginin cinsiyet ayrimcist davraniglart artarken, Y kusagi ile olan | Dogrulandi
catigmalari artmaktadir.

Hg2: X kusaginin gelecek odakli davramslari azalirken, Y kusagi ile olan | Dogrulanamadi
catigmalari artmaktadir.

Hes: X kusaginin performans odakli davraniglari azalirken, Y kusagi ile olan | Dogrulandi
catismalari olan ¢atigmalar1 artmaktadir.

Hes: X kusaginin insan iligkileri davramiglart azalirken, Y kusagi ile olan | Dogrulanamadi
catismalar1 artmaktadir.

Hes: X kusaginin giic mesafesi davraniglar1 artarken, Baby Boomers kusagi ile | Dogrulanamadi
olan ¢atigmalar1 artmaktadir.

Hes: X kusaginin kolektivizm II davranislar1 azalirken, Baby Boomers kusagi ile | Dogruland:
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olan ¢atigmalart artmaktadir.

Hgo: X kusaginin cinsiyet ayrimeisi davranislari artarken, Baby Boomers kusagi | Dogrulanamadi
ile olan ¢atigmalar1 artmaktadir.

H7: X kusaginin gelecek odakli davranislar azalirken, Baby Boomers kusagi ile | Dogrulanamadi
olan ¢atigmalar1 artmaktadir.

H7,: X kusaginin performans odakli davranislar: azalirken, Baby Boomers kusagi | Dogrulandi

ile olan ¢atigmalar1 artmaktadir.

Hz;: X kusagmin insan iliskileri davranislar1 azalirken, Baby Boomers kusagi ile | Dogrulanamadi
olan ¢atigmalar1 artmaktadir.

Hz,: Y kusaginin giic mesafesi davraniglart artarken, kusagin kendi arasindaki | Dogrulanamadi
catigmalar1 artmaktadir.

H77: Y kusaginin kolektivizm II davraniglart azalirken, kusagin kendi arasindaki | Dogrulandi
catigmalar1 artmaktadir.

Hz: Y kusagmin cinsiyet ayrimcist davraniglari artarken, kusagimn kendi | Dogrulanamadi
arasindaki ¢atigsmalart artmaktadir.

Hgo: Y kusagimin gelecek odakli davramislar1 azalirken, kusagin kendi arasindaki | Dogrulandi
catigsmalari artmaktadir.

Hgi: Y kusaginin performans odakli davranislari azalirken, kusagin kendi | Dogrulandi
arasindaki ¢atigsmalart artmaktadir.

Hg,: Y kusaginin insan iligkileri davraniglart azalirken, kusagin kendi arasindaki | Dogrulanamadi
catigsmalari artmaktadir.

Hgs: Y kusagmin giic mesafesi davraniglari artarken, kendisinden biiyiik | Dogrulanamadi
kusaklarla olan ¢atigmalari artmaktadir.

Hgs: Y kusaginin kolektivizm II davranislari azalirken, kendisinden biiyiik | Dogrulandi
kusaklarla olan ¢atigmalar1 artmaktadir.

Hg;: Y kusaginin cinsiyet ayrimcist davraniglart artarken, kendisinden biiyiik | Dogrulanamadi
kusaklarla olan ¢atigmalar1 artmaktadir.

Hgo: Y kusagmin gelecek odakli davraniglari azalirken, kendisinden biiyiik | Dogrulanamadi
kusaklarla olan ¢atigmalar1 artmaktadir.

Hgo: Y kusaginin performans odakli davraniglari azalirken, kendisinden biiyiik | Dogrulanamadi
kusaklarla olan ¢atigmalar1 artmaktadir.

Hgi: Y kusaginin insan iligkileri davranislari azalirken, kendisinden biiyiik | Dogrulanamadi
kusaklarla olan ¢atigmalar1 artmaktadir.

* Belirsizlikten kacinma, kolektivizm I ve atilganlik boyutlarina yonelik dl¢egin giivenilirligi kabul edilebilir diizeyde olmadigindan
analize dahil edilmemistir. Bu boyutlar yapisal modelde kullanilmadigindan sézkonusu boyutlari él¢en 30, 31, 34, 39,40,43, 48,49,52,
57, 58, 61, 66, 67, 70, 75, 76, 79, 84, 85, 88 numarah hipotezler dogrulanmaya/yanhslanmaya ¢alisilmamstir.

4.7.4. Kusaklarin Cesitli Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda; tekyonlii varyans analizlerinden Tukey HSD testi, bagimsiz

cift orneklem t testi ve Ki-Kare analizinden yararlanilarak kusaklarin gesitli 6zelliklerine

iliskin analizlerine devam edilmistir.

4.7.4.1. Kusaklar ve Akademik Cahsma Bicimleri iliskisi

Akademisyenlerin akademik ¢alisma big¢imleri ile kusaklar ¢aprazlastirilmis ve Ki-kare
analizi ile iligkiler incelenmistir. Ki-kare analizi sonuglarina gore; kusaklarla akademik
calisma bi¢imleri arasinda Pearson Ki-kare degerine gore iliski bulunmustur (p<0.01) Pearson
Ki-kare degeri 13.311 olarak hesaplanmistir. Tablo 4.16’ya gore tiim kusaklar ¢ogunlukla

kimi zaman bireysel kimi zaman da ekip halinde caligmay1 tercih etmektedirler. Bireysel
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calisma egilimi Y kusaginda (%18.8) daha yiiksek iken, X kusag1 ekip halinde ¢aligmaya daha

oncelikli olarak onem vermektedir. Tablo 4.16’da kusaklarin akademik c¢alisma bi¢imlerine

gore degerlendirilmesi gosterilmektedir.

Tablo 4.16. Kusaklar ve Akademik Calisma Bicimleri Iliskisi

Akademik Calisma
Kimi zaman
Kusaklar Ekip Birevsel ekip halinde
halinde Y kimi zaman Toplam
calisma .
calisma bireysel
calisma
Baby Count 27 25 98 150
% within Yas
Boomers 18,0% 16,7% 65,3% 100,0%
kusagi
X kusagl Count 35 33 110 178
% within Yas 19,7% 18,5% 61,8% 100,0%
Y kll$agl Count 21 47 182 250
% within Yas 8,4% 18,8% 72,8% 100,0%
Count Count 83 105 390 578
[0) 1 1 0, 1thi
j’azv'th'” %o within Yas 14,4% 18,2% 67,5% 100,0%

4.7.4.2. Kusaklar ve iletisim Bicimleri liskisi

Akademisyenlerin  kurmus olduklar1 iletigim

bicimleri ile (ylizylize goriismeler,

teknoloji vb.) kusaklar arasinda iliski olup olmadigi Ki-kare analizi ile arastirilmis ve

herhangi bir iliski bulunmamistir (Ki-kare= 1.197, p= 0.879). Frekans analizi bulgulari tiim

kusaklarin siklikla kimi zaman yiizylize goriigmeyi kimi zaman teknoloji kullanimin tercih

ettiklerini gdstermektedir. Tablo 4.17°de sdzkonusu bulgular gosterilmektedir.

Tablo 4.17. Kusaklar ve fletisim Bigimleri Tliskisi

iletisim

Yiizyiize

Hem yiizyiize

Kusaklar . Teknoloji goriisme hem Toplam
goriigme .
teknoloji
Baby Count 31 7 112 150
% within Yas
Eoonjers 20,7% 47% 74.7% 100,0%
usagi
X kusag Count 38 6 134 178
% within Yas 21,3% 3,4% 75,3% 100,0%
Y kusag Count 60 11 179 250
% within Yas 24,0% 4,4% 71,6% 100,0%
Count Count 129 24 425 578
% within % within Yas 22,3% 4,2% 73,5% 100,0%

Yas
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4.7.4.3. Kusaklarin Kolay/Uyumlu iletisim Kurduklar1 Kusak Gruplar

Akademisyenlerin isyerlerinde kolay iletisim kurduklar1 sorusu ile kusaklar capraz
tirllmis ve kolay uyum gosterilen yas gruplar ile kusaklar arasinda iliski bulunmustur. Buna
gore her kusak kendi kusagi ile daha kolay uyumlu iletisim kurdugu bulgusuna ulasilmistir
(Ki-Kare=172,156; p=0,0001). Ki-Kare tablosu Tablo 4.18’de gosterilmektedir.

Tablo 4.18. Kusaklarin Kolay/Uyumlu fletisim Kurduklar:1 Kusak Gruplar

D2*
48-66
Kusakl - .
tsadar 67..Y as Yas 33-47 ‘,{35 32 Yas Hepsi Toplam**
ve iizeri - Arahg ve alt1
Arahg
Say1
Baby 5 46 45 4 49 149
Boomers yas i¢inde
kusagi % 3,4% 30,9% 30,2% 2,7% 32,9% 100,0%
Say1 2 9 52 22 92 177
X Kusagi yas iginde
% 1,1% 5,1% 29,4% 12,4% 52,0% 100,0%
Say1 4 6 38 101 101 250
Y Kusag yas iginde
% 1,6% 2,4% 15,2% 40,4% 40,4% 100,0%
Say1 11 61 135 127 242 576
Toplam % within 1,9% 10,6% 23,4% 22,0% 42,0% 100,0%
yas

*Asagida belirtilen yas araliginda bulunan bireylerden hangisiyle kurumunuzda kolay/uyumlu iletisim kurmaktasiniz?
**Hig¢ biri yamtim veren 2 Kisi analiz disinda tutulmustur.
4.7.4.4. Baby Boomers Kusaginin Cinsiyet, Kadro ve Medeni Durumlarina Yonelik

Kiiltiir ve Catisma Boyutlar1 Bulgular:

Akademisyenlerin kiiltiir ve ¢atisma boyutlarinin incelendigi ¢alismada 6lgek bir biitlin
olarak ele alinmis ve her boyuta verilen puanlarin ortalamalari alinmistir. Aragtirmanin bu
boliimiinde akademisyenlerin catigsmalarinin ve kiiltiirel boyutlarinin ¢esitli  6zellikleri
itibariyle farklilik gosterip gostermedigi belirlenmistir. Boyutlara verilen puanlarin
ortalamalar1 ne kadar yliksek olursa ¢atigma boyutu ve kiiltiirel boyutlarin o kadar yiiksek
oldugu kabul edilmistir. Ayrica ¢aligmanin yapisal model uygulanan boliimiinde kabul edilen

catisma siniflandirmasi bu boliim i¢in de gegerlidir.
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Oncelikle akademisyenlerin kusaklara goére ortalama puanlari arasinda fark olup
olmadig1 Tek Yonlii Varyans Analizi (TYVA) ile arastinilmistir. TYVA ile fark bulunmasi
halinde bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda bulundugunu belirlemek i¢in Coklu
Karsilagtirma testlerinden esit varyans yaklagiminda Tukey HSD, farkli varyans yaklagiminda
ise Tamhane testlerine basvurulmustur. Varyanslarin homejenligi testi sonucunda kiiltiirel
boyutlarda esit varyans yaklasimi kabul edilirken; akademisyenlerin meslektaslarina iliskin
gorlslerin yer aldig1 boyutlarda farkli varyans yaklasimi kabul edilmistir. Ancak Y-Kusaginin
kendinden kiigiik kusagi bulunmadigindan Bagimsiz Cift Orneklem t Testi ile farkliliklar
arastirilmistir.

Baby Boomers kusaginin cinsiyete gore kiiltiirel boyutlar ve catisma boyutlarinin
algilanmasi arasinda fark olup olmadigi Bagimsiz ¢ift 6rneklem t testi ile arastirilmistir. Baby
Boomers kusaginda t testine gore hem Kkiiltiirel boyutta hemde c¢atisma boyutlarinda anlaml
bir fark bulunmamistir (p>0.05)

Baby Boomers kusaginin kadro durumuna gore kiiltiirel boyutlar ve ¢atisma boyutlarini
algilamalar1 arasinda fark olup olmadigi Tek Yonli Varyans Analizi (TYVA) ile
arastiritlmistir ve anlamli farkliliklar bulunmustur. Farkliliklar1 belirlemek icin ¢oklu
karsilastirma testlerinden Tukey HSD testine basvurulmustur. Buna gore; daimi kadrolarda
calisan akademisyenlerin gili¢ araligi puanlar1 (4,2332), Yrd. Dog.Dr. doktor akademisyenlere
gore (3,7813) daha yiiksektir. Ayrica Yrd. Dog¢. Dr. Kadrosunda goérev yapan
akademisyenlerim kolektivizm II algilamalart (5,5000), daimi kadrolarda ¢alisan
akademisyenlere (5,0016) gore daha yiiksektir. Tablo 4.19°da sozkonusu bulgular
gosterilmektedir.
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Tablo 4.19. Baby Boomers Kusaginin Kadro Durumuna Gére Kiiltiir ve Catisma
Boyutlar1 Farkhilik Testi

Kadro N Ortalama Std.Sapma F;, P Farkh gruplar
Daimi 104 42332 1,15501 3,592, 030 Daimi kadro ile Yrd.
kadro Dog¢.Dr.
Giic¢ Yrd.Doc.
Arahig Dr. 40 3,7813 1,19586
Doktor 6 3,2500 1,68819
Toplam 150 4,0733 1,20838
Daimi 104 5,0016 1,02937 3,276, 041 Daimi kadro ile Yrd.
kadro Dog¢.Dr.
Koletiviz | YrdDoc. 40| 55000 100843
m Il Dr.
Doktor 6 5,0278 1,13243
Toplam 150 5,1356 1,06769

Baby Boomers kusaginin medeni duruma gore kiiltiirel boyutlar ve ¢atisma boyutlari
algilamalar1 arasinda fark olup olmadigi Bagimsiz cift 6rneklem t testi ile arastirilmis ve

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunamamistir (P>0,05).

4.7.4.5. X Kusagimin Cinsiyet, Kadro ve Medeni Durumlarina Yonelik Kiiltiir ve
Catisma Boyutlar1 Bulgulan

X kusagimin cinsiyete gore kiiltlir ve ¢catisma boyutlar1 algilamalar1 arasinda fark olup
olmadig1 Bagimsiz ¢ift 6rneklem t testi ile arastirilmistir. X Kusaginda t testine gore sadece
catisma boyutlarindan kendilerinden kiiciik kusak olan Y kusagi ve cinsiyet ayrimciligi
(cinsiyetler arast esitsizlik) boyutlarinda farklilik bulunmustur. X kusagi kategorisindeki
erkek akademisyenlerin Y kusagi ile olan ¢atisma puanlari daha yiiksek bulunmustur (2,0870)
Benzer bir sonug cinsiyet ayrimciligi boyutundan elde edilmis ve erkek akademisyenlerin
cinsiyet ayrimciligi puanlar1 daha yiiksek bulunmustur (2,5543). Sonuclar Tablo 4.20.’de

gosterilmektedir.
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Tablo 4.20. X Kusaginin Cinsiyete Gore Kiiltiir ve Catisma Boyutlar1 Farkhihk Testi

Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma t P
Gelecek Erkek 92 5,9620 ,82620 ,607 1545
Odakhhk Kadin 86 5,8983 ,53327
Erkek 92 3,9049 1,29922 1,803 ,073
Gii¢ Aralhig:
Kadin 86 3,5552 1,28590
. . Erkek 92 5,4538 ,95498 ,450 ,653
Insan Iliskileri
Kadin 86 5,3866 1,03800
Performas Erkek 92 6,2717 , 75470 -1,244 ,215
Odakhhk Kadin 86 6,3983 ,58458
. Erkek 92 5,4420 ,91901 -,323 (47
Koletivizm |1
Kadin 86 5,4864 ,91331
C|ns|yet|er Erkek 92 2,5543 1,42134 21634 1009
Arasi Esitsizlik | Kadin 86 2,0310 1,21282
Kendi Kusak Erkek 92 2,0707 ,60756 ,703 ,483
Gruplar Ile
Catiyma Kadn 86 2,0058 ,62334
Kendilerinden Erkek 92 2,0870 ,65954 1,997 ,047
Kiiciik Kusak
Gruplan il
Catsma | Kadin 86 1,8953 61757
Kendilerinden Erkek 92 2,1272 ,74349 ,932 ,353
Biiyiik Kusak
Gruplan ile Kadin 85 2,0224 ,75220
Catisma

X Kusagimnin kadro durumuna gore kiiltiir ve ¢atigma boyutlar algilamalari arasinda fark
olup olmadigr TYVA ile arastirilmistir ve sadece catisma boyutlarinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Farkliliklar1 belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey HSD testine

basvurulmustur. Buna gore;

e X kusaginin kendi yas araligindaki kusakla ¢atismasinda; Daimi kadro ile Yrd. Dog. Dr.
olan akademisyenler arasinda farklilik bulunmustur. S6zkonusu farka gore; daimi kadroda

bulunan akademisyenlerin kendi kusagi ile catisma puani daha ytiksektir (2,2941).

e X kusagmin kendi yas araligindaki kusakla ¢atismasinda Yrd.Dog¢.Dr. ile Doktor olan
akademisyenler arasinda farklilik bulunmustur. S6zkonusu farkliliga gore Doktor olan
akademisyenlerin ¢atisma puani (2,1205) Yrd.Dog.Dr. olan akademisyenlerden (1,9227) daha
yiiksektir. Kusaklarin kendi i¢lerindeki ¢atisma boyutunda en yiiksek ¢atisma puani daimi
kadrolardan elde edilirken en diistigii ise Yrd.Dog.Dr.'larda elde edilmistir.
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e X kusagmin kendisinden kii¢iik kusakla (Y kusagi) ¢atismasinda sadece Yrd.Dog.Dr ile
Doktor olan akademisyenler arasinda farklilik bulunmustur. Sézkonusu farkliliga gére doktor

olan akademisyenlerin ¢atisma puani (2,1082) daha yiiksektir.

e X kusaginin kendisinden biiyiik kusakla (Baby Boomer kusagi) ¢atismasinda Daimi kadro
ile Yrd.Dog.Dr. akademisyenler arasinda farklilik bulunmustur. S6zkonusu farka gore; daimi
kadroya sahip akademisyenlerin ¢atisma puani daha yiiksektir (2,3941). Benzer seckilde
Yrd.Dog¢.Dr. ile Doktor olan akademisyenler arasinda da ¢atisma puanlar1 arasinda farklilik
bulunmustur. Doktor olan akademisyenlerin ¢atisma puani (2,2347) Yrd.Do¢.Dr olan
akademisyenlerden (1,8864) daha yiiksek bulunmustur. X kusagmin kendisinden biiyiik
kusakla catismasinda en yiiksek ¢atisma puani daimi kadroya ait akademisyenlerde elde
edilirken en diisigii ise Yrd.Do¢.Dr. kadrosuna sahip akademisyenlerden elde edilmistir.

Sonuglar Tablo 4.21°de gosterilmektedir.

Tablo 4.21. X Kusaginin Kadro Durumuna Gore Kendi Arasinda ve Diger Kusaklarla
Catismasina Yonelik Farkhhik Testi

Catisma Kadro N Ortglam Std.Saapm F:p Farkh Gruplar
Daimi 3,802; Daimi kadro ile Yrd.Dog¢.Dr
kad 17 2,2941 ,52258 ,02
Kendi Kusak adro 4
Gruplar Ile :
Catisma Yrté.)lr)og:. 88 1,0227 59204 Yrd.Dog.Dr ile Doktor
Doktor 73 2,1205 ,63639
Toplam 178 2,0393 ,61435
Daimi 4,408; Yrd.Dog.Dr ile Doktor
Kendilerinden kadro 17 2,2235 ,59217 ,01
Kiigiik Kugak 4
Gruplar 11
Catsma Yr%?o‘;' 88 18557 | 60303
Doktor 73 2,1082 ,67551
Toplam 178 1,9944 ,64499
Daimi 6,361; Daimi kadro ile Yrd.Dog¢.Dr
kad 17 2,3941 ,712152 ,00
Kendilerinden adro 2
Biiyiik Kusak -
Gruplan ile Yrd.Dog. 88 1,864 64008 Yrd.Dog.Dr ile Doktor
Catisma Dr.
Doktor 72 2,2347 ,81916
Toplam 178 2,0768 , 714740

X kusaginin medeni durumuna gore kiiltiir ve gatisma boyutlar: algilamalar1 arasinda
fark olup olmadig1 bagimsiz ¢ift 6rneklem t testi ile arastirilmistir. Bagimsiz ¢ift 6rneklem t

testine gore ortalamalar arasinda farklilik sadece insan iligkileri kiiltiirel boyutunda
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bulunmustur. Evli olan akademisyenlerin insan iliskileri puan1 (5,5332) bekar
akademisyenlerden (5,2269) daha yiiksek bulunmustur. Tablo 4.22’de sonuglar

gosterilmektedir.

Tablo 4.22. X Kusaginin Medeni Duruma Gére Insan iliskileri Boyutu Farklihk

Testi
l(\j/ledem N Ortalama | Std. Sapma t P
urum
. . Evli 113 5,5332 97485
T 1,996 047
Insan Hiskileri =20 2r 65 5,2269 1,00363

4.7.4.6. Y Kusagimin Cinsiyet, Kadro ve Medeni Durumlarina Yonelik Kiiltiir ve
Catisma Boyutlar1 Bulgulan

Y kusaginin cinsiyete gore kiiltlir ve ¢atisma boyutlar1 algilamalar1 arasinda fark olup
olmadig1 Bagimsiz ¢ift 6rneklem t testi ile aragtirllmistir. Y kusaginda t testine gére sadece
kiiltiir boyutlarindan insan iligkileri ve cinsiyet ayrimciliginda farklilik bulunurken catigma
boyutlarinda farklilik bulunmamistir. Erkek akademisyenlerin insan iliskileri kiiltiirel
boyutuna yonelik puanlar1 (5,5528) kadin akademisyenlerden (5,2677) daha yiiksektir.
Benzer sekilde cinsiyet ayrimciligr kiiltiirel boyutunda Y kusagindaki erkek akademisyenlerin
cinsiyet ayrimciligi puanlarmin (2,7829) kadin akademisyenlerden (2,2175) daha yiiksek

oldugu bulunmustur. Tablo 4.23’de sonuglar gosterilmektedir.
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Tablo 4.23. Y Kusaginin Cinsiyete Gore Kiiltiir ve Catisma Boyutlar1 Farkhilik Testi

Cinsiyet N Ortalama Std.Sapma t P
Gelecek Erkek 109 5,9220 ,69280 | ,284 776
Odakhihk Kadmn 141 5,8989 ,58932
Gitg Araligs Erkek 109 3,5872 1,23152 | 1,379 ,169
Kadm 141 3,3652 1,28470
insan Erkek 109 5,5528 ,91860 | 2,346 ,020
iliskileri Kadin 141 5,2677 97772
Performas Erkek 109 6,3211 ,61810 -,461 ,645
Odakhihk Kadm 141 6,3599 ,69009
Koletivizm Erkek 109 5,6162 ,84086 | -,311 ,756
1 Kadin 141 5,6501 ,86380
Cinsiyetler Erkek 109 2,7829 1,55911 | 3,051 ,003
E;?tZ?zS;ik Kadm 141 2,2175 1,36509
Kendi Erkek 109 2,0431 ,62114 | ,869 ,386
Kusak.
Gruplan Ile Kadin 140 1,9729 ,64170
Catisma
Kendilerind Erkek 107 2,1271 ,71024 | ,906 ,366
en Biiyiik
Grfl:lliz:'ll(ile Kadmn 140 2,0429 73427
Catisma

Y Kusaginin kadro durumuna gore kiiltiir ve ¢atigma boyutlar algilamalari arasinda fark
olup olmadigi bagimsiz ¢ift 6rneklem t testi ile aragtirilmistir. S6zkonusu aragtirmanin t testi
ile yapilmasinin nedeni; Y kusagi akademisyenlerinin 32 yas ve alti yas araliginda bulunan
calisanlardan olusmasi, dolayisiyla akademik kariyer siireglerinin en fazla Yrd. Dog. Dr.
diizeyinde olmasidir. Kadro durumuna gore farkliliklara bakildiginda; Y kusaginda Doktor
olan akademisyenlerle Yrd. Dog. Dr. akademisyenler olup tiim boyutlarda t istatistigine gore

anlaml1 farkliliklar bulunmamustir. Tiim boyutlar igin p>0,05'dir.

Y kusaginin medeni durumuna gore kiiltiir ve gatisma boyutlar1 algilamalar1 arasinda
fark olup olmadigi bagimsiz ¢ift 6rneklem t testi ile aragtirilmis, bagimsiz ¢ift 6rneklem t

testine gore ortalamalar arasinda farklilik bulunmamistir. Téim boyutlar i¢in p>0,05'dir.
4.7.5. Korelasyon Analizleri

Korelasyon analizlerinde; degiskenlerden birisi veya her ikisinin normal veya normale

yakin dagilimi varsa, degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin olup olmadigini belirlemek
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icin, Pearson korelasyon katsayist kullanilmaktadir. Eger degiskenlerden her ikisi de
normalden ¢ok uzak ise, Pearson korelasyon katsayisinin kullanilmasi uygun olmayip, bunun
yerine degiskenlerin siralar1 arasindaki dogrusal iliskiyi 6l¢gmek amaciyla Spearman sira

korelasyonu katsayisi kullanilmaktadir (Akgiil ve Cevik 2003: 371-372).

Spearman sira korelasyonu da Pearson korelasyon katsayisi gibi -1 ile +1 arasinda deger
almaktadir. Eger korelasyon katsayisi +1'e esit ise; bir degiskenin degerleri ile diger
degiskenin degerleri arasinda miikemmel pozitif yonlii dogrusal bir iligkinin, -1’e esit ise;
degiskenler arasinda miikemmel negatif yonlii dogrusal bir iligskinin oldugunu gdstermektedir

(Akgiil ve Cevik 2003: 358).
Iki degisken arasinda Pearson korelasyon katsayisimin yorumu Tablo 4.24’de
gosterilmistir.

Tablo 4.24. Korelasyon Katsaysi iliski Yorumu

r Iliski
“0,00-0,25” “Cok Zayif”
“0’26_0’49” “Zaylf’
“0,50-0,69” “Orta”
“0,70-0,89” “Yiiksek”
“0,90-1,00” “Cok Yiiksek”

Kaynak: Akgiil ve Cevik 2003: 358.

Tablo 4.25’de kiiltiirel ve ¢atisma boyutlarina yonelik degiskenler arasindaki Spearman
sira  korelasyonlarina iliskin korelasyon analizi sonuglart gosterilmistir. Buna gore;
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunan boyutlara yonelik bilgiler

asagida agiklanmistir.

Gii¢ araligr ile gelecek odaklilik davranislart arasinda ¢ok zayif diizeyde, pozitif yonlii
ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur (r= 094; p<0,05). Akademisyenlerin gii¢

aralig1 algilamalar arttik¢a gelecek odaklilik algilamalari da artmaktadir.

Insan iliskileri ile gelecek odaklilik davranislari arasinda ¢ok zayif diizeyde, pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (r= 210; p<0,01).Akademisyenlerin

insan iligkileri algilamalari arttikga gelecek odaklilik algilamalar1 da artmaktadir.

Performans odaklilik ile gelecek odaklilik davranislari arasinda zayif diizeyde, pozitif

yonli  ve istatistiksel olarak anlamhi  bir iliski bulunmustur (= 333; p<0,01).
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Akademisyenlerin performans odaklilik algilamalar arttik¢a, gelecek odaklilik algilamalari da

artmaktadir.

Performans odaklilik ile giic mesafesi davraniglar1 arasinda ¢ok zayif diizeyde, ters
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur (= 185; p<0,01).
Akademisyenlerin giic mesafesi algilamalar1 arttikga, performans odaklilik algilamalari

azalmaktadir.

Performans odaklilik ile insan iliskileri davranislar1 arasinda ¢ok zayif diizeyde, pozitif
yonli  ve istatistiksel olarak anlamhi  bir iliski bulunmustur (= 233; p<0,01).
Akademisyenlerin insan iliskileri algilamalar1 arttik¢a, performans odakli algilamalar1 da

artmaktadir.

Kolektivizm 11 ile gelecek odaklilik davraniglart arasinda ¢ok zayif diizeyde, pozitif
yonli  ve istatistiksel olarak anlamli  bir iliski bulunmustur (= 229; p<0,01).
Akademisyenlerin kolektivizm II algilamalar1 arttik¢a, gelecek odaklilik algilamalar1 da

artmaktadir.

Kolektivizm 1I ile performans odaklilik davranislari arasinda zayif diizeyde, pozitif
yonli  ve istatistiksel olarak anlamhi bir iliski bulunmustur (= 397; p<0,01).
Akademisyenlerin kolektivizm 1II algilamalar1 arttikca, performans odakli algilamalar1 da

artmaktadir.

Cinsiyet ayrimciligi ile gelecek odaklilik arasinda ¢ok zayif diizeyde, ters yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligski bulunmustur (r= 125; p<0,01). Akademisyenlerin cinsiyet

ayrimcisi algilamalari arttikga, gelecek odaklilik algilamalar1 azalmaktadir.

Cinsiyet ayrimcilig1 ile giic mesafesi arasinda zayif diizeyde, ters yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmustur (r= 297; p<0,01). Akademisyenlerin cinsiyet ayrimecisi

algilamalar arttikca, giic mesafesi algilamalar1 azalmaktadir.

Cinsiyet ayrimciligi ile performans odaklilik arasinda ¢ok zayif diizeyde, ters yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligski bulunmustur (r= 229; p<0,01). Akademisyenlerin cinsiyet

ayrimcist algilamalar arttikga, performans odakli algilamalar1 azalmaktadir.

Cinsiyet ayrimciligi ile kolektivizm II arasinda ¢ok zayif diizeyde, ters yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligski bulunmustur (= 177; p<0,01). Akademisyenlerin cinsiyet

ayrimciligi algilamalar arttigida, kelketivizm II algilamalar1 azalmaktadir.
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Gelecek odaklilik ile kusaklarin kendi kusaklariyla yasadiklari catigmalar arasinda ¢ok
zaylf diizeyde, ters yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur (r= 130;
p<0,01). Akademisyenlerin gelecek odaklilik algilamalari arttiginda, kendi kusaklar1 arasinda

yasadiklar1 ¢catismalar azalmaktadir.

Cinsiyet ayrimciligt ile kusaklarin kendi kusaklariyla yasadiklari ¢atigsmalar arasinda
cok zayif diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur (r= 089;
p<0,05). Akademisyenlerin cinsiyet ayrimciligi algilamalar1 arttiginda, kendi kusaklari

arasinda yasadiklar1 catismalar artmaktadir.

Kusaklarin kendi kusaklari arasinda yasadiklar1 c¢atigmalarla, kendilerinden kii¢iik
kusaklar arasinda yasadiklar ¢atigsmalar arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmustur (r= 743; p<0,01). Akademisyenlerin kendi kusaklariyla
yasadiklar1 catigsmalar arttifinda, kendilerinden kiiclik kusaklarla yasadiklari catigmalar da

artmaktadir.

Gelecek odaklilik ile kusaklarin kendilerinden biiyiik kusaklar ile yasadiklari ¢atismalar
arasinda cok zayif diizeyde, ters yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur (r=
088; p<0,05). Akademisyenlerin gelecek odaklilik algilamalar1 arttiginda, kendilerinden
bliylik kusaklar ile yasadiklar1 catismalar azalmaktadir.

Giic mesafesi ile kusaklarin kendilerinden biiyiik kusaklar ile yasadiklari ¢atigsmalar
arasinda ¢ok zayif diizeyde, ters yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur (r=
113; p<0,01). Akademisyenlerin gii¢ mesafesi algilamalari arttiginda, kendilerinden biiyiik

kusaklar ile yasadiklar1 catismalar azalmaktadir.

Kolektivizm II ile kusaklarin kendilerinden biiyiik kusaklar ile yasadiklar1 catismalar
arasinda ¢ok zayif diizeyde, ters yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (r=
087; p<0,05). Akademisyenlerin kolektivizm II algilamalar1 arttiginda, kendilerinden biiytik

kusaklar ile yasadiklar1 catismalar azalmaktadir.

Kusaklarin kendi kusaklar1 arasinda yasadiklari catigmalarla, kendilerinden biiytlik
kusaklar arasinda yasadiklar1 catismalar arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmustur (r= 666; p<0,01). Akademisyenlerin kendi kusaklariyla
yasadiklar1 catigsmalar arttiginda, kendilerinden biiylik kusaklarla yasadiklar1 ¢atigsmalar da

artmaktadir.
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Kusaklarin kendilerinden kiiglik kusaklarla yasadiklar1 catismalarla, kendilerinden
biliyliik kusaklar arasinda yasadiklari catigsmalar arasinda orta diizeyde, pozitif yonli ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur (= 659; p<0,01). Akademisyenlerin
kendilerinden kiigiik kusaklarla yasadiklari catigmalar arttiginda, kendilerinden biiyiik
kusaklarla yasadiklar1 catismalar da artmaktadir.

Arastirmada kullanilan kiiltiirel ve catisma boyutlarina yonelik degiskenler arasindaki

Spearman’s rho korelasyonlarina iliskin bulgular Tablo 4.25’de gosterilmistir.

Tablo 4.25. Kiiltiir ve Catisma Boyutlarina Yonelik Degiskenler Arasindaki

Spearman’s rho Korelasyonlari

Cinsivetler Kendi Kendilerin
Asl‘);il € Kusak den Kii¢iik
Gelecek Gii¢ insan Performas Koletivizm Esitsizlik/ Gruplari Kusak
Odakliik Mesafesi iliskileri Odaklilik T é‘:nss‘fy ‘e ) ille Gruplan
Ayrimcihig Catima lle
Catisma
R ,094*
Gii¢ Mesafesi 1,000.
P ,030
**
Insan lliskileri R| 210 079 1,000.
P ,000 ,066
R| ,333** -,185** ,233**
Performas 1.000.
Odakhilik 1 5 1 000 000 000
R| ,229** -,055 ,008 ,397**
Koletivizm 11 1,000.
P ,000 ,205 ,859 ,000
Cinsiyetler
Aras Esitsizlik/ R| -125** 297" -047 229" ~re 1,000
Cinsiyet ! '
Ayrimahi P ,004 ,000 275 ,000 ,000
Kendi Kusak | p | _ 130w -,032 -,009 -,059 -,051 ,089*
Gruplarl Ile 1 OOO
Catsma 1 p 1 003 455 828 171 237 039
Ke"nt_i.ilerinden R -,060 040 -016 -,054 -,038 042 743%*
Kuguk Ku§ak 1 000
Gruplari Ile p 311 503 787 362 525 476 000 )
Catisma
Bk Kosex | R| 088 | 113+ | -021 -015 -087* 027 | 666%* | 659%*
Gruplar ile
Catisma P| 043 ,009 633 732 ,044 541 ,000 ,000

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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SONUC VE ONERILER

Aragtirmada kusaklararast c¢atismalarin varligi, kiiltiirel degisimlerle iligkileri ve
kusaklarin ¢esitli 6zellikleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Kusaklararasi ¢atismalarin arastirildigi
kisimda kusaklarin hem kendi aralarinda hem de digerleriyle nadiren gatisma yasadiklar
belirlenmistir. Daha sonra kusaklarin hem kendi aralarindaki hem de diger kusaklarla olan

catigmalarinin kiiltiirel boyutlardaki degisimlerle iliskileri arastirilmistir.

Buna gore Baby Boomers kusagi akademisyenlerinin kendi kusaklar1 arasindaki

yasadiklar1 ¢catismalar incelenmis ve asagidaki sonuglara ulasilmistir.

e lliski catismalar1 artarken, Baby Boomers kusaginin kendi arasindaki catismalari
artmaktadir.
e (Gorev catigmalar artarken, Baby Boomers kusaginin kendi arasindaki ¢atismalari

artmaktadir.

e Siire¢ catigmalar1 artarken, Baby Boomers kusaginin kendi arasindaki ¢atismalari

artmaktadir.

Baby Boomers kusaginin yasadig iligki, gorev ve siire¢ ¢atismalarinin, kusagin kendi
arasindaki catismalarim1  arttirdigi  bulgusuna ulasilmigtir. Baby Boomers kusagi
akademisyenleri kendi arasinda iliskiler, gorevler ve siireclerden kaynaklanan nedenlerle
catismalar yasamaktadirlar. S6zkonusu catisma tiirlerinden birisi olan gorev ¢atismalar1 Baby
Boomers kusagmin kendi arasinda yasadigi catisma tiiriinin en yiiksek derecesini

olusturmaktadir.

Baby Boomers kusaginin kendi kusagi ile verdikleri yanitlar incelendiginde; ¢alisanlarin
ozellikle “yapilmast gereken gorevlerle ilgili olarak fikir ayriliklarina iliskin ¢atismalar

2

yasadiklar1” belirlenmistir. Baby Boomers kusagi akademisyenlerinin kendi arasinda
yasadiklar1 catigmalarin diger tiirlerini ise sirasiyla; siire¢ ¢atismalart ve iliski ¢atigmalar
olusturmaktadir. Baby Boomers kusaginin = “kaynaklarin  paylasimina  yonelik
anlagmazliklart” kusagin kendi arasinda yasadiklar1 siire¢ ¢atismasinin en yiiksek oranini
olusturmaktadir. Bunun yaninda “meslektaslariyla yasadiklar: gerginlikler” iliski ¢atismalart

yasamalarini beraberinde getirmektedir.
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Sozkonusu aragtirmada Baby Boomers kusagi akademisyenlerinin  kiiltiirel
boyutlarindaki degisimler ile kusagin kendi arasindaki catismalari da iliskilendirilmis ve

asagidaki bulgulara ulasilmistir. Baby Boomers kusag1 akademisyenlerinin;
e Gii¢ mesafesi davraniglar1 artarken, kusagin kendi arasindaki ¢atigmalar1 artmaktadir.

e Kolektivizm Il davranislar azalirken, kusagin kendi arasindaki ¢atismalari
artmaktadir.

o Cinsiyet ayrimcilig1 artarken, kusagin kendi arasindaki ¢atigsmalari artmaktadir.

o Gelecege yonelik olma davranislart azalirken, kusagin kendi arasindaki ¢atismalari
artmaktadir.

e Performansa yonelik olma davranislar azalirken kusagin kendi arasindaki ¢atismalari

artmaktadir.
e insan iliskileri azalirken, kusagin kendi arasindaki ¢atismalar1 artmaktadir.

Gli¢ mesafesi boyutu orgiitlerde giiciin esit olmayan bir bi¢imde dagitilmasini ve
calisanlarin sézkonusu durumu kabul etmelerini agiklamaktadir. Orgiitlerde giic mesafesi
boyutunun yiiksek puanlar almasi, {istlerin sorgulanmasi yerine, onlara kars1 itaatkar bir tutum
sergilendigini gostermektedir. Baby Boomers kusagi akademisyenlerinin glic mesafesi
davranislar1 arttikca, kendi kusak gruplari ile yasadiklari catismalar artmaktadir. Itaatkar
davraniglarin 6nem kazanmasi, anlasmazliklarda her zaman istlerin énem gérmesi, Baby
Boomers kusagiin kendi arasindaki c¢atigmalarini artiran 6nemli boyutlardan birisi olarak

belirlenmistir.

Kolektivizm 1l boyutu bireylerin ¢alistiklar1 orgiite iliskin dile getirdikleri baglilik,
dayanisma ve 6viing kaynagi olabilme hususlarini ifade etmektedir. Baby Boomers kusagi
akademisyenlerinin orgiite olan baglilik duygularindaki azalmalar, kendi aralarinda ¢atismalar

yasamalariyla sonuglanmaktadir.

Cinsiyet ayrimcilig1 boyutu orgiitiin, cinsiyet ayrimciligina bakis agisini agiklamaktadir.
Cinsiyet ayrimcilig1 yiiksek olan orgiitlerde, kadinlarla erkeklere esit firsatlar taninmazken,
cinsiyet ayrimcilig1 diisiik olan orgiitlerde kadin ve erkeklere taninan haklar esittir. Buna gore;
cinsiyet ayrimcisi bakis agisi, Baby Boomers kusagmin kendi kusak grubu ile olan

catismalarinmi artirmaktadir.
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Gelecege yonelik olma boyutu; orgiitlerin uzun vadeli bakis agisina ne derece sahip
oldugunu agiklamaktadir. Gelecege yonelik olma boyutu yiiksek olan orgiitlerde calisanlar
uzun donemli basariya odaklanmaktadirlar. Boyle orgiitlerde liderler vizyon odakli olup,
gelecekle ilgili belirsizlik ve kaos durumlarina karsin ¢alisanlarini yonetmede basarilidirlar.
S6zkonusu orgiitlerde esnek organizasyon yapilari hakimdir. Baby Boomers kusagi
akademisyenleri gelecek odaklilik algilamalari azaldiginda kendi aralarinda c¢atigmalar
yasadiklarini belirtmislerdir. Gelecek ile ilgili kurallar 6nemsenmediginde, zamaninda planlar
yapilmadiginda, yapilan planlardan sapmalar gosterildiginde, liderler rutin islere yoneldiginde
ve giincel konularla mesgul olduklarinda, esnek olmayan organizasyon yapilari hakim
oldugunda, Baby Boomers kusagmin kendi arasinda yasadiklari catigmalar artmaktadir.
Gelecege yonelik olma davraniglarinin 6nemsenmemesi, Baby Boomers kusaginin kendi

arasindaki ¢atismalarini arttirmaktadir.

Performansa yonelik olma boyutu; orgiitlerin bireylerin basariya ulagmalarint ve
performanslarin1  arttirmalarini,  verilecek  odiillerle ne boyutta  desteklediklerini
aciklamaktadir. Performansa yonelik olma boyutunun yiiksek olmast; orgiitlerde calisanlarin
stirekli gelisen bir performans gostermeye tesvik edildiklerini, édiillendirmelerin kidem veya
politik baglantilar yerine basarilara dayanmakta oldugunu agiklamaktadir. Performansa
yonelik olma boyutuna verilen yanitlar inceliginde; performans odakli davraniglarda meydana
gelen azaliglarin, Baby Boomers kusagmin kendi arasinda yasadigi catismalari artirdigi
bulgusuna ulasilmistir. Buna gore; kuruma anlamli katkilar saglayan akademisyenler,
odiillendirilmediklerini  diisiindiiklerinde, kendi  kusaklariyla  catismalar  igerisine

girmektedirler.

Insan iliskileri boyutu; érgiitlerde galisanlarin kibar, comert, arkadas canlis1, fedakar ve
adil olmalarmi1 ne boyutta destekledigini ve tesvik ettigini gdstermektedir. Insan iliskileri
boyutunun yiiksek olmasi, Orgiitlerde informal iliskilerin 6nem kazandigini, calisanlarin
birbirlerine kars1 duyarh ve yardimsever olmalarin1 agiklamaktadir. Baby Boomers kusaginin
insan iliskilerine 6nem veren davraniglarindaki azalmalar, kendi kusaklariyla yasadiklari
catismalari arttirmaktadir. Orgiitlerde formal iliskilerin 5nem kazanmasi, ¢alisanlarin dncelikli
olarak kendilerini diislinerek bireyci davranmalari, Baby Boomers kusaginin kendi arasinda

yasadig1 catismalar1 artirmaktadir.

Baby Boomers kusagi akademisyenlerinin kendilerinden kiiciik kusaklarla (X ve Y

kusag1) yasadiklari ¢atigmalar incelenmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir:
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e Iliski ¢atismalar1 artarken, Baby Boomers kusagmin kendisinden kiiciik kusaklarla

olan catismalar1 artmaktadir.

e (Gorev c¢atismalan artarken, Baby Boomers kusaginin kendisinden kiigiik kusaklarla

olan gatismalar1 artmaktadir.

e Siire¢ catismalar1 artarken, Baby Boomers kusaginin kendisinden kii¢lik kusaklarla

olan ¢atigsmalar1 artmaktadir.

Baby Boomers kusaginin yasadig iliski, goérev ve slire¢ ¢atigmalarinin, kendisinden
kiigiik kusaklarla yasadiklar1 catismalar1 arttirdigi bulgusuna ulasilmistir. Baby Boomers
kusag1 akademisyenleri kendilerinden kii¢iik kusaklarla iliskiler, gorevler ve siire¢lerden
kaynaklanan nedenlerle ¢atismalar yasamaktadirlar. S6zkonusu ¢atisma tiirlerinden birisi olan
gorev ¢atismalart Baby Boomers kusaginin kendilerinden kii¢iik kusaklarla yasadigi ¢atisma

tiirlinlin en yiiksek derecesini olusturmaktadir.

Baby Boomers kusagi, X ve Y kusagi ile oncelikli olarak “yapilan islere iliskin
catismalar” yasadiklarin1 belirtmektedirler. Catisma boyutlarinin oranlari incelendiginde,
akademisyenler daha sonra siire¢ ve ayrica iliski ¢atigmalar1 da yasadiklarini ifade etmislerdir.
Akademisyenlerin yasadiklar siire¢ ¢atismalarina en yiiksek katkiy: belirten ifade “yapilmasi
gereken isleri kimlerin yapacagina iligkin anlasmaziliklar"dir. Akademisyenlerin yogunlukla

i

“duygusal ¢catismalar yasamalar:™ iliski ¢atigmalar1 yagamalarini beraberinde getirmektedir.

Sozkonusu aragtirmada Baby Boomers kusagi akademisyenlerinin  kiiltiirel
boyutlarindaki degisimler ile kendilerinden kiiciik kusaklar ile yasadiklari catigsmalar da
iligkilendirilmis  ve asagidaki  bulgulara  ulasilmistir. Baby Boomers kusagi

akademisyenlerinin;

e Gii¢ mesafesi davranislart artarken, kendilerinden kiigiik kusaklarla olan ¢atismalari
artmaktadir.

o Kolektivizm Il davranislar1 azalirken kendilerinden kii¢iik kusaklarla olan gatismalari
artmaktadir.

e Cinsiyet ayrimcilifi artarken, kendilerinden kiiclik kusaklarla olan ¢atismalari
artmaktadir.

o Gelecege yonelik olma davraniglar1 azalirken, kendilerinden kiiclik kusaklarla olan

catismalar1 artmaktadir.
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e Performansa yonelik olma davraniglar1 azalirken kendilerinden kii¢iik kusaklarla olan

catismalar1 artmaktadir.
e Insan iliskileri azalirken, kendilerinden kiiciik kusaklarla olan catismalar1 artmaktadir.

S6zkonusu bulgular, Baby Boomers kusaginin kendi arasinda yasadigi catismalarla
benzer sonuclara ulasildigini aciklamaktadir. Buna gore; giic mesafesi ve cinsiyet
ayrimciliginin artmasi, Baby Boomers kusaginin kendisinden kiiclik kusaklar ile olan
catigmalarinmi artirmaktadir. Kolektivizm Il, insan iliskileri, gelecege ve performansa yonelik
olma boyutlarinin azalmasi ise Baby Boomers kusaginin kendisinden kii¢iik kusaklarla olan

catigmalarini artirmaktadir.

X kusagi akademisyenlerinin kendi kusaklar1 igerisinde yasadiklari catigsmalar

incelenmis ve asagidaki sonuclara ulagilmistir:

e Iiliski catismalari artarken, X kusagimin kendi arasindaki catismalari artmaktadir.

e Gorev catismalar artarken, X kusaginin kendi arasindaki ¢atigmalari artmaktadir.
e Siire¢ ¢atigmalar1 artarken, X kusaginin kendi arasindaki ¢atigmalart artmaktadir.

X kusagimin yasadig iliski, gorev ve siire¢ catigmalarinin, kusagin kendi arasindaki
catigmalarini arttirdigi bulgusuna ulasilmigtir. X kusagi akademisyenleri kendi igerisinde
iligkiler, gorevler ve siireglerden kaynaklanan nedenlerle ¢atismalar yasamaktadirlar.
Sézkonusu ¢atisma tiirlerinden birisi olan gorev catismalari X kusaginin kendi arasinda

yasadigi catigma tiiriinlin en yiiksek derecesini olusturmaktadir.

X kusaginin kendi kusagi ile verdikleri yanitlar incelendiginde; calisanlar ozellikle
“vaptiklar: islere iliskin gorev c¢atismalart yasadiklarini” ifade etmislerdir. X kusagi
akademisyenlerinin kendi aralarinda yasadiklari c¢atigmalarin diger tiirlerini ise siireg
catigmalari, ardindan da iligki catismalar1 olusturmaktadir. X kusaginin “meslektaslariyla
gorevlere iliskin sorumluluklar yerine getirilmediginde yasadiklar: anlasmazliklar” kusagin
kendi arasinda yasadig: siire¢ ¢atismasinin en yiiksek oranini olugturmaktadir. Bunun yaninda
meslektaslariyla  “bireysel uyusmaziliklardan kaynaklanan c¢atismalar” yasamalari, X

kusaginin yasadigi iliski catigmalarinin en 6nemli nedenini olusturmaktadir.

Sozkonusu arastirmada X kusagi akademisyenlerinin kiiltlirel boyutlarindaki degisimler
ile kusagin kendi arasindaki c¢atismalar1 da iligkilendirilmis ve asagidaki bulgulara

ulasilmistir. X kusagi akademisyenlerinin;
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e Kolektivizm davranislar1 azalirken, kusagin kendi arasindaki ¢atismalar1 artmaktadir.

e Cinsiyet ayrimciligi artarken, kKusagin kendi arasindaki gatismalar1 artmaktadir.

e Gelecege yonelik olma davraniglar1 azalirken, kusagin kendi arasindaki ¢atismalari
artmaktadir.

e Performansa yonelik olma davraniglar1 azalirken kusagin kendi arasindaki ¢atismalari

artmaktadir.
e insan iliskileri azalirken, kusagin kendi arasindaki ¢atismalar1 artmaktadir.

Arastirma bulgulari; cinsiyet ayrimeiliginin artmasina paralel, X kusaginin kendi kusagi
ile catigmalar yasadigin1 belirtmektedir. Kolektivizm 11, insan iliskileri, gelecege ve
performansa yonelik olma boyutlarinin azalmasi ise X kusaginin kendisinden kiigiik

kusaklarla olan ¢atigmalarini artirmaktadir.

X kusagr akademisyenlerinin kendilerinden kiigiik kusakla (Y kusagi) yasadiklari

catismalar incelenmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir:
e lliski catismalar artarken, X kusagmin Y kusagi ile olan ¢atigmalari artmaktadir.
e Gorev catismalar artarken, X kusaginin Y kusagi ile olan ¢atigmalar1 artmaktadir.
e Siire¢ catismalar artarken, X kusaginin Y kusagi ile olan ¢atismalar1 artmaktadir.

X kusaginin yasadig: iliski, gérev ve siire¢ catismalarinin, Y kusagi ile yasadiklari
catismalari arttirdig1 bulgusuna ulasilmistir. X kusagi akademisyenleri kendilerinden kiiciik Y
kusagi ile iliskiler, gorevler ve siireclerden kaynaklanan nedenlerle c¢atigsmalar
yasamaktadirlar. S6zkonusu c¢atigma tiirlerinden olan goérev c¢atismalart X kusaginin
kendilerinden kiiclik kusaklarla yasadigi catisma tiirlinlin en yiiksek derecesini
olusturmaktadir. X kusag1 Y kusagi ile oncelikli olarak “yapilan islere iliskin catismalar”
yasadiklarin1 belirtmektedirler. Catisma boyutlarinin oranlar1 incelendiginde, akademisyenler
daha sonra iliski ve ayrica siire¢ catismalar1 da yasadiklarini ifade etmislerdir.
Akademisyenlerin yasadiklari iliski catigmalarina en yiiksek katkiyr belirten ifade
“akademisyenlerin birbirleriyle olan iligkilerde gerginlikler yasamalariyla” iliskilidir. X
kusaginin Y kusagi ile “yapilmasi gereken isleri kimin yapacagina iliskin anlasmazlikliar”

yasamasl, siire¢ catigmalar1 yagamalarini beraberinde getirmektedir.
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Sozkonusu aragtirmada X kusagi akademisyenlerinin kiiltiirel boyutlarindaki
degisimlerin Y kusagi ile yasadiklar1 ¢atismalarla iliskisi arastirilmis ve asagidaki bulgulara

ulasilmistir. X kusagi akademisyenlerinin;

e Performansa yonelik olma davranislar1 azalirken, Y kusagi ile olan catismalari

artmaktadir.
e Kolektivizm Il davranislar azalirken, Y kusagi ile olan ¢atismalari artmaktadir.
¢ Cinsiyet ayrimcilig1 artarken, Y kusagi ile olan catigmalari artmaktadir.

Buna gore; cinsiyet ayrimciliginin artmasi, X kusagmin Y kusagi ile olan ¢atismalarini
artirmaktadir. Performansa yonelik olma ve kolektivizm Il boyutlarinin azalmasi ise X

kusagiin Y kusagi ile olan ¢atismalarini artirmaktadir.

X kusagi akademisyenlerinin kendilerinden biiyiik kusakla (Baby Boomers kusagi)

yasadiklar1 catigsmalar incelenmis ve agsagidaki sonuglara ulagilmistir:

e Iliski catismalari artarken, X kusagmin Baby Boomers kusagi ile olan catismalar

artmaktadir.

e (Gorev catismalart artarken, X kusaginin Baby Boomers kusagi ile olan ¢atismalari
artmaktadir.
e Siire¢ catigmalar artarken, X kusaginin Baby Boomers kusagi ile olan g¢atigmalari

artmaktadir.

X kusaginin yasadigr iliski, gorev ve siire¢ ¢atismalarinin, Baby Boomers kusag ile
yasadiklart c¢atismalari arttirdigi bulgusuna ulagilmistir. X kusagi akademisyenleri Baby
Boomers kusagi ile iligkiler, gorevler ve siireglerden kaynaklanan nedenlerle catigsmalar
yasamaktadirlar. S6zkonusu g¢atigma tiirlerinden birisi olan gorev ¢atismalar1 X kusaginin
Baby Boomers kusagi ile yasadiklari ¢atigmalarin en yiiksek derecesini olusturmaktadir. X
kusaginin Baby Boomers kusagi ile yasadiklar1 gorev catigmalarinin en yiiksek oranini
“vapilan islere iligkin yasanan ¢atismalar” olusturmaktadir. Catisma boyutlarinin oranlari
incelendiginde; akademisyenler silire¢ ve ayrica iliski catismalar1 da yasadiklarini
belirtmislerdir. Akademisyenlerin yasadiklar1 siire¢ catigsmalarina katki saglayan en yiiksek
ifadeleri; “goreviere iligkin sorumluluklarin yerine getirilmemesi” Ve “yapilacak isleri

kimlerin yapacagna iliskin anlasmazlhiklar” oluiturmaktadir. X kusagi akademisyenlerinin
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Baby Boomers kusagi ile “kurmus olduklar: iliskilerde birtakim gerginlikler yasamalari”,

onlarn iliski ¢atigmalar1 da yagamalarini beraberinde getirmektedir.

S6zkonusu arastirmada X kusagi akademisyenlerinin kiiltiirel boyutlarindaki degisimler
ile Baby Boomers kusagi ile yasadiklari ¢atismalar da iliskilendirilmis ve asagidaki bulgulara

ulagilmistir. X kusagi akademisyenlerinin;

e Kolektivizm Il davranislari azalirken, Baby Boomers kusagi ile olan catigmalari
artmaktadir.
e Performansa yonelik olma davraniglar1 azalirken, Baby Boomers kusagi ile olan

catismalar1 artmaktadir.

Buna gore; performansa yonelik olma ve kolektivizm Il boyutlarinin azalmasi, X

kusaginin Baby Boomers kusagi ile olan catismalarini artirmaktadir.

Y kusag1 akademisyenlerinin kendi kusaklari arasinda yasadiklari ¢atigsmalar incelenmis

ve asagidaki sonuglara ulagilmistir:

e lliski catismalar artarken, Y kusagimin kendi arasindaki catigmalari artmaktadir.
e Gorev catismalar artarken, Y kusaginin kendi arasindaki catigsmalari artmaktadir.

e Siire¢ ¢atigmalar1 artarken, Y kusaginin kendi arasindaki ¢atismalar1 artmaktadir.

Y kusagmin yasadig: iliski, goérev ve siire¢ catigsmalarinin, kusagin kendi arasindaki
catismalarini arttirdigr bulgusuna ulasilmistir. Y kusagi akademisyenleri kendi igerisinde
iliskiler, gorevler ve siireclerden kaynaklanan nedenlerle catismalar yasamaktadirlar.
Sozkonusu ¢atisma tiirlerinden birisi olan gorev c¢atismalar1 Y kusaginin kendi arasinda

yasadig1 catigma tiirliniin en yiiksek derecesini olusturmaktadir.

Y kusagimin kendi kusagi ile verdikleri yanmitlar incelendiginde; calisanlar 6zellikle

’

“vaptiklart islere iliskin gorev c¢atismalari yasadiklarini” ifade etmislerdir. Y kusagi
akademisyenlerin kendi aralarinda yasadiklari ¢catismalarin diger tiirlerini ise sirasiyla; siire¢
catismalar1 ve iliski catigsmalari olugturmaktadir. Y kusaginin meslektaslariyla “yapilmasi

i3]

gereken gorevleri kimlerin yapacagina iliskin anlasmazlhiklart” kusagin kendi arasinda
yasadig1 siire¢ catigmasinin en yiiksek oranini olusturmaktadir. Bunun yaninda “bireysel
uyusmazhiklardan kaynaklanan c¢atismalar” kusagin kendi arasinda iliski catigsmalari

yagsamalarini beraberinde getirmektedir.
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Sézkonusu arastirmada Y kusagi akademisyenlerinin kiiltiirel boyutlarindaki degisimler
ile kusagin kendi arasindaki c¢atigmalar1 da iliskilendirilmis ve asagidaki bulgulara

ulasilmistir. Y kusagi akademisyenlerinin;

e Gelecege yonelik olma davraniglar1 azalirken, kusagin kendi arasindaki ¢atismalari
artmaktadir.

e Performansa yonelik olma davranislar1 azalirken kusagin kendi arasindaki gatismalari
artmaktadir.

e Kolektivizm Il davramiglar1 azalirken, kusagin kendi arasindaki ¢atigmalari

artmaktadir.

Buna gore; Y kusaginin gelecege ve performansa yonelik olma ile kolektivizm Il
davraniglarinin  azalmasi, kusagin kendi arasindaki ¢atismalarini arttirdigi  bulgusuna

ulasilmstir.

Y kusag1 akademisyenlerinin kendilerinden biiyiik kusakla (Baby Boomers kusagi ve X

kusag1) yasadiklari ¢atigmalar incelenmis ve asagidaki sonuglara ulagiimistir:

e lliski catismalari artarken, Y kusaginin kendilerinden biiyiik kusaklarla olan
catismalar1 artmaktadir.

e Gorev catismalar1 artarken, Y kusaginin kendilerinden biiyiik kusaklarla olan
catismalar1 artmaktadir.

e Siire¢ catismalar1 artarken, Y kusaginin kendilerinden biiyiik kusaklarla olan

catismalar1 artmaktadir.

Y kusaginin yasadigr iligki, gérev ve silire¢ c¢atigmalarinin, kendilerinden biiyiik
kusaklarla olan c¢atigmalarini arttirdigi bulgusuna ulasilmistir. Y kusagi akademisyenleri
kendilerinden biiyiik kusaklarla iliskiler, gorevler ve siiregclerden kaynaklanan nedenlerle
catismalar yasamaktadirlar. S6zkonusu catigma tiirlerinden gorev catismalart Y kusaginin
kendilerinden biiyiik kusaklarla yasadigi c¢atisma tiriinlin en yiiksek derecesini
olusturmaktadir. Y kusaginin kendilerinden biiyiik kusaklarla yasadiklar1 gorev ¢atigmalarinin
en yiiksek diizeyini “birlikte yiiriitiilen projelerdeki anlasmazliklar” olusturmaktadir. Catigma
boyutlarinin oranlar1 incelendiginde; akademisyenler siire¢ ve ayrica iliski catigmalar1 da
yasadiklarini belirtmislerdir. Akademisyenlerin yasadiklar siire¢ ¢atismalarina katki saglayan

en yiksek ifade “goreviere iligkin sorumluluklarin yerine getirilmemesidir”. Y kusaginin
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“bireysel uyusmazliklardan kaynaklanan anlasmazliklar yasamalari”, onlarin iligki

catismalar1 da yasamalarini beraberinde getirmektedir.

S6zkonusu arastirmada Y kusagi akademisyenlerinin kiiltiirel boyutlarindaki degisimler
ile kendilerinden biiyiik kusaklar ile yasadiklar1 ¢atismalar da iliskilendirilmis ve Y kusagi
akademisyenlerinin; kolektivizm Il davranislar1 azalirken kendilerinden biiyiik kusaklarla olan

catigmalarinin arttig1 bulgusuna ulasilmistir.

Aragtirma bulgulari; kusaklarin gerek kendi kusak gruplan gerekse diger kusaklarla
catismalar yasadigin1 ve sdozkonusu catismalarin iliski, gorev ve siire¢ catismalariyla iliskili
oldugunu agiklamaktadir. Yapilan arastirmada kiiltiirel boyutlardaki degisimlerin

kusaklararasi ¢atismalarla iliskisi belirlenmistir.

Buna gore; giic mesafesi boyutunun Baby Boomers kusaginda c¢atigmalar1 artirdig
bulgusuna ulasilmistir. Giic mesafesi boyutu itaatkar davramiglar1 Glgen, anlagsmazliklarda
tistlerin sdylemlerinin yerine getirilmesini agiklayan bir boyuttur. Baby Boomers kusagi hem
kendi aralarinda hem de kendilerinden kiiglik kusaklarla giic mesafesi boyutunun artmasina
paralel catismalar yasadiklarimi ifade etmislerdir. Orgiitlerde itaatkar davraniglarin artmas,
her kosulda istlerin sdylemlerinin yerine getirilmesi Baby Boomers kusaginin hem kendi

arasinda hem de X ve Y kusagi ile olan ¢atigmalarini artirmaktadir.

Arastirma bulgulari; kolektivizm Il davranislarinin azalmasina paralel tim kusaklarin
hem kendileri arasinda, hem de kendilerinden biiyiikk ve kiiciik kusaklarla gatigmalar
yasadiklarim1  gostermektedir. Kolektivizm |l davranisi; ¢alisanlarin  orgiitsel baghilik
derecelerini  agiklamaktadir. Kolektivizm 1l davranis1 yiiksek ¢alisanlar kurum igin
caligmaktan gurur duyduklarim1 belirtmektedirler. Yapilan arastirma sonuglar1 kusaklarin
kolektivizm Il davramiglarinin  azalmasina paralel kusak c¢atismalar1 yasadiklarini
gostermektedir. Baglilik duygusu azalan g¢alisanlar hem kendi kusaklariyla hem de diger

kusaklarla ¢atismalar yasamaktadirlar.

Cinsiyet ayrimciligr davraniglarinin artmasi, Baby Boomers kusagi ve X kusaginin
kendi aralarinda ve kendilerinden kiiciik kusaklar ile ¢atismalar yasamalarini beraberinde
getirmektedir. Buna gore; Baby Boomers kusagi ile X kusagi akademisyenleri, kurumda
cinsiyet ayrimciliginin artmasina paralel hem kendileri arasinda hem de kendilerinden kiigiik

kusaklar ile ¢atigsmalar yasadiklarini belirtmektedirler.
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Gelecege yonelik olma davranisindaki azalmalarin, Baby Boomers kusagimin kendileri
arasinda ve kendilerinden kiigiik kusaklar ile catismalar yasamalarina neden oldugu ortaya
cikmigtir. Ayrica X ve Y kusagimin gelecege yonelik olma davranislarindaki azalmalar,
kusaklarin kendi arasindaki gatismalarini arttirmaktadir. Gelecege yonelik olma; ¢alisanlarin
onceden plan yapmalarinin, diizenli, disiplinli ¢alismalarinin ve uzun dénemli basarilarinin
o6nemli oldugunu acgiklayan bir boyuttur. S6zkonusu boyut liderlerin vizyon odakli olmasina,
gelecegin belirsizliklerine ve kaos durumlarina iligskin yonetimsel basar1 saglama diizeylerini
aciklamaktadir. Gelecek yonelimli 6rgiitlerde esnek yapilanmalar daha siklikla goriilmektedir.
Bu baglamda tiim kusaklar, belirtilen unsurlarin eksikligi halinde kusaklararasi ¢atigmalar

yasayabileceklerini ifade etmislerdir.

Arastirmada, performansa yonelik olma davramisindaki azalmalarin Baby Boomers
kusagi, X ve Y kusaginin kendi arasinda yasadiklari c¢atismalar1 artirdigi bulgusuna
ulagilmistir. S6zkonusu boyutun azalmasi, Baby Boomers kusaginin kendisinden kiigiik
kusaklar ile, X kusaginin ise hem Baby Boomers kusagi hem de Y kusagi ile olan
catismalarini artiran bir etkiye sahiptir. Performansa yonelik olma boyutu c¢alisanlarin stirekli
gelisen bir performans gostermeye tesvik edilmesini agiklamaktadir. S6zkonusu boyutta
calisanlar ¢ok calisirlarsa basarili olacaklarina inanmaktadir. Yapilan arastirma sonuglarina
gore kusaklarin performans odakli bakis agilarindaki azalmalar, ¢atismalar yasamalarini

beraberinde getirmektedir.

Insan iligkileri davraniglarinin azalmasi, Baby Boomers kusag: ile X kusagmin kendi
arasinda yasadiklar1 catismalar1 arttirmaktadir. S6zkonusu boyuttaki azalmalar Baby Boomers
kusagmin kendisinden kiigiik kusaklarla olan gatismalarini artiran bir etkiye sahiptir. Insan
iliskileri boyutu aile ve arkadaslik unsurlarin1 6nemseyen, fedakarlik, sevgi ve yardimseverlik
davraniglarin1 6ne ¢ikaran bir boyuttur. Kusaklar s6zkonusu unsurlarin azalmasina paralel

catismalar yasayabileceklerini ifade etmislerdir.

Yapilan arastirma ile kusaklarin ¢esitli 6zelliklerine yonelik bulgulara da ulasilmaya
calisilmistir. Buna gore; kusaklarin 6zelliklerine yonelik bulgular kusaklarin ¢ogunlukla kimi
zaman bireysel kimi zaman da ekip halinde caligsmay: tercih ettiklerini ve kendi aralarinda

daha fazla olumlu iliskiler kurduklarini gostermektedir.

Baby Boomers kusaginin kadro durumuna gore degerlendirildigi kisimda; daimi
kadrolarda c¢alisan akademisyenlerin giic araligit puanlarmin  Yrd. Dog¢.Dr. doktor

akademisyenlere gore daha yiiksek oldugu, ayrica Yrd. Dog¢. Dr. Kadrosunda gorev yapan
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akademisyenlerin kolektivizm II algilamalarinin, daimi kadrolarda ¢alisan akademisyenlere

gore daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmstir.

X kusag1 akademisyenleri cinsiyete gore degerlendirildiginde; erkek akademisyenlerin
Y kusagi ile olan ¢atisma puanlar1 daha yliksek hesaplanmistir. Benzer bir sonug cinsiyet
ayrimcilig1 boyutundan elde edilmis ve erkek akademisyenlerin cinsiyet ayrimciligi puanlari
daha yiiksek bulunmustur. X kusaginin kendi arasindaki ¢atigmasinda; daimi kadroda bulunan
akademisyenlerin kendi aralarindaki ¢atisma puanlarmin ve doktor olan akademisyenlerin
catisma puanlarinin Yrd.Dog.Dr. olan akademisyenlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
X kusaginin Y kusagi ile olan ¢atigmasinda doktor olan akademisyenlerin ¢atisma puani Yrd.
Dog¢.Dr.’lardan daha yiiksek bulunmustur. X kusaginin Baby Boomers kusagi ile olan
catismasinda; daimi kadroya sahip akademisyenlerin ¢atisma puani, Yrd. Do¢. Dr.” lardan
daha yiiksektir. Medeni duruma goére degerlendirildiginde; X kusaginda evli olan
akademisyenlerin insan iliskileri puani bekar akademisyenlerden daha yiliksek oldugu

bulunmustur.

Y kusaginda bulunan erkek akademisyenlerin insan iligkileri kiiltlirel boyutuna yonelik
puanlar1 kadin akademisyenlerden daha ytiksektir. Benzer sekilde cinsiyet ayrimcilig kiiltiirel
boyutunda Y kusaginda bulunan erkek akademisyenlerin cinsiyet ayrimciligi puanlarinin

kadin akademisyenlerden daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Yapilan arastirmada tiim kusaklarin nadiren iligki, gorev ve siire¢ catismalar1 yasadiklari
ve sdzkonusu catigmalarin kusaklararasi ¢atigsmalari artirdigi bulgusuna ulasilmistir. Buna
gore literatlirde ifade edilen diislinceler; iligki ¢atismalarinin her zaman islevsel olmayan
sonuglar1 beraberinde getirdigini gdstermektedir. Orgiitlerde iliski ¢atismalarmin yasanmasi
bireyler arast diismanhig artirmakta, karsilikli anlayis1i azaltmakta ve gorevlerin
tamamlanmasina engel olmaktadir. Yonetim kademelerinin orgiitlerde ortaya ¢ikan iliski
catismalarim ¢oziime ulastirmasi 6nemli bir gerekliliktir. Universitelerde ortaya ¢ikan iliski
catismalarinin ¢ok az diizeyinin bile Orgiitlere zarar verdigi g6z Oniine alindiginda,

tiniversitelerin yonetim kademelerine sézkonusu c¢atismalar1 ¢dzmeleri onerilmektedir.

Arastirma bulgulari, akademisyenler arasinda nadiren diizeyde gorev ve siireg
catigsmalarinin da yasandigini gostermektedir. Literatlirde gorev ve siire¢ ¢atismalarinin belirli
bir dereceye kadar olaninin orgiite fayda sagladigi, belirli bir dereceden fazla olaninin ise
Orgiite zarar verici boyutlara ulasarak performansi olumsuz etkiledigi belirtilmektedir.

Calisanlar arasinda islere iliskin yasanan catigsmalar, degisik bakis acilarinin giindeme
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gelmesini ve taraflarin bakis acilarinin birbiriyle miicadele etmesini saglamaktadir. Gorev ve
stire¢ catigsmalarimin bu yonii, Orgiitlerde performansi artirabilecek bir Ozellige sahiptir.
Orgiitlerde yiiksek derecede yasanan gorev ve siire¢ ¢atismalari ise; belirli bir siire sonra iliski
catigmalarina da dontisebilmekte, bdylece, oOrgiitlerde iliskisel baglar azalmaktadir. Bu
baglamda akademisyenler arasinda nadiren diizeyde ortaya c¢ikan gorev ve siireg
catigmalarinin, derecesinin yilikselmemesini saglamak adina, tiniversite yonetimlerinin farkli
kusaklarin iyi yonetilmesini saglamalar1 6nemli bir gerekliliktir.

Yapilan arastirmada kusaklararasi ¢atismalarin glic mesafesi, kolektivizm |Il,
performansa ve gelecege yonelik olma, insan iligkileri ve cinsiyet ayrimcilig ile iliskileri de
tespit edilmistir. Buna gore akademisyenler; mevkiden ziyade yetenekleri ile kurumda etki
birakmayi, itaatkarligin dnemsenmemesini ve Onemli kurumsal kararlarin tiim c¢alisanlar
tarafindan verilmesine énem vermektedirler. Universite yonetimlerinin sdzkonusu diisiinceleri
gdz Onilinde bulundurarak, yonetim anlayiglarini sekillendirmeleri, ortaya c¢ikabilecek
kusaklararasi ¢atigsmalari dnlemede 6nemli bir unsurdur. Buna ilaveten calisanlarda orgiitsel
baglilik diizeylerinin yiikselmesi ve kurum i¢in caligmaktan gurur duyulmasi bilinci
yaratilmalidir.  Universitelerde cinsiyet ayrimcilign  yapilmamali, erkek ve kadin
akademisyenlere esit firsatlar taninmalidir. Yonetim vizyon sahibi olmali, tiim calisanlar
gelecek odakli bir bakis acisina gore yonetmeli, c¢alisanlarin uzun donemli basarilara
odaklanmalarmi saglamalari tesvik edilmelidir. Orgiitlerde performansa yonelik davraniglar
odiillendirilmeli, gelismis bir performans degerlendirme sistemi kurulmalidir. Yapilacak
odiillendirmelerde bagar1 faktdrii goziiniinde bulundurulmalidir. Orgiitlerde insan iliskileri
onemsenmeli, calisanlarin birbirlerine karsi hosgoriilii ve yardimsever olmalart tesvik

edilmelidir.

Arastirma sonuglarina gore; akademisyenlerin yonetimin kusak catismalarini dnlemesi

icin yapmasi gereken faaliyetlere iligkin diisiinceleri asagida belirtilmistir:

e Isyerinde 6neri gruplari olusturulmalidir.

e Kogluk/mentorluk programlari diizenlenmelidir.

e (alisanlar kiiciik el brosiirleri ile bilgilendirilmelidir.

e Tiim kusaklarin etkilesim diizeylerini artiracak sosyal iletisim platformu kurulmalidir.
e Gorev tamimlari 1yi yapilmalidir.

e Gorev dagilimlar dengeli olarak yapilmalidir.
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Gorev tanimlari ayrintili olarak denetlenmelidir.

Kurallar ¢alisanlara ayrintili olarak anlatilmalidir.

Takim ¢alismalarina 6nem verilmelidir.

Oryantasyon programlari diizenlenmelidir.

Y o6netim tarafsiz olmalidir.

Sik sik kaynasma toplantilar1 diizenlenmelidir.

Kararlar yeni kusaklara da birakilmalidir.

Ortak akademik ¢aligmalar yapilmalidir.

Ast- st iliskileri yeniden diizenlenmeli, sadece kurum iinvanlar1 goéz Oniinde
bulundurulmamalidir.

Fikir atolyeleri kurulmalidir.

Bireylerin kendilerini gelistirmeleri tesvik edilmelidir.

Orgiitlerde huzur, demokrasi ve adalet ortam1 olusturulmalidir.

Tiim kusaklarin katilacagi ortak aktiviteler diizenlenmelidir.

Kurumsal sayg1 g6z onilinde bulundurulmalidar.

Calisanlar mobbing (psikolojik siddet) kavrami hakkinda bilgilendirilmelidir.

Biirokrasi azaltilmali, informel iligkilere 6nem verilmelidir.
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5. Medeni Durumunuz:
O Evli O Bekar

6. Akademik personel olarak hizmet
siireniz: ............. ay/ yil

7. Gorev yapmakta oldugunuz
UNiVersite....oooevvriiniiieiiinieiniennnns

8. Akademik
bulunurken daha ¢ok:

calismalarda

O Ekip halinde ¢alismay1

O Bireysel ¢aligmay1

O Kimi zaman bireysel, kimi zaman
ekip halinde caligmayi tercih ediyorum.

9. Isyerinde meslektaslarimla
kurdugum iletisimde daha cok;

O Yiizyiize goriismeleri

O Teknolojiyi (e-mail, facebook,
Hotmail, telefon vb.)

O Hem yiizylize goriismeleri hem de
teknolojiyi tercih ediyorum.

10. Hayatta en cok 6nem verdigim
deger ifadesi;

0O Ozgiirliik

O Saygi

O Disiplin

O Basari

O Hepsi

O Higbiri

O Diger (Belirtiniz)........................

Liitfen arka sayfayr yamtlayimz —
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2| B8 g = z T =t
= S| E |2 S| 2|5 E
CALISTIGIM KURUMDA; ISR NN
gl = g g | £ | % g
S8 2| 5 5| 8| E
g g |
1 | Yenilik yaratmaya engel olma pahasina, kurallara bagh kalinmahdir. @ 1@ 3 |@ |G |6, |
2 | Caliganlarin fikir ayriliklarini dile getirebilmeleri tegvik edilmelidir. @ (@ Q) |@ |66 [\, |
8 | Caliganlarin bagarili olabilmeleri i¢in 6nceden plan yapmalari gerekir @ (@ 3 |[@ |6 |6, |
4 | Kabul edilmis kurallar gelecege yonelik olmalidir. @ (@ Q) |@ |66 [\, |
5 | Caliganlar mevkiden ziyade yetenekleri ve kuruma yaptiklar: katkilarlaetki | (1) [ (2) [ (3) [ (@) | (5B) | ®6) | (7)
birakmalidir.
6 | Calisanlar fikirlerini agik¢a ifade etmeye tesvik edilmelidir. @ (1@ [3) |@ |B) [6) | (M
7| Yoneticiler, kisisel amaglarin zarar gorecegini bilse bile, grup baghihigim @ 1@ Q) |@ |6 |6, |
tesvik etmelidir.
8 | Toplantilar 6nceden planlanmalidir. @ (1@ [ |@ |B) |6 | (M
9 | Caliganlar bagkalarini diiglinmeye tegvik edilmelidir. @ (@ [ Q) |[@ |G |6, |
10 | Caliganlar hiikkmedici (baskin karakterli) olmaya tesvik edilmelidir. @ (1@ [ |@ |B) [ | (M
11| Caliganlar, yoneticilerinin basarisindan gurur duymalidir. @ (1@ [ |@ |B) [6) | (M
12 | Maas diginda alinan ek 6demeler bireysel ¢ikarlari maksimum diizeye @D 1@ |6 |@® |G [® |
¢ikarmay1 amaglamalidir.
| Astlarmn anlasamadiklar taktirde, iistlerini sorgulamak yerine, iistlerine 1@ |@ (@& G 6 |0
kosulsuz itaat etmeleri gerekir.
14 | Calisanlarin sert mizach olmalar tesvik edilmelidir. @ (1@ [ |@ |B) [ | (M
15 | Caliganlar siirekli geligsen bir performans gostermeye tesvik edilmelidir. @D 1@ |6 |@® |G [® |
16 | Ortaya gikabilecek beklenmeyen durumlar hos karsilanmalidir. @ 1@ 3 |@ |6 |6, |
17 | Kadinlardan ¢ok erkekler, profesyonel gelisimle ilgili etkinliklerde tercih @ (@ [3) |@ |’ [ | (M
edilmelidir.
18 | Qdiillendirmeler kidem veya politik baglantilar yerine basarilara @ (@ [3) |@ |’ [ | (M
dayanmalidir.
19| Gorev tammlar ayrintilariyla agiklanmalidir ki, ¢alisanlar kendilerindenne | (1) [ (2) | (3) [ () | (B) | (6) | (7)
istendigini bilsinler.
20 | Calisanlarin performanslarimi gelistirmede yenilik¢i olmalari @ (1@ [ |@ |’ [6) | (M
odiillendirilmelidir.
21 | Caliganlarin birbirlerine kars1 duyarli olmalar tegvik edilmelidir. @ (@2 [ ® |@ |G [\, |
” Fiziksel gii¢ isteyen isler daha ¢ok erkekler tarafindan yapilmalidir. @ 1@ [ |@® |G |6, |
2 Yoneticiler, calisanlariin kigisel basarilarindan gurur duymalidir. @ 1@ [ |@® |G |6, |
24 | Yoneticiler hedeflere nasil ulasilacagi konusunda astlarini serbest birakmak | (1) [ (2) [ (3) [ (@) | (B) | ®6) | (7)
yerine, onlara ayrintili talimatlar vermelidir.
% | Kadinlar bugiin oldugundan daha yetkili pozisyonlarda ¢alisirlarsa @ 1@ 13 |[@® |6 (6, |
faaliyetler daha verimli yonetilecektir.
% | Mevkilerin ve tinvanlarin 6zel ayricaliklar olmalidir. @ 1@ [ Q) |@ |G |6, |
27 | Caliganlar kuruma bagh olmalidir. @ (@ |3 [@ |66 |6 |
28 | Tiim ¢alhiganlar tarafindan kabul gérmek 6nemli olmalidir. @ 1@ (3 |[@ |G |6, |
2 | Diger kurumlardaki kisiler tarafindan gérev kuruma olumlu bakilmasi @D 1@ |6 |® |G [ |
¢alisanlar i¢in 6nemli olmamalidir.
80 | Caliganlar, giincel problemlerden endise duymalidir. @ (@ |6 |[@& |6 |6, |
31 | Kurumla ilgili olumsuz diisiinceler kurum ¢alisanlarini rahatsiz etmemelidir. | (1) [ (2) | (3) [ @) | (5B) | 6) | (7)
32 | Hatalara kars1 hogg6riilii olunmalidir. @ 1@ |3 |@® |G |6 |0
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3 | Caliganlar kendilerini gelistirici is hedefleri koymalidir. @ 1@ 3 |@ |G |6, |

34 | Onemli kurumsal kararlarin calisanlar yerine yoneticiler tarafindan almmas1 | (1) | (2) | 3) | @) | () | (6) | (7)
gerekir.

35 | Fikir birligine ulagmak i¢in harcanan zaman bosa gegmis zamandir. @D 1@ |6 |® |G [® |

3 | Ustleri ile anlasamadiklarinda astlar, iistlerinin sdylediklerini ve isteklerini @ (@ Q) |@ |66 [\, |
yerine getirmelidir.

87 | Caliganlar kurum igin ¢aligmaktan gurur duymamalidir. @ 1@ 3 |@ |G |6, |

38 | Caliganlarin yardimsever olmalari tegvik edilmelidir. @ (@ Q) |@ |66 [\, |

39 | Ust yonetimde ¢alisma firsatlar1 kadinlardan cok erkeklere taninmalidir. @ (@ (3 |[@ |G |6, |

40 | Sadece bireysel projeler iizerinde ¢aligilmalidir. @D 1@ |63 |&® B [® | (M

41| Erkekler, kadinlardan daha basarili olmalidir. @D 1@ |6 |@® |G [ |

—

Liitfen Arka Sayfayr Yamtlayiniz
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LUTFEN ASAGIDAKI SORULARI YAS ARALIGINIZI DIKKATE ALARAK YANITLAYINIZ.

YAS ARALIKLARI 32 yas ve alt1 67 yas ve
67 yas ve lizeri: Sessiz kusak calisanlar iizeri
48-66 yas aralif1: Baby Boomers kusagi asagidaki calisanlar
33-47 yas aralig1: X kusagi boliimii bos asagidaki
32 yas ve alt1: Y kusag1 brrakinz. boliimii bos

v _\ birakiniz. /_

22

MESLEKTASLARIMA Kendi Yas Arah@imizdaki | Kendinizden Kiiciik Yas Kendinizden Biiyiik Yas
ILISKIN GORUSLERIM Meslektaslarimz Ile Arahgindaki Arahgindaki
Meslektaslariniz Ile Meslektaslariniz Ile

iFADELER Hicbir | Nadi | Baze | Sik Her | Higbir | Nadi | Baze | Sik Her | Hicbir | Nadi | Baze | Sik Her
Zaman ren n Sik Zam [ Zaman ren n Sik Zam [ Zaman ren n Sik Zam
an an an

Kurumunuzda meslektaglarmizla
olan iligkilerde ne siklikla
gerginlikler yagiyorsunuz?

Kurumunuzda meslektaglarmizla
ne siklikla tartigmalar
yastyorsunuz?

Kurumunuzda meslektaglarmizla
ne siklikla duygusal catismalar
yastyorsunuz?

Kurumunuzda meslektaglarmizla
ne siklikla bireysel
uyusmazliklardan kaynaklanan
catigmalar yasiyorsunuz?

Kurumunuzda meslektaglarinizla
ne siklikla yapilmasi gereken
gorevlere iliskin fikir ayrilig
catigmalari yagtyorsunuz?

Kurumunuzda meslektaglarmizla
birlikte yiiriittiigiiniiz projelerde
ne siklikla anlagmazliklar
yastyorsunuz?

Kurumunuzda meslektaglarinizla
ne siklikla yaptigmiz islere
iligkin ¢atigmalar yasiyorsunuz?

Kurumunuzda meslektaglarinizla
ne siklikla yapilmasi gereken
isleri kimlerin yapacagina iliskin
anlagmazliklar yagiyorsunuz?

Kurumunuzda meslektaglarmizla
ne siklikla gorevlere iliskin
sorumluluklar yerine
getirilmediginde sorunlar
yastyorsunuz?

10

Kurumunuzda meslektaglarnizla
ne siklikla kaynaklarin
paylasimina yo6nelik (malzeme
ve donanim yetersizlikleri,
fiziksel sartlarin uygunsuzlugu
vb) sorunlar yasiyorsunuz?

11

Isyerimdeki gdstergeler, calisanlarin kendi yas aralig1 disindaki calisanlarla kusak ¢atismalar yasadigini ifade etmektedir.

O Evet O Hayir O Kararsizim

12

Asagida belirtilen yas araliginda bulunan ¢alisanlardan hangisiyle karumunuzda kolay/uyumlu iletisim kurmaktasiniz?

O 67 yas ve iizeri O 48-66 yas araligi 0O 33-47 yas araligi O 32 yagvealtt O Hepsi O Higbiri

13

Kurumunuzda galiganlarin, kendi yas aralig1 disindaki ¢alisanlarla yasayabilecekleri ¢atigmalar1 dnlemek i¢in yonetim hangi faaliyette bulunmalidir,
belirtiniz.

O isyerinde 6neri gruplar olusturulmalidir. O Kogluk/Mentorluk programlari diizenlenmelidir.
O Calisanlar kiigiik el brosiirleri ile bilgilendirilmelidir 0 Hizmet i¢i egitimler verilmelidir.

O Hepsi O Higbiri  OFikrim yok

O Diger (BEUrtiniz).......uvueeinieeii e
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Ek-2 BOLGELERE GORE UNIiVERSITELER

AKDENIiZ BOLGESI

DEVLET UNIiVERSITELERI- BULUNDUKLARI
iLLER

VAKIF UNIVERSITELERI- BULUNDUKLARI
ILLER

Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi- (Adana)

Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi- (Antalya)

Akdeniz Universitesi- (Antalya)

Cag Universitesi- (Mersin)

Cukurova Universitesi- (Adana)

Toros Universitesi- (Mersin)

Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi-
(Kahramanmarag)

Uluslararas1 Antalya Universitesi- (Antalya)

Kilis 7 Aralik Universitesi- (Kilis)

Mehmet Akif Ersoy Universitesi- (Burdur)

Mersin Universitesi- (Mersin)

Mustafa Kemal Universitesi- (Hatay)

Osmaniye Korkut Ata Universitesi- (Osmaniye)

Siileyman Demirel Universitesi- (Isparta)

Toplam: Devlet: 10; Vakif: 4

DOGU ANADOLU BOLGESI

DEVLET UNIVERSITELERIi- BULUNDUKLARI
iLLER

VAKIF UNIiVERSITELERI- BULUNDUKLARI
iLLER

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi- (Agr1)

Yok.

Ardahan Universitesi- (Ardahan)

Atatiirk Universitesi- (Erzurum)

Bingdl Universitesi- (Bingdl)

Bitlis Eren Universitesi- (Bitlis)

Erzincan Universitesi- (Erzincan)

Erzurum Teknik Universitesi- (Erzurum)

Firat Universitesi- (Elazi1d)

Hakkari Universitesi- (Hakkari)

Igdir Universitesi- (Igdir)

Inénii Universitesi- (Malatya)

Kafkas Universitesi- (Kars)

Mus Alparslan Universitesi- (Mus)

Tunceli Universitesi- (Tunceli)

Yiiziincii Y1l Universitesi- (Van)

Toplam: Devlet: 15; Vakif: -
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EGE BOLGESI

DEVLET UNIiVERSITELERI- BULUNDUKLARI
iLLER

VAKIF UNIVERSITELERI- BULUNDUKLARI
ILLER

Adnan Menderes Universitesi- (Aydin)

Gediz Universitesi- (Izmir)

Afyon Kocatepe Universitesi- (Afyonkarahisar)

Izmir Ekonomi Universitesi- (Izmir)

Celal Bayar Universitesi- (Manisa)

Izmir Universitesi- (Izmir)

Dokuz Eyliil Universitesi- (Izmir)

Sifa Universitesi- (Izmir)

Dumlupmar Universitesi- (Kiitahya)

Yasar Universitesi- (Izmir)

Ege Universitesi- (Izmir)

Izmir Katip Celebi Universitesi- (Izmir)

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii- (Izmir)

Mugla Sitk1t Kogman Universitesi- (Mugla)

Pamukkale Universitesi- (Denizli)

Usak Universitesi- (Usak)

Toplam: Devlet: 11; Vakif: 5

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI

DEVLET UNIiVERSITELERI- BULUNDUKLARI
iLLER

VAKIF UNIiVERSITELERI- BULUNDUKLARI
ILLER

Adiyaman Universitesi- (Adiyaman)

Hasan Kalyoncu Universitesi- (Gaziantep)

Batman Universitesi- (Batman)

Zirve Universitesi- (Gaziantep)

Dicle Universitesi- (Diyarbakir)

Gaziantep Universitesi- (Gaziantep)

Harran Universitesi- (Sanliurfa)

Mardin Artuklu Universitesi- (Mardin)

Siirt Universitesi- (Siirt)

Sirnak Universitesi- (Sirnak)

Toplam: Devlet: 8; Vakif: 2

IC ANADOLU BOLGESI

DEVLET UNIVERSITELERi- BULUNDUKLARI
iLLER

VAKIF UNIiVERSITELERI- BULUNDUKLARI
iLLER

Abdullah Giil Universitesi- (Kayseri)

Altin Koza Universitesi- (Ankara)

Ahi Evran Universitesi- (Kirsehir)

Ankara Bilge Universitesi- (Ankara)

Aksaray Universitesi- (Aksaray)

Atilim Universitesi- (Ankara)

Anadolu Universitesi- (Eskisehir)

Baskent Universitesi- (Ankara)

Ankara Universitesi- (Ankara)

Bilkent Universitesi- (Ankara)

Bozok Universitesi- (Yozgat)

Cankaya Universitesi- (Ankara)

Cumbhuriyet Universitesi- (Sivas)

Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi- (Ankara)

Erciyes Universitesi- (Kayseri)

Kto Karatay Universitesi- (Konya)

Eskisehir Osmangazi Universitesi- (Eskisehir)

Mef Universitesi- (Belirsiz)

Gazi Universitesi- (Ankara)

Meliksah Universitesi- (Kayseri)

Hacettepe Universitesi- (Ankara)

Mevlana Universitesi- (Konya)

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi- (Karaman)

Nuh Naci Yazgan Universitesi- (Kayseri)

Kirikkale Universitesi- (Kirikkale)

Ted Universitesi- (Ankara)

Necmettin Erbakan Universitesi- (Konya)

Tobb Ekonomi ve Teknoloji Universitesi- (Ankara)

Nevsehir Universitesi- (Nevsehir)

Turgut Ozal Universitesi- (Ankara)

Nigde Universitesi- (Nigde)

Tiirk Hava Kurumu Universitesi- (Ankara)

Orta Dogu Teknik Universitesi- (Ankara)

Ufuk Universitesi- (Ankara)

Selcuk Universitesi- (Konya)

Yildirim Beyazit Universitesi- (Ankara)

Cankir1 Karatekin Universitesi- (Cankir1)

Toplam: Devlet: 20; Vakif: 17
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KARADENIZ BOLGESI

DEVLET UNiVERSITELERI- BULUNDUKLARI

iLLER

VAKIF UNIiVERSITELERI- BULUNDUKLARI
ILLER

Abant Izzet Baysal Universitesi- (Bolu)

Avrasya Universitesi- (Trabzon)

Amasya Universitesi- (Amasya)

Canik Basar1 Universitesi- (Samsun)

Artvin Coruh Universitesi- (Artvin)

Bartin Universitesi- (Bartin)

Bayburt Universitesi- (Bayburt)

Biilent Ecevit Universitesi- (Zonguldak)

Diizce Universitesi- (Diizce)

Gaziosmanpasa Universitesi- (Tokat)

Giresun Universitesi- (Giresun)

Giimiishane Universitesi- (Giimiishane)

Hitit Universitesi- (Corum)

Karabiik Universitesi- (Karabiik)

Karadeniz Teknik Universitesi- (Trabzon)

Kastamonu Universitesi- (Kastamonu)

Ondokuz May1s Universitesi- (Samsun)

Ordu Universitesi- (Ordu)

Recep Tayyip Erdogan Universitesi- (Rize)

Sinop Universitesi- (Sinop)

Toplam: Devlet: 18; Vakif: 2
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MARMARA BOLGESI
DEVLET UNIVERSITELERI- BULUNDUKLARI | VAKIF UNIVERSITELERi- BULUNDUKLARI
ILLER ILLER
Balikesir Universitesi- (Balikesir) Bursa Teknik Universitesi- (Bursa)
Galatasaray Universitesi (Istanbul) Istanbul Medeniyet Universitesi- (Istanbul)
Bogazici Universitesi- (Istanbul) Bahgesehir Universitesi- (Istanbul)
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi- (Canakkale) Bursa Orhangazi Universitesi- (Bursa)
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii- (Kocaeli) Dogus Universitesi- (Istanbul)
Istanbul Teknik Universitesi- (Istanbul) Fatih Universitesi- (Istanbul)
Istanbul Universitesi- (Istanbul) Gedik Universitesi- (Istanbul)
Kocaeli Universitesi- (Kocaeli) Hali¢ Universitesi- (Istanbul)
Marmara Universitesi- (Istanbul) Istanbul 29 Mayis Universitesi- (Istanbul)
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi- (Istanbul) Istanbul Arel Universitesi-(Istanbul)
Sakarya Universitesi- (Sakarya) Istanbul Aydin Universitesi- (Istanbul)
Trakya Universitesi- (Edirne) Istanbul Bilgi Universitesi- (Istanbul)
Bilecik Seyh Edebali Universitesi- (Bilecik) Istanbul Bilim Universitesi- (Istanbul)
Kirklareli Universitesi- (Kirklareli) Istanbul Gelisim Universitesi- (Istanbul)
Namik Kemal Universitesi- (Tekirdag) Istanbul Kemerburgaz Universitesi-(Istanbul)
Tiirk-Alman Universitesi- (Istanbul) Istanbul Kiiltiir Universitesi- (Istanbul)
Uludag Universitesi- (Bursa) Istanbul Medipol Universitesi- (Istanbul)
Yalova Universitesi- (Yalova) Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi- (Istanbul)
Yildiz Teknik Universitesi- (Istanbul) Istanbul Sehir Universitesi- (Istanbul)

Istanbul Ticaret Universitesi- (Istanbul)

Kadir Has Universitesi- (Istanbul)

Kog Universitesi- (Istanbul)

Maltepe Universitesi- (Istanbul)

Okan Universitesi- (Istanbul)

Ozyegin Universitesi- (Istanbul)

Piri Reis Universitesi- (Istanbul)

Sabanci Universitesi- (Istanbul)

Siileyman Sah Universitesi-(Istanbul)

Uskiidar Universitesi- (Istanbul)

Yeni Yiizy1l Universitesi- (Istanbul)

Yeditepe Universitesi- (Istanbul)

Acibadem Universitesi- (Istanbul)

Beykent Universitesi- (Istanbul)

Bezm-i Alem Vakif Universitesi- (Istanbul)

Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi- (Istanbul)

Isik Universitesi- (Istanbul)

Murat Hiidavendigar Universitesi- (Istanbul)

Nisantagi Universitesi- (Istanbul)

Toplam: Devlet: 19; Vakif: 38




336

Er-3
' /« ~ TC. )
$ YUKSEKOGRETIM KURULU BASKANLIGI
Sayi :B30.0.EOB-199- | (6 E
Konu: Anket
27.02.2012+003640
Sayin Sena ERDEN AYHUN

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
GCANAKKALE

- ILGI: 22.02.2012 tarihli dilekgeniz.

Konu ile ilgili olarak ilgili yiiksekdgretim kurumlarina bagvurmanmiz gerektigine
bilgilerinizi rica ederim. '

F.Nur GUMUSSOY UNCU
Genel Sekreter Yrd.

9. Cad. 06539 Bilkent / ANKARA Ayrintih Bilgi icin irtibat:



