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(")rgiitsel Adalet Algisinin i¢ Girisimci Davranislar ile
fliskisi: Otel Yoneticilerine Yonelik Bir Arastirma

OZET

Arastirmanin amaci, Van ilinde otel isletmelerinde gérev yapan yo6neticilerin
Ali Caglar GULLUCE ¢ girigimcilikleri ile orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliskiyi ortaya koy-
maktir. Nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigi ile veriler toplanmuistir.
Oznur BOZKURT Arastirma sonuglarina gére yoneticilerin drgiitsel adalet algisina sahip olduk-
lar1 ve ayni zamanda i¢ girisimci bir yapi sergiledikleri goriilmiistiir. Ayrica
Sagbetullah MERIC arastirmanin temel inceleme konusu olan yoneticilerin algiladiklari adalet
boyutlari ile i¢ girisimcilik arasindaki iligski de pozitif yonli bir iliski olarak
ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel adalet algis1 boyutlarindan islemsel adalet, kisilera-
ras1 adalet ve bilgisel adaletin i¢ girisimcilik {izerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir.
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1. Giris

Turizm sektorii, hizmet gesitleri ile hizmet siireglerindeki hizli degisimlerin etkisiyle degisimin yogun olarak ya-
sandig1 bir sektordiir. Hizla degisen miisteri beklentileri ve memnuniyet diizeylerinin neden oldugu bu degisime,
otel isletmelerinin dahil olmasi kaginilmaz bir hal almistir. Otel isletmelerinin de i¢inde yer aldig1 hizmet odaklt
isletmeler, siirdiiriilebilir rekabet avantaji1 elde etmek i¢in, yenilik yapmak mecburiyetindedirler. Bir 6rgiitii yenilik
yapmaya tesvik eden giic ise, i¢ girisimciliktir. Bu beklentilere cevap verebilmek i¢in otel isletmelerinin, girigimci
ve yenilikg¢i tavirlar sergileyen ve bunu ¢alisanlarla uyum iginde gergeklestiren yoneticilere ve esnek bir yapiy1
benimsemis adaletli bir 6rgiit ortamina ihtiyaci vardir.

Bireylerin orgiitteki tutum ve davranislari, hem kendilerinden kaynaklanan kisisel faktorlere, hem de orgiit icinde-
ki dinamikleri algilamalarina gore sekillenmektedir. Calisanlarin 6rgiit i¢inde i¢ girisimci davranislar: sergilemele-
rinde de, bireysel ve orgiitsel faktorler etkili olmaktadir (Meydan, 2011). Dolayisiyla girisimci ve yenilik¢i kisilik
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ozelliklerine sahip olan galisanlart 6rgiit biinyesinde bulundurmak kadar, 6rgiit i¢inde ¢alisanlarca algilanan adalet
de, orgiitiin girisimci ve yenilikgi faaliyetlerinde etkili olmaktadir. Orgiitte i¢ girisimciligin gergeklestirilmesi,
sadece girisimci kisilik 6zelliklerine sahip yoneticilerle degil, bu yodneticilere giiven saglayacak adaletli ortamin
olusturulmasiyla miimkiindjir.

Orgiitsel adalet, orgiit i¢inde ¢alisanlarin is yerinde ne kadar adil davramldigi konusundaki algilarmi iceren bir
kavramdir (Iscan ve Saym, 2010). I¢ girisimcilik ise, bireyin yeni firsatlar1 takip etmek ve yaratic1 degisimi hare-
kete gecirmek icin sorumluluk alma istekliligidir. Bireylerin 6rgiit icindeki adalet algilamalarinin rgiitsel davra-
nisin dnemli bir belirleyicisi oldugu bir¢ok aragtirmaci tarafindan ifade edilmektedir (Meydan, 2010; Hartman vd.,
1999; Pelit ve Bozdogan, 2014). Bireyler, davraniglarini i¢cinde bulunduklar 6rgiite yonelik duygu, diisiince ve
tutumlar ¢ergevesinde belirlerler. Girisimsel sorumluluk alma istegi, 6zellikle yonetici kademesindeki bireylerin,
adalet algilarina gore sekillenmektedir.

Literatiirde, orgiitsel adalet konusu ile iligkilendirilmis birgok ¢aligmanin yapildigi gériilmektedir. Orgiitsel ada-
letin pek ¢ok oOrgiitsel sonucu etkileme potansiyeline sahip oldugu yapilan bu arastirmalarla ortaya konulmustur.
Bu orgiitsel sonuglar; sayginlik algisi, giiven azalmasi, tilkenmislik algisi, devamsizlik, is tatmini, performans
diistisii, ise baglilikta azalma, stres, lideri degerlendirme, geri ¢ekilme davranisi, isyerinde saldirganlik vb. sekil-
lerde gergeklesmektedir (St-Pierre ve Holmes, 2010; Colquitt, 2001; Folger, 1993; Iscan ve Sayn, 2010; Pelit ve
Bozdogan, 2014; Ruder, 2003; Yavuz, 2010). Yine literatiirde, i¢ girisimcilik {izerine etki ve iliskisi incelenen mo-
tivasyon, kurumsal performans, yetenek, liderlik, yenilik¢ilik, 6z yeterlilik, is tatmini, ¢evresel faktorler, 6grenen
orgiit algisi, orgiitsel baglilik, orgiitsel kiiltiir gibi bir ¢ok konuda ¢alismaya rastlamak miimkiindiir (Basim vd.,
2009; Steward vd., 2010; Naktiyok ve Bayrak Kok, 2006). Basim vd. (2009) tarafindan kamu sektoriinde galisan
yoneticilere yonelik yapilan bir ¢alismada, orgiitsel adalet algisi ile yoneticilerin i¢ girisimcilik davranisinin iki
alt boyutu (yenilikgilik ve risk alma) arasinda anlamli bir iliski olmadigi, firsatlara odaklanma tizerinde ise zayif
anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir. Yapilan literatiir arastirmalarinda, i¢ girisimcilik ve adalet algist
arasindaki iligkiyi turizm sektoriinde ortaya koyan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Bu arastirmada, isletmelere rekabet avantaji saglamak i¢in gerekli olan i¢ girisimcilik ve adaletli 6rgiit ortami algi-
st ele alinmaktadir. Arastirmada, yeniliklere uyumlu olmak zorunda olan turizm sektdriindeki otel yoneticilerinin,
i¢ girisimcilik diizeyleri ile orgiitsel adalet algist iligkisi arastirilmaktadir. Arastirmada, ilk olarak i¢ girisimcilik ve
orgiitsel adalet algis1 ile ilgili literatiir taramasi yapilarak orgiitsel adaletin ve i¢ girisimciligin alt boyutlar1 kisaca
ortaya konulmaktadir. Daha sonra anket teknigi ile elde edilen verilerin analiz sonuglarina yer verilmektedir. Son
boliimde ise, verilen analiz sonuglar1 genel olarak degerlendirilerek dneriler sunulmaktadir.

2. i¢ Girisimcilik

Girisimcilik, bir firsat algilama ve bu firsat1 degerlendirebilmek icin bir organizasyon olusturma siirecini igermek-
tedir. Bagka bir ifade ile girisimcilik, risk alarak pazar firsatlarini avantaja ¢evirmek icin, yenilik diisincesinin
yeni bir iiriine, hizmete veya ise doniistiiriilme siireci olarak tanimlanmaktadir (Wickham, 2001). Orgiit i¢erisinde
girigimci faaliyetlere izin vererek ¢aliganlara daha iiretken ve dinamik bir ortam saglanmasi ve mevcut isletmede
calisanlarin girisimcilik uygulamalar1 gergeklestirmesi de i¢ girisimcilik olarak ifade edilmektedir (Bozkurt ve
Bayraktaroglu, 2010). I¢ girisimcilik literatiirde, drgiit ici girisimeilik, sirket ici girisimcilik ve kurum ici giri-
simcilik olarak da kullanmilmaktadir (Agca ve Kurt, 2007). i¢ girisimcilik, yenilik yapabilmek icin dnceden kabul
edilmis fikir ve uygulamalar1 sorgulayan, degistiren veya reddeden davranislar1 igermektedir. Thtiyaclari gériip, bu
ihtiyaclart gidermek i¢in yeni bir sey ortaya koymaya gayret eden yonetici ya da calisan davranislari i¢ girisimei-
lik, olarak ifade edilmektedir (Basim vd., 2009).

Giintimiiz bilgi toplumunda, insan emeginin iiretim tizerindeki 6nemi azalirken, bilgiye dayali emegin, iiretim
tizerindeki agirligi her gegen gilin artmaktadir. Girisimcilik yenilikgilik, yaraticilik ve yonetim faaliyetlerinin ta-
mamlayicist olarak iiretim iizerinde kritik rol oynamaktadir (Bozkurt ve Erdurur, 2013). i¢ girisimde asil amag,
hizli degisen pazar talebine karsi, firsatlar1 degere doniistiirebilen, yeni rekabet alanlari ortaya ¢ikarabilen dinamik,
yenilik¢i ve esnek bir isletme davranisi olusturmaktir (Bozkurt ve Bayraktaroglu,2010). i¢ girisimcilik, mevcut
bir igletmedeki kaynaklarin kontroliinii kapsayan bir gorev degil, orgiitiin yeni bir seyler ortaya ¢ikarmasini ve
firsatlar yaratmasini kapsayan bir siirectir. Girisimcilik becerilerine sahip olan insanlarin liderlik vasiflarina sahip
oldugu ve kaynak kontrolii goérevlerini de yerine getirdigi durumlar mevcuttur. Ancak, girisimcinin genel olarak
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kaynak kontrolil yapan yodneticiden farklilastig1 ve asil dnceliginin orgiite yarar saglayacak yenilikler gergekles-
tirmek oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Yoneticileri, kural yerine getirici bir nitelikten kurtararak, uzun vadede
basariy1 yakalayip rekabet istiinliigii saglamak igin yonelten i¢ girisimcilik, bu ¢aligmada yenilikgilik, risk alma
ve proaktiflik ile 6zerklik boyutlar1 kapsaminda ele alinmaktadir.

2.1. Yenilikgilik

Yenilikgilik, i¢ girisimciligin 6nemli bilesenlerinden biridir. Yenilik¢ilik siireci; karmagik ve tahmin edilmesi zor
olan bir yapiya sahiptir (Isik ve Merig, 2015). Yenilik¢ilik kavrami ilk defa ekonomist ve politika bilimcisi olan
Joseph Schumpeter tarafindan “kalkinmanin itici giicii” olarak ifade edilmistir. Yenilikgilik, isletmelerin mevcut
teknolojilerinden ve siireglerden ayrilmalarini ve daha verimli teknoloji ve siireglere gegis yapmasini gerektirmek-
tedir (Knight, 1997). Orijinal fikirler tiretmek ve ilerlemeyi engelleyen problemleri ¢6zmek igin bir ara¢ olarak
kabul edilen yenilik¢ilik, yeni bir diisiincenin isletme faaliyetlerine aktarilmasi ve uygulanmasi faaliyetleri olarak
tanimlanmaktadir (Morris vd. 2011). Yenilikgilik, bir defaya mahsus degil, tekrarlanabilir, sistemlestirilebilir ve
orgiit yapisina yerlestirilebilir bir siiregtir (Isik ve Merig, 2015). Yeni olarak tanimlanan seylerin, ekonomik ve
toplumsal olarak deger olusturmast yenilikgiligin temel gereksinimidir.

Peter F. Drucker, yenilik¢iligi, girisimcilerin sahip oldugu &6zel bir yetenek olarak nitelendirmektedir. Drucker’a
gore yenilik¢ilik, “bir disiplin olarak sunulma, 6grenilme ve uygulanmay 6zelliklerine sahiptir. Girisimciler, ye-
nilike¢ilik yetenegi sayesinde farkli bir is veya farkli bir hizmet i¢in degisimi gerceklestiren kisilerdir. Girisimei
olmay1 bagaran igletmeler ve toplumlar zenginlesmekte ve gelismektedir (Elgi, 2006).

2.2. Risk Alma ve Proaktiflik

I¢ girisimcilik, var olandan vazgegip yeni olani gergeklestirmeye yonelik adimlari kapsadigindan sorunlara yol
acabilmektedir. Deger yaratma yolunu segen isletmeler, pazardaki bir boslugu fark ederek degerlendirmek istedi-
ginde, bu firsatin barindirdig1 belirsizlikleri ve ortaya ¢ikacak olumsuzluklar1 goze almak durumundadirlar (Mor-
ris vd., 2011). Bu yiizden i¢ girisimcilik kapsaminda gergeklestirilecek faaliyetler risk igermektedir. Risk alma
yetenegi, girisimcilerin dnemli bir 6zelligidir. Girisimcilerin, girisimei olmayanlara gore, daha fazla risk aldiklari
bir¢ok calismada belirtilmistir Bozkur ve Erdurur, 2013).

Proaktiflik, firmalarin rekabet avantaji elde etmeleri icin olaylar1 dnceden sezmesini, risk almay1 ve pazarda ilk
olmay1 basarabilmeyi ifade eder (Bozkurt ve Bayraktaroglu, 2010). Proaktiflik, yeni iiriinler ve hizmetler ortaya
koyma cabasiyla firsatlar1 kovalamanin yaninda, rakiplere kars: liderlik, risk alma, cesaret ve saldirganligi da
icermektedir (Antoncic ve Hisrich, 2001). I¢ girisimcilikte proaktif faaliyetler gergeklestiren isletmelerin diger
isletmelere yenilik¢ilik bakimindan onciiliik ettigini soylemek miimkiindiir.

2.3. Ozerklik

Calisanlarin inisiyatif almasin1 saglayacak bir yapinin saglanmasi ve ¢aliganlarin karar yetkisine sahip olmasi
organizasyonda 6zerklik olarak ifade edilmektedir (Wong ve Pang, 2003). Diger bir ifadeyle, calisanlarin is siireg-
lerinin akis1 ve is yontemlerinde, kendi performans 6lgiitlerini de kapsayacak sekilde 6zgiir karar almalari, 6zerklik
olarak ifade edilmektedir. Yenilik yapmanin ve yeni fikirlerin uygulanmasinin, bagkalarmin kurallariyla degil,
bireysel kararlarin 6zgiirce alinmasiyla saglanabilecegi dikkate alindiginda, 6zerklik i¢ girisimciligin énemli bir
boyutunu olusturmaktadir (Agca ve Kurt, 2007). i¢ girisimcilik basaris1, ydneticilerin isletme icerisinde drgiitsel
girisimcilige izin veren bir ortamin varligin1 algilamalarina, kabul etmelerine ve bu durumu davranislarina yansit-
malarma baghdir (Kuratko, 2005).

3. Orgiitsel Adalet Algisi

Orgiitsel adalet; galisanlarin gorev, mesai, yetki, iicret ve 8diil dagilimi gibi konularda, yonetsel kararlar1 degerlen-
dirmesini icermektedir. Orgiitsel adalet, 6rgiitiin maddi ve ekonomik degerlerinin érgiit i¢i paylasiminda ve yone-
tim stratejilerinin uygulanmasinda, calisanlarin dogruluk algilarini ve bu algilarin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini
kapsamaktadir (Colak ve Erdost, 2004). Calisanlar arasinda herhangi bir ayrim gozetmeden orgiit i¢i iliskilerin
gelistirilmesi ve calisanlarin kisiligine, onuruna, kiiltiirel degerlerine, hak ve sorumluluklarina saygili davranil-
mas1, orgiitsel adalet kapsamia giren konulardir (Cremer, 2005). Orgiitsel adalet ile ilgili ¢aligmalarmn kaynag:
Adams’1n Esitlik Teorisi’ne dayandirilmaktadir. Esitlik teorisine gore kisilerin is basarisi ve tatmin olma derecesi,
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kisilerin ¢alistig1 ortamla ilgili olarak algiladig: esitlik ya da esitsizlik ile ilgilidir. Orgiitlerde calisan bireyler, elde
ettigi kazanimlarla, baska orgiitlerde benzer durumdakilerin elde ettigi kazanimlari karsilastirmaktadir (Giilliice ve
Kahyaoglu, 2016; Yavuz, 2010). Bu karsilastirma sonucunda elde edilen etik davranilma diizeyi, algilanan 6rgiitsel
adaleti ifade etmektedir.

Orgiitsel adalet, orgiit icinde calisanlar tarafindan nem verilen konulardan biridir. Calisanlar, yoneticilerin orgiit-
sel adaletle ilgili tutumlarin1 yakindan takip etmekte ve bu tutumlar1 yorumlayarak belli bir algiya sahip olmakta-
dirlar. Orgiitte ¢alisanlarin adalet algilamalari pozitif yonde ise, calisanlarin bagliliklar1 artmakta ve performanslari
yiikselmektedir (Yavuz, 2010). Orgiitsel adalet, kararlar verilirken ¢alisanlarin suistimal edilme korkularini azalta-
rak, orgiit otoritelerinin giivenilir oldugu izlenimi olusturur. Bu durum var olan belirsizlikleri agsmak i¢in ¢aligan-
lara yardimei olur (Selvitopu ve Sahin, 2013). Orgiitsel adalet algis1 “islemsel adalet”, “dagitimsal adalet”, “kisiler
arasi adalet” ve “bilgisel adalet” seklinde dort boyutta ele alinmaktadir (Colquitt 2001; Sahin ve Taskaya, 2010).

3.1. islemsel Adalet

Islemsel adalet, orgiitte kullanilan siireglere dair adalet duygusu olarak tanimlanmaktadir. Genellikle terfi, per-
formans, degerleme, ikramiye gibi kazanimlarla iliskili durumlar1 kapsamaktadir (Tetik, 2012). Islemsel adalette,
bu kazanimlarin dagitim kararlariin nasil verildigi yani metotlar ve siiregler degerlendirilmektedir (Konovsky,
2000). Dagitim kararlariin alinma sekli, ¢alisanlar tarafindan adil olarak kabul edildigi takdirde, ¢alisanlarin bu
kararlart benimsemeleri daha olagandir. Calisanlarin islemsel adalet algilari, drgiitsel davranislar sirasinda ortaya
cikmaktadir (Pelit ve Bozdogan, 2014). Yani ¢alisana kars1 verilen terfi, licret, tatil vb. motivasyon kaynaklar1
karar1 kadar, bu kararlarin alinma stirecide ¢alisan i¢in dnem ifade eder.

3.2. Dagitimsal Adalet

Dagitimsal adalet kargilasilan sonuglarin ya da édiillerin hakkaniyeti ile ilgili adalet algisidir. Orgiitlerde, galisan-
larin elde ettigi iicret, 6diil, zam veya terfi gibi kaynaklar konusunda algilanan adalet derecesi dagitimsal adalet
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tetik, 2012). Kazanimlarin adilliginden ziyade, bunlarin dagitimina iligkin kararla-
rin alinmasinda kullanilan yontem, politika ve prosediirlerin adil olmas1 dagitimsal adalet ile ilgili algilamalardir
(Giilliice ve Kahyaoglu, 2016). Islemsel adalet, dagitilacak kaynaklarin dagitim siirecinde adaletli davranmay1
gerektirirken, dagitimsal adalet dagitilacak kaynaklarin dagitimlarindaki adaleti ifade eder.

Literatiirde dagitimsal ve Islemsel adaletin birbiri ile giiclii bir iliskili i¢inde oldugu ifade edilmektedir. Ciinkii adil
olmayan siire¢ cogunlukla adil olmayan sonuglar dogurmaktadir (Ruder, 2003).

3.3. Kisilerarasi Adalet

Kisilerarasi adalet, orgiitsel ortamda bireylere karsi sergilenen davranislarin ne dl¢tide saygi sinirlari i¢cinde oldu-
gunu ortaya koyar (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010). Kisiler aras1 adalet boyutunda ele alinan en énemli unsur yo-
netici ve astlar arasindaki iligkileri diizenleyen iletisim konusudur. Bu siirecte kurulan etkili iletisim ve bildirimler
calisana gore adaletli bir bicimde gerceklestirilmisse, calisanda adalet saglanmistir algis1 olusur.

3.4. Bilgisel Adalet

Calisanlarin kendilerine yonelik verilen kararlarin nasil alindigr ile ilgili bilgiye ulasmalarini ifade eder (Cihan-
giroglu ve Yilmaz, 2010). Kisiler aras1 adalet algisiyla beraber “etkilesimsel adalet” boyutunda yer alan bilgisel
adalet, Greenberg’in (1993) yayinlanan ¢aligmasi ile iki boyut olarak ele alinmaya baslanmis ve literatiirde farkli
iki boyut olarak ifade edilmistir (Cihangiroglu vd., 2010; Basim vd. 2009). Kisiler aras1 adalet, yoneticilerin bi-
reylere karsi itibar ve sayginlik cergevesindeki davranislariyla ilgili iken; bilgisel adalet, uygulanan prosediirler
kapsamindaki bilgi paylasimini kapsar.

4. Yontem

4.1. Amac ve Onem

Bu arastirmanin temel amaci, yonetici pozisyonundaki otel ¢alisanlarinin, orgiitsel adalet algilarinin i¢ girisimei
davranislar ile iliskisini incelemektir. Buna ek olarak aragtirmada, ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilarinin belirlen-
mesi, i¢ girisimei davranislari sergileme orani ve orgiitsel adalet algisinin i¢ girisimciligi ne diizeyde etkiledigi de
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incelenmistir. Yapilan literatiir arastirmalarinda turizm sektoriinde, orgiitsel adalet algisinin i¢ girisimcilige etkisini
ortaya koyan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Kuskusuz yoneticilerin orgiitsel adalet algilar isletmenin ge-
lismesinde rol oynayacak i¢ girisimcilik faaliyetlerini belirleyecektir. Bu kapsamda ¢alisma, hizmet odakl1 turizm
sektortindeki isletmelere, oneriler sunma ve literatiire katki saglama agisindan énem arz etmektedir.

4.2. Evren ve Orneklem

Bu ¢alismanin evrenini, Van il sinirlart igerisindeki, turizm isletme belgesi sahibi olan 9 oteldeki {ist yonetici ve
yonetici (bagli ¢alisani bulunan) pozisyonundaki kisiler olusturmaktadir. Arastirmanin Van ilinde faaliyet gosteren
otel isletmelerini kapsamasinin nedeni; Van ilinin ¢ok sayida yabanci turist agirlayan (6zellikle fran’dan gelen
ziyaretci sayisinin yiiksek olmasi) bir destinasyon olmast, ilde bir ¢ok turizm gesidinin yapilmasina uygun potan-
siyelin mevcut olmas1 (Van gélii, Inang kapsamindaki camii ve medereseler vb.) ve gelen ziyaretci cesitliliginin
(din, kiltiir, ticaret vb amaglarla gelen ziyaretgiler) yiiksek olmasi seklinde siralanabilir. Bu etkenler isletmelerin
yenilik¢i ve girisimci aktivitelerde bulunmasinin 6nemini daha da arttirmaktadir.

Otel yoneticilerinin arastirma kapsamina alinmasinin nedeni, i¢ girisimcilik faaliyetlerinin genellikle yonetici po-
zisyonlarindaki kigilerce gerceklestirilmesi ve bu yeniliklerin kapsamli kararlari ve siiregleri gerektirmesi seklinde
ifade edilebilir. I¢ girisimciligin, isletme kapsaminda yapilan biiyiik ve koklii yenilikleri ve 6nemli dlgiideki riskle-
ri ifade etmesi dolayistyla, caligmada yonetici pozisyonundaki kisilerden bilgi toplanmas1 uygun goriilmistiir. Otel
isletmelerinde, liderlik ve girisimcilik faaliyetlerinin ger¢eklesmesinde genellikle yonetici pozisyonundaki kisiler
etkin rol oynamaktadir. Yonetici ve iist yonetici pozisyonlarindaki kisilere yonelik isletme sahibi, hissedarlart
veya list yoneticileri tarafindan gerceklestirilen davranislarin, orgiitsel adalet kapsaminda algilanmasi i¢ girisimei
aktiviteleri de etkileyeceginden, aragtirmada 6rneklem ve evren se¢imi bu sekilde gergeklestirilmistir.

Arasgtirma igin 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile iletisime gecilerek bu otellerin isimleri ve adresleri alinmus,
otellere gidilerek anket yardimiyla veri toplanmistir. Aragtirmada otellerden alinan bilgiler dogrultusunda evrenin
tamamina (132 kisi) ulasilmaya ¢alisilmig ve 132 adet anket dagitilmistir. Bu anketlerden analize konu olabilecek
boyutta dogru doldurulan anket sayisi 82 olarak kaydedilmistir. % 5 hata pay1 ile ulagilmasi gereken drnek biiyiik-
ligiinden % 6.6 lik bir sapma meydana gelmistir.

4.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Caligsmada, nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada anket uygulanacak kisiler,
kartopu drneklem yontemiyle belirlenmistir. Anket yardimiyla elde edilen bilgiler, SPSS programi ile analiz edi-
lerek yorumlanmis ve sonu¢ kisminda bu bulgular degerlendirilerek oneriler sunulmustur. Arastirma kapsaminda
olusturulan anket formunun ilk kisminda demografik 6zellikleri belirleyen sorular yer almaktadir. Anket formunun
ikinci ve tigiincli kisminda ise i¢ girisimcilik ve drglitsel adalet algis1 sorularinin yer aldig: besli likert 6lcegine
gore hazirlanmis sorular bulunmaktadir. Sosyal bilimlerde ¢gogunlukla igsel giivenilirlik i¢in Cronbach Alfa katsa-
yisinin kullanildigr goriilmektedir. Cronbach Alfa katsayisinin 0.70 olmasi i¢sel giivenilirlik i¢in yeterli kabul edil-
mektedir (Sahin ve Tagkaya, 2010). Giivenilirlik kapsaminda anket sorularinin Cronbach Alfa katsayilar1 verilmis
ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Otel yoneticilerinin orgiitsel adalet algilarini belirlemek iizere Colquitt (2001) tarafindan tasarlanan ve 20 soru-
dan olusan Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi (Organizational Justice Scale) kullamlmistir. Birgok farkli arastirmada
kullanilan(Sahin ve Taskaya, 2010; Cihangiroglu vd., 2010) bu 6l¢ekte, islemsel adalet algisint 6lgmek amaciyla
7, dagitimsal adalet algisini ve kisiler arasi adaleti 6lgmek amaciyla 4, bilgisel adalet algisin1 6lgmek amaciyla 5
soru yer almaktadir. Orgiitsel adalet algis1 boyutlar1 Cronbach Alfa degerleri islemsel adalet icin 0,852; dagitimsal
adalet icin 0,886; kisiler arasi adalet i¢in 0,918; bilgisel adalet i¢in 0,864 bulunmustur.

Katilimeilarin i¢ girisimcilik seviyesini belirlemek i¢in Durmaz (2011)’in daha 6nce yapilan ¢alismalardan faydala-
narak olusturdugu ve yenilik¢ilik kapsaminda 5, risk alma ve proaktiflik kapsaminda 10, 6zerklik kapsaminda ise 6
ifadenin bulundugu, 3 faktérden olusan toplam 21 soruluk dlgek kullanilmustir. I¢ girisimcilik 6lgegi Cronbach Alfa
degerleri yenilikgilik icin 0,870; risk alma ve proaktiflik i¢in 0,887; 6zerklik icin 0,854 bulunmustur. i¢ girisimci-
lik ve Orgiitsel adalet algisi 6l¢eklerinin gegerliligini test etmek i¢in dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Verilerin
faktor analizi i¢in uygunlugu KMO katsayis1 ve Barlett Sphericity testi ile incelenmistir. Olgegin KMO (Kaiser-Me-
yer-Olkin) degeri 0,845, veri tabanindan anlamli faktorler ¢ikarilabilecegini ifade eden Barlett Sphericity testi degeri
1031,862 (p<0,05) olarak bulunmustur. Faktor analizine iliskin bulgular Tablo 1 ve Tablo 2 de sunulmustur.
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Tablo 1: i¢ Girisimcilige iliskin Faktor Analizi Sonuglari

F Onermeler F1 F2 F3

1. Yeni fikirlere a¢ik biri oldugumu diisiiniiyorum ,859
2. 15 arkadaslarim yenilik¢i olmalart hususunda motive ederim , 789

3. Isimle ilgili yeni bir seyler yapmak i¢in ¢abalarim 877

Yenilikg¢ilik

4. Astlara yetki vermenin yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasina yardimer oldugu

kanaatindeyim ,506

5. Aragtirma Gelistirme faaliyetlerine, teknolojik liderlige ve yenilik¢ilige 6nem veririm ,764

6. Belirsizlik durumunun ataga gegmek igin bir firsat olduguna inanirim ,664

7. 1s cevremdeki firsatlar1 degerlendirmede isletme kaynaklarini (zaman, para, insan giicii)

kullanmada basariliyimdir 784

8. Uzerinde ¢ok ¢alistigim bir planda gerekirse biiyiik degisiklikler yapmaktan cekinmem ,669
9. Gorevin basarisina inanirsam her tiirlii riski tistlenebilirim ,592

10. Yiiksek riskli projelere giiglii bir yatkinligim vardir ,796

11. Belirsizlik igeren durumlarda karar verirken olasi yiiksek getiriyi en iist diizeye

757
¢tkarmak amactyla cesur tavir takinirim ’

Risk Alma ve Proaktiflik

12. Is cevresindeki faaliyetleri degerlendirmek igin gelismeleri takip etmek yerine onlarin

i ,526
6niinde olmaya caligirim

13. Isyerimde yapilacak uzun vadeli planlama ¢alismalarina yiiksek hayal giiciim ve

irademle katilmak isterim 742

14. Isyerimde yeni uygulama, iiriin, teknik veya teknoloji gelistirme konusunda en énde 499
olmaya ¢alisirim ’
15. Herhangi bir gérevde tek basima calismayi tercih ederim ,739

16. Yeni bir proje iizerinde ¢alisirken gidecegim yon konusunda her tiirlii 6zgiirliige

sahibim /136

17. Yeni bir fikri ortaya atarken digerlerinin onayini beklemem ,848

Ozerklik

18. isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken iistlerime danismadan karar alabilirim ,831

19. Isimle ilgili bir yeniligi gelistirirken standart isletme prosediir ve kurallarmi devre dis1

birakabilirim. ,820

Agiklanan Varyans Yiizdesi 24,38 19,66 18,39

Toplam Varyans Yiizdesi 24,38 44,04 62,44

Yapilan faktor analizi sonucunda 6zerklik faktériine ait “Is hayatinda, digerlerinin diisiincelerinin ne oldugu ko-
nusunda kaygi duymadan kendi yolumda ilerlerim” ile risk alma ve proaktiflik faktoriine ait “Gelismelerin beni
yonlendirmesine izin vermeyip, gelismeleri yonlendirmeye c¢alisirim” ifadeleri ol¢ekten ¢ikarilmistir. Agiklanan
toplam varyans yiizdesi 62.44 olarak bulunmustur.
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Tablo 2: Orgiitsel Adalete iliskin Faktor Analizi Sonuglari

F Onermeler F1 F2 F3 F4
1. Fikirlerimi ve duygularimi karar siireglerinde ifade edebiliyorum ,732
2. Alinan kararlar tizerinde etkili oldugumu disiiniiyorum , 748
E«f 3. Kararlara varilma siireci tutarli bir sekilde uygulaniyor 511
3 4. Kararlara varilirken tarafsiz davraniliyor ,608
2
%E-; 5. Kararlara varilirken siirecler dogru bilgilere dayandiriliyor , 704
- 6. Varilan kararlara itiraz ederek, durup?ll'n yeniden degerlendirilmesini 753
talep edebilirim ?
7. Kararlara varilma siireci is ahlakina uygun olarak gerceklestiriliyor 512
h=t 8. Elde ettigim kazanclar(iicret, terfi vb.) isteki cabamu yansitiyor ,785
g 9. Elde ettigim kazanglar yaptigim ise uygun ,876
g 10. Elde ettigim kazanglar kuruma yaptigim katkiy1 yansitir 177
Eb 11. Gostermis oldugum performans karsiliginda, hakkim olani elde 834
ediyorum >
12. Amirim bana nazik davranir ,735
§ % 13. Amirim bana deger verir , 704
é 2 14. Amirim bana saygili davranir ,819
15. Amirim bana haksiz yorum ve elestiriler yoneltmez ,843
16. Amirim benimle olan diyaloglarinda samimidir ,831
Ec; 17. Amirim benimle ilgili kall)rarlarl alirken bunu ayrintili bir sekilde 706
3 ana agiklar
g 18. Amirimin yaptig1 bu agiklamalari mantikli buluyorum ,689
éﬂ 19. Amirim benimle ilgili kararlari alirken beni zamaninda bilgilendirir ,631
20. Amirim bilgi aktarirken herkesin anlayacagi dilden konusur ,601
Aciklanan VaryansYiizdesi 27,01 16,42 14,36 10,87
Toplam Varyans Yiizdesi 27,01 43,43 59,80 70,67

Orgiitsel adalet algisi dlgegine ydnelik yapilan faktdr analizi sonucunda herhangi bir soru ¢ikartilmamistir. Agik-
lanan toplam varyans ytizdesi 70,67 seklinde bulunmustur.

5. Bulgular

Arastirmaya, list yonetici ve bagli calisan1 bulunan yonetici pozisyonlarinda gérev yapan 82 yonetici katilmugtir.
Arastirmaya katilan yoneticilerin %73,2’sinin (n=60) erkek, %26,8’inin (n=22) ise kadin oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin %48,8’1 (n=40) bekar iken %51,2’si (n=42) evlidir. Katilimcilarin %89’u (n=73) yodnetici pozisyo-
nunda ¢alisirken %11>i (n=9) ise {ist yonetici pozisyonunda gorev yapmaktadir. Yoneticilerin %45,1°1 (n=37) 5
yildizli, %45,1°1 (n=37) 4 yildizl1, %9,8’1 (n=8) de 3 yildizli otellerde gérev yapmaktadir.

Arastirma kapsaminda i¢ girisimcilik ve boyutlari ile orgiitsel adalet ve boyutlarina iligskin ortalamalar ve standart
sapma degerleri hesaplanmistir. Tablo 3’te ¢calismada kullanilan degiskenlere iliskin ortalamalar ve standart sap-
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malarm yani sira korelasyon katsayilart da verilmistir. Sonuglar incelendiginde, i¢ girisimcilik alt boyutlari olan
yenilik¢ilik (ort.=4,33; ss.=0,72) ile risk alma ve proaktiflik (ort=4,00; ss=0,69) boyutlarinin ortalamalarmin yiik-
sek oldugu belirlenmistir. I¢ girisimciligin 6zerklik (ort=2,93; ss=0,99) boyutuna ait ortalama ise diger boyutlara
gore daha disiik bir ortalamaya sahiptir.

Tablo 3: Degiskenlere Ait Ortalamalar ve Standart Sapma Degerleri

Faktor Ort. SS.
Yenilikgilik 4,33 0,72

Risk Alma ve Proaktiflik 4,00 0,69
Ozerklik 2,93 0,99
Islemsel Adalet 3,88 0,68
Dagitimsal Adalet 3,63 1,12
Kisileraras1 Adalet 4,06 0,99
Bilgisel Adalet 4,05 0,82

I¢ Girisimcilik Toplami 3,80 0,61
Orgiitsel Adalet Toplami 3,91 0,71

Orgiitsel adalet algis1 boyutlarmin ortalamalarma bakildiginda en yiiksek ortalamaya sahip boyutun kisilerarasi
adalet (ort=4,06; ss=0,99), en diisiik ortalamaya sahip boyutun ise dagitimsal adalet (ort=3,63; ss=1,12) oldugu go-
riilmektedir. Orgiitsel adalet algilarina ait dort boyutun genel olarak yiiksek bir ortalamaya sahip oldugunu sdyle-
mek miimkiindiir. Katilimcilarin i¢ girisimcilik (ort=3,80, ss=0,61) toplam ortalamasi ile orgiitsel adalet (ort=3,91;
ss=0,71) toplam ortalamasinin da yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Personel devir oraninin diger
sektorlere gore daha yiiksek oldugu turizm isletmelerinde, adalet algi ortalamalarinin yiiksek ¢ikmasi bu sektdrde
adalet algisinin ¢alisanlar i¢in dneminin farkinda olundugunun bir géstergesidir. Cilinkii otel isletmeleri galisanla-
rinin adaletsizlige karsi ortaya koyduklari ilk tepki, genellikle isletmeden ayrilmak olmaktadir.

Tablo 4: Degiskenler Arasindaki iliski

Faktor 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Yenilikgilik 1
Risk Alma ve Proaktiflik — ,62%* 1
Ozerklik ,19 ,36%* 1
Islemsel Adalet ,62%* ,63%% A5%* 1
Dagitimsal Adalet 14 ,20 27 LA48%* 1
Kisileraras1 Adalet ,39%* ,34%* ,05 ,61%* AT** 1
Bilgisel Adalet JA3%* J49%* ,16%%* ,05%%* A6%* 3% 1
i¢ Girisimeilik JJ3%E 8RR a®kk 73k 27* 32Kk AT 1
Orgiitsel Adalet AR** S1* ,30%* ,83%* JT3%* ,86%* 87F* S55%* 1
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Boyutlar arasi iliskiyi agiklamak amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari géz 6niine alindiginda, yenilikgilik
ile 6zerklik ve dagitimsal adalet, risk alma ve proaktiflik boyutuyla dagitimsal adalet, 6zerklikle kisilerarasi adalet
boyutlari arasinda istatistiksel olarak bir iligki tespit edilememistir. Bunlarin diginda diger tiim boyutlarin birbiriyle
pozitif yonlii giiclii bir iliski icinde olduklar1 gériilmiistiir. I¢ girisimcilik toplamu ile rgiitsel adalet toplam1 ara-
sinda da pozitif yonlii bir iliski oldugu (r=,55) tespit edilmistir. i¢ girisimcilik ile en giiglii iliskiye sahip drgiitsel
adalet boyutunun islemsel adalet (1=,73), en zayif iligkiye sahip boyutun dagitimsal adalet (r=,27) oldugu anlasil-
maktadir. Bu durum, ¢alisanlarinda islemsel adaleti saglikli ve dogru bir sekilde gerceklestirdigi algis1 yaratan is-
letmelerin ¢aliganlarin i¢ girisimciligini sergilemeleri konusunda avantajli bir konumda olduklarinin gostergesidir.
Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin yiikselmesi yenilikgilik, risk alma ve proaktiflik ile 6zerklik egilimlerinin
de artmasina neden olmaktadir.

I¢ girisimcilikteki degismenin ne kadarinin orgiitsel adalet boyutlari ile agiklanabilecegini ortaya koymak amacty-
la yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 5: Orgiitsel Adalet Boyutlarin i¢ Girisimcilige Etkisi

Beta t Sig. Tolerance VIF

Degismez 4,382 ,000
Islemsel Adalet 815 8,108 ,000 ,525 1,904
Dagitimsal Adalet -,085 -,980 ,330 711 1,406
Kisileraras1 Adalet ,365 2,725 ,008 295 3,385
Bilgisel Adalet ,286 2,062 ,043 227 3,014

Bagimli Degisken: I¢ Girisimeilik

Yapilan analiz sonucu elde edilen varyans 30,175 (p: 0,00) olarak bulunmustur. Dort bagimsiz degiskenin i¢ giri-
simciligi agiklama orani (R?: 0,592) % 59 olarak bulunmusgtur. Durbin-Watson katsayis1 1.745 olarak hesaplanmis-
tir ve bu sonug oto-korelasyon sorunu olmadigimi gostermektedir. Tolerance ve VIF degerleri de dogrusal ¢oklu
baglant1 sorunu olmadigini gostermektedir.

Regresyon analizi sonucu, islemsel adaletin, kisilerarasi adaletin ve bilgisel adaletin i¢ girisimcilik davranislar
tizerinde etkisinin oldugu belirlenmistir. Adalet algisinin i¢ girisimcilik tizerindeki etkisini en iyi agiklayan bo-
yutun islemsel adalet (B: ,815; sig. 0,000) oldugu gériilmektedir. Orgiitsel adalet algis1 boyutlarmdan dagitimsal
adaletin (sig. 0,330) i¢ girisimcilik izerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

6. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismada bireylerde biiyiik 6l¢iide ¢evresel faktorlerin etkisiyle sekillenen orgiitsel adalet algisi ile bireysel ye-
terlilik gerektiren ve yine ¢evrenin etkisiyle sekillenen i¢ girisimcilik davranisi ele alinmigtir. Calisanlarin, orgiit
icinde girisimci davranislarda bulunmasini saglayacak ve galisanlart bu yonde motive edecek unsurlarin 6zellikle ok
dikkate alindig1 giiniimiiz ortaminda, orgiitsel adalet algis1 da degerlendirilmesi gereken 6nemli konulardan biridir.

Arastirmaya katilan otel isletmelerindeki tist yoneticilerin i¢ girisimcilik egilimlerinin genel olarak yiiksek oldugu
goriilmiistiir. I¢ girisimcilik boyutlarindan &zerkligin diger boyutlara oran ile daha diisiik bir ortalamaya sahip ol-
dugu goriilmektedir. Aragtirma kapsamina giren otel isletmelerindeki yoneticilerin adalet algilarinin da ytiksek ol-
dugu belirlenmistir. Arastirma kapsaminda yapilan korelasyon analizi sonuclari; islemsel adalet, dagitimsal adalet,
kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet boyutlarinin genel olarak i¢ girisimcilik boyutlartyla anlamli pozitif yonlii bir
iliski icinde oldugunu gdstermistir. Bu boyutlarin genel i¢ girisimcilik ortalamalari ile de anlamli bir iliski i¢inde
olduklari tespit edilmistir. Orgiitlerdeki adaletli uygulamalar ve bunlarin ¢alisanlar tarafindan algilanmast kisilerde
i¢ girisimci davraniglarin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine katki saglayacaktir. Calisanlarin potansiyellerini ortaya
koymasi ve bunun siireklilik arz etmesi adalet algisina baglidir. Adaletin sadece maddi kazanimlarda degil gayri
maddi kazanimlarda da dikkatle ele alinmasi gerekmektedir.
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Orgiitsel adalet boyutlarinin i¢ girisimeilik iizerindeki etkisini incelemek amaciyla regresyon analizi yapilmustir.
Islemsel adalet, kisilerarasi adalet ve bilgisel adaletin i¢ girisimcilik davranislari iizerinde anlaml1 bir etkiye sahip
oldugu goriilmistiir. Bu etkinin siddeti en fazla islemsel adalette hissedilirken, en diisiik etki de bilgisel adalette
gerceklesmistir. Orgiitsel adalet algis1 boyutlarindan dagitimsal adaletin i¢ girisimcilik iizerinde anlaml bir etkiye
sahip olmamasi otel isletmelerindeki dagitimsal adalet uygulamalariin gergeklestirilme seklinden kaynaklandig:
tahmin edilmektedir. Genel olarak otel isletmeleri iicret, ikramiye, zam vb. dagitimsal kararlarda standart sap-
manin ¢ok diisiik oldugu dagilimlar tercih etmektedir. Kisilere onlari ilgilen konularda tam ve eksiksiz bilginin
calisanlarin i¢ girisimei davranis sergilemelerini tetikleyici etki yapmaktadir.Kendisine adaletsiz davranildigini
diistinen yoneticiler isletme i¢in ¢aba gdstermeyi birakmaktadir. Sektoriin hizmet alaninda faaliyet gostermesi
dolayisiyla yoneticilerin bu davraniginin tespit edilmesi biraz daha zor olmaktadir. Yoneticilerin i¢ girisimcilik
yoniindeki davraniglarinin somutsal olarak tespit edilmesi ve sonuglarinin hesaplanmasi zor olmasina karsin, ig
girigimcilik getirileri isletme igin oldukg¢a 6nemli basarili sonuglart dogurmaktadir.

Sonug olarak, aragtirmaya katilan isletmelerin c¢alisanlarinin adalet algilarini yiiksek tutmaya yonelik adimlar at-
masi Onerilebilir. Kendisine kars1 adaletli bir sekilde davranildigini diislinen yoneticilerin, isletmeye bagliliklar
artacagi gibi isletme icin katma degerler olusturacak girisimcilik faaliyetlerini ger¢eklestirme istekleri de artacak-
tir. Yenilikgiligin isletmeler i¢in dnemi biiyiiktiir. i¢ girisimci uygulamalar ise bu yenilik¢i davramslar gercekles-
tirmenin Oniinii agacak itici faktordiir. Bu sebeple her kademedeki yoneticinin bunun iliskisel 6nemi kavramasi ve
desteklemesi onerilmektedir. I¢ girisimciligin ortaya ¢ikacag adalet duygusunun hakim oldugu bir érgiit kiiltiirii-
niin ve yonetim uygulamalarimin varligmin her firsatta dile getirilmesi dnerilebilir. Bu tiir davranislar: sergileyen-
lerin 6zendiricilik anlaminda giindemde tutulmasi bu kiiltiiriin olugsmasinda faydali olacaktir. Bu ¢aligma orgiitsel
adalet ile i¢ girisimcilik arasindaki iliskiyi incelemek tizere kurgulanmistir ileride bu alanda ¢alisma yapacak olan
aragtirmacilara orgiitsel adaletin her bir boyutu ile i¢ girisimciligin alt boyutlarinin iligkilendirilecegi ¢alismalar
yapilmasi dnerilebilir. Ayrica orgiitsel adaletin i¢ girisimcilik ile olan iliskisi lider tarzi, 6rgiit kiiltiirii, 6diillendir-
me sitemi gibi araci degiskenler vasitasi ile de degerlendirilebilir.
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