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Taseronlagsma, iscilerin ve sendikalarin en ¢ok yakindigi
konularin basinda gelmektedir. Son yillarda taseron calismanin
gbstermis oldugu genisleme trendi ve Ozellikle de kamu kesiminde
yayginlagsmasi, taseron sorununun surekli giindemde kalmasina neden
olmaktadir. Tageronlasma ile isciler sendikasiz, sigortasiz, asgari ticretin
altinda Ucretle galistinlarak iscilik maliyetleri diistiriimekte, orgiitlenme
ve toplu sbzlesme diizeninin kurulabilmesi de zorlastinimaktadir. Ote
yandan neoliberal politikalarla birlikte niceliksel ve niteliksel olarak
degisim yasayan istihdam yapisi toplumsal cinsiyet agisindan da
degisim gecirmistir. Toplumsal cinsiyet bakimindan taseronlagma buyiik
Olclide kadin galismasi haline gelmistir. Tlrkiye’de kadinlar ¢alisma
yasaminda birgok sorunla karsi karsiya gelmekte ve haklarnin
korunmasi konusunda sikintilar yasamaktadirlar. Bu calisma ile tageron
kadin iscilerin kamu kesiminde karsilastiklan sorunlar ortaya koymak
amagclanmis ve 20 taseron kadin isci ile milakat yapiimistir. Yapilan
calismanin neticesinde; kadinlarin Ucretlerin disikligu, guvencesiz
calisma, sendikal haklar, sosyal haklar ve mobbing gibi konularda
sorunlar yasadigi ortaya gikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Taseron Calisma, Kadin Emegi, Kamu
Kesimi
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THE PROBLEMS OF SUBCONTRACTED WOMAN WORKERS IN
PUBLIC SECTOR

ABSTRACT

Subcontracting is the primary complaint issue of both the
workers and trade unions. Because of increasing trend of the
subcontracted work form and spreading especially in the public sector,
the issue became continuously on the agenda. With subcontracting, the
labour costs were plummeted through the subcontractors employing
workers uninsured, nonunionised and even below the minimum wage
and it becomes almost difficult to establish organizing under a trade
union and collective bargaining. On the other hand, the employment
structure has been significantly changing with neoliberal policies in
terms of quality, quantity and gender relations. Subcontracting, from
gender perspective, can be described as a form of employment
performed mostly by women. Women in Turkey have so many problems
in working life and in securing their rights. In that paper, we intend to
present the problems that the subcontracted women workers face in
public sector. For that purpose, we have interviewed with 20
subcontracted women worker. Analysis of those interviews presents the
following difficulties for women workers:low wages, insecure work, union
rights, social right and mobbing.

Keywords: Subcontracted Work, Female Labour, Public Sector

GIiRiS

Tidrk calisma hayatinin énemli sorunlarindan birini olusturan
taseron iliskisi, ilk kez 4857 sayili is Kanunu ile birlikte ele alinmis ve
tageron iligkisi “asil igveren-alt igveren” kavramlanyla
diizenlenmigtir. Bu diizenleme, igverenlere bagl olarak ¢alisanlarin,
¢calisma ve sosyal haklar gibi bircok sorunla micadele edilmesi
adina umut verici gorulse de, Turkiye’de taseron isgilerin ¢alisma
hayatindaki yasal haklarinin  simirh kaldigi  ve  hatta
sendikasizlastiriimalar igin yogun bir caba verildigi gorulmektedir.
Bu sorunlardan dolayi isgiler ve sendikalar tarafindan, tageronlugun
kaldirimasina, iscilerin insan onuruna yakisir bir calisma ortaminda
¢calismasina yonelik kampanyalar yuritilmekte ancak taseronluk
sisteminin dlinya c¢apinda hizla yaygnlastigr izlenmektedir.
Ulkemizde de diisiik iicretli ve giivencesiz calisanlar, isgiicii

istihdaminin biyiik bir kismini olusturmaktadir. Ozellikle calisan
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kadinlarin énemli bir kismi, ucuz ve glvencesiz bir sekilde taseron

is¢i olarak calistirimaktadirlar.

Bu baglamda bu calisma Turkiye’de kamu sektérinde taseron
isci olarak calisan kadinlarin, Ucret, sosyal haklar ve calisma
kosullari agisindan yasadiklar sorunlari incelemeyi amaclamaktadir.
Bu amac¢ dogrultusunda kamu sektoriinde taseron isci olarak
calisan kadinlarla derinlemesine milakat teknigi kullanilarak,

goérasmeler yapilmistir.

Calismada oncelikle taseronlugun teorik cercevesi gizilecek daha

sonra alan arastirmasi bulgulari analiz edilecektir.
1.TASERONLUGUN TEORIK GERGEVESI

Taseronluk, kuresellesme slrecinde daha fazla yayginhk
kazanan ve iggucu maliyetlerini disirmek amaciyla 6n plana ¢ikan
bir istihdam bigimidir. 1970’lerin sonundan itibaren tim dinyayi
etkisi altina alan neo-liberal politikalar, cokuluslu sirketlerin
orgltlenme mantigl ve yeni Uretim-bolisim iligkileri taseronlugun

yayginlik kazanmasinda etkili olmustur (Hak-is, 2015: 22),

Gerek diinyada gerekse llkemizde is hukukunda en ¢ok tartisilan
ve Ozellikle is¢i kesiminden elestiri alan konularin basinda gelen
(Hekimler, 2012) taseron iligkisi 4857 sayili is Kanunu'nda “asil
igveren-alt igveren” kavramlaryla duzenlenmis olup, bu iligki
kanunun 2. Maddesinde: “Bir isverenden, isyerinde ydrtittigd mal
veya hizmet dretimine iliskin yardimci islerinde veya asil isin bir
bolimdnde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle
uzmanlk gerektiren islerde is alan ve bu is igin goreviendirdigi

is¢ilerini sadece bu isyerinde aldigi iste ¢calistiran diger isveren ile is
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aldigr isveren arasinda kurulan iliskiye asil isveren-alt isveren iliskisi

denir.” seklinde ifade edilmistir.

Taseronluk sisteminin Glkemizdeki gelisim sureci incelendiginde;
1936 yilinda kabul edilen 3008 sayili ilk is yasasindan, bugiline tim
is yasalarinda var olan bir diizenleme oldugu gériilecektir (Ozveri,
2014: 31). Ancak taseronlugun esas itibariyle 1980’li ve 6zellikle de
1990'll yillarda yayginlasmaya basladigi bilinmektedir. TURK-IS ta-
rafindan yapilan bir arastirmada; kamu sektdriinde taseronlugun
Ozellestirmenin bir bicimi oldugu ve taseronlugun 24 Ocak 1980 is-
tikrar programi sonrasinda giindeme geldigi ve sistemli bir bicimde
yerlestirildigi ortaya konulmaktadir. 1990’ yillarda hem kamu hem
de 6zel sektoérde taseronlagmada ciddi bir artis yasandigi ve tase-
ronlasmanin kayit-digi sektorle ve kayit-disi istihdamla birlikte gelis-
tigi ifade edilmektedir (Kog, 2001).

Despotik bir emek rejimi olarak tanimlanan taseron ¢alisma (Yu-
cesan,2010), Turkiye’de isglici maliyetlerinin dasirilmesi yani
ucuz isglici galistirabilmenin hileli bir araci olarak kullaniimaktadir
(Safak, 2004: 129). Ayrica taseronlagsma gunimizde tim evrensel
insan haklar belgelerinde temel bir insan hakki niteliginde kabul edi-
len sendika, toplu s6zlesme ve grev haklarindan yoksunlugu dogur-

maktadir.

Bu durum sendikall, sigortali, toplu is s6zlegmeli is¢i ¢calistiran is-
verenleri haksiz rekabete maruz birakmakta ve onlari da “taseron-
lasma”ya itmektedir (Sakar, 2010: 30).

Ozellikle emek maliyetlerini diisiirdiigii, sendikal érgitlenmeyi
engelledigi icin tercih edilen taseron galisanlarin diger galigsanlardan

bir farkinin olmadigi cogu zaman unutulmakta, sanki maliyetlerinin
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digsik olmasiyla dogru orantili bir sekilde Otekilestirilerek “dligik
sosyal haklar” ile karsi karsiya birakilmaktadirlar. Ayrica yasanan so-
runlar sadece bir sektdrde calisan tageron iscilerin degil, tim sek-
térlerde calisan taseron iscilerin ortak sorunlari olarak karsimiza ¢ik-
maktadir.

HAK-IiS Konfederasyonu tarafindan yaptirilan “Taseron iscisi
Gergegi Arastirmasl” calismasinda; Turkiye’de taseron isletmeciligi-
nin éncelikli olarak belediyeler, bagl isletmeler ve saglik sektériinde
daha yaygin oldugu ve iscilerin licret seviyelerinin biylk dlciide as-
gari Ucrete yakin seyrettigi ortaya konulmustur. Taseron iscilerinin,
taseron uygulamasinin asil nedeni olarak ucuz iscilik yaratmak, ta-
seron firmalara kaynak/para aktarmak ve sendikal haklardan mah-
rum birakilmak olarak goérdukleri belirtiimistir. Ayrica isgiler icin kad-
roya gegis, is ve ucret glivencesi en énemli sorunlar olarak goérul-
mektedir (Hak-is, 2015: 109).

DiSK’in 2011 yilinda yayinladigi “Taseron ve Giivencesiz Ca-
lisma” raporunda; gerek 6zel sektérde gerekse kuralli galismanin ka-
lesi sayllan kamuda taseronluk ve atipik istihdam bicimleri hizla yay-
ginlastigi, basta egitim ve saglik sektori olmak lzere, belediyeler-
den KiT’lere kadar pek gok alanda iscilerin en agir sartlarda ve gu-
vencesiz calisma yasamina dahil olduklan ifade edilmistir (DIiSK-
AR, 2011).

Saglik sektdriinde caligan taseron iscilerinin ¢calisma kosullarini
ve bu kosullar nedeniyle 6érgiitlenmeye duydugu ihtiyaci ve isyerle-
rinde 6rgltlenmelerinin nasil engellendigini ortaya koymayi amacla-
yan bir arastirmanin neticesinde de; taseron iscilerinin ¢calisma ko-

sullarindaki sikintilarinin gavencesizlik, dusuk Gcret, agir is yukd,

JED / GKD 11:2



Emel ISLAMOGLU & Sinem YILDIRIMALP| 180

kadrolu isciler tarafindan dislanma oldugu ve sendikali olmak iste-
yenler isten cikartlma korkusu duyuldugu belirtilmigtir. Sendika
Uyesi olan isciler ise, Uyeliklerinden kaynakli is yuklerinin arttinldi-
gini, sendikal eylemleri sirasinda yonetim tarafindan fislendiklerini
ve calistiklar servislerin degistirildigini ifade etmislerdir. Bu uygula-
malarla isciler lGzerinde psikolojik bir baski kurularak érgiatlenme
haklarinin engellendigi ortaya konmustur (Tagkiran,2011).

Akdeniz Universitesi'nde taseron saglik iscilerinin isci saghgi ve
is glivenligi durum tespitini amaclayan bir baska ¢alismada ise; ta-
seron isciler, taseron calismanin saghgi olumsuz etkiledigi ve kad-
rolu calismanin giivenceli oldugunu belirttikleri gériilmustiir (izgi ve
Tadrkmen, 2012: 160).

2.TASERON KADIN iSGILER VE SORUNLARI

Neoliberal politikalarin etkisiyle niceliksel ve niteliksel olarak
degisim gdsteren istihdam yapisi, toplumsal cinsiyet iligkileri
boyutuyla da degisim gegirmektedir (Ulukan ve Yiimaz,2016).
1980’li yillarin sonu ile kuresel ekonomi lizerinde etkisi hissedilmeye
baslanan esneklik, kadinlarin igglcine ve istihdama katilimini
arttiran temel faktérlerin basinda gelmektedir. Ancak bu artigin, tim
dinyada oldugu gibi Ulkemizde de dizenli olmayan istihdam
kosullarinda, guvencesiz iglerde gergeklestigi bilinmektedir.
Ozellikle ev ici cinsiyetci is bélimiiyle iligkili olarak, kadinlarin
istihdamindaki artisin blylk oranda duasik (Ucretli ve vasif
gerektirmeyen ikincil iglerde yogunlastigi gortlmektedir. Dusuk
ucretli kadin emegine olan talebi arttiran bu durum ayni zamanda
isgucu piyasasinin toplumsal cinsiyet yapisinin degismesi ve daha
cok “kadin isi” olarak nitelendirilen esnek, glivencesiz ve vasifsiz
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iglerin artmasi (Ulukan ve Yimaz2016: 89) sonuglarni

dogurmustur.

Son yillarda hizla artan ve temel bir calisma bigimi haline gelen
taseron calisma, kamu kurumlarinda temizlik, yemek, sekreterlik,
guvenlik ve teknik hizmetler gibi yardimci hizmetlerin hemen
timiinde yuriitilmektedir. isgiicii piyasasinda ikincil konuma sahip
kadinlar, taseronlasma sorunundan dogrudan etkilenen kesimi
olusturmaktadir. Onemli bir boélimiini kadinlarin olusturdugu
taseron iscilerin agirlkli olarak hizmet sektoriinde calistig

gorulmektedir.

Cogunlukla kadrolu calismaya gegcis icin bir ara kademe olarak
kullanilan taseron c¢alismada, kadin isgilerin durumu calistig
iskoluna bagli olarak degigsmektedir. Ancak hangi iskolunda calisirsa
calissin degismeyen ciddi sorun alanlarinin oldugu bilinmektedir.
Bunlar icinde ilk sirada temel haklardan mahrum kalma ve cinsiyetci

angarya isler gelmektedir.

Toplumsal cinsiyet algisinin, taseronlagsma ve egreti istihdam
sorununun 6nemli bir ayagini olusturdugu siklikla isaret
edilmektedir. Gunlimuizde hala cinsiyet¢ci bakis acisi, bazi
sektorlerde ve sendikalardaki erkek egemen yapi, kadin istihdami
acgisindan belirleyici olmaktadir. Nitekim Ucretlerin, i$ glivencesinin
ve gelecek garantisinin dusuk oldugu ve taseronlagmanin yogun
oldugu temizlik, tekstil, ev-odakl igler gibi alanlarda agirlikli olarak
kadinlarin istihdam edildigi goérilmektedir. Baska bir ifadeyle
Ozellikle ev-merkezli veya tele caligma olarak tanimlanan
sektorlerde calisanlarin cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir ve bu
sektorlerde sigortasizllk basta olmak Uzere glvencesizlik gibi

sorunlar baslica problem alanlarini olusturmaktadir (Hak-is,2015:
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26-27). Ote yandan taseron galisma iginde kadinlarin, toplumsal
cinsiyetci bir yapi icerisinde duygusallik, itaatkarlik, yardimseverlik,
pasiflik, saflik gibi kadinlara atfedilen &zelliklerinin denetim
malzemesi olarak kullanildigi da ifade edilmektedir. Cinsiyete dayali
denetim aygitlar ile taseron kadin isgiler ok boyutlu bir sdmuriye
maruz kalmaktadirlar (Yicesan, 2010: 45-46).

Tarkiye’de saglik sektdri basta olmak lizere kamuda taseron isgi
kadinlarin agirlikta oldugu bilinmektedir. Kamuda yasanan donu-
sum, Ozellestirmeler, kamuda disaridan hizmet aliminin yayginlas-
masi taseron ¢alismayi beraberinde getirmis ve kadinlar igin gliven-
cesiz, dusuk ucretli, agir calisma kosullar gibi olumsuzluklara rag-
men istihdam alani agmistir (Ulukan ve Yilmaz,2016).

- 3. KAMU SEKTORUNDE GALISAN TASERON KADIN
ISCILERIN SORUNLARI ARASTIRMASI

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Yoéntemi

Bu arastirma, kamuda calisan kadin tageron iscilerin yasadigi so-
runlari ele almak ve politika yapicilara 6nerilerde bulunmayi amag-
lamaktadir. Calismada kadin taseron isgilerin, taseron isci olarak ¢a-
lisma nedenleri, Ucret, ¢calisma sureleri, sosyal gtivence durumlari
gibi galisma hayatinda yasadiklar sorunlar, kadrolu olmanin/kad-
roya gecmenin faydalari ile ilgili gorusleri ve kadrolu ¢alisanlarla ya-

sadigi sorunlar incelenmektedir.

Bu amacla arastirmada, Sakarya ilinde kamu sektériinde tageron
olarak gcalisan 20 kadinla derinlemesine milakat yapilmistir. Aras-

tirma da bigimsel muilakat teknigi kullaniimistir.
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3.2. Arastirmanin Bulgulari

Bu bdélimde ilk olarak arastirmaya katilan kamuda taseron olarak
calisan kadinlarin genel Ozellikleri ortaya konmustur. Daha sonra
kamuda taseron isci olarak calisma nedenleri, baska bir is bulmalari
halinde isten ayrilip isteyip istemeyeceklerine yénelik duslnceleri,
calisma hayatinda karsilastiklari sorunlar ele alinmistir. Son olarak
da kadrolu olmanin/kadroya gecmenin faydalari ile ilgili gorusleri ile

kadrolu ¢alisanlarla yasadigi sorunlar incelenmistir.
3.2.1. Aragtirmaya Katilan Kadinlarin Genel Ozellikleri

Tablo 1. Katilimcilarin Genel Ozellikleri

| Sayi | Yiizde
Egitim Durumu
ilkokul 7 35
Ortaokul 5 25
Lise 5 25
Universite 3 15
Yas
25-29 5 25
30-35 6 30
36-40 2 10
41 ve Usti 7 35
Medeni Durum
Evli 13 65
Bekar 6 30
Dul 1 5
Cocuk Sayisi
Cocugum yok 6 30
1 5 25
2 6 30
3 2 10
4 1 5
Aylik Hane Geliri (TL)
2000-3000 TL 7 35
3001-4000 TL 5 25
4001-5000 TL 5 25
5001 TL ve Gzeri 3 15
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Kamuda taseron olarak ¢alisan kadinlarin yas tablosu incelendi-
ginde, %25nin 25-29, %30'unun 30-35, %10unun 36-40 ve
%35’inin ise 41 ve Uzeri yas araliginda oldugu gorilmektedir. Gorul-
digl Gzere taseron calisma, orta yash kadinlarin ¢alisma alanini
olusturmaktadir. Kadinlar hane gelirinin azalmasi ya da borcluluk
gibi durumlarda c¢alismaya basladiklarindan taseron sirket elemani

olarak ¢alisan kadinlarin yaslar orta yas duzeyindedir.

Yapillan isin vasif gerektirmemesi nedeniyle kamuda taseron ola-
rak calisan kadinlarin egitim seviyelerinin dlstik olacagi aciktr. G6-
risllen kadinlarin %60’'inin lise altt mezunu olmasi bu durumu des-
teklemektedir. Ayrica ilkokul mezunu grubunda yer alan kadinlardan
bazilan kamuda taseron olarak calismasinin nedenlerinden birini de

egitim durumu olarak acgiklamistir.

Katihmcilarin buyuk gogunlugunun evli oldugu gorilmektedir. Ka-
tihmcilardan 6’s1 ise bekar olup hepsi Universite mezunudur. Dul
olan katilimcilar, eslerinden kalan herhangi bir sosyal guvence ol-
mamasi, maddi yetersizlikler ve vasifsiz olmalari nedenleriyle tase-

ron isci olarak calismaktadirlar.

Mulakat yapilan kadinlarin gogunlugunun c¢ekirdek ailelerde ya-
sadigi gbérilmektedir. Bunun nedeni ise gelir seviyelerinin disik ol-
masi nedeniyle bakamayacaklarni disinerek ¢ok fazla gocuk sa-

hibi olmamalandir.

Taseron olarak ¢alisan kadinlarin aylik hane gelirlerine bakildi-
ginda; cogunlugun 2000-3000 TL arasinda oldugu goérilmektedir.
Bunun nedeni ise ¢ekirdek ailelerdir. %25’i ise 5001 TL ve (izeri top-
lam hane gelirine sahiptir. Bunun temel nedeni olarak da ¢ocuklarin

da galismasi gosterilebilir.
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3.2.2.Kamuda Taseron is¢i Olarak Calisma Nedenleri

Kamuda tageron isgi olarak calisma nedenleri sorusuna;
milakat yapilan kadinlarin biyik ¢ogunlugu kamu sektdrii olmasi
cevabini verdikleri gorilmustir. Senelerdir calisip kadro bekleyen
kadinlar “az da olsa kadro konusunda umutlu olduklarini ve bu
ylzden islerine katlandiklarini” belirtmislerdir. Goérisulen kadinlar
Ozel sektérde calisma kosullarinin daha zor oldugunu ifade
etmiglerdir. Ayrica egitimsiz olmalari nedeniyle bagka bir iste
calismalarinin  zor olmasi, kadinlari kamuda taseron olarak
calismaya itmistir. Kadinlarin genel kanisi bu tlr islerin vasifsiz
kadinlarin isi oldugudur. Gérusllen kadinlar Turkiye sartlarinda is
bulmayi bile nimet saymaktadirlar.

Konu ile ilgili bazi garpici cevaplara bakildiginda;

“Yasim 45 ilkokul mezunuyum bu yasta baska is bulamam,
bulsam bile bundan ne farki var. Ozel sektérde ¢alismam,
burada bile sorunlar yasiyorken orada sorunsuz gtin olmazdi
herhalde.”

“ Esim ilk énce g¢alismamu istemedi. llk baslar gelirimiz
yetersiz oldugu igin mecburen g¢alismaya basladim. Ama
parami kazandikca amacglarim degisti. En basta daha rahat
yasamaya basladik c¢ocuklanm rahat etti [stediklerini
alabildim. Cocuklarimi okutuyorum. Onlarin gelecegi igin
calisiyyorum.

“Ozel sektér acimasiz ve insani sémiiriiyor o yiizden
taseronda olsa yine en lyisi kamu’.

‘Beni buraya burada c¢alisan tanidigim soktu. O zamanlar cok
ihtiyacim vardi. Taseron mu kamu mu diye de sormadim

zaten. llkokul mezunu oldugum iginde baska sansim yoktu’”,
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‘Kisa yoldan deviet memuru olmak igin bu iste ¢alisiyyorum’.

3.2.3.Baska Bir is Bulmalan Halinde isten Ayrimak Iisteyip
istemeyeceklerine Yénelik Diisiinceleri

Arastirmaya katilan kadinlar arasinda baska bir is bulmalar
halinde isten ayrilmak isteyenlerin orani bir hayli diisiiktir. Ozellikle
egitim dlzeyi dlstk kadinlar islerinden ayrildiklarinda baska bir is
bulamayacaklarini disundiklerinden kesinlikle ayrilmak
istememektedirler. Cok az kisi daha iyi sartlarda is bulurlarsa isten
ayrilabileceklerini belirtmistir. Egitimli kadinlar ise egitim aldiklan
alanla ilgili is bulduklarinda islerini birakabileceklerini ifade

etmislerdir.
Konu ile ilgili bazi ¢arpici cevaplara bakildiginda;

‘Bolimdmle alakall bir is bulsam durmam tabi ki de. Ama
onun haricinde ayrilmam’”.

‘Daha iyi sartlarda is bulursam ayrilirim”.

"Ayrilmam. Clnkd itkokul mezunuyum ve baska sansim yok.
Bu yasta buradan iyisini de bulamam agikgasr’.

“Esasen dgretmenim. Eger atanirsam bu isten ayrilinm. Ozel
sektorde buradaki imkanlar bulamam’.

“Yaptigim is temizlik. Bunun oncesinde eviere temizlige
gidiyordum. Buradan giksam yapacagim is yine bu tarz bir is
egitim durumum geregi daha iyi bir is bulamayacagimaan
mecburum’.

‘Ayrilmam. Hazir kurulu dizenim var arkadaslarim falan
buniari birakip da bir daha yeni bir is zor olur bu yastan

sonra”.
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‘Simdi benim egitimim olmadigi i¢in buradan g¢iksam ne
yapacagim, yani farkli bir sey yapamam ki, yine ayni isleri
yapacagim, temizlik ya da hizmetli, burada hi¢ yoktan
calisma saatim belli, sigortam &deniyor ¢ok stkdr, surada

emexkliligime de az kaldr’.

3.2.4.Calisma Hayatinda Yagadiklan Sorunlar ile iigili Bulgular-
Ucret

“‘Aldiginiz  creti, yaptiginiz isin karsihdi olarak goériyor
musunuz?” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda; miulakata
katilan egitimsiz kadinlarnn blyik ¢ogunlugunun aldiklarn Ucretten
memnun olduklan ve yaptiklari isin karsihgi olarak goérdikleri tespit
edilmigtir. Cok az sayida kadin aldiklar Gcretin yaptiklari igin karsiligi
olmadigini belirtmigtir. Egitimli kadinlarin hemen hemen tamamina
yakininin aldiklarn Gcretten memnun olmadiklan ve yaptiklari igin

karsihigi olarak gérmedikleri gérulmastir.
Konu ile ilgili bazi ¢arpici cevaplara bakildiginda;

‘Ben iki yillik dniversite mezunuyum birlikte mezun oldugum
cogu arkadasimdan daha yiksek lcret allyorum
gormdiyorum desem o yizden hadsizlik yapmis olurum’.
‘Aldigimiz  dcret  yaptigimiz  isin  karsiligr  oldugunu
ddsdndyorum. Clnkd  dniversite mezunu olan bazi
arkadaslar bile bizim aldigimiz tcreti almakta zorlaniyorlar o
ylizden memnunum”.

‘Disariya gore lyi bir maas aliyoruz ama bu isimizin karsiligi
olup olmadigi tartisilir’.

“Yani oldirmese de gdldirmdiyor buna da sdkdr diyelim’.
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‘Aldigimiz dcret gizel karsilik konusuna gelince kimse
karsiligr oldugunu distnmez herkesin yaptigr is kendine
agir’.

Caligma Sireleri

Mdilakat yapilan taseron kadin isciler kamu sektdriinde
calismalarinin en blytk avantajlarindan biri olarak ¢alisma surelerini
gOstermektedirler. Milakat yapilan kadinlarin tamaminin 8 saat

calistiklari ve bu durumdan ¢ok memnun olduklar tespit edilmistir.
Konu ile ilgili bazi ¢arpici cevaplara bakildiginda;

‘8 saat calistyorum. Buradaki tek esitlik ¢alisma saati o
ylizden memnunum’.

‘Memuriarla ayni c¢alisma saatlerimiz o yuzden sikinti
olmuyor”.
‘8 saat ¢alisiyorum. Kamu bu yénden gercekten iyr’.
‘Memur degiliz ama onlarla ayni saatlerde geljp gidiyoruz o
ylizden memnunum’.

‘8 saat calisiyorum. Millet disarlarda 12 saat falan ¢alisiyor
muazzam’.

is Giivencesi

Taseron calisma temelinde guvencesizligi icermektedir.
Yapilan mulakatlarda da kadinlarin taseron olarak calistigi kamu
kurumunda hicbir is glvencelerinin olmadigi ve bu durumdan
sikayetci olduklan gérulmektedir. Ancak ayni zamanda, milakat
yapilan kadinlarin “giivencesizlik” kavramindan ilk anladiklarinin, is
kazasi ve meslek hastaligi riski oldugu da tespit edilmigtir.

Dolayisiyla mulakata katilan kadinlar, guvencesizlik ile ilgili soruya

JED / GKD 11:2



189 | Kamu Kesiminde Calisan Taseron Kadin isgilerin Sorunlari

verdikleri cevaplarda isin tehlikesi ve riski ile ilgili de cevaplar

vermislerdir.
Konu ile ilgili bazi ¢arpici cevaplara bakildiginda;

“Is glivencesine sahip oldugumu distnmdiyorum, o yiizden
kadroya gecmek istiyorum’.

‘Kadroya gecip is glivencesine sahip olabilme sansr oldugu
gin kamuda ¢alismayi tercih ettim”.

“ls ararken kamuda olsun, sonra kadroya gecirirler is
glivencemde olur diye disindim. Kadroya gecmedigim

stirece is gtivencem oldugunu disdinmdyorum’.
Sendikal Haklar

Kamuda taseron isci olarak ¢alisan kadinlara sendika tyeligi ve
haklarn noktasinda sorular ydéneltimis, kadinlarin yarisindan
fazlasinin sendikaya Uye olmadiklarn gérilmustur. Milakata katilan
kadinlann blyuk bir béliminin sendikalasma ile ilgili olumsuz bir
algiya sahip olduklari ve sendikalarin, haklarini koruma noktasinda
ise yaramayacaklarnni disindikleri ortaya cikmistir. Uye olan
kadinlar da sendikalara bosuna aidat 6dediklerini sendikalarin

haklarini dogru diiriist koruyamadiklarini ifade etmiglerdir.
Konu ile ilgili bazi ¢arpici cevaplara bakildiginda;

‘Sendlikaya tiyeyim fakat hendiiz hicbir faaliyetini gérmedim.
Aidat toplamaktan baska bir ise yaramiyoriar’.

“Sendikaya tiyeyim. Bir ise yaramiyorlar. Uyelikten ¢ikmayi
ddstintiyorum zaten’,

‘Sendikaya tiyeyim. Ama hicbir ise yaramiyor sadece para

veriyorum’”.
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‘Sendikaya lye dedilim. Cok kere sendikalar arad) ama
gtivenmiyorum pek. Onlardan gelecek hayir Allahtan gelsin’.
‘Sendikaya tye degilim. Clnki hep siyaset dénliyor.
Inanmiyorum tabi ki danisikli déviis oluyor sadece goriintii
var’.

‘Hicbir sendikaya tye degilim. Sendikalara lye olmaya
korkuyoruz. Cogu sendika amacinin disinda. Esim de izin
vermiyor zaten’.

*Sendikaya tiye degilim. Sendikalar hakkinda pek iyi seyler
demiyoriar. Esimde bu islere bulasma diyor Zzaten.
Cevremde sendikaya lye olan insanlar var ama pek bir
farkimi yok yani”.

‘Sendikaya tye dedilim. Sendikalar hep kotd belledik.
Eylem yapmaktan baska bir sey yapmiyoriar. Adam akilli
hakkimizi savunacaklarindan emin olsam hig distinmem’.

Sosyal Haklar

Sosyal haklar konusunda milakata katilan kadinlarin

distincelerinin olumlu oldugu goérilmektedir. Milakata katilan

kadinlarin biyik ¢cogunlugu servis ve yemek gibi sosyal haklarinin

olmadigini ancak bu hizmetlerin lcretlerinin maaslarina eklendigini

belirtmiglerdir. Bu durum kadinlarin buyidk ¢ogunlugu igin sorun

teskil etmemektedir. Hatta bu kadinlar hizmetlerin para olarak

kendilerine verilmesinden memnundurlar. Ancak bazilar servis ve

yemek gibi haklarin para olarak degil de hizmet olarak verilmesini

istemektedirler. Ozellikle evleri isyerlerine uzak olan kadinlar servis

olmasini talep etmektedirler.

Konu ile ilgili bazi ¢arpici cevaplara bakildiginda;
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‘Servis ve yemek yok. Ama yol ve yemek parasini
maasimizla veriyorlar. Bazen de evden kendimiz getirip
yiyoruz’.

“Yol yemek paramiz yatiyor. Evime yakin oldugu icin
ydrdyordum para cebime kaliyordu. Ama simdi iki vasitayla
gelip gidiyorum hem yolda ¢ok vakit kaybediyorum hem de
bayan olarak sikinti yasiyorum. En azindan servis olsaydi
dolmuslarda sdrinmezdik”.

“Yol yemek paramizi veriyorlar o konuda pek sikintim yok
ama servis olsa daha iyi olur tabr’.

‘Servis yemek yok parasini aliyoruz. Evden getirip yiyoruz
daha gtizel oluyor denebilir ¢tinkd yemekler pek gtizel degil”.
‘Sosyal haklanmiz yok. Ama ticretlerini édtiyoriar. Gizel bir
sey sonucgta hicte vermeyebilirlerds’.

‘Sosyal haklarimiz yok ama lcretini édtyoriar. Yemek sikinti
olmuyor evde falan getiriyoruz ama servis olmamasi sikintili
bir durum ¢linkt oturdugum yer is yerime uzak bide yolda
yoruluyorum”

‘Servis ve yemek yok. Yol parasi veriyorlar ama benim evim
s yerine ¢ok uzak kadin olarak gelis gidislerim sorun oluyor.

Cok stikdir sigortam da yatiyor zaten’.

3.2.5. Kadrolu Olmanin/Kadroya Gegmenin Faydalan ile ilgili

Gortsleri

Ozellikle son yillarda taseron calisanlarinin kadro meselesi ¢ok
tartisiimakta ve gindemde yer almaktadir. Arastirmaya katilan ka-
dinlarin tamami pek Umitleri olmasa da kadroya gecmeyi istemekte-
dirler. Arastirmaya katilan taseron kadinlara gére kadrolu olmanin

faydasi, ilk olarak is gtivencesinin olmasi, ikinci olarak tcretlerinin
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yukselmesi, tglncu olarak ise kadrolular karsisinda ezilmelerinin
engellenmesi olarak belirtilmistir. Ayrica yillik izinlerin artmasi ve di-
ger sosyal haklarda da artis yasanmasi da kadrolu olma, kadroya
gecmenin faydalar arasinda ifade edilmistir.

Konu ile ilgili bazi ¢arpici cevaplara bakildiginda;

“Faydasi maasim artar, kendimi daha glivende hissederim
S0z hakkim olur ve is haklanm genisler giizel olur yani. En
onemlisi de kadrolu kadrosuz ayrimi olmayacagi i¢in
ezilmem, gereken cevabi veririm. "

"Daha ¢ok hakkimiz olacak, isimiz garanti olacak, maasilar
artacak, ezilmeyecegiz.”

"Emekli olmam daha garanti olur. Ruhsal olarak kendimi
daha jyi hissederim maasim artar."”

"Arkanda devilet olur yetmez mi."

"Daha ¢cok hakkimiz olacak, isimiz garanti olacak, maaslar
artacak, ezilmeyecegiz.”

3.2.6. Kadrolu Galisanlarla Yasadiklari Sorunlari ile ilgili Gériisler

Yapilan mulakatlar sonucu taseron olarak galisan kadinlarin en
onemli problemlerinden birinin kadrolu ¢alisanlarla yasanilan sorun-

lar oldugu ortaya gikmistir.

Calisanlann ortak kanisi, kadrolu olarak ¢alisan kisilerin kendile-
rini begenmis tavirlar ve higbir is yapmamalandir. Hicbir is yapma-
diklar gibi bir de onlarin igini de kendilerinin yaptigini dile getirmis-
lerdir. Buradan yola ¢ikarak taseron sistemin esitsizlikten yana bir
sistem oldugu bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Milakata katilan ka-
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dinlarda taseronlugu, “hak edenin hakkini alamadigi, ¢calisanin ezil-
digi, calismayanin ise bas Ustinde tutuldugu” bir sistem olarak gor-

mektedirler.
Konu ile ilgili bazi ¢arpici cevaplara bakildiginda;

"Kadrolu arkadaslar biraz havall oluyorlar kendini
begenmislik falan da bayagi var. Beni kiiclik gorip emir
vermeye falan kalkinca ister istemez insan sinirleniyor ama
bir sey diyemiyorsun onlarin isi garanti bir sey olsa bizi isten
atacakiar.”

"Haz etmiyorum fazla onlardan ctnkd kendilerini bizden
bliytik gortyoriar ve bu da ¢ok sinir bozucu oluyor he su da
var belki bizde kadrolu olsak bu sekilde davranirdik
bilemiyorum.”

"Kendilerini idari amir saniyoriar ve bu insanin canini sikiyor
gecen biriyle ¢ok ciddi anlamda tartismamiz oldu olayi
idareye tasimadan kendi aramizda halettik”.

"Cok bilmislik yapmalari ve amirlik taslamalar dolayisiyla
sikinty yasiyorum. "

"Higcbir is yapmiyoriar bdtdn isleri taseron isciler yapiyor,
mesai saatlerini doldurup eve gidiyoriar.”

4. SONUG

Kiresellesme sureciyle birlikte yayginlik kazanan ve isgucu
maliyetlerini digirmek amaciyla 6n plana ¢ikan bir istihdam bigimi
olarak taseronluk, Turkiye’de oldugu gibi bircok (lkede farkh
bicimlerde uygulanmakta ve artik calisma hayatinin bir gercegi
olarak kargimizda durmaktadir. isginin haklarini kullandirmama
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Uzerine kurulu bir yapi sergileyen taseron sistemi, glivencesiz ve

korumasiz yapisiyla ¢alisanlar acisindan bir¢ok sorun Uretmektedir.

isgiicii piyasasinda ikincil konuma sahip kadinlar, taseronlasma
sorunundan dogrudan etkilenen kesimi olusturmaktadir. Onemli bir
bolimini kadinlarin olusturdugu taseron iscilerin agirlikli olarak
kamuda ve hizmet sektériinde calistigi goérilmektedir. Kamu
sektoriinde taseron isci olarak calisan kadinlarin sorunlarini tespit
etmeyi amacglayan bu calismanin neticesinde; miulakat yapilan
kadinlarin kamu sektériinde kadrolu olma ihtimali sebebiyle kamu
sektorinu tercih ettikleri, 6zel sektéri ve 6zel sektdr sartlarini zor
bulduklari tespit edilmistir. MUlakata katilan kadinlarin ¢ok azi daha
iyi sartlarda ig bulursa isten ayrilabilecegini belirtmekte, genel olarak
is degisikligi fikrine sicak bakmamaktadirlar. Mulakat yapilan
taseron kadin iscilerin genel olarak licretten memnuniyet duyduklarn
gorilmektedir. Bu memnuniyet icinde kadinlarin sahip olduklar
egitim seviyesinin disuk olmasi, Tirkiye’de issizlik sorununun
ciddiyetinin farkinda olma, kanaatkar davranma gibi nedenlerin de
etkisi bulunmaktadir. Egitim seviyesi ylksek olan kadinlar ise

aldiklari Gcretin, yaptiklar isin karsiligi olmadigini diginmektedirler.

Calisma suresi agisindan da kadinlarin genel olarak memnun
olduklar gérulmektedir. Hatta kamu kesiminde olmanin en avantajli
yonii olarak calisma siiresi gosterilmektedir. is giivencesi agisindan
verilen cevaplar incelendiginde; mulakata katilan kadin iscilerin, is
glivencesini ayni zamanda isin tehlikeli olup olmadigi seklinde
algiladiklarn gercegi ile karsilasiimistir. Buna goére soru, gerek isin
tehlikesi ve riski gerekse kadro Dbeklentisi Gzerinden
cevaplandinimistir. Kadinlarin bir kismi is kazasi ve meslek hastaligi

gibi risklere karsi korunmasiz kaldiklarini ifade ederken, bir kismi ise
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kadroya gectikleri zaman is glvencesine ulasacaklarina dair bir
inan¢ tasidiklanni belirtmiglerdir. Muilakat yapilan kadinlar igin
“kadrolu” olabilmek, is guvencesine sahip olabilme anlamini
tasimaktadir. Sendikal haklar acgisindan ise verilen cevaplar olumlu
bir tablo sergilememektedir. Buna gére milakat yapilan kadinlarin
yaridan fazlasi sendikaya Uye degildir. Ayrica milakat yapilan
taseron kadin iscilerin sendikalara yodnelik olumlu bakis agisi
tasimadiklar gorilmektedir. Kanimizca, bu bakis agisinda taseron
sorununun ¢oziilememis olmasi temel teskil etmektedir. Ote yandan
sosyal haklar konusunda da genel bir memnuniyet s6z konusudur.
Belirtmek gerekir ki mulakata katilan kadinlar icin sosyal haklar
denilince akla yemek, servis hizmeti geldigi tespit edilmistir. Yemek
ve servis gibi uygulamalar (zerinden verilen cevaplar
degerlendirildiginde miulakata katilan kadinlar, yemek ve servis
giderinin “parasal” karsiliginin verilmesine olumlu bakmaktadirlar.
Ancak isyeri, ikametinden uzak olan kadinlar i¢in servis énemli bir
sorun olarak ifade edilmig, gerek ulasim masrafi gerekse yolda
gecen zaman dikkate alindiginda zorlandiklarini belirtmislerdir.
Mdilakat yapilan kadinlarin hepsinin kadroya gegmek istedigi tespit
edilmistir. Kadroya gecme istegi, is giivencesi kazanmak, Ucretlerin
yUkselecegine dair beklenti ve kadrolu ¢alisanlar karsisinda gicsiiz

konumdan kurtulma gibi G¢ temel nedende toplanmaktadir.

Gerek kamu sektdrl gerekse 6zel sektor icin 6nemli bir sorun
olan taseronlasma, calisma hayatinin bir gercedi olarak ¢6zim
beklemektedir. Taseronlagma sireci ile birlikte yayginlik kazanan
gecici calisma ile ilgili hak koruyucu dizenlemelerin yapilmasi 6nem
arz etmektedir. Bu dizenlemelerin yapilmasinda sendikalarin etkin

micadelesi gerekmektedir. Sendikalarin, glvencesiz olarak
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calistinlan taseron iscileri Orgltlemeye yonelik politikalar
gelistirmesi, bu kesimin taseron sistem altinda ezilmesinin, hak
kayiplarina ugramasinin énine gegecektir. Bu durum sendikalarin
da lye kazanmak suretiyle giiclenmelerini saglayacaktir. Ozellikle
kadinlar gibi isglcu piyasasinda ikincil konumda gérulen, éncelikli
sorumlulugu ailesi, evi gorilen isciler icin sendikal 6rgltlenmenin
Onemi yeterince bilinmemektedir. Taseron kadin iscilerin, hangi
sektorde calisirlarsa galigsinlar ¢alisma hayatina iligkin haklarini
bilmeleri, hak muicadelesi verebilmeleri i¢in bilinglendirilmeleri ve
orgutlenmeleri 6nemlidir. Bu noktada sendikalara énemli gérev
disttigi aciktir. Ote yandan daimi, giivenceli islerin artmasi, tesvik
edilmesi ve bunun yasal diizenlemelerle desteklenmesi de tageron

sisteminin 6nlnl keserek, magduriyetleri sona erdirecektir.
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