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Onsoz
Giliniimlizde egitim, gelisen teknolojiyle beraber degisim gec¢irmek durumunda
kalmistir. Bununla beraber pasif egitim yerini aktif egitime birakmistir. Ozellikle etkin bir
O0grenme icin teknolojiden yararlanma yoluna gidilmistir. Yabanci dil 6greniminde, dinleme
stratejileri ¢cok dnemlidir. Biitiin diinyada oldugu gibi lilkemizde de, yabanci dil egitiminde
dinleme stratejilerinin gelistirilmeye ihtiyaci vardir. Yabanci dil egitiminde 6grencinin daha
kolay oOgrenebilmesi icin dinleme stratejilerinin gelistirilmesinin 6neminden hareketle,

yabanci uyruklu 6grencilerin dinleme stratejileri aragtirilmstir.

Bu arastirma, dinleme stratejilerini temel almistir. Yabanci dil egitiminde 6grencinin
derse aktif katiliminin sart olmasindan ve bu bakimdan, dinleme stratejilerinin
gelistirilmesinin  6neminden hareketle; yabanci uyruklu 6grencilerin dinleme Oncesinde,
dinleme sirasinda ve dinleme sonrasindaki stratejileri alinmistir. Dinleme becerilerine yonelik
yabanci uyruklu 6grencilerin farkli olarak ne goriisler sunduklar1 incelenmistir. Arastirma
sonucunda yabanci uyruklu 6grencilerin kullandiklar1 dinleme oOncesi, dinleme siras1 ve
dinleme sonrasi stratejilerinin, 6zellikle yabanci dil egitimindeki Onemini ortaya koyan

dikkate deger bulgular ortaya ¢ikmustir.

Calismamin siirecinde fikir aligverisinde bulundugum degerli hocam, Yrd. Dog. Dr.
Mehtap OZDEN’ e, degerli elestiri ve yonlendirmeleri ile ¢alismami yapilandirmami saglayan
Saym Yrd. Dog. Dr. Mehmet TOK’ a, Sayin Ars. Gor. Fatih KANA’ ya i¢ten tesekkiirlerimi
ve saygilarimi sunarim.

Arastirmamin yapilmasi siirecinde, Balikesir Universitesi dgrencilerini ve siniflarini
aragtirmamda denek ve arastirma ortami olarak kullanmamda gosterdigi anlayis, ilgi ve

desteklerinden dolay1 degerli hocalarima tesekkiirlerimi sunarim.
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Calismam boyunca bana gostermis oldugu 6zverili destekten dolay1 esime tesekkiir
ediyor, hayatim boyunca desteklerini benden esirgemeyen, bugiinlere gelmemde ¢ok biiyiik

emekleri olan, canim aileme sonsuz sevgilerimi sunuyorum.
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Ozet

Tiirkceyi ikinci Dil Olarak Ogrenen Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Lisans
Diizeyinde Kullandiklar1 Dinleme Stratejileri

Tirkgenin temel dil becerilerinden biri olan “dinleme”nin bireylere nasil
kazandirilacagi ve nasil gelistirilebilecegi son yillarda 6nem kazanmistir. Bu alanda yapilan
arastirmalar dinleme becerisinin ve dinleme egitiminin 6nemini ortaya ¢ikarmistir.

Tirkgeyi ikinci dil olarak 6grenen yabanci uyruklu o6grencilerin lisans diizeyinde
kullandiklar1 dinleme stratejileri lizerine yapilan bu calismada toplumun kiiltiir yapisiyla
beraber; dinleme siirecinde uygulanacak etkinlikler, dinleme becerisini gelistirmeye yonelik
stratejiler tizerinde durulmustur.

Tirkgenin ikinci dil olarak 6gretiminin yapildigi kurslarda 6grencilerin karsilastiklar
en biiyiik giicliklerden biri dinleme becerisi egitimidir. Dinleme becerisini gelistirip
O0grenimini arttiran 6grenciler oldugu gibi, dinleme becerisini gelistiremeyen ve basarisiz olan
ogrenciler de vardir. Dil 6grenme becerisinin bir pargasi olan dinleme stratejileri bu agidan
calismanin temelini olusturmaktadir. Bu ¢alismada, Balikesir Universitesinde okuyan,
Tirkgeyi ikinci dil olarak o6grenen yabanci uyruklu Ogrencilerin kullandiklar1 dinleme

stratejilerini 6grenmek amaclanmistir.

Calismada nitel arastirma yontemlerinden olan durum ¢alismasi modeli kullanilmistir.
Ogrencilerin kisisel bilgilerini 6grendigimiz kisisel bilgi formu ve goriisme formu olmak
tizere iki farkli veri toplama aracindan gelen veriler betimsel olarak analiz edilmistir. Lisans
diizeyindeki 50 Ogrenciyle yapilan yari yapilandirilmis goriismelerde, Tiirkgeyi ikinei dil

olarak dgrenen yabanci uyruklu 6grencilerin kullandiklart dinleme stratejileri belirlenmistir.
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Calismada yabanci 6grencilerin goriisleri Demirel (1999), Temur (2010), Melanlioglu
(2012), Teng (1998), Kavcar vd. (2004), Giines (2007) ve Kuscu’nun (2010) ifade ettikleri
dinleme siireci siiflandirmalarinin tablosuna goére yorumlanmistir. Bu tabloya gore
ogrencilerin dinleme dncesi, dinleme sirast ve dinleme sonrasi stratejileri hakkinda goriisleri
Ogrenilmis ve Tiirkge O0grenimlerinde dinleme egitimi stratejilerinin hemen hepsini genel
olarak kullandiklari, bununla birlikte dinleme siras1 ile dinleme sonrasi stratejileri daha fazla
kullandiklar1, dinleme Oncesi stratejilerini ise diger iki stratejiye gore az kullandiklari

gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: ikinci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi, Dinleme Stratejileri, Durum

Caligsmasi.



Abstract

Turkish As A Second Language Learning Foreign Students Graduate Level In

Listening Strategies Used

"Listening" which is one of the basic language skills of turkish has gained
importance in recent years in case how individuals can acquire and how they can improve it.
On the work done in this area, such questions like what are listening skills, how they should
be training and which methods and strategies will be used in the training have come into

prominence.

In this study made on views about foreigners’ listening strategies who learn Turkish as
a second language are prominent cultural structure of society, , activities to be implemented in

the process of listening, listening skills and strategies for the development.

In the courses where the Turkish is taught as a second language, the most important
hardship they face is the listening skills training. There are students which develop their
listening skills as well as improve their education, in contrast there are students which can not
develop them, and as a result they fail. In this regard, being a part of language learning skills,
the listening strategies form the basis of the study. In this study there was intended to get the
views of foreign students of Balikesir University on listening strategies that they use in

learning Turkish.

In the study was use the Case Study Model which is one Qualitative Research
Methods. The datas were analyzed descriptively taking from two different data collection

instruments as personal information form of students that we filled and an interview data

vi



from. In the semi-structured interviews, conducted with 50 undergraduate foreign students

who learn Turkish as a second language were identified the listening strategies they use.

In this study foreign students opinions Demirel (1999), Temur (2010), Melanlioglu
(2012), Kuscu (2010), Kavcar others (2004) and comment on Teng’s (1998) express of
classification table in listening process. According to this table to find out opinions about
students before listening, listening time, after listening strategiesand to view in Turkish
learning education of listening strategies was use almost all of them, in addition to this
listening time and after listening strategies use more, before listening strategies is according

to other two strategies useless.

Keywords: Teaching Turkish as a Second Language, Listening Strategies, Case

Study.
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Boliim I: Giris

Insanlarn iletisimlerinde kullandiklar1 en 6nemli arag dildir. Bu yiizden iyi bir iletisim
kurabilmek i¢in dili en iyi sekilde kullanmak gerekir. Demirel’e (1999, s.33) gore dinleme,
konusan kisinin vermek istedigi mesaji, piiriizsiiz olarak anlayabilme ve s6z konusu uyarana
kars1 tepkide bulunma etkinligidir. Allen’ e (1995, s.3) gore dinleme, Oncelikle fizyolojik bir
edimdir, ancak seslerin kulakla isitilmesinden ve beyine ulastirilmasindan daha fazla bir
anlam ifade etmektedir. Duymaktan daha kapsamli ve sofistike nitelige sahip olan dinleme,
odaklanilmis enerji gerektiren zihinsel bir siirectir (akt. Giirel E ve Tat M, 2012, s.277). Dili
iyi derecede Ogrenmek de; ancak etkili ve verimli dinleme faaliyetleri sonucunda
gerceklesebilir.

Isitmek, fiziksel bir durumken; dinleme, igine isitmeyi de alan aktif bir zihinsel
stirectir. Okumanin, yazili harflere bakmak ve onlar1 sadece seslendirmek demek olmadigi
gibi dinlemek de ses dalgalarini isitmekten 6te, o dalgalarin olusturdugu anlamlar algilamayz,
bu anlamlar iizerinde diisiinmeyi ve gerekirse hareket etmeyi gerektirir (Dogan, Y, 2008,
s.261). Dinleme, bilginin 6grenilme, paylasma ve degerlendirilmesini i¢eren bir siirectir. Bu
siirec ayn1 zamanda diisiinmeyi de igermektedir. Ogrenciler, tasnif etmek, benzerlikleri
belirlemek, sebep sonug iliskileri kurmak, tahmin etme, Ozet c¢ikarma, varsayimlari
yorumlama gibi diisiinme stratejileri kullanirlar (Duman B, 2007, s.358). Bir dil becerisi
olarak tanimlanan dinleme, iletisim ortaminda stratejik olarak siirdiiriilmesi gerekir. Bundan
dolay1 her birey dinleme stirecinde cesitli stratejiler gelistirir.

Basaril1 bir iletisim igin 6nemli olan unsurlardan olan “dinleme becerisi’’, kisinin tiim
hayati boyunca rastlantilara bagli olarak kendi kendisini egitmesine yardimci olur. Bazi kisiler

dogustan iyi bir dinleyici olabilirler. Ne var ki, bu kisilerin sayisinin az oldugu dikkate



alindiginda, iyi bir dinleyici olabilmek icin bireylerin bilingli bir ¢aba harcayarak dinleme
becerilerini gelistirmeleri gerektigi soylenebilir (Ciiceloglu, 1997, s.167). Dinleme stratejileri,
bireylerin daha iyi dinlemelerini ve kendilerini daha iyi ifade etmelerini saglamaktadir.
Dinleme egitimi siirecinde 6grencilerden beklenen ise, dinleme sirasinda stratejilerden yiiksek
oranda faydalanmalaridir.

Bu calisma, lisans diizeyinde ikinci dil olarak Tirkceyi Ogrenen yabanci uyruklu
ogrencilerin kullandiklar1 dinleme Oncesi, dinleme sirasi ve dinleme sonrasi stratejilerini
tespit etmeye yoneliktir. Bu arastirmada 6grencilerin kullandiklar1 dinleme stratejileri
belirlenerek, dinleme oncesi, dinleme siras1 ve dinleme sonrasi olmak iizere degerlendirilmesi
yapilmustir.

Yurt disindan gelen Ogrenciler Tirkge Ogrenirken dinleme becerileri hakkinda
birtakim sorunlarla karsilasmaktadirlar. Bu hususta onemli noktalardan biri de Tiirkce
O0grenen Ogrencilerin dinleme stratejileridir. Ciinkii dil becerilerinin 6n planda tutuldugu
Tirkce derslerinde Ogretmenlerin hangi dinleme stratejilerine sahip oldugu, onlarin
ogrencilerine drnek olabilmesi ve 6grencilerinin dinleme stratejilerini gelistirmesi bakimindan
onem tasimaktadir. Bu gerekcelerden hareketle, yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenen
Ogrencilerin sahip olduklar1 dinleme stratejilerinin belirlenmesinin hem 6grencinin Tiirk¢eyi
O0grenme alanina hem de Tirkc¢e’nin yabancilara Ogretiminde Ogretmenlerin basarili

olabilmelerine yardime1 olabilecegi diisiintilmektedir.

Problem Durumu
Yurt disinda yapilan bir arastirmada Keller dinleme becerisi hakkinda 1960°da ¢alisma
yapmistir. Bu calismada Keller’e (1960, s.30-33) gore, 1950-1960 yillar1 arasinda yapilan

caligmalar sonucunda dinleme becerisiyle ilgili bazi temel bulgular ortaya ¢ikmistir. Bu



bulgularin baglicalar1 sunlardir: Dinleme, tanimlanabilir ve Olgiilebilir bir dil becerisidir.
Dinleme, Ogretilebilir bir dil becerisidir. Dinlemeyi etkileyen c¢esitli faktorler vardir ve bu
faktorlerle ilgili ayrintili ¢alismalar yapilmalidir (akt. Dogan, Y, 2007, s.12). Dinleme
alaninda yapilacak calismalarin basinda 6grencileri zihinsel olarak hazirlamak gelir. Bunun
icin Ogrencilere dinleme amacini belirleme, uygun yontem se¢cme ve dinlemeye dikkatini
yogunlastirma ¢aligmalar1 yaptirilmalidir. Bu ¢aligmalar 6grencilerin dinlediklerini anlama ve

zihinde yapilandirma stirelerini kisaltabilir.

1960’tan once sinif ortaminda dinleme ve konusmayi icine alan sézel calismalarin;
Ogretmenin soru sormasi ve cevabini almasi veya sesli okuma ve kisa konusmalar hazirlama
seklinde, gerceklestirildigi belirtilmektedir. 1950’de dinlemeyle ilgili; tezlerden, makalelerden
ve monografilerden olusan ayrintili bir bibliyografya hazirlanmistir. Buna karsilik, William S.
Gray, 1950 yilinda Egitim Arastirmalar1 Ansiklopedisi’nde 1881-1945 yillar1 arasinda
okumayla ilgili yayimlanmis 2700 calisma oldugunu, bu c¢alismalarin 462 tanesinin 1940-
1945 wyillar1 arasindaki 5 yillik donemde gergeklestirildigini ifade etmektedir (Anderson,
1960, s.96). Okuma becerisine kiyasla dinleme iizerine yapilan ¢alismalarin azligi, 1950
yillar1 sonrasinda da karsilasilan bir durum olarak giiniimiize kadar gelmektedir. Dort temel
dil becerisi igerisinde dinleme ve konusmanin belki de en biiyilik sanssizlig1 bu becerilerin
cocuklar tarafindan okula baslanmadan Once belirli bir diizeyde edinilmis olmasidir
(Anderson, 1960, s.94). Cocuklar okula basladiklarinda dinleyip konusabildikleri i¢in bu
becerilerin resmi olarak Ogretilmesine gerek olmadig1 varsayimi sik sik dile getirilir; ancak,
okuma ve yazmaya verilen 6nem karsisinda dinlemenin 6gretimini 6nemsememek ciddi bir
hatadir (Winn, 1988, s.144). Dinleme de bir beceri olarak kabul edildigine gore, bu alandaki

calismalar sonucunda ilerleme olabilir.



Ulkemizde 6zellikle son on bes yil icerisinde dikkatlerin dinleme becerisi iizerine de
cekildigi goriilmektedir. Asagida dinleme becerisi lizerine yapilmig g¢aligmalar iizerinde
durulmaktadir. Yangin (1998, s.101) “Dinledigini Anlama Becerisini Gelistirmede ELVES
Yonteminin Etkisi” adli doktora calismasinda; ELVES yonteminin, ilkokul 1. simif Tiirkge
dersinde, dinledigini anlama becerisinin gelisimi iizerindeki etkisini aragtirmigtir. Cihangir’in
yiiksek lisans tezi (2000) olarak yaptigi calismasini genigleterek hazirladigi “Kisilerarasi
fletisimde Dinleme Becerisi” adl1 eserde, dinlemenin agirlikl1 olarak iletisim boyutu iizerinde
durulmustur. Bu eserde “Iletisim Becerisi” baslig1 altinda iletisim, kisiler aras1 iletisim, etkili
ve etkisiz iletigim ile iletisim becerisinin boyutlar1 tizerinde durulmustur. Toplumsal bir varlik
olan insanin, yasami boyunca her an baskalar1 ile iletisim halinde oldugu; olumlu iliskiler
gelistirmede, insanlardan bilgi almada, baskalarini tanimada, anlamada ve onlara yardim
etmede en temel Oge olarak karsimiza etkili dinlemenin ¢iktig1 vurgulanmistir (Cihangir,
2004, s.3, 11). Ulkemizde dinleme becerisi iizerine yapilan kapsamli ¢alismalardan Ozbay
(2005), “Bir Dil Becerisi Olarak Dinleme Egitimi” adl1 eseri, sadece dinleme becerisi iizerine
yogunlasmasi ve dinlemenin c¢esitli yonlerine egilmesi bakimindan bu alanda ortaya konan
eserler arasinda farkli bir yerde bulunmaktadir. Kitapta dncelikle dil becerilerinin beyindeki
organizasyonu lizerinde durulmus, bu ¢ercevede konuyu ilgilendirdigi kadariyla beynin yapisi
ve isleyisi ele alinmistir. Ardindan dinleme becerisi ve bu becerinin diger dil becerileri olan
konusma, okuma ve yazma ile iliskisini arastirmis, dinlemenin insan hayatindaki énemi ve
yeri vurgulanmistir. Ozbay, dinlerken not tutmanin &nemi, not tutarak dinlemenin yararlar
ve dinleme sirasinda not tutmanin ilkeleri iizerinde durmustur. (Ozbay, 2005, s.121). Insan
dinlerken sadece dinlemekle kalmamali, gerekli gordiigii yerleri not alabilme yetenegine de

sahip olmalidir. Eserde dinleme becerisinin gelistirilmesiyle ilgili yontem ve stratejilere, bu



kapsamda dinleme 6ncesi, dinleme sirast ve dinleme sonrasinda yapilabilecek etkinliklere ve
dinleme becerisinin dl¢iilmesi ve degerlendirmesi ile ilgili bilgilere de yer verilmistir.

Dinleme becerisinin ele alindig1 yukaridaki ¢aligmalara ek olarak, Tiirk¢e dgretimi ile
ilgili kaynaklarda da bu beceriye deginildigi goriilmektedir. Bu ¢alismalardan biri, Gogiis’iin
(1968) “Ilkokullarda Tiirkce Ogretimi Kilavuzu” adli kitabidir. Gogiis, dinleme becerisine
ayirdig1 bolimde, dinleme egitiminin amacini 6zetlemektedir: “a. Bilgi ve zevk almak igin, b.
Nezaket i¢in ve uygun cevap vermek icin, c. Elestirme ve degerlendirme ic¢in dinlemeye
alismak” (Gogiis, 1968, s.50). Gogiis (1978, s.228), dinleme becerisini “Orta Dereceli
Okullarimizda Tiirk¢e ve Yazin Egitimi” adli eserinde, dinlemenin 6zellikle toplumsal uyum,
iletisim ve bilgilenme agilarindan 6nemi iizerinde durulmaktadir. Kantemir (1981), “Yazili
ve Sozli Anlatim” adli kitabinin “Dinleme Teknigi” baslikli boliimiinde, dinlemenin
oneminin herkes tarafindan bilindigini ancak bu konu {izerinde ¢ok az kisinin yeterince
durdugunu belirtmektedir. (Kantemir, 1981, s.10-12). Dinleme becerisine deginilen bir baska
eser Kavcar, Oguzkan ve Sever (1997) tarafindan kaleme alinan “Tiirkge Ogretimi” adl
caligmadir. Bu c¢alismada “kisi olarak bilgi edinmek, zevk almak, elestirmek ve
degerlendirmek icin belirli diizeyde bir dinleme aligkanliginin edinilmis olmas1”
vurgulanmaktadir (Kavcar, Oguzkan ve Sever, 1997, s5.46-49). Insan hayatinin 6nemli bir
kismin1 kapsayan dinleme, yukaridaki ¢alismalar incelendiginde sahip olunan 6nemli bir
beceri olarak goriilebilir.

Oz (2001), “Uygulamal1 Tiirkce Ogretimi” adli eserinde ¢ok ayrintili olmamakla
birlikte dinleme becerisine de yer vermistir. Dinlemede ilgi yaratilmasinin, dinlemenin bir
amaca dayanmasinin ve dinleme konusunda bazi sartlarin (dinleyicinin ruh hali, sesin iyi

isitilmesi, 151k vb.) elverisli olmasinin énemini belirtmistir. (Oz, 2001, s.223-226). “Tiirk¢e ve



Smif Ogretmenleri I¢in Tiirkge Ogretimi” adli kitabinin dinleme ile ilgili boliimiinde Demirel
(2003), dinleme-igitme kavramlarindan hareketle dinlemenin tanimini yaptiktan sonra,
dinleme egitiminin amagclari, 6grenmede dinlemenin yeri, dinleme etkinliginin saglanmasi,
dinleme yeteneginin gelisimi konularimi ele almistir. Demirel’e (2003) gore 1. simif
ogrencileri 3-5 dk., 2 ile 3. Sinif &grencileri 5-10 dk., 4-5. smif 6grencileri 15-20 dk., 6-8.
siif 6grencileri 30-40 dk. dinleyebilirler. Bu siireler verilirken dinlenen materyalin ne oldugu
konusunda bilgi verilmemektedir (Demirel, 2003, s.70-76). Bu alanda kitap yazan pek ¢ok
yazar gibi Nas (2003) da dinleme becerisini, ana hatlariyla ele almistir. “Tiirk¢e Ogretimi”
adli eserde dinlemenin hem 6grenme hem de bir zevk alma yolu oldugu belirtilmis, etkin
dinlemenin kisi ve toplum agisindan 6nemi tizerinde durulmustur (Nas, 2003, s.179-186).
Tirkce ogretimiyle ilgili olarak yayimlanmis kitaplar arasinda dinleme becerisine en genis yer
verenlerin basinda Calp’in (2005) g¢alismasi gelmektedir. Akyol’un c¢alismasinda Bati’da
yapilan bazi arastirmalardan hareketle dinleme becerisine harcanan zamanin diger dil
becerilerine harcanan zamandan daha fazla oldugu ve bundan dolay1r egitim-0gretim
ortaminda bu beceriye 6nem verilmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Akyol (2006) ayrica;
etkinlikler yoluyla 6grenciyi dinleme ortamina dahil etmenin yaninda, 6grencilere dinleme
stratejileri kullanmay1 ve bu stratejileri amaca gore segcmeyi 6gretmenin de yararli olacagini
belirtmekte; zayif dinleyicilerin genelde tek bir stratejiye sahip olduklarimi ve dinleme
amaclar1 ne olursa olsun hep ayni stratejiyi kullanmaya calistiklarini, bu durumun da onlarin
basarisiz olmalarina yol actigimi ifade etmektedir (Akyol, 2006, s.9). Dinleme becerisinde
strateji kullanma da yukaridaki ifadeye gore de dnemli oldugu anlagilmaktadir.

Yapilan bazi c¢alismalarda da dinleme konusunda bazi goriisler one striilmistiir.

Bunlardan bazilar1 dinlemeyi soyle ifade etmislerdir; Tiirk¢e dersinin dnceligi olan beceri



dinlemedir. Dinleme smif i¢i ¢alismalarin dogal bir pargasidir. Ogrencilerin birbitlerini ve
Ogretmenlerini dinlemeleri, 6gretmenin 6grencilerini dinlemesi, smif i¢i ¢alismalarin temel
dayanagidir. Dinleme, siif icerisinde alinan egitimle gergeklestirilmektedir (Cemiloglu,
2005, s.69). Bazi bilgi kaynaklar1 vardir ki bunlardan yalnizca dinleme yoluyla
faydalanilabilir (Gogiis, 1968, s.50). Radyo, konferans, goriigme (miinazara) bu bilgi
kaynaklarindan birkacidir. Bir diisiinceyi dinleyerek kavrayabilmek, dinleme esnasinda
degerlendirme yapabilmek ¢ok degerli bir melekedir. Dinleme ayni zamanda bir zevk alma
yoludur. Miizik, siir, hikaye, tiyatro gibi sanat eserlerinin zevkine dinlenerek varilir (akt.
Kocaadam, 2011, s.11-12). Ogrencilerin ilgi duydugu televizyon, bilgisayar gibi gorsel-isitsel
araclarla yapilan bir dinleme egitiminin hatirlanma diizeyi daha yiiksek olacaktir (Kaplan,
2004, s.76). Yildirim ve digerlerine (2009, s.100) gore, dinleme, hayatimiz boyunca siirekli
kullandigimiz ¢ok 6nemli bir anlama unsurudur. Bir yetenek olan dinlemenin gelistirilmesi
oldukea &nemlidir. Ogrencinin sinifta en ¢ok ihtiya¢ duydugu ve dolayisiyla en ¢ok kullandig
dil becerisi dinlemedir. Derslerde 6grencilerin kullandigi dinleme stratejilerinin artmasi,
derslerde yapilan dinleme becerisi etkinliklerinde bazi yeniliklerin oldugunu gostermektedir.
Bu baglamda gorsel- isitsel araglarla yapilan dinleme etkinliklerini bilingli dinleme
stratejileriyle yapmak 6grenmeyi kolaylastiracaktir. Ozbay’a (2005, s.1) gore dort temel dil
becerisinden biri olan dinleme, dmriimiiz boyunca kullandigimiz bir aragtir. Bu araci etkili bir

sekilde kullanarak kendimizi, diger insanlari, diinyay1 hatta evreni daha iyi anlayabiliriz.

Dinleme ve isitme, kimi zaman ayni anlamda kullanilsa da bu iki kavram birbirinden
farklidir. Isitme sadece fiziksel bir siirecken; dinleme dikkatini verme, anlamlandirma gibi
zihinsel bir siirectir. Umagan (2007), dinlemeyi agirlikli olarak “iletisim” kavraminin

penceresinden ele almistir. Dinleme, kisinin tercihine bagli olarak anlayabilme ve s6z konusu



uyarana kars1 tepkide bulunabilme etkinligidir. Isitme ise kisinin iradesi disinda insanin kulag
araciligiyla beynine giden her tiirlii ses unsurudur. Birey her sesi isitir ama dinlemeyebilir.
Kisaca istem dis1 gelen her ses, isitme potansiyeli i¢ine girer; fakat sese anlam verme c¢abasi
dinleme etkinligidir (Umagan, 2007, s.149-162). Isitme seslerden sozciiklere ilerleyen bir
stire¢ oldugu halde dinleme-anlamada zihin, s6z 6bekleri ve tlimcelerden hareket eder (Gogiis,
1978, s.228). Dinleme; isittigini anlama, anlamlandirma, yorumlama siireci olarak
tanimlanabilir. Dinlemeyi isitmeden ayiran en Onemli farklardan biri dinleme siirecinde
bireyin aktif olmasi ve isittikleri izerine fikir yliriitmesidir.

Insan, iletisimde cesitli sebeplerden dolay1, her zaman basarili olamamaktadir. Giinliik
hayatta iletisim konusunda karsilasilan problemlerin basinda, dogru dinleme aliskanliginin
kazanilmamis olmasi1 gelmektedir. Basarili bir iletisimde en dnemli olan anlayabilmektir. Iyi
bir dinleyici olabilmek i¢in insanlarin bilingli bir ¢aba harcamasi ve ortama uygun yeni
beceriler gelistirmesi gereklidir (Yildirim, 2007, s.38). Dinleme stratejilerinin ve becerilerinin
bilinmesi, dinleme becerisinin gelistirilebilmesi i¢in son derece gerekli olmakla birlikte,
O0grenmede Ogrencinin rolii strateji ve beceri gelistirilmesinde 6grenci tiplerinin ve 6grenme
stillerinin  bilinmesini ve bu temele dayali 6grenme etkinliklerinin  yapilmasin
gerektirmektedir (Giiven, 2007, s.39). Zihinsel hazirlik asamasinda Ogrencilere c¢esitli

etkinlikler yapilarak dinleme amaci ile stratejilerini belirlemelerine yardimer olunmalidir.

Dinleme kendiliginden gelisen bir beceri olarak kabul edildigi i¢in “ihmal edilmis,
kaybolmus, unutulmus, yetim kalmis, {ivey” gibi sifatlarla nitelendirilmistir. Dinlemenin
dogal olarak gelistigi ve Ogretilemeyecegi inanci son yiizyillda bu beceri iizerine yapilan
arastirmalarla yikilmistir. Dinleme becerisi O0gretim programlarinda yerini alan okuma,

konusma ve yazma becerisi kadar 6nem arz etmektedir. Ciinkii hayatin her kesitinde (ev, okul,



is) biitiin bireysel ve toplumsal iliskilerde dinleme becerisi devreye girmektedir (Aytan, T,
2011, s.19). Ogrencilerin dinlediklerini iyi anlamasi ve zihninde yapilandirmasi dinleme
siirecinin en Onemli asamalaridir. Bu asamalara gereken 6nem verilmeli ve ¢esitli caligsmalar
yaptlmalidir. Bu amagcla 0&grencilere dinlediklerini zihninde canlandirma, bilmedigi
kelimelerin anlamini arastirma, dinlediklerinin konusunu, ana fikrini belirleme, dinlediklerini
siniflama, sorgulama, iliski kurma, c¢ikarimlar yapma, sonucu tahmin etme, Ozetleme,
degerlendirme, arkadaslariyla paylasma gibi etkinlikler yaptirilabilir. (Ozel Ihtisas
Komisyonu, 2009, s.14). Ogrencilere yaptirilan bu etkinlikler dinleme ve zihinsel becerilerini

gelistirmede etkili rol oynayabilir.

Dinleme becerisinin gelistirilmesinde, konularin iglenmesinde kullanilan yontemlerin
etkisi ¢ok biiyiiktiir. Ogrenciye hem dinleme aliskanligi kazandirilmali hem konusma olanagi
verilmelidir. Ogrencilere yaptirilan kisisel ya da grup calismalari, sinif igi tartismalarin da
etkisi coktur. Ogrencinin sordugu bir soru ya da agiklanmasini istedigi bir konuya dgretmenin
verecegi yanit ya da agiklamanin agik ve anlasilir olmasi, dinleme yetenegini gelistirmede
etkilidir (Kog ve Miiftiioglu, 1998, s.58). Her 6grencinin de yas, cinsiyet, kiiltiir ve anadil gibi
farkli 6zelliklere sahip olmasi bu beceri iizerinde 6nemli bir unsurdur. Ogrencilerin kisisel

ozellikleri dikkate alindiginda dinleme becerisi lizerindeki etkisi gozlemlenebilir.

2005 Tiirkce egitim programi, okuma becerisinin gelistirilmesine yonelik etkinliklere
% 30 oraninda yer verirken, dinleme/ izleme becerisini gelistirmeye yonelik etkinliklere bu
oranin yarisi kadar yani % 15 oraninda yer verilmektedir. Bu sartlar altinda ¢cocuklarin okuma
becerilerinin, dinleme becerilerine nazaran daha fazla gelismesi dogal bir sonug¢ olacaktir.

(Ozbay ve Melanlioglu, 2012, s.93). Bu durum Ogrencilerin gelismis okuma becerilerine
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yonelik tutum ve ilgilerinin artmasina, daha az gelismis dinleme becerilerine yonelik tutum ve

ilgilerinin azalmasina sebebiyet verecektir.

Ozbay’1n (2005) belirttigi gibi, pasif durumda olan dgrenci, dgretmeni ya da bagska bir
arkadas1 konusurken, zaman ilerledik¢e onlar1 dinlememeye, baska seylerle ilgilenmeye
baslar. Bunun bir nedeni 6grencinin iletisim siirecine katilmamasi, bagka bir nedeni de uygun
dinleme stratejisi kullanamamasidir (akt. Asilioglu, 2009, s.55). Dinleme hususunda biitiin
sOylenenlere baktigimizda aslinda ‘dinleme’ nin gelistirilebilir oldugu bunun i¢in de dinleme
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda hem var olan stratejileri ortaya ¢ikarmak gerektigi hem de
yeni dinleme stratejileri gelistirerek Tiirkgeyi Ogretmek-6grenmek icin gerekli oldugu
anlasilmaktadir. Yukarida bahsedilen durumlar gbz oOniine alindiginda yabanci uyruklu
Ogrencilerin lisans diizeyinde Tiirk¢eyi Ogrenirken yaptiklart dinleme becerileri

etkinliklerinde, kullandiklar1 stratejilerin arastirilmaya ihtiyact vardir.

Arastirmanin Amaci

Dinleme becerilerinin gelisiminde 6grencilerin kullandiklar stratejiler oldukca 6nemli
bir yere sahiptir. Dinleme becerisinin temellerini olusturmasi ve gelistirmesi agisindan
bakildiginda, dinleme stratejilerinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda dinleme
stratejileri yabanct uyruklu 6grencilerin Tiirk¢eyi 6grenirken elde edecegi bilgi ve becerileri
kazanmasinda ve gelistirmesinde Onemlidir. Bu aragtirmanin amaci, dinleme stratejilerini
tespit etmek i¢in hazirlamis oldugumuz yari yapilandirilmis sorulari, lisans diizeyindeki
yabanci uyruklu ogrencilere sorarak Tiirk¢eyi Ogrenirken dinleme egitimine iliskin

kullandiklar stratejileriyle ilgili durum tespiti yapmak ve onerilerde bulunmaktir.
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Bu baglamda su sorulara cevap aranacaktir:

1. Lisans diizeyinde egitim goren yabanci uyruklu ogrencilerin dinleme oncesi

kullandiklar stratejiler.

2. Lisans diizeyinde egitim goren yabanci uyruklu 6grencilerin dinleme sirasinda

kullandiklar1 stratejiler.

3. Lisans diizeyinde egitim goren yabanci uyruklu 6grencilerin dinleme sonrasinda

kullandiklar1 stratejiler.

Arastirmanin Onemi

Bir iletisim araci olan dinleme, ortak anlam arayisina hizmet eden bir davranistir.
Bireyler ve toplumlar yasamlarini biiyiik oranda dinleme sayesinde devam ettirmektedirler.
Etkilesim temelli bir nitelik arz eden dinleme, etkili iletisimin temel tasi olmasindan dolay1
bliylik 6nem tasimaktadir. Bununla beraber anlatilanlarin, iyi bir sekilde anlasilmasi igin

dinleme stratejilerinin yapilmasini gerekmektedir.

Dinleme becerisi hayatin her alaninda en ¢ok kullanilan beceridir. Birey hem 6grenim
hayatinda hem de sosyal hayatinda ¢ogunlukla alict durumundadir. Dinleme becerisinin
kullanilan farkli stratejilerle etkin hale getirilmesi ve bdylece ogrencilerin dinleme
farkindaliklariin artirilmasi, akademik ve sosyal yasamda basarili olmalarina katki
saglayacaktir. Dinlemede amag; kisinin istek, ilgi ve gereksinimine gore degisebilir.
Konusulani1 ya da okunani dinlemek, bilgi ve haber almak i¢in dinlemek, bir oyun, film,
belgesel, dizi vb. izlemek ve dinlemek, miizik dinlemek gibi. Farkli yapilan her dinlemede

amagc degistigi gibi, farkli dinleme yapilirken stratejilerde degismektedir.
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Ogretmen bilgi aktarimini ¢ogunlukla anlatarak gergeklestirir. Ogrencinin en dnemli
etkinliklerinden biri ise 6gretmenin anlattiklarin1 dinlemektir. Bu dinleme etkinligi pasif bir
bicimde gergeklestiginde, hem anlatilanlarin anlagilmasi hem de 6grenmenin kalici olarak
gerceklesmesi oldukga giictiir. Dinlemenin verimli olabilmesi i¢in, 6grencinin etkili dinleme
tekniklerini dogru bir sekilde kullanmasi1 gerekir (akt. Kocaadam, 2011, s.11). Her tiirli
dinleme etkinligi igerisinde strateji esas alinmalidir. Giliniimiizde dinleme becerisinin
gelistirilmesi i¢in bircok strateji kullanilmakta, bu stratejilerin arttirllmasinda da ¢esitli
yontemlerle gelistirilmektedir. Bu yiizden, o6grencilerin kullandiklar1 stratejilerini tespit
ederek buradan hareketle uygulamada ortaya ¢ikan aksakliklar ve bunlarin ¢6ziimii ortaya

konulmalidir.

Tirkge derslerinde kullanilan stratejiler 6grenciye uygun olmalidir. Ancak bu sayede
dil egitimi basariya ulasir. Dil becerilerine uygun stratejilerin kullanilmasi dinleme becerisini

gelistirmede oldukg¢a dnemlidir.

Yabanci uyruklu 6grencilerin hangi tiir stratejileri kullandiklarinin belirlenmesi ve bu
stratejilerin ortaya konulmasi bu arastirmayr onemli kilan bir etkendir. Bdylece dinleme

derslerinde uygulanacak olan stratejiler daha kesin olarak belirlenmis olacaktir.

Varsayimlar

Bu ¢alismada;

1. Arastirmada verilerin toplanmasi sirasinda, kullanilan kigisel bilgi formuna ve
gorismelerdeki sorular1 6grencilerin higbir etki altinda kalmadan igtenlikle ve nesnel bir
sekilde cevapladig ongoriilmiistiir.

2. Calismanin katilime1 grubunu Balikesir Universitesi’nin cesitli boliimlerde okuyan

lisans diizeyindeki rastgele segilen 50 yabanci uyruklu 6grenci olusturmaktadir. Bu sebeple
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calismanin katilimci grubunu olusturan 6grenciler lisans diizeyinde okuyan 6grenciler oldugu

icin herhangi bir basari testi uygulanmamis Tiirkge dil seviyeleri ileri olarak kabul edilmistir.

Kapsam ve Sinirhiliklar

Bu arastirma:

1. Arastirmanin drneklemi 2013-2014 yillarinda Balikesir Universitesi'nde &grenim
goren yurt disindan gelmis, goniilliiliik esasina se¢ilmis 50 6grenci ile sinirlidir.

2. Ogrencilerin dinleme egitiminde yasadiklar1 zorluklar1 giinliiklerine kaydetme
stireci 42 giin ile sinirlandirilmastir.

3. Ogrencilerin giinliikleri kullandiklar1 dinleme stratejileriyle smirlidir.

4. Arastirmanin kavramsal c¢ergevesinin olusturulmasi, alanyazin tarama ve alan

arastirmasinda elde edilen bilgilerle sinirlidir.

Tanimlar

Dinleme: Konusma ya da okunma yoluyla gonderilen bir bildirimin algilanip
kavranmasidir (Ko¢ ve Miiftiioglu s.55). Dinleme ayni1 zamanda 6grenme yollarindan biridir
ve belli bir amag¢ icin yapilir. Bir baska deyisle, isitilen seylerin anlagilip 0grenilmesini
saglayan bir etkinliktir.

Dil: insanlarmn diisiindiiklerini ve duyduklarini bildirmek igin kelimelerle veya
isaretlerle yaptiklari anlagma, lisan (Tiirk Dil Kurumu, 2005 s.526).

Strateji: Onceden belirlenen bir amaca ulasmak igin tutulan yol (Tiirk Dil Kurumu,
2005, s.1811).

Yapilan ¢aligmada strateji 0grencilerin dil 6grenirken yaptiklari, kendilerine 6zgi
dinleme becerilerdir. Bu stratejilerin bazilar1 6nceden bilinmekte, bazilar1 da daha yeni yeni

fark edilmektedir.
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Empati: Duygudaslik (Tiirk Dil Kurumu, 2005, s.634).

Alanyazin Taramasi
Bu bdliimde, arastirmanin problem durumuna ve arastirma sorularina bagli olarak

kavramsal ¢ergeve olusturulacaktir.

Dil

Dil, insanlar arasinda anlasmayi saglayan en yaygin ve en giiclii aractir (Ozbay, 2008,
s.1-2). Bu arag, hayatin biitiin alanlarinda tiirlii diistinceleri, duygulari, tutumlari, inanglari,
deger yargilarim1 anlama ve anlatmada; yasanan olaylarla ilgili bilgileri, kiiltiir birikimini

aktarmada kullanilmaktadir.

Yavuzer’e (2003, s.43) gore dil, insanlarin birbirlerine bilgi, diisiince ve egilimlerini
aktarabilmelerinin yanm1 sira, fikirlerini diizenleyebilmelerine ve duygularim1 ifade
edebilmelerine de olanak hazirlamaktadir. Dil; ¢ocugu egosundan uzaklastirip, onun sosyal
bir kisi olmasini saglayan, kendisini kontrol ve takip ettirebilen, diislincelerini, duygularini ve
davraniglarin1 yavas yavas Ogretebilen ve kendini giivenli hissetmesine yardim eden bir

olgudur.

Yukarida siralanan dil tanimlarinda genel olarak 6ne c¢ikan nokta, dilin iletisim
boyutudur. Dil, kiiltiir ve medeniyetin gelisiminden tutunda insanlarin giinlilk hayatindaki
problemlerinin ¢éziimiine kadar her alanda 6nemli fonksiyonlara sahip bir iletisim aracidir.
Dilin bir baska 6zelligi ise diisiince ile i¢ i¢e olmasidir. Insan dil ile diisiiniir, anlar, anlatir.
Diistinceler dil yardimiyla ortaya konarak baskalarina iletilir. Dilin bagka bir 6zelligi de kiiltiir

aktarimini saglamasidir. Ayni dili konusan bir toplum, c¢evresini, gelisen olaylar1 kendince
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algilamakta, diinyay1 kendi dilinin penceresinden gormektedir (Ozbay, 2008, s. 2-3). Dil aym

zamanda bireyin zihinsel gelisiminin de temelini olusturmaktadir.

Yukarida verilen tanimlar dogrultusunda dil, insanlar arasinda en etkili iletisim

aracidir.
Demirel’e (1999, s. 9-10) gore dil tanimlarindaki ortak temel 6geler sunlardir:

1. Dil bir sistemdir. Bagka bir deyisle, dil belli kaliplara ve kurallara uyar ve dilin

kendine 6zgii belli bir kodlama sistemi vardir.

2. Dil seslerden olusur. Her ses degisken sembollerle belirtilmekte ve her sesin bir

anlami bulunmaktadir.
3. Dil bir iletisim aracidir. Insanlar arasinda en etkin iletisim araci dildir.
4. Dil bir diisiince aracidir. Insanlar diisiince, duygu ve isteklerini dille belirtirler.

5. Dil insanlarin olusturdugu toplumlarda kullanilir. Her toplumun kendi bireyleri

arasinda anlagma saglamalari, iletisim kurmalar1 dil olgusuyla ger¢eklesmektedir.

Dil Egitimi

Insanoglunun  kullandign en &nemli iletisim aract olan dil, bir anda
diisiinemeyecegimiz kadar ¢ok yonlii, degisik agilardan baktigimizda baska baska nitelikleri
belirten, kimi sirlarin1 bugiin de ¢ézemedigimiz biiyiilii bir varliktir. Dil gerek insan gerek
toplum gerekse insan ve toplumdan ayri diisiinemeyecegimiz bilim, sanat, teknik gibi
alanlarla ilgisi bulunan ve ayni zamanda bunlarin olugsmasinda temeli tesvik eden bir
kurumdur (Aksan, 1998, s.11). Kiiltiirler arast etkilesimi saglamak, kaynasmaya yardimci

olmak ve ayni zamanda ticari iliskiyi gelistirmek amaciyla her cagda yabanci dil 6grenme
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gerekli olmustur. Kiiresellesen diinyada iletisimi daha etkili hale getirmek ve insanlarin

birbirlerini daha iyi anlamak i¢in ikinci dilin gerekliligi adina birgok ¢alismalar yapilmaktadir.

Dil, insanlarin birbirleri ile olan biitlin iliskilerini diizenlemeye aracilik eden, sosyal
ve kiiltiirel baglarimiz1 diizenleyen bir vasita olarak hayatimizin her safhasinda mevcuttur.
“Insan konustugu dili dogdugu giinden itibaren hazir bulur. Fakat dil dogustan bilinmez. Ilk
aylarda aglamalar, taklit, birtakim hareketlerle anlasma saglamaya c¢alisir. Cocuk iginde
yasadigi toplulugun dilini, anadilini uzun bir ¢iraklik devresi siiresince dgrenir. Daha sonra
kulagina gelen seslerin belli kavramlara, hareketlere, varliklara karsilik oldugunu anlamaya
baglar.” (Aygiin, 2008, s.3). Dil, anlamlar ve ses dizileri arasinda bag kuran bir iletisim
aracidir.

Insanin, fikirlerini gelistirmesinde ve sosyal bir varlik haline gelmesinde en etkili yol
dildir. Insan hayati boyunca edindigi ve kullandig1 birikimleri ancak dil vasitas1 ile diger
nesillere aktarabilir.

Dil egitiminin amaci, dinlediklerini ve okuduklarini dogru ve tam olarak anlayabilen;
anladiklarin1 sézle veya yaziyla anlatabilen kisiler yetistirmektir. “Beyindeki dil
formasyonunu anlama ve anlatma becerileri olusturur. Anlama becerisi okuma ve dinleme;
anlatma becerisi ise konusma ve yazma becerilerini igerir. Dil formasyonunun
olgunlastirabilmesi bu dort becerinin de esit sekilde egitilmesiyle miimkiindiir." (Celikbas,
2010, s.8-9). Dil egitimi ile anlayabilen bireyler yetistirebilmenin yani1 sira yukaridaki
formasyonlarin uygulanarak daha verimli egitilmesi miimkiindiir.

Dili anlama ve anlatma ihtiyacin1 dort temel beceri belirler: Okuma, dinleme/izleme
(anlama); konusma ve yazma (anlatma). Genel olarak dinleme/izleme ve okuma insanin

cesitli kazanimlar elde etmesiyken, konusma ve yazma bu kazanimlarin baskalar1 ile
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paylasilmasidir. Bir siralama yapilsa, bu becerilerin 6nem siras1 da, beceriyi kazanma ve
uygulamaya koyma siras1 da “dinleme, konusma, okuma, yazma” bi¢iminde olur. Ogrenme,
once dinleme ile baslar (Emiroglu, 2013, s.271-272). Dili sadece insanlar arasinda iletisimi
saglayan bir ara¢ olarak gdrmemek gerekir. Insan, etrafindaki olay, nesne, kavram yani biitiin
diinyay1 dil ile anlamlandirir.

Anlama ve anlatma becerilerinin altinda kazanilis, sirasina gore dinleme, konusma,
okuma ve yazmadan meydana gelir (Dogan, 2012, s.2). Dinleme ve okuma, anlamaya;
konusma ve yazma da anlatmaya yonelik dil becerilerini olusturur.

Anlatma Egitimi

Dinlemede amag¢ c¢ogunlukla anlamadir. Anlatma olayina anlatim denir. Anlatim,
duygu ve diisiincelerin s6z ya da yazi ile agiklanmasi diye tanimlanir. Anlama olmadan
anlatma olmaz. Giliniimlizdeki yogun iletisim ag1 i¢inde ¢abuk anlama ve kolay anlatim bir
zorunluluktur. Anlama 6gretilebilir bir davranistir. Anlamanin da yontem ve teknikleri vardir;
fakat dogru anlama ve etkili anlatma ic¢in yalnmiz egitim almis olmak yetmez, kisinin kendi
cabas1 da gerekir.

Anlatim 6zellikleri, anlatimin nasillig ile ilgilidir ve bu 6zellikler soyle siralanabilir:

1. Inandiricilik,

2. Dogallik,

3. Tutarlilik,

4. llginglik,

5. Anlatimm Ozli Olmast,

6. Duruluk,

7. Aciklik,
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8. Iletisim Dilinde Yetkin Olmak,

9. Akicilik.

Anlatimin ger¢eklesebilmesi i¢in dort 6geye gerek vardir:

1. Verici (konusan ya da yazar),

2. Alic1 (dinleyen ya da okuyan),

3. Dil,

4. Konu.

Anlatimin temeli konudur. Konu, {izerinde konusulan, yazi yazilandir. Konu segerken
kisi bildigi ya da ilgi duydugu, arastirma yapabilecegi konu olmasina, gelistirmeye uygun
olmasina, bilimsel gergeklerle ¢celismemesine, inandirici ve agik olmasina dikkat etmelidir.

Anlatim yollar1 ile anlatim tiirlerini karistirmamak gerekir. Anlatim tiirleri sozli
anlatim, yazili anlatim diye ikiye ayrilir. Anlatim yollar1 daha genel bir kavramdir. Hem sozlii
anlatimda hem de yazili anlatimda uygulanir. Bunlar:

1. Agiklayict Anlatim,

2. Oykiileyici Anlatim,

3. Betimleyici Anlatim,

4. Tartismal1 Anlatim.

Bir olay anlatimi ile diisiince anlatim1 aynm1 yontemle olmaz. Diisiince yazilarinda ve
resmi mektuplarda anlatim daha ciddi; 6zel mektuplarda, anilarda daha igten; olay yazilarinda
stiriikleyici, heyecan doludur (Pilanci, 1998, s.11). Anlatimda kimi zaman konusma dili, kimi

zaman siir dili kullanilir
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Konusma egitimi. Konusma, duygu, diisiince, istek, bilgi ve tasarimlarin sozle
aktartlmasidir (Sever, 2000, s.61). Bu siire¢, ses dalgalarinin boslukta yayilmasiyla
gerceklesir; bu konusmanin fiziksel niteligidir. Duygu, diistince ve isteklerin seslere
doniigsmesi, insan bedeninde var olan beyin, sinir sistemi, akcigerler, ses telleri, kiiciik dil, dil,
damak, dudaklar ve dislerin dengeli bir uyum icinde is birligiyle gerceklesir; bu konusmanin
fizyolojik niteligidir (Yildiz, 2003, s. 63-64). Konusma egitiminin amaglar1 ¢esitli beceriler
yoniinden soyle belirlenmistir:

1 Bildirme yéniinden: Istegini, diisiindiigiinii, duydugunu, 6grendigini baskasina sdzle
anlatabilmek; sorulara acik, kisa, dogru karsilik verebilmek; s6zle dogru bilgi verebilmek;
sozlerinde amag, neden-sonug ilgisi gézetebilmek; konusurken dogru ve ¢abuk diisiinebilme
yetenegi edinmek; konusurken konudan ayrilmamaya c¢aligmaktir.

2 Kisilik kazanma yonilinden: Diisiince ve duygularim1 anlatirken inandirici,
canlandirici, Orneklerden ve kendi yasantilarindan yararlanabilmek: giinliik yasamdaki
konusmalarinda kendine giiven kazanabilmek, cevredekilerle sOylesi yapabilmek; isindeki
becerisi, yeterligi iizerinde konusurken ¢evresine giiven verebilmektir.

3 Topluluk i¢inde konusabilme yoniinden: Gurupga konusmalara katilabilmek ve
konusmasiyla g¢evresine zevk verebilmek; bir tartismaya katilip konunun aydinlanmasina
yararli olabilmek; duygu ve diisiincelerini bir topluluga aktarabilmek; duyuru, tanitma ve
haber verme konusmalarini taniyip bu konusmalar1 yapabilmektir.

4 Soyleyis yoniinden: Sozciikleri dogru ve agik sdyleyebilmek; vurgulart yerinde
kullanabilmek; kiiltiir agziyla konusma aligkanligi kazanabilmek, konuya gore konusma
yetenegi kazanabilmektir. Heath (1983), ilkdgretim okullar1 diizeyinde sinif i¢i konugmalarin

degeri lizerine yaptig1 arastirmada, konusmanin dil 6gretim silirecinin 6nemli bir unsuru
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oldugunu ve biitiin konu alanlarinda, basar1 agisindan gerekli oldugunu ortaya koymustur.
Ogrencinin sessizce sinif ortaminda oturmasinin égretimi olumlu yonde etkiledigi diisiiniile
gelmistir. Ancak artik bunun dogru olmadigi diisiiniilmektedir (Akyol, 2006, s.21). Bireyler
cesitli alanlarda bilgilerin ¢ogunu, dinleme ve okuma yoluyla edinir ve kendi diisiince, bilgi
ve duygularin1 da baskalarina konusma ve yazma yoluyla iletir. Anadilindeki konusma ve
dinleme becerileri belli bir ol¢lide okul disinda da &grenilebilir (Tekin, 1980, s.18). Oysa
okuma ve yazma becerilerinin gelistirilmesi 6zellikle 6rgiin egitimin isidir.

Konusma egitimi, sozciikleri dogru ve acik soyleyerek, ¢cevresi ve grup konugmalarina

da katilarak duygu ve diisiincelerini anlatabilmesidir.

Yazma egitimi. Yazma, duygu, diisiince, istek ve olaylar1 birtakim sembollerle tespit
etmektir. Yazma, uzun tekrarlar sonucu, belli 6zelliklere uygun olarak 6grenilmis sekil,
grafik, sembol, rakam ve harflerin; gelen uyaricilarin algilanma, yorumlama isleminden
gecirilerek anlatilmasi eylemidir. Yazmada, sekil, grafik, rakam, harf birer yazmanin anlatma

aracidir.

Okuma ve yazma o6gretiminde, yetiskinlerin yazili anlatim giiclerini gelistirme, temel
amaclardan biridir. Gergekte, okuma da dinleme de yetiskinlerin, okuma ve yazma yetilerini
besleyip gelistirmek igindir. Yetiskinler, duyduklarini, diisiindiiklerini, tasarlayip,
gordiiklerini amaca uygun bi¢cimde sOze ve yaziya dokebiliyorlarsa dilin anlatma
etkinliklerinden birini yerine getiriyorlar demektir (Giirgeng, 2010, s.63). Yazma becerisi yazi
yazmakla 6grenilir. Yazma egitimi yonteminin temel ilkesi yazdirmaktir.

Anlama Egitimi
Anlama, okuma vasitasiyla yazili metinlerin mesajin1 alma; dinleme yoluyla da

konusma ve sesleri ayirt edip kavramaya dayanan iki 6nemli Ogrenme alanindan
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olusmaktadir. Okuma ve dinleme etkinliklerinde g6z ve kulak yardimiyla alinan ses, bigim,
simgeler vb. beynin ilgili merkezlerinde ayristirildiktan sonra anlama gergeklesmektedir
(Goger, 2007, s.18). Anlama kisinin duyu organlarin1 kullanarak mesaj1 bilingli bir sekilde
algilamasidir. Bundan dolay1 anlama egitiminde isitsel ve gorsel 6geler 6n plana ¢ikar.

Okuma egitimi. Okuma, yazar ve okuyucu arasinda aktif ve etkili iletisimi gerekli
kilan, dinamik bir anlam kurma siirecidir. Okuma egitiminin temel amaci ¢ocuga yazi ve
¢izim dilini iletisim kurmada etkili bir bigimde kullanma becerilerini kazandirmaktir (Akyol,
2006, s. 29). Okuma zihinsel bir siirectir ve dogrudan gézlenmesi miimkiin degildir.

Bilgi toplumunda okuyan, okudugunu sorgulayan &grenciler yetistirmeyi amaglayan
bir egitimin gerekli oldugu diisiiniiliirse, okuma egitimi ¢ocuk yaslarda ailede ve ilkogretim
egitimi siralarinda baglamalidir (Dilidiizgiin, 1996, s. 21).

Carter ve digerlerine (2002, s. 136) gore, okuma, yazili sembollerden anlam ¢ikarma
stirecidir. Bu siireg, sayfa iizerindeki alfabetik sembollerin yorumlanmasindan daha fazlasinm
gerektirir. Bir anlama ulasildiginda birey kendini iletisim kurulan kavramla 6zdeslestirir.
Bireyin daha 6nce edinilen bilgileri, konuya olan tanisikligi, kiiltiiri, yasam deneyimleri,
ilgisi de ve sozciiklerin bireysel yorumlar1 anlamayi etkiler. Bu etkenlerin her biri kisiden
kisiye degistigi i¢in okuma deneyimi de bireye 6zgiidiir. Bu baglamda, okuma, okuma beceri
ve aligkanlig1 kazanma ile okudugunu anlama ve degerlendirme giicii kazanma olmak iizere
iki temel bilesenden olusur. Okuma, materyalde verilen, duygu ve diisiincelerin
coziimlenmesi ve degerlendirilmesi gibi fizyolojik, bilissel ve duyussal yonleri bulunan
karmasik bir siirectir (Sever, 2000, s. 11). Okuma, bir yaziy1, sézciikleri, ciimleleri, noktalama

isaretleri ve diger 6gelerle algilama ve kavrama siirecidir (akt. Oguzkan, 1987, s. 37). Okuma
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egitimi, yazilt materyalleri okuyarak anlatim giicii gelistirebilme, sozciik dagarcigini
gelistirebilmektir.

Dinleme egitimi. Dinleme egitimi aragtirmalari, son seksen yilda olduk¢a genis bir
bakis acisina sahip olmustur. Bazi arastirmalar daha ¢ok dinlemeye harcanan zaman (Werner,
1975; Barker ve dig., 1980; Perras ve Weitzel, 1981; Bohlken, 1999; Davis, 2001; Janusik ve
Wolvin, 2007) iizerinde dururken, bazi arastirmalar ise dinledigini anlama, dinleme becerisi
ve akademik basari (Conaway, 1982; Brigman ve dig., 1999; Bommelje ve dig., 2003),
dinleme egitimi (Imhof, 1998; Johnson ve Long, 2007; Ford ve dig., 2000) konularim
betimlemeye calismistir. Dinleme arastirmalarinin yogunlastigi alanlar1 ii¢ bashk altinda
incelemek miimkiindiir: Dinleme siireci, dinlemenin yararlari, dinleme egitimi. Her bireyin
kendine ozgli bir Ogrenme sekli oldugu gibi kendine 06zgli dinleme stratejileri de
bulunmaktadir. Devine (1967), yillar 6ncesinde dinlemenin egitimle gelistirilebilecegini
vurgulamistir. Dinleme egitimi alan 6grencilerin bu egitimi almayan 6grencilere oranla daha
basarili oldugunu aktarmistir (Temur, 2010, s. 307-308). Yapilan ¢alismalara bakildiginda,

dinleme egitimi almanin basar1 oranint daha da arttirildig1 gorilmiistir.

Field (1998) derslerde dinleme egitiminin ¢ok farkli oldugunu ve asagidaki boliimleri

kapsadigindan bahsetmistir:
e On dinleme (baglam ve motivasyon).
e Genis dinleme (duruma gore sorularin sorulmast).
e Onceden belirlenmis sorularla ve gdrevlerle genis dinleme.
e Sorulan sorularin incelenmesi.

e Kullanilan dilin kontrolii ve yeni kelime ¢ikarimi.
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Field'e (1998) gore geleneksel dinleme, sadece metinler araciligiyla dinleme becerisini
gelistirilebilir. Arastirmaci, geleneksel dinlemenin dinleyici olarak dgrencilerin eksikliklerini

bazen kismen giderebildigini bazen de hi¢ gideremedigine dikkat c¢eker. Bu anlayis
cercevesinde dinleme becerisinin gelisimi, 0grencilerin sorulara dogru yanit vermesi ve
Ogretmenin verdigi gorevleri yapmasi ile Olciliir. Field'e gore; 6grenciler, dinleme metninin
belirli noktalarinda zorluklar yasayabilir. Bu zorluklar dilden ve metnin anlamindan
kaynaklanir (Field, 1998, s. 110-118). Dinleme metnindeki bu tip aksakliklar da 6grencinin

dinleme becerisinin yanlig gelisimi ile sonuglanir.

Wetstone ve Friedlander (1974), dinleme egitimi iizerine yaptiklar1 arastirmada
metinlerin canlt kaynaktan, televizyondan, teypten dinletilmesinin dinledigini anlama
tizerindeki etkisini incelemistir. Aragtirma sonucunda televizyondan dinleyen &grencilerin
dinlediklerini daha iyi hatirladiklar1 saptanmistir (Wetstone ve Friedlander, 1974, s. 32-35).
Ogrencilerin televizyondan sonra hatirlamalari en iyi canli kaynaktan dinlediklerinde oldugu

sOylenebilir.

Birey dogdugu anda konusamamasi, okuyamamasi ve yazamamasi sebebiyle verilen
egitimde agirlik dinleme egitimine yoneltilir. Oysa birey, dogdugu andan itibaren dinleme ve
izleme yoluyla bilgi edinmeye baglar. Kullandigimiz bes duyu organindan gozlerimiz ve
kulaklarimiz sadece g¢evreyle iletisim kurmak ve bilgi edinmemizi saglamak i¢in vardir.
Ancak bakmak, gormek olmadigi gibi isitmek de dinlemek degildir. Aslinda kulagimizla

algiladiklarimizi, beynimizle anlamlandiririz.

Dinleme
Dinleme, dil becerileri i¢erisinde bu kadar onemli bir yer tutmasina karsin hem giinliik

hayatta hem de egitim-0gretim siireglerinde ihmal edilmektedir. “Son zamanlara kadar
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dinledigini anlama hem teorik hem de pratik anlamda ¢ok az dikkat ¢ekmistir. Diger ii¢ dil
yetenegi (okuma, yazma ve konusma) dogrudan dikkat ¢ekerken, dgretmenler, 6grencilerin
dinleme becerilerini yardim almaksizin kendilerinin gelistirmesini beklemektedirler.” Oysa
daha once de belirtildigi gibi dinleme, insan hayatinda diger dil etkinliklerinin hepsinden daha
fazla yer tutmaktadir. “Dinleme, anlamanin en 6nemli unsurlarindan biri olarak hayatimiz
boyunca kullandigimiz bir beceridir. Bu yetenegin gelistirilmesi ¢ok Onemlidir. Bunun
Olciilmesi ve sinifta Ogrencinin dinleme acisindan gelismesinin kontrolii ¢ok zordur. Bu
bakimdan 6grenicinin artik 6gretmeni anlamaya basladig1 bir seviyeden itibaren sistemli bir
dinleme egitimi vermek gerekmektedir.” (Yalgin, 2002, s. 45). Schwartz’a (1998) gore,
dinleyicinin zihninde gergeklesen islemler dizisi olarak tanimlanabilir. Bu islemler dizisi
dinlemenin bir¢cok taniminda 6ne ¢ikan birbiriyle iliskili dort bilesendir. Bunlar sirasiyla:
isitme (ya da alma), hazir bulunma, anlama ve hatirlamadir (Schwartz, 1998, s. 3). Rost’a
(1990) gore, dinleme, 6grenme ortaminda Ogrenci i¢in hayati dnem tasimaktadir ¢linkii
Ogrenci i¢in gereken “girdi” yi1 saglamaktadir. Girdi yeterli seviyede anlagilmazsa 6grenme de
olmayacaktir (Rost, 1990, s. 38). Dinlemenin 6grenme iizerindeki etkisi biliylikk 6nem

tagimaktadir.

Ozbay’a (2005) gore, her insanin dogustan bir dil yetenegi ve donanimi vardir. Bu
yetenek ve donanim, insanin duyduklarini taklit etmesiyle sekillenir. Ana dilinin temellerinin
bliyiik 6l¢iide olustugu okul ¢agina kadar anlama becerisi olarak sadece dinleme vardir. Bu
bakimdan dinleme becerisi diger dil becerilerinin temelini olusturur. Dil becerileri igerisinde
ilk kullanilmaya baslanilan ve en ¢ok kullanilani dinlemedir (Dogan, 2008, s. 262). Dort
temel dil becerisinden biri olan dinleme, hayatimiz boyunca kullandigimiz bir aragtir. Bu

araci etkili bir sekilde kullanarak kendimizi ve diger insanlari, daha iyi anlayabiliriz.
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Dinleme, isittigini anlama, anlamlandirma, yorumlama siireci olarak tanimlanabilir.
Dinlemeyi isitmeden ayiran en 6nemli farklardan biri dinleme siirecinde bireyin aktif olmasi
ve isittikleri iizerine fikir yiiriitmesidir (Ozbay, 2005, s. 1 ). Bunun yaninda “etkili bir
dinleme, g6z temasini ve iyice dinlediginizi agikca belirten bir durus gerektirir” (Dinkmeyer
ve McKay, 2006). Dinleme, isittigimizi anlamak ve saklamak ya da isittigimizi anlamak
amaciyla dikkat harcamak seklinde tanimlanabilir (Sever, 2004). “Dinleme, konusan kiginin
vermek istedigi mesaj1 piirlizsiiz olarak anlayabilme ve s6z konusu uyarana karsi tepkide
bulunabilme etkinligidir” (Demirel, 1999). Dinlemeyi, “gdrsel ve isitsel simgelere tepki”
olarak tanimlamaktadir (Ergin ve Birol, 2000). “Dinleme, sozel bir girdinin anlamlandirilmasi
ve yorumlanmasi siirecidir (Keg¢ik ve Uzun, 2004, s. 111). Bu siireg; i¢inde bulundugumuz

duruma, algiladigimiz sozel girdiye ve durumumuza gore degisiklik gostermektedir.

Ozbay'a (2005) gore, “dinleme; konusan ya da sesli okuyan bir kisinin vermek istedigi
sO0zIlii mesajlar1 dogru olarak anlayabilme etkinligidir.” Umagan'a (2007, s. 149) gore,
“Dinleme, kars1 tarafi edilgen bir yapida izleme degil, iletisimin tam olarak gergeklesmesi i¢in
iletiyi alma ve yorumlama cabasidir.” Cihangir (2004), bir kisiyi ve onun dis ¢evreyi nasil
algiladigin1 anlamak, olumlu iligkiler gelistirmek, bilgi almak i¢in girisilen etkinlige dinleme
denilebilir. Ar1 (2008), insanlarin birbirleriyle iletisim kurmasini, anlama ve Ogrenme
faaliyetlerinin gerceklesmesini saglayan beceridir. Unalan (2006), “dinleme kisinin tercihine
bagli olarak secerek ve isteyerek algiladigi sesler biitiiniidiir”. Isleri (2008), dinlemeyi okuma
becerisi gibi alicty1 temel alan dilsel bir etkinlik olarak tanimlar. Oz (2006), “dinleme; okuma,
sOzlii, yazili anlatim, dilbilgisi, imla, ezber ve insat gibi ayr1 bir ¢alisma alanidir”. Yal¢in
(2002), “dinleme bireyin iradesine ve se¢me istegine dayalidir”. Calp (2007), “dinleme, bilgi

birikimi elde etme, daha Once kazanilmis deneyimlerden yaralanma yollarindan biridir.
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Dinleme, isitilenlerin 6n bilgilerle karsilastirilarak zihinsel ve bilingli bir caba ile
anlamlandirilmasidir”. Tiirkge Sozlikte (TDK, 2005) dinleme, “dinlemek isi; dinlemek,
isitmek icin kulak vermek, birinin soziinii 6giidiinii kabul edip geregince davranmak olarak
tanimlanmistir”. MEB’de (2006) “dinleme/izleme, iletisim kurmanin ve 6grenmenin temel
yollarindan biri olup verilen iletiyi dogru bir sekilde anlama, yorumlama ve degerlendirme
becerisidir”. Giileryliz’de (2003), dinlemeyi, “bireyin sesleri, sozleri, konusmalar isitme ve
gorme organlariyla algilamasi; zihinsel islemlere tabi tutarak anlamasi etkinligi” olarak
tanimlamistir. Korkmaz (2008), “dinleme konusan kisinin vermek istedigi mesaj1 pliriizsiiz

olarak anlayabilme ve s6z konusu uyarana kars1 en uygun tepkide bulunabilme etkinligidir”.

Dinleme hakkindaki yukarida verdigimiz biitiin tanimlara baktigimizda dinlemenin
kazanilan dil becerilerinin igerisinde 6zel bir yere sahip oldugunu goriiriiz. Daha dogmadan
once, anne karnindayken kullanilmaya baslanan dinleme; konusma, okuma ve yazmanin
Ogrenilmesinde de ¢ok biiyiik etkisi vardir. Ayrica temel dil becerileri igerisinde en ¢ok

kullanilan beceri dinleme becerisidir.

Dinlemeleri gelistirme; ortak dili insa etmek i¢in gerekli bilgiyi elde etme ihtimali ile
ogrenen kisilere ve bu sozli dile maruz kalma ayni1 zamanda &grenilecek dille, gelecek
etkinlikler icin 6grenciyi hazirlamay1 saglar. Bircok durumda veri kaynagi olarak sozlii
parcalardan daha ¢ok yazili pargalari bulma ihtimalleri daha fazla var (Morchio, 2009, s. 32).
Dinleme siirecinde dinleme materyali de dinlemeyi olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. Yazil

parcalar dinleme becerisinde daha etkili olmaktadir.

Dinlemenin nitelikleri. Cevremizdeki varliklari, olgular1 ve eylemleri gorerek,
duyarak, dokunarak, tadarak, koklayarak algilariz. Yazi ve ifade giicii, anlam tasima yetenegi

olan sekiller ve bunlarin seslendirilmeleri gérme ve isitme duyularina dayanmaktadir.
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Konumuz olan dinleme, duymanin/isitmenin profesyonelce, belli bir maksada yonelik olarak
gerceklestirilmesidir. Formel algilama dedigimiz, dinleme ve okumadir. Bu iki faaliyet ve
beceri, insanlarin diger alanlarda gelismesi bakimindan biiyiik éneme sahiptir. Insan diger
algilama faaliyetlerinde egitilmez; dokunma, koklama ve tatma, yaratihs ve kiltiir
ozelliklerine gore enformel yollarla her insanda gelismistir. Ancak gorme ve isitme
duyularinin gelistirilebilmesi ¢esitli faktorlere bagli oldugundan sinirlidir. Kisacasi, dinleme
ve okuma yeteneginin gelistirilmesiyle yiiksek diizeyde algilama gerceklesecektir (Ciftei, s.
168-169). Bu nitelikler agisindan bakildiginda birey yapacagi calisma ve etkinliklerle
dinlemeyi gelistirilebilir.

Dinleme becerisi. Dinleme becerisi biligsel, duyussal, devinissel, fiziksel, fizyolojik,
egitsel, sosyal boyutlar1 olan ¢ok yonlii bir olgudur. Bu bakimdan dinleme becerisinin birgok
tanim1 da bu boyutlara isaret eder “Dinleme siireci ses dalgalarinin kulak zarma carpip
titresimlerle beyne iletilmesidir. Kulaklarimiz ses dalgalarini toplar ve beyne iletir, baska
deyisle istesek de istemesek de isitme gerceklesir. Dinleme seslerin, iletilerin kod agiminin
yapilmasi ve anlamlandirilmasi ile iliskili iken, isitme sadece ses dalgalarinin belli isitme
diizenekleri ile beyne iletilmesinden ibarettir” (Yiiksel, 2008, s. 174). “Isitme ile dinleme
birbiriyle iliskili, ancak birbirlerinden ayr1 eylemlerdir; isitme fizyolojik dinleme ise
psikolojik bir siiregtir. Fizyolojik olarak, isitme ses dalgalarinin dis kulaktan kulak zarina
iletildigi, orta kulakta mekanik titresimlere i¢ kulakta da beyine giden sinir akimlarina
dontstiigii stirectir” (Ergin ve Birol, 2005, s. 121). “Dinleme adi verilen psikolojik siirec,
bireyin seslerin ve konusma goriintiilerinin farkinda olmasiyla ve onlara dikkatini vermesiyle
baglar. Belli isitsel isaretleri tanimasi ve hatirlamasiyla siirer ve anlamlandirmasiyla son

bulur” (Ergin ve Birol, 2005, s. 121). Demirel’e gore, “Dinleme, konusan kisinin vermek
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istedigi mesaji, piiriizsliz olarak anlayabilme ve s6z konusu uyarana kars1 tepkide bulunma
etkinligidir” (Demirel, 1999, s. 33). Dinleme belli bir siiregte gerceklesir. “Wolvin ve
Coakley’e gore dinleme siireci algilama, dikkati yogunlagtirma ve anlamlandirma, seklinde {i¢
asamadan olusmaktadir” (Akyol, 2006, s. 2). Dinleme iletisim odakli bir beceridir. Ungan’a
gore, “Dinleme kars1 tarafi edilgen bir yapida izleme degil, iletisimin tam olarak
gerceklesmesi i¢in iletiyi alma ve yorumlama g¢abasidir. Dinlemede yilizde yliz anlama ya da
anlasma gerceklesmeyebilir. Alicinin iletiyi yorumlama, anlamlandirma ve birikim eksikligi
dinlemede iletisim yetersizligini ortaya koyar” (Ungan, 2007, s. 149). Bireyin iletisimde
bulundugu kisi ya da cevreyi daha iyi anlamasi, iletisim catismalarinin giderilmesiyle

saglanabilir.
Dinleme becerisi farkli sekillerde tanimlanmaktadir:

Sozlii iletisim siirecinde etkili anlama ve cevap verme yetenegi (Johnson, 1951, s. 58).
Konusulan kelimelere dikkat etmek, seslerin yani sira onlart anlamak (Hampleman, 1958, s.
49). Isitmeyi, anlamay1, anlasilan bilgileri 6nceki bilgilerle biitiinlestirmeyi ve gerekirse cevap
vermeyi igeren aktif bir siire¢ (Wolff, Marsnik, Tacey ve Nichols, 1983). Her giin hig
diistinmeden, ¢evremizde olup biteni anlamlandirmak i¢in kullandigimiz bir dil becerisi (Rost,
1994, s.1). Mesaja yogunlagmak i¢in isitilenlerden pek ¢cogunu zihinsel bir slizgegten gegirme,
isitmeden ¢ok daha ote bir is (Jalongo, 1995, s. 13). Konusmayi, kipirdamayi, ¢esitli
konularda dolasan zihni durdurmak ve konusanin sdylediklerine kilitlenmek (Moore, 2000, s.
120). Hayatta hangi isle ugrasirsa ugrassin kisinin kendini mutlaka gelistirmesi gereken
alanlardan biri de dinlemedir. Ciinkii dinleme, giinliik hayatin her asamasinda en sik ve en ¢ok
kullanilan dil becerisidir. Insan, uyku disindaki zamaninin biiyiikk béliimiinde cevresiyle

iletisim halindedir. Iletisim siireci igerisinde de en fazla kullandigi beceri dinlemedir
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(Wacker-Hawkins, 1996, s. 14-15). Dinleme becerisinde insanlarin; okuduklarindan,

yazdiklarindan veya konustuklarindan daha ¢ok dinlediklerinden 6grendikleri 6nemlidir.

Anlamaya dayali birgok durumun gerceklestigi bir islem olan dinleme becerisi ile
ogrencilerin dildeki sesleri tamimalari, bir baglam icerisinde yer alan vurgulama ve
tonlamalarin yol actig1 anlam degisikliklerini fark etmeleri ve en 6nemlisi de konusmacidan
gelen mesaj1 tam ve dogru olarak anlamalari amaglanmaktadir (Kecgik, 2001, s. 107). Bu

durumda dinleme egitiminin amagclar1 sdyle siralanabilir:
1. Soylenen sozii; konu, zaman, yer, ad vb. kavramlar1 tam anlamak i¢in dinleyebilme,
2. Konusulani, okunani anlamak i¢in dinleyebilme,
3. Dinledikleri arasinda sira ya da neden sonug iliskisi kurabilme,
4. Dinledigi diistincenin ana fikrini kavrayabilme,
5. Dinledigini degerlendirirken 6n yargilardan styrilarak tarafsiz olabilme,
6. Bilgi, diislince ve haber almak i¢in dinleyebilme,
7. Dinlediginin eksik, yanlis, abartili, ger¢ek ve yararl yonlerini segebilme,
8. Dinlediklerini hizl1 bir sekilde degerlendirebilme,
9. Dinlediklerine kars1 hosgorii duygusu gelistirebilme. (Demirel, 2002, s. 70).

Eski Temel Egitim Okullar1 Tiirkge Programi’nda, Genel Amaglar bdliimiinde,
dinleme becerisi ile ilgili olarak su amaglara yer verilmistir:
1. Ogrencilere, goriip izlediklerini, dinlediklerini, okuduklarmi tam ve dogru olarak

anlama giicli kazandirmak.
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2. Onlara goriip izlediklerini, dinlediklerini, okuduklarini, incelediklerini ve
diisiindiiklerini tasarladiklarini s6z ya da yazi ile dogru ve amaca uygun olarak anlatma beceri
ve aliskanligin1 kazandirmak.

3. Onlara dinleme, okuma aligkanlik ve zevkini kazandirmak; estetik duygularin
gelismesinde yardimer olmak.

[Ikdgretim Okullar1 Tiirkge Programi’nda Ozel Amaglar boliimiinde, dinleme becerisi
ile ilgili olarak su amaglara yer verilmistir:

1. Ogrencilere diizeylerine uygun konusmalar1 dinleme; olay, film vb. izleme beceri ve
aligkanligini kazandirmak.

2. Ogrencilerin edindikleri dinleme, izleme beceri ve aliskanligimi diizeylerine gore
gelistirmek.

3. Ogrencilere dinlediklerini ve izlediklerini dogru anlama ve yorumlama yetenegi
kazandirmak.

4. Ogrencilere dinleme ve izleme yoluyla ilgi uyandirarak yakin ve uzak ¢evrelerini
tanima ve sevme duygusu kazandirmak, bilgilerini artirmak (Emiroglu ve Pinar, 2013, s. 772).

Edilgin dinleme (sessizlik) dinleyicinin sozli tepkide bulunmadan, sessizce
dinlemesidir. Bu dinleme, bazi durumlarda etkili olur. Konusmaciya sdylediklerinin kabul
edildigi duygusunu verir; duygu ve diisiincelerini daha ¢ok dile getirmek, problemleri ifade
edebilmek i¢in kisiyi cesaretlendirir; duygu ve diisiincelerine karisilmadigi i¢in konugmacinin
bu duygu ve diislinceleri gelistirmesine imkan verir (Yildirim, 2007, s. 76). Etkin dinleme
dinlenen konuyu kesinlikle anlamakla neticelenen dinleme tiiriidiir. Ancak dinlemek her
zaman anlamayla sonug¢lanmayabilir. Yanlis anlama ve anlagilmalar ortaya cikabilir. Bunu

onlemek amaciyla geribildirim kullanilarak gergeklestirilen dinlemeye etkin dinleme adi
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verilmektedir (Kurt, 2008, s. 46). Etkin dinlemede 6grenciler daha ¢abuk 6grenirken, edilgen
dinlemede 6grenci egitimin iginde yer almadigindan 6grenme etkin dinlemeye gore daha

azdir.

Dinlemenin diger becerilerle iliskisi. Dinleme-konusma becerisi ile dinleme becerisi
arasinda dogrudan bir ilgi vardir. Bunun baslica sebepleri arasinda konusmanin birden fazla
kisi arasinda olmasi ve taraflarin birbirlerini dinlemek zorunda olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Dinleme olmadan saglikli bir konusma olamayacagi gibi, isitme becerisi
gelismemis olan insanlarin konusmalari miimkiin olmamaktadir. Dogustan isitme 6ziirliilerin
isitme kusurlar1 giderildikten sonra konusma becerilerinin de gelismeye basladig
gorilmektedir. Kiiciik yaslarda isitme becerilerini yitirmis olan ¢ocuklarin konusma
yeteneklerinde de gerileme goze ¢arpmaktadir (Unalan, 2001, s. 71). Dinleme, sosyallesmeye
paralel olarak gelisir.

Yapilan arastirmalar sonucu, dinlemenin diger dil becerileri ile ilgisi acik bir sekilde
kanitlanmamis olsa bile, dinleme becerisinin insanin diger dil becerilerini etkiledigi kesindir.
Ornegin, insanin ana dili edinimi direkt olarak dinleme yoluyla gergeklesmektedir.
Ozdemir’in bu konuya dair diisiinceleri sdyledir: Ana dili ile ilgili amaglar ger¢ekte cocugun
anlama ve anlatma giiciinli gelistirmeye yoneliktir. Anlatmayla ilgili etkinlikler konusma ve
yazmadir. Ana dili 6gretiminde yer alan bu iki temel etkinlik arasinda islevsel yonden siki
baglar vardir. Her ikisinin de yonii disa doniiktiir; bu yonden bunlara verici dilsel etkinlikler
diyebiliriz. Anlama giiciinli gelistirmeye yonelik etkinlikler ise okuma ve dinlemedir. Yazma
ile konugma arasinda nasil islevsel yonden bir benzerlik varsa, dinleme ile okuma arasinda da
vardir. Her iki etkinlik de 6zneye, yapicisina dontktiir. Bagka bir deyisle bir tiir alic1 dilsel

etkinliklerdir.
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Nasil duygularimizi, diisiincelerimizi, tasarim ve yasantilarimizi karsimizdakilerle
paylasmak i¢in séze ya da yaziya basvuruyorsak sozlii ve yazili anlatim yollarini
kullanmiyorsak; bagkalarinin duygu ve diislincelerini, tasarim ve yasantilarint paylasmak i¢in
de okuma ve dinlemeye basvururuz. Ana dili 6gretimini olusturan bu temel etkinlikler
arasinda iligski ag1 ¢cok yonlidiir. S6zgelimi, okuma ile dinleme arasinda islevsel yonden bir
bagint1 bulundugu gibi, okuma ile yazma arasinda da bir iligki vardir. Clinkii genel anlamda
okuma yazili ve basilt bir sayfaya bakarak onunla iletisime girme edimidir. Bunun gibi
konusmayla yazma arasindaki baginti, konugmayla dinleme arasinda da gozlemlenebilir.

Dinleme becerisinin, diger dil becerileriyle iligskisi bilimsel bir ger¢ek olarak
kanitlanamamis olsa bile, bu konuya ait bazi diisiince ve goriisleri dile getirmekte fayda
gorilmektedir (Kaplan, 2004, s. 56). Dinleme ve ana dili iliskisi, ana dili, insanin dogduktan
sonra - hatta anne karninda- ilk duydugu ve daha sonralar1 kullanmaya basladig: dildir.

Dil becerileri arasinda dinleme, insanin ilk kullandig1 becerisidir. Bu anlamda dinleme
becerisi 0zel bir yere sahiptir. Clink{i insan, hayatinin ¢ok Onemli bir pargasi olan dili,
dinleme becerisi sayesinde 6grenmekte ve kullanmaktadir. Dinleme, ¢ocugun yasaminda yer
alan ilk ana dili ve anlama etkinligidir. Birey, okul dncesine ait biitiin bilgi, duygu ve diisiince
evrenini dinleme yoluyla olusturur. Hayatin ilk yilinda, ¢ocugun zamaninin ¢ogu, nasil
dinlenecegini 6grenmekle gecer. Isitme, duyma mekanizmasinin islevlerine dayali oldugu
halde, duyma yetene8i dogustan olurken, dinleme &grenilir. Bu donemden sonra g¢ocuk,
konusmaya hazirlanmaktadir. Giinliik yasantilariyla ¢ocugun isitmesi uyarilip, dikkat siireci
arttikca, cocuk mesajlar1 kodlamay1 ve kod agmayi dgrenir. iki yasinda, dogrudan iletisime
giren c¢ocuk, sozel simgeleri kullandig1 dilini gelistirir. Dil 6grenmenin temel basamaklari,

hayatin ilk iki y1linda olusur. Bazi arastirmacilar iki yasindan sonra, cocugun sentaks, fonoloji
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ve dilin semantigini, dilin biitiin ciimlelerini kurabilmek icin gerekli kurallar1 soyutlayarak
edindigini belirtirler. Bu noktadan hareketle, birey yasam deneyimlerini, devamli olarak
simgeler olusturma ve simgeleri kullanma yetenegiyle siirekli olarak birlestirir (Kaplan,
2004). Birey, dinleme becerisi sayesinde, ana dilini annesinden ve yakin cevresinden
ogrenmekte, konustugu dilin hemen hemen biitiin 6zelliklerini kazanmakta ve bunu tiim
yasami boyunca kullanmaktadir. Insanin en 6nemli vasiflardan biri olan ana dili becerisi,
dinleme becerisi sayesinde gerceklesmektedir ve insan anadilinin bir¢ok kuralini, 6zelliklerini
dinleyerek 6grenmektedir.

Dinledigini anlama ile okudugunu anlama arasindaki iliski ve dinledigini anlama ile
okudugunu anlama stiregleriyle ilgili olarak farkli goriisler ortaya atilmistir. Yangin, konuyla
ilgili calismasinda bu goriislerden birini su sekilde agiklamistir: Okuyucu dinledigini
anlamada o kadar beceri kazanmistir ki, az bir dikkat ve gayretle okudugunu ve dinledigini
anlama arasinda hi¢bir fark kalmaz. Okuyucu ayni zihinsel ve dilsel becerileri konusma
siirecinde de kullanir. Bu goriis, "ortak anlama stireci" olarak adlandirilmaktadir. Okumay1
o0grenmek, cocugun daha onceden 6grendigi dilsel isaretleri yeniden 6grenmesi siirecinden
baska bir sey degildir. Ister dinleme, ister okuma olsun dilsel isaretler aynidir. Fark, sinir
sistemini harekete geciren fiziksel uyaricilarin ortaminda yatmaktadir. Dinlemede, dilsel
isaretlerin fiziksel uyaricilar1 havada seslerin yayilmasi yoluyla sinir sistemini harekete
gecirir. Okumada, ayni dilsel isaretlerin fiziksel uyaricilar1 yazi sekillerinden olusur ve bunlar
151k yoluyla goz tarafindan algilanarak sinir sistemini harekete gecirir. Okumay1 6grenme
siireci, ¢ocuklarm onceden ogrendikleri Isitsel isaretleri yeni gorsel isaretlere doniistiirme

siirecinden baska bir sey degildir. Ortak anlama siirecine iliskin yapilan arastirmalarin sonucu
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su sekilde 6zetlenebilir: Okudugunu ve dinledigini anlama becerileri birbirine ¢ok benzeyen
stireclerdir.

Dinledigini ve okudugunu anlama arasindaki iliski ile ilgili olarak son yillarda farkli
goriisler de ortaya atilmistir. Okuma ve dinleme becerileri, bir paranin iki yiizii gibi
diistintiliirse, dinleme ve okuma, dildeki alic1 becerilerin farkli iki yiizii gibidir. Her ikisi de
dilin kullaniminin i¢inde yer almaktadir. Her ikisinde de iletisim agisindan avantajli durumlar
bulunmaktadir. Dinleyici, konusmacinin mimiklerinden anlam ¢ikarma, konusmaciy istedigi
anda durdurma ve acik olmayan noktalarla ilgili soru sorma gibi avantajlara sahiptir.
Okuyucu, durma, geri donme ve tekrar okuma gibi avantajlara sahiptir. Bu farkli avantajlar
birbirleriyle benzerlik gostermektedir. Dinleme ve okuma ayni dilsel yeterliliktedir. Pek ¢ok
arastirmaci da dinleme ve okuma becerileri arasinda bir iligki tespit etmislerdir.

Okudugunu anlama becerisinin kullaniminda gorsel islev ne kadar Onemliyse,
dinledigini anlama becerisinin kullaniminda da isitsel islev o kadar onemlidir. Her iki islev de
insaninin anlama becerisiyle ilgilidir. Eger gorsel kanal, 6grenmenin en onemli yoluysa,
isitsel kanal da, bunun hemen ardindan ikinciligi alir. Her seyden once isitme, dil 6grenmede
ve kisiler aras iliskilerde basta gelir. Isitme, bireyin ¢evreyle iliski kurabildigi temel yoldur.
Gergekte, birgok yazar, isitsel algilama siirecinin gorsel siliregten daha onemli oldugunu
sOyler. Bazi programlar, okuma yetersizligini birincil olarak isitme eksikligine yiiklerler ve
onun tizerinde dururlar. Okudugunu anlama becerisini gelistirmeye yonelik 6gretim
etkinlikleri, dinledigini anlama becerisinin gelisimini de etkilemektedir. Sonugcta her iki beceri
de zihnin anlama stireci ile ilgilidir. Okudugunu anlama becerisi {ist diizeyde olan bir kisinin,
dinledigini anlama becerisi de list diizeyde olacaktir. Bu yiizden okuma becerisi, dinleme

becerisine dogrudan etki eden bir unsurdur, denilebilir.
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Konugsma becerisi ile dinleme becerisi arasinda dogrudan bir ilgi bulunmaktadir.
Bunun baglica sebepleri arasinda konugsmanin birden fazla kisi arasinda olmasi ve taraflarin
birbirlerini dinlemek zorunda olmalaridir. Dinleme olmadan konusma olmayacagi gibi,
dinleme becerisi gelismemis olan insanlarin giizel konugmalart da miimkiin olmamaktadir
(Kaplan, 2004, s. 56). Dinleme ve konusma becerileri birbirinden ayrilmaz iki beceridir.
Ciinkii biri olmadan, digerinin olmasi diisliniilemez. Bir iletisim siirecinde mesaji gonderen
olmasi gerektigi gibi, o0 mesaji alan birinin de olmas1 gerekir.

Yapilan arastirmalara gore:

1. Dogustan isitme 0ziirlii olanlar konugsmay1 6grenemiyorlar.

2. Gelisim dénemi siirerken isitme becerisini kaybedenlerde konusma becerisinin de
geriledigi goriiliiyor.

3. Kulag1 sonradan tedavi edilenler yavas yavas konusmaya da bagliyorlar.

Bir toplumda yasarken kaybolan ve uzun siire sonra bulunan ¢ocuklarin ilk 6grendikleri dili
ve konusma becerilerini yitirdikleri goriiliiyor (Ozbay, 2001, s. 10-11).

Yabanci dil 6gretiminde dinleme becerisinin yeri ve énemi, yabanci dil 6gretiminde
yasanan sorunlarin ardindan yapilan c¢alismalar sonucunda, dinleme becerisi Ozellikle
1960’lardan sonra yabanc1 dil egitimcilerinin goziinde giderek dnem kazanmis ve giinlimiizde
aktif bir dil 6grenme etkinligi olarak kabul edilir hale gelmistir. Ulkemizde de dgrencilerin
yabanci dil egitiminde gramer, okuma ve yazma gibi becerilerden ziyade konusma ve dinleme
gibi becerileri dnemsemektedirler. Dinleme becerisinin énemini vurgulayan arastirmacilar,
giinliik hayatta dinleme becerisinin, diger tiim becerilerden daha yogun kullanildigini,
ortalama olarak, konustugumuzun iki kati, okudugumuzun dort kat1 ve yazdigimizin bes kati

kadar dinledigimizi ileri siirmiiglerdir. 1970’lerde dinleme becerisi yabanci dil 6gretiminde
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eskiye oranla hizlanan bir sekilde 6nem kazansa da, Brown’in (1987) gozlemledigi gibi, yakin
bir gecmise kadar, pek cok arastirmada dinleme becerisi en az iizerinde durulan beceri
olmustur. Dinleme becerisi 1960’larda sozlii dil becerilerinin giindeme gelmesi ile dikkat
cekmeye baglamis, bu ilgi daha sonraki yillarda artarak devam etmistir. Tiim bu gelismelerin
tohumlar1 1969 yilinda, Cambridge’de, yabanct dil 6gretiminde dinleme becerisinin temel
beceriler arasinda kabul edildigi ikinci AILA (International Association of Applied
Linguistics) konferansinda atilmistir. Dinleme becerisi {izerine yapilan arastirmalar yirminci
ylizyilin ortalarindan itibaren belirgin bir hiz ve yogunluk kazanmis ve dinleme giinlimiizde
aktif bir beceri olarak kabul edilir hale gelmistir (Giiven ve Siinbiil, 2009, s. 171). Dinleme ve
okuma alic1 beceriler olup anlama; konugsma ve yazma ise verici beceriler olup anlatma
yeterligini gelistirmek icin Onemlidir. Konusma, okuma ve yazmanin gelisebilmesi ig¢in
dinleme becerisinin gelismis olmasi gerekmektedir. Dinleme, insanlarin dogustan getirdigi bir
beceridir. Bu beceri konusma, okuma ve yazma gibi beceri alanlarinin etkili bir sekilde

kullanilmasi bakimindan onemlidir.

Iletisimde dinleme becerisi. Iletisim birey ve ¢evre arasinda gerceklesen bir
haberlesme olarak ifade edilmektedir. iletisim becerisi olarak tanimladigimiz siireg, her
seyden Once dinleme becerisi ile baslar. Gergekten dinleyebilmek igin once beynin,
gonderilen iletileri bir 6nkosul olarak duyabilmeye, gorebilmeye ve hissedebilmeye
gecebilmesini gerektirir (Ozer, 2002, s. 89). Dinleme becerisine sahip olmayan en yetenekli
insan bile iletisim konusunda eksik demektir. Saygi gostermenin en etkili ve en ekonomik

yolu karsinizdakini dinlemek ve onu anlamaya ¢aligsmaktir.
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Dinleyici iletisimde baz1 sorumluluk tagimalidir:

e Dinleyici oncelikle konusmacinin sdylediklerini duymali, konugsmaciyr duyamadigi
takdirde ondan daha yiiksek sesle konusmasini ve duyamadigi kisimlari tekrar etmesini
istemelidir.

e Dikkatini konugmaciya vermeli ve ona dogru bakarak etkili bas hareketleri ile
inledigini ifade etmelidir.

e Konugmacinin mesajlar1 agik olmadiginda, dinleyici anlamadigini ifade etmeli ve
konusmacidan acik bir sekilde anlatmasini istemelidir.

e Dinleyici konusmaciyr anlamayabileceginin farkinda olmali ve sabirsiz
davranmamalidir. Yanlis anlamalar ve onlar takip eden anlatimlar, iletisim siirecinin olagan
bir parcasi olarak kabul edilmelidir (akt. Cihangir, 2004, s. 16). Siralanan maddelere
bakildiginda dinlemede; konugmaci ve dinleyicinin aktif olmasi1 yoniiniin de ortaya konuldugu
sOylenebilir.

fletisimde temel dinleme ilkeleri sunlardir:

e Amacimiz olmalt.

e stekli olmaliy1z.

e Elestirel dinlemeliyiz.

e Tahmin ederek dinlemeliyiz.

e Not alarak dinlemeliyiz (Robertson, 2004, s. 52-53). Bu ilkeleri goz Oniinde

bulunduran dinlemeler, insanin1 6z saygisini, kabiliyet ve ilgilerini gelistirir.

Dinleme Siireci
Dinleme, ses ve konugmalarin anlamlandirilarak zihinde yapilandirildigi karmagsik bir

siirectir. Bu siire¢ isitme, anlama ve zihinde yapilandirma asamalarim icermektedir. Isitme,
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dinleme siirecinin ilk asamasidir. Bu asamada sesler ve konusmalar isitilmektedir. Ikinci
asamada sesler ve konusmalara dikkat yogunlastiriimakta, ilgi duyulanlar ve gerekli
goriilenler secilmektedir. Secilen bilgi ve diislinceler siralama, siniflama, sorgulama, iliski
kurma, analiz, sentez, degerlendirme gibi cesitli zihinsel islemlerden gecirilerek bireyin 6n
bilgilerine gore anlamlandirilmaktadir. Son asamada ise anlamlandirilan bilgi, duygu ve
diisiinceler bireyin 6n bilgileriyle birlestirilerek biitiinlestirilmekte ve zihnindeki yapiya
yerlestirilmektedir (MEB, 2009, s. 13). Boylece isitilenler zihinde yapilandirilmakta ve
dinleme siireci de tamamlanmis olmaktadir

Moore’a (2000, s. 120-122) gore, dinleme aktif bir siire¢ olup, birbirine baglh ii¢
basamaktan meydana gelmektedir. Bu basamaklardan ilki “dikkat”, ikincisi ‘“‘anlama”,
ticlinciisii ise “degerlendirme”dir. Moore bu basamaklar1 soyle agiklamaktadir:

1. Dikkat Siireci: Dinlemede dikkat konusan kisiye ve gonderilen iletiye odaklanmay1
igerir. Dikkat, bazi etkinlikleri durdurmaktir: Konusmay1 durdurmak, kipirdamayr durdurmak,
cesitli konularda dolasan zihni durdurarak konusanin sdylediklerine dikkat kesilmek. Kisaca
cevrede olup biten baska her seyle alakay1 kesmek dikkat stirecini olusturur.

2. Anlama Siireci: Anlama siireci, alinan bilginin mantiksal isleme tabi tutulmasini
icerir. Bu asamada dinleyen bilgiyi degerine ve kendisi ile ilgili olmasina gore yargilayarak
secer ve diizenler.

3. Degerlendirme Siireci: Dinlemenin son basamagi degerlendirmedir. Bu asamada
dinleyen; mesaj1 inanglarina gore Olclip tartar, konusanin giidiilerini ve mesajin gegerliligini
sorgular, sunulan fikirlere yonelik siiphelerini ortaya c¢ikarir, konusanin fikirlerini
miikemmelligin standartlar1 ile karsilagtirir, s6z edilmeyen hususlari ve mesaji nasil

gelistirecegini diisiiniir, kisaca soylenenleri degerlendirir. Degerlendirmelerde kisi, sahip
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oldugu inan¢ ve degerleri temel alir (Durmus, 2013, s. 50). Dikkat siireci, anlama siireci ve
degerlendirme siireglerine bakildiginda dinlemenin aktif bir siire¢ oldugu ve konusmacinin
anlattiklarin1 dikkatlice dinlemek, anlamak ve yorumlamak olarak da sdylenebilir.

Dinlemeyi etkileyen faktorler. Egitim siirecinde her insanin zamanla edindigi dinleme
kiiltiirii ve aliskanliklar1 vardir. Ogrenme ortamlarinda her birey birbirinden farkli biligsel ve
duyussal dinleme tutum ve aliskanliklari gelistirir. Insanlar arasindaki dinlemede kiiltiirel
aligkanliklar arasindaki farkliliklari, aldiklar egitimle birlikte bir¢ok etken belirler. Konu, zaman,
O0grenme ortaminin ¢esitligi, dinleyicinin amaci, verici, alict ve kanal gibi unsurlar dinlemenin
niteligine etki eder. Bunlar dinleyicinin bazen etkin, bazen edilgen; bazen goniilli, ilgili, bazen de
goniilsiiz ve ilgisiz tavir sergilemesine neden olur (Karadiiz, 2010, s. 44). Dinleme, so6zel olmasi
nedeniyle kaliciligi diger anlama faaliyetlerine gore daha azdir. Bununla birlikte dinleme sirasinda
olusan sartlar da dinlemeyi biiylik 6l¢iide olumlu ve olumsuz olarak etkilemektedir. Dinlemenin
amacina ulagabilmesi ve etkili olabilmesi i¢in baz1 etkenlerin istenilen diizeyde olmasi gerekir. Bu
etkenler, dinleyicinin kendisine bagli olabilecegi gibi konugmaciya veya ¢evreye de bagl olabilir.

Fizyolojik faktorler, Ogrencinin duyma yetisiyle ilgilidir ve Ogretmenin Ogrenci
Ozelliklerini bilerek davranmasi gerekir. Dinlemeyi etkileyen fiziki faktorler egitim
ortamlarinin fiziki yapilariyla da yakindan ilgilidir. Okullarda kalabalik siniflarin bulunmasi,
oturma diizeninde bireyselligin 6n plana ¢ikmamasi, dinleme becerilerini olumsuz yonden
etkilerken; U seklinde bir oturma diizeni ve kalabalik olmayan siniflar dinleme becerisinin
gelistirilmesinde etkilidir. Dinleyicilerin “olumsuz ruh hali” yeterince ilgi ¢ekmeyen bir konu
veya konusmacidan kaynaklanan olumsuzluklar, dinleyenin yeterince motive edilememesi
dinlemeyi etkileyen psikolojik faktorlerden bazilaridir. Egitilmis bir hafiza, kelime
hazinesinin genis olmasi, kiiltiirel olarak pasif dinleyici tercihinden vazgegilmesi dinleme

egitimini veren 0gretmenin gerekli mesleki bilgiye sahip olmasi, secilen konularin 6grenci
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seviyesine uygun olmasi ve bir amaca hizmet etmesi dinleme becerisinin gelistirilmesinde
onemli diger faktorlerden bazilanidir (Cift¢i, 2001, s. 165). Fiziki faktorler, dinleyenin,
dinleme esnasinda iyi bir sekilde 6grenmeyi gergeklestirebilmesi i¢in ¢ok dnemlidir. Fiziki
sartlar ne kadar iyilestirilirse 6grenci kendine gore daha iyi stratejiler gerceklestirecektir.
Psikolojik faktorler, dinleyenin, igerisinde bulundugu olumsuz ruh hali, dinleyerek
algilamadaki en 6nemli engeli olusturmaktadir. Olumsuz ruh halinin kaynagi, kisinin 6zel
iliski ve durumlarindan kaynaklanabilecegi gibi vericiden (0gretmen, konusmaci vb.),
dinleme ortamindan ve konu igeriginden de kaynaklanabilir. Vericinin olumsuz tutum ve
hareketleri, dinleyenlerde pasif tepkilere yol acabilir. Meseld, otoriter 6gretmen tipinden
Ogrencilerde geriye kalan, ¢cogu zaman, 6gretmenin disiplini saglama ve otoriteyi temin icin
yaptig1 hareketler ve ortaya koydugu tavirlar manzumesidir. Ayni sekilde, ideal disiplini
saglayamayan, pasif 6gretmen tipi de 6grenme ve algilama bakimindan 6grencide olumsuz
psikoloji meydana getirmektedir. Dinleme ortaminin yanlis diizenlenmesi, 1s1, 1s1k, ses
(giirtiltii) gibi unsurlarin olumsuzlugu da negatif psikoloji olusturur: Dikkati dagitabilir,
karamsarlik yaratabilir. Konu igerigi de dinleyenin psikolojisi agisindan son derece dnemlidir.
Ogrencileri motive etmek icin her zaman ilgi ve algilama diizeylerini goz Oniinde
bulundurmaktayiz. Bu, i¢ motivasyonun saglanmasi agisindan da ¢ok gereklidir. Dinleme i¢in
hazirlanan metnin, hedef kitlenin algilama diizeyinin iizerinde olmasi, dinleyenleri, “miimkiin
oldugu kadar anlayayim” diisiincesinden ¢ok, “nasil olsa anlayamam, Oyleyse dinlememe
gerek yok™ diislincesine gotiriir (Ciftei, 2001, s. 172-173). Hedef kitlenin ilgi alaninin disinda

kalan bir dinleme metni de dinleyenlerde pasif tepkiler olusturabilir.

Zihinsel faktorler, motorize bir dinleme i¢in hafizanin egitilmis olmasi sarttir.

Dinleme, canli ve dinamik bir faaliyettir. Muhakeme, mukayese, analiz ve yorumlama,
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dinleme faaliyeti boyunca siirekli degiserek gerceklesir. Konuyu, akisi igerisinde, birikimler
yer vermeyen motorize konugsma i¢in, ileriki yaslarda entelektiiel stirmenajdan kurtulmak i¢in
hafizay1 egitmemiz gerekiyorsa, ayni sekilde, dinlemede ve kavramada da konugmadaki 11111,
kavramayla karsilagmak istemiyorsak, hafizayi, temel egitimin bitimine kadar stireklilik arz
eden programlarla egitmeliyiz (Ozpimnar, 1998, s. 25). Ogrencilere zihinsel etkinliklerle

yardimci olmali ve gelisimleri saglanmalidir.

Okuma egitiminde amag¢ sessiz ve hizli okumak, aym olgiide dogru ve hizh
kavramaktir. Dogru ve hizli kavrayabilmek icin ise gelismis bir kontekst giiciine ihtiyag
vardir. Ciinkii hizli okumada tek tek kelimelerin {izerinde durmayiz. Goziin netlik alanlarina
giren anlamli s6z gruplarini takip ederek kavramaya calisiriz. Dinlemede de ayn1 yolu izleriz.
Diger iletisim Ozelliklerini saymazsak, aradaki fark, sadece iletisim aracinin ses olusudur.
Dinlerken de teker teker kelimelerin lizerinde degil, sOylenen sozlerin biitlinliik tasiyan
anlamlar1 tizerinde dururuz (Aksan, 1995, s. 221). Bu nedenle iyi bir dinlemenin temel

sartlarindan biri de aktif birikimle beraber pasif birikimin de gelistirilmis olmasidir.

Sonugta, dinleme de yogun bir zihin faaliyeti gerektirmektedir. Bu nedenle daha
verimli bir dinleme i¢in mutlaka gelismis bir kelime servetine ve buna bagl olarak kontekst
giiciine ihtiya¢ vardir. Ozellikle tartisma gibi, hizli gerceklesen ve ¢abuk kavramaya ve

diisiinmeye dayanan iletisim tiirlerinde dinlemenin zihinsel yonii 6n plana ¢ikmaktadir

Konu faktorii, dinleyicilerin ilgilerinin disinda kalan, seviyelerinin {izerinde olan,
anahtar kelime ve kavramlar1 yeterince taninmayan konular, iyi bir dinleme materyali

olusturmazlar. Bu nitelikteki konular, eger zorunlu ve gorev geregi bir dinleme faaliyeti ise
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sahte dikkate neden olur. Maksatsiz ve serbest bir dinleme faaliyeti ise dikkatin bagka

gereksiz unsurlara kaymasina veya dinleyenlerin dikkatlerinin dagilmasina yol agar.

Dinleme etkinligi i¢cin materyal hazirlarken konularin 6grencilerin ilgileri ve kisilik
gelisim donemleri gz oniinde bulundurularak belirlenmesi gerekir. Elbette biitiin 6grenciler
icin ortaklasa ilgi duyulacak bir konu belirlemek her zaman miimkiin olmayacaktir. " Tlging
olmayan konu yoktur, ilgilenmeyen insanlar s6z konusudur." sézii dogrudur; ancak, boyle
diisiinerek kendimizce ilgi ¢ekici olan konular1 sunamayiz. Ogrenciler, dinlerken sikilmamali,
ilgiyle ve zevk duyarak takip etmelidir. Aksi halde fiziki, fizyolojik ve diger unsurlar uygun
olsa bile saglikli bir dinleme ger¢eklesmez. Bu durumda, her zaman 6grencilerin ilgilerini
cekecek konular iizerinde mi, dinleme calismalar1 yapilmali? Ogrenciler, hayatin igerisinde
belli durumlarda ilgilerini ¢ekmeyen konulari da dinlemek zorunda kalmayacaklar mi?
Mutlaka kalacaklardir (Inan, 1998, s. 66). Bunun icin bilgi, kiiltir ve uzmanlik konular

kullanilmali, ancak bunlara daha ileri siniflarda yer verilmelidir.

Iyi bir dinleyici olmanin 6zellikleri. Dinleme insan hayatinin biiyiik bir kismin
kapladigina gére bu uzun zamani iyi degerlendirmek gerekir. Iyi bir dinleyici olmak igin
sunlara dikkat etmek gerekir:

1. Iyi bir dinleyici bilgi birikimi ve tecriibe kazanmanin yollarindan birinin dinleme

oldugunu bilir.

2. Soylenenlerin tam ve dogru sekilde anlasilmasi; incelik ve derinlikleriyle
kavranmasi; bilgi, duygu ve diislincelerin dogru ve etkili bir sekilde anlasilip aktarilabilmesi

iyi bir dinleyici olmaya baglhidir.
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3. Dinleme ile ilgili dogru aligkanliklar1 ve yetenekleri kazanmak istekli, amagl ve
kurall1 bir dinleme ile saglanabilir. isteksiz, amagsiz ve kuralsiz bir dinleme sadece vakit

oldurmektir.

4. Dinlerken, dinleme stratejilerini kullanmak da iyi bir dinleyici olmanin
yollarindandir. Mesela dinlerken not alabilmek i¢in konusmaciy1 dikkatle dinlemek ve gerekli

goriilen hususlar1 not almak iyi bir dinleyici davranigidir.

5. Soylenenleri tam ve dogru anlama, konusma akisi sirasinda dikkatin dagilmamasi

ile miimkiindiir. Bu sebeple de dinleme stratejilerini kullanmak gerekir.

6. Dinleme eyleminden o6nce 6n hazirlik yapilmasi da iyi bir dinleyici olmanin

yollarindandir.

7. Dinlenenler iizerinde onceden bilgi birimimine ve fikire sahip olunabilir. Bu bilgi
ve fikirlerle uyum igerisinde olabilecegi gibi farkli da olabilir. Bunun disinda dinlenenler
arasinda anlasilmayan, anlasip benimsenmeyen bilgi ve fikirler de olabilir. Bunlara agiklik
getirmek i¢in konusmaciya sorular sorulmalidir (Aras, 2004, s. 31-33). Iyi bir dinleyici olmak
Tirkce Ogrenmeyi hizlandirir. Yukarida bahsedilen maddelere dikkat edilen bir egitimle

Tiirk¢e 6grenmeyi gelistirmek daha kolay olacaktir.

Dinleme tiirleri. Goniillii veya goniilsiiz dinleme, dinlemede 6nemli noktalardan
birisi de dinleyicinin istekli veya isteksiz olmasidir. Dinleyicinin dinleme esnasinda istekli
veya isteksiz olmasi arasinda c¢ok biiylik fark vardir. Eger dinleyici baski altinda dinleme
eylemini gergeklestiriyorsa bunun adi dinleme degil, isitmedir. Cilinkii dinleyici, duyduklarini
anlamlandirmaz ve duyduklari onun icin digsaridan gelen bir giiriiltiiden farkli degildir. Bu
yiizden isteyerek dinleme ¢ok onemlidir. Goniilsiiz dinlemenin ise egitsel agidan da hicbir

katkis1 yoktur. Umagan (2007), goniillii dinlemeyi “insanlarin higbir tepkiye maruz kalmadan
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kendi istekleri dogrultusunda katildiklar1 dinleme tiiriidiir” seklinde tanimlamistir. Umagan
(2007), goniilsiiz dinlemeyi ise “derse ya da konuya ilgi duymayan ama o etkinligi de
katilmak zorunda kalan kisilerin sergilemis olduklari bir dinleme tiirii” (Umagan, 2007, s.
154) seklinde tanimlamistir. Motivasyona dayali dinleme, dinleyicinin her tiirlii psikolojik ve
fiziksel engele dayanarak dinlemesi durumunda bu tiir ortaya ¢ikar. Bu tiir bir dinlemenin
gerceklesebilmesi i¢in 6grencinin konuya ilgi duymas sarttir. Ogrenci konuya ilgi duyuyorsa
veya konuyu dinlemenin kendisine faydasi olacagini diisiinliyorsa dinlemenin kalitesi
artacaktir. Dolayisiyla konusmadan once Ogrenciye konunun kendisi i¢in yararlarindan
bahsetmek faydali olabilir (Ozbay, 2005). Ogrenciye derse baslamadan énce konu hakkinda

bilgi vermek onun dinleme yaparken kullanacagi stratejileri de etkileyebilir.

Sempatik veya antipatik dinleme, “Bazi dinleyiciler konusmaciyr veya konuyu
sempati ile dinler, bakis ve davraniglariyla iyi niyetlerini ortaya koyarken; antipati agir
basanlar, konugsmaciya ve konuya karsi olumsuz bir tavir takinabilirler. Konusmaciya duyulan
sevgi ya da nefret ylizlinden isittiklerini yargilamadan benimseme veya reddetmekle
sonuglanan dinleme tiiriidiir” (Ozbay, 2005, s. 76). Umagan (2007, s. 154), antipatik dinleme
icin “dinleyicilerin konusmaciya 6nyargili yaklagmalari, konusmacinin biitiin hareketlerinden
olumsuz anlam g¢ikarmaya, i¢inde bulunduklar1 sikict ortamdan konusmaciyr sorumlu
tutmalarina neden olur. Ogretmen ve 6grenci arasinda daha énce yasanmis olumsuz olay bu

tiir dinleme etkinliginin olmasina zemin hazirlar” demistir.

Se¢meli dinleme, konusanin sdylediklerinden sadece kendini ilgilendiren boliimleri
duyarak diger sdylenilenleri dinlememektir (Ozbay, 2005, s. 76). Ar1 (2008) ise, segici
dinlemede dinleyicilerin konuganin vermek istedigi mesajin anlasilmasin1 saglayacak bilgi

parcaciklarina yogunlastiklarini belirtmistir. Boylece yogunlasilan parcalar dinlenilerek
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anlatilan tam olarak anlasilabilir. Cihangir (2004, s. 49) ise, “segerek dinleyenler, karsidakinin
sOylediklerinden sadece ilgilendiklerini dinlemekte, diger sdylenenleri dinlememektedirler”
secerek dinlemeyi etkisiz dinleme tiirleri bagligi altinda ele almistir. Yalcin (2006, s. 132) ise,
“bu tiir dinleme, hizli konugmalar1 anlayabilmek, tartismalarda konusmacinin sdylediklerinin
Oziini yakalayabilmek i¢in yapilan bir ¢aligmadir. Dinleyici, konusan kisinin kullandig1 s6z
obekleri arasindan, verilen mesajin anlagilmasina yardimei olacaklar iizerinde dikkat kesilir ve
sadece o boliimleri dinleyerek sOylenileni tam ve dogru olarak kavrayabilir” seklinde

belirtmistir.

Etkin dinleme, bu dinlemeyi Ozbay (2005, s. 77), “dinlenen konuyu kesinlikle
anlamakla neticelenen dinleme tiiriidiir” seklinde tamimlamistir. Unalan (2006) etkin
dinlemeye, aktif dinleme demistir ve aktif dinlemenin 6n sartini dinlemeye hazir olmak
seklinde belirlemistir. Cihagir (2004, s. 42), “etkin dinleme i¢in dinlemeye istekli ve hazirlikl
olmali, dikkatimizi konusmaciya vermeli, onun duygu ve diistincelerini agiklayabilecegi kabul
edici bir ortam yaratmaliyiz”. Cihagir (2004), aktif dinleme acisindan Unalan (2006) ile
paralellik gostermektedir. Unalan’a (2006, s. 51) gore, aktif dinleyici olmak igin ders
stiresince sunlar yapilmalidir: ders siiresince kendisine sorular sorunuz, aralarda konunun ana
noktalarin1 Ozetleyiniz, sonuglar1 kendi kendinize ¢ikartiniz, ana diisiinceleri kendi

ayrintilarindan yaziniz, derste gecen diislincelerin hayatla iligkisini kurunuz.

Unalan (2006) aktif dinlemenin iistiinliiklerinde bahsederken devamli ve bilingli bir
sekilde geri bildirim kurulmasi, karsidakiyle yalnizca isitmek amaciyla degil de dinlemek
amaciyla iletisime gecilmesi, bOylece karsidakine gliven ve huzur verilmesi iizerinde
durmustur. Bunlarin yaninda aktif dinlemenin dstiinliiklerinden Ortiik anlamlar1 ortaya

¢ikarmasi ve bir kimseyi daha iyi tanimamizi saglamasi tizerinde de durmustur.
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Katilimli dinleme, “Katilimli dinlemeye kimi arastirmacilar iletisimli dinleme adini
vermislerdir. Bu tiir dinlemede, konugsmaciya onu dinledigimizi, sOylediklerine deger
verdigimizi hissettirmeye c¢alisma s6z konusudur. Bu dinleme tiirii, hayatin her sathasinda
yapilabilecegi gibi 6zellikle sikayetlerin dinlenmesi ve problemlerin ¢oziilmesi alaninda etkili
olmaktadir” (Ozbay, 2005, s. 78). Yalcin (2006, s. 132) ise, “katiliml1 dinleme karsimizdaki
insana, onu dinledigimizi hissettirmeye dayanan bir dinleme tiiriidiir. Dinleyenin,
konusmaciya dinlediklerini yansitmasi ve bdylece konusmaciya dinledigini gostermesiyle

olusana psikolojik bir rahatlama saglama durumudur” seklinde belirtmistir.

Elestirel dinleme, elestirel diisiinmenin unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Paul, Binker, Jensen ve Kreaklau (1990, s. 56-102), elestirel diisiinme stratejilerini iki ana

grupta toplamislardir:
1. Duyussal stratejiler,
2. Biligsel stratejiler,

Elestirel diisiinme stratejilerini toplam otuz ii¢ farkli boyutta listeleyip ardindan her bir
stratejiye iliskin ilkeleri agiklamiglardir. Elestirel dinleme ise, biligsel stratejiler igerisinde yer
almistir. “Elestirel dinleme dinlediklerimizin dogru ve mantifa uygun olup olmadiklarini
belirlemektir” (Ozbay, 2005, s. 79). Akyol (2010), ise elestirel dinlemeyi, transfer edici
dinlemenin ileri bir boyutu olarak diisiinmektedir ve ona gore elestirel dinleme giinlimiizde
daha ¢ok 6nem kazanmistir; ¢linkii her giin medya vasitasiyla yiizlerce propaganda veya ikna
edici konugma ve gorsel sunuyla karsilasiyoruz. Bunlar1 degerlendirmek i¢in de elestirel
dinleme stratejisine ihtiyacimiz vardir. Elestirel dinleme yaparken de kendimize soracagimiz

bazi sorular sunlardir:

e Konugmacinin sozleri, kendi uzmanlik alanina mi1 yaniyor?
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e Verdigi bilgi hangi tarihte ortaya konulmustur?
eKonusmacinin 6ne siirdiigii diistincelerle vardigi sonug birbiriyle baglantili m1?

e Konugmacinin ortaya koydugu diisiincelerle benim birikimim arasinda ne gibi

benzerlikler bulunmaktadir?
e Konusma nigin, hangi ortamda ve neden yapilmaktadir? Yalgin (2006, s. 135).

Terapatik dinleme, 6zel sorunlari dinlemekle ilgilidir ve ilkogretim diizeyindeki
cocuklar i¢in uygun degildir. Daha ziyade psikologlarin, rehber 6gretmenlerin yapmis oldugu
dinlemeler bu tiire girer. Aile i¢i durumlarda da kullanilabilir” (Akyol, 2010, s. 19). Bu
dinleme tiirii ile konugmaci karsisindaki birey ile 6zel konular konusarak problem varsa diger

dinleme tiirlerine gére daha kolay 6grenebilir ve ¢dzlim Onerileri sunabilir.

Transfer edici dinlemenin, 6gretimde en ¢ok kullanilan tiir oldugundan ve bu dinleme
tiirliinlin temel amacinin mesaj1 anlamak oldugundan bahseder. Dinleyici burada konugmanin
ana fikrini belirleyerek topladigi bilgileri daha sonra kullanmak amaciyla diizenlemelidir
(Akyol, 2010). Bu dinleme tiiriinde, fikirleri organize etme, genellemeler yapma, not alma,

kendi kendini kontrol gibi stratejiler kullanilabilir.

Stratejik dinleme, “Dinleyici kendi i¢ diinyasinda, dinlediklerinin sonucunun nereye
varacagini tahmin etmeye calisir” (Umagan, 2007, s. 153). Burada 6nemli olan gelisigiizel
dinleme degil stratejiyi kullanarak dinlemedir. Ornegin tahmin etme ve ana fikir belirleme
etkili dinleme stratejilerinde bazilaridir. Tahmin etme stratejisinde dinleyiciler, dinleme
oncesi tahminde bulunarak dinleme siirecinde konugmacinin sagladigi ipucglarindan ve verdigi

bilgilerden faydalanarak tahminlerini stirekli yenilerler (Akyol, 2010). Ana fikir belirleme de
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ise dinleyiciler, ana diigiincenin pesindedir. Ana diigiinceyi elde ettikten sonra diger ayrintilar

anlamaya c¢alisirlar.

Estetik dinleme, 6gretmenler, genellikle bu dinleme seklinin 6grencilerde gelismis
oldugunu diisiiniirler. Oysa bu dogru bir kanaat degildir. Aksine ilkogretim ikinci kademe
Ogrencilerinin estetik dinleme becerileri gelistirilmeye ihtiya¢ vardir. Ayrica bu dinleme tiirii
ile 6grenciye edebiyat sevdirilebilir. Cilinkii bu dinleme tiiriinde amag, bir hikdye veya siir
okuyarak dgrencinin bundan zevk almasimi saglamaktir (Ozbay, 2010). Akyol (2010, s. 10)
ise, “estetik dinleme haz almak ve eglenmek amaciyla yapilan dinlemedir. Sarki ve tiirkiileri,
okunan siirleri, anlatilan hikayeleri, izlenilen filmleri vb. dinlemek estetik dinleme etkinlikleri

sayilabilir” seklinde belirtmistir.

fletisimsel ~dinleme, Ogrencilerin arkadaslar1  ve diger sosyal ¢evreleriyle
gerceklestirdikleri ve onlardan edindikleri bir dinleme tiiriidiir. Bu dinleme tiirlinde dikkat
etme, destekleyici tavir ve empati kurma onemlidir. Birey karsisinda konusan kisiyi dikkatle
dinlemeli, ona dinledigini belli etmeli ve duygudaslik (empati) yoluyla i¢inde bulundugu
durumu anladigint gostermelidir. Bu nedenle 6gretmen, 6grencilerine bu konuda model
olmalidir. Konusurken 6grencilerin goziine bakmali, onlar1 dikkatle dinlemeli ayn1 zamanda
ogrencilerin iletisimsel olarak yaptiklar1 giizel davranislari Ogrencilerine sdylememeli
hissettirmelidir, onlarin olumlu davranislarmi pekistirmelidir. Iletisimsel dinlemenin iki
stratejisi vardir: kendini degerlendirme ve duygudaslik (empati) kurmadir (Ozbay, 2010). Bu
dinleme, ogretmen-0grenci iletisiminde olduk¢a oOnemlidir. Buradaki gelisme, iletisim

sikintilarinin ve ¢atigmalarinin giderilmesini saglayabilir.

Dinleme tiirleriyle ilgili farkli siniflamalara rastlanmaktadir. Tidyman ve Butterfield

(1998) yedi tiir dinlemeden s6z etmektedirler:
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1. Basit Dinleme: Telefon konusmalari, arkadaslarla konusma vb. durumlardaki
dinleme.

2. Ayirt Edici Dinleme: Trafikteki sesleri, hayvan seslerini ayirt etmek; bir seyi
vurgularken 6gretmenin sesinde meydana gelen degismeleri fark etmek i¢in dinleme.

3. Rahatlama I¢in Dinleme: Siir, hikaye, cesitli ses kayitlar1 dinleme.

4. Bilgi I¢in Dinleme: Anonslar, diisiinceleri listelemek icin dinleme.

5. Fikirleri Diizenleme I¢in Dinleme: Farkli kaynaklardan bilgileri diizenleme;
bulgular iizerinde tartisma ve bunlar1 6zetlemek i¢in dinleme.

6. Elestirel Dinleme: Bir tartismada, toplantida konugmacinin amacini analiz etmek;
Onyargilari, duygulari, propaganda vb. fark etmek icin dinleme.

7. Yaratict Dinleme: Hoslanilan miizik, drama vb. dinleme ve diisiincelerini, hislerini
kendi kelimeleriyle ifade etmek i¢in dinleme (akt. Dogan, 2007, s.36). En iyi dinleyici, aktif
dinleyicidir. Konusmacinin vermek istedigi mesaji alma ve yorumlama ¢abasindadir. Kedisini
konusmacinin yerine koyarak dinler.

Dinleme Asamalari

Dinlemenin hangi asamalardan olustugu Cihangir (2004, s. 25-27) tarafindan su
sekilde siralanmustir:

“Algilama asamasi: Dinleme, konusmacimnin gonderdigi mesajlar1 algilamaya
baslamaktir. Bu asamada, yalnizca sozlii ve sozsiiz olarak, ne sdylendigine degil, nelerin
sOylenmedigine de dikkat edilmektedir. Karsidaki kisinin sdyledigini algilayabilmek igin,
dikkat etmek, onun soziinii kesmemek ve daha sonra nasil tepki verilecegini diisiinmeden

dinlemek gerekmektedir.
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Anlama asamasi: Konusmaciin ne demek istedigini 6grendigimiz asamadir. ifade
edilen diisiinceleri ve bu diisiincelere eslik eden duygular1 anlamay1 icermektedir. Bu asamada
dinleyicinin onceden bildikleriyle yeni bilgiler arasinda baglanti kurmasi, onu yargilamasi
gerekmektedir.

Animsama asamasi: Algilanan ve anlasilan mesajlarin bir siire i¢in akilda tutulmasi
gerekmektedir. Dinleyici, konusmacinin iletti§i mesajlar1 daha sonra hatirlayarak, o konular
hakkinda sorular sorar.

Degerlendirme asamasi: Mesajlar1 yorumlamayi igermektedir. Konusmacin temel
amaclarin1 ya da gerekgelerini yorumlamaya ¢alismaktir. Bu degerlendirme islemi ¢ogu kez
bilingsiz bir sekilde devam edebilmektedir. Degerlendirme, dinleme etkinliginin 6znel bir
boyutunu olusturur.

Tepki verme asamasi: Kisi konusurken ve konusmasinmi bitirdikten sonra verilen
tepkiler olmak tizere iki asamadan olugmaktadir. Bu tepkiler, konusan kisiye verilen
geribildirimlerdir. Bunlar konugsmaciya nasil hissettigimizi ve mesajlar1 hakkinda neler
distindiiglimiizii aktarmaktadir” (akt. Kurt, 2008, s. 40-41). Bu asamalar, zamana bagl,
asamasal ve etkilesimsel birer siirectir. Bu siiregte birey, konugmacinin mesajina dikkat
kesilerek isitme, isitilen mesajin kodunu c¢ozerek anlamlandirma, anlamlandirilan mesaji
hatirlama, mesajla ilgili elestirel diisiinme ve hiikiim verme, konusmaciya tepki verme

asamalarini uygular.

Dinleme Egitimi ve Onemi
Bir kisinin, bir giin boyunca yaptig1 faaliyetler takip edilirse uykuyla ge¢irilen zaman-
dan sonra en ¢ok dinlemeye ve konusmaya zaman ayrildig goriilecektir. Ozellikle gelisen

teknoloji ile birlikte cesitlilik kazanan ve yayginlasan kitle iletisim araglar1 dinleme ve izleme
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becerilerinin 6nemini daha da artirmig ve bu becerilerin gelistirilmesi bir zorunluluk halini
almistir. “Sosyal hayatta konugsma, okuma ve yazma ne kadar énemli ise dinleme de o kadar
onemli ve gerekli bir beceridir. Aslinda insan iligkilerinin ¢cogu anlatma ve dinlemeye dayanir.
Dinleme, bilgi edinmenin, dgrenmenin, anlamanin baslica yollarindan biridir. Insan evde,
okulda, sokakta, carsida, pazarda... dinleme faaliyeti ile i¢ igedir. Diger taraftan, kiiltiirel
hayatimizin 8yle yonleri vardir ki tek tarafli olarak dinleme ile ilgilidir” (Ozbay, 2001, s. 9).
Radyo ve televizyon programlarinin, tiyatrolarin, konferanslarin, konserlerin dinlenmesi ve

seyredilmesi ¢agimiz insaninin vazgecemeyecegi ihtiyaclari arasindadir.

Daha once de belirtildigi gibi insanoglu, dogdugu anda okuma, yazma, konusma ve
isitmesini saglayacak donanima sahiptir. Ancak bunlardan sadece isitme becerisi dogum
anindan itibaren kullanilmaya baslanir. “Yeni dogan bebegin isitme duyu organmi oldukca
gelismistir. Insan sesindeki perde ve siddet degisikliklerinin farkina varabilen bebek, tanidik
ve yabanci olan sesi ayirt edebilir” (Senemoglu, 2005, s. 24). Bundan dolay1 ona ayrica bir
dinleme egitimi verilmesi gerektigi disiiniilmez. Buna karsilik, bebegin dogdugu anda
konusamamasi, okuyamamasi ve yazamamasi sebebiyle verilen egitimde agirlik bu alanlara
yoneltilir. Oysa birey, dogdugu andan itibaren dinleme ve izleme yoluyla bilgi edinmeye
baglar. Kullandigimiz bes duyu organindan gozlerimiz ve kulaklarimiz sadece c¢evreyle
iletisim kurmak ve bilgi edinmemizi saglamak i¢in vardir. Ancak bakmak gérmek olmadigi
gibi isitmek de dinlemek degildir. Aslhinda kulagimizla algiladiklarimizi, beynimizle
anlamlandiririz.

“Ogrendiklerimizin % 83’iinii gérme, % 11’ini isitme, % 3,5’ini koklama, % 1,5’ini
dokunma, %1’ini tatma yoluyla elde ettigimiz belirtilmektedir. Giinlikk yasantimizda gérme

yoluyla edindiklerimizi bir kenara birakirsak, 6grenim siirecimizde 6grendiklerimizin 6nemli
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bir kism1 dinleme yoluyla kazanilmigtir. Okullarimizda 6gretmenlerin pek ¢ogu diiz anlatim
(takrir) yontemini kullanmaktadir. Bu durumda Ogrencilerin dinlemeye ayirdiklar1 zaman
daha da artmakta, 6grendiklerinin neredeyse %83’linii dinleme yoluyla elde etmektedirler”
(Ozbay, 2005, s. 92-93). Winn’e (1988, s. 146) gore, dinleme egitimi ¢alismalarinda gorselligi
kullanarak 6nemli adimlart ve siireci gozden geg¢irmek, dgrencilerin bu ¢alismadan daha
yiikksek verim elde etmelerini saglar. Kingen’e (2000, s. 271) gore, hikaye haritasi, diisiince
semasi, tablolastirma vb. yontem ve tekniklerden yararlanilmalidir. Bu tiir calismalar
ogrencilerin, daginik gibi algiladiklar1 bilgi parcalarini hatirlamalarini ve biitiinlestirmelerini;
farkli gibi goriinen diisiincelerin, olaylarin aslinda bir biitiiniin parcalar1 oldugunu fark
etmelerini saglayacaktir (Aytan, 2011, s. 33). Egitim ve 0Ogretim faaliyetlerinde genel
itibariyle 6gretmenin anlatmasina dayanmasindan dolay1 6grencilerin ders isleme siirecinden
verimli bir sekilde faydalanabilmeleri i¢in sectigi uygun dinleme tiirtinii kullanmalidir.
Dinleme becerisinin giinliik yasantida bu kadar yer tutmasmin yani sira dinleme
konusunda tam bir beceriye sahip olmanin kazang¢larin1 Arthur K. Robertson su sekilde ifade
etmektedir: Robertson (1999, s. 29-30) en genis ilgiye sahip olanlar, en iyi dinleyenler, en
ilging ve en basarili insanlardir. Iyi dinlemeyenlerin smirli ilgi alanlar1 vardir ve mesleki
gelisimlerini ve kisisel memnuniyetlerini kisitlarlar. Konustugunuz kisilerin ilgisini ¢eken
konularla ilgili olmanin, en az {i¢ faydas1 vardir: Birinci kazang, konusmacinin kendine olan
saygisini arttirmaniz ve kazanan kisinin kendiniz olmasidir. Kendine saygi, kisisel
verimlilikte en basta gelen 6zelliktir. Dikkatli dinlemenin ikinci kazanci, dolayli olarak yeni
sozclkler 6grenmenizdir. Calismalar gosteriyor ki isleri ne olursa olsun, en basarili insanlar
en genis sozciik dagarcigima sahip olanlardir. Ugiinciisii, etkili dinleyenler dogrudan

egitilirler. Herkesin uzman oldugu bazi alanlar1 ve kendi yetenekleri vardir. Etkili dinleyici,
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karsisindakinin sadece tarzini degil, onun mesajindaki icerigi de kavrar ve bunlardan
faydalanmasini bilir”.

Osada’ya (2004, s. 54) gore dinleme, dil becerileri icerisinde bu kadar 6nemli bir yer
tutmasina karsin hem giinliik hayatta hem de egitim-6gretim siire¢lerinde ihmal edilmektedir.
“Son zamanlara kadar dinledigini anlama hem teorik hem de pratik anlamda ¢ok az dikkat
cekmistir. Diger li¢ dil yetenegi (okuma, yazma ve konusma) dogrudan dikkat c¢ekerken,
ogretmenler, 6grencilerin dinleme becerilerini yardim almaksizin kendilerinin gelistirmesini
beklemektedirler.” Oysa daha 6nce de belirtildigi gibi dinleme, insan hayatinda diger dil
etkinliklerinin hepsinden daha fazla yer tutmaktadir. “Dinleme, anlamanin en 6nemli
unsurlarindan biri olarak hayatimiz boyunca kullandigimiz bir beceridir. Bu yetenegin
gelistirilmesi ¢ok onemlidir. Bunun 6lgiilmesi ve simifta 6grencinin gelismesinin kontrolii ¢ok
zordur. Bu bakimdan 6grenicinin artik 6gretmeni anlamaya bagladigi bir seviyeden itibaren
sistemli bir dinleme egitimi vermek gerekmektedir” (Yal¢in, 2002, s. 45). Dinleme, hayatin
her alaninda kullanilan 6nemli bir etkinliktir ve sosyal yasamda saglikli iletisimin, okul
yasaminda da d6grenmenin ve basarinin temel basamagini olusturmaktadir. Yapilan pek ¢ok
caligmada, dinlemenin hem giinliik hayattaki hem de egitim Ogretim hayatindaki yeri ele
alinmus, iletisim ve 6grenmede dnemli bir siire¢ halini almistir.

Dinleme egitimi uygulamalari. Egitimle her beceri gelistirilebilir. Dinleme becerisi de
cesitli uygulamalarla bulundugu noktadan daha ileri noktalara gotiirtilebilir. Okullarimizda
dinleme becerisinin egitimine yonelik uygulamalar, dinleme metinleri kapsaminda ele
alinmaktadir. Ders kitaplarinda hikaye, masal, efsane, siir vb. edebi tiirler kullanilarak bu
becerinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar planlanmistir. Ancak sadece bu tiir ¢calismalarla

yetinmek, dinleme egitimini dar bir ¢er¢eve iginde sikistirmak anlamina gelir.
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Dil, giinliik hayatin her aninda var olan, insanlar1 ¢evrelemis bir varliktir. Dilin giinliik
hayatta kullanildigr her durum ve ortam dil egitiminde bir ara¢ olarak ele alinabilir. Bu
yiizden dinleme becerisinin egitiminde de metin temelli ¢aligsmalarin yaninda giinliikk hayatta
karsimiza ¢ikan ¢esitli dinleme durumlarindan da yararlanilmasi gerekir. Boyle bir yaklasim,
egitim caligmalarinin c¢esitlendirilmesi anlamina da geldigi i¢in hedef kitleyi olusturan
bireylerin faaliyetlere katilimini saglama ve egitimlerden yliksek verim alma agilarindan
yararli olacaktir.

Egitim calismalarin ¢esitlendirme, diger dil becerilerinde oldugu gibi dinleme
becerisinin gelistirilmesinde de {lizerinde dnemle durulmasi gereken bir husustur. Hep ayni
veya benzer uygulamalar1 yapmak 6grencilerin sikilmasina neden olur. Bunun 6niine gegmek
icin de giinliik hayatin icinden ¢esitli dinleme durumlar1 (yonergeler, reklamlar, duyurular,
tarifler, haberler, hava durum vb.) tespit etmek ve bu Orneklerden yararlanarak egitim
caligmalar1 planlamak uygulamalara renk katacaktir.

Dinleme becerisinin egitimine yonelik yapilacak ¢alismalarda edebi tiirlerin disinda;
haberler (TV radyo), hava durumu (TV radyo), kisa videolar, yol tarifleri, reklamlar (TV-
radyo), dikte caligmalar1 (sarki ve tirkii sozleri dikte ettirme vb.), ¢esitli duyurular,
bilgilendirici metin igeren radyo programlari, yemek tarifleri, ¢ocuk oyunlari, yonergeleri
takip caligmasi, fikralar, aligveris problemleri gibi materyallerden ve uygulamalardan
yararlanilabilir.

Biitiin bu 6rneklere ek olarak giinliik hayatin i¢inden c¢esitli kaynaklar yapip bunlar1 da
uygulamalara dahil edilebilir (Dogan, 2012, s. 40-41). Ogrenme faaliyeti gerceklestirilirken
dinleme etkinlikleri c¢esitlendirmek gerekmektedir. Bundan hareketle yukarida verilen

etkinliklerin kullanilmas1 dil 6grenmek icin biiyiik fayda saglayacaktir.
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Dinleme Stratejileri

Dinleme becerileri fark edilmeden kazanilan ve kullanilan eylemlerdir. Dinleme
stratejileri ise, dinlerken anlama silirecinin her hangi bir nedenle kesintiye ugradigi
durumlarda, dinleyenin sorunu ¢ézmek ve anlamayr siirdiirmek i¢in bilingli olarak
basvurdugu islemlerdir (Chamot, 1995). Dogal olarak edinilen becerilerin aksine, belirli bir
amaca ulasmak i¢in bir plan ve program dahilinde strateji egitimine gerek duyulabilir.

Strateji kullanimi ile dinleyenin dil performansi arasinda iliskili oldugu c¢esitli
arastirmalarla  ortaya konmustur. Ileri diizeydeki dil ogrencilerinin, baslangic
diizeyindekilerden daha fazla sayida strateji kullandiklari, strateji segiminde bilingli ve esnek
davrandiklari, baglangi¢ ve On-orta diizey Ogrencilerinin ise strateji kullanimindan ziyade
somut bilgiye ihtiya¢ duyduklari, dinleyecekleri metin hakkinda sartlandiklari, yiizeysel bilgi
edindikleri goriilmiistiir (O’Malley, Chamot ve Kupper, 1989, s. 422).0Ogrencilerin dinleme
stratejilerini alirken, Tiirkgeyi bilme diizeylerine gore dinleme strateji kullanimlarinin
degistigini ifade etmeleri, yukaridaki sOylenenleri desteklemektedir (Oxford, 1990, s. 66-75).
Dil 6grenirken Ogrencilerin dinleme stratejilerini kullanmalar1 Tiirkgeyi bildikleri kadar da
degisebilir.

Teng’e (1998, s.68) gore dinleme stratejileri meta-bilissel, biligsel ve sosyal etkili
olmak tiizere li¢ ana baslik altinda toplanmistir. Meta-biligsel stratejiler, bilginin dinleme
yoluyla edinilmesinde planlama, izleme ve degerlendirme gibi amagclar i¢in kullanilir. Biligsel
stratejiler ise 6n hazirlik yapma, diizenleme, 6zetleme ve ayrintrya dokme gibi yollarla bilgiyi
islemede kullanilir. Dinleme becerisinde konusan ve dinleyen olmak tizere iki taraf bulunmasi

nedeniyle, diger stratejilere gore daha dnemli oldugu disiiniilen sosyal etkili stratejiler ise
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isbirlik¢i 6grenme, detay sorma, d6grenme ortaminda duygulart yonetme gibi stratejilerden

olusur.

Temur (2010, s. 310), dinleme stratejilerini genel olarak dinleme 6ncesi, dinleme sirasi
ve dinleme sonrasi seklinde siniflandirilmaktadir. Dinleme Oncesinde kullanilan stratejiler
daha ¢ok metni dinlemeden Once anlamay1 kolaylastiric1 tahmin etme, soru sorma gibi
teknikleri igermektedir. Dinleme sirasinda ise dinleyici, dinlediklerini daha iyi anlamak
amaciyla not alma, vurgu ve tonlamaya dikkat etme gibi stratejiler kullanmaktadir. Dinleme
sonrasinda ise birey dinledigini ne kadar anladigini test etmek amaciyla soru sorma, notlarina
g0z atma gibi stratejiler kullanmaktadir. Temur’a (2010, s. 310) gore dinleme siirecini tablo

1’de goriildiigi sekilde siralamaktadir:

Tablo 1

Temur un Dinleme Siireci.

Daha ¢ok metni dinlemeden dnce anlamayi kolaylastirict
Dinleme Oncesi
tahmin etme, soru sorma gibi teknikleri icermektedir.

Dinleyici, dinlediklerini daha iyi anlamak amaciyla not
Dinleme Sirasi alma, vurgu ve tonlamaya dikkat etme gibi stratejiler

kullanmaktadir.

Birey dinledigini ne kadar anladigini test etmek amaciyla
Dinleme Sonrasi soru sorma, notlarina géz atma gibi stratejiler

kullanmaktadir.
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Giines (2007) dinlemede izlenecek siraya iligkin yaptigi siniflamada dinleme
oncesinde dinlemeyi planlama tekniklerine (6n bilgileri harekete gecirme, dinleme ortamini
inceleme vb.); dinlemede anlama teknikleri (sorular1 belirleme, agiklayici noktalari not alma
vb.), bilgiyi yapilandirma teknikleri (ana ve yardimci diisiinceyi belirleme vb.) ve bilgiyi
diizenleme tekniklerine (6zetleme vb.); dinleme sonrasinda ise konusmayi degerlendirme
tekniklerine (sunumu degerlendirme, dinleme amacina ulagma durumunu belirleme vb.) yer
vermektedir. Yapilan bu tasnifin, yapilandirmaci yaklasimin genel o6zelliklerini yansittigi
sOylenebilir.

Kusgu (2010, s. 85-96) dinlemede izlenecek siray1r yapilandirmaci yaklasim
dogrultusunda ele almakta; buna gore siireci; dinleme 6ncesi (6n hazirlik, zihinsel hazirlik, 6n
bilgileri harekete gecirme, anahtar kelimeler, tahmin, amag belirleme, tiir-yontem ve teknik
belirleme), dinleme asamasi (sézlii anlama, zihinde yapilandirma, bilgiyi uygulama) ve
dinleme sonrasi seklinde aciklamaktadir (akt. Melanlioglu, 2012, s. 1585).

Kavcar vd. (2004, s. 49) sistemli bir sekilde verilen dinleme egitimiyle 6grencilere
kazandirilacak dinlemeye iliskin yeterlikleri, su sekilde ifade etmektedir:

e izlenen bir filmde, oyunda gecen olaylarin yerini, zamanini, nedenlerini ve
sonuglarini agiklayabilme.

e Baslica kisilerin fiziksel ve psikolojik 6zelliklerini belirtebilme.

e Dinlenen bir konusmanin, izlenen bir filmin ya da oyunun ana diisiincesini kavrayip
ifade edebilme.

¢ Bilinmeyen kelimelerin anlamlarini ciimlenin gelisinden ya da kelimenin yapisindan
cikarabilme.

e Kelime tiiretme yollarindan yararlanarak kelime dagarcigini zenginlestirebilme.
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e Temel diisiinceleri sirasiyla kavrayabilme.

e Dil ve anlatim 6zelliklerini sezebilme.

e Dinledigi metnin tiiriiniin farkina varma.

Melanlioglu’a (2012, s. 1590) gore dinlemede kavramayi destekleyen stratejiler su
sekilde belirtilebilir:

e Uygun dinleme stratejisini kullanma i¢in dinleme amacini belirleme.

e Dinlenecek materyalle ilgili onceki bilgilerini harekete gecirme ve dinlenenle
iligkilendirme.

¢ Dinleme esnasinda dinlenen materyalle ilgili 6nemli goriislere odaklanma.

. Dinleme siirecini izleme.

¢ Dinleme sonucunda dinlenen materyalle ve dinleme siireciyle ilgili degerlendirmede
bulunma.

Demirel’e (1999 s. 36-37) gore dinleme siireci genel anlamda dinleme Oncesi, sirast
ve sonrasi olmak iizere {ic asamadan olusmaktadir. Bu basliklar altinda yapilmasi gerekenleri,

tablo 2 de goriildiigii sekilde siralamaktadir:
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Tablo 2

Demirel’in Dinleme Siireci.

1. Tanitma: Dinlenecek konu hakkinda genel bilgi verilir.
2. Kestirme: Konu hakkinda 6grencilerin tahminleri alinir. Dinlenecek metnin basligt
sOylenerek icerik tahminlerinin sinir1 daraltilir.

Dinleme Oncesi 3. Yeni kelimelerin 6gretimi: Dinlenecek metinde gegen yeni kelimeler ve gerekirse yeni
ctimle kaliplar1 6gretilir. Yeni 6grenilen kelimeler, bilinen ciimle kaliplarryla yeni
Ogrenilen ciimle yapilari da bilinen kelimelerle verilir.

4. Amagcli dinleme: Dinleme etkinliginin amac1 belirlenir.

1. Ogretmen metni yiiksek sesle okur.

2. Ogrencilerin, metni dinlerken farkli tonlama ve vurgulara dikkat etmesi saglanr.
Dinleme Sirasi .

3. Ogrencilerden dinleme sonunda sorulacak sorulara cevap verebilmeleri igin gerekli

gordiikleri yerleri not etmeleri istenir.

1. Dinleme metniyle ilgili sorulara cevap verilir.
2. Dinlenen metnin sozlii ya da yazili 6zeti ¢ikarilir.
Dinleme Sonrasi
3. Dinlenen metinle ilgili resimlerin ya da ciimlelerin olay sirasina gore dizilmesi istenir.

4. Dinlenen metne uygun baslik onerilir.

Demirel (1999), Temur (2010), Melanlioglu (2012), Kavcar vd. (2004), Giines (2007)
ve Kuscu’nun (2010) goriislerine baktigimizda hocalarimiz genellikle Tiirk 6grencilere gore
dinleme siireci siniflandirmalarint yapmislardir. Yabanci 6grencilere gore bir siiflandirma
yapmamiglardir fakat bu siniflandirmalar yabanci 6grencilerin dinleme oncesi, dinleme sirasi
ve dinleme sonrast kullandiklar1 stratejileri belirleyebilmek icin calismamiza fayda

saglamistir.
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Boliim II: Yontem

Arastirmanin Modeli

Yin (1994) ve Yildinm & Simsek’e (2005) gore durum c¢alismasi (1) Giincel bir
olguyu kendi gercek yasam cgercevesi (icerigi) icinde calisan, (2) Olgu ve iginde bulundugu
icerik arasindaki siirlarin kesin hatlariyla belirgin olmadigi, (3)Birden fazla kanit veya veri
kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilan, gorgiil bir aragtirma yontemidir. Durum
caligmasinin “nasil” ve “ni¢in” sorularinin temel alan, arastirmacinin kontrol edemedigi bir
olgu veya olay1 derinligine incelenmesine olanak veren arastirma yontemi oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Erdem, 2008, s. 7). Bogdan ve Biklen’e (1992) gore, durum ¢alismasi deseninde
bir duruma iliskin birey, ortam, siire¢ gibi etkenler biitiinciil bir yaklasimla arastirilir ve ilgili
durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri tizerine odaklanilir. Durum
caligmalar1 karmasiklig1r acgisindan degisik yapilarda olabilir. Genellikle bir denek ya da bir
alanla 1ilgili tiim bilgilerin toplanmasi, gézden gecirilmesi ve igeriginin analiz edilmesi
seklinde uygulanir. Coklu durum calismalarinda ayn1 6zellige sahip bireyler belirlenerek her
bir durum ayr1 ayri incelenir. Sonra incelenen 6zelligin her bir durumda ortaya ¢ikisindaki
benzerlikler ve farkliliklar tespit edilir (Sanalan vd, 2012, s. 6). Bu calisma, nitel arastirma

yaklagimlarindan durum c¢aligmasi yontemi ile desenlenmistir.

Arastirmanin Calisma Grubu
Calisma, Balikesir Universitesinde &grenim goren 50 yabanci uyruklu 6grencinin
katilimi ile gercgeklestirilmistir. Arastirmanin katilimeist 6grenciler, farkli béliimlerde 6grenim

goren yabanci 6grenciler arasindan secilmistir.
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Calismada gerek duyulan bilgilerin toplanmasi i¢in tiim evrene ulagma giicligli goz
Online alinarak, “kiime oOrnekleme” yaklasimi ile Orneklem alma yoluna gidilmistir. Bu
yaklasim geregince ¢alismanin evreni, Balikesir Universitesinde 6grenim géren yurt disindan
gelmis yabanci uyruklu oOgrencilerdir. Bu o6grenciler arasindan Balikesir Universitesi
ogrencilerinden 50 kisi 6rneklem olarak secilmistir.

Kiime orneklemede onceden belirlenmis bir dizi 6l¢iitiin karsilanmasi s6z konudur

(Yildirim ve Simsek, 2013, s. 140). Bu amacla, arastirmaya katilan 6grencilerin;
1.Yabanc1 uyruklu olmast,
2. lleri diizey 6grenci olmasi,
3. Lisans 6grenimini siirdiiriiyor olmasi,
4. Bir ve daha fazla y1l Tiirkiye’de bulunmus olmalari,
Olciitleri diistiniilerek ¢alisma grubu olusturulmustur.

Calisma i¢in gerekli verilerin toplanmasinda Tiirkiye disindan gelmis yabanci uyruklu
Ogrencileri tanimak ve haklarinda derinlemesine bilgi sahibi olmak amaciyla kisisel bilgi
formlar1 olusturulmustur. Goriisme formlariyla, lisans diizeyinde Tiirkg¢eyi ikinci dil olarak
Ogrenen yabanci uyruklu 6grencilerin dinleme stratejileri gézlemlenmistir.

50 yabanci uyruklu o6grencilerden 10’arli 5 grup olusturulmustur. Odak grup
gorliismelerle yar1 yapilandirilmis goriisme ve tartismada grup dinamiginin etkisini kullanarak,
Ogrencilerden derinlemesine bilgi edinilmesi amaci giidiilmiistiir. Bilgiler ses kayit cihaziyla

kay1t altina alinmistir.
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Arastirmanin Katihmeilar:
Arastirma 2013-2014 yillarinda Balikesir Universitesi’nde &grenim gdren yurt
disindan gelmis yabanci uyruklu toplam 50 ogrenci ile yiritilmistir. Katilimcilar,

arastirmaya goniilliiliik ilkesi dikkate alinarak dahil edilmistir.
Tablo 3

Ogrencilerin Cinsiyet ve Tiirkiye 'de Yasadiklar: Yil Dagilimu.

f %
Erkek 38 76.0
Cinsiyet Kiz 12 24.0.
Toplam 50 100
1 yil 18 36.0
2yl 16 32.0
Tiirkiye’de Yasadiklar: Y1l Dagilimi 3yl 11 22.0
4 yil 5 10.0
Toplam 50 100

Tablo 3’e bakildiginda arastirmaya katilan O6grencilerin 38’si erkek, 12’si kizdir.
Katilimcilarin ¢ogu, 1-2 yildan beri Tiirkiye’de yasamaktadirlar. Tablo 2’de 6grencilerin yas,

smif ve Tiirkiye’ye gelmeden dnce Tiirkce egitimi alma dagilimlart verilmistir.
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Ogrencilerin  Yas, Sumf ve Tiirkive've Gelmeden Once Tiirkce Egitimi Alma

Dagilimlar.
f %
17-25yas 42 84.0
Yas Dagilimi 26-35 yas 8 16.0
Toplam 50 100
Evet 12 24.0
Tiirkiye’ye Gelmeden Once Tiirkge Egitimi Alma Dagilim1  Hayir 38 76.0
Toplam 50 100
1. sinif 18 36
2. sif 16 32
Sinif Dagilimi 3. siif 11 22
4. sif 5 10
Toplam 50 100

Tablo 4’e¢ bakildiginda arastirmaya katilan 6grencilerin 42 kisisi 17- 25 yaslar

arasinda, 8 kisisi 26-35 yaslar1 arasindadir; bu 6grencilerin 38 kisisi Tiirkiye’ye gelmeden

once Tiirkce egitimi almamus, 12 kisisi almistir. Ogrencilerin 18 kisisi sinifta, 16 kisisi ikinci

smifta, 11 kisisi ticlincti sinifta, 5 kisisi de dordiincii sinifta okumaktadir.
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Ogrencilerin yas ve sinif dagilimma bakildiginda dgrencilerin daha ¢ok 17-25 yas
araliginda; bir ve ikinci sinifta olduklar1 goriilmiistiir. Arastirmaya katilan yabanci uyruklular
%76 gibi biiyiik bir oranla Tiirkiye’ye gelmeden once Tiirk¢e egitimi almadiklarini ifade

etmislerdir. Tablo 5’te 6grencilerin tilkelerinin dagilimi verilmistir.
Tablo 5

Ogrencilerin Ulkelerinin Dagilim.

Ulke f (%)
Azerbaycan 8 16
Tiirkmenistan 6 12
Somali 4 8
Suriye 4 8
Rusya 3 6
Kosova 3 6
Madagaskar 1 2
Moritanya 2 4
Orta Afrika Cumhuriyeti 2 4
Gana 1 2
Irak 1 2
Afganistan 3 6
Kirgizistan 1 2
Kazakistan 3 6
Kenya 4 8
Endonezya 4 8

Toplam 50 100
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Tablo 5’te aragtirmaya katilan 6grencilerin iilkelerinin dagilimi verilmistir. Bu gore
yabanci 6grencilerden goriisme formuna katilanlarin dagilima baktigimizda; Kafkas ve Orta
Asya iilkelerinden gelen 6grencilerin, Afrika ve Ortadogu iilkelerinden gelen dgrencilere gore

daha fazla olduklar1 goriilmektedir.
Veri Toplama Aracglari

Ogrenci kisisel bilgi formu. Tiirk¢eyi ikinci dil olarak 6grenen yabanci uyruklu
ogrencilerin stratejilerini belirlemek, bazi kisisel bilgilere ihtiya¢ duyuldugu i¢in, aragtirmaci
tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formuyla arastirmaya katilan 6grencilerin yas, cinsiyet,
yaptiklar1 dinleme etkinlikleri, arastirmanin alt amaglar1 a¢isindan 6nemlidir.

Goriisme Formu. Goriisme, onceden belirlenmis ve ciddi bir hedefe yonelik yapilan,
karsidaki kisiye soru sorma yontemiyle arastirmacinin yanit aldigi etkilesime dayali bir
iletisim stirecidir. Tanimda gecen, belirtilen siireg, karsilikli yapilacak bu iletisimin siiregen
ve dinamik yapisini ifade eder. Bu dinamik yapi, karsilikli bir etkilesime dayali bir bag
kurmay1 gerektirir. Goriisme siirecinin planli ve amacli olmas1 6zelligi ise goriisme teknigini,
bir sohbet olmaktan farkli kilar ve onu hedeflere yonelik planlanmis bir veri toplama ¢abasi
yapar. Gorlismede kullanilan soru ve cevap yontemi de veri toplarken bir iliskiyi kurma ve
veriye ulasma yolu olarak nitelendirilebilir. Yapilandirilmis, yar1 yapilandiriimas,
yapilandirilmamis ve odak grup goriisme teknikleri vardir (Yildirim ve Simsek, 2005, s. 119-
120). Tirniikli’e (2000) gore, yart yapilandirilmis goriisme teknigi, yapilandirilmis goriisme
tekniginden biraz daha esnektir. Bu teknikte, arastirmact dnceden sormayi planladigi sorulari
iceren goriigme protokoliinii hazirlar. Buna karsin aragtirmact gériismenin akisina bagli olarak

degisik yan ya da alt sorularla gériismenin akisini etkileyebilir ve kisinin yanitlarint agmasini
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ve ayrintilandirmasini saglayabilir (akt. Erbakirci, 2005, s. 5). Yari yapilandirilmis goriisme
tekniginin arastirmaciya sundugu en Onemli kolaylik goriismenin Onceden hazirlanmis
goriisme protokoliine bagl olarak siirdiiriilmesi nedeniyle daha sistematik ve karsilastirilabilir
bilgi sunmasidir (Yildirim ve Simsek, 2004, s. 283). Bu goriismenin amaci, Tiirkgeyi ikinci
dil olarak Ogrenen yabanci uyruklu 6grencilerin lisans diizeyinde kullandiklari dinleme
stratejilerini belirlemektir.

Gortismedeki sorularin amact 6grencilerin bilgilerini 6lgmek degildir. Onlarin Tiirkge
Ogrenirken dinleme becerisini hangi stratejilerle gelistirdiklerini bilmemiz ¢alismamiza yon
verecektir. Ogrencilerin kullandiklar1 dinleme stratejileri ile ilgili nitel veriler elde edebilmek
icin aragtirmaci tarafindan 11 sorudan olusan bir goriisme formu hazirlanmistir. Yabanci
uyruklu ogrencilerle yar1 yapilandirilmis goriisme yapilmistir. Gorlisme 50 Ogrenciyle
gergeklesmistir. Gortisme yapilirken arastirmact not alma tekniginden faydalanmustir.
Ogrencilerle goniilliilik esasma gore goriismeler tamamlanmustir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigine gore, gruplarla 6 hafta boyunca goriistilmiis verilen cevaplarin sikliklar
tablolara dokiilmiistiir.

Bu goriismenin amaci, Tiirkgeyi ikinci dil olarak 6grenen yabanci uyruklu 6grencilerin
kullandiklar1 dinleme stratejilerini belirlemektir. Gorlismedeki sorularin amaci 6grencilerin
bilgilerini 6lgmek degildir. Onlarin Tirkge 6grenirken dinleme siirecinde kullandiklari
dinleme Oncesi, dinleme sirasi, dinleme sonrasi stratejilerini bilmemiz calismaya yon

verecektir.

Goriisme Formu. Ogrencilerle yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmadan 6nce
arastirmaci tarafindan hazirlanan sorular ile pilot bir goériisme yapilmistir. Pilot ¢alisma

yapma, arastirma yonteminin denenmesi i¢in 6nemli bir olanaktir. Pilot caligmalar, gergek
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calismanin yapilacag kisiler ve durumlara olasi en yakin kosullarda gerceklestirilir (Ersoy ve

Yalg¢moglu, 2012, s. 75).

Goriisme formunun gecerliligi ve giivenilirligi. Goriisme formu hazirlanirken,
formun gegerligini ve giivenirligini artirmak amaciyla nitel arastirma yaklagimlarinin temel
unsurlarindan biri olan veri toplanma araglar1 oncelikle zenginlestirilmistir. Yabancit uyruklu
Ogrencilerle daha onceden kiiciik grup ¢alismalar1 yapilarak onlarin dinleme egitimi ile ilgili
kullandiklar1 stratejiler tespit edilmistir. Tespit goriisme formu onlarin goriislerine gore
hazirlanmaya c¢alisilmistir.  Ayrica goOriisme formu sadece arastirmaci tarafindan
hazirlanmamus, Tiirkge boliimii arastirma gorevlisi ve yiiksek lisans 6grencisinden olusan iki

uzman tarafindan incelenerek giivenirliligi saglanmaya caligilmistir.

Verilerin Toplanmasi
Bu calismada Ogrencilerin dinleme esnasinda anlamakta giiglilk c¢ektikleri dil
kullanimlar1 kiiltiire bagli olarak farkli oldugundan ayni iilkeden gelen yabanci uyruklu

ogrenciler ile belirli zaman dilimlerinde yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmastir.

Biitiin veriler toplandiktan sonra yabanci uyruklu 6grencilerin dinleme stratejileri,

hangi siklikta zorluk olusturdugu da tespit edilerek siniflamalar yapilmaistir.

Verilerin Toplama Takvimi

Goriismeler 50 kisiden olusan yabanci uyruklu 6grencileri, 10’arl1 5 grup olusturarak
yapilmistir. Birinci grup ile 2014 Subat aymin 21. giinii, Balikesir Universitesi, Necatibey
Egitim Fakiiltesi 201 nolu sinifta, 14.00-16.00 saatleri arasinda 10 6grenciyle toplandiktan
sonra dgrencilere goriisme formlari dagitilarak formlarin doldurulmasi istenmistir. Ogrenciler

ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilip onlarin verdikleri cevaplar iizerinden yeni sorular
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sorularak dinleme stratejileri 6grenilmeye calisilmistir. Ogrencilerin sdyledikleri stratejiler ile

ilgili neden bu stratejileri kullandiklar1 hakkinda goriisleri alinmistir.

Ikinci grup ile 2014 Mart aymin 12. giinii, Balikesir Universitesi Fen Edebiyat
Fakiiltesi TOMER smifinda, 10.00-12.00 saatleri arasinda 10 dgrenciyle bir araya gelindi.
Ogrencilere goriisme formlar1 dagitilarak formlarin doldurulmasi istendi. Ogrenciler ile yari
yapilandirilmis goriismeler yapilarak onlarin verdikleri cevaplar iizerinden yeni sorular
sorularak, kullandiklar1 dinleme stratejileri tespit edilmeye calistlmistir. Ogrencilerin

sOyledikleri stratejiler ile ilgili neden bu stratejileri kullandiklar ile ilgili gortisleri alinmistir.

Ucgiincii grup ile 2014 Mart aymnm 31. giinii, Balikesir Universitesi Mimarlik-
Miihendislik Fakiiltesi kantininde 14.00-16.00 saatleri arasinda 10 6grenciyle bir araya
gelindi. Ogrencilere goriisme formlar1 dagitilarak formlarin doldurulmas istendi. Ogrenciler
ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilarak onlarin verdikleri cevaplar iizerinden yeni
sorular sorularak, kullandiklar1 dinleme stratejileri tespit edilmeye calistimistir. Ogrencilerin

sOyledikleri stratejiler ile ilgili neden bu stratejileri kullandiklari ile ilgili goriisleri alinmustir.

Dérdiincii grup ile 2014 Nisan aymim 9. giinii, Balikesir Universitesi Necatibey Egitim
Fakiiltesi konferans salonunda 13.00-15.00 saatleri arasinda 10 dgrenciyle bir araya gelindi.
Ogrencilere goriisme formlar1 dagitilarak formlarin doldurulmasi istendi. Ogrenciler ile yari
yapilandirilmis goriismeler yapilarak onlarin verdikleri cevaplar iizerinden yeni sorular
sorularak, kullandiklar1 dinleme stratejileri tespit edilmeye calisitlmistir. Ogrencilerin

sOyledikleri stratejiler ile ilgili neden bu stratejileri kullandiklart ile ilgili goriisleri alinmistir.

Besinci grup ile 2014 Nisan aymnim 24. giinii, Balikesir Universitesi Fen Edebiyat
Fakiiltesi TOMER sinifinda 15.00-17.00 saatleri arasinda 10 dgrenciyle bir araya gelindi.

Ogrencilere goriisme formlar1 dagitilarak formlarin doldurulmasi istendi. Ogrenciler ile yari
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yapilandirilmig goriismeler yapilmig, onlarin verdikleri cevaplar iizerinden yeni sorular
yoneltilerek, kullandiklar1 dinleme stratejileri tespit edilmeye calisilmistir. Ogrencilerin

sOyledikleri stratejiler ile ilgili neden bu stratejileri kullandiklar1 goriisleri alinmustir.

Degisik giin ve saatlerde, farkli Ogrencilerle yapilan goriismelerde 6grencilerin
kullandiklar1 dinleme Oncesi, dinleme sirasi, dinleme sonrasi stratejileri belirlenmeye
calisilmistir. Belirlenen stratejiler dinleme stratejileri basligimizda vermis oldugumuz tablo
7’de ki Teng (1998), Temur (2010), Giines (2007), Kuscu (2010), Kavcar vd. (2004),
Melanlioglu (2012) ve Demirel (1999) hocalarimizin ortaya koyduklari, dinleme siireci

siniflandirmalar1 g6z Oniine alinarak degerlendirilmeye ¢aligiimistir.

Verilerin Analizi

Nitel verilerin analizinde Strauss ve Corbin (1990), betimsel analiz ve icerik analizi
olmak iizerek iki yaklasimdan s6z eder (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 255). Bu ¢alismada
arastirmacinin kavramsal yapisini 6nceden agik bir bigimde ortaya koydugu ve onceden

belirlenen temalara gore verilerin yorumlandigr “betimsel analiz” yapilmistir.

Yabanci uyruklu ogrencilerin dinleme stratejileri ile 1ilgili calisma Oncesinde
arastirmact tarafindan olusturulan bir cerceveye bagli olarak betimsel analiz teknigi

kullanilmistir. Betimsel analizin,
1) bir ¢erceve olusturma,
2) tematik ¢erceveye gore verilerin iglenmesi,
3) bulgularin tanimlanmasi ve,

4) bulgularin yorumlanmast,
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olmak tlizere dort basamagi vardir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 256). Bu ¢alismada, Teng
(1998), Temur (2010), Giines (2007), Kuscu (2010), Kavcar vd. (2004), Melanlioglu (2012)
ve Demirel’in (1999) ortaya koyduklari, dinleme siireci stratejilerinin siiflandirmalarina
bagl kalarak g¢erceve olusturulmus ve veriler, bu temalara bagli olarak tasnif edilmistir.
Gortismeler yoluyla elde edilen veriler yukaridaki hocalarimizin siniflandirdig {i¢ dinleme
siireci stratejisine gore frekans (f) ve yilizde (%) oranlart verilerek nitel verilerin
sayisallastirilmast yapilmis ve tablolar haline getirilerek sunulmustur. Tablolara bagli olarak

kavramsal ¢erceveden hareketle verilerin yorumlamasi yapilmaistir.

Arastirmanin Gecerlilik ve Giivenirligi

Arastirmanin gecerligini ve giivenirligini artirmak amaciyla oncelikle nitel arastirma
yaklasimlarinin temel unsurlarindan biri olarak veri toplanma araglar1 zenginlestirilmistir.
Calismada, kisisel bilgi formu ve goriismeler yapilmak suretiyle verilerin giivenilir bir
analizinin yapilmas1 amaglanmistir. Ogrenci bilgi formlar1 dagitilarak formlarin 6 hafta gibi
uzun bir zaman diliminde doldurulmasi istenerek ¢alismanin gegerliligini artirmasi bakiminda
onemli oldugu disiiniilmektedir. Ayrica verilerin analizi sadece arastirmaci tarafindan
yapilmamis, Tiirkce boliimi yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinden olusan iki uzman

tarafindan incelenerek giivenirliligi saglanmaya calisilmistir.
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Bolum III: Bulgular ve Yorum

Dinleme siirecinde yapilan stratejilerle ilgili iilke siniflandirmalari, dinleme egitiminin
diizenli bir sekilde gerceklestirilmesini saglayacagi gibi 6grencilerin kendi ana dillerine yakin
dilleri kullanan arkadaglariyla beraber daha kolay fark etmelerine yardimci olacaktir. Buna
gore calismamiza katilan ogrencilerin dil smiflandirmalari Ahmet Bican Ercilasun’un
aktardigi Merritt Ruhlen'in dil siniflandirmasina gore tablo 6’da siniflandirilmistir.

Merritt Ruhlen'in 5 000 civarinda tahmin edilen diinya dillerini "Greenberg'in buluslari
15181nda" dnce 23, sonra 12 biiyiik aileye ayiran siiflandirmalarini veriyoruz (Ruhlen 1994: s.
13, 29).

1. Hoysan (Giiney Afrika)
2.Nijer-Kordofan (Orta ve Giiney Afrika)
3.Nil-Sahra (Orta Afrika)

4.Afro-Asyatik (Kuzey Afrika)
5.(Kuzey) Kafkasya (Giiney-Dogu Avrupa)
6.Kartvel (Gliney Avrupa)
7.Hint-Avrupa (Giiney ve Bati Avrasya)
8.Ural-Yukagir (Kuzey Avrasya)
9.Dravit (Gliney Hindistan)

10.Altay (Orta Asya)

11.Yenisey (Merkezi Asya)

12 . Kore-Japon-Aynu (Dogu Asya)

13.Cuke¢i-Kamcatka (Kuzey-Dogu Asya)



14.Eskimo-Aleut (Kuzey Amerika)
15.Cin-Tibet (Dogu Asya)
16.Astroasyatik (Giiney-Dogu Asya)
17.Miao-Yao (Gliney-Dogu Asya)
18.Day (=Kaday) (Giiney-Dogu Asya)
19.Astronezya (Pasifik Okyanusu)
20.Hint-Pasifik (Yeni Gine)
21.Avustralya (Avustralya)
22.Na-Dene (Kuzey Amerika)

23.Amerind (Kuzey ve Giiney Amerika). (akt. Ercilesun, 2004, s. 30).
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Tablo 6

Ahmet Bican Ercilasun’un Dil Simiflandirmasina gore Ogrencilerin Kullandiklar:

Endonezya

Dillerin Dagilima.
Azerbaycan Altay (Orta Asya)
Tilrkmenistan Altay (Orta Asya)
Somali Nijer-Kordofan (Orta ve Gliney Afrika)
Suriye Afro-Asyatik (Kuzey Afrika)
Rusya Hint-Avrupa (Giliney ve Bat1 Avrasya)
Kosova Hint-Avrupa (Giliney ve Bat1 Avrasya)
Madagaskar Astronezya (Pasifik Okyanusu)
Moritanya Nijer-Kordofan (Orta ve Gliney Afrika)
Orta Afrika Cumhuriyeti Nijer-Kordofan (Orta ve Gliney Afrika)
Gana Nijer-Kordofan (Orta ve Gliney Afrika)
Irak Afro-Asyatik (Kuzey Afrika)
Afganistan Hint-Avrupa
Kirgizistan Altay (Orta Asya)
Kazakistan Altay (Orta Asya)
Kenya Nijer-Kordofan (Orta ve Gliney Afrika)

Astronezya (Pasifik Okyanusu)
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Ahmet Bican Ercilasun’un aktardigi Merritt Ruhlen'in dil smiflandirmasimna gore
ogrencilerin kullandiklar dilleri tablo 6’ya gore gruplandirdigimizda; farkl bes tilkeden gelen
ogrenciler Nijer-Kordofan (Orta ve Gliney Afrika), farkli dort tilkeden gelen 6grenciler Altay
(Orta Asya), farkli li¢ tlilkeden gelen Ogrenciler Hint-Avrupa, farkli iki iilkeden gelen
ogrenciler Astronezya (Pasifik Okyanusu), ve farkli iki lilkeden gelen 6grenciler Afro-Asyatik

(Kuzey Afrika) dil ailelerine mensupturlar.

Dinleme stratejileri baghigimizda vermis oldugumuz Teng (1998), Temur (2010),
Giines (2007), Kuscu (2010), Kavcar vd. (2004), Melanlioglu (2012) ve Demirel’in (1999)
ortaya koyduklari, dinleme siireci siniflandirmalar1 genel anlamda dinleme Oncesi, sirast ve
sonrasi olmak iizere li¢ asamadan olusmaktadir. Demirel (1999), Temur (2010), Melanlioglu
(2012), Teng (1998), Kavcar vd. (2004), Giines (2007) ve Kuscu’nun (2010) ifade ettikleri

dinleme siireci siiflandirmalari, Tablo 7’°de birlestirilmis ve tablolastiriimistir.



Tablo 7
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Demirel (1999), Temur (2010), Melanlioglu (2012), Teng (1998), Kavcar vd. (2004),
Giines (2007) ve Kuscu nun (2010) Ifade Ettikleri Dinleme Siireci Stniflandirmalar

Demirel (1999)

Temur (2010)

Melanhoglu (2012)
Giines (2007)

Kuscu (2010)

Kavcar vd. (2004)

DINLEME ONCESI

1. Tanitma: Dinlenecek konu hakkinda genel bilgi verilir.

2. Kestirme: Konu hakkinda dgrencilerin tahminleri alinir. Dinlenecek metnin basligi sdylenerek igerik
tahminlerinin sinir1 daraltilir.

3. Yeni kelimelerin 6gretimi: Dinlenecek metinde gegen yeni kelimeler ve gerekirse yeni ciimle kaliplart
ogretilir. Yeni 6grenilen kelimeler, bilinen ciimle kaliplartyla yeni 6grenilen ciimle yapilari da bilinen
kelimelerle verilir.

4. Amagh dinleme: Dinleme etkinliginin amaci belirlenir.

Daha c¢ok metni dinlemeden 6nce anlamay:r kolaylastirict tahmin etme, soru sorma gibi teknikleri
igermektedir.

Uygun dinleme stratejisini kullanma i¢in dinleme amacini belirleme.

Dinlemeyi planlama tekniklerine (6n bilgileri harekete gecirme, dinleme ortamini inceleme vb.);
dinlemede anlama teknikleri (sorulari belirleme, agiklayici noktalart not alma vb.), bilgiyi yapilandirma
teknikleri (ana ve yardime diisiinceyi belirleme vb.) ve bilgiyi diizenleme tekniklerine (6zetleme vb.)yer
vermektedir.

On hazirhik, zihinsel hazirlik, 6n bilgileri harekete gecirme, anahtar kelimeler, tahmin, amag belirleme,
tiir-yontem ve teknik belirleme

Bilinmeyen kelimelerin anlamlarini climlenin gelisinden ya da kelimenin yapisindan ¢ikarabilme.
Kelime tiiretme yollarindan yararlanarak kelime dagarcigini zenginlestirebilme.

Teng (1998) Bilissel stratejiler; 6n hazirlik yapma, diizenleme, 6zetleme ve ayrintiya dékme gibi yollarla bilgiyi
isleme.
DINLEME SIRASI

Demirel (1999) 1. Ogretmen metni yiiksek sesle okur.
2. Ogrencilerin, metni dinlerken farkli tonlama ve vurgulara dikkat etmesi saglanir.
3. Ogrencilerden dinleme sonunda sorulacak sorulara cevap verebilmeleri igin gerekli gordiikleri yerleri
not etmeleri istenir.

Temur (2010) Dinleyici, dinlediklerini daha iyi anlamak amaciyla not alma, vurgu ve tonlamaya dikkat etme gibi
stratejiler kullanmaktadir.

Melanhoglu (2012)  Dinlenecek materyalle ilgili 6nceki bilgilerini harekete gegirme ve dinlenenle iliskilendirme. Dinleme
esnasinda dinlenen materyalle ilgili 6nemli goriislere odaklanma. Dinleme siirecini izleme.

Giines (2007)

Kugcu (2010) Sozlii anlama, zihinde yapilandirma, bilgiyi uygulama.

Kavcar vd. (2004)

Temel diisiinceleri sirasiyla kavrayabilme. Dil ve anlatim 06zelliklerini sezebilme. Dinledigi metnin
tiirtiniin farkina varma.

Teng (1998) Meta-bilissel stratejiler: bilginin dinleme yoluyla edinilmesinde; planlama, izleme ve degerlendirme gibi
amagclar i¢in kullanilir.
DINLEME SONRASI

Demirel (1999) 1. Dinleme metniyle ilgili sorulara cevap verilir.
2. Dinlenen metnin sozlii ya da yazili 6zeti ¢ikarilir.
3. Dinlenen metinle ilgili resimlerin ya da ciimlelerin olay sirasina gore dizilmesi istenir.
4. Dinlenen metne uygun baslik onerilir.

Temur (2010) Birey dinledigini ne kadar anladigini test etmek amaciyla soru sorma, notlarina géz atma gibi stratejiler
kullanmaktadir.

Melanlioglu (2012)  Dinleme sonucunda dinlenen materyalle ve dinleme siireciyle ilgili degerlendirmede bulunma.

Giines (2007) Konusmayi degerlendirme tekniklerine (sunumu degerlendirme, dinleme amacina ulagsma durumunu
belirleme vb.) yer vermektedir.

Kuscu (2010) Dinleme sonras.

Kavcar vd. (2004)

Teng (1998)

izlenen bir filmde, oyunda gegen olaylarin yerini, zamanini, nedenlerini ve sonuglarin1 agiklayabilme.
Baglica kisilerin fiziksel ve psikolojik 6zelliklerini belirtebilme. Dinlenen bir konusmanin, izlenen bir
filmin ya da oyunun ana diisincesini kavrayip ifade etme.

Sosyal etkili stratejiler; isbirlik¢i 6grenme, detay sorma, dgrenme ortaminda duygulart yonetme gibi
stratejiler.
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Aragtirmamiz tablo 7°de Demirel (1999), Temur (2010), Melanlioglu (2012), Teng
(1998), Kavcar vd. (2004), Giines (2007) ve Kusgu’nun (2010) siniflandirmalart verilmis ve
tablodan hareketle, yabanci 6grencilerin kullandiklart dinleme stratejileri degerlendirilmistir.

Tiirkgenin ikinci dil olarak &gretiminde &grencilerin kullandiklart dinleme stireci

stratejilerinin toplam dagilimi 6grenci goriismelerinden hareketle Tablo 8’de verilmistir.

Ogrencilerin kullandiklar1 dinleme siireci stratejilerinin toplam dagihm.

Tablo 8

Osrencilerin Kullandiklar: Dinleme Siireci Stratejilerinin Toplam Dagilima.

Kategoriler f %
Dinleme Oncesi 200 100.0
Dinleme Sirasi 400 100.0
Dinleme Sonrast 300 100.0
Toplam 900 100

Tablo 8’e¢ bakildiginda yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirk¢e Ogrenirken en ¢ok
kullandiklar1 dinleme sirast stratejileri; en az kullandiklari stratejileri ise dinleme Oncesi

stratejileri oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9
Osrencilerin Seviyelerine Gore Uyguladiklart Dinleme Oncesi, Dinleme Sirasi ve

Dinleme Sonrasi Stratejilerin Tablosu.

Seviyeler Kisi Dinleme Oncesi  Dinleme Siras1  Dinleme Sonras1
al 0 - - -
a2 0 - - -
bl 0 - - -
b2 0 - - -
cl 50 12 36 24

Tablo 9’a bakildiginda yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirk¢ce 6grenirken seviyelerine
gore uyguladiklar1 dinleme 6ncesi, dinleme siras1 ve dinleme sonrasi stratejilerinden en ¢ok
kullandiklar1 dinleme stireci stratejileri, dinleme sirasi stratejileri; en az kullandiklari strateji

ise dinleme Oncesi stratejileri oldugu goriilmektedir.

Dinleme Oncesi

Dinlemeye hazirlanma siirecidir. Hazirlanma stireci ise fiziksel ve zihinsel boyutta ele
alinabilir. Fiziksel boyut, dinleme eyleminin gerceklesecegi ortamin 6zelliklerinin dinlemeye
uygunlugu, sessizlik ve dinlenen kaynakla ilgili durumlari; zihinsel boyut ise dinlenecek
konuya odaklanma (motivasyon konsantrasyon) ile dinlemenin amacin1 belirlemeyi ifade eder
(Kilig ve Sahin, 2012, s. 242). Dinleme egitimine baslamadan Once 6grencilere anlatilacak
ders hakkinda 6n bilgi vermek; 6grencilerin hem dikkatlerini toplamalarin1 hem de dersi aktif

dinlemelerini saglayabilir.



78

Ogrencilerin kullandiklar1 dinleme dncesi stratejileri.

Tablo 10

Osrencilerin Kullandiklar: Dinleme Oncesi Stratejilerinin Dagilimu.

Kategoriler f %
Dinlenecek konu hakkinda genel bilgi verme, on bilgileri

42 21.0
harekete gecirme ve dinlenecek metinle ilgili sorular sorma
Konu hakkinda tahmin etme. 21 10.5
Dinlenecek metnin basligina gore icerigi tahmin etme 40 20.0
Dinlenecek metinde gecen yeni kelimeler ve yeni ciimle

41 20.5
kaliplar1 6grenme.
Yeni Ogrenilen bilinmeyen kelimeler ve &grenilen ciimle

32 16.0
yapilarin1 da bilinen kelimelerle verme.
Dinleme etkinliginin amacini belirleme. 24 12.0
Toplam 200 100.0

Tablo 10 incelendiginde 6grencilerin, dinlenecek konu hakkinda genel bilgi verme, 6n
bilgileri harekete gegirme ve dinlenecek metinle ilgili sorular sorma dinlenecek metinde gegen
yeni kelimeler ve yeni climle kaliplar1 6grenme stratejileri; konu hakkinda tahmin etme ve

dinleme etkinliginin amacin1 belirleme stratejilerine gére daha fazla kullanildig1 gézlenmistir.

Azeri O6 kodlu dgrenci, “Ogretim gorevlisinin dinleme egitimine baslamadan énce

dinlenecek konu hakkinda genel bilgi vererek, bizim konu hakkinda 6n bilgi edinmemizi
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2

sagladigindan dolayt Tiirk¢eyi daha iyi ogrenebildigimi diisiiniiyorum” diyerek konu

hakkinda verilen genel bilgi yorumlayabilme stratejini kullandig1 belirtilmistir.

Kazakistanl1 O38 kodlu dgrenci, “yurtta kaldigim Tiirk arkadaslarimla dinleme éncesi
dinlenecek metinde gecen yeni kelimeler ve yeni ciimle kaliplarimin anlamlarint sorarim”

diyerek bilmedigi kelimeler ve ciimle kaliplarin1 arkadaglarindan 6grendigini belirtilmistir.

Azerbaycanli 049 kodlu &grenci, “dersi dinlemeden once islenecek konuyla ilgili
metni onceden okuyarak daha iyi yorum yapabildigimi gordiim™ diyerek dinlenecek konu

hakkinda verilen genel bilgiyi yorumlayabildigini ifade etmistir.

Tiirkmenistanl1 O12 kodlu 6grenci, “dinleti oncesi dinletilecek konuyla ilgili ogretim
tiyesinin verdigi bilgiler benim igin ¢ok onemlidir. Dil 6grenirken dinledigim konuyu daha
cabuk kavrayabilmemi ve yorumlayabilmemi sagliyor” diyerek dinlenecek konu hakkinda
verilen genel bilgiyi yorumlayabilme stratejisini kullanirken buna karsilik; Kirgizistanli 037
kodlu 6grenci ise, “dinlenecek konu hakkinda konunun basligina gére tahmin yiiriitmek benim
icin daha kalict oluyor” diyerek Tiirkmenistanli O12 kodlu 6grenci, tam olarak katilmadigin
ifade etmis, dinlenecek metnin basligina gore icerik tahminlerinin sinirlarini daraltabilme

stratejisine dikkat ¢cekmistir.

Somalili O15 kodlu 6grenci, “Ogretmen bir sonraki hafta icin konuyla alakali én bilgi
verdiginde konunun neyle ilgili oldugunu, amacinin ne oldugunu dikkatlice dinlerim” diyerek

dinleme etkinliginin amacin belirleyebilme 6zelligini kullanmaigtir.

Suriyeli 020 kodlu &grenci, “Arkadaslarimla  konusurken onlar ciimleye
basladiklarinda, onlari durdurarak ciimlenin devamini tahmin etmeye c¢alisirim” diyerek

kronu hakkinda tahminlerde bulunabilecegini sdylemistir.
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Rusyal1 023 kodlu 6grenci, “yeni bir kelime éSrenmek icin sozliige bakarim ve
anlamini 6grendikten sonra mutlaka ornek igcinde nasil kullanildigina bakarim. Béoylece ciimle
icinde goriince daha da o kelimeyi kavrarim” diyerek dinlenecek metinde gegen yeni

kelimeler ve yeni climle kaliplar1 6grenebilme stratejisini kullandigini soylemistir.

Kosovali 025 kodlu &grenci, “derste ogretim iivesinden duydusum yeni ciimle
kaliplar: ve kelimeleri sinif arkadaglarima sorarak 6grenme siirecimin hizlandigini ve Tiirkge
ogrenmenin daha zevkli hale geldigini diisiintiyorum” diyerek dinlenecek metinde gegen yeni
kelimeler ve yeni climle kaliplarini 6grenebilme stratejisini kullandigini séylemistir.

Madagaskarli 027 kodlu dgrenci, “derse hazirlik yaparken metnin icinde gecen yeni
ogrendigin kelime ve ciimlelerin anlamlarini arastiririm bu da dersi anlamami kolaylastirir”
diyerek dinlenecek metinde gegen yeni kelimeler ve yeni ciimle kaliplart 6grenebilme
stratejisini kullandigini ifade etmistir.

Azerbaycanli O4 kodlu Ogrenci, “dersi dinleme siwrasinda veya arkadagslarimi
dinledigim zamanlarda onlarin bana anlatmak istediklerinin amacini zorlanmadan
anlayabilirim” diyerek dinleme etkinliginin amacini belirleyebilmenin kendisi i¢in kolay
oldugunu soylemistir.

Moritanyali 029 kodlu dgrenci, “dinleyecesim metnin basligi benim icin son derece
onemlidir; ¢iinkii bashiga bakmadan igerikle alakali tahmin yiiriitmede ¢ok zorlanirim ve
konuyu toparlayamam” diyerek dinlenecek metnin bashigma gore icerik tahminlerinin

siirlarint daraltabilecegini ifade etmistir

Kazakistanli 040 kodlu 6grenci, “ neden sonug iliskisine dayanan birbiriyle baglantili
konularda zorlanmadan bir sonraki konuyu tahmin edebilirim” diyerek konu hakkinda tahmin

edebilme stratejisini belirtmistir.
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Yabana Uyruklu Ogrencilerin, Dinleme Oncesi Kullandiklar1 Dinleme Stratejilerine
Iliskin Bulgular ve Yorum

Demirel (1999) ve Giines’nin (2007) dinleme Oncesi siniflandirmalarindan hareketle
dinlenecek konu hakkinda verilen genel bilgi verme ve 6n bilgileri harekete gecirme maddesi

¢ikarilmis,

Demirel (1999), Temur (2010) ve Kuscu’'nun (2010) dinleme Oncesi
siniflandirmalarindan konu hakkinda tahmin etme, dinlenecek metnin basligina gore igerigini

tahmin etme maddeleri ¢gikarilmas,

Demirel (1999), Kusgu (2010), Kavcar vd. (2004) ve Teng’in (1998) dinleme 6ncesi
siniflandirmalarindan, dinlenecek metinde gecen yeni kelimeler ve yeni climle kaliplari
O0grenme, yeni Ogrenilen bilinmeyen kelimeler ve yeni climle kaliplari, 6grenilen climle

yapilarin1 da bilinen kelimelerle verme maddeleri ¢ikarilmas,

Demirel (1999), Melanlioglu (2012) ve Kuscu’'nun (2010) dinleme Oncesi

siniflandirmalarindan, dinleme etkinliginin amacini belirleme maddesi ¢ikarilmais,
C1ikan bu maddelere gore, 6grencilerin goriislerinin sikliklar1 Tablo 10°da verilmistir.

Ogrencilerin en ¢ok tercih ettikleri dinleme 6ncesi stratejilerine ait teknikler ayrintili

olarak Tablo 10°da verilmistir.

Dinleme Sirasi

Glines’e (2007, s. 84-85) gore, bireyin Oncelikle objektif olarak, yogunlasmasini, not
almasini, sorular sormasini ve biitiinii anlamak i¢in dinlenene zaman tanimasini ifade eder,
dinleme sirasinda bilgiyi anlama, yapilandirma ve diizenleme olmak {izere {i¢ asamadan

bahsetmekte ve bu agsamalarda kullanilacak teknikleri asagidaki gibi siralamaktadir:
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Anlama teknikleri; konusma ve bilgiler arasinda bag kurma; sorulari belirleme,
aciklayict noktalari not alma, sozel olmayan ipuglarin1 gozleme (jestler, ifadeler, durus vb.)
anlagilmayan yerleri belirleme ve sorular sorma, kendi kelimeleriyle konusmanin &zetini

yapma, yeni bir kelimenin anlamini1 belirlemek i¢in konugma biitiinlinden yararlanma.

Yapilandirma teknikleri sunlardir: Konusmanin konusunu belirleme, konugmacinin
hareket noktalarini belirleme, ana diisiinceyi belirleme, yardimci diisiinceleri belirleme,
konusmacinin amacini yorumlama, aktarilan bilgileri yeniden kullanmak ve hatirlamak i¢in
zihinde diizenleme, konusma bi¢imini belirleme, anahtar kelimeleri ve kavramlar: belirleme,
karsilagtirmalar1 ve 6rnekleri inceleme, bir soruna Onerilen ¢oziim yollarin1 ya da bir olayin
nedenlerini inceleme; hayal ve gercekleri belirleme, olaylarla diisiinceleri ayirma; birincil ve
ikincil bilgileri ayirma, konugmanin mantiksal diizenini tanima, olaylarin olus diizenini

tanima.

Diizenleme teknikleri; grafikler, tablolar, kavram semalar1 vb. bi¢imlerde bilgiyi
diizenleme, konusmay1 6zetleme, konuyu semalarla ifade etme (Kiling ve Sahin, 2012, s.
244). Dinleme sirasinda yukarida anlatilanlar géz Oniinde bulundurularak &grencilerin

stratejileri arttirilabilir.

Ogrencilerin kullandiklar1 dinleme sirasi stratejileri. Tablo 11°de yabanci uyruklu

ogrencilerin dinleme sirasinda kullandiklari stratejilerin tekniklerinin dagilimi verilmistir.



Tablo 11

Osrencilerin Kullandiklar: Dinleme Sirasi Stratejilerinin Dagilima.
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Kategoriler f %
Dinleme esnasinda dikkatimi ¢eken noktalar1 not etme. 44 11.0
Dinlerken 6nce dinledigim konunun 6ziinli anlamaya calisabilme. 33 8.25
Dinlerken metnin temel diisiinceleri sirasiyla kavrayabilme. 35 8.75
Dinlerken ana fikir climlesi ¢ikarma. 21 5.25
Dinlerken zihnimden sorular sorma, bilgiyi uygulama. 30 7.5
Dinlerken metinde 6nemli yerleri not etme. 22 5.5
Ogretmen metni yiiksek sesle okurken dgretmeni dikkatli dinleme ve

40 10.0
onemli yerlere odaklanma.
Bir yargiya varmadan 6nce konugmanin biitliniinii dinleme. 39 9.75
Konusmacinin mesajini tam anlamadigimda sorma. 40 10.00
Dinletilen metin veya videolan dikkatlice dinleme. 40 10.0
Konusmacinin sézciiklerinin ve kavramlarinin benimkiyle ayni anlamda

24 6.0
olup olmadiginin farkina varma.
Dinleme etkinligi yapmak icin dinlenecek materyaldeki o6nemli

32 8.0
noktalara odaklanma.
Toplam 400 100

Tablo 11 incelendiginde Ogrencilerin dinleme sirasinda dikkati ¢eken noktalar1 not

etme stratejilerini etkin olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin bir kismi1, gretmenin

metni yiiksek sesle okurken Ogretmeni dinledikleri ile dinletilen metin veya videolar

dikkatlice dinleme stratejilerini uyguladiklart dikkati ¢ekmistir.
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Tiirkmenistanl1 O8 kodlu 6grenci, “derste dinleme esnasinda dikkatimi ¢eken noktalar
not ettigini, bunun dinleme strateji uygularken daha sonra Tiirk¢eye calisirken hatirlatmay:
kolaylastirtyor” seklinde diislincelerini agiklamistir.

Somalili O13 kodlu 6grenci, kendisi i¢in en etkili dinleme siras1 stratejilerinden birinin
zihninde sorular sormak oldugunu sdyleyerek su sekilde ifade eder: “zihnimde sordugum

sorular konuyu tekrar etmemi ve daha iyi ogrenmemi sagliyor”.

Suriyeli O17 kodlu 6grenci, “metni yiiksek sesle okurken 6gretmeni dinlerim” ifadesi

ile metni daha iyi anladigin1 belirtmistir.

Azerbaycanli O1 kodlu égrenci, “Insanlart ¢ok iyi dinlesinler, dikkatini ceken yerleri
not etsinler”’, Kosovali 024 kodlu dgrenci, “konusmacinin mesajini tam anlamadigimda
konusmaciya soru sormamin ogrenmemde ¢ok faydasi oldu” derken, Tiirkmenistanli 065

kodlu 6grenci ise “tam tersi bu yolun hi¢ faydast olmadigint” ifade etmistir.

Tiirkmenistanli O50 kodlu o6grenci, “dinleme esnasinda konuyu pekistirmek icin
dikkatimi ¢eken yerleri not tutarim” diyerek dinleme esnasinda dikkatimi ¢eken noktalar not
edebildigini ifade etmistir.

Ganali 032 kodlu 6grenci, “giinliik hayatta gerek bir konusmaciyr dinlerken gerek
birileriyle konusurken siirekli yanimda tasidigim not defterime dikkatimi ¢eken noktalart not
eder daha sonra tekrar ederim” derken dinleme esnasinda dikkatimi ¢eken noktalari not
ederim stratejisini kullanirken, Kenyali O kodlu dgrenci ise, “dinledigim konu ile ilgili not
alirsam konuyu anlayamiyorum bunun yerine once konuyu dinleyerek konunun oziinii
anlamaya ¢alisirim, daha sonra aklimda kalanlart not ederim” diyerek dinlerken Once

dinledigim konunun 6ziinii anlamaya caligirim stratejisini kullandigini belirtmistir.
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Azerbaycanli O5 kodlu dgrenci, “ dinleme yaparken ozellikle égretim gorevlisinin
“burast onemli” dedigi ya da ses tonuyla vurgu yaptigi yerleri not ederim” diyerek dinleme

esnasinda dikkatimi ¢eken noktalar1 not ederim stratejisini kullandigini ifade etmistir.

Endonezyali 047 kodlu 6grenci, “ben dinleme yaptigim zamanlarda éncelikle konusan
kisinin anlattiklarinin biitiinii anlamaya calisir, boyle yaparak anlatilan konunun ana fikrini
daha kolay ¢ikarabilirim” diyerek dinlerken metnin biitiiniinii anlamaya ¢alisirim stratejisi ile
dinlerken ana fikir ciimlesi ¢ikarmaya calisirim stratejisini kullanirken, Kosovali 026 kodlu
ogrenci ise, “konusmaciyr dinlerken zihnimden sorular sormam, bende konunun biitiiniinti
anlamamda etkili oluyor” diyerek dinlerken zihninden sorular sormanin daha iyi anladiginm

ifade etmislerdir.

Afganistanli 036 kodlu &grenci, “dinleme esnasinda anlatilanin ne ile alakali
oldugunu tespit etmeye c¢alisirim” diyerek dinlerken once dinledigim konunun o6ziinii
anlamaya calisirim stratejisini kullanmistir.

13

Kirgizistanli O37 kodlu &grenci, konusmacuy  dinlerken kullanmis oldugu
sozciiklerinin ve kavramlarimin benim sozciiklerim ve kavramlarimla ne derece benzer

oldugunu fark edebilirim” diyerek konugmacinin sozciiklerinin ve kavramlarinin benimkiyle

ayni anlamda olup olmadiginin farkindayim stratejisini kullandigini belirtmistir.

Irakli O33 kodlu 8grenci, “ dinleme esnasinda bazi kelimeleri ¢ok kavrayamam metnin
biitiiniine odaklanirim sonra varsa takildigim noktalar ¢oziimlenmis olur” diyerek
konusmacinin sozciiklerinin ve kavramlarinin benimkiyle ayni anlamda olup olmadiginin

farkindayim stratejisini ifade etmistir.
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Tiirkmenistanl1 O10 kodlu 6grenci, “yiiksek sesle okuma yapildiginda aklimda daha
cok kalir, ¢iinkii biitiin dikkatim oraya yogunlasi” diyerek 6gretmen metni yiiksek sesle

okurken 6gretmeni dikkatli dinlerim stratejisini kullandigini sdylemistir.

Suriyeli O19 kodlu dgrenci, “dinleme sirasinda arkadaslara tavsivem mutlaka kendi
kendinize soru sorun, anlasiimayan yerler ortaya ¢ikacaktir. Soru sormak onemli, zihnimde
cevabini bulamadigim sorulart daha sonra 6gretim gorevlisine sorarim” derken dinlerken
zihnimden sorular sorarim. Afganistanli O35 kodlu 6grenci, “ders sirasinda zihnimden
sorarak, zihnimi mesgul etmek istemiyorum, benim tavsiyem metnin biitiiniinii anlamaya
calismalart yeterlidir” diyerek dinlerken metnin biitliniinii anlamaya c¢alisirim stratejisini

kullanmastir.

Ganali 032 kodlu 6grenci, “video izlemek benim icin ¢ok kolay, videolara kolay
ulasiyyorum ve ¢ok zorlanmadan dili ogrenebiliyorum” diyerek dinletilen metin veya videolar1

dikkatlice dinlerim stratejisine dikkat ¢ekmistir.

Rusyali O21 kodlu 6grenci, “dgretim gérevlisi metni yiiksek sesle okurken dikkatlice
onu dinlerim, ¢iinkii ogretim gorevlisi vurgu yapiyor ve anlasiir bir sekilde okuyor
dolayisiyla daha kolay anliyorum” diyerek 6gretmen metni yiiksek sesle okurken 6gretmeni

dikkatli dinlerim stratejisini kullandigin1 belirtmistir.

Kosovali 026 kodlu 6grenci, ‘“videolar hem gérsel hem de isitsel oldugundan
dikkatimi daha ¢ok ¢eker, bu da benim Tiirkceyi 6grenmemi kolaylastirir” diyerek dinletilen

metin veya videolar1 dikkatlice dinlerim stratejini kullandigini ifade etmistir.

Kazakistanli 039 kodlu &grenci, “Konunun tamamim énce bir kez dinlerim, ne
anlatilmaya ¢alisiltyor bakarim boylece zihnimde bir seyler olusur” derken dinlerken metnin

biitiiniinii anlamaya calistigim1 belirtiyor, Afganistanli O34 kodlu &grenci ise “konuyu
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dinlerken aymi zamanda zihnimde yorumlar yapar, sorular sorarum” diyor ve dinlerken

zihnimden sorular sorarim stratejisini kullandigini belirtmistir.

Moritanyali 028 kodlu 6grenci, “yabanct uyruklu oldugumdan ilk basta dogru ciimle
kuramam diye soru sormaktan ¢ekiniyordum, fakat biraz cesaretlenince anlamadigim yerleri
sorabilmeye basladim bu degisimim benim iizerimde dil o6grenirken ¢ok faydali oldu” diyerek

konusmacinin mesajint tam anlamadigimda sorarim stratejisini kullandig1 belirtmistir.

Endonezyali 048 kodlu &grenci, “dersi tam olarak dinlemeye calisirim daha sonra
anlamadigim yerleri sorarim” diyerek konusmacinin mesajini tam anlamadigimda sorarim

stratejisini kullandigini belirtmistir.

Kenyal: O44 kodlu 6grenci, “izledigimiz video, slayt gibi araglar: dikkatlice takip
ediyor olmam hem konuyu anlamami kolaylastirtyor hem de eglenceli oldugu i¢in
stkilmiyorum” diyerek dinletilen metin veya videolar1 dikkatlice dinlerim stratejisini

kullandig1 belirtmistir.

Somalili O14 kodlu 8grenci, “Konusmacimn soylediklerini kendi diisiincelerimle
karsilastiririm uyusmayan yerleri konusmaciya sorarim” derken konusmacinin sézciiklerinin
ve kavramlarinin benimkiyle ayni anlamda olup olmadiginin farkindayimdir stratejisini
kullanirken, Tiirkmenistanli O9 kodlu &grenci ise, “konusmacimn anlattiklarini kendi kelime
ve ciimlelerimle karsilastiramam, c¢iinkii dinlerken anlayamiyorum” diyerek konusmacinin
sozctiklerinin ve kavramlarinin benimkiyle ayn1 anlamda olup olmadigiin farkinda oldugunu

ifade etmistir.
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Yabanca1 Uyruklu Ogrencilerin Dinleme Sirasinda Kullandiklar1 Dinleme Stratejilerine
Iliskin Bulgular ve Yorum
Demirel (1999) ve Temur’un (2010) dinleme sirasi siniflandirmalarindan hareketle,

dinleme esnasinda dikkatimi ¢eken noktalar1 not etme maddesi ¢ikarilmis,

Kavcar vd’nin (2004), dinleme siras1 siniflandirmalarindan hareketle, dinlerken 6nce
dinledigim konunun 06ziinii anlamaya c¢alisma ve dinlerken metnin temel diisiincelerini

sirastyla kavramaya bilme maddesi ¢ikarilmais,

Kuscu’nun (2010) dinleme sirast siniflandirmalarindan  hareketle, dinlerken

zihinimden sorular sorma ve bilgiyi uygulama maddesi ¢ikarilmas,

Demirel’in (1999) dinleme sirasi siniflandirmalarindan hareketle, dinlerken metinde

onemli yerleri not etme maddesi ¢ikarilmis,

Demirel (1999), Temur (2010) ve Melanhioglu’'nun (2012) dinleme sirasi
siniflandirmalarindan hareketle, 6gretmen metni yiiksek sesle okurken 6gretmeni dikkatli
dinleme ve dnemli goriislere odaklanma maddesi ¢ikarilmais,

Melanlioglu (2012) ve Teng’in (1998) dinleme sirast siniflandirmalarindan hareketle,
bir yargiya varmadan 6nce konusmanin biitiiniinii dinleme maddesi ¢ikarilmas,

Demirel’in (1999) dinleme sirasi siniflandirmalarindan hareketle, konusmacinin
mesajini tam anlamadigimdan sorma maddesi ¢ikarilmis,

Melanlioglu'nun (2012) dinleme siras1 siiflandirmalarindan hareketle, dinletilen

metin veya videolar1 dikkatlice dinleme maddesi ¢ikarilmis,
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Kavcar vd’nin (2004) dinleme sirasi1 siniflandirmalarindan hareketle, konusmacinin
sozciiklerinin ve kavramlarinin benimkiyle ayni anlamda olup olmadiginin farkina varma

maddesi ¢ikarilmais,

Teng’in (1998) dinleme sirasi siniflandirmalarindan hareketle, dinleme etkinligi

yapmak i¢in dinlenecek materyaldeki 6nemli noktalara odaklanma maddesi ¢ikarilmis,

Cikan bu maddelere gore, 6grencilerin goriislerinin sikliklar1 Tablo 11°de verilmistir.

Dinleme Sonrasi

Anderson’a (1988, s. 54) gore dinleme becerisini gelistirici etkinliklerden biri olan
dinledigini anlama asamasindan sonra, dinledigini kalic1 hale getirme diizeyinde not-alma ad1
verilen teknigin kullaniminda, 6grenci dinlediklerini kisa olarak yazili hale getirebilmelidir.
Cilinkii 6grenci dinledigi metinle ilgili sorulara aldig1 yazili notlar yardimiyla cevap verebilir.
Bu noktada dogru not alma tekniklerinin kullanilmasi i¢in dinleyicinin yazma becerisi
diizeyinde de bu etkinligi dogru olarak gergeklestirmek i¢in yeterli olmasi gerekmektedir (akt.
Yorulmaz, 2009, s. 46). Dinleme egitimi sonras1 6grenciler dinleme sirasinda aldiklari notlar
da g6z Oniinde bulundurarak almis oldugu tekrar ederek kalici hale getirmelidirler. Dinleme

egitimi sonrasi yapilacak stratejilerle 6grenme tamamlanabilir.



Ogrencilerin kullandiklar: dinleme sonrasi stratejileri.

Tablo 12

Osrencilerin Kullandiklar: Dinleme Sonrasi Stratejilerinin Dagilim.
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Kategoriler f %
Dinleme metniyle ilgili sorulara cevap verebilme. 18 6
Dinlenen metnin sozlii ya da yazili 6zetini ¢ikarabilme. 18 6
Dinlenen metne uygun baslik énerebilme. 24 8
Bir daha tekrarlamamak i¢in dinleme sonrasi hatalarimi degerlendirme. 30 10
Dinleme sonrast metinlerde gegen baslica kisilerin genel 6zelliklerini belirtebilme. 24 8
Tiirkge konusan bir kisi ile roportaj yapabilme, ondan bilgi alma ve detay sorma 18 6
Dinlenilen bir video sonunda degerlendirmede bulunma. 30 10
Ders diginda arkadaslarimla Tiirkgeyi gelistirebilmek i¢in tekrar etmek amaciyla

21 7
soru sorma.
Dinlenen bir konugmanin, izlenen bir filmin ana diistincesini kavrayip ifade etme. 24 8
Izlenen bir filmde gegen olaylarin yerini, zamanini, nedenlerini ve sonuglarin

27 9
anlatma.
Dinleme sonrasinda yiiksek sesle okuma yaparak okudugum metni daha iyi

15 5
anlayabilmek i¢in 6zetini ¢ikarma.
Dinlenen metinle ilgili verilen ciimleleri olay sirasina gore dizme. 12 4
Video izleyerek 6grendigim konu daha ¢ok aklimda kalir. 39 13
Toplam 300 100
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Tablo 12 incelendiginde Ogrencilerin video izleyerek Ogrendigim konu daha cok
aklimda kalir ve bir daha tekrarlamamak i¢in dinleme sonrasi hatalarimi degerlendirme
stratejileri etkin olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin bir kism1 da dinlenen bir
konusmanin, izlenen bir filmin ana diislincesini kavrayip ifade edebilme stratejisini etkin

olarak kullandiklar1 dikkat ¢gekmektedir.

Afganistanli O34 kodlu 6grenci, “Tiirkce 6grenirken filmler izledim, film izlemenin
bende Tiirk¢e ogrenmemi kolaylastirdigimi fark ettim” diyerek izledigim filmlerde gegen

olaylarin yerini, zamanini, nedenlerini ve sonuclarini ifade edebilecegini belirtmistir.

Endonezyal1 045 kodlu 6grenci, “arkadaslarimla yurtta Tiirkce sohbet ederken

anlatilanlar: daha sonra olay sirasina gore dizebildigini” ifade etmistir.

Kirgizistanli O37 kodlu o6grenci, “dinlemesini pekistirmek icin Tiirkce sark:
dinledigini, sarki dinlemenin de dinleme sonrasi yapilan stratejilerden biri olarak” onemli

oldugunu ifade etmistir.

Tiirkmenistanli O11 kodlu 6grenci, “ders disinda arkadaslariyla Tiirkce sohbet
etmenin Tiirk¢e ogrenmesini kolaylastirmada yardimcit oldugunu, dinleme etkinliklerini

¢ozmede arkadaglariyla iletisim kurmasinin faydasinin oldugunu” ifade etmistir.

Azerbaycanli O3 kodlu 6grenci, “derste dinleme esnasinda izletilen videolarin
dinleme sonrasinda Tiirk¢eyi hatirlamada, slayt, sekil ve fotografa gére ogrenmeyi daha ¢ok

kolaylastirdigini” belirtmistir.

Suriyeli O18 kodlu &grenci, * dinleme sonrasi eSer anlatilanlart iyi dinlemigsem

sorulan sorulara cevap verebilir, baslik onerebilir ve yazili, sozlii olarak ozetini
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¢tkarabilirim” derken dinleme metniyle ilgili sorulara cevap verebilirim, dinlenen metnin
sOozlii ya da yazili Ozetini ¢ikarabilirim ve dinlenen metne uygun baslik onerebilirim
stratejilerini kullanirken Orta Afrikali O30 kodlu &grenci, “dinleme sonrasinda yapmus
oldugum hatalart diizeltmek i¢in analiz yaparim” diyerek bir daha tekrarlamamak igin

dinleme sonrasi hatalarim1 analiz ederim stratejisini kullandigini ifade etmistir.

Kosovali 024 kodlu dgrenci, “ders sonrasinda konuyu daha iyi kavramak icin ders
tekrart yapar ve alistirma kitabindaki 6devleri yaparim™ diyerek dinleme sonrasinda ¢alisma

kitabindaki aligtirmalar1 yaparim stratejisini kullandigini belirtmistir.

Orta Afrikali O31 kodlu &grenci, “dersten sonra aklimda kalanlar: not ederim. O giin
derste isledigimiz konularla ilgili arkadaslarimla sohbet ederim” diyerek ders disinda

arkadaslarimla Tiirk¢e sohbet edebilirim stratejisini kullandigini ifade etmistir.

Tiirkmenistanli O9 kodlu &grenci, “ Tiirkce dgrenmemi kolaylastirmak icin sosyal
ortamda bulunup arkadaslarla sohbet ederim ve ayrica Tiirkgeyi daha iyi kullanmak igin
roportaj yapabilirim” derken ders disinda arkadaslarimla Tiirkge sohbet edebilirim ve Tiirkce
konusan bir kisi ile roportaj yapabilir, ondan bilgi alabilirim stratejilerini kullanirken; Rusyali
022 kodlu dgrenci, “ders disinda arkadaslarimla sohbet edebilirim fakat roportaj yapamam
clinkii telaffuzumu biraz daha gelistirmeliyim, ben daha ¢ok kitap okur édevlerimi yapar ve
video izlerim” diyerek ders disinda arkadaslarimla Tirkce sohbet edebilirim ve video
izleyerek 6grendigim konu daha ¢ok aklimda kalir stratejilerini kullanirken Tiirk¢e konusan

bir kisi ile roportaj yapabilir, ondan bilgi alabilirim stratejisini kullanmadigini ifade etmistir.

Kenyali O41 kodlu dgrenci, “Tiirkce 6grenirken cokca alt yazili film izlemeyi tercih
ederim, izledigim filmin, yerini, zamanini ve gegen olaylart arkadaslarima anlatirim. Béyle

yapmam benim igin giinliik hayatta Tiirk¢e konusmami ve anlamami ¢ok etkiledi” derken
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izlenen bir filmde gecen olaylarin yerini, zamanini, nedenlerini ve sonuglarini anlatabilirim

stratejini kullandigini belirtmistir.

Madagaskarli 027 kodlu 6grenci, “ben ders sonrasi kendimi gelistirmek icin daha ¢ok
film izlerim, izledigim filmin ana diisiincesini kavrayarak filmde gegen olaylarin yerini
zamanini, nedenlerini ve sonuglarint anlatabilirim” diyerek, dinlenen bir konusmanin,
izlenen bir filmin ana diisiincesini kavrayip ifade edebilirim ve izlenen bir filmde gecgen
olaylarin yerini, zamanini, nedenlerini ve sonuglarini anlatabilirim stratejilerini kullandigini
ifade etmistir.

Kenyali 042 kodlu &grenci, “yabanci uyruklu oldugum icin Tiirklerden cok ilgi
gortiyorum, ben de bu durumu dil 6grenmek igin firsata ¢eviririm. Karsilastigim insanlarla
roportaj yaparum, giinliin hayatta etrafimdaki insanlarla iletisime ge¢mis olurum boylece
Tiirkgeyi daha hizli 6grenirim” diyerek Tirkge konusan bir kisi ile roportaj yapabilir, ondan
bilgi alabilirim stratejisini kullandigini belirtmistir.

Somalili O15 kodlu 6grenci, “ ders dinledikten sonra sorulara cevap verebilirim,
tuttugum ders notlarindan daha sonra ozet olusturabilirim” diyerek dinleme metniyle ilgili
sorulara cevap verebilirim ve dinlenen metnin sozlii ya da yazili 6zetini ¢ikarabilirim
stratejilerini kullandigini ifade etmistir.

Moritanyali 028 kodlu &grenci ve Madagaskarli 027 kodlu dgrenci, “dinlemek bana
konusmaktan daha kolay ve eglenceli geliyor bundan dolayr video izleyerek ogrendigim
konular daha ¢ok aklimda kaliyor” diyerek video izleyerek 6grendigim konu daha cok

aklimda kalir stratejilerini kullandigini ifade etmistir.
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Azerbaycanli O7 kodlu &grenci, “konuyu dinlerken éziinii anladiysam ona uygun
baslhigi soyleyebilirim” diyerek dinlenen metne uygun baslik onerebilirim stratejilerini
kullandigin1 belirtmistir.

Somalili O16 kodlu 6grenci, “dinleme sonrasinda evde mutlaka tekrar yapar ve
tekrari yiiksek sesle okuyarak yaparsam daha iyi anlarim” derken dinleme sonrasinda ytiksek
sesle okuma yaparak okudugum metni daha iyi anlayabilirim stratejisini kullandigini ifade
ediyor, Suriyeli O18 kodlu &grenci ise, “ben bir daha konuyu tekrarlamamak icin dinleme
sonrast yapmis oldugum hatalarimi analiz ederim” diyerek bir daha tekrarlamamak igin
dinleme sonrasi hatalarimi analiz ederim stratejilerini kullandigini belirtmistir.

Irakli O33 kodlu 6grenci, “ben Tiirkcemi gelistirmek ve telaffuzumu diizeltmek icin
Tiirk¢e sarkt dinlerim” diyerek kulak dolgunlugu yapmasi amaciyla dinlememi pekistirmek

icin Tiirkce sarki dinlerim stratejisini kullandigini ifade etmistir.

Yabana Uyruklu Ogrencilerin Dinleme Sonrasi Kullandiklar1 Dinleme Stratejilerine
fliskin Bulgular ve Yorum

Demirel (1999), Kavcar vd. (2004) ve Temur’'un (2010) dinleme sonrasi
siniflandirmalarindan hareketle, dinleme metniyle ilgili sorulara cevap verebilme maddesi

cikartlmis,

Demirel (1999), Melanlioglu (2012) ve Giines’in (2007) dinleme sonrasi
siniflandirmalarindan hareketle, dinlenen metnin s6zli ya da yazili 6zetini ¢ikarma maddesi

cikarilmis,

Demirel (1999) ve Melanlioglu’nun (2012) dinleme sonrast siniflandirmalarindan

hareketle, dinlenen metne uygun basli 6nerebilme maddesi ¢ikarilmas,
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Temur (2010) Melanliogu (2012) ve Giines’in (2007) dinleme sonrasi
siiflandirmalarindan hareketle, bir daha tekrarlamamak i¢in dinleme sonrasi hatalarimi

degerlendirme maddesi ¢ikarilmis,

Kavcar vd’nin (2004) dinleme sonrasi siniflandirmalarindan hareketle, dinleme sonrasi

metinlerde gecen baslica kisilerin genel 6zelliklerini belirtebilme maddesi ¢ikarilmas,

Teng’in (1998) dinleme sonrasi siniflandirmalarindan hareketle, Tiirk¢e konusan bir

kisi ile rdportaj yapabilme, ondan bilgi alma ve detay sorma maddesi ¢ikarilmis,

Melanlioglu'nun (2012) dinleme sonrasi siniflandirmalarindan hareketle, dinlenilen

bir sarki veya izlenilen bir filmin sonunda degerlendirmede bulunma maddesi ¢ikarilmas,

Temur’un (2010) dinleme sonrasi smiflandirmalarindan hareketle, ders disinda

arkadaslarimla Tiirkceyi gelistirmek amaciyla soru sorma maddesi ¢ikarilmis,

Kavcar vd’nin (2004) dinleme sonrasi siniflandirmalarindan hareketle, dinlenen bir
konusmanin, izlenen bir filmin ana diisiincesini kavrayip ifade etme, izlenen bir filme gecen
olaylarin yerini, zamanini, nedenlerini ve sonuglarini anlatma, video izleyerek 6grendigim

konu daha ¢ok aklimda kalir maddeleri ¢ikarilmas,

Demirel’in (1999) dinleme sonrast siniflandirmalarindan hareketle, dinleme sonrasi
yiiksek sesle okumak yaparak okudugum metni daha iyi anlayabilmek icin 6zetini ¢ikarma

maddesi ¢ikarilmais,

Demirel (1999) ve Kavcar vd’nin (2004) dinleme sonrasi siniflandirmalarindan
hareketle, dinlenen metinle ilgili verilen climleleri olay sirasmma gore dizme maddesi

cikartlmais,

Cikan bu maddelere gore, 6grencilerin goriislerinin sikliklari tablo 12°de verilmistir.
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Boliim IV: Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Tartisma

1. Ogrencilerin ikinci dil olarak Tiirkge dgrenimlerinde genel olarak dinleme &ncesi
stratejilerinden, dinlenecek konu hakkinda genel bilgi verme, 6n bilgileri harekete gecirme;
dinleme sirasi stratejilerinden ise dinleme esnasinda dikkatini ¢eken yerleri not ettiklerini en
fazla kullandiklarini; dinleme sonrasi stratejilerinden ise dinlenen metinle ilgili verilen

climleleri olay sirasina gore dizme stratejisini en az kullandiklar1 anlasilmaktadir.

2. Ogrenci goriisleri incelendiginde dinleme 6ncesinde dinlenecek konu hakkinda
genel bilgi verme ve 6n bilgileri harekete gecirme amagcli bir dinleme i¢in zemin olusturdugu
sOylenebilir. Burada Temur’un (2010) ¢alismasinda elde ettigi sonuglara deginmekte fayda
var. Temur’da (2010, s. 316) dort tane sonu¢ belirtmistir. (1) Metin Oncesinde verilen
sorularin dinledigini anlama beceri diizeyine olan etkisi, metni dinledikten sonra verilen
sorulara gore daha yiiksektir. (2) Dinleme metni oncesinde sorularin bilinmesi konunun ve
amacin belirlenmesine katki saglamaktadir. (3) Metin 6ncesinde sorulan sorular 6grencilerin
secici birer dinleyici olmalarina zemin hazirlamaktadir. (4) Dinledigini anlama sorular1t metni
dinledikten sonra soruldugunda 6grenciler metni bir biitiin olarak dinleme egilimindedirler ve
daha etkin dinledikleri diislincesindedirler. Yukaridaki arastirma bulgular1 ile benzerlik
gosteren bu arastirmada Tiirk 6grencilerin kullandiklar1 dinleme stratejileriyle, yabanci
ogrencilerin kullandiklar1 dinleme stratejileri birbirini desteklemektedir. Ornegin dinleme
Oncesi stratejilerinden; dinlenecek konu hakkinda genel bilgi verme, on bilgileri harekete
gecirme ve dinlenecek metinle ilgili sorular sorma stratejisi arastirmamizda yabanci

ogrencilerin en ¢ok kullandiklar1 dinleme 6ncesi stratejisi saptanmistir.
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3. Giines’ e (2007, s. 87-88) gore dinleme ortaminda amag belirleme, zihinsel hazirlik,
tahminde bulunma, anahtar kavramlar kullanma, not alma, tiir yontem ve teknik belirleme
gibi bir¢ok strateji vardir. Dinleme ortamlarinda bu stratejiler kullanilarak etkili dinleme
gerceklestirilebilir. Bu aragtirmaya gore genelde 0grenciler bu stratejileri kullanmaktadirlar.
Tablo 11° e gore ogrenciler (f =44) en ¢ok “dinleme esnasinda dikkatimi ¢eken noktalari not
etme” stratejisini kullandiklarini belirtmektedirler. Bu madde Giines’ in (2007) belirttigi “not
alma’’ stratejisini kullandiklarini desteklerken, Tablo 10’a gore ise O6grenciler (f =21) en az
“konu hakkinda tahmin etme” stratejisini kullandiklarini belirterek, Giines’in (2007) sdyledigi

“tahminde bulunma’’ stratejisini az kullanmalari, bu maddeyi desteklememektedir.

4. Dinleme sadece sOze dayanmaz. Hem sozel hem de sozel olmayan unsurlar
dinlemeyi etkiler. Ses degisikligi, vurgu, duraklama ve beden dili gibi konusmacinin
sergiledigi iislup, genellikle mesajin amaglanan anlaminin dinleyenlere ulagsmasini saglar
(Ozbay, 2009, s. 122). Bu nedenle dinlemede mesaj1 anlamak esastir. Tablo 11°e gore dinleme
sirasinda yapilan (f=40) “6gretmen metni yiiksek sesle okurken 6gretmeni dikkatli dinlemek’’

stratejisi, 6grenmeye biiyiik katkist oldugunu gostermesi agisindan onemlidir.

5. Chastain (1979), dinlemeyi bir dinleyenin kendisine iletilen mesaji tam olarak
anlamasi olarak tanimlar. Etkili bir dinleyici, mesaj1 sadece dinlemez, ayni zamanda izler;
(akt. Emiroglu, 2013, s. 276). Ciinkii Tablo 12’de goriildiigi gibi sikligr (f=39) en yiiksek
c¢ikan video izleyerek 6grendigim konu daha ¢ok aklimda kalir stratejisi dogrulanmaktadir.

6. Tiim veriler degerlendirildiginde, lisans seviyesindeki yabanci uyruklu 6grencilerin

dinleme egitimi 6grenimlerinde genel olarak dinlenecek konu hakkinda verilen genel bilgileri

yorumlayabildikleri goriilmiistiir.
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7. Bir aragtirmada insan bir glinlin; % 9’unu yazarak % 16’sin1 okuyarak % 30’unu
konusarak % 45’ini dinleyerek gegirmektedir (Ozbay, 2009, s. 66). Yukaridaki bulgular
incelendiginde; dinleme Oncesi, dinleme sirast ve dinleme sonrasi stratejileri, 6grencilerin

kullandiklarinda dgrenmelerini kolaylastiracaklar1 Ozbay’1 (2009) desteklemektedir.

8. Yapilan bir calismada modern bir sirket yoneticisinin giiniin en az % 60’1
dinlemeye ayirdig1 belirtilmistir. Universite dgrencileri iizerinde yapilan bir arastirmada ise
konusmaya % 16, okumaya % 17, yazmaya % 14, dinleme ise % 53 oraninda zaman ayrildig1
gorilmistiir. Bagka bir ¢alismada giiniin uyanik olunan kisminin % 70’inin iletisime, bu
oranin % 45’inin de dinlemeye ayrildig1 ifade edilmistir. Bir calismada zamanin % 45’inin
dinlemeye, % 30’unun konusmaya, % 15’inin yazmaya, % 10’unun okumaya ayrildig1
goriilmiistiir. Insanlarin zamanlarinin % 40’11 dinlemeye, % 35’ini konusmaya, % 16’sim1
okumaya, % 9’unu yazmaya ayirdigini gosteren ¢aligsmalar da bulunmaktadir (Cankaya, 2004,
s. 38). Bu goriislere gore dinleme egitiminin 6nemi ortaya ¢ikmakta ve hazirlamis oldugumuz
arastirmada yabanci 6grencilerin dinleme stratejilerini kullanmalarinin Tiirk¢e 6grenirken
daha etkili 6grenmeleri agisindan bunu desteklemektedir.

Sonuclar

Bu boliimde, Balikesir Universitesinde dgrenim géren yabanci uyruklu &grencilerin
dinleme stratejilerinin belirlenmesi ile Tiirk¢eyi 6grenirken kullandiklar1 dinleme egitimi
stratejileri arasindaki benzerlik ve farkliliklara iliskin elde edilen bulgulara gbre sonuglar

verilmistir.

1. Ogrencilerin ikinci dil olarak Tiirk¢e 6grenimlerinde dinleme egitimi stratejilerinin
hemen hepsini genel olarak kullandiklari, bununla birlikte dinleme sirasi ile dinleme sonrasi

stratejileri daha fazla kullandiklari, dinleme Oncesi stratejilerini ise az kullandiklart
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belirlenmistir. Ogrencilerin Tiirkce &grenirken en fazla kullandigi dinleme egitimi
stratejilerinden dinleme sirasi stratejileri; az etkili bulduklart dinleme egitimi stratejisinin ise

dinleme Oncesi stratejileri oldugu tespit edilmistir.

2. Ogrencilerin dinleme oncesi stratejilerden en fazla kullandiklar1 stratejinin,
dinlenecek konu hakkinda genel bilgi verme iken en az kullandiklar1 stratejinin konu

hakkinda tahmin etme oldugu anlasilmistir.

3. Ogrencilerin dinleme sirasi stratejilerinden en fazla kullandiklar stratejinin dinleme
esnasinda dikkatimi ¢eken noktalar1 not etme, en az kullandiklar stratejinin dinlerken ana

fikir ¢ikarma oldugu tespit edilmistir.

4. Ogrenciler dinleme sonrasi stratejilerinde, video izleyerek dgrendigim konu daha
¢ok aklimda kalir maddesini en fazla kullandiklar1 goriilmiistiir. Ogrencilerin dinleme sonrasi
stratejilerinden dinlenen metinle ilgili verilen ciimleleri olay sirasina gore dizmeyi en az

kullandiklar1 goriilmiistiir.

5. Arastirmamizda Altay (Orta Asya) dil ailesine mensup {ilkelerden gelen
Ogrencilerin, ana dili olarak Tiirk¢eye yakin dil ailelerine mensup olmasi ¢alismamizda
belirttigimiz Demirel (1999), Temur (2010), Melanlioglu (2012), Teng (1998), Kavcar vd.
(2004), Giines (2007) ve Kuscu'nun (2010) smiflandirdiklar1 dinleme siireci stratejilerini
desteklemektedir. Nijer-Kordofan (Orta ve Giiney Afrika), Afro-Asyatik (Kuzey Afrika),
Hint-Avrupa (Giiney ve Bat1 Avrasya) ve Astronezya (Pasifik Okyanusu) tlilkelerinden gelen
ogrenciler, ana dili olarak Tirkceye uzak dillere mensup olmasindan kaynaklanan yukarida
belirttigimiz  hocalarimizin  simiflandirdiklart1  dinleme siireci  stratejilerini  tamamen

desteklememektedir. Altay (Orta Asya) dil ailesine mensup olmayan iilkelerden gelen
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ogrencilerin kullandiklar1 farkli dinleme stratejileriyle ¢aligmamizin dinleme stratejilerini
arttirmiglardir.
Oneriler

Tiirkgeyi ikinci dil olarak 6grenen yabanci uyruklu 6grencilerin dinleme stratejilerine
yonelik alanyazin ve Ogrenci goriislerinden hareketle olusturulan durum c¢alismasinin

sonuglarindan yola ¢ikilarak su oneriler getirilmistir:

«Ogrenme siirecinde dinleme 6ncesi, dinleme siras1 ve dinleme sonrasi stratejilerinin
hepsinin 6nemli oldugu, bunun akademik basartyr olumlu yonde etkileyebilecegi

diisiiniildiiglinde 6grencilerin bu dinlenme stratejilerini kullanma oranlari gelistirilmelidir.

« Ikinci dil olarak Tiirkgenin 6gretimiyle ilgili yapilacak olan, dinleme egitimi stratejisi
caligmalari, Tiirk 6grencilere gére yabanci uyruklu 6grencilerin; din, dil, kiiltiir vb. 6zellikleri
de diisiiniilerek yenilenmesi daha faydali olabilir.

* Dinleme egitimi stratejisi ile ilgili yapilmig olan biitiin akademik caligmalar
incelenerek, ikinci dil olarak Tiirk¢e 6gretimine yonelik ders materyalleri ve ders kitaplarinin

igerigi bu verilere gore hazirlanabilir.

« Ikinci dil olarak Tiirkgenin dgretimiyle ilgili yapilacak olan programlarda dinleme
egitimi stratejisi ¢alismalarindan faydalanilabilir. Dolayisiyla temel dil becerilerini
gelistirmeye yonelik hazirlanacak kaynak kitaplar da dinleme egitimi stratejilerine gore

olusturulabilir.

 Lisans diizeyinde yapilan bu ¢alismanin diger diizeylerde de yapilmasi, dinleme

egitimi stratejilerinin kullanimi agisindan daha farkli verilere ulasilmasini saglayabilir.
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« Ogrencilerin daha sik kullandiklar1 dinleme egitimi stratejileri ile Tiirkgeyi 6grenme

basaris1 arasindaki iliski de farkli ¢alismalarda ele alinabilir.
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Ek A: Kisi Tanima Formu

1.Sinifiniz?
2.Cinsiyetiniz?
() Kiz () Erkek
3.Ulkeniz?
4.Ana diliniz?

5. Yasmiz
()18-25 ()26-35 () 35 ve yukar

6. Ne kadar zamandir Tiirkiye Cumhuriyeti’'nde yastyorsunuz?

()0-6Ay ()6Ay-1Yil ()1-3Yd ()3 Yilve Usti
7. Tiirkiye” ye gelmeden 6nce Tiirkge egitim aldiniz mi1?

() Evet () Haywr
8. Tirkge dil seviyeniz asagidakilerden hangisidir?

()AL ()A2 ()Bl ()B2 ()Cl
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Ek B: Goriisme Sorular

1. ikinci dil olarak Tiirkceyi 6grenirken dinleme alaninda dersleri rahat dinliyor musun?
2. Ikinci dil olarak Tiirkgeyi dgrenirken, dinleme egitimine baslamadan 6nce neler yaparsin?

3. Ikinci dil olarak Tiirkgeyi 6grenirken dinleme &ncesinde, dinleme yapacagin metinde gegen

kelimelerin anlamini arastirir misin?

4. Ikinci dil olarak Tiirkceyi ogrenirken, dinleme o6ncesinde dinledigin konunun &ziinii

kavramak icin neler yaparsin?

5. Ikinci dil olarak Tiirkceyi dgrenirken, dinleme sirasinda nasil davramirsan Tiirkceyi daha

cabuk 6grenecegini diisiiniirslin?

6. Tirkgeyi 6grenirken, dikkatini ¢eken noktalar1 nasil not edersin, dinleme sirasinda metnin

biitliniinii anlayabilmek icin neler yaparsin?
7. Tiirkgeyi 6grenirken, dinleme sirasinda ana fikir ctimlesi nasil ¢ikarirsin?
8. Tiirkceyi 6grenirken, dinleme sirasinda metnin devamini tahmin etmek i¢in neler yaparsin?

9. Ikinci dil olarak Tiirkceyi 6grenirken dinleme sonrasi, dinledigin metinle ilgili baslik

Onerebilmek i¢in neler yaparsin?

10. Tiirkgeyi 6grenirken dinleme derslerinden sonra, Tiirk¢e 6grenimini gelistirmek i¢in neler

yaparsin?

11. ikinci dil olarak Tiirkgeyi 6grenirken dinledigin bir metinde veya izledigin bir filmde

gecgen olaylarin; yerini, zamanini, nedenlerini ve sonuclarini nasil degerlendirirsin?



