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OZET

TURKIYE’DE E-BELEDIYECILIiK UYGULAMALARI VE
VATANDASLARIN FARKINDALIK DUZEYI UZERINE BIR ARASTIRMA:
ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESi ORNEGI

Deniz OZCELIK
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Melike ERDOGAN OZBEY
31/08/2022, 97

Icinde bulundugumuz cagda teknolojik gelismeler kiiresellesme siireciyle tiim
diinyaya yayilmakta, bilginin sinirsiz dolasimi toplumlar1 koklii bir doniisiime
ugratmaktadir. Vatandaslarin devletlerden beklentileri degismekte, kaliteli ve etkin hizmet
sunumu, seffaf, demokratik ve hesap verebilir devlet anlayisi kabul gormektedir. E-devlet,
e-belediye gibi uygulamalar, donemin deg§isen yonetim anlayisinin {iriinii olarak ortaya
cikmigtir. E-belediye; en kisa haliyle belediyelerin hizmet sunumunda teknolojik
imkanlardan yararlanmasini ifade eden bir kavramdir. Ote yandan e-belediyecilik
uygulamalarindan beklenen faydanin elde edilebilmesi i¢in belediyelerin gerekli
caligmalar1 yapmasimin yaninda vatandaslarin da bu kapsamda sunulan hizmetlere karsi
farkindaliginin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Ankara Biiyliksehir
Belediyesi smirlarinda ikamet eden vatandaslarin e-belediyecilik uygulamalarina kars:
farkindalik diizeyini tespit etmektedir. Nicel arastirma yonteminin kullanildigir ¢alisma
kapsaminda Ankara’da ikamet eden 423 vatandasa anket uygulamasi yapilmistir. Elde
edilen wveriler istatistiksel analiz programi SPSS ile analiz edilmistir. Calismanin
sonucunda Ankara’da ikamet eden vatandaslarin e-belediyecilige yonelik farkindalik

diizeylerinin yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, Bilgi iletisim Teknolojileri, Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi, e-Devlet, e-Belediye



ABSTRACT

A STUDY TURKEY E-MUNICIPALITY APPLICATIONS AND LOCAL LEVEL
PUBLIC AWARENESS: ON THE ANKARA METROPOLITAN MUNICIPALITY
EXAMPLE

Deniz OZCELIK
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Political Science and Public Administration
Advisor: Dog. Dr. Melike ERDOGAN OZBEY
08/31/2022, 97

In our age, technological developments are spreading all over the world with the
globalization process, and the unlimited circulation of information is transforming
societies. The expectations of citizens from the states are changing, providing quality and
effective service, and the understanding of transparent, democratic and accountable state is
accepted. Applications such as e-government and e-municipality emerged as a product of
the changing management approach of the period. E-municipality; In its shortest form, it is
a concept that expresses the use of technological opportunities by municipalities in the
provision of services. On the other hand, in order to obtain the expected benefit from e-
municipality applications, the municipalities should do the necessary work and the citizens
should have a high awareness of the services offered in this context. The aim of this study
is to determine the awareness level of citizens residing within the borders of Ankara
Metropolitan Municipality towards e-municipal applications. Within the scope of the
study, in which the quantitative research method was used, a questionnaire was applied to
423 citizens residing in Ankara. The obtained data were analyzed with the statistical
analysis program SPSS. As a result of the study, it was determined that the awareness level

of citizens residing in Ankara towards e-municipality was high.

Keywords: Information Society, Information and Communication Technologies,

Ankara Metropolitan Municipality, e-Government, e-Municipality
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Insanlar tarih sahnesinde var olduklar1 andan itibaren bir arada yasamaya ihtiyag
duymustur. Bu bir arada yasama arzusu baslangicta aile, siilale bigiminde kendini
gostermisken, ilerleyen donemde yasanan niifus artisi, yerlesik hayata gegis, iiretim
tarzinin degismesi gibi gelismelere paralel olarak giiniimiiz “devlet” anlayisinin temelleri
atilmistir.  Yiizyillar boyunca demokrasi, ekonomi, teknoloji gibi alanlarda yasanan
gelismelerin tetikledigi toplumsal dontisiimlere bagli olarak devletlerin tiirleri ve yonetim
anlayiglar1 da degismistir. Polis devleti, hukuk devleti, imparatorluk ya da ulus devlet
olmas fark etmeksizin devletlerin temelinde halka hizmet anlayis1 yatmaktadir. Giivenlik,
adalet gibi temel kamu hizmetleri zaman iginde gesitlenmistir. Icinde yasadigimiz ¢ag
“bilgi ¢ag1”, toplum ise “bilgi toplumu” olarak ifade edilmektedir. 20. yiizyildan sonra
bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan geligsmeler, bilginin dolasimini kolaylastirmistir.
Artik yeni sermaye bilgidir. Bilgiyi ireten, isleyen ve degerlendiren toplumlar kiiresel
ekonomide avantaj elde etmektedir. Kiiresellesme siireci ise, ulus-devletlerin sinirlarini
bulaniklastirmustir. Ulkeler ve toplumlar ekonomik, kiiltiirel ve siyasal olarak gittikge daha
fazla birbirine benzemektedir. Bugiin Almanya’da iiretilen bir otomobil Afganistan’da
kullanilmakta, Japonya’da yapilan toplantiya video konferans yoluyla Amerika’dan katilim
saglanabilmektedir. Sosyal medya yoluyla farkli {ilkelerdeki bireyler birbirlerinden
haberdar olabilmekte, savaglar, dogal afetler ve salgin donemlerinde diinya tek biitiin

halinde hareket edebilmektedir.

20. yiizyildan sonra yogunlasan teknolojik ilerlemeler ve kiiresellesme ile birlikte
vatandaglarin da devletlerden beklentileri siirekli olarak degismektedir. Klasik kamu
yonetimi anlayisinin degisen toplumsal taleplere cevap vermede yetersiz kalisi, kamuyu
alternatif yonetim araclar1 gelistirmeye zorlamistir. E-devlet kavrami bu arayisin bir {irlini
olarak ortaya cikmistir. E-devlet en genel anlamiyla, kamu hizmet sunumunda bilgi
iletisim teknolojilerinden faydalanarak daha etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunumunu
saglamay1 ifade etmektedir. E-devlet uygulamalari ile vatandaslarin kamusal hizmetlere
ulasmas1 kolaylasmistir. Ote yandan bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle
goriig, talep ve sikayetler dogrudan ilgili idarelere iletilebilmekte ve devlet-vatandas

arasindaki artan etkilesim demokrasiye katki saglamaktadir. Devlet acisindan bakildiginda



ise kirtasiyeciligi azaltarak kaynak tasarrufu, biirokrasiyi azaltarak da zaman tasarrufu
saglamaktadir. E-devlet uygulamalarinin temelinde sadece hizmet sunumunda degisim
yatmamakta, ayni zamanda zihinsel bir doniisimii de kapsamaktadir. E-devlet
uygulamalariyla yeni kamu yonetimi ilkeleri olan seffaflik, hesap verebilirlik, agiklik gibi
ilkelere uygun bir devlet yapilanmas1 saglanmaya ¢alisilmaktadir. 21. yiizyilda devletlerin
gelismislik gostergelerinden biri de teknolojiye olan mesafeleridir. Ulusal ve uluslararasi
arenada itibar sahibi olmak isteyen devletler ¢agin teknolojisine ayak uydurmak zorundadir
(Hazman, 2005: 69). Tirkiye 1990’11 yillardan sonra bilgi toplumu olma yolundaki
calismalara baslamis, e-devlet uygulamalarinin gelisimine hiz verilmesi ise 2000’li
yillardan sonra olmustur. Gerekli altyap1 ¢alismalar1 tamamlandiktan sonra “turkiye.gov.tr”
adresi 2008 yilinda hizmete sunulmus ve tiim kamu kurumlarinin hizmetlerinin tek bir
internet sayfasindan sunulmasi saglanmistir. 2021 yili itibariyle “turkiye.gov.tr” adresinde
sunulan hizmet sayis1 6.664’¢ yiikselmis, 59 milyondan fazla kullanici ise e-devlet kapisina

kayitlanmistir (“e-Devlet Kapisi ile ilgili Bilgiler”, 2022).

Sanayi Devrimiyle baslayan ve artarak devam eden kentsel gog; altyapi, imar,
saglik, cevre gibi sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu siirecte yerel idare birimlerinin
gorev alanlar1 genislemis ve Onemi artmistir. Glinlimiizde akilli kent, dijital kent,
stirdiiriilebilir kent gibi kavramlarin gelismesiyle birlikte yerel yonetim birimleri hizmet
sunumunda teknolojik gelismelerden daha fazla faydalanir olmustur. Halka en yakin
hizmet sunan yerel idare birimleri ise belediyelerdir. Il sinirlar1 igerisinde sunulan imar,
cevre, altyapi, saglik, egitim, kiiltiirel faaliyetler gibi bir¢ok hizmet belediyeler tarafindan
sunulmaktadir. Yoneticilerinin bolge halki tarafindan segilmesi ise belediyelerin demokrasi
acisindan degerini artirmaktadir. E-devlet uygulamalarinin gelismesine paralel olarak
belediyeler de hizmet sunumlarini internet ortamina tasimis ve e-belediyecilik olarak
adlandirilan uygulamalar hayata gecirilmistir. Her belediyenin kendine ait internet sayfasi
bulunmakta, kente dair bir¢ok hizmet internet araciligryla sunulmaktadir. Sadece ¢evrimici
hizmet sunumu degil, aynm1 zamanda bilgilendirme faaliyetleri, sikdyet ve taleplerin

iletilmesi internet araciligiyla kolay ve hizli olmaktadir.

E-yapilanma siirecinde devletlerin gerekli altyapiyr hazirlamasi kadar 6nemli bir
diger husus da kullanicilarin duruma kars1 farkindaliklarinin yiiksek olmasidir. 2021 yili
TUIK verilerine gore Tiirkiye’de niifusun %82,6’s1 internet kullanmakta, internete erisim

imkani olan hane halki oranmi ise %92 olarak ifade edilmektedir. E-devlet hizmetlerini



kullanim orani ise %58,9 olarak gergeklesmistir. Internet erisimi ve kullanimi ile e-devlet
kullanim1 arasinda kayda deger bir farklilik bulunmaktadir (“Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Oran1”, 2021).

Calisma; e-donilisiim siirecinin yerel boyutunu olusturan e-belediye kavrami ve
vatandas iliskisini Ankara Biliyiiksehir Belediyesi 6zelinde incelemektedir. Vatandaslarin
e-belediye hizmetlerine iliskin farkindalik diizeylerinin tespitinde anket tekniginden
yararlanilmigtir. Calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliim/giris kisminda
calismaya iliskin temel kavramlara ve ¢alismanin temel hatlarina kisaca deginilmis ve
calismanin hedefi belirtilmistir. Ikinci béliimde e-devlet ve e-belediye kavramlar1 detayli
bir sekilde incelenmis, karsilastirma yapilabilmesi adina Tiirkiye’de ve diinyada e-
dontigiim stireci ele alinmis ve konuya iliskin daha dnce yapilan ¢calismalara yer verilmistir.
Ucgiincii boliimde arastirma alanminin  6zelliklerine, Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin
kurumsal yapisina, e-belediye kapsaminda yiiriittiigii faaliyetlere ver verilmistir.
Arastirmada kullanilan yontem ve hipotezler de bu boliimde yer almaktadir. Dordiincii
boliimde arastirma analizi ve anket sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Besinci
boliim/sonug ve oneriler kisminda ise elde edilen bulgular yorumlanmis ve ¢alismanin

genel degerlendirilmesi yapilmistir.



IKINCi BOLUM
E-DEVLET VE E-BELEDIYECILIK KAVRAMLARININ KURAMSAL
CERCEVESI

E-devlet ve e-belediyecilik kavramlarinin kuramsal g¢ergevesinin ¢izilmeye
calisildig1 bu boliimde 6ncelikle e-devlet ve e-belediyecilik kavramlarinin tanimi yapilarak

kavramlarin Tiirkiye ve diinyadaki tarihsel gelisimi ele alinmistir.
2.1. E-Devletin Kavramsal Cercevesi
2.1.1. Geleneksel Devletten E-Devlete Gegis

Toplumlarin gelisiminde ve siniflandirilmasinda {i¢ temel degisimin oldugu kabul
edilmektedir. ilki tarimsal iiretimin ve teknolojinin gelismesi, ikincisi sanayi devrimiyle
birlikte buhar giicliniin tiretimde kullanilarak yeni bir iiretim tipinin ortaya ¢ikmasi ve son
olarak da bilginin hammadde olarak kabul edilerek nitelikli bilgi iiretimine dayanan tiretim
slirecinin geligsmesidir (Alisanoglu, 2021: 4). Toplumlar da bu iretim tiplerine uygun
olarak tarim, sanayi ve bilgi toplumu olmak fiizere ii¢ farkli kategoriye ayrilmustir.
Giliniimiizde de devam eden bilgi toplumu siirecinde ise toprak ve emegin yerine temel
sermaye bilgi olarak kabul edilmektedir (Ozer, 2019a: 317). Temeli insan topluluklarinin
varligina dayali devlet kavrami da toplumlarin gegirdigi bu doniistimlere bagl olarak

sekillenmistir (Ozer, 2019b: 310).

Tarimsal Devrim’le gelen yerlesik hayata gecisin getirdigi miilkiyet kavrami ve
diizen zorunlulugu, tarim alanlar1 ve suyun paylasimi i¢in verilen miicadeleler ilk devlet
benzeri yapilarin olusmasini saglamistir. Ote yandan bu dénemde “devlet benzeri” olarak
adlandirilan yap1, glinimiiz modern devlet anlayisindan daha ¢ok toprak agalig: sistemine
denk diismektedir. Devlet benzeri bu yapilar, miilkiyetin korunmasi ve toprak giivenliginin

saglanmasi i¢in orglitlenmislerdir (Aksoy, 2016: 32; Koktiirk, 2011: 74-80).

Antik Cag sehir devletleri ve ilerleyen donemde ortaya ¢ikan feodal diizende de
yine siyasi giiciin kaynagi toprak sahipligine dayali olmustur (Aksoy, 2016: 32; Koktiirk,
2011: 74-80). Feodalitenin giiglendigi Orta Cag doneminde ise toprak beyleri kadar gii¢lii
goriinen bir diger toplumsal simf ruhban smifiydi. 1453 yilinda Istanbul’un Fethi ile

baslayan ve Fransiz Devrimi’ne kadar siirecek olan Modern Cag’da, ticaret siifi burjuvazi



ve donemin hiikiimdarlarinin birbirini desteklemesi sonucu giiclenmeleriyle bir yandan
ruhban sinift diger yandan ise feodalizm zayiflamaya baslamistir. Modern Cag’da yasanan
donilistim toplumsal simiflarin yeniden yapilanmasini, ekonomik ve siyasi giiciin el
degistirmesini kapsayan genis bir degisim siireciydi (Giinay, 2020: 828-831). 1789 Fransiz
Devrimi ile birlikte diislinsel alanda yasanan gelismeler ve buna paralel gelisen demokrasi
anlayis1 ulus-devlet kavramiin ortaya ¢ikmasina ve giiclenmesine yol agmistir (Ay ve
Ugar, 2015: 201). Demokrasi, esitlik, 6zgiirlilk ve hukuk devleti gibi kavramlar iizerine
insa edilen giiniimiiz modern devletlerin temeli de bu déneme dayanmaktadir (Ozel ve
Eren, 2008: 132). Modern devletlerin yonetim anlayisinin Onciillerinden en biiyiik farki,
mesruiyetin kaynagi noktasinda olmustur. Ortacag ve Oncesi donemlerde yer alan
devletlerde, mesruiyetin temel kaynagi dini, mitolojik ve geleneksel temellere
dayanmaktayken, modern devletler de artitk mesruiyetin kaynagi toplumsal kokenli

goriilmeye baslanmistir (Arslanel ve Eryiicel, 2011: 2).

Sanayi toplumunun ortaya g¢ikmasini saglayan ve 1765-1850 yillar1 arasinda
Ingiltere’de baslayan I. Sanayi Devrimi ise Fransiz Devrimiyle baslayan siyasal degisime
ekonomik boyut ekleyerek toplumsal doniisiimii farkl: bir noktaya tasimistir (Giinay, 2002:
12). Sanayi Devrimi’ni sadece iiretimde ¢igir agan bir ekonomik doniisiim siireci olarak
gdérmek eksik olacaktir. Uretimde aile iliskilerinin ve topragin yerini fabrikalarm almasi bir
yandan ailelerin kii¢iilmesine yol agarken, diger yandan fabrikalarin etrafinda toplanan
yeni bir kentlesme olgusu meydana getirmistir. Sanayi Devriminin getirdigi kentlesme
olgusuyla birlikte yerel hizmetler ve yerel yonetim birimleri olusturulma geregi ortaya
¢ikmistir. Sanayi Devrimi oncesi geleneksel devletin kamu hizmeti daha ¢ok giivenlik ve
adalet alanina yogunlagsmaktayken, bu dénemden sonra 6zellikle kentlesmenin getirdigi
sorunlar kamu hizmetlerinin ¢esitlenmesine yol agmistir (Aksoy, 2016: 34-35). Sanayi
Devrimi sonrast gelisen liberal diisiince ve vatandaslarinin iizerinde yogun bir denetim
mekanizmasina sahip ulus devletlerin varligi modern toplum ve modern devletlerin
olusmasmi saglamustir. Ozellikle 19. ve 20. yiizyilda sekillenen modern devletler;
bireycilik, rasyonalizm, liberal diisiince, esitlik ve adalet, hukuk devleti gibi kavramlar
lizerine inga edilmistir (Ibrahim, 2021: 238-246). Ote yandan iiretim artigmin yarattig
zenginlik bilimsel aragtirma faaliyetlerine de kaynak teskil etmistir. Sanayilesmesini
tamamlayan Batili Devletler, diger iilkeler tizerindeki hakimiyetlerini bu zenginlik

sayesinde saglamis ve I. Diinya Savasi’ndan sonraki donemde kaynaklarini askeri alandaki



teknolojilere yogunlastirmiglardir. Askeri ve iletisim teknolojilerinde yasanan bu

gelismeler ise bilgi ¢agima giden yolda 6ncii rol {istlenmistir (Unal, 2009: 124).

Devletler tarihsel siire¢ boyunca yonetim sekli ya da hakimiyet alami fark
etmeksizin tebaasini olusturan insanlara hizmet etmek amaciyla var olmustur. Gozler
(2018: 477), kamu hizmetini; “bir kamu tiizel kisisi tarafindan iistlenilen ve dogrudan
dogruya onun tarafindan veya onun gorevlendirmesi ve denetimi altinda bir 6zel kisi
tarafindan yiiriitiilen kamu yarar1 amacina yonelik faaliyetler” olarak tanimlamaktadir. Tlk
caglarda bu hizmetler daha cok giivenlik ve miilkiyet alanlarinda yogunlagmigken,
toplumlarin demografik anlamda genislemesi, diislinsel, hukuksal ve teknolojik alanlarda
yasanan gelismelere paralel olarak insan ihtiyaclarinin g¢esitlenmesiyle devletler islevsel
olarak farklilasmis ve kurumsal temelde karmagik bir yapiya biiriinmeye baslamistir (Ozer,
2019b: 310). Modern devletlerin varliginin temeli olan toplumsal uzlasinin devam
ettirilebilmesi i¢in kamusal hizmetlerin vatandaslara esit sunulmasi ve hukuk Oniinde
vatandaslara esit davranilacaginin garanti edilmesi gerekmektedir. Devletler kamusal
hizmet sunumunu ve hukuksal esitligi saglamay1 kamu orgiitleri araciligiyla yiiriitmektedir
(Ozel ve Eren, 2008: 129).

Kamu yonetimi ve yonetim biliminin gelismesi Sanayi Devrimi sonrasi
gergeklesmistir. Yonetim bilimi alaninda kiilt kabul edilen Taylor ve Fayol gibi isimler
eserlerini bu donemde ortaya koymus, isboliimii, uzmanlasma, liyakat, hiyerarsi gibi ilkeler
hem yonetim hem de kamu yonetimi alanina damga vurmustur (Aksoy, 2016: 35).
Wilson’un 1887 yilinda yayinladigi “Yonetimin Incelenmesi” makalesi de klasik kamu
yonetimi anlayisinin dogusu kabul edilmektedir (Hergiiner, 2021: 31). Ote yandan sanayi
toplumunun sartlaria gore olusturulan Weber tipi biirokrasi modeliyle ussal/yasal, kati
hiyerarsik diizene sahip, liyakat ve uzmanlagsma temelli, gayrisahsi ve yazili kurallara
dayali bir biirokratik orgiitlenme II. Diinya Savasi sonrasina kadar uzun yillar kamu

yonetimi alaninda temel kabul edilmistir (Akcakaya, 2016: 284-285).

1929 Biiyliik Buhran’dan sonra liberal devlet anlayisinin yerini Keynesyen
politikalar almis, bu politikalarin getirdigi sosyal refah devleti anlayis1 ise kamu
hizmetlerinin artmasina ve g¢esitlenmesine neden olarak devletleri 6nemli mali yiikiimliiliik
altina sokmustur. Bu mali sikintilar siyasi istikrarsizliklar1 ve krizleri besleyerek yeni
sorunlara yol agmistir. 1973 Petrol Krizi ve yiikselen neo-liberal anlayisla birlikte ise

devletlerin sinirlarinin ne olmasi gerektigi konusu tekrar giindeme gelerek minimal devlet
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anlayisina geri doniilmesi geregi ortaya atilmistir (Yildiz ve Babaoglu, 2020: 453).
Merkeziyetci, kat1 kurallar1 olan, seffafliktan uzak bir biirokrasi yapilanmasina sahip
geleneksel kamu yonetimi, zaman i¢inde ortaya ¢ikan toplumsal ve teknolojik gelismeler
karsisinda yetersiz kalmis ve islevselligini yitirmis duruma gelmistir (Ozer, 2019b: 314).
Ozellikle 1980°li yillardan sonra gelisen teknolojik gelismeler, bireysel ozgiirliiklerin
giiclenmesi, kiiresellesme siirecinin tetiklenmesi, Sovyetler Birliginin dagilist ile liberal
ekonominin tekrar yiikselise geg¢mesi gibi faktorler milli devlet anlayisiin gii¢
kaybetmesine, geleneksel devletin fonksiyonlari ve ilkelerinin sorgulanmasina yol agmistir
(Aktan, 2011: 190). Demokratik yasamin gelismesi ve buna paralel yasanan kiiltiirel
degisimlerle devletin yonetme mekanizmalari gesitlenerek kamu idarelerinin yaninda sivil
toplum kuruluslari, kiiresel orgiitler ve ¢ikar gruplari da politika olusturma siireglerine
katilmaya baslamistir (Geng, 2010: 147). Kiiresellesme siireciyle birlikte {ilkeler
uluslararasi arenada ekonomik, askeri, siyasi ve kiiltiirel olarak yeniliklere acik, biitiinciil
bir sistem igerisinde hareket ederken, iilke igerisinde ise ulus devlete alternatif olarak
yerellesme akimi 6n plana ¢ikmustir. Ozellikle giiciin merkezi otoriteden yerel birimlere
dagitilarak demokrasinin gelismesine katki saglamasi beklenen yerellesme akimi Avrupa
Birligi (AB) gibi ulus isti kuruluslar tarafindan ayrica Onemli goriilmiistiir.
Kiiresellesmeyle birlikte kamu yonetimi alaninda, diinya iilkelerinde ortak bir kamu
yonetimi anlayisinin yayginlagsmasini tesvik etmek amaciyla ulus tistii kuruluslarin 6nemli

tesvikleri olmustur (Ozer ve Onen, 2016: 175-234).

Kamu hizmeti sunan birimler olarak kamu idarelerinin en Onemli gorevi;
vatandaglara adil, esit, kaliteli ve giiniin ihtiyaglarina uygun sekilde hizmet sunumunu
gerceklestirmektir. Devletlerin gelisen ihtiyaglara dogru sekilde karsilik verebilmesi ise
ancak ig¢inde bulundugu doénemin teknolojik imkéanlarindan en yiiksek seviyede
faydalanmasina bagli goriillmektedir (Fadhil, S6kmen ve Emekgioglu, 2021: 22). 1946
yilinda tasarlanan ilk bilgisayar ENIAC’m, bilginin depolanmasi, analizi ve kullaniminda
tahmin edilemeyen bir avantaj saglamasi, bundan sonra gelistirilecek teknolojilerde ve
bilgiye bakis agisinda onemli gelismelere yol acmustir (Ozer, 2019a: 318). iginde
yasadigimiz ¢ag bilgi ¢agi, toplum ise bilgi toplumu olarak ifade edilmektedir. Tosun’a
gore (2014: 47) “bilgi toplumu; bilgi ve iletisim teknolojilerinin giinlimiizde ulastig1 zaman
ve mekan smirhiliklarini asmaya hizmet eden yeni firsat ve kabiliyetlerle bigimlenen

toplum” olarak tanimlanmaktadir. Uretim ve tiiketim aliskanliklarmin olduk¢a hizl



doniistiigl, bilginin dolasim hizinin arttigi bu cagda kamu kurum ve kuruluslari da
kendilerinden beklenen talepler dogrultusunda hizmet sunumunda etkinligi saglayabilmek
adma bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanmak zorunda kalmistir (Ozer ve Onen, 2016:

194).
2.1.2. E-Devletin Tanimi ve Gelisimi

Bir yonetim bilimi dali olarak kamu yoOnetimi disiplini tipki1 diger sosyal
disiplinlerde oldugu gibi zaman icinde degisen kosullara adapte olarak 1980°1i yillara
kadar siirdiirdiigii kapali, hantal, detayci yapisindan siyrilmistir (Ates ve Banazili, 2020:
299). Artan kamu hizmetleri devletlerin hizmet sunumunda ve kontroliinde zorluklar
yasamasina neden olmustur. 1980’li yillar kamu yonetiminde yasanan bu durgunluga
karsilik 6zel sektoriin yiikselise gectigi yillar olmustur. Vatandaslar 6zel sektordeki hizls,
etkin ve kaliteli hizmet sunumunu kamu sektdriinden de talep etmeye baslamustir. Ozel
sektordeki seffaf, performans hedefli ¢alismaya sahip, teknolojik gelismelere ayak uyduran
bu dinamik yapiya karsilik, islevselligini yitiren kamu sektoriinii canlandirmak adina
ortaya atilan Yeni Kamu Yonetimi (YKY) anlayist bu ilkelerin kamu sektoriiyle
biitiinlesmesi tizerine kurulmustur. Geleneksel kamu ydnetimi ve yeni kamu yonetimi
anlayisinin hedefleri birbirinden c¢ok farkli olmamakla birlikte izlenen yol ve teknikler
arasinda kayda deger bir fark oldugu kabul edilmektedir (Ekinci, 2018: 335). Ozer’e
(2019b: 314-315) gore; YKY anlayisi ii¢ asama halinde gelisimini saglamaktadir. Ilk
asama 1980’li yillarda baslayan deregiilasyon uygulamalar1 ve diger tasarruf tedbirleridir.
Ikinci asama; 1985 yilindan itibaren etkisini arttirarak hissettiren 6zellestirme ve ekonomi-
verimlilik-etkinlik politikalarinin uygulanmasidir. Uglincii asama ise; 1990’lardan itibaren
kamu hizmetlerinde kalite, seffaflik, katilimecilik, saydamlik ve performansa dayali

yonetim, stratejik yonetim gibi ilkelerin kamu politikalarina eklenmesiyle olmustur.

Geleneksel kamu yonetimi ve yeni kamu yonetimi anlayisinin hedefleri birbirinden
cok farkli olmamakla birlikte izlenen yol ve teknikler arasinda kayda deger bir fark oldugu
kabul edilmektedir. E-devlet uygulamalari kamu yonetiminde yasanan doniisiim siirecinde
alternatif bir yonetim teknigi olarak ortaya ¢ikmistir. Kamu idareleri tarafindan sunulan ilk
elektronik hizmetler 1980'lerin sonlarina dayanmaktadir. 1970’li yillarda bilgisayar
teknolojisinin kullanilmaya baslamasini izleyen siiregte Ozellikle gelismis tlkelerdeki
kamu kurumlari; hizmet konular, iletisim ve ulasim gibi bilgilerini vatandaglara sunmak

tizere 1990’1 yillardan sonra kendi internet sayfalarini olusturmaya baslamistir. Karsilikli
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etkilesime dayanmamakla birlikte vatandaslarla kuruma ait bazi temel bilgileri paylasmaya
yonelik bu ¢abalar e-devlet mantiginin ortaya ¢ikisinda temel olmustur (Ozer ve Onen,
2016: 194). Bilgi islem teknolojilerinin hiikiimet politikasi olarak kullanilmasi1 kademeli ve
kiiresel boyutta ise 1990’lardan sonra 6zellikle e-ticaret uygulamalarmin yayginlagsmasina
paralel olarak gerceklesmistir (A.Viana, 2021: 31). Kiiresellesme, YKYY anlayisi, yonetisim
ve teknolojik ilerlemeler devletlerin etkin hizmet sunumu noktasinda bilgi iletisim
teknolojilerinden daha fazla yararlanmasima imkan saglamistir (Orselli ve Taspar, 2020:
1). Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler toplumsal olarak bireylerin giindelik
yasamint kolaylastiracak firsatlar sunarken yoneticiler agisindan da karar alma ve
uygulama, planlama, analiz ve politika olusturma gibi yonetsel islevlerin daha hizli, diisiik
maliyetli ve saglikli sekilde yerine getirilmesini saglamaktadir (Y1ldiz ve Babaoglu, 2020:
454). Ozellikle internet teknolojisinin gelismesiyle devlet ve vatandas arasindaki bilgi akist
ve iligkilerin gelismesinde 6nemli yol kat edilmistir (Ertas, 2020: 48). Devletten e-devlete
gecis siireci, kamu kurumlarina yalnizca seffaflik, duyarlilik ve netlik alanlarinda firsat
sunmakla kalmaz, ayni zamanda kurumlarin i¢ verimlilikleri ve ekonomik etkinliklerini

arttirma imkan1 da vermektedir (Davison,Wagner ve Ma, 2005: 283).

Yazinda e-devlet kavraminin birgok tanimi yapilmakla birlikte, lizerinde uzlasi
saglanmig genel bir tanim bulunmamaktadir. Bazi yazarlarca e-devlet, sadece teknik bir
uygulama ve hizmet sunumunda internet teknolojilerinin kullanimi olarak goriilmektedir.
Ote yandan e-devleti, vatandas-devlet arasindaki iliskiyi kokten degistiren ve geleneksel
devlet anlayisina karsi yeni bir olusum yaratan bir kavram olarak goren yazarlar da
mevcuttur (Mastar Ozcan, 2021: 81; Maras, 2011: 126). Yazinda yer alan farkl1 e-devlet

tanimlarina asagidaki tabloda yer verilmistir:
Tablo 1

E-devletle ilgili tanimlar

Kaynak Tamm

Organisation for Economic Co- | “Daha iyi bir yénetime ulasmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIiT) ve
operation and Development | ozellikle internetin kullanilmas1.”

(OECD), The  e-Government
Imperative, 2003

The World Bank, 2004 “E-Devlet, vatandaglar, igletmeler ve devletin diger kollar1 ile iliskileri

doniistiirme kabiliyetine sahip bilgi teknolojilerinin (genis alan aglari, internet




Tablo 1’in devami

ve mobil bilgi islem gibi) devlet kurumlar tarafindan kullanimini ifade eder.”

Tosun, 2014: 51

“E-devlet, en genis tanimiyla, kamusal politika gelistirme siirecini
giiclendirmek, kamu hizmetlerinde etkinlik saglamak ve demokratik siirecleri
iyilestirmek icin kamu idaresinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT)
kullanilmasini ifade eder. Dar anlamda ise e-devletin basta Internet ve web
olmak tizere bilgi ve iletisim teknolojileriyle hizmet {iretme ve sunma boyutuna

vurgu yapilir.”

Ozer ve Onen, 2016: 194

“E-devlet; devletin vatandaglara kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu goérev
ve hizmetler ile vatandaslarin buna karsilik devlete karsi olan gorev ve
hizmetlerinin kargilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda

kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitilmesidir.”

Sahin, 2019: 43

“Elektronik bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla kamu hizmetlerinin daha
hizli, etkin, seffaf bir bigimde vatandaslara, 6zel sektor kuruluslarma ve diger

kamu kurumlarma diisiik maliyetle sunulmasini ifade etmektedir.”

Atmaca, 2009: 34

“E-devlet kavramindan anlasilmasi gereken, devletin vatandaglarina karsi
yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete
kars1 olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem
ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesi; ayn1 zamanda devlette

reform ve e-vatandas olma siireglerinin tamamlanmasidir.”

Bagir ve lyer, 2010: 5

“E-devlet, halkin, is ¢evrelerinin, kar amaci giitmeyen diger kurulus ve devlet
kurumlarinin bilgi ve hizmetlere daha hizli, daha ucuz, daha kolay ve daha
verimli erigim ve sunum saglamak i¢in bilgi iletisim teknolojilerinin, dzellikle

web tabanli uygulamalarin kullanilmasidir.”

Curtin, Summer ve Summer, 2003:

2

“E-devlet, operasyonlar1 gelistirmek, kamuya acik bilgi ve hizmetlerin
sunumunu, vatandas katilimmi ve halkin katilimini ve yonetisim siirecini
gelistirmek igin hiikiimetler ve temsilcileri tarafindan her tiirli bilgi ve iletisim

teknolojisinin (BIT) kullanilmasidir.”

Putra vd., 2018: 2252

“Elektronik Devlet, vatandaslar, ticari kuruluslar ve devlet kurumlari ve
caliganlart arasindaki iletigim siirecini ve islemlerini kolaylastirmak i¢in bir arag
olarak BIT'i (bilgi iletisim ve teknoloji) kullanan bir hiikiimet sistemi

siirecidir.”

Krishnan ve Teo: 1929

“E-devlet, genis anlamda vatandaslar, igletmeler, ¢alisanlar ve diger paydaslarin
yararina kamu hizmetlerinin ve operasyonlarinin tiim yonlerine erigsimini ve
sunulmasini gelistirmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve internetin
kullanilmasini ifade eden ve devamli kamu hizmet sunumlarini doéniistiiren bir

sistemdir.”

Silcock, 2001: 88

“Basitce ifade etmek gerekirse, e-devlet, vatandaslara, is ortaklarina ve

calisanlara fayda saglamak i¢in devlet hizmetlerine erisimi ve bu hizmetlerin
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sunumunu gelistirmek igin teknolojinin kullanilmasidir.”

Kaynak: yazar tarafindan ¢esitli kaynaklardan derlenerek olusturulmustur.

Tablo 1’de yer alan farkli “e-devlet” tanimlarina bakildiginda vurgulanmak istenen
temel unsurun kamu kurum ve kuruluslarinin, vatandaslar ve diger paydaslara yonelik
hizmet sunumunda etkinligi saglayabilmek adina bilgi iletisim teknolojilerinin getirdigi

yeniliklerden faydalanmasi oldugu goriilmektedir.

Geleneksel biirokratik yapinin aksine e-devlette, devlet-vatandas-6zel sektor paydas
olarak degerlendirilmekte ve faaliyetler bu paydaslar arasindaki iliskilerin daha saglikli
kurulmasi admna yiiriitilmektedir (Sahin, 2019: 43). Etkili bir e-devlet uygulamasi igin
harici grup olan vatandaslar ve miisteriler ile dahili grup olan personel ve idari birimlerin
ihtiyaclarii dengelemek gerekmektedir (ASPA, 2002: 48). Kiiresel biitlinlesmenin
ilerlemesi ve teknolojik iletisim kanallarinin ¢esitlenmesiyle yukarida belirtilen harici
paydaslara sivil toplum orgiitleri ve uluslararasi kuruluslar gibi farkli yapilarin eklendigi

goriilmektedir (Curaci, 2022: 7).

E-devletin gelisim asamalarina iliskin yazinda farkli modeller tanimlanmistir.
Aragtirmacilar ve kurumlar tarafindan olusturulan ve yazinda en ¢ok yer alan farkli gelisim

asamalarina asagida yer verilmistir:

e Layne ve Lee’nin Dort Asamah Modeli: Federatif orgiitlenme bigimine sahip
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) temel alinarak olusturulmus bir modeldir. E-
devletin gelisim modelini dort asamada incelemektedir. Bunlar; kataloglama, islem,
dikey biitiinlesme ve yatay biitiinlesme. Kataloglama asamasi devletin bir web
sitesi olugturarak bilgi paylasimini internet iizerinden yliriitmesine dayanir.
Vatandaglar biirokratik islem siireclerini, nereye basvurmalart gerektigini,
politikalarin 6zelliklerini bu web sayfalarindan 6grenirler. Bu hem calisanlar hem
de vatandas agisindan zaman ve emek tasarrufu saglar. Islem asamasinda ise
vergileme, ara¢ kaydi, basvuru islemleri gibi hizmetlerin ¢evirim i¢i sunulmasi s6z
konusudur. Vatandas ve devlet arasinda artik iki tarafli bir iletisim s6z konusudur.
Dikey biitiinlesme asamasinda, farkli yonetim birimlerinin (federal, eyalet ve yerel

birimler gibi) birbirine baglanmasi ya da en azindan iletisim halinde olmasi
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saglanir. Yatay biitlinlesme de ise farkli alanlardaki devlet hizmetlerinin tek bir
sistem tizerinden sunulmasi saglanacaktir (Layne ve Lee, 2001).

Reddick’in Tki Asamah Modeli: ABD schirlerindeki belediyelerin e-devlet
biliylime agamalarini ortaya koyan bir modeldir. Model, Layne ve Lee’nin dikey ve
yatay biitiinlesme asamalarin1 ¢ikararak iki asamali bir biiyiime modeli 6ne
siirmektedir. Ciinkii yatay ve dikey biitiinlesme asamalarinin belediyeler diizeyinde
uygulandigina dair ¢ok az kamit vardir. Ilk asama kataloglama, ikinci asama ise
islemdir. Biiyiimenin ilk asamasi olan kataloglamada, hiikiimetlerin kendileri ve
faaliyetleri hakkinda bilgi sunmaya yonelik ¢evrimi¢i bir site olusturmalar1 s6z
konusudur. Is yiikii, zaman ve paradan tasarruf etmeyi saglamaktadir. Islem
asamasinda ise; vergi, para cezasi ya da har¢ 6demeleri gibi islemler ¢evrimigi
olarak gerceklestirilir. Zaman ve para tasarrufu, verimlilik, erisilebilirlik gibi
avantajlar saglamaktadir (Reddick, 2004).

Birlesmis Milletler-Amerikan Kamu Yonetimi Dernegi’nin Bes Asamal
Modeli: Birlesmis Milletler (BM) ve Amerikan Kamu Yonetimi Dernegi’nin
(ASPA) 2001 yilinda ortaklaga yiiriittiigli c¢alismada, hiikiimetlerin gelisme
diizeyinin temsilcisi olarak tamimladiklar1 e-devlet gelisimini bes asamada ele
almiglardir (Hashmi ve Darem, 2008: 153). Bunlar; gelisen web varligi, gelismis
web varligl, etkilesimli web varligi, islemsel web varligi ve tam entegre web
varhigr. Ik asama olan gelisen web varliginda; kamu kurumlar telefon numarasi,
adres, sunulan hizmetler vb. bilgileri i¢eren bir internet sitesi olustururlar. Gelismis
web varlig1 olan ikinci asamada ise ¢evrimigi ulasilabilen belgeler, kullanicilarin
yorum iletebilecegi mail adresi ya da alanlar, hiikiimetler tarafindan diizenli olarak
giincellenen bilgilere erisim soz konusudur. Etkilesimli web varlig1 olan {giincii
asamada, indirilebilen ve yiiklenen belgeler, ozellestirilmis bilgi veri tabani,
etkilesimli tartisma ve konusma odalari, iiye girisi sistemlerinin varligr soz
konusudur. Islemsel web varliginda, gevrimici ddemelerin yapildigi, giivenlik ve
gizlilik politikasinin olusturulmasi gibi 6nlemler s6z konusudur. Tam entegre web
varlig1 asamasinda, tim kamu kurumlarinin tek bir site iizerinden hizmet sunmasi
ve kamu kurumlar tarafindan verilen tiim hizmetlerin ¢evrimigi olarak sunulmasi
s0z konusudur (Birlesmis Milletler, 2003: 13).

Diinya Bankas’’min U¢ Asamali Modeli: Bu modelde yer alan e-devlet gelisim

asamalari; yaym, etkilesim ve islemdir. Yaymn asamasinda kurallar ve
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diizenlemeler, belgeler ve devlete iliskin bilgilerin ¢evrimi¢i yaymlanmasi soz
konusudur. Etkilesim agamasinda, vatandaslarin politika yapicilarla iletisim kurarak
yonetisim siirecine dahil olmalari hedeflenmektedir. Islem asamasinda ise
hiikiimetler tarafindan sunulan hizmetlerin ¢evrimi¢i ortamda sunulmasi
gerceklestirilir (https://publicadministration.un.org/).

e Deloitte’nin Alti Asamali Modeli: Bu model, e-devlet uygulamalarinin
vatandaglara etkin bir sekilde hizmet vermeyi ve karsilikli iliskiyi uzun vadeli
sirdirmeyi amaglamas1 iizerine odaklanmustir. ik asama olan bilgi
yayinlama/yayma; devletin internet sitelerini kullanarak vatandaslarla tek yonlii
olarak bilgi paylasimini icerir. ikinci asama resmi iki yonlii islem; hiikiimet ile
vatandaslar/isletmeler arasinda iki yonli bilgi akisinin oldugu dijital imzalar ve
sifreleme teknolojileri kullanarak paydaslar arasinda etkilesim platformunun
olusturulmasin1 igerir. Ugiincii asama ¢ok amacli portallar; hiikiimetlerin farkli
departmanlar1 arasinda hizmet biitiinligli saglamak i¢in tek bir portal
olusturulmasidir. Dordiincli asama portal kisisellestirme; kullanicilar portallarini
kendi isteklerine gore Ozellestirme yetkisine sahiptir. Diger bir ifade ile internet
sitelerindeki bilgilerin gdsterimi statik olmaktan ¢ikip dinamik hale gelmistir.
Besinci asama ortak hizmetlerin kiimelenmesi, birlestirilmis ve sorunsuz bir hizmet
saglamak ic¢in hiikiimetlerin isbirligi gelistirebildigi ve aracilar1 azaltabildigi bir
asamadir. Tam entegrasyon ve kurumsal islem olan son asamada ise, hiikiimetler,
kisilerin/isletmelerin ihtiya¢ ve tercihlerine gore 6zel hizmetler sunarak ideal bir e-

devlet vizyonu olustururlar (Bwalya ve Mututa, 2014: 66-67).

Gelisim modelleri incelendiginde hepsinin ortak hedefinin, biitiinlesik bir e-devlet
kapist olusturmak oldugu goriilmektedir. Giiniimiiz dilinyasinda bilgi iletisim
teknolojilerinde ¢ok hizli gelismeler yasanmaktadir. Bilgi ¢aginin ve bilgi iletisim
teknolojilerinin bir {riinii olarak ortaya ¢ikan e-devlet, ortaya ¢iktigi 1990’11 yillardan
itibaren teknolojide ve toplumsal hayatta yasanan doniisiimlere uygun olarak stirekli
gelismektedir. Ulkeler de ekonomik ve teknolojik altyapilarma uygun olarak elektronik

ortamda sunduklar1 hizmetler ve imkanlar siirekli giincellemektedir (Sahin, 2019: 68).
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2.1.3. E-Devletin Yararlar

E-devletin genel amaci hiikiimeti daha sonu¢ odakli, verimli ve vatandas merkezli
hale getirmektir (E-Government Strategy, 2004: 1). E-devlet hizmetleri, devletten devlete
(G2G), devletten isletmeye (G2B), devletten vatandasa ve devletten ¢alisanlara (G2E)
olmak tizere farkli paydaslar arasinda sunulmaktadir. Dolayisiyla e-devletin sundugu
yararlar paydaslara gore farklilasmaktadir (Sieben, 2020). E-devlet hizmetlerinin kapsamli
kullanimi, vatandas ve is dilinyast acisindan maliyet ve kolaylik potansiyeli
yaratabilmektedir. E-devlet pasaport bagvurusu, siiriicii belgelerinin yenilenmesi, politika
ve hukuk belgelerine erisim gibi devlet hizmetlerine, siyasi liderlerle iletisime zaman ve
mekan kisitlamasi olmaksizin erisimi saglamaktadir. Vatandaslar e-katilim yoluyla karar
verme ve politika olusturma siireclerine katilabilmektedir. Bu katilim siireci yalnizca sivil
katilimla smirla kalmaz. Ayni1 zamanda hiikiimet-is ¢evreleri ve sivil toplum kuruluslarinin
organize ¢aligma kapasitesini artirarak kurumsal bir katilimin da 6niinli agmaktadir. Ayrica
kamu sektortindeki is firsatlari, ihale bilgileri gibi kanallara verimli ve zamaninda erisim
saglamaktadir. E-devletin sundugu tiim bu imkanlar vatandaglarin géziinden hiikiimetlerin
karmasik, kopuk ve yogun biirokratik siireclere sahip kuruluslar olarak goriilmesini

engellemektedir (Bwalya ve Mututa, 2014: 45).

E-devlet vatandaglara kaliteli hizmet sunumu gelistirmek igin birgok firsat
sunmaktadir. Vatandaglar, devlet tarafindan sunulan hizmetlere ve bilgilere yedi giin yirmi
dort saat boyunca istedikleri zaman erisebilmektedir. Isletmeler, muhasebeci veya avukata
ihtiya¢c duymadan gerekli mali raporlari ilgili kamu kurumlarina sunabilmektedir. Devlet
calisanlar1 ise tipk1 6zel sektordeki meslektaslar1 gibi islerini kolay ve verimli bir sekilde

yiriitebilmektedir (E-Government Strategy, 2002: 2-3).

E-devlet kamu kurumlarinin performansini artirarak paydaslara etkin ve verimli
hizmet sunumunu garanti etmektedir. Kullanici ihtiyaglarinin daha dogru anlagilmasiyla
hizmet kalitesini iyilestirmektedir. Ortak bir veri tabani olusturularak devlet kurumlar1 ve

boliimleri arasinda bilgi alisverisine izin vermektedir (Alshehri ve Drew, 2010: 81-82).
Solinthone ve Rumyantseva (2016: 5) e-devletin faydalarini;

e Miisterilerin ve kuruluslarin zaman, ¢aba ve maliyetlerinin azaltilmasi,
e Hizmet sunumunun iyilestirilmesi ve vatandas memnuniyetinin saglanmast,
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e Kullanicilarin bilgi islem teknolojileri becerilerinin, internet bilgilerinin ve
bilgisayar kullaniminin artmasi,

e Yeni is ve firsatlarin yaratilmasi,
olarak siralamistir.

Orselli ve Taspinar’a (2020: 15-16) gore e-devlet sayesinde, isletmeler, kamu
kurumlartyla daha hizli iletisim kurma, maliyetlerini azaltma ve seffafligi saglama gibi
imkanlara sahip olmaktadir. E-devlet, gelismislik diizeyi fark etmeksizin glinlimiiz
devletlerinin tamami i¢in 6nem teskil etmektedir. Cagin getirdigi modern teknolojilerden
faydalanmay1 basarabilen devletler uluslararasi arenada itibar kazanarak yatirim firsatlarina
sahip olmaktadir. Ote yandan Avrupa Birligi, Diinya Bankasi, International Monetary Fund
(IMF), Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) gibi
uluslararas1 kuruluslar kalkinmakta destegi verecegi lilkelerde idari reformlarin yoniinii

tayin etmekte ve e-devlet reformlarina 6ncelik vermektedir.

Devlet hizmetlerinin daha hizli ve kaliteli sunularak, miisteri konumunda olan
vatandaglarin memnuniyetinin artirilmasi temeline dayanan e-devleti, sadece etkin hizmet
sunumuyla sinirli gormenin, e-devletten beklenen faydalarin saglanmasini engelleyecegi
diisiiniilmektedir. E-devlet sadece hizmet sunum big¢iminde degisikligi degil, ayn1 zamanda
demokratiklesme ve kamu kurumlariyla vatandaslarin biitlinlesmesini igeren genis
kapsamli bir doniisiim siirecini ifade etmektedir. E-devlet uygulamalariyla vatandaslar,
kamu kurumlarinin faaliyet raporlarina, stratejik planlarina ve biitce raporlarina rahatga
erismektedir. Yoneticilerle farkli kanallar iizerinden iletisim kurabilmekte, istek ve
sikayetlerini iletebilmektedir. Avrupa iilkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri gibi
demokrasinin ileri diizeyde oldugu iilkelerde oy kullanma oranlarinin istenilen seviyelere
ulasmamasiyla 6zellikle 2000°li yillardan sonra Estonya, Isvicre, Ingiltere gibi iilkeler
internet iizerinden oy kullaniminin saglanmasi i¢in ciddi anlamda yatirrm yapmaktadir
(Borekei, 2021: 612; Tiizel, 2003: 12). 21. yiizy1l politika yapim ve uygulama siirecinde
aktorlerin cesitlendigi, devletin yaninda o6zel sektor, sivil toplum ve uluslararasi
kuruluslarin da bu siireglere dahil oldugu, demokrasi anlayisinin ¢esitlendigi ve koklendigi
bir dénem olarak goriilmektedir. Kamu hizmetlerinin ¢esitlendigi, artan siyasi karisiklik
ortaminda politika olusturmanin zorlugu e-devlet uygulamalariyla asilmaktadir. E-devlet

uygulamalari ile farkli paydaslarin ayn1 ortamda bulusabilmesi daha kolay hale gelmekte
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ve hiikiimet ile paydaslar arasindaki giiven iliskisi saglam temellere oturmaktadir (Omari,

2013: 3).
2.1.4. Diinya’da E-Devlet Uygulamalari

Bu béliimde diinyada e-devlet uygulamalarina onciiliik eden ve Birlesmis Milletler
E-Devlet Gelismislik Endeksinde lider durumda olan iilkelerden Amerika Birlesik
Devletleri, Ingiltere, Estonya ve Giiney Kore inceleme alani olarak segilmistir. Amerika
Birlesik Devletleri ve ingiltere e-devlet ¢alismalarma en eski baslayan iilkeler arasinda yer
almaktadir. Estonya ve Gliney Kore ise e-devlet ¢alismalarina gorece gec¢ baslamalarina
ragmen teknolojik yatirimlarina agirlik vererek bilgi iletisim teknolojilerinde kisa siirede
cok yol kat eden ve e-devlet gelismislik endeksinde ilk siralarda yer almayi basarmis

tilkeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri bilgi iletisim teknolojilerinin en hizli gelistigi tilke
olmasimin yani sira kamu yonetimi alaninda da 6nemli reformlara sahne olmustur. 1992
yilinda “idarenin yeniden kesfi” kapsaminda ortaya konan reformlar vatandas odakli yeni
bir devlet yapilanmasini ortaya koymustur. E-devlet uygulamalar1 da vatandas odakli,
diisiik maliyetli, esnek biirokratik yap1 ve uzman calisanlara sahip, kaliteli hizmet sunumu
temelli bu yeni anlayisin iiriinii olarak ortaya konmustur (Simsek, 2012: 210). Ozer ve
Onen’e (2016: 194) gore; ilk olarak 1993 yilinda ABD’deki ‘Ulusal Performans
Aragtirmasi’nda kullanilan e-devlet kavramiyla geleneksel kamu kurumlarindan e-

kurumlara, yliz ylize hizmet anlayisindan e-hizmete bir doniisiim yasanmaya baglamistir.

1997 yilinda Baskan Yardimcist Al Gore Onderliginde ‘Access America’
programiyla, kamu hizmetlerinin farkli federal kurumlar arasinda biitiinlesmesinin
saglanmasina calisilmistir. Donemin Bagkani Clinton tarafindan 1999 yilinda yayinlanan
memorandumda ise 2003 yilina kadar tiim hiikiimet islemlerinin ¢evrimigi olarak
sunulmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda 2000 yilinda kullanicilarin tiim hiikiimet sitelerine
tek bir yerden giris yapabilecekleri ‘FirstGov’ internet sayfasi olusturulmustur. Bu internet
sayfasi lizerinden en ¢ok kullanilan bes yiiz devlet hizmetinin formlarina ulasma imkani ve
kamu gorevlilerine e-posta yoluyla erisim yolu acilmistir (“Office of e-
Government&Information Tehnology”, 2022). 2002 yilinda yiiriirlige konan ‘E-Devlet
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Yasasi’nin 2. Maddesinin (b) bendinde yasanin amaglar1 “devlet bilgi ve hizmetlerine
erisimi tesvik etmek, federal hiikkiimeti daha seffaf ve hesap verebilir kilmak, isletmeler ve
kamu kurumlar i¢in maliyetleri azaltmak, vatandas katiliminin arttirilmasi igin internet
teknolojisinden faydalanmak, kurumlararasi isbirligini gelistirmek, verimlilik ve etkinligi

2

artirmak” olarak belirtilmistir. Bu kapsamda Beyaz Saray’a bagli Yonetim ve Biitce
Ofisi’nin  altinda E-Devlet ve Bilgi Teknolojileri Ofisi (Office of E-
Government&Information Technology) kurulmus ve her yil Ofis tarafindan hazirlanan bir
gelisim raporunun hiikkiimete sunulmasi hiikiim altina alinmistir (E-Government Act of
2002). Ayrica, halkin bilgiye daha kolay erismesine, devlet hizmetlerinin ve islemlerinin
tyilestirilmesine ve kurum bilgi teknolojisi proje koordinasyonu ve planlamasinin

tyilestirilmesine olanak tanimayi amaglayan projelere finansman saglamak iizere bir ‘E-

Devlet Fonu’ da kurulmustur (“e-Government”, USDA).

ABD’de e-devlet ¢alismalarinin baslangi¢ noktasi eyalet diizeyinde olmakla birlikte
siyasiler, uygulamalarin federal diizeyde gelistirilmesine 6zellikle 6nem vermistir. Clinton
tarafindan onerilen e-devlet uygulamalar1 daha sonra Bush ve 6zellikle Obama ydnetimleri
tarafindan federal diizeyde yayilmaya ¢alisilmistir. Genel olarak federal diizeyde e-devlet
uygulamasinin en 6nemli sonuglarindan biri kamu yonetiminde elektronik belge yonetim
sistemlerinin olusturulmast olmustur (Kassen, 2015: 32-33). 2014 yilinda Bagkan Obama
tarafindan kamu hizmetlerinin dijitallesmesini saglamak ve ihtiyag duyulan teknik
personeli yetistirebilmek ve 6zel sektordeki yeniliklerden faydalanabilmek adina ABD
Dijital Servisi kurulmustur (“e-Government”, USDA). 2014 yilinda “Federal Bilgi
Teknolojisi Edinme Reformu Yasasi (FITARA)” yiiriirlige konmustur. Yasayla birlikte
bilgi teknolojisi yatirimlarinda seffafligin  artmasi, federal veri merkezlerinin
birlestirilmesi, devlet genelinde yazilim satin alma programlarinin genisletilmesi
hedeflenmistir. 2000 yilinda e-devlete gegis siirecinde hizmete sunulan “First.Gov”
internet sayfasinin adi kapsami daha genisletilerek 2007 yilinda “usa.gov” olarak
degistirilmistir (Birinci, 2009: 93). Eyaletlerin hizmet sunumu ve bilgilendirme
faaliyetlerini yiiriittiikkleri kendilerine ait internet sayfalarinin olmasinin yanm sira federal
diizeyde “usa.gov” internet sayfasi tiim Amerikan vatandaslarina hizmet sunmak igin
olusturulmustur. Seyahat ve gé¢menlik, para ve vergi islemleri, devlet kurumlar1 ve kamu

gorevlilerine erisim, oylama ve secimler, saglik, egitim, engelli hizmetleri, konut ve is

17



bulma, kanunlar ve hukuki sorunlar, askerlik hizmetleri gibi her kademeden bilgi ve

hizmete ‘usa.gov.tr’ adresinden erisilebilmektedir.

Federal hiikiimet, eyalet ve federal diizeyde elektronik hizmet sunan sivil ajanslar
ve kamu kurumlarina ciddi 6lgiide yatirim yapmaktadir. Hiikiimet vatandaslara hizmet
sunmak, verileri ve sistemleri glivende tutmak ve dijital hiikiimet vizyonunu gelistirmek
igin 2022 yilinda sivil kurumlara 58,4 milyar dolar harcama teklifi sunmustur. Federal
kurumlarin bilgi teknolojilerini modernize etmeye yonelik siiregelen cabalart teknoloji,
dagitim, giivenlik ve hizmet sunumunda siirekli degisimi ydnlendirecek bir dizi
tamamlayic1 girisimi igermektedir. 2022 yili itibariyle devlet islerinin ve iletisimin
verimliligini artirmak, hizmet kalitesini iyilestirme ve maliyet azaltmaya yonelik bilgi
teknolojileri modernizasyon cabalar1 arasinda Cloud Adoption, Shared Services ve Internet
Protocol Version 6 (IPv6) yer almaktadir. Sonu¢ olarak bugiin A.B.D.’ndeki ulusal
ekonominin ve kamu dahil birgok sektoriin gelisimi bilgi teknolojilerinin gelisimiyle
baglantili goriilmektedir (“Office of e-Government&Information Tehnology”, The White

House).
Ingiltere

1957 yilinda Birlesik Krallik hiikiimeti bilgisayar ve telekomiinikasyon hizmetlerini
gelistirmek ve desteklemek amaciyla Hazine’ye baglh Teknik Destek Birimi’ni kurmustur.
Birim gelistik¢e hiikiimetin teknolojik altyapisi ve donanimindan sorumlu olan Merkezi
Bilgisayar ve Telekomiinikasyon Ajansi (The Central Computer&Telecommunications
Agency-CCTA)’na donilismiistiir. CCTA nin 1970-1990 yillar arasi1 ¢aligmalart oncelikli
olarak, merkezi hiikiimetin bilgi teknolojilerindeki profesyonelligini gelistirmek, kamu-
Ozel sektor arasindaki isbirligini giiglendirmek i¢in bilgi iletisim teknolojilerinden
faydalanmak olarak belirlenmistir. Hazine’ye bagli olarak faaliyetlerini yiiriten CCTA,
1994 yilinda ‘open.gov.uk’ adinda bir merkezi hiikiimet web sitesi kurmustur. 1996’da
hiikiimet devlet hizmetlerinin sunumu i¢in bir kullanim kilavuzu niteliginde “Devlet
Dogrudan” yesil kitabint yayinlamistir. Ekim 1997°de Basbakan John Major tarafindan
2002 yilina kadar hiikiimetle olan tiim etkilesimin %25’inin elektronik olarak telefon,
televizyon ya da bilgisayarlar araciligiyla yapilabilmesi hedeflenmistir. 1999 yilinda
“Modernlesen Hiikkiimet Eylem Planm1” yaymlanmistir (“eGovernment Factsheets-United
Kingdom”, 2014).
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2000°de resmi e-devlet stratejisi olan ‘E-devlet: Bilgi Caginda Kamu Hizmetleri
Icin Stratejik Bir Cergeve’ yaymlanmistir. Cerceveyle tiim kamu kuruluslar1 e-devlet
stratejisi gelistirmeye zorlanmistir. Ayni yi1l ‘UKonline.gov.uk’ portali vatandaglarin,
cevrimi¢i kamu hizmetlerine tek noktadan ulasmasinin saglanmasi i¢in hizmete
sunulmustur. 2001 yilinda e-devlet hizmetlerini birimler arasinda birbirine baglamak i¢in
tasarlanmig 'Devlet Kapisi' ad1 verilen hizmet baglatilmistir. 2002°de “Yerel E-Devlet i¢in
Ulusal Strateji (National Strategy for Local eGovernment)’ uygulamaya konuldu. Strateji
belgesi ile yerel belediye hizmetlerini diger kamu hizmetleriyle iliskilendirerek vatandaslar
ve kurumlar i¢in daha fazla erisilebilirlik, kolaylik ve segenegin bir arada sunulmasinin
yani sira belediyeler igin maliyet etkinligi saglanmasin1 hedeflenmistir. 2003'te isletmeler,
isletme sahipleri ve yoneticiler i¢in devlet bilgilerine ve hizmetlerine erisim saglamak icin
isletmeler i¢in e-devlet portali olan 'BusinessLink.gov.uk' hizmete sunulmustur. 2004’te
birgok kamu hizmetini tek cati altinda birlestiren hiikiimetin yeni internet sayfasi
‘Directgov’, 2006 yilinda mobil telefonlar iizerinden hizmet sunumuna baslamistir. 2010
yilinda hiikiimet verilerinin paylasildigi ‘data.gov.uk’ hizmete sunularak vatandaslarin
merkezi ve yerel kamu kuruluslarmma iliskin bircok bilgiye kolaylikla erisilmesi

saglanmigtir (“eGovernment Factsheets-United Kingdom”, 2014).

E-devlet calismalarina dnem veren ve yiiksek yatirimlar yapan Ingiltere’de her
bakanlikta e-devlet giindeminden sorumlu bir kisi bulunmakta, hiikiimetin genel e-devlet
stratejisinden sorumlu kisi ise Kabine’ye karsi sorumlu Ticaret ve Sanayiden Sorumlu
Devlet Bakani’dir (Flowers vd., 2006: 57). 2016 yili BM E-Devlet Anketinde birinci olan
Ingiltere 2017-2020 aras1 e-devlet stratejisini;

e En alt birimden en iist birime kadar kamu kurumlarinda dijital doniistimii
modern ve verimli bir sekilde siirdiirmeye devam etmek,

e (Calisan becerilerini gelistirerek vatandaslara sonu¢ odakli ve dogru hizmet
sunumunu gerceklestirmek,

o Kamu gorevlilerinin verimli ¢alismasini kolaylastirmak icin dijital araglari
gelistirmek,

e Hikiimet ve oOzel sektor arasindaki seffaflik ve veri paylasimini
kolaylagtirmak,

e Doniigiimii hizlandirmak adina ortak paylasim platformlari olugturmak,
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olarak belirlemistir (Government Transformation Strategy, 2017).

2022 tarihi itibariyle Ingiltere e-devlet hizmetleri ‘gov.uk’ internet sayfasi
tizerinden sunulmaktadir. Alfabetik siraya gore dizilen hizmetler; dogum, 6liim, evlilik ve
bakim hizmetleri, ¢alisma, isttihdam ve is hayatina iligkin hizmetler, egitim, saglik, adalet,
konut, ¢evre, vergi, ehliyet ve ulasim, vize, pasaport ve gd¢menlik islemleri, engelli
bireylere yonelik hizmetler gibi oldukca genis bir yelpazeye sahiptir. Ayn1 zamanda sitede
devlet faaliyetlerine, birimlere iliskin bilgilere, giincel haberlere ve devlet verilerine
erisimin saglandigi bir boliimde mevcuttur. Ingiltere’de ‘Dijital Ingiltere Olusturma
(Building Digital UK) Projesi’ kapsaminda ulasilmast zor bolgelerin hizli ve giivenilir
dijital baglantiya erisebilmesi adina Onemli yatirimlar yapilmaktadir. Vatandaglarin
ticretsiz internet kullanimindan faydalanmasi adina internet biifeleri kurulmus, halka agik
alanlarda wi-fi hizmeti sunulmaya baslanmistir. Siber giivenlik i¢in de onemli yatirimlar
yapilmakta ve Ingiltere’yi ¢evrimi¢i yasamak ve ¢alismak igin diinyanin en giivenli yeri

yapmak hedeflenmektedir (“Ingiltere E-Devlet Resmi internet Sayfas1”, 2022).
Estonya

Avrupa Birligi Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI) 2021 verilerine gore,
dijital ilerlemede 7. sirada yer alan Estonya, e-devlet yolculuguna tam bagimsizligini
kazandig1 1991 yilinda baslamistir. 1994 yilinda bilgi teknolojilerinin gelisimi i¢in stratejik
bir plan niteliginde ‘Estonya Bilgi Politikas: Ilkeleri’nin ilk taslagi hazirlanarak Parlamento
tarafindan onaylanmistir. Teknolojik gelismelerde Bat1 iilkelerini yakalamay1 hedef haline
getiren tlilkede, 1996 yilinda iilke capinda bilgi teknolojileri altyap: gelistirme programi
‘Tiger Leap’ baglatildi. Aynmi1 yil niifusunun %99’u interneti diizenli kullanan Estonya,
Dijjital Gelisim Endeksi’nde ilk sirada yer aldi. Yerel bilgi teknolojisi altyapist
giincellenerek okullarda bilgisayar becerilerinin gelistirilmesine oncelik verilmistir. Aym
yil 6zel bankalar tarafindan ¢evrimici bankacilik hizmetleri sunulmaya ve devletin karar
alma stirecini kolaylastirmak adina e-kabine toplantilar1 diizenlenmeye baslanmistir. 2000
yilinda vergi gelirlerini en {ist diizeyde tutmak ve zaman ve islem maliyetlerini kisaltmak
adma e-vergi uygulamasia gecilmistir. Ayn1 yi1l uygulamaya konulan sehir i¢i otopark
ticretlerinin cep telefonlar1 iizerinden 6denmesini saglayan sistem ise ilerleyen siirecte
diger iilkeler tarafindan da benimsenmistir. 2001 yilinda kamu ve 6zel sektor arasindaki

veri aligverisini ve veri gilivenligini saglamak adina ‘X-Road’ uygulamasi hizmete

20



konulmustur. 2002 yilinda e-kimlik ve dijital imza uygulamasina gegilmistir. 2005 yilinda
oy verme oranlarinin artmasi adina ¢evrimi¢i oylama hizmeti devreye sokulmustur. ‘E-
estonia’ internet sitesi lizerinden hizmet sunumunu gerceklestiren iilke, 2005 yilindan
giinimiize kadar saglik, ikamet, egitim ve veri gilivenligi gibi konularda giiniin
teknolojilerinden en {ist diizeyde faydalanarak faaliyetlerine devam etmektedir (“Estonya

E-Devlet Resmi Internet Sayfas1”, 2022).

Ozellikle dijital kimlik ve X-Road uygulamasi vatandaslarin dijital kamu
hizmetlerine giivenli bir sekilde ulasimi ve kamu-6zel sektor veri biitiinliglinti saglamis ve
bu konuda diger iilkelere dnciiliik etmistir. Internet iizerinden hizmet sunumunda esas olan
bilgidir. Vatandaglara ait ¢esitli kurumsal ve yasal bilgilerin birlestirilmesi etkin hizmet
sunumunda kilit noktadir. Estonya, dijital hizmet sunumuna geciste kademeli olarak
oncelikle amag ve strateji belirlemis ve sonrasinda adim adim hedeflere ulasmistir. Agir
stratejiler yerine basit proje ve amaglar belirlenmis ve bu durum hizli bir geligimi

beraberinde getirmistir (“Estonya E-Devlet Resmi Internet Sayfasi”, 2022).

2021 Avrupa Birligi Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI) verilerine gore
genel sirada 7. olan Estonya dijital kamu hizmetlerinde Avrupa Birligi tilkeleri igerisinde
ilk swrada yer almustir. Ulke niifusunun internet kullanicilarinin %89°u e-devlet
uygulamalarini kullanmaktadir. Vatandaglarin dijital becerilerinin gelistirilmesine dnem
verilmekte bilgi iletisim teknolojisi uzman istihdami siirekli artmaktadir. Dijital kamu
hizmetleri ve insan kaynagi konusunda {iist siralarda yer alan Estonya, ayni performansi
baglant1 diizeyinde yakalayamamistir ve internet sunumunda daha orta diizeyde yer
almaktadir. Ulke 2030 yilina kadar gegerli olacak yeni dijital stratejisini yaynlamaya
hazirlanmaktadir. Yeni stratejide 6zellikle baglanti sorununa daha fazla yatirim yapilmasi,
siber giivenlik ve dijital kamu hizmetlerinin gelistirilmesi planlanmaktadir (Avrupa Birligi

Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi Estonya Raporu, 2021).
Giiney Kore

Giiney Kore ekonomik biiyiimesini ¢ok hizli tamamlayan iilkelerden biridir. 1960
yilinda kisi basina diisen gelir sadece 100 Amerikan Dolar1 iken, 2010 yilina gelindiginde
bu oran 20.000 Amerikan Dolarina ¢ikmistir. Ekonomisinin gelismesiyle iiretimin temeli

makine ve elektronige dogru kayma gostermistir. Giiniimiizde bilgi iletisim hizmetleri ve
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tiriinleri Kore ekonomisinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Chung, 2015: 2). E-devlet ve
ulusal bilisim alanindaki yatirimlarini siirekli artiran Giiney Kore, Birlesmis Milletler E-

Devlet Anketi 2020 verilerine gore e-devlet gelisim siralamasinda 2. olarak yer almistir

(UN E-Government Survey, 2020).

Teknolojinin gelismeye basladigr 1970°1i yillardan 2000’lere gelene kadar e-devlet
adina yapilmis bir ¢aba bulunmamaktadir. 2001 yilindan itibaren e-devlet uygulamalarinin
gelistirilebilmesi adina 6zellikle iilke capinda gerekli altyapinin olusturulmasi siirecine
calistlmigtir. 2001 yilinda Cumhurbaskanligi’na bagli bagimsiz bir organ olarak e-devlet
calismalarim yiiriitmek adina ‘E-Devlet Ozel Komitesi® kuruldu. Komite vatandaslar, 6zel
sektor ve yonetim igin faydali olacak e-ihale, e-imza, ulusal finans bilgi sistemi, ulusal
egitim bilgi sistemi, yerel yonetim bilgi ag1 ve personel politikas1 gibi ¢esitli alanlarda
hedefler belirlemistir. 2003 yilinda degisen hiikiimet e-devlet galismalarina hiz vermis,
katilimc1 demokrasinin  gergeklestirilmesi, dengeli sosyal kalkinmanin saglanmasi,
Kore’nin ulusal vizyon ve hedeflerine ulagmasi i¢cin kapsamli ‘E-Devlet Yol Haritast’

projesi kabul edilmistir (Chung, 2015: 10-15).

2010 yilindan sonra devlet hizmetlerinin entegrasyonuna énem verilmis ve sonraki
adim olarak akilli dijital yonetime ulagmak hedeflenmistir. Giiniimiizde Giiney Kore e-
devlet hizmetlerini ‘gov.kr’ adresi ilizerinden yiiriitmektedir. Site {izerinde merkezi yonetim
ve yerel yOnetim birimleri tarafindan sunulan 94 binin {izerinde hizmet mevcuttur.
Vatandaglar ihtiya¢ duyduklari resmi evraklara kolayca ulasabilmekte, devlet yardimina
bagvurabilmekte veya kamu kurumlarina ait gilincel bilgilere kolayca erigebilmektedir.
Saglik sigortasi islemleri, siiriicli belgesi islemleri, isletme tescil belgesi, vergi islemleri,
dogum ve cocuk yardimi gibi igslemler ¢evrimi¢i sunulan hizmetlerden bazilaridir (“Giiney
Kore E-Devlet Resmi Internet Sayfasi”, 2022). Niifusun %96,5’lik kisminm internet
erisimine sahip oldugu iilkede e-devlet hizmetlerinin kullanim orani da %89,5 olarak

gerceklesmektedir (Internet usage in South Korea - Statistics & Facts, 2022, 29 Nisan).

Gliney Kore hizli, kullanish, seffaf ve verimli bir e-devlet uygulamasi insa ederek
ulusal kalkinmayr basarmis {ilkelerin basinda gelmektedir. Hizla gelisen e-devlet
uygulamalarina ayak uydurabilmeyi basaran Giiney Kore, siirdiiriilebilir dijital stratejiler
kullanarak yeni bir ekonomik deger yaratmaya ¢alismaktadir (Korea’s New e-Government

in Today’s Digital Economy, 2018, 17 Nisan).
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2.1.5. Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalari

Kamu yonetiminde talep edilen doniisim ve yeni kamu yoOnetiminin getirdigi
vatandas odakli devlet anlayisina paralel gelisen e-devlet tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de 6zellikle 1990’11 yillardan sonra {lizerinde ¢alisilan bir alan haline gelmistir.
Calismalardan beklenen sonuglarin alimasi ise 2000°1i yillardan sonra olmustur. Ozellikle
1980’1 yillardan sonra yogunlasan 0&zellestirmeler, kamu-6zel ortakligina dayanan
isletmelerin varligi, gelisen teknolojinin toplumun her alanina sirayet etmesi, vatandaglarin
kurumlardan beklenti ve taleplerinin gelismesi gibi sebepler kamu-6zel sektor-vatandas
ticgeninde etkin bir iletisim agi kurulmasini zorunlu kilmistir (Denek, 2018: 460-474,
Sahin, 2019: 97). Tirkiye’de yasanan e-doniisiim siireci vatandaglarin degisen talep ve
istekleri, kamu hizmet sunumunda kalite ve etkinlik arayisi, kiiresel ticaret aginda yer alma
arzusu yaninda AB, Diinya Bankasi, IMF, OECD gibi uluslararasi kuruluslarin etkisiyle
sekillenmistir (Sahin, 2019: 98).

Tiirkiye’nin  bilgisayar teknolojisiyle tanigsmast yol yapiminda gerekli
hesaplamalarin daha hizli yapilmasi amaciyla Karayollart Genel Miidiirliigli tarafindan
1960 yilinda IBM marka bilgisayarin alinmasiyla gerceklesti (“Tiirkiyede Kullanilan Ilk
Bilgisayar”, 2022). Internetin ilk olarak Tiirkiye’ye gelisi ise Devlet Planlama Teskilatt
(DPT) destegiyle Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve Orta
Dogu Teknik Universitesinin (ODTU) ortak calismast sonucu 1993  yilinda
gerceklesmistir (Parlak; 2005: 30).

Tiirkiye’de bilim ve teknoloji alaninda diizenli politika ve stratejiler olusturulmasi
planli kalkinma déneminden sonra (1960 ve sonrasi) baslamistir. Ulkenin ekonomik,
toplumsal ve kiiltiirel gelisimini hizlandirmak adina kalkinma planlar1 olusturmak iizere
1960 Anayasasi’yla DPT’nin kurulmasi (Ozer, 2019b: 421), aym yil iilkenin bilim ve
teknoloji  politikalarinin  belirlenmesinde ve projelerin  6zendirilmesinde  gorevli
TUBITAK 1n kurulmasi bu alanda atilan ilk adim niteligindedir (Apaydin, 2015: 2). 1983
yilinda ise kurulus kanununda amaci “bilim ve teknoloji alanindaki arastirma ve gelistirme
politikalarinin ekonomik kalkinma, sosyal gelisme ve milli giivenlik hedefleri
dogrultusunda tespit edilmesi, yonlendirilmesi ve koordinasyonunun saglanmasi” olarak
belirtilen Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) dogrudan Basbakanliga bagl olarak

kurulmustur (Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu Kurulmasimna Iliskin Kanun Hiikmiinde
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Kararname, 1983). Gelisen teknolojinin gerek iiretim ve ekonomi, gerekse kalkinma ve
refah lizerine etkileri gbz ardi edilmemis, nitelikli insan giicli ve aragtirmaci yetistirmenin,
teknolojik altyapiy1 ve tiretimi gelistirmenin kiiresel rekabetteki yeri dnemli goriilerek hem
kalkinma planlarinda hem de hazirlanan bilim ve teknoloji politikalarinda bilgi iletisim

teknolojilerinin 6nemine yer verilmistir (Goker, 2002: 5-10).

1996-2000 yillarim1 kapsayan Yedinci Kalkinma Planinda; diinyada yasanan
teknolojik gelismelerin iktisadi ve sosyal yasantidaki etkilerine yer verilmis ve Tiirkiye’nin
bu gelismeler karsisinda kayitsiz kalmamasi gerektigi vurgulanmistir. Teknolojik alanda
yasanan gelismelere ayak uydurabilmek i¢in kurumsal yapilarda gerekli degisikliklere
gidilmesi Ongoriilmiistiir. Arastirma Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerine 6nem verilmesi, 6zel
sektor-kamu sektorii isbirliginde teknolojik gelisimin desteklenmesi, teknolojik altyapinin
iilke genelinde yiikseltilmesinin gerekliligi, ulusal veri tabanlar1 olusturmanin Onemi
kalkinma planinda yer alan konulardan bazilaridir. Kamu yoOnetiminde giincel
teknolojilerden, ozellikle bilgisayar teknolojisinden yararlanilmasi geregi iizerinde

durulmustur (Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1995).

BTYK’nin 25 Agustos 1997 tarihli kararlarinda e-devlet anlayisinin gelismesine
katki saglamak icin; Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani’nin (TUENA)
hazirlanmasi, Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi’nin (ULAKBIM) kurulmasi, e-ticaret
agl olusturulmasi, kamuya agik internete erisim mekanlarmin Kurulmasi (internet

kiraathaneleri) kararlastirilmistir (BTYK 4. Toplantisi, 1998).

1998 yilinda giivenli bir e-devlet altyapisi olusturmaya yonelik calismalarin
yiiriitiilmesi adina Bagbakanlik genelgesiyle ‘KamuNET Teknik Kurulu’ olusturulmustur.
Kamu kurumlarinda hizmet sunumunda verimliligi saglamak amaciyla bilgi iletisim
teknolojilerinden en {iist diizeyde faydalanmak, vatandaslarinda siirece dahil olarak
toplumsal doniisiimiin desteklenmesi Kurul’'un gorevleri arasinda belirtilmistir (DPT,
2002). Ayn1 yil BTYK Kkarartyla ticaret alaninda diinyada yasanan gelismelere paralel
olarak elektronik ticaret stratejisi belirlemekle gorevli Dis Ticaret Miistesarli§i’na bagh

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) kurulmustur (Y oriik, 2001).

2000 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi uygulamasina gecilmistir. 1976

yilinda DPT tarafindan projelendirilen ve diinyadaki ilk e-devlet uygulamalarindan olan
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Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS) 2002 yilinda faaliyete gecirilmistir. MERNIS ile
kimlik bilgilerinin tamami elektronik ortama aktarilmigtir. Bu sayede kimlik bilgilerinin
giincellenmesi, saklanmasi ve paylasiminda hiz ve etkinligin saglanmasi hedeflenmistir.
Istatistiklerin daha saglikli ortamda tutulmasi, vatandasin bilgilere ulasiminin
kolaylagmasi, kimlik bilgilerinin elle dolduruldugu dénemde yapilan maddi hatalarin
azaltilmasi, kamu hizmetleri sunumunda ¢agdas uygulamalarin hayata gegirilmesi projenin
faydalarindan bazilaridir (“Diinden Bugiine MERNIS”, 2019, 21 Haziran). Aym yil
Lizbon’da diizenlenen Avrupa Konseyi toplantisinda kabul edilen ‘eAvrupa2002 Eylem
Plan1’ ¢ercevesinde iiye ve aday iilkelerin e-doniisiim c¢ergevesinde yapmasi gereken
uygulamalar belirlenmistir. Eylem planinda belirtilen ana hedefler “bilgi toplumunun temel
yap1 taglarin1 olusturma c¢alismalarinin hizlandirilmasi, daha ucuz, daha hizli ve daha
giivenli internet, insan kaynagina yatirim ve internet kullaniminin tesvik edilmesi” olarak
ifade edilmistir. Tirkiye 2001 yilinda plana dahil olarak “Herkes i¢in Bilgi Toplumu”
sloganiyla e-Tirkiye Projesi’ni hayata gecirmistir. Agustos 2002 yilinda Bagbakanlik
tarafindan “e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani1” hazirlanmis ve eAvrupat+ cergevesinde
belirlenen ana hedeflere ulasmak icin bir yol haritast ¢izilmistir. Ancak 2001 yilinda
yasanan ekonomik ve siyasi belirsizlik ortami planin uygulanamamasina neden olmustur
(“Ulkemizde Bilgi Toplumuna Déniisiim”, 2022). 2001 yilinda tiim Tiirkiye ¢apinda
Maliye Bakanliginda gorev yapan personelin islemlerini bilgisayar {izerinden
yiiriitebilmesini saglamak ve hesaplarin kolay takibinin yapilabilmesi adina “say2000i

Projesi” uygulamaya konulmustur (e-Devlet Proje ve Uygulamalari, 2005).

2002 yilinda 58. Hiikiimetin kurulmasiyla yayinlanan Acil Eylem Plani’nda kamu
yonetiminin hantal ve kirtasiyeci biirokratik yapiyr siirdiirdiigii tizerinde durulmus ve
devlet yapisinin yeniden yapilandirilmasi geregine vurgu yapilmistir. Katilimc1 demokratik
uygulamalarin artirilmasi, seffaf, etkin ve verimli hizmet siireclerinin tahsisinde bilgi
iletisim teknolojilerinden faydalanilmas1 ve e-devlet uygulamasinin yayginlastirilacagi
tizerinde durulmustur (Neziroglu ve Yilmaz, 2013). Acil Eylem Plani’nda yer alan
hedeflere ulasilabilmesi adina “e-Doniistim Tiirkiye” projesi hayata gegirilmistir. Projenin
sorumlulugu DPT biinyesinde kurulan Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi’na verilmistir
(2003/12 Sayili Basbakanlik Genelgesi, 2003). E-Doniisiim Tiirkiye Projesinin hizli bir
sekilde hayata gecirilebilmesi adina 2003-2004 yillarim1 kapsayan Kisa Donem Eylem

Plani olusturulmustur. Eylem planinda belirlenen temel alanlarda yasanan gelismeleri
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takiben 2005 yilinda bir sonug raporu yayinlanmistir. Sonug raporu incelendiginde planda
yer alan eylemlerin %47’sinin sonuglandigi, %44 {iniin ¢aligmalara devam ettigi, %1’inin
baslangi¢ asamasinda oldugu ve %8’inin heniiz baslamadig1 gériilmiistiir. Internet erisim
noktalari, e-devlet kapisi stratejisi olusturulmasi, MERNIS ile kimlik bilgilerinin
paylasilmasi sonuglanan eylemlerden bazilaridir (e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Dénem
Eylem Plan1 Degerlendirme Raporu, 2005). 2004 yilinda yiiriirliige giren “Bilgi Edinme
Kanunu” ile Tirkiye’de kamu kurumlarinin seffaflik ve demokratiklesme siirecinin
hizlanmasiyla e-devlet calismalarina agirlik vermis, kamu kurumlart kendi internet
sayfalarmi olusturma siirecini hizlandirmistir (Carikci, 2012: 103). Ayni yil yiiriirliige
giren “Elektronik Imza Kanunu” da dijitallesme yoniinde énemli bir hukuki adim olarak
kabul edilmektedir (Cetiner: 42). 2005 yilinda kabul edilen Yiiksek Planlama Kurulu
Tebligi ile bir yili kapsayan “e-Doniisim Tiirkiye Projesi 2005 Yili Eylem Plani” kabul

edilmistir.

Hazirlanan kisa dénem eylem planlarindan sonra 2006 yilinda ‘e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi’nin orta ve uzun vadeli hedeflerini belirlemek adina 2006-2010 yillarin1 kapsayan
‘Bilgi Toplumu Stratejisi’ kabul edilmistir. Stratejide Tirkiye’nin bilgi toplumu olma
yolundaki paydaslari olan; vatandaslar, isletmeler, devlet, bilgi ve iletisim teknolojileri
sektorli ve AR-GE kuruluslarinin mevcut durumu ve gelecekte ulagilmasi istenen hedefler
analiz edilmistir (“Bilgi Toplumu Stratejisi”, Mayis 2006). 2013 yilinda yayinlanan Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 Nihai Degerlendirme Raporu’nda stratejik planin %64
oraninda basartya ulastigi belirtilmistir. 2007-2013 yillar1 arasin1 kapsayan Dokuzuncu
Kalkinma Plani, e-devlet kavramina ilk kez yer veren kalkinma plani olarak kargimiza
cikmaktadir. Merkezi ve yerel tiim kamu kuruluslarinda e-devlet uygulamasinin ve altyap1
yatirimlarinin artirilmasina karar verilmistir. Vatandas temelli, kaliteli ve hizli hizmet
sunumunda e-devlet uygulamalarindan faydalanacagi tizerinde durulmustur (“Dokuzuncu

Kalkinma Plan1”, Temmuz 2006).

2015-2018 Donemi Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda biiyiime ve
istihdam odak noktasi olarak belirlenmistir (“2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plan1”, Aralik 2014). Stratejik plan, 2014-2018 yillar1 i¢in hazirlanan Onuncu Kalkinma
Planinda belirtilen e-devlet ¢aligmalarinin biitiinciil bir kamu yonetimi yaklasimi
cercevesinde yiiriitiilmesi anlayisina paralel olarak hazirlanmistir. Onuncu Kalkinma

Plani’nin ana hedefi “Etkin, katilimci, seffaf ve hesap verebilir kamu yOnetimine katki
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saglamak lizere; dezavantajli kesimler de dahil kullanici ihtiyaglarina goére tasarlanmig
hizmetlerin, kisisel bilgi mahremiyeti ve bilgi glivenligi saglanarak, ¢esitli platformlardan,
kullanic1 odakli, birlikte isler, biitiinlesik ve giivenilir sekilde sunulacagi bir e-devlet
yapisinin olusturulmasi” olarak ifade edilmistir (“Onuncu Kalkinma Planm1 2014-2018”,

2013).

2006 tarihli 10316 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile “Kamu hizmetlerinin ortak
platformda, tek kapidan (portal) sunumu ve vatandasin devlet hizmetlerine elektronik
ortamdan giivenli ve hizli bir sekilde erisimini saglamak amaciyla e-Devlet kapisinin
kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesine...” karar verilmistir. Anilan karar ile e-devlet
kapisinin kurulmasi ve yonetilmesi gorevi Ulastirma Bakanligi biinyesine verilmistir.
Tiirksat A.S. ve Bakanlik tarafindan gerekli altyapi calismalari tamamlandiktan sonra ‘e-
Devlet Kapisi” 2008 yilinda kullanima agilmistir. 2022 itibariyle e-devlet kapsaminda
sunulan hizmetler ‘turkiye.gov.tr’ internet adresiyle tek cat1 altinda toplanmigtir (“e-Devlet

Kapisi, Hakkimizda”, 2022).

2019-2023 yillart igin hazirlanan On Birinci Kalkinma Plani’nda yer alan verilere
gore hizmete acildig1 2008 yilinda e-devlet kapisi tarafindan sunulan hizmet sayis1 22 ve
sisteme kayith kullanici sayist 6.990 kisidir. 2022 yili itibariyle sunulan hizmet sayisi
6.664 ve sisteme kayitli kullanict sayis1 59.607.917 kisiye ¢ikmistir. Ulke capinda faaliyet
gosteren 885 kurum e-devlet kapisi iizerinden hizmet sunumu gergeklestirmektedir.
Kullanicilar Posta ve Telgraf Teskilati’na (PTT) basvurarak edinecekleri e-devlet sifresi ile
sisteme giris yapabilmekte ve sunulan kamu hizmetlerinden faydalanabilmektedir (“e-

Devlet Kapis1 Tiirkiye”, 2022).
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e-Hizmet Kategorileri

e-Devlet Kapisi aftyapisini kullanarak hizmet sunan yiizlerce kuruma ait binlerce hizmetten siz de giivenle faydalanabilir bu sayede zamaninizi ve paranizi bosa harcamamig
olursunuz. Bu sayfa uzerindeki secenekleri kullanarak ulasmak istediginiz bilgi, belge veya basvuru formuna hizla ulasabilirsiniz.

(Q? Sikayet ve Bilgi Edinme @ Telekomiinikasyon

Sekil 1. E-devlet kapis1 lizerinden sunulan ana hizmet kategorileri

Kaynak: www.turkiye.gov.tr

Sekil 1°de e-devlet kapist iizerinden sunulan ana hizmet kategorileri gosterilmistir.
Ana sayfada yer alan bu sekme iizerinden vatandaglar ihtiya¢ duyduklart hizmetlere
kolaylikla erigebilmektedir. En ¢ok kullanilan hizmetler arasinda Sosyal Giivenlik Kurumu
tarafindan sunulan hizmetler, vergi borcu sorgulama, dava dosyas: sorgulama, ceza
bilgileri sorgulama, sosyal yardim hizmetleri yer almaktadir. Vatandaslar ayn1 zamanda “e-
katilim” sekmesini kullanarak kamu kurum ve kuruluslarindan bilgi talep edebilmekte,
goriis ve sikdyetlerini iletebilmektedir. Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi (CIMER),
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) e-Dilek¢e hizmeti, 4982 sayili Bilgi Edinme
Kanunu ¢ercevesinde sunulan hizmetler bu kapsamda yer almaktadir (“e-Devlet Kapisi
Tiirkiye”, 2022).

2018 yilinda Cumhurbaskanligir Hiikiimet Sistemi’ne geg¢ilmesiyle birlikte yasanan
idari doniisiimii takiben 2019 yilinda ¢ikarilan 48 Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesinin
527. maddesi geregi e-devlet kapisinin yonetilmesinin sorumlulugu Cumhurbaskanligi
Dijital Doniisiim Ofisi’ne verilmistir. 2020 BM e-Devlet Gelismislik Endeksi
siralamasinda 53. sirada yer alan Tiirkiye’de bilgi toplumu olma ve dijital doniisiimi
gerceklestirebilmek adina Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan agik veri,
siber giivenlik, yapay zeka, elektronik kamu bilgi yonetim sistemi, tek durak hizmet

noktasi, KamuNet giivenilir ag yapis1 projesi, e-yazisma projesi gibi bir¢ok projenin
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calismalar1 devam etmektedir (“Cumhurbaskanligi Dijital Déniisiim Ofisi Resmi Internet
Sayfas1”, 2022). Tirkiye’de dijital toplum olma yolunda yiiriitilen ¢alismalara agirlik
verilmesi, e-devlet uygulamalarinin gelistirilmesi ve vatandaslar tarafindan kullaniminin
artmasi yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetlere de yansimistir. Bu baglamda e-
belediyecilik uygulamalarina da agirlik verilmis ve gerekli yasal ve teknik altyapi destegi

olusturulmaya baslanmistir.
2.2. E-Devlet Anlayisimin Yerel Boyutu: E-Belediyecilik
2.2.1. Kavramsal Boyutta E-Belediyecilik

Sanayilesme sonrasi degisen iiretimin ihtiyag duydugu isgiiciiniin saglanmasi i¢in
kirsal bolgelerden kentlere dogru yogun bir go¢ yasanmistir. Fabrikalarin etrafinda
yogunlasan yeni yerlesim yerleri beraberinde c¢esitli kentlesme sorunlarini da getirmistir.
Kentlerin mevcut altyapilarinin gelen niifusu karsilamaya yeterli olmayisi, egitim, saglik,
kiiltirel uyum ve giivenlik gibi sorunlar kentlerdeki idari yapilarin faaliyetlerini daha
onemli hale getirmistir. Yerel yonetimlerin varlik sebebi, o bolgede yasayan halka en yakin
hizmet birimi olarak, halkin beklenti ve ihtiyaglarini1 daha dogru tespit ederek daha hizli ve

verimli hizmet sunumunu saglayabilmektir (Mastar Ozcan, 2021: 428).

1980’11 yillardan sonra bilgi iletisim teknolojisi ve ulasim sektoriinde yagsanan hizl
degisimlere paralel olarak kiiresellesme siireci ekonomi alani basta olmak tizere kiiltiirel ve
siyasal alanda tim diinyay1 etkisi altina almigtir. Ulusal devletlerin ve kimliklerin
sinirlarint bulaniklagtiran bu siire¢, bir yandan da yerel kimliklerin 6n plana ¢ikmasina
neden olmustur. Ote yandan uluslararasi kuruluslarin demokratiklesme siirecinde yerel
siyasete ve yerellesme kavramina 6nem vermesi de yerel yonetimlerin 6n plana ¢ikmasinda
bagka bir tetikleyici etkendir. Liberalizmin getirdigi minimal devlet anlayisi ise ulus
devletlerin yetki ve islevlerini sinirlandirarak yerellesmeye dogru kurumsal yeni bir

doniisiime yol agmaktadir (Ince, 2009).

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) verilerine gore
2020 y1l1 itibariyle diinya iizerindeki niifusun %56,2°s1 kentlerde yasamini siirdiirmektedir.
Gelismis tilkelerde ise bu oran %79,2°dir (“Total and Urban Population”, 2020). Kentsel
niifusta yasanan artis ve kiiresellesmenin getirdigi ekonomik, siyasal ve kiiltiirel doniigiim

kent yoOnetimlerini degisime zorlamakta ve diinya ekonomisinde kendine yer bulmak
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isteyen kentler rekabet ortamina ¢ekilmektedir. New York, Tokyo, Londra finans alaninda,
Hong Kong, Singapur teknoloji alaninda, Paris, Las Vegas, Amsterdam gibi kentler turizm
alaninda rekabet avantajia sahip kiiresel kentler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresel
kentlerin sahip oldugu rekabet avantaji ekonomik olarak iilkelerine de fayda saglamaktadir

(Y1lmaz, 2019: 473-474).

Farkl1 kiiltiirlerden bireylere ev sahipligi yapan kentlerin ¢esitlenen taleplere cevap
verebilmesi ve kiiresel rekabette yerini alabilmesi i¢in teknolojik imkanlardan
faydalanmasi kaginilmaz goziikkmektedir. Artan kentsel niifus kentlerde yasayan bireyleri
ulasim, egitim, saglik ve altyapr gibi alanlarda zorlamaktadir. Kentlerde sunulan bir¢cok
hizmet belediyeler tarafindan goriilmektedir. Saglikli bir ¢evre, imar, ulasgim, su ve
kanalizasyon hizmetleri, okul Oncesi egitim hizmetleri, spor ve Kkiiltiirel faaliyetler,
isletmelere ait ruhsat islemleri, evde bakim hizmetleri ve barmak hizmetleri belediyeler
tarafindan sunulan hizmetlerin bazilaridir (5393 Sayili Belediye Kanunu, Md. 14). Yerel
yonetimleri sadece yerel halka hizmet sunan birimler olarak goérmek eksik olacaktir.
Secimle goreve gelen yerel yonetim idareleri ayni zamanda demokrasinin gelismesinin
besigi olarak goriilmektedir. Halk masasi, beyaz masa uygulamalari, kent konseyleri, halka
acik meclis toplantilar1 yoluyla vatandaslar sikayet ve onerilerini belediyelere iletebilmekte

ve politika yapim siireglerine dahil olabilmektedir (Erdogan, 2020: 51-52).

Tim bu genis hizmet yelpazesine sahip belediyelerin, hizmet sunumu
gerceklestirirken bilgi iletisim teknolojilerinden faydalanmasi vatandaslar ve isletmelere
kesintisiz ve etkin hizmet sunumunu saglamanin yaninda, idarecilere de saglikli bir
planlama ve kaynak dagilimi yapma, is verimini artirarak zaman ve maliyetten tasarruf
etme imkan1 saglamaktadir. Ayn1 zamanda belediyeler e-devlet sistemine entegre olarak
merkezi idare ile iletisimini daha saglikli yiiriitebilmektedir. E-belediye uygulamalari ile
kent, ulusal ve uluslararast 6lgekte farkliligini 6n plana ¢ikarip tanitimini yaparak yatirim
firsatlarin1 kendine ¢ekebilmektedir (Sat, 2008: 208-212). Asagida farkli acilardan yapilan

e-belediyecilik kavramlarina yer verilmistir.

Mecek’e (2017: 1816) gore; “elektronik hizmet (e-hizmet); kamu kurumlarinin
sahip oldugu bilgi, belge ve programlar ile sunduklar1 hizmetlere elektronik ortamda
ulasabilmeyi” ifade etmektedir. E-hizmet uygulamalar1 ulusal diizeyde “e-Devlet”, yerel

diizeyde de “e-Belediye” olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Henden ve Henden’e (2005: 52) gore; “e-belediye, kente iligkin verilerin giincel
teknolojiye dayali bilisim teknolojileri destekli ¢alismalarla yonetilerek bu verilerden kent
ve toplum yararma cesitli bilgiler iiretilmesi ve etkin bir bigimde vatandasin hizmetine

sunulmasi1”dir.

Ulusoy ve Cobanogullari’na (2013: 273) gore; “e-belediye, etkin, hizli, fazla,
nitelikli hizmet sunmak ve idari islemleri kolaylastirmak yaninda hesap verebilir ve seffaf
belediyecilik anlayis1 sergilemek i¢in vatandas, sirketler ve diger kamu kurumlan ile

belediyeler arasinda online iletisimin kurulmas1” olarak tanimlanmaktadir.

Bulut’a (2006: 10) gore; “e-belediye, temel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmast yoluyla daha seffaf, daha etkin ve verimli, vatandasa daha yakin ve onun

katilimina daha acik bir yapilanma”y1 ifade etmektedir.

Cakir’a (2015: 5) gore; “e-belediye, belediyelerin kentliye daha kaliteli, hizli ve
stirekli hizmet sunmasi, bilgilendirilmesi ve kentlinin belediyelerdeki karar siirecine

katilmasin1 saglayan internet ortamindaki ¢agdas uygulamalar biitiinii”’nden olusmaktadir.

Sahnagil’e (2017: 85) gore; “e-belediyecilik, en genel anlamiyla belediyelerin
sunmakla yiikiimli olduklar1 mal ve hizmetlerin, yore halkina elektronik ortamda

sunulmasi” olarak tanimlanmaktadir.

Dias’a (2020: 1307) gore; “yerel e-devlet, hiikkiimet operasyonlarint desteklemek,
vatandaslarla etkilesim kurmak ve yerel diizeyde devlet hizmetlerini sunmak i¢in bilgi ve

iletisim teknolojilerini kullanmak™ olarak tanimlanmaktadir.

Erdogan’a (2019: 556) gore; e-belediye “e-devlet uygulamasiyla entegre olarak
calisan, dijital uygulamalarin kullanilmasi yolu ile belediyelerin hizmet kapasitesini ve
hizin1 arttiran, seffaf, denetlenebilir ve hesap verebilir bir yonetimin olusmasina katki
veren, belediyelerde verimlilik ve etkinligi saglayan bir yonetim sistemi’dir. Farkli
tanimlamalardan yola ¢ikarak e-belediyecilik, belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerin
hiz, zaman, maliyet ve kalite avantaji saglamak adina internet teknolojilerinden

yararlanarak sunulmasi olarak ifade edilebilir.
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E-belediye, e-devlet uygulamalarimin yerel diizeyde karsilik bulmus hali olarak
goriilmektedir. Elektronik hizmet sunumu merkezi ve yerel tiim seviyelerde uygulanmaya
ve gelistirilmeye devam etmektedir. Ancak yerel diizeyde vatandas-yonetici etkilesimi
daha kolay gergeklestiginden son donemde e-belediye uygulamalarinin gelistirilmesi daha
fazla arzulanmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde yerel yonetimlerin ¢ogu verimli ve etkili
bilgileri saglamak ve artan hesap verebilirlik ve performans yonetiminin bir sonucu olarak
hizmet sunumunda e-belediye uygulamalarini tercih etmektedir (Rahman, 2009: 1). E-
belediye uygulamalari ile yerel halkin kendi sectigi yoneticilere ulagsmasi kolaylasmistir.
Internet iizerinden hizmet sunumuyla tiim vatandaslara esit hizmet saglanabilmektedir
(Sahnagil, 2017: 85). Internet iizerinden kente ait bilgilere tiim diinyadan vatandaslar
kesintisiz olarak ulasabilmektedir. Bu durum iyi yonetilen bir e-belediye sistemiyle kentin

uluslararasi arenadaki itibarin1 da artirmaktadir (Henden ve Henden, 2005: 53).
2.2.2. E-Belediyecilikten Beklenen Faydalar ve Karsilasilan Sorunlar

E-belediye uygulamalarindan beklenen faydalarin elde edilebilmesi baz1 faktorlere
baghidir. Bir iilkede e-belediye sisteminin basariyla uygulanmasi ve gelistirilebilmesi
belediyelerin teknolojik altyapilarinin giiglii olmasmin yaninda, iilkenin yonetim sekli,
sosyo-ekonomik giicii, mevcut yasal diizenlemeler, merkezi-yerel yonetim iliskisi, kentte
ikamet eden vatandaslarin egitim ve kiiltiirel diizeyi gibi birgok farkli etkene baglidir

(Demirel, 2006: 96; Mecek, 2017: 1817).

Belediyeler ilk adim hizmet birimleri olarak vatandasa en yakin idari birimler
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerin vatandas
taleplerine uygunlugu ve goriislerine duyarlilifi bireylerin devlet kurumlarina olan
algisiin da yoniinii tayin etmektedir. E-belediye uygulamalarinin gelisim siireci de tipki e-
devlette oldugu gibi tek tarafli bilgi paylasimina yonelik internet sitesi olusturmakla
baslayip, e-katilmi da iceren karsilikli bilgi aligverisi ve hizmet sunumuna dogru

evrilmistir (Erdogan, 2019: 556).

E-belediye uygulamalarindan beklenen faydalar su sekilde siralanabilir (Demirel,
2006: 92; Kirac ve Bayrakei, 2020: 121; Sahin, 2007: 168; Sat, 2008: 209)

e Vatandas odakli hizmet sunumu anlayisina uygun olarak hizmet sunumunun

daha kaliteli, etkin ve verimli olarak ger¢eklestirilmesi,
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7/24 ulasilabilir internet sayfalar1 tizerinden hizmetlerin kesintisiz olarak
gortilebilmesi,

Katilimc1 ve demokratik bir yonetim anlayisi geregi vatandaslarin politika
yapimi ve uygulama siirecine katilim yollarinin daha erisilebilir ve maliyetsiz
olarak sunulmasi,

Kirtasiyecilikten kurtularak belediyelerin kaynak tasarrufu yapmasini saglamak,
Biirokratik iglem maliyetlerini en aza indirmek ve performans odakli hizmet
sunumu saglamak,

Kentte ikamet eden ve kente ziyaretci olarak gelecek bireylere kentle ilgili bilgi
sunabilmek,

Seffaf yonetimin geregi olarak belediyelerin caligmalar1 ile ilgili halk ve
ilgililerle bilgi paylasimi yapmak,

Riigvet ve yolsuzluk gibi kotli yonetim uygulamalarinin 6niine gecerek halkla
giivene dayali iliski tesis etmek,

Gorev yapan personelin is ve islemlerini daha hizli ve kolay hallederek is
verimliligini saglamak,

Isletmeler ve firmalar gdziinden de belediye hizmetlerinin daha erisilebilir hale
getirilmesi,

Vatandaslarin bilgilerinin ve yapilan islemlerin giivenli olarak elektronik

ortamda muhafaza edilmesi,

E-belediyenin faydalarin elde edilebilmesinin yaninda uygulamada bir takim

zorluklarla da karsilasilabilmektedir. Her seyden 6nce gelismislik diizeyine bagli olarak

tilkeler ve hatta ayni iilke i¢inde yer alan sehirler ve idari birimler arasinda ciddi farkliliklar

mevcuttur. Gelismis {iilke ve kentlerin ekonomik diizeylerine oranla bilgi iletisim

teknolojilerine yaptiklari yatirimlar yiiksek oranda seyretmektedir. Gelismekte olan iilke ve

kentlerde ise teknolojik altyapr maliyetlerinin kurulus asamasinin yiiksek olmasi e-

belediyecilik oniinde engel teskil etmektedir (Cakir, 2015: 9).

Biirokratik siirecin getirmis oldugu eski aligkanliklarin terk edilmesinin zor olmasi

ve yoneticilerin yeniliklere siipheci yaklasimi da bir diger sorun olarak karsimiza

cikmaktadir. Belediye yoneticilerinin konuya gereken 6nemi vermemesi, yetigsmis personel

eksikligi, mali kaynaklarin dogru ydnlendirilememesi ve belediyelerin internet sayfasi
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olusturmasmin e-belediye doniisimii  i¢in yeterli oldugu yanilgisi e-belediye

uygulamalarmin gelisimini engellemektedir (Ozkara, 2010: 74-75).

Bir diger 6nemli husus da e-belediye i¢in gerekli yasal mevzuatin olusturulmasidir.
Belediyeler arasi uygulama farkliliklarinin giderilmesi, standart bir isleyis siirecinin
olusturulmasi, sorumlu birimlerin ve sunulacak hizmetlerin yasal zemine oturtulmasi

biitlinliik saglanmasi agisindan 6nemli goriilmektedir (Cakir, 2015: 10).

Vatandaglarin internet iizerinden sunulan hizmetlere karsi giiven duygusunun az
olmasi, kisisel veri paylasimimna endiseyle yaklasmalarma neden olmaktadir. Ote yandan
vatandaslarin hepsinin internetten faydalanma hakkina esit diizeyde sahip olmamas1 ya da
bu konuda gerekli yetkinlige sahip olmayis1 da uygulamalar1 kullanmalarini
engellemektedir (Dut, 2021: 100). E-belediye oniindeki bir diger engel sayisal ugurum
olarak ifade edilmektedir. Sayisal ugurum, bireylerin yas, egitim, cinsiyet, SOSyo-ekonomik
imkanlar gibi faktorlere bagli olarak internet teknolojisine erisim imkanlarindaki farklilik

olarak tanimlanmaktadir (Onal, 2020).

E-belediyenin oniindeki engellerin asilabilmesi i¢in sunulan Oneriler asagida

belirtilmistir (Cakir, 2015: 10-11; Olmez, 2020: 49-50; Sahin, 2007: 169) :

e Merkezi ve yerel yonetim birimleri arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi
ve belediyelerin mali kaynaklarinin yetersiz oldugu durumlarda gerekli kaynak
desteginin saglanmasi,

e Bilgi iletisim teknolojilerinde uzman personelin yetistirilmesi,

e Vatandaglarin e-belediye uygulamalarin1 kullanabilmeleri adina gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi ve internete ulasimin kolaylasmasi,

e E-belediyenin siirekli gelisen dinamik yapisina uygun olarak giincellenmeye
uygun esnek bir mevzuat olusturulmas,

e Siber saldirilara karsi giivenlik duvari olusturularak bilgilerin giivenli ortamda

tutulmasinin saglanmasi ve vatandaslarin bu konudaki endiselerinin giderilmesi.
2.2.3. E-Belediyenin Araglari

E-belediyeden beklenen hizmetlerin saglanabilmesi igin belediyeler birtakim teknik

araglardan faydalanmaktadir. Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak e-
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belediye uygulamalarinda kullanilan araglar da giincellenmektedir. Calismanin bu

boliimiinde belediyelerin en ¢ok yararlandiklar: araglara yer verilmistir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Elektronik belge yoOnetim sistemi, belediyelerin kurum i¢i ve kurum dist
yazismalarini internet ortaminda yiiriitmeye izin veren, bdylelikle zaman ve kaynak
tasarrufu saglayan bir sistemdir. Vatandaglarin da ihtiya¢ duyduklar1 belgeleri internet
ortamindan talep edebilmeleri miimkiin kilinmaktadir. Elektronik belge yonetim sisteminin
kullanilabilmesi i¢in gerekli yasal diizenlemelere ve e-imza teknolojisinin kullanilmasina

ihtiya¢ duyulmaktadir (“I¢ Isleri Bakanlhig e-Belediye Sistemi”, 2022).
Cagn Merkezi Sistemleri

Internet erisimi miimkiin olmayan durumlarda kisiler ¢agr1 merkezi hizmetlerinden
yararlanarak belediyelerle iletisim kurabilmekte, bor¢ sorgulama ve 6deme islemlerini
telefon {izerinden yapabilmektedir. Bazi belediyeler 7/24 ulasima agik ¢agr1 merkezleriyle

hizmet sunmakta ve boylece zaman kisitlamasini ortadan kaldirmaktadir (Bulut, 2006).
Kent Bilgi Sistemleri ve Cografi Bilgi Sistemleri

Kent ve cografi bilgi sistemleri kente iligkin planlamalarda ydneticilere Yyol
gosterici olacak arazi yapisi, cografi 6zellikler, altyap1 olanaklar: gibi bilgilerin sistemli bir
sekilde tasnifi ve saklamasina yonelik olusturulan sistemlerdir. Efe’ ye (2013: 142) gore;
“Cografi Bilgi Sistemi (CBS); bilgi teknolojisine dayali bir veri toplama, isleme ve sunma
aract olarak yogun ve karmasik konum bilgilerinin etkin bir sekilde denetlenebildigi bir
yonetim tarzi; cografi verinin daha verimli kullanilmasina olanak saglayan bir sistem ve

bunlarin bir biitiinii” seklinde tanimlanmaktadir.

CBS’nin belirli bir kent 6l¢eginde uygulanmasi ise “Kent Bilgi Sistemi (KBS)”
olarak ifade edilmektedir. Kentte yapilacak planlama faaliyetlerinde kullanilmak iizere
ithtiya¢ duyulan arazi yapisi, imar planlari, miilkiyet ve vergi bilgileri, altyap: sistemleri,
ulagim haritas1 gibi bilgilerin yoneticilere sunulacak sekilde islenmesi ve depolanmas1 KBS
ile gergeklesmektedir. Bu sekilde yoneticilerin kente iliskin saglikli bilgilere hizli erigim

saglamasi miimkiindiir. KBS ile kentin mevcut imar planina kolaylikla erisim saglanmakta
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ve yapilacak dogru planlamayla carpik kentlesmenin Oniine gegilmektedir. Denetim ve
vergide etkinlik saglanmasi kolaylagmaktadir. Kente iliskin sorunlar daha kolay tespit

edilmektedir. Altyap1 ¢alismalarinin dogru yonlendirilmesi ve kaynak tasarrufuna yardimci
olmaktadir (Dut, 2021: 96-97).

Kentte yasanan herhangi bir dogal afet durumunda afet bolgesine ulagimin nasil
saglanabilecegi, zarar goren yapilarin tespiti, kentin niifus yapisinin analizi ve yatirimlarin

planlanmas1 da KBS sayesinde rahatlikla yapilabilmektedir (Bulut, 2006: 38-39).
Internet Sayfasi

E-belediye tanimi geregi belediye hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasini
igerir. Bu yiizden oncelikle kullanici dostu, basit ara yiize sahip ve anlasilabilir bir web
sitesi olusturulmasi gerekmektedir. Vatandaslar veya turistler belediyenin internet sayfasini
ziyaret ettiklerinde kente iliskin bilgilere ve belediye tarafindan sunulan hizmetlere

kolaylikla ulasabilmelidir (Acilar, 2012: 130-131).

Gilinlimiizde internet iizerinden bilgi paylasimi diger tiim araglardan daha yaygin ve
daha kolay gercgeklestirilmektedir. Kente iliskin tiim bilgiler internet sayfasinda yer
almakta ve bilgisayar ya da mobil telefonlardan bu bilgilere ulasim kolaylikla
saglanmaktadir. Bilgilerin yaninda 6deme, tahsilat, sorgulama ve basvuru islemleri de
internet iizerinden sunulmaktadir. Kullanicilar tek bir internet sayfasi lizerinden tiim
islemlerini halledebilmektedir (Yeniyildiz, 2020: 25). Ote yandan internet sayfalarinda yer
alan kent rehberleri, kente gelen ziyaret¢ilere ulasim, turistik yerler, kiiltiirel faaliyetler, alt

yap1 ¢aligmalar1 gibi alanlarda yol gosterici olmaktadir.
Kablosuz Hizmet Sunma (WAP) Uygulamasi

Kablosuz uygulama protokolii (WAP), uluslararas1 bir standart olarak kafeler,
havaalanlari, tren istasyonlari, otobiis duraklar1 gibi halka acik noktalarda internet
erisimine sahip olmayir aglayan bir donanimdir. Ozellikle cep telefonlar1 gibi kiigiik
cithazlarm ara yiizleri her uygulamay1 kullanmaya uygun degildir. WAP uygulamasi ayni
zamanda kullanilan internet sayfalarinin kiigiik cihazlara da uygun hale getirilmesine izin

vermektedir (“WAP- What They Do&How Theey Work”, 2022).
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Belediyeler WAP uygulamasi ile kentin ¢esitli noktalarina kablosuz erisim cihazlari
yerlestirerek sayisal ugurumun da 6niine gegebilmektedir (Orug ve Arslan, 2002). Bireyler
kentin ¢esitli noktalarinda e-belediye uygulamalarina rahatca erismekte ve islemlerini

sorunsuz bir sekilde halletmektedir.
KiOSK’lar

Kiosk olarak nitelendirilen cihazlar, i¢ mekan ya da dis mekan tasarimina uygun
sekilde, sahip olan kurum tarafindan sunulan hizmetlere erisim vermek iizere tasarlanmig
makinelerdir. Belediyeler tarafindan kullanilan kiosklarda 6deme islemleri, kent igi
haritalar, ulasim veya su karti dolumu, turistik yerlere ait bilgiler gibi gesitli hizmetlerin
sunumu yapilmaktadir. Kiosklardan faydalanmak icin bilgisayar kullanim becerisi
gerekmemektedir. Vatandaslara ¢agdas ve rahat bir kent hayati sunmak adina
kullanilmaktadirlar giiniimiizde belediyeler tarafindan sik¢a tercih edilen bir hizmet sunma

araci haline gelmislerdir (“Kamu ve Belediye Coziimleri”, 2022).
2.2.4. E-belediye-Vatandas iliskisi

Kamu yonetiminde yasanan doniisiim vatandas odakli bir siirece isaret etmektedir.
E-devlet, e-belediye gibi uygulamalar da vatandas odakli hizmet anlayisinin iiriinii olarak
ortaya ¢cikmustir. 21. yiizyilda vatandas talepleri hizla deg§ismekte ve kamu kurumlarindan
daha hizli ve daha Kkaliteli hizmet beklenmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanilmasi, performans yonetimi, kalite yonetimi, kamu isletmeciligi gibi yaklagimlar bu

taleplerin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Sat, 2009: 28).

Belediyeler, vatandaglara en yakin hizmet birimi olarak vatandas talep ve
sikayetlerine daha kolay erisebilmekte ve karsilikli etkilesimi daha saglikh
kurabilmektedir. E-belediye uygulamalar1 ise bu etkilesimi kolaylastirmaktadir.
Vatandaslar belediyeler tarafindan sunulan hizmetlere ve belediye faaliyetlerine iliskin
bilgilere internet iizerinden kolayca erigsebilmektedir. Seffaflik ilkesi geregi belediye
faaliyetleri raporlar, meclis kararlari, ihale raporlar1 gibi bilgiler belediyelerin internet
sayfasinda erisime sunulmakta ve tiim vatandaslar istedikleri zaman bu bilgilere
ulagabilmektedir. Boylelikle vatandaslar sadece hizmet talep eden bireyler konumunda

degil ayn1 zamanda denetleyici rolii de iistlenmektedir (Arikboga, 2017: 1110-1111).
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E-devlet doniisiim siirecinde vatandaslar artik sadece hizmet talep eden, pasif
durumdaki 6geler olarak goriilmemektedir. Ayn1 zamanda politika yapim siirecine katilan,
demokratik haklarii kullanan, kaynak tahsisini ve yapilan islerin dogrulugunu sorgulayan

aktif bir 6ge durumuna gelmistir (U. Sahin, 2014: 45).
2.2.5. Diinya’da E-Belediye Uygulamalar:

Hizmette yerellik ilkesi geregi kentlilere daha kaliteli hizmet sunumunda bulunmak
icin gelistirilen e-belediye uygulamalariyla kentler kiiresel alanda rekabet avantaji elde
ederek marka degerlerini artirmaktadir. Bu boliimde diinyada marka kent statiisiinde kabul
edilen New York, Londra, Paris ve Tokyo’da yiiriitiilen e-belediye uygulamalarina yer
verilmistir (Uyar, 2018: 468; Gorkemli, 2012: 149).

New York

Federal yonetim sistemine sahip ABD’de federal devlet, eyalet ve yerel yonetim
birimleri olmak iizere lic asamali bir yonetim yapist mevcuttur. Federal devletin basinda
baskan, eyaletlerin basinda valiler ve belediye yoOnetimlerinin basinda da belediye
bagkanlar1 bulunmaktadir. Adem-i merkeziyetciligin 6nemli goriildiigii tilkede belediyeler
cevre, saglik, sosyal hizmetler, adalet, egitim ve giivenlik gibi genis bir hizmet yelpazesine

sahiptir (Y1lmaz, 2009: 11-12).

New York belediyesi resmi internet sayfasi “nyc.gov” olarak hizmet vermektedir.
Internet sitesi iizerinden belediyeyle ilgili tiim bilgilere ulasilabilmekte, yerel etkinlikler
takip edilebilmekte ve kente iliskin giincel haberlere ulagilabilmektedir. Ana sayfada “New
York Kaynaklar” sekmesinde sosyal giivenlik yardimlari, is diinyasi, mahkeme ve
hapishane bilgileri, kiiltiirel faaliyetler, egitim ve is imkanlari, ¢evre, ¢op ve geri doniisiim,
gurtlti kirliligi gibi farkli alanlarda sunulan hizmetlere yer verilmistir. “Belediye
baskanlig1” sekmesinde belediye bagkanina ait bilgiler yer almaktadir. “Yerel etkinlikler”
kisminda kent genelinde yapilan etkinliklerin yani sira ilge ve tarih segerek belirli bir
yerdeki etkinliklere de ulagsmak miimkiin olmaktadir. “Isler” kisminda ise belediye
yonetimi tarafindan sunulan is imkanlarina, staj ve basvurulara yer verilmistir. “Iletisim”
kisminda kente iliskin haber almak istediginiz biiltenleri segme imkan1 taninmustir. Internet
sayfasinda yer alan “NYC311” sekmesiyle New York belediyesi tarafindan sunulan e-

hizmetlere erisilebilmektedir. New York belediyesi e-belediye hizmetleriyle miisterilere en
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iyi sekilde hizmet sunumunu, 7/24 erisilebilirligi ve verimliligi misyon olarak belirtmistir.
Internet sayfasinda en ¢ok kullanilan birinci basamak saglik hizmetlerine erisim, park ihlali
sikdyeti, okullarin takvimi, kasirgaya hazirlik gibi hizmetler ayr1 bir kategoride yer
almistir. Sosyal yardimlar, geri doniisiim projeleri, adalet hizmetleri, is yeri agma belgeleri,
kimlik, ehliyet, dogum ve Gliim raporlari, evcil hayvanlara yonelik hizmetler, kiiltiir ve
rekreasyon g¢aligmalar1 ve vergiler yine ana internet sayfasindan ulasilabilecek hizmetler
olarak siralanmistir. Ayrica belediye tarafindan sunulan tiim hizmetlere alfabetik sirayla

ulasmak da miimkiindiir (“New York Sehri Resmi Internet Sayfas1”, 2022).

New York belediyesi e-belediyecilik uygulamalarinda olduk¢a ileri diizeyde
goziikmektedir. Belediye baskani, meclisi, strateji ve raporlar, biitce gibi kurumsal bir¢ok
bilgiye ulagsmanin yaninda, belediye tarafindan sunulan hizmetlerin ¢ogunlugu internet
lizerine tasmmmis goriinmektedir. Kentlilere “miisteri” goziiyle bakilmakta, belediye
idaresinin asil hedefinin de misterilere daha kaliteli hizmet sunmak oldugu
belirtilmektedir. Yeni kamu isletmeciligi anlayisiyla oOrtiisen bu yaklasimla New York

belediyesi siirekli gelismeyi ve kentlilerin memnuniyetini artirmay1 hedeflemektedir.
Londra

1999 yilinda kabul edilen “Greater London Authority Act” yasasiyla Londra kenti
metropoliten yonetimi olarak yapilandirilmistir. Londra metropoliten yonetimi belediye
baskani ve belediye meclisi tarafindan idare edilmektedir. Her iki makamda goreve segimle
gelmektedir ve gorevleri birbirinden net olarak ayrilmistir. Londra belediye baskani sehre
iliskin vizyon gelistirerek stratejiler olusturmak ve bunlari hayata gegirmekten sorumludur.
Belediye bagkani ¢evre, mekansal kalkinma, ekonomik kalkinma, ulagim, konut, kiiltiir ve
saglik alani basta olmak iizere kentlilere daha iyi bir yasam sunmak icin stratejiler
belirlemek ve bunlar1 uygulamakla yiikiimliidiir. Segimle goreve gelen belediye meclisi ise
belediye bagkaninca olusturulan biitge ve stratejilerle ilgili damigsmanlik ve denetim

gorevlerini yliriitmektedir .(“How we work for London?”, 2022).

Londra belediyesi “london.gov.uk™ resmi internet sitesi tizerinden kentlilere hizmet
vermektedir. Internet sayfasmna girildiginde “ne yapiyoruz?” bashgi altinda belediye
tarafindan sanat, kiiltiir, glivenlik finans, saglik, ¢evre, egitim, konut ve planlama gibi

alanlarda yiiriitilen ¢alismalara iliskin bilgilere yer verilmistir. Kentliler “benim
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bolgemde” sekmesinden bulunduklar1 yerde yiiriitiilen gelistirme faaliyetlerine iligkin bilgi
alabilmektedir. “Katilin” sekmesinde belediye tarafindan vyiiriitiilen goniilliillik esash
faaliyetlere yer verilmistir ve kentlilerin sehirle biitlinlesmeleri hedeflenmektedir.
“Hakkimizda” kisminda belediye baskani ve belediye meclisi hakkinda bilgiler yer
almakta, yonetim, biitce ve olusturulan stratejik planlar kentlilerle paylasilmaktadir.
“Konus Londra” sekmesiyle kentliler kente iliskin goriis ve sikayetlerini iletebilecekleri
cevrimi¢i topluluklara ve projelere erisebilmekte ve fikirlerini ifade edebilmektedir.
“Medya merkezi” boliimiinde ise belediye baskani ve belediye meclisi tarafindan yapilan
basin agiklamalari, basin biiltenleri ve belediyeye ait sosyal medya hesaplarina iligkin

bilgiler yer almaktadir (“Londra Belediyesi Resmi internet Sayfas1”, 2022).

Londra belediyesi tarafindan yiiriitillen e-belediye c¢alismalarinin genel olarak
bilgilendirme, seffaflik ve katilim ¢ergevesinde yiiriitiildiigii goriilmektedir. Internet
lizerinden sunulan vergi veya bor¢ 6deme, basvuru ya da belge islemleri mevcut degildir.
Basit bir ara yiizle tasarlanmis olan internet sayfasinda kullanicilar ulagsmak istedikleri
bilgilere rahatga erisilebilmekte ancak e-belediyeciligin kapsami diisiiniildiigiinde Londra

belediyesi tarafindan sunulan hizmetler yeterli gériilmemektedir.
Tokyo

Japonya yerel yonetim sisteminin giinlimiiz seklini almasi 1947 Anayasasi’yla
olmus, adi gecen anayasa yerel yonetimlerin 6zerkligine biiylikk onem vererek 92-95.
maddeleri arasinda yerel yonetimlere iliskin diizenlemelere yer vermistir (Hayrullahoglu,
2013: 55). Giiglii bir merkezilesme egilimine sahip Japonya’da yerel yonetimler baslarda
merkezi yonetimle baglantili bir yap1 cercevesinde sekillenmis, yerel yonetimlerin
ozerkligine agirlik veren ¢alismalar ise 1990’11 yillardan sonra uygulanmaya baslanmistir
(Cetin, 2016: 344). Japonya’da iilkenin temel yerel yonetim birimi olan belediyeler kent,
kasaba ve kdy belediyeleri olmak {ige ayrilmaktadir. Buna ek olarak niifus yogunlugu,
kentlesme oran1 yliksek bazi kentlerin 6zel gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik bazi
Ozel statiilii belediyeler de mevcuttur. Bunlar; diizenlenmis kent, bolgesel merkez kent,
istisnai  kentler ve Tokyo metropolitan yonetimidir. Tokyo 23 belde belediyesine
ayrilmaktadir ve bu belediyelerin de secimle goreve gelmis baskan ve meclisleri
bulunmaktadir (Alodali ve Usta, 2013: 429). Belediye baskanlar1 4 yilligina se¢imle goreve

gelir ve belediyenin yiiriitme islevini yerine getirir. Belediye baskanlarmin gérevlerinin
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kapsami diisiiniildiiginde Japonya'da “giiclii baskan, zayif meclis” sisteminin hakim
oldugunu séylemek miimkiindiir (Celik, 2002: 111). Belediye meclisi iiyeleri de se¢imle is
basina gelir ve yasama gorevini ifa ederler (Akdemir ve Benk, 2010: 170-171).
Belediyeler, yangin savunma, aile kayitlarinin tutulmasi, kentsel planlama, yerel yol,
liman, toplu konut yapimi, kanalizasyon hizmetleri, ilkokul ve ortaokul diizeyinde 6grenim
veren okullarin yonetilmesinden, kamu diizeni, halkin sagligi ve refahi, parklar, oyun
alanlari, acik ve yesil alanlar, yol ve sulama tesisi yapimi, ulasim hizmetleri, kiiltiir
tesislerinin yapimi, trafik giivenligi, ulusal saglik sigortasi gibi hizmetleri yiiriitmekle

gorevlidir (Cetin ve Yilmaz, 2016; 1222).

Tokyo Metropoliten Yonetimi “metro.tokyo.lg.jp” internet adresinden kentlilere
belediye yonetimiyle ilgili cesitli bilgiler sunmaktadir. Anasayfada “sehrimiz hakkinda”
kisminda kentlilere ve ziyaretcilere sunulmak iizere Tokyo’yla ilgili bilgiler, kent rehberi,
yonetim yapist ve belediyenin temel gorevlerine iliskin bilgiler yer almaktadir. “Sakinler
icin rehber” sekmesinde egitim, saglik hizmetleri, dogal afet kontrolii, gilivenlik ve
damismanlik hizmetleri gibi cesitli hizmetlere iliskin bilgilere yer verilmistir. “Is” kisminda
1§ sorgulari, is etkinlikleri, Tokyo’da diizenlenen uluslararasi fuarlar gibi is diinyasina
yonelik hizmetler yer almaktadir. “Yapilacak seyler” kisminda ise sehirde yer alan kiiltiirel
alanlar, miizeler ve bahgeler ile ilgili bilgiler, kentte diizenlenen spor faaliyetlerine yer
verilmistir. Internet sayfasi iizerinden dogrudan bir online hizmet sunulmamistir. Ancak
“sehrimiz hakkinda” sekmesinin altinda Tokyo’da yer alan belediyeler siralanmistir.
Belediyelere ait internet sayfalari ziyaret edildiginde e-belediye kapsaminda sunulan
hizmetlerin her belediyenin kendine ait internet sayfasindan sunuldugu goriilmektedir. Atik
yonetimi, evlendirme islemleri, sosyal yardim ve engelli destek hizmetleri ve egitim
hizmetleri gibi ¢esitli hizmetler belde belediyelerince internet iizerinden sunulmaktadir

(“Tokyo Metropoliten Yénetimi Resmi Internet Sayfas1”, 2022).

E-belediyecilik acisindan degerlendirildiginde Tokyo Metropoliten Yonetiminin
internet sayfasindan sunulan hizmetlerin agirlikli olarak tek tarafli bilgilendirme
faaliyetlerine yonelik oldugu goriilmektedir. E-katilimin saglanabilmesi adina herhangi bir
islev icermeyen internet sitesinde kentlilerin goriis, Oneri ve taleplerini iletebilecekleri bir
sekme bulunmamaktadir. Kentliler e-belediye hizmetlerinden faydalanmak icin yasadiklari

belde belediyesinin internet sayfasini kullanmaktadir. Anlasilabilir, sade iceriklerle
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diizenlenmis olmasina karsin Tokyo Metropoliten Yonetiminin internet sayfasi e-

belediyecilik faaliyetleri yoniinden islevsel goriillmemektedir.
Paris

Merkeziyetci devlet yapisina sahip Fransa’da yerel yonetim birimlerinin 6zerklik
ilkesi ¢ercevesinde yeniden sekillenmesi 1980°1i yillardan sonra gerceklesmistir. Yasalarla
merkezi idarenin yerel yonetimler iizerindeki yetkileri daraltilmistir. 2003 yilinda
gerceklesen anayasa degisikligi ile de yerel yonetim birimlerinin 6zerklikleri anayasal
giivence altina alinmistir. Ad1 gegen anayasal degisiklikle Fransa’da ti¢ tiir yerel yonetim
birimi olusturulmustur: belediyeler, iller ve denizasir1 bolge idareleri. Yapilan tiim yasal
diizenlemelerle yerel yonetim birimlerinden olan belediyelerinde gorev alan1 genislemis ve
mali kaynaklar1 artmistir (Akcakaya, 2003: 155; Sengiil, 2012: 32). Ulkenin baskenti Paris
ise 6zel yonetim bi¢imine sahiptir ve hem belediye hem de il statiisiindedir. Metropoliten
alan vali ve belediye meclisi tarafindan yonetilmektedir. Kentliler tarafindan secimle
goreve gelen Paris belediye meclisi metropoliten alanin yonetiminden sorumludur.
Belediye baskani ise meclis lyeleri tarafindan 6 yilligina secilmektedir (Yaman, K. ve

Aydn, S., 2018: 1990).

Paris belediyesi resmi internet sayfasi olarak “-paris-fr.” adresini kullanmaktadir.
Sehre ve belediyeye ait tiim bilgiler bu internet sayfasi iizerinden sunulmaktadir. Ana
sayfada yer alan “belediye” kisminda belediye baskani ve se¢ilmis yetkililer, kararnameler
ve idari kararlari iceren biiltenler, vatandas katilimi, Paris konseyine iliskin idari bilgiler
yer almaktadir. “Katilin” kisminda kentlilerin sehirle ilgili alinacak kararlara dogrudan
katilabilmesi, derneklere iiye olabilmesi, goniillii faaliyetlere katilabilmesine yonelik tesvik
edici ve yol gosterici bilgilere yer verilmistir. E-katilmin gelismesi adina kentlilerin
dogrudan goriis ve taleplerini iletebilmelerine olanak saglanmistir. “Paris’te ne yapilir?”
sekmesinde ise kente iliskin giincel haberlere, kiiltiirel etkinliklere, kent biiltenlerine yer
verilmistir. “Hizmetler” kisminda ise Paris belediyesi tarafindan sunulan uzun bir
cevrimi¢i hizmet listesi yer almaktadir. Online kimlik basvurusu, c¢evrimici 6deme
islemleri, sosyal yardim basvurulari, arabuluculuk hizmetleri, ulasim hizmetleri, {icretsiz
avukat talebi, dernek iiyeligi bagvurusu, istthdam ve egitim imkanlari, otopark bagvurusu,
hobiler, kentsel planlama bilgileri belediye tarafindan sunulan ¢evrimigi hizmetlerden

bazilaridir. Ayrica dijital hizmetleri kullanmakta zorlanan vatandaglara her ilge
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belediyesinde yardimei olacak danigmanlar gorevlendirilmistir (“Paris Belediyesi Resmi

Internet Sayfas1”, 2022).

Paris belediyesinin internet sayfast olduk¢a yalin diizenlenmistir. Cevrimigi
hizmetlere ulasmak son derece kolaydir ve dijital hizmetlerin kullanilmasia yardimci
personel gorevlendirilmesi dijital ugurumun 6nlenmesinde ayrica 6nemli goriilmektedir.
Belediye tarafindan sunulan bircok hizmet g¢evrimici hale getirildigi gibi e-katilimin

saglanmas1 yoniinde de 6nemli adimlar atilmistir.
2.2.6. Tiirkiye’de E-Belediye Uygulamalari

Merkezi yonetimler {ilkenin tamamini ilgilendiren kamu politikalar1 olusturmak ve
uygulamakla gorevliyken, yerel yonetimler ise bulundugu yer yore halkinin giinliik hayatta
ithtiya¢ duydugu hizmetleri sunmak ve sorunlarin1 gidermekle gorevlidir (Sat, 2012: 245).
2021 y1li itibariyle Tiirkiye’de niifusun %93,2’si il ve ilge merkezlerinde ikamet etmektedir
(“Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglar1”, 2022). 11 ve ilge merkezlerindeki altyapi,
ulasim, itfaiye, saglik, c¢evre, imar, planlama ve egitim gibi birgok hizmeti gérme
yikiimliiliigli ise hem anayasa hem de kanunlar geregince belediyelere verilmistir. 2022
verilerine gore Tiirkiye’de biiyliksehir, il, biiyiiksehir ilge, ilce ve belde belediyeleri olmak
lizere 1391 belediye gorev yapmaktadir (“Tiirkiye Miilki Idare Béliimleri Envanteri”,
2022).

Tiirkiye’de e-belediyecilige gecis calismalar1 e-devlete paralel olarak ilerlemistir.
1997 yilinda TODAIE biinyesinde “belediye ydnetimi ve kentlere yonelik egitim, dgretim
ve arastirma faaliyetlerini yerine getiren bir merkez olarak” kurulan Yerel YoOnetimler
Aragtirma ve Egitim Merkezi (YYAEM), 1999 yilinda Yerel Yonetimler Igin Egitim
Malzemesi Gelistirme (YEREP) Projesini hayata gegirmistir (TODAIE 2009 Y1li Faaliyet
Raporu). YEREP Projesi iki temel hedefle baslatilmistir; yerel yonetimlere ait ortak bir
web sitesi olusturmak ve yerel yonetimlerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu uzman personel
eksikligini gidermeye yonelik egitim malzemesi tiretmek (Akay, 2007: 75-76). YEREP
Projesi kapsaminda belediyelerin ortak bir agda bulugmasmi ve bilgi paylasmasini
saglayan YereINET isimli internet sayfast 2000 yilinda hizmete a¢ilmistir (“YereINET
Dernegi Hakkinda™). 2001 yilinda I¢ Isleri Bakanlign ve TODAIE isbirliginde Yerel Bilgi

Projesi baslatilmistir. Projeyle yerel yonetimlere iliskin verilerin politika olusturma
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stireglerine yardimci olacak sekilde elektronik ortamda tutulmasi amaglanmistir (Sahin,

2019: 242).

Tirkiye’de 2000’1i yillarin baglar1 yerel yonetim reformlarinin tartisildigr ve hiz
kazandigr bir donem olmustur. Yiiriitiilen reform caligsmalari neticesinde 2004 yilinda
Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 2005 yilinda ise Biiyiiksehir Belediye Kanunu yliriirliige
girmistir. Belediyelerin gorev alanlar1 ve iilke kalkinmalarindaki rolii ve sorumlulugu
genislemistir. Bir yandan belediyelerde yasanan idari reform c¢aligmalari, diger yandan
dijital kent donlisiimii cabalari belediyeleri kokli bir degisime zorlamistir. Yerel
yonetimlerin 6nemi kalkinma planlarinda da yer bulmustur. Ozellikle 2001-2005 yillarini
kapsayan 8. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yerel-merkezi yonetim koordinasyon eksikligi
tizerinde durulmus ve igbirliginin gelistirilmesi adina 6nerilere yer verilmistir. Her ne kadar
yerel yonetimlerde bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimina iligkin acik bir ifade yer
almasa da glnimiiz teknolojileri geregi merkezi-yerel koordinasyonunun bilgisayar
teknolojileri aracilifiyla saglanacagi oOngoriilmiistir (Onuncu Kalkinma Plan1 Yerel

Yonetimler Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, 2014).

1957 yilinda dernek statiisiinde kurulan Tirkiye Belediyeler Birligi (TBB)
2002/4559 Sayili Bakanlar Kurulu Karariyla mahalli idare birligi statiisiine kavusmustur.
Tiirkiye’deki tim belediyeleri tek cati altinda toplamak, ulusal ve uluslararas1 alanda
belediyelerin hizmet kalitesini ve rekabet giiclinii artirmaya yardimci olmak, isbirligini
gelistirmek gibi alanlarda faaliyet gostermektedir. 2005 yilinda yiirtirliige giren 5355 Sayili
Mahalli Idare Birlikleri Kanununa dayanarak hazirlanan Tiirkiye Belediyeler Birligi
Tlzliglniin 7. maddesinde birligin gorevleri arasinda “belediyelerde bilisim
teknolojilerinin kullanimi1 ve yayginlastirilmasi ile e-belediyeciligin gelismesine destek

olmak” sayilmistir (“Tirkiye Belediyeler Birligi Kurulus Gorevler”, 2021).

2003 yilinda Tiirk Sanayicileri ve Is Adamlari Dernegi (TUSIAD) ve Tiirkiye
Bilisim Vakfi (TBV) tarafindan birlikte vyiiriitilen “eTR Odiilleri” projesiyle basarili
bilisim uygulamalarin1 hayata geciren merkezi ve yerel yonetim idarelerine 6diil verilmesi
kararlastirilmistir. E-devlet projelerine hiz verilmesi ve ¢alismalarin 6zendirilmesi amacini
giiden 0diil projesiyle aynt zamanda vatandaslarin da konuya iligkin bilgi diizeylerinin
artirilmas1 amaglanmistir (“eTiirkiye Odiilleri Nedir?”, 2022). 2005 yilinda Basbakanlik

Genelgesiyle merkezi ve yerel yonetim kurumlarinin tamamini kapsayan, kamu kurum ve
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kuruluglarinin e-devlete geciste koordine olarak c¢aligmalarini saglamak tizere “Birlikte
Calisabilirlik Esaslart1 Rehberi” yayinlanmigtir. Rehber bes temel konuda uyulacak
standartlar ve esaslar1 belirlemistir. Bunlar; “dosya (veri) sunumu ve de8isimi, ara baglanti,
slire¢ ve veri entegrasyonu ve igerik yonetimi, giivenlik ve ¢oziim yasam dongiisti”diir (“e-

Dontisiim Tiirkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslar1”, 2012).

2006 yilinda kamu hizmet sunumunun tek portal {izerinden saglanmast i¢in e-devlet
kapisi hizmete agilmistir. E-devletin nihai amacinin biitiinlesik tek bir yap1 lizerinden
hizmet sunumu saglamak oldugu gozden kagirilmamalidir (2006/10316 Sayili Bakanlar
Kurulu Karar1). E-devlet kapisi bu anlamda 6nemli bir adimdir. Hizmetlerin zaman i¢inde
gelistirilmesiyle de portala katilan kamu kurum ve kuruluslarinin sayis1 hizla artmigtir. E-
devlet kapisina katilan ilk belediye Pendik Belediyesi, ilk biiyiiksehir belediyesi ise Konya
Biiyiiksehir Belediyesi olmustur (“Zeytinburnu Belediyesi’ne ‘e-Devlet’ Tesekkiirii”,
2013). 2022 yili itibariyle e-devlet kapisi tizerinden hizmet sunan 395 belediye mevcuttur
(“e-Devlet Kapis1 Tiirkiye”, 2022).

2009 yilinda “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin
Yonetmelik’te, kamu hizmetlerinin ilk kademede ve vatandasa en yakin yerde ve
elektronik ortamda sunulmasmin esaslart belirlenmistir. 2011 yilinda TBB tarafindan
Belediye Bilgi Sistemi (BELBIS) Projesi hayata gegirilmistir. Proje; “belediyelerin mali ve
idari ig ve islemlerini takip edilebilecekleri, modiiler yapida, agik kaynak kodlu, web
tabanli, belediyelere standart bir isleyis sunma amaciyla gelistirilen bir bilisim projesidir”
(Tiirkiye Belediyeler Birligi BELBIS Projesi Bilisim Sistemleri Denetimi Ozeti, 2019).
2019 yilinda BELBIS kapsaminda sunulan uygulama, yazilim, donamm ve teknik
personel Icisleri Bakanligi'na devredilmistir (“Igisleri Bakanhig: e-Belediye”, 2020, 8
Mayis).

2014 yilinda Igisleri Bakanlig: tarafindan hazirlanan “E-Belediye Bilgi Sistemi
Projesi” 2017 yilinda Kalkinma Bakanligi tarafindan onaylanmistir. Projeyle
“belediyelerin tek veri tabaninda ortak bir altyapida, standart yazilimlarla tiim is ve islem
stireclerini elektronik ortamda yapabilmeleri ve yerel hizmetlerin elektronik ortamda
vatandasa sunulmas1” hedeflenmektedir. Proje toplam 63 modiil icermekte ve 45 modiil
Icisleri, 18 modiil ise Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 tarafindan hazirlanmaktadir. 2018
yilinda kabul edilen 7099 Sayili Yatinm Ortaminin lyilestirilmesi Amaciyla Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 16. ve 17. maddeleriyle 5393 sayil
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Belediye Kanununa ek madde 3 ve gecici madde 10 eklenmistir. Bu maddeler geregi
Tiirkiye’deki tiim belediyelerin e-Belediye Bilgi Sistemi’ne dahil olmasi zorunlu
tutulmustur. 2022 yili itibariyle sisteme dahil olan biiyiiksehir belediye sayisi 20, il
belediye sayis1 37, ilge belediyesi 660, belde belediyesi 219°dur (“igisleri Bakanlig1 e-
Belediye Bilgi Sistemi”, 2022).

AB tarafindan finanse edilen ve yiiriitiiciiliglinin UNDP tarafindan yapildig1 ve
2018-2022 wyillar1 arasinda 3. asamasi uygulanacak olan Yerel Yonetim Projesi
Reformu’yla etkin ve kaliteli hizmet sunumu, yerel katilimin artirilmasi ve yonetim bilgi
sistemi altyapisinin giiclendirilmesi olarak ii¢ bilesen belirlenmistir. Proje yiriitiiciiliigii
tilkemizde Icisleri Bakanligi ve Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlhig: tarafindan
yiritillmektedir (“Yerel Yonetim Reformu Projesi I11. Asama”, 2022).

Tiirkiye’de e-belediyecilige gecis 3 asamali seyretmektedir (Sahin, 2019:226):

e Web Sayfasi Olusturma: Belediyelerin kendilerine ait internet sayfasi
olusturarak tek tarafli bilgi paylasimi yapmasi,

e Cevrimi¢i Hizmet Sunumu: Ikinci asama olan g¢evrimici hizmet sunumunda
online 6deme islemleri, abonelik islemleri, basvuru islemleri, bilgi edinme
bagvurulari gibi ¢esitli hizmetlerin internet tizerinden sunulmasi,

e Biitiinlesme Asamasi: Artik sadece bilgi paylasimi ya da hizmet sunumunun
vatandag-belediye arasinda siirdiiriilmesinden c¢ikilarak diger kurum ve

kuruluglarla da etkilesim saglanmasi.

Yukaridaki veriler 1s18inda Tiirkiye’de yiiriitiilen e-belediye projelerinin e-devlete
paralel olarak gelistigi goriilmektedir. Dijital devlet ve dijital kent uygulamalarin1 hayata
gecirmek ve artirmak adina Tirkiye, ulusal ve uluslararasi pek ¢ok projede yer almaktadir.
Altyapr yatirimlar1 gelistirilmekte, internet lizerinden sunulan hizmet sayisi artmakta,
kurumlararas1 esgiidiim faaliyetleri devam etmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir¢cok

belediye hem e-devlet kapisina hem de e-Belediye Sistemi’ne entegre olmus durumdadir.
2.3. Tiirkiye’de E-Belediye Uygulamalarina liskin Yapilan Onceki Calismalar

Hazman (2005) tarafindan yapilan c¢alismada il merkezinde ikamet eden
vatandaslarin Afyonkarahisar Belediyesi’nde yiiriitiilen e-belediye uygulamalarina karsi

bilgi diizeyi aragtirlmistir. Arastirmadan beklenen amag, vatandaslarin e-belediye
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uygulamalarindan haberdar olma durumlarimin, sunulan e-belediye hizmetlerinden
faydalanma diizeylerinin ve e-belediyecilige karsi goriislerinin ne oldugunun tespit
edilmesidir. Arastirma bulgularina gore egitim, yas, sosyo-ekonomik durumlara bagl
olarak degismekle birlikte yerel halkin internet kullanim diizeyinin ve e-belediye
uygulamalarina kars1 olan ilgilerinin ve dolayisiyla faydalanma oranlarinin diisiik oldugu
tespit edilmistir. E-belediye uygulamalarindan faydalanamama nedenleri olarak; teknolojik
imkanlardan yoksunluk, egitim seviyesinin diigiikliigii, uygulamadan haberdar olunmamasi

ve internet lizerinden yapilan islere kars1 glivensizlik gibi nedenler oldugu tespit edilmistir.

Sahin (2007) tarafindan Konya Biiyiiksehir Belediyesi, ilge belediyeleri, belde
belediyeleri ve ilk kademe belediyelerinde yapilan ¢alismada, e-belediyecilikte karsilasilan
sorunlar ve yetersizlikler, sunulan hizmetler tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Bu amaca yonelik
olusturulan anket formu belediye baskanlarina uygulanmistir. Arastirma bulgularn
Konya’daki belediyelerde basarili bir e-belediye uygulamasi igin gerekli teknik altyapinin
olmadigim1  gostermistir. E-belediyecilige yeterince O6nem verilmedigi ve kaynak
ayrilmadigi goriilmiistiir. Genel olarak degerlendirildiginde belediyelerin, e-belediyecilikte
tek tarafli bilgi vermeye yonelik birinci asamada oldugu tespit edilmistir. Vatandaslarin
kolayca tiim hizmetlere erisebilecegi tek bir portal olusturulamadigr goriilmiistiir.
Biiytiksehir, ilce ve belde belediyeleri arasinda mali kaynak, altyapt ve personel
yetersizlikleri gibi farkliliklara bagli olarak e-belediye kapsaminda sunulan hizmetler

farklilasmaktadir.

Cakir (2010) tarafindan “izmir Biiyiiksehir Belediyesi smnirlar1 igerisinde ikamet
eden vatandaglarin e-belediye hakkindaki bilgi diizeylerini 6lgmek™ adina yapilan ¢alisma
da 480 kisiye anket uygulamasi yapilmistir. Aragtirma bulgularma gore, katilimcilarin
bilgisayar kullanma ve internete erisim imkanlarinin yiiksek oldugu tespit edilmis, ancak e-
belediye hizmetlerine iligkin bilgi diizeyleri diisiik c¢ikmistir. Egitim, yas, meslek
faktorlerinin e-belediye uygulamalarmi kullanma diizeyine etkisine iliskin hipotezler
desteklenmistir. Ancak gelir diizeyi ile e-belediye kullanimi arasindaki iliskiye iligkin
hipotez reddedilmistir. Kisilerin gelir durumlarindaki farkliliklarinin ~ e-belediye
kullanimin1 dogrudan etkilemedigi, ancak bilgisayar ve internete erisim imkaninin diisiik

olmasi sebebiyle dolayli bir etkiye sebep olabilecegi tespit edilmistir.

Yeniyildiz (2020) tarafindan yapilan ¢alismayla, Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi

tarafindan sunulan e-belediye hizmetlerine karsi vatandaslarin memnuniyet diizeyi
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Olciilmeye calisilmigtir. Anket g¢alismasi iki boliimden olusmus, ilk boliimde kisisel
bilgilerin yaninda memnuniyet diizeyi de sorgulanmis, ikinci boliim de ise e-belediye
kapsaminda sunulan hizmetlere vatandaslarin katilma dereceleri tespit edilmeye
calistlmistir. Calisma kapsaminda 394 kisiye anket uygulamasi yapilmistir. Bulgular
sonucunda Tekirdag’da gegen ikamet siiresi, internete erisim imkaninin yiliksek olmasinin
e-belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyini artirdigi tespit edilmistir. Vatandaslarin
bliyiik ¢ogunlugu Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi’nin web sitesini kullanigh bulmustur.
Ote yandan vatandaslar tarafindan kabul edilen genel goriis e-belediye uygulamalar ile
hizmetlerin etkin ve verimli sunuldugu yoniindedir. Calisma sonucunda ankete katilan
vatandaglarin  biiyiikk ¢ogunlugunun Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-belediye

hizmetlerinden memnun oldugu tespit edilmistir.

Dut (2021) tarafindan yapilan calismada Adana merkez ilgeleri olan Seyhan,
Cukurova, Saricam ve Yiregir il¢elerinde ikamet eden vatandaslarin Adana Biiytliksehir
Belediyesi tarafindan sunulan e-belediye hizmetlerine karsi memnuniyet diizeyleri ve
tutumlar1 6l¢ililmiistiir. Veri toplama yontemi olarak arastirmada 400 kisinin katildig1 anket
uygulamas: kullanilmistir. Hazirlanan 4 hipotezde vatandaslarin cinsiyet, yas, egitim ve
yasadiklar1 semt durumlar ile e-belediye hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri
arasinda iligki oldugu one siiriilmistiir. 2 hipotezde ise memnuniyet diizeyi ile e-belediye
hizmetlerine kars1 tutumlar arasindaki iliski test edilmeye ¢alisilmistir. Bulgular
degerlendirildiginde E-belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyi ile cinsiyet, medeni
durum ve yas arasinda iligki bulunmadig: tespit edilmistir. Gelir ve egitim durumu ile e-
belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyi arasinda iligki oldugu saptanmis, gelir
dagilimi ve egitim diizeyi diisiik olan vatandaslarin e-belediye hizmetlerinden memnuniyet
diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Oturulan semt ve memnuniyet diizeyi
arasinda da bir baginti bulunamamistir. Memnuniyet diizeyleri ve tutumlar1 arasindaki
iliskiyi incelemek lizere olusturulan hipotezler ise sonuca ulagsmis ve iki degisken arasinda

pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir.

Bastiirk’tin (2021) yapmis oldugu arastirmada, Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin
e-belediyecilik ¢ercevesinde yapmis oldugu calismalar Londra Biiyiiksehir Belediyesi’yle
karsilastirmali  olarak incelenmistir. Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin  hizmet
cesitliliginde Londra Biiyiiksehir Belediyesi’ne oranla daha avantajli oldugu, e-belediye

kapsaminda sunulan hizmetlerin ¢agin gereklerine uygun olarak artirilmaya galisildig:
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tespit edilmistir. Ote yandan sitenin kullanici dostu olarak diizenlenmedigi, e-belediyecilik
olarak tahsilat iglemlerine yogunlasildigi, kiosk hizmetleri, mavi masa hizmetleri ve mobil
hizmetlerin ulasilabilirliginin diisiik olmasi Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-

belediyecilik faaliyetlerinin dezavantajli yonleri olarak ortaya konmustur.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin ticlincii boliimiinde aragtirma alaninin ekonomik ve cografi 6zelliklerine
yer verilmis, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin yapisina ve e-belediyecilik faaliyetlerine
yer verilmis, calismanin yontemi, kisitliliklar1 ve arastirma hipotezleri de bu béliimde yer

almaktadir.

3.1. Arastirma Alaninin Cografi Konumu Ve Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Galatlar tarafindan kuruldugu diisiiniilen Ankara, yiizyillar boyunca Hitit, Lidya,
Roma, Bizans, Selguklu, Osmanli Devleti gibi birgok medeniyete ev sahipligi yapmustir.
Kalesiyle uzun zaman devletlere 6nemli bir askeri {is gorevi goren Ankara, ayn1 zamanda
ulagim alaninda da stratejik bir noktada yer almaktadir. 20. yiizyila gelene kadar ticaret
yollarina ev sahipligi yapan sehir yasanan biiyiik kitliklar sonucu ekonomik agidan
zayiflamistir. Milli Miicadele Donemi’nde askeri agidan tekrar onem kazanan Ankara,
Cumbhuriyetin ilanindan sonra Tiirkiye Cumhuriyeti’nin baskenti ilan edilmis ve sehir yeni
ideolojinin de sembolii haline gelmistir. Cumhuriyetin ilanindan sonra Ankara, hem siyasi
alanda hem de sanayi, tarim ve ticaret alaninda 6nemli bir yatirnm merkezi haline gelmistir

(“Ankara Tarihge ve Diger Bilgiler”, 2022).

Cografi agidan I¢ Anadolu Bolgesi’nde yer alan Ankara, Cankiri, Bolu, Kirikkale,
Kirsehir, Aksaray, Konya ve Eskisehir illeriyle komsudur. 2021 TUIK verilerine gore
5.747.325 niifusa sahiptir (TUIK Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi, 2021). kisi basina
diisen Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH) oraniyla Tiirkiye’nin en biiyiik 2. sehri olarak
onemli bir ekonomik degere sahiptir (TUIK il Bazinda Gayrisafi Yurti¢i Hasila, 2020).
Niifusunun %49,47’s1 erkek, %50,53’1 kadinlardan olugmaktadir. Okuryazar orani ise
%98,7°dir. Ankara iline bagli 1 biiyiiksehir belediyesi, 25 ilge ve ilge belediyesi ve 1432
mahalle bulunmaktadir (TUIK llere Gére Bitirilen Egitim Durumu (15+ yas), 2022).

3.2. Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin Yapis1 Ve Isleyisi

13 Ekim 1923 tarihinde TBMM karar ile baskent olan Ankara’da yerel yonetim
hizmetleri 1924-1930 yillar1 arasinda 1924 yilinda kabul edilen 417 sayili Ankara
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Sehremaneti Kanunu ¢ercevesinde goriilmiistiir. Bu donemde Dahiliye Vekaleti tarafindan
atanan sehreminiler kent yonetiminden sorumluydu. Yeni kurulan devletin baskenti olarak
gerekli orgiitsel yapiy1 kaldirabilmesi adina 6zellikle sehrin imar ve planlama c¢aligmalarina

agirlik verilmis ve sehrin saglikli bir sekilde genislemesine ¢cabalanmistir (Capa, 2020: 78).

1930 yilinda kabul edilen 1580 Sayili Belediye Kanunu ile belediyelerle ilgili
hukuki altyapr giiclendirilmistir. Belediyelerin hizmet alan1 ve gelir kaynaklari
geniglemistir. Bagkanlik ve belediye meclisi makamlarina ek olarak belediye enciimenligi
kurulmustur. Belediye hizmetleri tek tek liste halinde belirtilmistir. Diger il
belediyelerinden farkli olarak Ankara Belediyesi’nde belediye baskaninin Dahiliye
Vekaleti’nin teklifi ve Cumhurbagkani onayiyla atanmasi hiikiim altina alinmistir (Oktay,

2020: 181).

Ote yandan kirsal alanlardan kentlere dogru yasanan yogun go¢ biiyiiksehirler igin
farkli bir yonetim tarzi gelistirilmesini glindeme getirmistir. 1982 Anayasasinin 127.
maddesinde “kanun, biiyiik yerlesim merkezleri i¢in 6zel yonetim bicimleri getirebilir”
hiikmiine yer verilmistir. Bu ¢abalarin sonucunda 1984 yilinda kabul edilen 3030 Sayili
kanun ile bliyiiksehir belediyelerinin hukuki altyapisi olusturulmustur. Kanun ¢ergevesinde
Istanbul, Izmir ve Ankara biiyiiksehir ilan edilmistir. Kanunla biiyiiksehir belediyelerinin
teskilat yapisi, mali hak ve yiikiimliiliikleri, gorev, yetki ve sorumluluklar1 belirlenmistir.
2000 sonrast donemde AB uyum calismalar1 g¢ercevesinde yerel yonetimlere iliskin
tartigmalar artmig ve 2004 yilinda 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu kabul
edilmistir (Yetkin, 2020). 2012 yilinda kabul edilen 6360 Sayili Kanun geregi biiyiiksehir
belediyelerinin yetki ve hizmet alani il miilki sinirlar1 olarak genisletilmistir (6360 Sayili

Kanuna iliskin Rehber, 2014).

Belediyelerde gorev ve isleyisten belediye baskani, belediye meclisi ve belediye
enclimeni sorumludur. Belediye bagkani halk tarafindan segilir. Belediyenin sevk ve
idaresi, hizmet sunumu ve isleyisinden sorumludur ve tiim bu siirecte yerel vatandaglarin
ihtiyaglarin1 g6z oniinde bulundurarak hareket etmekle yiikiimliidiir. Belediye baskani hem
belediye meclisine hem de belediye enclimenine bagkanlik eder. Belediye meclisi,
biiyliksehir belediye bagkani baskanliginda, ilge belediye baskanlariin dogal iiye olarak

katilimiyla olusur. Imar planlarinin onaylanmasi, biitgenin kesinlesmesi, bor¢lanma karari,
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Ozellestirme kararlari, mahalle kurulmasi, kaldirilmasi gibi islerden belediye meclisi
sorumludur. Enciimen “belediye baskaninin baskanliginda, belediye meclisinin (...) kendi
tiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla sececegi bes iiye ile biri genel sekreter, biri mali
hizmetler birim amiri olmak {izere belediye baskaninin her yil birim amirleri arasindan
sececegi bes tiyeden olusur”. Belediye baskani yiiriitme, belediye meclisi karar, belediye
enciimeni ise danisma organi olarak gorev yapmaktadir (5216 Sayili Biiyliksehir Belediye

Kanunu; 5393 Sayili Belediye Kanunu).

Ankara Biiyliksehir Belediyesi teskilat ve yapilanmasimi 5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu ve 5393 Sayili Belediye Kanunu gercevesinde gerceklestirmektedir.
Ankara Biiyliksehir Belediyesi’'nde dogrudan baskana bagli 5 birim gorev yapmaktadir,
Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii ve Elektrik Gaz Otobiis Genel
Midiirliigi de belediyenin baghi kurulusu olarak gorevlerini yiiriitmektedir. Belediyeye
bagli 16 adet sirket ise halka daha iyi hizmet sunmak i¢in caligmaktadir (““Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi Resmi internet Sayfas1”, 2022).

Biiytiksehir Belediye
Bagkani
| | | | : — | | 1
Fukuk Mis EGO Gen. Miid. Teftis Kurulu Genel i¢ Denetim Ozel Kalem ASKiﬂGeH
’ (Bagh Kurulus) Bsk. Sekreterlik Birimi Bsk. Miid. Miid.
(Bagli Kurulus),
R Yaz lsleri ve
] Hukuk Milsaviri Kararlar Daires
Bsk.
nsan
Hukuk Miisaviri Kaynaklar: ve
™ Egitim Dairesi
Bsk.
Strateji
Gelistirme
|| Hukuk Miisaviri Dairessi Bsk.
Genel
Sekreter Yrd.
Dava Isleri Sb.
u Miid. Genel Sekreter
Yrd.
i Takip Sb. Genel
cra Vi/lﬁz.lp S Sekreter Yrd.
Genel Sekreter
Yrd.

Sekil 2. Ankara Biiyliksehir Belediyesinin Teskilat Semasi

Kaynak: www.ankara.bel.tr
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Genel sekreterlik birimi temel icra organidir. Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi, insan
Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanlig1 ve Strateji Gelistirme Bagkanligi dogrudan genel
sekretere bagli gorev yapmaktadir. Genel sekretere bagli 4 genel sekreter yardimcisi
bulunmaktadir. Itfaiye, sosyal hizmetler, imar ve sehircilik faaliyetleri, kiiltiir ve sosyal
isler, basin yayin faaliyetleri, saglik hizmetleri, ¢evre ve atik yonetimi gibi belediyenin
temel hizmetleri genel sekreter yardimcilarina bagli daire baskanliklarinca yiiriitiiliir.
Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin miicavir alan1 2 milyon 600 bin hektardir ve 25 ilgeye
sahiptir (“Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Resmi Internet Sayfas1”, 2022).

3.3. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin E-Belediye Uygulamalari

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi kamu hizmetleri sunumunda aktif olarak teknolojik
imkanlardan faydalanmaktadir. 2010 yilindan itibaren hazirlanan stratejik planlarda bilgi
iletisim ¢agina uygun olarak hizmet sunumunu gerceklestirmek hedeflenmistir. Belediyeye
ait “ankara.bel.tr” isimli internet sayfasi iizerinden e-belediye ve diger hizmetlere

kolaylikla ulagilabilmektedir.

KURUMSAL  ~ HIZMETLERIMIZ -  ReTisim - [ BASKENTISS  ~ O

OMLINE HIZMETLER

(1‘9’ SOSYAL RIZMETLER t-stLroive —  BELEDIYE REMBERI
~ -.|{’.B : AUt h i =

-

~ 0

Sekil 3. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Internet Sayfas1 Giris Ekran1
Kaynak: www.ankara.bel.tr
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Kurumun internet sayfasi daha anlasilabilir ve kullanic1 dostu olarak 2012 yilinda
tekrar yapilandirilmistir. Ana sayfada yer alan “baskan” sekmesinden biiyiiksehir belediye
baskaniyla ilgili bilgilere erisilmekte, baskana mesaj kismindan vatandaslar sorun, sikayet
ve Onerilerini dogrudan bagkana iletebilmektedir. Bu sekmede yer alan diger iki boliimse
baskanin yetkileri ve fotograf albiimiidiir. Kurumsal sekmesinin altinda tarihce, belediye
meclisi, misyon/vizyon, etik komisyonu, belediye enclimeni, belediye sirketleri, teskilat
semasi, yetki alan1 ve yonetmelikler kisimlara erisilebilmektedir (“Ankara Biiyliksehir
Belediyesi Resmi Internet Sayfas1™).

Hizmetler sekmesinin altinda sosyal hizmetler, kadin ve aile hizmetleri ve kiiltiirel
hizmetler olmak iizere 3 temel baslikta toplanmis hizmetler belirtilmistir. Sosyal hizmetler
olarak sokakta c¢alisan ¢ocuklar merkezi, psikolojik danigsmanlik merkezi, engelli
hizmetleri, yash hizmetleri ve sefkat evleri gibi sosyal devlet olmanin geregince 6zellikle
dezavantajli gruplara yonelik hizmetler sunulmaktadir. Kadin ve aile hizmetleri kisminda
evlendirme, ¢ocuk ve genclik hizmetleri, kadin sigimma evleri gibi hizmetler hakkinda
bilgilere yer verilmistir. Bireyler ihtiya¢ duyduklar1 hizmet tiiriinii secerek ilgili hizmet
sayfasina yonlendirilmektedir. Iletisim kisminda biiyiiksehir belediye binasini gdsteren
harita ve yazili adres bilgilerine, telefon numarasina, kep adresine, daire baskanliklarinin
calisma saatlerine ve online bilgi edinme formuna ulasilabilmektedir (“Ankara Biiyliksehir

Belediyesi Resmi Internet Sayfasi”, 2022).

~ KURUMSAL | ~  HIZMETLERIMIZ =~ ILETiSIM | ~ | BASKENTIS3 | ~ QO

e Za el @
Aad o, * o
Baskent Tarim Destek Saydamlik ve E-Belediye islemnleri Askiya Qkanlan Planlar KVKK Kadin Calismalar
Hesapverilebilirlik
i © & - o
SMAT Cocuklarimiza E-Pati Baskenthkart Yayinlar Sosyal Yardim Easvuru Ankara Tek Yarek
Destek Sayfasi Formu
e : °
S — — N
— (ABBLY - = & &
C Plaka Uyguniuk RBB Tv Hal Fiyatlarn Israf Sayfasi Alol12 itfaiye Zabita

Portal

3 Baskenuss

Sekil 4. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Internet Sayfas1 Kisayol Ekrani

Kaynak: www.ankara.bel.tr
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Sekil 4’de gosterildigi gibi hizmetlere daha kolay erisim icin kisayol ekrani
olusturulmustur. E-belediye islemleri hem kisayol sekmesinde, hem de online hizmetler
boliimiiniin altinda yer almaktadir. Ana sayfada e-belediye olarak ayr1 bir hizmet sekmesi
de bulunmaktadir. E-belediye sayfasindan bor¢ ve 6deme bilgisi sorgulama ve 6deme
islemleri yapilabilmektedir. Tarife ve iicretler boliimiinde baca temizleme tcreti, mezar
ticretleri, ulasim ticretleri, belediye tesislerine tiyelik {icretleri gibi bir¢ok farkli hizmetin
tarife ve iicretine yer verilmistir (“Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Resmi Internet Sayfas1”,

2022).

#) Giris

n e-Belediye

Borc Sorgulama Ve Odeme

ANKARA
BUYUKSEHIR ,
BELEDIYESI lediye bc!glarlnlu

Bel
sorgulayabilir ve édeyebilirsiniz

SORGULAMA ISLEMLERI

3¢ Basvuruislemleri

ILETISIM BILGILERI

00 Adres

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI MALI HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
& E-Posta
* 30 Haziran 2022 tarihing kadar llan Reklam beysnlzrin E-Belediye
S KEP Adresi tizerinden ya da Belediyemiz Gelir Sube Mudarlizine gelerek
% ilanReklamServisi ~ 0(312)5071455-1475-1488-14%¢ | verm eniz gerekmektedir
Harg Vergi Resim o Belediyemize alan Sdemelerinizl Belediyeye gelmaden kolsycs E-Belediye

LS
%, Kira Ucretler Paylar izerinden yapabilirsiniz.
LS

icra Takip

%, Tarama Kontrol

Sekil 5. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi e-Belediye Internet Sayfasi
Kaynak: https://ebelediye.ankara.bel.tr/ebelediye

Ankara Biiyliksehir Belediyesi tarafindan sunulan bir diger dnemli hizmet Bagkent
153 wuygulamasidir. Bagkent 153 uygulamast 2003 yilindan itibaren kullanilmaya
baslanmistir. Uygulamanin amaci katilimcei ve seffaf yonetim anlayis1 geregi vatandaslarin
kuruma iligkin gorlis ve sikayetlerini dogru birime ileterek daha hizli ¢oziime
kavusturmaktir. Saydamlik ve hesap verilebilirlik kisminda meclis faaliyetleri, stratejik
raporlar, denetim raporlari, ihale ve satin alma raporlari, sosyal yardim ve hizmet raporlari
ve mali raporlar kentlilerin bilgisine sunulmustur. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’'nin

internet sayfasinda ayrica kente iliskin duyurular, etkinlikler, ihaleler ve yapilan giincel
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calismalara da yer verilmistir. Vatandaslar Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin internet
sayfasina girerek kente ait giincel bilgilere rahatlikla ulasabilmekte ve sunulan birgok
hizmetten belediye binasmma gitme zahmetine katlanmadan ulasabilmektedir. Internet
sayfasi kullanicilarin kolaylikla anlayabilecegi sekilde diizenlenmistir. E-belediye islemleri
orneginde oldugu gibi sunulan hizmetler internet sayfasinin farkli alanlarinda da yer
almaktadir. Ankara Biiyliksehir Belediyesi 2020-2024 yillar1 i¢in hazirladig stratejik
planda da e-belediye kavramina uygun olarak vatandas-belediye iliskisini gii¢lendirmek
icin teknolojik imkéanlardan faydalanmanin Onemi {izerinde durmus ve calismalarini
gelisen teknolojiyle paralel olarak siirdiirmeyi hedeflemistir (“Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi Resmi Internet Sayfasi”, 2022).

3.4. Arastirma Alaninin Se¢imi, Amaci, Kapsami Ve Yontemi
3.4.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Mevcudiyetleri vatandaglara hizmet olan her kamu idaresi i¢in kaynak ve zamanin
dogru bi¢imde yonlendirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Hizmetlerin internet {izerinden
sunulmasi her hedefe de hizmet ettigi gibi ayn1 zamanda vatandaslarin zahmet ¢ekmeden
hizmetlerden faydalanmasina ve kamu idarelerindeki islerini goérmesine yardimci
olmaktadir (Yeniyildiz, 2020: 42). Yasadigimiz pandemi siireci de hizmetlerin internet
kanaliyla sunulmasinin 6nemini bir kez daha ortaya koymustur. Zaman ve kaynak
tasarrufu, hiz ve seffaflik gibi artilarin yaninda yasanan bu tarz sorunlar da teknolojiden
faydalanmanin ne denli 6nemli oldugunu gozler Oniine sermistir. Ankara Biiyliksehir
Belediyesi ise e-belediyecilik uygulamalarindan etkin sekilde faydalanmakta ve belediye
hizmetlerinin cogunu Ankara’da ikamet eden vatandaslara internet tizerinden sunmaktadir.
Ancak tek tarafli olarak hizmet sunumu e-belediyeden beklenen faydanin elde edilebilmesi
icin yetersizdir. Ankara’da ikamet eden vatandaslarin Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan sunulan bu hizmetlere karsi farkindalik diizeylerinin yiiksek olmasi e-
belediyecilik hizmetlerinin gelistirilebilmesi adia gereklidir. Yapilacak bu tez calismasi
ile Ankara’da ikamet eden vatandaslarin Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-belediyecilik
uygulamalart kapsaminda sundugu hizmetlere yonelik farkindaligi tespit edilmeye
calisilacaktir. Vatandaglarin goriisleri dogrultusunda internet {izerinden sunulan hizmetlerin
nasil daha etkin ve verimli olabilecegine yanit aranmaya ¢alisilacak ve bu konuda ilgililere

yararlanilacak alternatif bir kaynak sunmak hedeflenecektir.
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Ankara, Tiirkiye’'nin bagkenti olmasinin yani sira 23 Mart 1984 tarihinde kabul
edilen Biiyiiksehir Belediyelerinin Kurulusu Hakkindaki 195 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile biiyiiksehir statiisiine kavusmus ilk 3 ilden birisidir. 2003 yilindan bu yana
e-belediyecilik faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirmesi bakimindan uygulamalariyla
birgok belediyeye Onciililk etmistir (“Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Kurumsal”, 2022).
Yapilan literatiir taramas1 sonucu ve Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlifi tez veri tabanina
bakilarak Tiirkiye’de e-belediyecilik kapsaminda farkli sehirler i¢in kuramsal ve
uygulamaya yonelik ¢alismalar olmakla birlikte Ankara Biiyliksehir Belediyesi’ne yonelik
olarak daha 6nce bdyle bir ¢alisma yapilmadigi tespit edilmistir. Bu agidan bu tez ¢alismasi
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-belediyecilik uygulamalarina yonelik vatandaslarin

farkindaliklarini inceleyen ilk ¢alisma olmas1 agisindan 6neme sahiptir.
3.4.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisithliklari

Bu ¢aligmada kamu sektdriinde yasanan dijital doniisiimiin yerel yonetim ayagi olan
e-belediyecilik uygulamalarina kars1 vatandaslarin  farkindalik ~ diizeyleri Ankara
Biiyliksehir Belediyesi 6zelinde tespit edilmeye calisilmistir. E-belediye uygulamalar
devlet-vatandas-6zel sektor tiggeninde oldukg¢a genis kapsama sahip bir konudur. Bu
yiizden calisma konu acgisindan vatandaslarin farkindalik diizeyleri ile smirlanmistir.
Calismanin evreni Ankara’da yasayan 18 yas ve ilizeri vatandaslar olarak belirlenmistir.
2020 yili TUIK verilerine gére Ankara’da ikamet eden 18 yas ve iizeri vatandas niifusu
4.269.423 kisiden olusmaktadir. Maliyet, ulasilabilirlik ve zaman kisitlar1 da géz oniinde
bulundurularak calismada Ankara’nin en kalabalik niifuslu il¢elerinden olan Yenimahalle

ve Cankaya’da ikamet eden 18 yas ve lizeri vatandaslar 6rneklem olarak secilmistir.
3.4.3. Arastirmanin Yontemi

Nicel c¢alisma yonteminin benimsendigi ¢alismada kavramsal cerceve
olusturulurken simdiye kadar konu iizerine yazilmis yerli ve yabanci kaynaklar incelenmis,
birincil ve ikincil kaynaklardan yararlanarak temel kavramlar agiklanmaya galisilmistir.
Farkindalik diizeyini tespit edebilmek adina anket teknigiyle veri toplanmistir. Cankaya ve
Yenimahalle il¢elerinde ikamet eden 18 yas ve iizeri farklh egitim, yas, cinsiyet ve meslek
grubundan yerel halk 6rneklem olarak secilmistir. Sahin ve Giirbiiz (2018) tarafindan
hazirlanan “Farkli Evrenler I¢in Kabul Edilebilir Asgari Orneklem Biiyiikliikleri”
tablosunda 10.000.000 kisiden olusan bir evrende %95 giivenirlik i¢in gerekli 6rneklem
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sayist 384 olarak belirtilmistir. Yapilan calismada 423 kisiyle anket uygulamasi
gerceklestirilmis ve gerekli orneklem biiyiikliigiine ulagilmistir. Orneklem seciminde
olasilikli olmayan oOrneklem tekniklerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmustir.

Kolayda 6rnekleme yontemi maliyet ve zaman avantaj1 yaratmaktadir

ve belirli 6zelliklere sahip denekler arasindan ulasilmasi en kolay olanlara uygulama
yapilmasini igerir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 130). Anket sorulari hazirlanirken Cakir’in
(2010) “Hemsehrilerin E-Belediye Uygulamasina Bakis A¢isi ve Farkindaligi Uzerine Bir
Arastirma: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi” isimli tez ¢alismasi kapsaminda gelistirmis
oldugu anket sorularindan Kkendisinden izin alinarak yararlanilmistir. Sorular Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sunulan e-belediye hizmetlerine uygun olarak
degistirilmistir. 30 kisiden olusan bir ekibe pilot anket uygulamasi yapilmig ve yapilan
giivenirlik analizi sonrasi cronbach alfa degeri 0,925 olarak bulunmustur. Anket sorulari
demografik bilgiler, yerel halkin internet kullanim amaglari ve e-belediye hizmetleri
konusundaki farkindalik diizeylerini 6lgmeye yonelik toplam 12 sorudan olusmaktadir.
Yerel halkin farkindalik diizeyini 6lgmeye yonelik kisim; halkin Ankara Biiyliksehir
Belediyesinin e-belediyecilik kapsaminda sundugu hizmetlere iliskin bilgilerinin, e-
belediyecilik hizmetlerinin sagladigi kolayliklara iligkin goriislerinin, e-belediyecilik
uygulamalarinda karsilagilan engellerin ve sunulan e-hizmetlerden haberdar olma
durumlarinin tespitine yonelik dort boyutla yapilandirilmistir. Bu dort boyuttan bilgi,
kolaylik ve engellere iliskin goriisleri igeren sorularda “kesinlikle katilmiyorum”,
“katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum”, “tamamen katiliyorum” ifadelerini iceren
besli likert 6l¢egi kullanmilmistir. E-belediye kapsaminda sunulan hizmetlere iliskin
sorularda ise, “bu uygulamanin adini hi¢ duymadim”, “adim1 duydum ama ne oldugu
hakkinda bilgim yok”, “bu konu hakkinda kismi bilgim var”, “bu konu hakkinda detayl
bilgim var” ifadelerini iceren dortli likert Olgegi kullanmilmistir. Elde edilen veriler

istatistiksel analiz programi SPSS ile analiz edilmistir.
3.4.4. Arastirma Hipotezleri

H1: Ankara Biiyliksehir Belediyesinin web sayfasinda cevrimici islem yapan
bireylerin yapmayan bireylere oranla e-belediyecilik kavramima yonelik farkindaligi

arasinda anlaml bir farklilik vardir.
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H2: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-belediye kapsaminda sundugu hizmetlerin
gelistigine inanci yiiksek olan bireylerin olmayan bireylere oranla e-belediyecilik

kavramina yonelik farkindaligi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3: Vatandaslarin sosyo-demografik Ozellikleri ile e-belediyecilik farkindaligi

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H3.:: Vatandaslarin sosyo-demografik 6zellikleri ile e-belediyecilige yonelik

bilgi diizeyleri arasindaki anlamli bir farklilik vardir.

H3.: Vatandaglarin sosyo-demografik ozellikleri 1ile e-belediyeciligin

sagladigi kolayliklara iliskin goriigleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3s: Vatandaglarin sosyo-demografik ozellikleri 1ile e-belediyeciligin

ontindeki engellere yonelik bilgi diizeyleri arasindaki anlamli bir farklilik vardir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin dordiincii boliimiinde ¢alisma kapsaminda olusturulan hipotezlerin

test edilmesi sonucu elde edilen bulgularin degerlendirilerek yorumlanmasi yer almaktadir.
4.1. Sosyo- Demografik Bulgular

Bu boliimde ankete katilan vatandaslarin sosyo-demografik ozelliklerine iliskin
bilgiler yer almaktadir. Katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, meslegi, aylik
kazanci ve Ankara’da ikamet etme yilina yonelik sorulara yer verilmistir. Ankete katilan
vatandaslarin cinsiyet, yas, gelir durumu, egitim durumu, meslek ve ikametlerine gore

frekans ve yiizde oranlar1 dagilimi Tablo 2’te gosterilmektedir.
Tablo 2

Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Sosyo- Demografik Degiskenler

N %
Cinsiyet
Kadin 254 60,0
Erkek 169 40,0
Toplam 423 100,0
Yas
18-30 yas arasi 113 26,7
31-45 yas arast 153 36,2
46-65 yas arasi 129 30,5
66 yas ve lizeri 28 6,6
Toplam 423 100,0
Gelir Durumu
1000 TL ve alt1 63 14,9
1001-4260 66 15,6
4261-7000 94 22,2
7001 TL ve lizeri 200 47,3
Toplam 423 100,0

Egitim Durumu
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Tablo 2’nin devami

Hké’)gretim 30 7,1
Eise 113 26,7
Universite 226 53,4
Lisansiistii 54 12,8
Toplam 423 100,0
Meslek

Memur 99 23,4
Isci 35 8,3
Ogrenci 52 12,3
Serbest Meslek 65 15,4
Issiz 18 4,3
Emekli 50 11,8
Ev Hanimi 33 7,8
Diger 71 16,8
Toplam 423 100,0
ikamet

0-5 yil 60 14,2
6-10 y1l 51 12,1
11-20 y1l 85 20,1
20 vl tlizeri 227 53,7
Toplam 423 100,0

Ankete katilan toplam kisi sayist 423 kisidir. Vatandaslarin cinsiyete gore oransal
dagilimi %60 kadin, %40 erkek olarak gerceklesmistir. Yas grubunda %36,2’lik kisimla
31-45 yas arasi ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada %30,5 ile 46-65 yas arasi
vatandaslar, ticlincii sirada ise %26,7’lik oranla 18-30 yas aras1 vatandaslar yer almaktadir.
Oransal yas siralamasinda en diisiik grup %6,6’lik oranla 66 yas ve iizeri vatandaslardan
olusmaktadir. Ankete katilan vatandaslarin %53,4’1i iiniversite mezunudur. Diger oranlar
%26,7 lise, %7,1 ilkogretim, %12,8 ise yliksek lisans mezunu olarak hesaplanmistir.
Egitim diizeyleri arasinda ciddi oranda farklilik bulunmaktadir ve ankete katilan
vatandaslarin yarisindan fazlasinin egitim diizeyinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Meslege
gore dagilima bakildiginda %23,4’liikk kismin1 memurlar olugturmaktadir. Diger meslek
gruplar1 yiizde olarak 16,8 ile 4,3 arasinda farkli meslek kollarma dagilmistir. Tkamet yili

kistasina gore ise %353,7’lik kisim 20 yildan fazla siiredir Ankara’da ikamet eden
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vatandaslardan olusmaktadir.
4.2. Vatandaslarin internet Kullanim Amaclarina Yénelik Bulgular

Bu bdliimde vatandaglarin internet kullanim amaglarina yonelik bulgulara ver

verilmigtir.

Tablo 3

Vatandaslarin Internet Kullanim Amaclari

Kullanim Amaci Kisi Sayis1 Yiizde
Tletisim Kurmak 354 83,7
Eglence 314 74,20
Kamu Hizmetlerinden Yararlanma 241 57
Bilgi Edinme 319 75,40
Aligveris 284 67,1

Tablo 3’te yer alan bulgulara gore ankete katilan vatandaslar interneti %83,7°1ik
oranla en ¢ok iletisim kurmak i¢in, %57’lik oranla en az ise kamu hizmetlerinden
yararlanmak icin kullanmaktadir. Oransal olarak degerlendirildiginde kamu hizmetlerinden
faydalanmaya yonelik olarak internet kullanma oraniyla diger amaglar arasinda kayda

deger bir farklilik goriilmektedir

4.3. Vatandaslarin E-Belediyecilie Yonelik Genel Tutumlarmna iliskin
Bulgular

Tablo 4’te vatandaslarin Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yiiriitiilen e-

belediyecilik faaliyetleriyle ilgili genel tutumlarima iliskin sonuclar yer almaktadir.
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Tablo 4

Vatandaslarin Ankara Biiyliksehir Belediyesinin E-Belediye Faaliyetlerine Yonelik Genel
Tutumlar

Kullanim Amaci Cevap Cevap Veren Yiizde
Kisi Sayis1 (423)
Evet 297 70,2

Ankara Biiyliksehir Belediyesinin internet

sayfasina hi¢ girdiniz mi?

Hayir 126 29.8

Evet 156 36,9
Kente iligkin haberleri belediyenin internet
ente iliskin _haberleri belediyenin igterne Hayir 67 63.1
sitesinden takip eder misiniz?

Evet 193 45,6

Daha oOnce belediyenin internet sayfasini
kullanarak vergi, fatura, tahsilat vb. 6demede | Hayir 229 54,1
bulundunuz mu?

Halki e-belediye konusunda bilgilendirmeye | Evet 150 35,5

yonelik bir konferans ya da toplanti olsa gider

miydiniz? Hayir 273 64,5
Evet 336 79,4

E-belediye ile belediye hizmetlerinin

e o
sunumunun gelistigine inantyor musunuz? Hayir 37 20,6

Ankete katilan vatandaslarin %70,2’si Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin internet
sayfasini ziyaret etmistir. Buna karsilik %63,1’lik kisim kente iligskin giincel gelismeleri
takip etmek i¢in belediyenin internet sayfasindan yararlanmamistir. %54,1°lik kisim
belediyenin internet sayfasini kullanarak herhangi bir vergi, fatura vb. ddeme islemi
gerceklestirmemistir.  Vatandaglarin  %35,5’1  e-belediye konusunda diizenlenecek
bilgilendirme toplantisina katilmak isteyecegini belirtmistir. %79,4’1 ise e-belediye ile
hizmet sunumunun gelistigine inanmaktadir. Ankete katilanlarin g¢ogunlugunun e-
belediyecilige karsi genel tutumunun olumlu oldugu gériilmektedir. Ote yandan ankete
katilan vatandaglarin yarisindan fazlasi Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin internet sayfasini

kente iliskin giincel haberleri takip etmek ya da 6deme yapmak i¢in kullanmamaktadir. E-
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belediyenin temel mantiginda yatan bu hizmetlere katilim oraninin diigiik olmasi
vatandaslarin e-belediyeciligin kapsamina yonelik yeterince bilgi sahibi olmadigini

gostermektedir.

4.4. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi E-Belediye Hizmetlerine Yonelik Bulgular

Tablo 5’te Ankara Biiyliksehir Belediyesi tarafindan sunulan e-hizmetlerden
bazilaria yer verilmis ve ankete katilan vatandaslarin hizmetlerden bilgisi olup olmadigi

incelenmistir.
Tablo 5

Vatandaslarin Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Tarafindan Sunulan E-Hizmetlerden Bilgi

Sahibi Olma Durumlari

Sunulan 1 2 3 4 X Ss

Hizmetler
n % n % n % n %

e-tahsilat 71 16,8 82 19.4 143 33,8 | 127 30,0 277 1.056
e-beyan 94 22,2 &9 21,0 124 293 | 116 27,4 261 1109
e-rehber 88 20,8 105 | 24,8 | 130 | 30,7 | 100 23,6 257 1.066
e-bildirim 91 21,5 116 27,4 124 29,3 92 21,7 251 1057
e-dergi 110 | 26,0 109 | 25,8 | 118 | 27,9 | 86 20,3 242 1083
e-pati 129 30,5 104 24,6 112 26,5 | 78 18,4 230 1.096
Online 76 18,0 77 18,2 | 154 | 36,4 | 115 27,2 273 1055
destek
Baskent 44 104 76 18,0 127 30,0 | 175 41,4 303 1.010
153

1) Bu Uygulamanin adin1 hi¢ duymadim. 2) Adin1 duydum ama ne oldugu hakkinda bilgim yok. 3) Bu konu
hakkinda kismi bilgim var. 4) Bu konu hakkinda detayli bilgim var.

Ankete katilan vatandaglarin %30°luk kism1 e-tahsilat uygulamasi hakkinda detayli
bilgiye sahiptir. %33,8’lik kismi uygulama hakkinda kismi bilgiye sahiptir. %19,4’liikk
kismin uygulamanin igerigi hakkinda bilgisi yoktur. %16,8’lik kisimdaki vatandaslarin ise
e-tahsilat hakkinda hi¢bir bilgisi yoktur. Tablonun geneli incelendiginde oranlar birbirine

yakin olmak kaydiyla ankete katilan vatandaslarin %50’sinden fazlasinin tabloda yer alan
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hizmetlerden bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. Ancak e-dergi ve e-pati uygulamasinda
vatandaslarin ¢ogunlugunun ya bu hizmetlerin sadece adin1 duymus oldugu ancak icerigini
bilmedigi ya da hizmetle ilgili higbir bilgisi olmadig1 goriilmiistiir. E-pati uygulamasi
hakkinda en az bilgi sahibi olunan e-hizmettir. E-pati uygulamasi ile vatandaslar
belediyeye ulasarak ihtiya¢c sahibi sokak hayvanlarini bildirebilmekte, kisirlagtirma
randevusu talep edebilmekte ya da Dbelediyeye ait barinaklardan hayvan
sahiplenebilmektedir. Hakkinda en detayli bilgi sahibi olunan e-hizmet ise Bagkentl53
olmustur. Baskent153 ise halka daha etkin hizmet verebilmek, sorun ve sikayetlere hizl
¢oziimler liretebilmek ve bagvuru olusturma ve takip islemlerini yiiriitebilmek adina 2003
yilinda uygulamaya konulan bir e-hizmettir (“Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Resmi
Internet Sayfas1”, 2022).

4.5. Giivenilirlik ve Faktor Analizine iliskin Bulgular

Hipotez testlerine baslamadan once Olgegin i¢ tutarliligini ortaya koymak igin
giivenilirlik analizi yapilmigtir. Birbirleriyle iliskili sorulari boyutlandirabilmek adina
faktor analizi uygulanmistir. Faktdr analizi sonrasinda anket sorulari e-belediyecilige

yonelik bilgi, kolaylik ve engel olarak ti¢ boyutta toplanmistir.
4.5.1. Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Caligmada e-belediyecilik algisina agiklayici/agimlayict faktor analizi (AFA)
uygulanmis ve AFA analizi sonucunda ortaya ¢ikan yapilarin giivenilirligini belirlemek
icin cronbach alpha (o) degerleri ele alinmistir. Tablo 6’da Ankara’da yasayan
vatandaglarin e-belediyecilik algilart Slgegine ait cronbach alpha degerleri ve maddelere ait
aritmetik ortalama degerleri ile standart sapma degerleri verilmistir. Olcegin genel
giivenilirlik oram oldukga yiiksektir ((a) 0,964). Olgekte yer alan maddelerin silinmeleri
durumunda giivenilirligi olumlu-olumsuz etkileyen bir durum olmadig goriilmiistiir. AFA
analizi sonucunda ortaya ¢ikan boyutlarin o degerlerine bakildiginda “bilgi” boyutunun o
degeri 0,941; “kullanim kolaylig1” boyutunun o degeri 0,975 ve “engel” boyutunun o
degeri 0,891 diizeyinde ortaya c¢ikmustir. Olgegin genel ortalamasi 3,69 diizeyindedir.
Kullanim kolayligi boyutunun aritmetik ortalamast 3,91 diizeyindedir ve aritmetik
ortalamasi en yiiksek olan boyuttur. Daha sonra ortalamasi en yiiksek boyut engel boyutu
(x=3,54) olmustur. Ilgi boyutu ise aritmetik ortalamasi1 en diisiik (¥=3,52) boyut olarak

belirlenmistir.
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Tablo 6

Giivenilirlik Analizi Tablosu

IS. |« X ss MS o
(n)
19 ,963 | 3,69
F1 Bilgi 6 941 | 352 1,047
bilgi2 3,28 | 1,225 | ,963
bilgi3 3,69 | 1,121 | ,960
bilgi4 345 | 1,210 | ,961
bilgi5 3,69 | 1,180 | ,960
bilgi6 3,39 | 1,242 | ,962
bilgi7 3,58 | 1,164 | ,960
F2 Kullamim Kolayhg: ‘ 7 ‘ 975 3,91 1,063
kolaylik1 3,91 | 1,099 | ,960
kolaylik2 3,95 | 1,123 | ,959
kolaylik3 3,99 | 1,145 | ,960
kolaylik4 3,82 | 1,168 | ,960
kolaylik5 3,93 | 1,141 | ,959
kolaylik6 3,85 | 1,152 | ,960
kolaylik7 3,94 | 1,151 | ,959
F3 Engel | 3 | 891 | 354 | 1,059
engel3 348 | 1,135 | ,963
engeld 3,55 | 1,178 | ,964
engel5 3,57 | 1,191 | ,964

4.5.2. Faktor Analizine iliskin Bulgular

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinden hizmet alan vatandaslarin e-belediyecilige

yonelik farkindaliklarinin 6lgiilmesi i¢in 19 maddeden olusan 6lcege AFA uygulanmistir.

Olgege AFA yapilabilmesi igin verilerin normal dagilimi ve giivenilirligin 0,70’ten biiyiik

olmasi gerekmektedir. Arastirma verilerinin normal dagilimi ¢arpiklik-basiklik degerlerine

gore degerlendirilmis ve maddelerin tamaminin carpiklik-basiklik degerlerinin -0,825 ila

1,200 arasinda oldugu goriilmiistiir. Tabachnick ve Fidell’e (2013:53) gore carpiklik

basiklik degerleri + 1,5 arasinda olmasi durumunda verilerin normal dagildig: kabul edilir

ve caligmada bu sart saglanmistir. Cronbach alfa degeri ise 0,70’in {izerinde oldugu igin

AFA uygulanmasina karar verilmistir.
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E-belediyecilik uygulamalarinin farkindaligina iliskin elde edilen verilere KMO ve
Bartlett’in Kiiresellik Testi uygulanmistir. Tablo 7°da goriildigi gibi KMO degerinin
yaklasik 0,961 oldugu, Bartlett’in kiiresellik testine gore yaklasik ki kare (%2) degerinin
7747,443 oldugu ve anlamlilik diizeyinin de p<0,001 diizeyinde oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bu sonuglardan sonra 6lgegin AFA analizine uygun olduguna karar verilmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, 2 maddenin Faktor yiikiiniin 0,50’nin altinda
olmasi (Engell, Bilgil) ve 1 maddenin de (Engel2) binisik madde olmas1 sebebiyle anilan
maddeler analizden ¢ikarilmistir. AFA analizinde bir maddenin her iki boyut altinda da yer
almas1 durumunda, yiik degerleri arasinda en az 0,10 diizeyinde fark olmasi gerekir. Eger
iki faktor yiki arasindaki fark 0,10’un altinda ise bu madde, binisik madde olarak ifade
edilir ve analizden ¢ikarilmasi gerekir (Demir ve Kog, 2013, 1770). Toplam 3 madde
cikarilip tekrar AFA analizi uygulanmig ve analiz sonucunda e-belediyecilige yonelik
farkindalik olgegi 16 maddeyi igeren 3 boyuttan olusmustur. Bu ii¢ boyutun toplam
aciklanan varyansi % 83,088 dir.

Tablo 7
Faktor Analizi Tablosu
Faktor adi Soru Faktor yiikii ovyY
kolaylik5 ,858 ,900 Agiklanan Varyans (%):
kolaylik1 ,857 ,879 37,524
kolaylik2 856 904 A
! : Ozd : 6,004
1- Kolaylik Kolaylik3 850 874 zeeeet
kolaylik7 827 ,894
kolaylik4 823 ,881 Cronbach Alfa: ,976
kolaylik6 , 766 ,868
bilgi6 ,837 821 Aciklanan Varyans (%):
bilgi2 ,839 A73 28,117
2- Bilgi b!lg!4 784 793 Ozdeger: 4,499
bilgi7 179 ,820
bilgi3 121 , 791
bilgi5 659 751 Cronbach Alfa: 941
engel5 ,857 ,835 Aciklanan Varyans:
3- Engel engel4 ,848 ,824 17,447
engel3 ,819 Ozdeger: 2,792
,827
Cronbach Alfa: ,894
Toplam Aciklanan Varyans: 83,088  Genel Aritmetik Ortalama: 3,69 Genel Cronbach Alfa: ,964 KMO: ,961
Barlett K. Testi: 7747,443 df: 120 Anlamlilik: p< 0,001
Olgek Degeri: 1: Kesinlikle Katilmyorum....... 5: Kesinlikle Katiliyorum, Varimax Rotasyonlu, Temel Bilesenler
Analizi
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Tablo 7°de goriildigii gibi 6l¢egi en yiiksek diizeyde agiklayan (% 37,524) birinci
boyutun 6zdegeri 6,004’diir. Bu boyutta yer alan ifadeler e-belediyecilik uygulamalarinin
kullanim kolaylig1 ile ilgili oldugu igin boyut kolaylik olarak adlandirilmstir. ikinci boyut
ise Ol¢egi % 28,117 diizeyinde aciklamakta ve 6zdegeri 4,499°dur. Bu boyutta yer alan
ifadeler e-belediyecilik uygulamalarina karsit bilgi diizeyini ol¢tigi igin bilgi olarak
adlandirlmustir. Ugiincii boyut ise dlgegi % 17,447 diizeyinde agiklamakta ve 6zdegeri
2,792’dir. Bu boyutta yer alan ifadeler e-belediyecilik uygulamalarinin kullanimi

asamasinda karsilasilan engelleri 6lgtiigii engel olarak adlandirilmistir.
4.6. Hipotezlere Iliskin Bulgular

H1: Ankara Biiyliksehir Belediyesinin web sayfasinda cevrimici islem yapan
bireylerin yapmayan bireylere oranla e-belediyecilik kavramina yonelik farkindalig

arasinda anlaml bir farklilik vardir.
Tablo 8

Belediyenin Internet Sayfasinda Cevrimici Islem Yapma Durumu ile Farkindalik Diizeyi

Arasindaki Iligki

Belediye internet sayfasinda cevrimici islem yapma

durumu
Degiskenler n X SS t p Fark
Evet 193 389 989
Bilgi 7119 000 0,69
Hayr 229 320 986
Evet 193 413 960
Kolayhik 4,050 ,000 0,42
Hayr 229 373 1,106
Evet 193 380 1,039
Engel 4,863 ,000 0,49
Hayr 229 331 1,025

Tablo 8’de goriildiigii tizere Ankara’da ikamet eden vatandaslarin belediyenin
internet sayfasindan g¢evrimici islem yapma (fatura, vergi, tahsilat vb) durumuna gore e-

belediyecilik hizmetlerine yonelik farkindaliklar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu
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goriilmiistiir. Internet sayfasinda islem yapanlarin e-belediyecilik hizmetlerine yonelik
farkindaliklarinin web sayfasinda islem yapmayanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Internet sayfasinda islem yapanlarin yapmayanlara gore boyutlar diizeyindeki
farkindaliklar1 sirastyla bilgi boyutunda 0,69; kullanim kolayligi boyutunda 0,42; engel
boyutunda 0,49 diizeyinde oldugu goriilmiistir. Bu sonuglara gore hipotez 1

desteklenmistir.

H2: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-belediye kapsaminda sundugu hizmetlerin
gelistigine inanct yiiksek olan bireylerin olmayan bireylere oranla e-belediyecilik

kavramina yonelik farkindaligi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Tablo 9

E-belediye Hizmetlerinin Gelistigine Yonelik Inang ve Farkindalik Diizeyi Arasindaki
Miski

E-belediye hizmetlerinin gelistigine inanma

Degiskenler n X SS t p Fark
iy 336 372 974
Bilgi 8,926 ,000 1,03
Hayir 87 269 ,907
Evet 336 408  ,086
Kolayhk Hayir g7 394 108 6,564 ,000 0,84
9
Evet 336 3,65 1,05
Engel 5 4452 0007 0,55
Hayir 87 309 957

Tablo 9’da goriildiigii {izere Ankara’da ikamet eden vatandaslarin e-belediye
hizmetlerinin gelistigine yonelik inanci ile e-belediyecilige karsi farkindalik diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmistiir. E-belediyeciligin gelistigine inanan
bireylerin e-belediye hizmetlerine yonelik farkindalik diizeylerinin, e-belediyeciligin
gelistigine inanmayanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. E-belediyeciligin

gelistigine inananlarin inanmayanlara gore boyutlar diizeyindeki algi farklari sirasiyla bilgi
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boyutunda 1,03; kullanim kolayligi boyutunda 0,84; engel boyutunda 0,55 diizeyinde

oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore hipotez 2 desteklenmistir.

H3: Vatandaslarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore e-belediyecilik farkindaligi

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H3.:: Vatandaslarin sosyo-demografik o6zellikleri ile e-belediyecilige yonelik bilgi

diizeyleri arasindaki anlamli bir farklilik vardir.
Tablo 10

Vatandaslarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile E-Belediyecilige Yonelik Bilgi
Diizeyleri Arasindaki Iliski

Bilgi
W aeniler n X 58 tF P e
Kadin 254 3,60 1,003 *
Ciniye A 2,119 ,035 0,22
rke 169 3,38 1,099
1)18-30 yas aras1 113 3,37 ,960 1-2
2)31-45 yas arasi 153 376 937 .o 1
vas 5,482 ,001
3)46-65 yas arasi 129 343 1,169 -
o 3-4
4)66 yas ve lizeri 28 3,09 1,107
1-Ilkdgretim 30 2,77 829 1-3
2-Ortadgretim 113 331 1,078 - 14
Egitim Durumu 5,226 e
3-Universite 226 3,66 ,999 23
_ . . . 2-4
4-Lisansiistii 54 3,73 1,056
1-1000 ve alt1 63 3,21 ,957
1-4

2-1001-4260 66 316 1112
Gelir Durumu 10,360 0007 2-4

3-4261-7000 94 337 1,132
3-4
4-7001 tl ve tizeri 200 3,79 935
Ikamet 0-5 y11 60 3’15 ’973 8,346 ,OOO 1-3
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Tablo 10’un Devami

6-10 yil 51 350 911 -2
1-4

11-20 yil 85 367  ,930

20 il iizeri 227 355 1,118

* Farklar p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Farkliliklarin analizi i¢in 2 kategorili nominal degiskenlerde T-testi,
2’den fazla kategoriye sahip nominal degiskenlerde ise Anova testine bagvurulmustur. Anova testinde
varyanslarin esitligi varsayimi saglandigi durumlarda Sheffe testi, saglanmadig1 durumlarda ise Tamhane testi
kullanilmustir.“p<0.05, “p<0.01, ““p< 0.001

Tablo 10’da gortldigii tizere e-belediyecilik hizmetlerine yonelik bilgi boyutunun
bireylerin sosyo-demografik 6zelliklerine goére karsilastirilmasi neticesinde; cinsiyet
(t=2,119; p=.035<.05), yas dagilim (F=5,482; p=.001<.01), egitim durumu (F=9,226;
p=.000<.001), gelir durumu (F=10,360; p=.000<.001) ve ikamet yilina (F=8,346;
p=.000<.001) gore istatistiksel agidan anlamli farklar tespit edilmistir. Farkliliklarin

kaynagini belirlemek igin Post Hoc testlerine bagvurulmustur.

Analiz sonuglar ele alindiginda kadin vatandaslarin (X=3,60), erkek vatandaslara

(X=3,38) gore e-belediyecilige yonelik bilgi diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yas dagilimlarina gore e-belediyecilige yonelik bilgi diizeyindeki farklar
degerlendirildiginde 31-45 yas arasi grubun en yiiksek (X=3,76) bilgi diizeyine sahip
oldugu ve 66+ grubun ise en disiik (X=3,09) bilgi diizeyine sahip oldugu ve diger gruplar

ile anlaml farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

Egitim durumuna gore bilgi boyutu degerlendirildiginde lisansiistii egitime sahip
olan vatandaglarin yiiksek (X=3,73) bilgi diizeyine sahip oldugu ve egitim diizeyi
ilkogretim olan vatandaslarin en disiik (X=2,77) bilgi diizeyine sahip oldugu ve diger
gruplar ile anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Gelir durumuna gore bilgi boyutu degerlendirildiginde, orta ve iist gelir grubuna
mensup bireylerin bilgi diizeyinin daha yiiksek (X=3,79 ve 3,37) oldugu ve alt gelir
grubuna mensup bireylerin bilgi diizeylerinin daha disiik (X=3,16 ve 3,21) oldugu ve diger
gruplar ile anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Ikamet durumuna gore bilgi boyutu degerlendirildiginde, Ankara’da 11-20 yil
araliginda ikamet eden vatandaglarin bilgi diizeylerinin yiiksek (X=3,67) oldugu ve 0-5 yil

71



arasinda ikamet eden vatandaslarin bilgi diizeyinin en diisiik (X=3,15) oldugu ve diger
gruplarla anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

H3;: Vatandaglarin sosyo-demografik ozellikleri ile e-belediyeciligin sagladigi

kolayliklara iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Tablo 11

Vatandaslarin  Sosyo-Demografik Ozellikleri ile E-Belediyeciligin Sagladig
Kolayliklara Iligkin Gériisleri Arasindaki iliski

Kolayhk

>

Degiskenler n SS t/F p Fark

gadin 254 398 1,008
Cinsiyet 1,707 ,089 yok

Erek 169 380 1,134

1)18-30 yas arasi

113 3,91 ,988 1-2
2)31-45 yas arast 153 4,10 895 13

Yas 5,441 ,001™
3)46-65 yas arasi 2-4

129 3,81 1,207

o 3-4
4)66 yas ve tizeri 28 3,29 1,235
1-Ilkdgretim 30 2,98 ,889 2
- o 1-3
2-Ortadgretim 113 3,56 1,152
Egitim Durumu . . 1948 000 o
3-Universite 296 411 ,968
2-3
4-Lisansiistii
54 4,32 ,836 2-4
1-1000 tl ve alt1 63 3,61 1,063
2-1001-4260 -
- - 66 3,59 1,279 -
Gelir Durumu 8,072 ,000 2-4
3-4
4-7001 tl ve tizeri 200 4,16 ,855
. 05 il 60 366 1,148 - 12
Tkamet 5348 o
6-10 y1l 51 3,95 137 e
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Tablo 11’in devami

11-20 yil 85 3,98 957 -4

20 y1l tizeri 227 3,94 1,134

* Farklar p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Farkliliklarin analizi igin 2 kategorili nominal degiskenlerde T-testi, 2’den
fazla kategoriye sahip nominal degiskenlerde ise Anova testine bagvurulmustur. Anova testinde varyanslarin
esitligi varsayim saglandigi durumlarda Sheffe testi, saglanmadigi durumlarda ise Tamhane testi
kullanilmstir."p<0.05, “p<0.01, ““p< 0.001

Tablo 11°de goriildiigi lizere e-belediyecilik hizmetinin kolaylik boyutunun sosyo-
demografik 6zelliklere gore karsilastirilmasi sonucunda; cinsiyet (t=1,707; p=.089<.05) ,
yas dagilmi (F=5,441; p=.001<.01), egitim durumu (F=19,118; p=.000<.001), gelir
durumu (F=8,702; p=.000<.001) ve ikamet yilina (F=8,346; p=.000<.001) gore istatistiksel
acidan anlamli farklar tespit edilmistir. Farkliliklarin kaynagini belirlemek i¢in Post Hoc

testlerine bagvurulmustur.

Analiz sonuglar ele alindiginda kadin vatandaslarin (X=3,98), erkek vatandaslara
(X=3,80) gore e-belediyeciligin hizmet sunumunda sagladigi kolayliklara iligskin
farkindaliginin daha ytiksek oldugu goriilmiistiir.

Yas dagilimlarina gore kolaylik boyutu arasindaki farklar degerlendirildiginde 31-
45 yag aras1 grubun en yiiksek diizeyde (X=4,10) ve 66+ grubun ise en diisiik diizeyde
(X=3,29) farkindaliga sahip oldugu ve diger gruplar ile anlamli bir farklilik gosterdigi

tespit edilmistir.

Egitim durumuna goére kolaylik boyutu arasindaki farklar degerlendirildiginde
lisansiistii egitime sahip olan vatandaglarin yiiksek diizeyde (X=4,32) ve egitim diizeyi
ilkogretim olan vatandaslarin en diisiik dizeyde (X=2,98) farkindaliga sahip oldugu ve
diger gruplar ile anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Gelir durumuna gore kolaylik boyutu arasindaki farklar degerlendirildiginde, orta
ve yiiksek gelir diizeyine sahip vatandaglarin yiiksek diizeyde (X=4,16), gelir diizeyi diisiik
olan vatandaslarin, ise diisiik diizeyde (X=3,59) farkindaliga sahip oldugu ve diger gruplar
ile anlaml1 bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Ikamet durumuna gére kolaylik boyutu arasindaki farklar degerlendirildiginde,

Ankara’da 11-20 yil araliginda ikamet eden vatandaslarin, yiiksek diizeyde (X=3,98) ve 0-5
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yil arasinda ikamet eden vatandaslarin en diisiik diizeyde (X=3,66) farkindaliga sahip
oldugu ve diger gruplarla anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

H3s: Vatandaslarin sosyo-demografik o6zellikleri ile e-belediyeciligin Oniindeki

engellere yonelik bilgi diizeyleri arasindaki anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 12

Vatandaslarm Sosyo-Demografik Ozellikleri ile E-Belediyeciligin Oniindeki Engellere
Mliskin Goriisleri Arasindaki liski

Engel

>

Degiskenler n SS t/F p Fark

Kadin 254 359 1,024
Cinsiyet 1,347 ,179 yok

Ergk 169 345 1,107

1)18-30 yas aras1 113 3,59 ,941 12
_ 1-3
2)31-45 yas aras1 153 3,78 1,017
3)46-65 -
Yas )46-65 yas aras: 120 332 1110 8039 000
1-4
4)66 yas ve lizeri 28 294 1111
2-4
3-4
1-Tkégretim 30 2,87 ,697 1-3
2-Ortadgretim 113 3,35 1,084 - 14
Egitim Durumu 0,870 e
3-Universite 296 3,67 1,042 23
_ . o . 2-4
4-Lisansiistii 54 3,67 1,069
1-1000 ve alt1 63 3,40 ,918
1-4

2-1001-4260 66 332 1134
Gelir Durumu 7,694 ,000 2-4

3-4261-7000 94 324 1104
3-4
4-7001 tl ve tizeri 200 3,78 1,000
. 05 60 336 1,131 13
Ikamet P -
6-10 y1l 51 3,77 ,860 2
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Tablo 12’nin devami

11-20 yil 85 3,68 926 2-4

20 y1l tizeri 227 3,47 1,116

* Farklar p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Farkliliklarin analizi i¢in 2 kategorili nominal degiskenlerde T-testi, 2’den
fazla kategoriye sahip nominal degiskenlerde ise Anova testine basvurulmustur. Anova testinde varyanslarin esitligi
varsayimi saglandigi durumlarda Sheffe testi, saglanmadigi durumlarda ise Tamhane testi kullanilmistir. ‘p<0.05,
“p<0.01, ""p< 0.001

Tablo 12’de goriildiigii tizere e-belediyecilik hizmetinin engel boyutunun sosyo-
demografik 6zelliklere gore karsilastirilmasi sonucunda; cinsiyet (t=1,347; p=.1,79<.0,05) ,
yas dagilimi1 (F=8,039; p=.000<.01), egitim durumu (F=6,870; p=.000<.001), gelir durumu
(F=7,694; p=.000<.001) ve ikamet yilina (F=8,346; p=.000<.001) gore cinsiyet gurubu
hari¢ (p=1,79<0,05) istatistiksel ac¢idan anlamli farklar tespit edilmistir. Farkliliklarin

kaynagini belirlemek i¢in Post Hoc testlerine bagvurulmustur.

Analiz sonuglar1 ele alindiginda kadin vatandaglarla (X=3,59), erkek vatandaslar
(X=3,45) arasinda e-belediyecilikte karsilagilan engellere yonelik farkindalik yoniinden

anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Yas dagilimlarina gore engel boyutu algist arasindaki farklar degerlendirildiginde
31-45 yas aras1 grubun en yiiksek diizeyde (X=3,78) ve 66+ grubun ise en diisiik diizeyde
(X=2,94) farkindaliga sahip oldugu ve diger gruplar ile anlaml bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir.

Egitim durumuna gore engel boyutu algis1 arasindaki farklar degerlendirildiginde
lisansiistii egitime sahip olan vatandaslarin yiiksek diizeyde (X=3,67) ve egitim diizeyi
ilkogretim olan vatandaslarin en diisiik dizeyde (X=2,78) farkindaliga sahip oldugu ve
diger gruplar ile anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Gelir durumuna gore engel boyutu algis1 arasindaki farklar degerlendirildiginde {ist
gelir diizeyine mensup bireylerin yiiksek diizeyde (X=3,78) ve diisiik gelir diizeyine
mensup bireylerin ise diisik dizeyde (X=3,32) farkindaliga sahip oldugu ve diger gruplar
ile anlaml1 bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Ikamet durumuna gére engel boyutu algilamalarindaki farklar degerlendirildiginde,

Ankara’da 06-10 yil araliginda ikamet eden vatandaslarin yiiksek diizeyde (X=3,77) ve 0-5
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yil arasinda ikamet eden vatandaslarin ise en diisiik (X=3,36) diizeyde farkindaliga sahip

oldugu ve diger gruplarla anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Icinde yasadigimiz dijital ¢agda her sey ¢ok hizli déniismektedir. Toplumlarn
aligkanliklar, kiiltiirleri ve yonetim anlayislart bu donilisiim siirecinde degismektedir.
Kiiresellesme siireci ve bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin etkisiyle
diinyanin bir yerinde yasanan gelismeler hizlica diger iilkelere yansimaktadir. Bilgi ¢cag1 ve
teknolojik devrim insanoglunu daha ©nce esi benzeri goriilmemis sekilde
dontistirmektedir. Yeni hammaddenin bilgi oldugu stiphesizdir. Ancak teknoloji ve bilgi
sadece lretim kaliplarin1 degil toplumun her alanini etkisi altina almaktadir. Tiiketim
kaliplart degismekte, ihtiyaglar ¢esitlenmektedir. Bireyler her daim daha hizli ve daha fazla
tiketmek istemektedir. Aligkanliklarda yasanan bu degisim sadece 6zel hayatla sinirh
kalmamistir. Bireylerin devlete bakis agist ve beklentileri de degisime ugramaktadir.
Demokratik, etik ilkelere bagh, seffaf ve acik yonetime sahip, hizli ve kaliteli hizmet
sunabilen, ¢agin gelismelerine kulak tikamayan ve kiiresel arenada aktif bir devlete
mensup olmak her vatandasin ideali haline gelmistir. Devletler de yasanan tiim bu
gelismelere karst duramamis, kamu oOrgiitlenmelerini ¢agin gereklerine uygun sekilde
tekrar yapilandirmis ve gerekli yasal diizenlemelerle desteklemistir. E-devlet, yasanan tiim
bu gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikmis alternatif bir yonetim bigimidir. Kamusal
hizmetlerin internet {izerinden sunumunu iceren e-devlet, vatandas-devlet-6zel sektor
ticgeninde maliyet, zaman, kaynak tasarrufu saglamakta ve vatandasla etkilesimi

kolaylastirarak demokratik gelisimi desteklemektedir.

Tirkiye’de 1990’11 yillardan sonra baslayan e-devlet ¢alismalar1 stirekli gelisim
gostermistir. Glinlimiizde kamu hizmetleri tek bir internet sayfasindan sunulmaktadir ve e-
devlet kapisina entegre olan kurum ve hizmet sayist giin gegtikge artmaktadir. E-devletin
yerel yonetimlerdeki karsiligi olan e-belediye uygulamalari da e-devlete paralel olarak
gelisim  gostermektedir. Kamu kurumlarinin internet {izerinden hizmet sunumu
gerceklestirmesi e-doniisiimden beklenen faydanin elde edilebilmesi icin elbette yeterli
degildir. Vatandaslarin da konuya karsi ilgilerinin yiiksek olmasi gerekir. Vatandaslar
hangi hizmetlerin online olarak sunuldugunun bilincinde olmali, hatta daha fazla hizmet
talebinde bulunmalidir. Kamu kurumlarinin kendini bu alanda gelistirebilmesi ancak bu
sekilde miimkiindiir. Tiirkiye’nin bagkenti olan Ankara’da biiyiiksehir belediyesi tarafindan

internet {lizerinden hizmet sunumu uzun yillardir gergeklestirilmektedir. Gegen yillar
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icerisinde Ankara Biiyiiksehir Belediyesi birgok hizmetini internet ortamina tagimis ve
kentlilerle etkilesimde bilgi iletisim teknolojilerinden etkin olarak faydalanmayi hedef
haline getirmistir. Yerel demokrasiyi etkin hale getirebilmek adina meclis toplantilari
yayinlanmakta, Baskent153 hatt1 {izerinden her ¢esit goriis ve Oneri kuruma
iletilebilmektedir. Belediye Baskani’na dogrudan ulasmak dahi internet ortaminda
miimkiin hale gelmektedir. Her cesit bor¢ ve vergi 6deme islemi, ruhsat islemleri, ihale
duyurulari, kente iliskin haberler ve yardim basvurular1 hepsi internet ortamina tasinmis

durumdadir.

Bu c¢alismayla Ankara Biiyliksehir Belediyesi tarafindan e-belediye kapsaminda
sunulan hizmetlere kars1 vatandaglarin farkindalik diizeyleri tespit edilmeye calisilmistir.
Bu kapsamda farkindalik diizeyini tespit etmeye yonelik olusturulan anket formu 423
vatandasa uygulanmigtir. Elde edilen bulgular daha oOnce yapilan c¢alismalarla
karsilastirilmis ve bazi1 farkliliklar gézlemlenmistir. Hazman (2005) tarafindan yapilan
calismada Afyonkarahisar’da ikamet eden vatandaslarin e-belediye uygulamalarina karst
bilgi diizeyi diisiik ¢ikmistir. Cakir (2010) tarafindan yapilan ¢alismada Izmir’de ikamet
eden vatandaslarin biiyiiksehir belediyesi tarafindan sunulan e-belediye uygulamalarina
kars1 farkindalik diizeyi diisiik ¢ikmistir. Yeniyildiz (2020) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada
ise Tekirdag’da ikamet eden biiyiiksehir belediyesi tarafindan sunulan e-belediye
uygulamalarina karst memnuniyet diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Calismalar arasinda goriilen
farkliliklarin ~ yillar  igerisinde  gelisen  teknolojik  imkéanlardan  kaynaklandig:
diiginiilmektedir. 2022 yili itibariyle e-belediye kapsaminda sunulan hizmet sayisi
artirilmis, bilgisayar ve akilli telefon kullanim orani artmistir. Calisma kapsaminda elde

edilen bulgularin genel degerlendirilmesi asagida belirtilmistir:

e Vatandaslarin internet kullanim orani ¢ok yiliksek olmasina karsin, internetin kamu
hizmetlerinden yararlanma amacina yonelik kullanimi diger seceneklere oranla
daha diisiik ¢ikmistir. Daha Once yapilan ¢alismalarla karsilastirildiginda Cakir
(2010) tarafindan yapilan calismayla benzer bulgular elde edildigi goriilmiistiir.
Anilan calismada vatandaglarin interneti en fazla bilgi edinme ve iletisim amagh
kullandig1, e-devlet hizmetleri i¢in internet kullaniminin ise disiik c¢iktig
goriilmiistiir. Dijital kamu hizmetlerinin kullanilmasini tesvik etmek adina kamu
kurumlarinin daha anlasilir internet sayfalar1 olusturmalarinin, reklam, kamu spotu

vb. faaliyetlerle vatandaglara yonelik bilgilendirme hizmetlerinin artirilmasinin

78



internetin  kamu hizmetlerinden yararlanma amaciyla kullanimini artiracagi
ongoriilmektedir.

Ankete katilan vatandaglarin %70’i Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin internet
sayfasina girmekle beraber, e-belediye kapsaminda sunulan hizmetlerden vergi,
borg vb. 6deme islemlerinden faydalanmadiklarini1 ve kente iliskin giincel haberleri
takip etmek icin belediyenin internet sayfasimi kullanmadiklarini belirtmislerdir.
Bulgular Cakir (2010) ve Yeniyildiz (2021) tarafindan yapilan caligsmalarla
karsilastirildiginda vergi, bor¢ vb. ddemeleri kullanim oranlari Cakir’in (2010)
calismasiyla benzerlik gostermektedir. Ancak Yeniyildiz’in (2021) calismasinda
vatandaslarin e-belediye kullanim amaglar1 arasinda kente iliskin faaliyetleri takip
etmek ve cevrimic¢i 6deme islemlerinden faydalanma orami yiiksek ¢ikmistir. Bu
durum vatandaglarin e-belediyeciligin kapsamina yonelik yeterince bilgi sahibi
olmadigin1 gostermektedir. E-belediyecilik uygulamalarimin igerigine iligskin
bilgilendirme faaliyetleri artirillmalidir. Bu bilgilendirme faaliyetleri sosyal medya
gibi yeni araglar kullanilarak hizli, kolay ulasilabilir ve anlagilabilir sekilde
yiriitilmelidir.

Bireyler e-belediye faaliyetleriyle hizmet sunumunun gelistigine inanmaktadir.
Elde edilen bulgularda e-belediyecilikle hizmet sunumunun gelistigine inanan
bireylerin farkindalik diizeyleri inanmayanlara oranla daha yiiksek c¢ikmistir. E-
belediye uygulamalarinin  sagladigt hiz, zaman ve maliyet avantajlar
vurgulanmalidir.

Elde edilen bulgular 1518inda belediyenin internet sayfasini kullanarak cevrimici
islem yapan (6deme, tahsilat, beyan vb.) bireylerin farkindalik diizeyi islem
yapmayan bireylere oranla daha yiiksek c¢ikmistir. Belediye tarafindan ¢evrimigi
O0deme iglemlerinde indirim saglanmasi, farkli 6deme yontemlerine (kredi karti,
banka karti, pesin, taksitli vb.) imkan veren bir sistem kurulmasi gibi tesvik edici
unsurlarla vatandaslarin ¢evrimig¢i 6deme islemlerini kullanma oraninin artirilmasi
miimkiin goziikmektedir.

Yasa gore dagilimda 31-45 yas aras1 bireylerin Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin
e-belediye hizmetlerine karsi farkindaligmin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Is
hayatina dahil olan, ev idaresinden sorumlu olma olasilig1 yiiksek olan bu yas
grubunun ruhsat, fatura ve vergi Odemeleri, evlendirme islemleri gibi belediye

hizmetlerinden daha fazla yararlandig1 tahmin edilmektedir. Geng¢ niifusun
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farkindalik oranini yiikseltmeye yonelik olarak gencler arasinda yaygin olarak
kullanilan sosyal medya wuygulamalar1 iizerinden bilgilendirme c¢alismalari
yiiriitiilmesi, dijital hizmetlerin sadece bilgisayar degil mobil cihazlar lizerinden de
verilmesi Onemli goriilmektedir. Yas grubu yiiksek olan bireylerin dijital
teknolojileri kullanirken zorluk yasayabilecegi Ongoriilerek, belediye hizmet
noktalarinda vatandaglara yardime1 olabilecek personeller gorevlendirilebilir.

e Egitim durumuna gore yapilan analizde lisansiistii diizeyde egitim gormiis
bireylerin farkindaligi daha yiiksek c¢ikmigtir. Daha Once yapilan calismalarla
karsilastirildiginda Hazman (2005), Cakir (2010) ve Yeniyildiz (2021) tarafindan
yiiriitiilen ¢aligmalarla benzer sonuglar elde edildigi goriilmiistiir. Egitim diizeyleri
arasindaki farki ortadan kaldirmak adma bilgi iletisim teknolojilerine yonelik
ticretsiz egitimler ve seminerler diizenlenebilir.

e Gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin farkindalik orani da yiiksek ¢ikmigtir. Hazman
(2005) ve Cakir (2010) tarafindan yiiriitilen g¢alismalar sonucu elde edilen
bulgularla benzer sonuglar elde edilmistir. Diisiik gelir diizeyine sahip bireylerin
internete erigim imkanlarmi artirmak admna Onlemler alinmasi gerekmektedir.
Ucretsiz internet biifeleri kurulabilir, sehrin genelinde kablosuz ag imkani saglayan
noktalar olusturulabilir.

e E-Belediyeciligin kapsaminin bir yoniinii de e-katilim olusturmaktadir. Belediye
meclisi kararlarinda vatandaglarin goriis iletebilecegi mekanizmalar gelistirilebilir
veya ihtilafli konularda vatandas katilimini da igeren uygulamalar hayata

gecirilebilir.

Arastirma sonucunda Ankara ilinde ikamet eden kentlilerin Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan yiiriitiilen e-belediye uygulamalarina kars1 farkindalik orani yiiksek
¢ikmistir. Ancak iginde yasadigimiz ¢agda dijital imkanlar hizla degismektedir. E-belediye
kapsaminda sunulan hizmetler siirekli giincellenmeli ve gelistirilmelidir. Gelistirilen
hizmetlerle ilgili vatandaslar cesitli medya araglar1 kullanilarak bilgilendirilmelidir. E-
belediyecilikten beklenen faydanin elde edilebilmesi ancak vatandaslarin farkindalik

diizeyini yiikseltmekle miimki{indir.
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EK1
ANKET SORULARI

Sayin katilimet,

Bu anket formu, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Siyaset Bilimi
ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali 6gretim iiyelerinden Dog. Dr. Melike ERDOGAN OZBEY
danmismanliginda hazirlamis oldugum “Tiirkiye’de E-Belediyecilik Uygulamalar1 Ve Vatandaglarin
Farkindalik Diizeyi Uzerine Bir Arastirma: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi” adli yiiksek
lisans tez calismamda kullanmak {izere hazirlanmistir. Elde edilen veriler tamamen akademik
amach kullanilacak olup katilanlarin bilgileri hi¢bir sekilde paylasilmayacaktir. Katiliminiz i¢in

¢ok tesekkiir ederim.
Dog. Dr. Melike ERDOGAN OZBEY
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi A.B.D.

Ogretim Uyesi

Deniz OZCELIK

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi A.B.D.

Yiiksek Lisans Ogrencisi

melike.erdogan@comu.edu.tr denizyuksel@comu.edu.tr

S.1) interneti kullanim amaclariniz nelerdir?

[letisim kurmak ( )

Eglence ( )

Kamu hizmetlerinden faydalanma ( )
Bilgi edinme ()

Alisveris ()

S.2) Asagidaki sorulari1 durumunuzu ifade edecek sekilde “evet” yada “hayir” olarak

isaretleyiniz.

Asagidaki sorulann dikkatlice okuyarak size uygun gelen
secenege “X” isareti koyunuz.

EVET

HAYIR

Ankara Biiyliksehir Belediyesinin internet sayfasina hi¢ girdiniz
mi?

Kente iliskin giincel haberleri belediyenin internet sitesinden
takip eder misiniz?

Daha once belediyenin internet sayfasii kullanarak vergi,
fatura, tahsilat vb. 6demede bulundunuz mu?




Halki e-belediye hizmetleri konusunda bilgilendirmeye yonelik
bir konferans ya da toplanti olsa gider miydiniz?

E-belediye ile belediye hizmetlerinin sunumunun gelistigine
inantyor musunuz?

S.3) Asagidaki ifadelere iliskin goriislerinizi katihmimiz dogrultusunda isaretleyiniz.

Asagidaki sorulan dikkatlice okuyarak size uygun gelen
secenege “X” isareti koyunuz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

Bir birey olarak Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin e- belediye
uygulamalarini destekliyorum.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin e-belediye konusundaki
calismalarini takip ediyorum.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi e-belediyecilik caligmalarini
basariyla yiiriitmektedir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin elektronik hizmetlerinden
nasil yararlanacagimi biliyorum.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin internet araciligi ile fatura
tahsilati, vergi vb. tahsilat islemleri belediye gelirlerinin
takibini kolaylastirmaktadir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin e-belediye uygulamasi ile
hangi hizmetleri on-line olarak sundugu hakkinda bilgim var.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin e-belediye uygulamasi ile
belediye hakkindaki sikayet ve goriislerimi kolaylikla kuruma
iletebiliyorum.

S.4) E-belediye hizmetlerine iliskin goriislerinizi katithminiz dogrultusunda isaretleyiniz.

Asagidaki sorulan dikkatlice okuyarak size uygun gelen
secenege “X” isareti koyunuz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Katihyorum




Teknolojik gelismelere ayak uydurulmasini saglar.

Biirokratik islemleri azaltarak belediye personelinin is
yiikiinlinlin azalmasina katki saglar.

Bilgisayar kullanimiyla hizmetlerde hiz ve kolaylik saglar.

Belediye biitce ve hesaplarma halk tarafindan kolayca
ulagtlmasini saglar.

Kisilerin zaman ve mekan sinirlamasini ortadan kaldirir.

Kamuoyunda olumlu tepkiler yaratarak segimlerde destek
goriilmesini saglar.

Vatandaslarin ilde yapilan proje ve hizmetlerden daha kolay
haberdar olmasini saglar.

S.5) Asagidaki ifadelere iliskin goriislerinizi katihmimiz dogrultusunda isaretleyiniz.

Asagidaki sorulan dikkatlice okuyarak size uygun gelen
secenege “X” isareti koyunuz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

Halkin e-belediye konusunda yeterli bilgiye sahip olmayisi e-
belediye uygulamalarinin kullanimini azaltmaktadir.

Vatandaslarin konuya ilgisiz olusu e-belediye uygulamalarinin
kullanimin1 azaltmaktadir.

E-belediye hizmetleri icin belediyelerde yeterli altyapinin
olmayist hizmet sunumunun yayginlagmasini engellemektedir.

Vatandaglarin 6deme bilgileri ve kisisel verilerinin giivenligine
ilisgkin  endiseleri e-belediye  hizmetlerinin  kullanimini
azaltmaktadir.

Belediyelerin  internet  sayfalarmin  anlasilir  sekilde
diizenlenmemesi  vatandaslarin  e-belediye  hizmetlerini
kullanimlarini azaltmaktadir.




S.6) E-belediye uygulamasi ile ilgili asagidaki hizmetlerden haberdar olup olmama
durumunuzu ilgili kutucuklara isaretleyiniz.

E-belediye Bu uygulamanin | Adim  duydum | Bu konu | Bu konu hakkinda
Uygulamasinda | adim hi¢ | ama ne oldugu | hakkinda kismi | detayh bilgim var
Kullanilan duymadim hakkinda bilgim | bilgim var
Hizmetler yok
e-tahsilat
e-beyan
e-rehber (kent
rehberi)
e-bildirim
e-dergi
e-pati
Online destek
Baskent 153
Kisisel Bilgiler
S.7) Yasimz? S.8) Egitim Durumunuz?
18-30( ) fIkogretim ve Ortaokul ()
31-45( ) Lise ()
46-65 () Universite ()
65 tizeri () Lisanstistii ()

S.9) Cinsiyetiniz?
Kadin ()

Erkek ()

S.10) Ayhk kazancimz?
1000 TL ve alt1 ()
1001-4260 TL ( )
4261-7000 TL ()

7001 TL ve tizeri ()




S.11) Mesleginiz?
Memur ()
Ogrenci ( )

Isci ()

Serbest Meslek( )
Issiz ()

Emekli ()

Ev Hanimu ()

Diger ( )

S.12) Kag yildir Ankara’da ikamet etmektesiniz?
0-5 yil aras1 ()
6-10 y1l aras1 ()
11-20 y1l aras1 ( )

20 y1l tizeri ()




