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OZET

ORGUT KULTURUNUN YONETICILERIN KARAR VERME STILLERINE
ETKIiSINDE YONETICi TUTUMLARININ iNCELENMESI:
DIS TICARET FIRMALARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Emel OZELKAN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Prof. Dr. Giilten GUMUSTEKIN
17/08/2022, 67

Orgiitlerde yonetim kademelerinde bulunan kisilerin kurumsal alanda aldiklar:
kararlar bulunduklari 6rgiitiin basarisimi direk etkileyecek &neme sahiptir. Orgiitlerde
yoneticilerin alacaklar1 kararlar orgiitiin i¢ ve dis cevresinden etkilenir. Bu calismada
yoneticilerin karar verme stillerinin 6rgiitiin i¢ ¢evresini olusturan orgiit kiiltiiriiniin etkisi
altindaki tutumlar1 incelenmistir. Calisma dis ticaret yapan firmalar iizerine nitel bir alan
aragtirmasidir. Bu kapsamda Istanbul’da faaliyet gdsteren kurumsal ve aile firmas1 yapisinda
olan 10 adet dis ticaret firmasmin dis ticaret boliim yoneticileri ile miilakatlar yapilmus,
organizasyon yapisinin orgiit kiiltiirlindeki ve yoOneticilerin karar verme stillerine etkileri
arastirilmistir. Aile isletmelerinin aksine kurumsal yapiy1r benimseyen isletmelerin orgiit
kiiltiirlerinin pozitif yonlii bir egilim gosterdigi ve dis ticaret yoneticilerinin boliimleri ile
ilgili kararlar1 almada biiyiik oranda etkili olduklar1 goriilmiistiir. Karar verme stillerinden,
cogunlukla duygusal karar verme stili hakimken, bunun yaninda kararl stil ve hiyerarsik stil

tutumlarinin da var oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Karar Verme Stilleri, Dis Ticaret Yonetimi



ABSTRACT

INVESTIGATION OF MANAGERS' ATTITUDES ON THE EFFECT OF
ORGANIZATIONAL CULTURE ON THE DECISION-MAKING STYLES OF THE
MANAGERS: A RESEARCH ON INTERNATIONAL TRADE COMPANIES

Emel OZELKAN
(Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Giilten GUMUSTEKIN
17/08/2022, 67

The decisions taken by those at the management levels in the organizations have an
importance that will directly affect the success of the organization they are in. The decisions
taken by the managers in organizations are affected by the internal and external environment
of the organization. In this study, the attitudes of managers' decision-making styles under the
influence of organizational culture, which constitutes the internal environment of the
organization, were examined. The study is a qualitative field research on international trade
companies. In this context, interviews were conducted with the international trade
department managers of 10 international trade companies operating in Istanbul, which are
corporate and family companies, and the effects of organizational structure on the
organizational culture and the decision-making styles of the managers were investigated.
Contrary to family businesses, it has been seen that the organizational cultures of the
businesses that adopt the corporate structure show a positive trend and that international
trade managers are largely effective in making decisions about their departments. As
decision making style, it has been observed that the managers adopt mostly emotional
decision making, and then stable and hierarchical styles are available.

Keywords: Organization Culture, Decision Making Styles, International Trade

Management
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS

Karar verme kavramui, bir¢ok alternatif arasindan, belirlenmis bir amaca ulagmak icin
en uygun olani1 se¢me davramisidir (Giingér ve Ozcan, 2021: 120). Diisiinsel yonden,
eylemlerin gerceklestirildigi son asamadir ve insanlarin yasamlarmi sekillendirdigi i¢in
onemli bir siirectir (Kiral ve Deliveli, 2019: 163). Bireysel alinan kararlar, insan yasamin
etkiler iken Orgiit yonetimlerinde, yOneticilerin alacaklar1 kararlar ¢alisanlar1 ve orgiit

faaliyetlerini etkilemesi agisindan farkli bir 6neme sahiptir.

Isletme faaliyetlerinin her tiirliisii bir kararla baslar ve yoneticiler i¢inde bulunduklar
orgiitiin amaglarina ulasabilmek igin basarili kararlar almak durumundadirlar. Yoneticilerin
aldiklar kararlar orgiit basarisi ile dogru orantilidir (Topal, 2013: 65). Yoneticiler karar
verme eylemi sirasinda ¢evresinden ve i¢inde bulundugu toplumun deger yargilarindan
etkilenirler. Bu agidan verilen kararlar bir kisi tarafindan verilmis olsa da bir¢ok faktérden
etkilenir (Tekin, 2009: 26). Bu faktorlerden gelistirmis olduklari aliskanliklar da

yoneticilerin karar verme stillerini olustururlar (Nas, 2010: 42).

Karar verme stillerinin olusumunda y6neticinin etki alaninda olan faktorlerden birisi
de orgiitiin yapisidir. Orgiitteki bilgi akisinin, iletisim sisteminin, hiyerarsik yapmin, is
boliimii, denetimin, statiiler ve rollerin olusturdugu i¢ dinamikler karar verme {izerinde
oldukga etkilidir (Tekin, 2009: 27). Organizasyon yapisinda, hiyerarsik yap1 ve haberlesme
aginda meydana gelebilecek kopukluklar, yoneticilerin karar verme stillerini olumsuz
etkilerler. Orgiitte hakim olan yap1 otokratik olmasi ve ydneticilerin de tek basina karar
verme yetkisinin olmamasi, karar verme ve sorumluluk duygusu iizerinde olumsuz bir etki
birakarak her tiirlii karar i¢in st yonetime bagvurmasia neden olur. Bu da yoneticiye

olaylar1 farkli agidan degerlendirme firsati sunmamaktadir (Karakaya, 1998: 45).

Orgiitlerin i¢ yapilarm sekillendiren bir diger faktdr de orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit
kiiltiirli, amaglar1 destekleyerek hedefe ulasacak stratejileri, caligma ilkelerini, tutumlar,
davranislar, normlar ve gelenekleri olusturan bir sistemin parcasidir ve bu sistem bir kimligi
meydana getirir. Orgiitteki her bireyin uyum saglamasinin beklendigi bu kimlik &rgiit kiiltiirii

olarak tanimlanabilir (Topal, 2013: 17). Bu bilgilerin rehberliginde, bu calisma orgiit

1



kiiltiirtiniin yoneticilerin karar verme stillerine etkisinde yonetici tutumlarini incelemektedir.
Calismaya ornek olusturacak yoneticiler, belirlenmis oOrgiitlerin dis ticaret bdliim

yoneticilerinden olugmaktadir.

Dis Ticaret en genel ifade ile mal ve hizmet alim-satim faaliyetlerinin ulusal siirlar
disina ¢ikilmasi ile yapilan ticaretin tiimiine verilen addir. Ticarete konu olan iilkelere
sagladig1 yabanci para girdisi ile ekonomik kalkinmada ¢ok énemli bir yontemdir. Ulkeler
aras1 ticarette biiyiime, Ikinci Diinya Savas1 sonrasi yasanilan gelismelere bagli olarak artmis
90’11 yillara gelindiginde de hiz kazanmistir (Yildirim, 2019: 25). Diinyanin su anki
kiiresellesme siiresi i¢inde, ulusal sinirlar zamanla kendini siyasi sinirlara birakmis, dig
ticaretin 6nemi artmis ve firmalar faaliyet alanlarin1 da hizla uluslararas1 piyasalara gore

sekillendirmistir.

Bu arastirmada orgiit yapisi1 kavrami, aile sirketleri ve kurumsal yapi olarak
incelenmis, orglit kiiltiiri ve yonetimin karar verme stilleri lizerinde literatiir taramasi
yapilmistir. Dis ticaretin yonetim siirecleri ve dig ticareti bilimsel agidan ele alan kuramlar
konunun 6zgiinliigiinii ve 6nemine katki saglamasi1 amagl incelenmis, literatiirde yer verilen
geleneksel ve yeni donem dis ticaret kuramlar1 belirtilmistir. Konunun arastirma kisminda
dis ticaret boliim yoneticileri ile goriisiilmiis, orgiit yapilart tespit edilmis, karar verme

stirecleri arastirilmisg, orgiit kiiltiirti ve karar verme stilleri arasindaki tutumlar belirlenmistir.



IKiNCi BOLUM
ORGUT KULTURU, YONETICILERIN KARAR VERME STILLERI VE
YONETICIi TUTUMLARINA ILISKIN KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde orgiit kiiltiiriiniin temelini olugturan kiiltiir kavrami ve kiiltlirii meydana
getiren unsurlar ayrintili bir sekilde anlatilmistir. Sonrasinda ise orgiit kiiltiirii kavraminin

tanimi yapilarak teze konu olan yonetimsel tutumlar ortaya konmustur.

2.1. Orgiit Kiiltiirii

Tanimlarindan birinde “6rgiit igerisinde is yapma ve yliriitme bicimi” olarak
aciklanan orgiit kiiltiirii kavrami asagida detayli olarak incelenmistir. Oncelikle kavramim
cikis noktasi olan kiiltiir kavram1 ve orgiit icerisindeki aile bireylerinin olusturdugu yapi,

nepotizim kavrami tanimlanmastir.

2.1.1. Kiltiir Kavraminin Tanimi

Kiiltiir, toplumlarin parcasi olan insanlarin tecriibelerinden elde ettigi ahlak, bilgi,
gelenek, sanat, vb. aliskanliklarim kapsayan bir biitiindiir (Berberoglu, 1990: 153). Insan
topluluklarimin gelisimindeki 6zellikler, tarihi siireci, iliretim yapma big¢imleri, toplumsal
iligkileri kiiltiirleri ile ilgilidir ve toplumlarin yasam bi¢imidir (Sahin, 2010: 22). Kiiltiir,
etnik gruplar, organizasyonlar gibi alt toplumsal birimleri i¢inde barindiran bir kavram
olarak degerlendirilerek bu grup ve organizasyonlarda paylasilmis diisiince, davranis,
aligkanlhik, tutum, ilkeler benzeri duygusal ve mantiksal o6zelliklerin tiimiinii de igine
almaktadir (Aydimli, 2003: 80). Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde, kiiltiir ile ilgili

yapilan tanimlamalarin ortak 6zelliklerini Kdse vd. (2001: 222) su sekilde 6zetlemislerdir:

e Kiiltiir, toplumlar1 birbirlerinden ayirmak i¢in bir nevi markalagmis bir ayrigsmadir.

e Kiiltiir, toplum degerlerini biitlinsel ve sistematik bir sekilde tasiyan bir

kavramdir.
e Kiiltiir, toplumun tiim bireyleri tarafindan paylasilir.

3



e Kiiltiir, toplumdaki birlikteligin temel tasidir.
e Kiiltiir, davraniglarin 6grenilmis seklidir.

e Kiiltiir, sosyal yapilasmanin bir kopyasidir.

o Kiiltiir, degisebilir bir yapidir.

o Kiiltiir, toplumdaki sosyal kisilik olusumunda egemen bir faktordiir.

Kiiltiirii Meydana Getiren Unsurlar

Temel kiltiir unsurlar1 her kiiltiirde maddi ve manevi olarak ele alinmaktadir ve

asagidaki basliklar altinda siniflandirilmaktadir.

Maddi Kiiltiir: Topluma ait eserler ve aletler, kullanilan teknoloji gibi dogal siiregler

ile olugsmamus, insan eli ile yapilmis degerlerlerdir (Uguz, 1999: 6).

Manevi Kiiltiir: Din, dil, inanglar, ahlak, tutumlar, egitim, estetik, kural ve kaideler,

politik hayat ve sosyal orgiitler olarak belirtilebilir (Uguz, 1999: 6).

Kars Kiiltiir: Sosyoekonomik ve politik olarak toplumda yerlesmis olan okul, aile,
orgiitler, kitle iletisim araglart ile nakledilen tiim genel kabul gormiis kiiltiirii reddederek
degisik alanlarda yapay bir kiiltiir olusturmaya ¢alisan, bu yaklagimlari ile toplumdaki
anlayis sinirlarini zorlayan, toplumun deger ve normlart ile kars1 goriis olusturan, tiim politik

ve sosyal diizenin karsisinda olan degerlerdir (Biite, 2018: 11).

Genel Kiiltiir: Genel kiiltiir; bir iilkenin yada toplumun, tiim sosyal gruplarinda ve

tiim cografyasinda hakim olarak benimsenmis ve yasatilan unsurlardir (K6se vd., 2001: 223).

Alt Kiiltiir: Bagli oldugu toplumun temel kabul gérmiis degerlerini kabul ederek

kendisini diger gruplardan ayristiran norm, yasam bicimi ve deger yargilar1 olan, ulusal



kiiltiir ¢izgilerini tagiyan ancak kendi 6zel i¢-dis ¢evre 6zellikleri olan yapilardir (Aydinli,
2003: 80).

Kendilerine has bir yonetim sekli ve isleyisi olan orgiitler genel kiiltiiriin bir alt
kiltiriudir ve orgitii olusturan kisiler degisik kiiltiirlerden ve degisik bolgelerden
gelebildikleri gibi geldikleri bdolgenin kiiltliriinii tasirlar ve iginde bulunduklar kiiltiirii de

benimserler (Biite, 2018: 10).

2.1.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanimi ve Onemi

Orgiit: belli amaglara ulasmak icin drgiitteki kisilerin gayretlerinin es giidiilendigi bir
yonetim islevi, hedef, insan ve teknolojinin etkilesimde oldugu bir sistem, belli bir kisilige
sahip ve kendine ait bir kiiltiirii olan isleri, mevkileri ve is gorenleri ve ayrica bunlar

arasindaki iletisim ve yetki iligkilerini belirleyen bir yapidir (Yalgmsoy vd., 2017: 133).

Orgiit kiiltiirii, orgiit {iyeleri tarafindan paylasilan degerler biitiinii, drgiit igerisinde is
yapma ve Yyiirlitme bi¢imi olarak tanimlanabilir (Koése vd., 2001: 227). Bir oOrgiitii
digerlerinden ayristiran, grubun algisini, davranis ve disilincelerini belirginlestiren, icsel
biitlinliik saglayan ve dis diinyaya uyumunu yakalayan, kurucusunun, liderlerin ve {ist
yonetimin felsefesini yansitan, orgiitteki tiim bireyler tarafindan kabul goren ve paylasilan,
semboller, degerler ve yorumlar biitiinli, mantigin toplu planlamasidir (Simsek, 2014: 15;

Abu- Jarad, Yosuf ve Nikbin, 2010: 34-35).

Orgiit kiiltiirii gittikge artan bir deger kazanarak, gelisen ve degisen gevrede
varliklarini siirdiirmeye c¢aligan firmalar i¢in bliylimelerine ve gelismelerine, siirekli degisen
i¢ ve dis cevre kosullarina uyum saglamalarini gerektirmis, bu acisinda da orgiit igerisindeki
bir takim degerlerin varlik kazanilarak bu degerler icerisinde c¢aligilmasi noktasinda 6nemli

bir yer edinmistir (Biite, 2010: 14).



Orgiitsel amaglara ulasmada orgiit kiiltiiriiniin énemli bir rolii vardir ve mevcut is
yapan personeli ve orgiitsel verimliligi dogrudan etkiler bir yapiya sahiptir. Orgiit kiiltiirii
Orgiitiin, vizyon, misyon, stratejik planlar ve orgiit seklini belirler ve olast bir degisiklik
durumun da degisim altyapis orgiit kiiltiirii referansi ile saglanir (Y1ilmaz, 2019: 5). Orgiit
icindeki belirsizlikleri minimum diizeye indirerek neyin nasil yapilacagina netlik getiren
orgit kiiltiirliniin iistlendigi bazi islevler vardir. Bu islevlerin bazilarini Sahin, (2010: 25)

asagidaki sekilde 6zetlemistir:

Bir orgiitii, digerlerinden ayiran sinirlarin olusumunda 6rgiit kiiltiirii belirleyici

bir etmendir.
e Orgiit iiyelerinin orgiite kars1 kimlik duygularimi asilamaktadur.

e Orgiit igerisindeki ortak degerlere bireysel degerlerden daha ¢ok baglanilmasini

saglamaktadir.
e Orgiit iiyelerinin isbirligi ve dayanisma isteklerini arttirmaktadir.

e Orgiit iiyeleri arasinda bir kontrol sistemidir. Bir denetim mekanizmas1 hizmeti
gorerek bireylerin tutumlarint ve davraniglarimi sekillendirerek bir anlama

baglayan denetim sistemidir.

o Orgiit ile drgiit {iyeleri arasindaki uyuma pozitif yonlii katki saglamaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin, bir drgiitiin is yapma siiregleri ve yonetim sistemini énemli dlgiide
etkiledigi literatiirde yapilan detayli calismalardan da izlenmistir. Ancak bu ¢alismada orgiit
kiiltiiri 1le 1lgili diger c¢alismalardan c¢ikarimlar saglanarak, oOrgiitteki kiiltiirii, aile
iliskilerinin yogun oldugu, nepotizmin (akraba kayirmaciligi) yasandigi ve kurumsal
(kapitalist) isletmeler anlayisinin yogun oldugu isletmeler olarak ayri degerlendirmeler
yapilarak incelenecektir. Yapilan karsilastirma sonrasi her iki yapiya sahip orgiitlerin orgiit
kiiltiirtiniin, yonetimi, 6zellikle dis ticaret yonetimini ne sekilde etkiledigi ve bu etkilesimin
yOnetimin karar verme stilinde herhangi bir etkiye sahip olup olmadig1 ve yonetici tutumlari
arastirilacaktir. Bu anlamda ¢alismanin bundan sonraki kisimlarinda aile ve kurumsal yap1

isletmelerinin tanimlar1 ve 6zellikleri tizerinde durulacaktir.



2.2. Aile isletmelerinin Tanimi, Kapsam, Ozellikleri ve Nepotizm

Aile igletmesi, ailenin ge¢imi amagli kurulan, mirasin boliiniip dagilmas: dnlemi fikri
ile hareket eden, aile icinden en az iki ferdin finansal kontrolii elinde bulundurdugu, yonetim
kademelerinde aile fertlerinin gorev aldigi, en az iki kusagin aile bireylerinden istihdam
edildigi, akrabalik bagina sahip kisilerin mal veya hizmet iiretimi yapmak icin bir arada
bulunarak kurduklari, kar amact giiden sosyal orgiite denilmektedir (Biite ve Tekarslan,
2010: 3). Cetinkaya vd. (2017: 122) de aile isletmeleri kavramina ait tanimlarindan
cikardiklar ortak 6zellikleri agagidaki sekilde siralamistir:

e Genellikle basit bir isletme yapisindadir ve kiigiik 6l¢eklidir.
e Sosyal olusumunda kendine has gelenek ve kiiltiire sahiptir.
e Yoneticisi cogu zaman kurucusu ile ayni kisidir.

e Yonetim kurulu tiyeleri aile fertlerinden olusur.

e lsletme kararlarinda kurucu olan yénetici ya da ailenin en biiyiik ferdi

cogunlukla son karar merciidir.

e Isletmenin ydnetimi yeni bir kusaga aktarildiginda finansal, sosyal ve kiiltiirel

sermaye de aktarilir.
e Gorev dagilimlari, sorumluluklar ve yetki net degildir.

e s siireglerine, gerekli beceri, yetenek ve tecriibe sahibi kisiler yerine aile

bireyleri yerlestirilmistir.
e Terfi ve ylikselmelerde akrabalik ve aile iliskileri agir basmaktadir.

e Olas1 bir basarisizlik durumunda aile bireyleri disindaki kisiler sebep

gosterilmektedir.

e s goren devir hiz1 daha yiiksektir.



2.2.1. Aile isletmelerinde Yasamlan Sorunlar

Aile isletmelerinin 6ncelikli sorunu kurumsallasamamalaridir. s béliimiiniin kimler
iizerinde yogunlagmasi gerektigi net olmadigi i¢in sirket igcerisinde yasanacak olumsuzluklar
duygusal iliskilerin de dogru yonetilememesinden ¢dziilemez bir durum alabilir. Kusaklar
arasi degisimde ikinci nesil, 6rgiit kurulusunda bulunmus ilk neslin vefatindan sonra ¢atigma
yasayabilir. ilk nesil yeterince egitilmis olmamasina ragmen duygusal acidan orgiite
baglanmis oldugundan isin gerektirdigi 6zellikleri bilmektedir. Kusak degisimlerinde giincel
toplum ve isletme yapilar1 hakkindaki anlayis degisiklik gosterebilir. Bu durum da eski
kusak ve yeni kusak yonetimleri arasinda sorun yaratabilir (Yiicel ve Ozkalan, 2012: 254).
Aile isletmelerinde galisanlar yetenekleri ve tecriibeleri olan fertler degil, aile tarafindan
korunan ve sahiplik hissedilen fertler olarak goériilmektedir. Bu durum aile iginden olmayan
caligsanlara kars1 farkli muamele kuruldugu fikrini giindeme getirebilir. Bu da aile dist
calisanlarin kayirmacilik yapildig: diisiincesine kapilmalarina neden olabilir (Cetinkaya vd.,
2017: 123). Aile isletmelerinde yonetimin tiim islevlerinin etkin galisabiliyor olmasina
yonelik bir takim sorunlar olusabilir. Olusan bu sorunlart planlama, orgiitleme, yiiriitme,

koordinasyon ve kontrol sorunlari olarak asagidaki gibi tek tek incelemek gerekmektedir.

Planlama Sorunlari: Aile isletmelerinde yoOnetimin profesyonellesmesi
beklenirken, yonetimin aile iiyeleri arasindan degil bir iist diizey beyin takimi olarak
kurulmas: daha faydali olabilir. Bu beyin takiminin isletme hedefleri dogrultusunda,
isletmenin degerleri ve alternatif olabilecek stratejilerini denetleyerek uygun yontemin
segilmesine, i¢ ve dis ¢evre analizleri yaparak bilimsel yontemleri uygulamaya ve stratejik

planlama yapmaya katki saglamasi beklenmektedir (Dokiimbilek, 2010: 29).

Orgiitleme Sorunlari: Aile isletmelerinde, personelin egitim, tecriibe ve
yeteneklerinden ¢ok aile iiyesi olanlardan olusmasi nitelikli calisan eksikligini ortaya
cikarabilmektedir. Evlilikler ile kisilerin {ist konumlarda olmasi ileride akrabalik
iliskilerinde yasanilan sorunlar ile birleserek isletme dengelerini bozabilmektedir. Orgiitte

lider yetistirmenin dnemsenmemesi, egitim, maddi ve manevi ddiiller gibi motivasyonlarin



esit diizeyde saglanamamasi Orgiitleme asamasindaki sorunlar olarak gosterilebilir

(Karabulut, 2008: 652).

Yiiriitme Sorunlari: Aile isletmelerinde, emir ve kumanda iliskileri
bulunmayabileceginden uygun is boliimleri olusturulmamis olabilir ve caliganlarin her isi
yapabilecegi dislniilebilir. Ancak sorun olmasi durumunda sorumlu kimsenin tespit
edilmesi miimkiin olmayabilmektedir. Aile biiyiiklerine duyulan itaatten Otiirii lider
motivasyonu ve istegi yetersiz olabilmektedir. Yonetime dair bilgi sisteminin olmayis1 ya da

etkin kullanilmamasi iletisimde sorunlar yaratabilmektedir (Tanta vd, 2008: 584-585).

Koordinasyon Sorunlari: Orgiitlerde yasanilan esgiidim sorunlari, islerin
normalinden daha uzun siireler iginde gergceklesmesine ya da yapilan isin tekrarina, hatta tim
slirecin yenilenmesine dolayisi ile verimliligin diismesine sebep olmaktadir (Yiicel ve
Ozkalan, 2012: 259-260). Orgiit i¢inde ve disinda koordinasyonu aile iiyelerinin sagliyor
olmasi, aynt zamanda profesyonel calisanlarin ihmal edilerek haberlesme yoniinde
teknolojik yontemlerden uzak kalarak toplantilara ¢agirilmamalar1 da bu alanda yasanilan

diger sorunlara sebep olabilmektedir.

Kontrol Sorunlari: Aile sirketlerinde diizensiz kontrol sistemi yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu kontrol sisteminde profesyonel yaklasim yerine 6z seziler 6n plana
gecerek yoOnetici, istatistiki veriler, yazili belgeler, rapor ya da analizleri yerine, aile
icerisindeki giivenilir oldugunu diisiindiigii kisilerin gortis, diislince ve yorumuna énem verir
(Dokiimbilek, 2010: 34). Bu sekilde uygulanan kontrol sisteminde hatali bilgilendirme

yapilmasi olasilig1 yiiksek olup etkili bir kontrol saglanmasi1 miimkiin degildir.

2.2.2. Aile isletmelerinin Diger isletmelerden Farklari

Aile isletmelerini kapitalist isletmelerden gercek¢i ve tam bir sekilde ayristirmak

miimkiin olmamaktadir. Ancak bazi belirgin farkliliklar Tablo1’de 6zetlenmistir.



2.2.3. Nepotizm (Akraba Kayirmacihigr) Kavrami

Orgiitlerde, istihdam ya da terfi siireclerinde, bir kimsenin liyakat1 (egitim diizeyi,
yetenegi veya basarist vb) dikkate alinmadan sadece akrabalik iliskileri gozetilerek ilgili
pozisyona yerlestirilmesi nepotizm olarak adlandirilir (Kurt, 2009: 61). Baska bir ifade ile,
sahip oldugu mevkii ailesinin faydasina olacak sekilde suiistimal eden kisilerin gostermis
oldugu davranistir ( Ford ve McLaughlin, 1985: 57). Nepotizm orgiitlerin, aile kavramindan
bagimsiz 6zgiin bir kisilik ve kimlik kazanmasina engel bir anlayis olarak orglit igerisinde
aile tartigmalarina, nesil farkliliklari ile olusan ¢atigmalara, kaliteli ve yeterli donanima sahip
yOneticilerin orgiitten uzaklagsmasina ve orgiit i¢i baglarin zayiflamasina sebep olmaktadir

(Ozler ve Giimiistekin, 2007:443).

Tablo 1

Aile isletmelerinin diger isletmelerden fark:

Orgiit Degiskenleri Aile Isletmeleri Kapitalist isletmeler

Kar1 maksimize etmek, sermaye birikimini

Ailenin yeniden iretimi (neslin devami) (geri déniisiimiinii) artirmak ve deger

Uretim Amaci e
ve servet uretimi

uretimi

. Temelde aile iiyeleri ihti - ..
Is Giicii Kaynag emeide ate u}je erl,. a.lyrlfa Hiyag Ucretli isgiicii
duyuldukea ticretli is gérenler

Marjinal liretim, ug licret oranin1 dikkate

. . . Marjinal iiretim, ug ficret all iseiicii
Is Giiciine Duyulan Ihtiya¢ | almaksizin daha fazlasini liretmek ve aile anmnat uretim, ug teret orantit isgucu

o . ereksinimi
iiyelerine ig gelir kaynagi yaratmak 9

Kararlari Tasidig1 Riskler | Ailenin devamui, biitiinliigii dikkate alinir | Kar beklentisi ve olasiliklar dikkate alinir
ve Belirsizlik Diizeyi Faktorii (duygusal) (rasyonel)

Boéliinebilmesi az (kolektif) aile geliri,
Kazammlar serveti. Aile refahi ve de sayginligi. Kar, getirim, {icret. (genellikle parasal)
(kismen parasal)

Birincil grup yapisi (kisisel) ve Ikincil grup yapis (biirokratik) ve

insan ve Otorite iliskileri . ; )
’ geleneksel (genis) otorite yasal (rollere bagli) otorite

Kisilere ve kisisel orgiit dig1 ve orgiit | Rekabet iistiinliigiine, liriine/pazara ve

v _
asam Siiresi igi iliskilere bagl scktdre baglt

Esitlikgilige, hakkaniyete ve

Artik Degerin Boliisiimii R .
sozlesmecilige aykiri

Esitlikei, adil ve s6zlesmeci

Miilkiyet ve Yonetim I¢ice Siirlart belli, iligkili

Kaynak: Aile Isletmelerinde “Nepotizmin Geligim Evreleri ve Kurumsallasma (Ozler,
Ergiin Ozler, Giimiistekin 2007, 5.442 ).
10



Orgiitlere aile iiyeleri yerlestirilirken dahi olmas1 gereken, belli bir is stratejisinin takip
edilmesidir. Birgok olusumda kurucu, sadece aile yiikiimliiliikleri giidiisii ile aile tiyelerinin,
nerelerde olmasi gerektigini bilemeden, sirketi gelistirme kaygisi duymadan yerlestirmeye
baslar; bu siirecin sebep oldugu doygunluk 6yle yogun olur ki yerlestirilmis bu aile iiyeleri
de sirkete deger saglayamazlarsa sonucun basarisiz olmasi ka¢inilmazdir (Yilmaz ve
Bayramoglu, 2020: 85). Teknolojik ve ekonomik faktérler, yeni diinya diizeninde, siirekli
bir degisim igerisinde olarak oOrgiitlerin basar1 diizeylerini etkilemektedir. Orgiitler, bu
faktorlerin etkisi icinde rekabet ve degisime uyum saglamaya calisarak basarilarini
yiikseltme egiliminde olmalar1 gerekir. Akar (2020: 249) yaptig1 ¢alisma sonrasinda, bir
orgiitte var olan entelektiiel sermaye veya is gorenlerin, orgiitteki nepotizm yaptirimlarinin
toplum ve bireyler lizerinde olumsuz etkiye neden olduklarini gozlemlemis, oOrgiit
calisanlarinin  Orgiit kiiltiiriinii  benimseyerek bu kiiltlire uygun tutum ve davranig
sergilemeleri sonucunda oOrgiitiin ekonomik anlamda basar1 yakalayabilecegi sonucuna

ulasmustir.

Nepotizm ile ilgili literatiirde, orgilitlerde kisa 6grenme siiresi, daha fazla hissedilen
orgiitsel baglilik gibi olumlu sonuglar verdigini savunan arastirmalar yapilmis olmasina
ragmen, bu ¢aligmada kayirmaci yonetici profilinin dig tiracet firmalarindaki yonetime ve is

yapma sekillerine ne sekilde etkiledigi arastirilacaktir.

2.3. Kurumsal Yonetim Kavrami

Kurumsal Yo6netim, orgiit faaliyetlerinin taraflarina kars1 sorumluluklart bilincinde,
orgiit verimliligini ve degerini arttiran, orgiitiin ¢alisanlarina, ortaklarma ve hissedarlarina
kars1 6nceden planlanmis hedefleri tutturmay1 amag edinen, bunu gerceklestirirken yasalara
uygun ve etik degerler icerisinde ¢alismalarini siirdiiren bir sistem olarak tanimlanabilir

(Ding ve Abdioglu, 2009: 160).

Kurumsallasma, orgiitlerin siireklilik amaglarimin kisi ya da kisilerin sahsi
tasarruflarindan kurtularak, isletme faaliyetlerinin devami i¢in herhangi birine mutlak surette

baghilik hissedilmemesidir (Tiredi vd., 2015:56). Kurumsallagsmanin temelini Orgiit
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icerisinde sistemsel bir ¢evrenin meydana ¢ikmasi ve Orgiit kiiltliriiniin kurumsal algiy1

desteklemesi ve uygun ortam yaratmasi olusturmaktadir (Yiicel ve Ozkalan, 2012: 261).

Kurumsal Yonetim anlayisinda hakim olan yonetim ilkeleri seffaflik, hesap
verilebilirlik, sorumluluk ve adaletli olmaktir. Bu ilkeleri iscan ve Kaygm (2009: 216)
asagidaki sekilde 6zetlemistir:

Seffafhik: Orgiit ile ilgili bilgilerin zamaninda, agik, tam ve dogru bir sekilde, ticari

sir niteligi olan bilgiler disinda kamuya aktarilmasini-duyurulmasini ifade etmektedir.

Hesap Verilebilirlik: Orgiitteki pay sahiplerine, ydnetim kurulu iiyelerinin hesap

verebilme durumudur.

Sorumluluk:  Sirket adina yapilan faaliyetlerin, sirket i¢in diizenlemelere, esas
s6zlesmeye ve mevzuata uygun oldugunun ve denetlenmesinin sirket yonetimi tarafindan

yerine getirilmesidir.

Adaletli Olmak: Orgiitiin tiim faaliyetlerinde menfaat ve pay sahiplerine adil

davranilmasidir.

2.3.1. Kurumsal Yonetimin Amaclari

Kurumsal Yonetimin amaglarini  Aktan (2013: 160-161) asagidaki sekilde
aciklamigtir:

e Ust yonetimin sahip oldugu yetkilerin ve giiciin keyfi olarak kullanilmasimin

online gegilerek, sahsi menfaatler saglamanin ortadan kalkmast,
e Yatirimcilarin haklarinin korunmasi,

e Hissedarlarin esit ve adaletli davranislar sergilenmesinin saglanmast,
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e Orgiit ile dogrudan iliskide olan hak sahiplerinin haklarmnin giivence altina

alinmasi, korunmasi,

e Orgiit faaliyetleri, finansal durum ile ilgili seffafligin saglanarak kamuoyunun
aydinlatilmas1 ve hisse senedi sahibi, borsada islem goren sirketlerin kurumsal

yatirimcilar i¢in gerekli olan bilgilerin eksiksiz ve zamaninda paylasilmasi,
e Yonetim kuruluna ait sorumluluklarin acik bir sekilde belirlenmesi,

e Yonetim eylemlerinin ve kararlariin hissedar ve diger pay sahiplerine hesap

verebilme sorumlulugunun temin edilmesi,
e Vekalete dayali maliyetin azaltilmasi,

e Orgiit kazancinin tiim menfaat ve pay sahiplerine hak ettikleri oranda

paylastirilmasinin saglanmasi,

e Uzun vadede yatim yapan kurumsal yatirimcilara giiven saglanmasi, sermayenin

maliyetinin azaltilmasi ve finansman kaynaklarina ulasilabilirligi arttirmasi,

e Sermayedar ve profesyoneller arasi ¢ikar iligkilerinin kurallar ile kontrol

edilmeye ¢alisilmasi.

Kurumsallagma siireci orgilitler i¢in oldukc¢a zordur ve bazi isletmeler bu siiregte
basarili olamayabilir. Bu nedenle orgiitler, asagida siralanan bazi tedbirleri alarak

kurumsallasma yolunda ilerleme saglayabilirler (Yiicel ve Ozkalan, 2012: 261).

e Orgiitiin organizasyon yapisii drgiit amaglarina uygun bir sekilde belirlemek,
e Yapilacak isleri iyi tanimlamak,

e Isin gereklerini yazili dokiimanlar halinde belgelemek,

e Yetkileri isin sorumluluklarina gére belirlemek,

e Vizyonu olan ¢alisma alanlarini tespit etmek,

e C(Calisanlar arasindaki dengeyi saglayarak nepotizmi Orgiitten uzak tutmaya

caligmak,

13



e Isin geri bildirimlerinin takip edilerek, nelerin gerceklesip gerceklesmedigini

gbdzden gecirecek aile meclisleri olusturmak.

Kurumsal yonetimin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in drgiite, is diinyasini
temsilen dernekler ve vakiflara, sivil toplum orgiitlerine, devlete, medyaya dnemli gorevler
ve sorumluluklar diigmektedir ve orgiitiin {ist yonetimi tarafindan kurumsal yonetimin
kavranmis olmasi ve bu yoOnetim anlayisinin samimiyet ve kararlilik ile uygulanmasi

gerekmektedir (Aktan, 2013: 181).

2.4. Yonetimde Karar Verme Stilleri

Karar vermenin tanimini Connor ve Becker (2003) se¢im davranisi olarak ifade
etmislerdir. Orgiitler agisindan karar verme ise orgiit amaclar1 dogrultusunda imkan ve
araglar, olasiliklar arasinda se¢cim yapmayi iceren bedensel, duygusal ve zihinsel siireclerin
toplamidir. Orgiit yonetiminde karar vermek y&netim siireglerinin en basinda yer almaktadir.
Bireyler karar asamasinda birgok faktdriin arasindan segenekleri degerlendirmeye ¢alisir ve
birgok faktorden etkilendigi, bireylerin karar verme stilini olusturdugu aligkanliklar edinir.
Orgiitler agisindan karar verme eyleminin &rgiitlerin basarisi ile dogrudan bir iliskisi vardir
ve glinlimiiz rekabet ortaminda nitelikli ve iyi fikirler, isletmeleri iyi yerlere getirmek
acisindan 6nem kazanmustir (Topal, 2013: 69). Karar verme bir zaman ve siire¢ isidir ve
belirsizliklerin ¢ok fazla oldugu bir ortamda karar vericiler, hizli hareket ederek alternatif
¢ozlim Onerilerini iyi yorumlayarak sorunun gidisatin1 durduracak ¢6ziim politikasi
gelistirmelidir (Kogel, 2010: 113). Karar verme siireci baz1 asamalardan olusmaktadir, Bu

asamalar su sekilde siralanabilir (Kogel, 2010: 113):

e Sorunun taninmasi,

e Sorunun arastirilmasi ve dncelik derecesinin belirlenmesi,
e Alternatiflerin tespit edilmesi,

e Seceneklerin belirlenmesi ve degerlendirmeye alinmasi,

e Secim yonteminin belirlenerek se¢imin yapilmasi.
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Karar verme stili kavrami, herhangi bir karar verme durumundaki bireyin genel
anlamda tiim tepkilerinin, davranislarinin ve yaklasimlarinin ifadesinde kullanilan bir
kavramdir. Bu baglamda karar verme stillerinin tanimi igin yapilan arastirmalarin igerisinden
bir araya getirilen stiller Adsiz (2016: 65-66) tarafindan: Rastgele-I¢sel Bilgi Toplama,
Rastegele-Digsal Toplama, Duyum Temelli Karar Verme, Sezgi Temelli Karar Verme, Uzun
Vadeli Diisiinmeye Yer Vermeyen Karar Verme, Itaatkar Karar Verme, Duygusal Karar
Verme, Kararli, Esnek, Hiyerarsik, Biitlinlestirici, Bagimli Karar Verme, Kaginmaci Karar

Verme olarak on ii¢ baslikta siralanmustir ve 2.4.1 — 2.4.13 boliimlerinde agiklanmustr.

2.4.1. Rastgele — i¢sel Bilgi Toplama Stili

Uzun donemli hedefler ve bu hedeflere ulasma amaciyla arastirma yapmayi tercih
etmeyen, mevcut secenekler arasindan kisisel 6zellikleri de dikkate alarak se¢im yapan

bireylerin stilini agiklamaktadir.

2.4.2. Rastgele — Digsal Bilgi Toplama Stili

Uzun donemli hedefler ve bu hedeflere ulasma amaciyla arastirma yapmayi tercih
etmeyen, mevcut segenekler arasindan disaridaki etmenleri de dikkate alarak se¢im yapan

bireylerin stilini agiklamaktadir.

2.4.3. Duyum Temelli Karar Verme Stili

Bu stilin sahibi bireyler, daha ¢ok dis etmenlerden etkilenerek mantiksal ve diistinsel

¢ikarimlar {izerinden karar verme egilimi gosterirler.

2.4.4. Sezgi Temelli Karar Verme Stili

Bu karar verme stiline sahip kisiler, ne yonde karar verecekleri konusunda son ana
kadar net bir sonuca varamamis, duygusal temelli, bilingaltlarinin disaridaki diinyadan

almanlara ytikledikleri anlamlar paralelinde karar verme egilimde olan kisilerdir.
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2.4.5. Uzun Vadeli Diisiinmeye Yer Vermeyen Karar Verme Stili

Kisa vadeli diisiinmeyi tercih ederek ¢ok uzun vadeli diisiinmeye gerek duymayan
hatta diisiinmeyi gerektirecek dnemli bir neden olmadig: fikrine sahip kisilerin kabul ettigi

karar verme stilidir.

2.4.6. itaatkar Karar Verme Stili

Baskalarinin beklentilerine boyun egme yoniinde davranis sergileyen, pasifte kalma

tercihi egilimde olan kisilerin karar verme stili olarak agiklanmaktadir.

2.4.7. Duygusal Karar Verme Stili

Duygularini temel alarak kararlar veren ve se¢enekleri degerlendirmek i¢in hareket
ediyor olsa da ne hissettiginin ne diisiindiiglinden daha fazla 6nemli oldugu yoniinde karar

veren kisilerin karar verme stili olarak degerlendirilir.

2.4.8. Kararh Sitil

Hizi, verimi ve tutarli olmay1 6nemseyen, kisa siire icerisinde kararlar verip, kalan

stirede teyit amagl diger segenekleri de degerlendiren karar vericilerin stilidir.

2.4.9. Esnek Stil

Uyumlu olmay1 6nemseyen, uyumu yetenek olarak gelistirmis kisilerin karar verme
stilidir. Kararl stile sahip kisiler gibi bu stili 6nemseyen kisilerde alternatifleri gézden

gecirerek kararlarini teyit etmeyi 6nemserler.
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2.4.10. Hiyerarsik Stil

Problemlerin ¢éziimiine ulagsmada 6zel ve detayli planlar yaparak problemleri net bir
sekilde ortaya koyar ve en iyi ¢Oziim yolunu segtigine dair ikna olduktan sonra harekete

gecen karar vericilerin kullandig stildir.

2.4.11. Biitiinlestirici Stil

Kaliteyi ve verimi 6nemseyen karar vericiler olarak problemlerin ¢dziimiine yolunda
amaglara gore yapilacak hareketin seklinin degisebilecegini ve birkag ¢6ziim yolunun

kullanilabilecegini 6nemseyen karar vericilerin bagvurdugu stildir.

2.4.12. Bagimh Karar Verme Stili

Orgiitteki diger bireylerin Oneri ve tavsiyelerini de dnemseyerek karar alma siirecini

yoneten kisilerin bagvurdugu karar verme stilidir.

2.4.13. Kaginmaci Karar Verme Stili

Sik sik karar degisikliginden ¢ekinen, son ana kadarda karar vermekten kacinan

bireylerin kullandig1 karar verme stilidir.
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UCUNCU BOLUM
DIS TICARET

Bu boliimde yonetim kavrami, dis ticaret yonetimi, dis ticarete konu olan kavramlar
incelenmistir. Boliimiin devaminda klasik donem ve yeni donem dis ticaret kuramlari

arastirilmig, tanimlamalar1 yapilmistir.

3.1. D1s Ticaret Yonetimi

Yonetim, ilk ¢aglardan giliniimiize kadar ¢esitli anlamlar kazanarak evrilen bir
kavram olup temelinde var olan kaynaklarin kullanilarak insanlarin yonlendirilmesi ile 6rgiit
amagclari dogrultusunda kullanilmasidir (Kiral ve Deliveli, 2019: 161). Diger taraftan
yoOnetim, onceden belirlenmis bu amaglarin verimli ve etkili bir bigimde isleyebilmesi i¢in
insanlarin bir arada calisabilecekleri ortam olusumu ve bu ortamin siirdiiriilebilmesidir
(Koontz ve Weichrich, 1988: 4). Baska bir ifade ile yonetim; is giiciiniin, teknolojinin,
sermayenin vb diger orgiit kaynaklarinin tlimiiniin, 6rgiit menfaatleri gozetilerek etkili olarak

esgiidiimlendirilmesidir (Giglii, 2003: 63).

Kiiresellesmenin artis1 ile uluslararasi ticaret dogru orantili bir gelisim gdstermis,
farkli medeniyetlerdeki isletmeler ile ticari iliskiler i¢erisinde olan firmalar dil, din, gelenek
ve gorenek farkliliklart konusunda hassas davranislar sergilemis ve ulus dist siirlarda
yiiriitiilen faaliyetlerin koordinasyonu ile uluslararasi yonetimin temelini olusturmuslardir

(Unal, 2008: 29).

Ulkeler arasi ticari sinirlarin kalktigi, bilgiye, teknolojiye dayali mal alim-
satimlarinin yayginlastig1 gliniimiiz kiiresel ekonomisinde, uluslararasi firmalar arasi rekabet
de hizla artmaktadir. Kiiresellesme siirecinde firmalarin yonetim stilleri ve stratejilerinde
yapacaklar1 hatalar ve hatta bu hatalar nedeni ile dis ticaret prosediirlerinin ve mevzuatinin
dogru bir sekilde gerceklesmemis olmasi nedeni ile alacaklari cezalar, ayni endiistrideki
diger rakip firmalara firsat Gstiinliigii saglamasi muhtemeldir. Tiim bu olumsuz etkenlerin

oniine gecebilmek i¢in dis ticaret siirecinin her asamasinda, siirece katki saglayan personelin
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se¢imini, egitimini, gérev kontrollerini saglayabilecek, risk yonetimi yapabilecek, inisiyatif

alabilecek donanima sahip bir yonetim tarzi ile miimkiin olma olasilig1 ytiksektir.

Ulke i¢i ticari islem mevzuatlarma kars1 dis ticaret mevzuati daha karmasik, daha cok
dikkat gerektiren, maliyeti daha yiiksek islemlerdir. Dis ticaret islemleri asagidaki sekilde
gergeklesir ve bu kapsamda kullanilan ve olusturulan belgeler cok yiiksek 6nem

tagimaktadirlar (Kaya ve Topbas, 2012: 4):

e Ticarete konu taraflar arasinda hukuki mevzuat,

e Yabanci para ile ticari aligveris gergeklesmesi sebebi ile kambiyo siireci,

e Nakliye ve tasima yoniinden sigorta islemleri,

e Ulkeye ve sirkete ekonomik etkileri bakimindan finans ve muhasebe siiregleri,

e Diizenlenen belgeler, s6zlesmeler ve karsilikli prosediirler.

D1s ticaret kavrami, daha ¢ok ithalat ve ihracat konularimin uygulama alaninda
goziikse de, bu islemlerin baglantili oldugu stiregler genis bir uzmanlik alan1 ihtiyacini ortaya
cikarmaktadir. Tek basina dis ticaret mevzuatinin bilinmesi ya da iyi seviyede yabanci dil
bilgisi dis ticaret siireglerinin yonetimi i¢in yeterli olamayabilir. Dig ticaret yonetiminin

bilinmesi gereken alt basliklarin1 Giinel (2021) asagidaki sekilde siralamigtir:

e Thracat siiregleri,

e [thalat siirecleri,

e Kambiyo siireci ve 6deme sekilleri,

e Giimriik siireci, serbest bolge ve antrepo uygulamalari,
o Tesvikler, devlet destekleri ve ihracat kredileri,

e Finansman ve kur riski yonetimi,

e Lojistik siireci ve sigorta islemleri,

e Thracat pazarlama asamasi, miisteri iliskileri yonetimi,

e Ticari Ingilizce becerisi, etkili yazisma,
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e Uluslararasi ticaret hukuku,
e Kriz yonetimi,

e YoOnetim ve organizasyon siireci.

3.1.1. ihracat

Thracat, bir iilke sinirlar1 igerisinde dolasimi serbest olan, bu iilkede yetistirilen,
iiretilen ya da farkli bir lilkeden alimi-ithalati yapilmis malin ya da hizmetin, yiirtirliikte
gecerli olan ihracat ve giimriik mevzuati ile uyumlu bir sekilde tilke giimriik bolgeleri disina

cikarilarak yurt disina satilmasi faaliyetlerine verilen addir (Kaya, 2009).

Thracat islemlerinde takip edilmesi gereken prosediirler ve dokiimanlar, ihracatin
sekline, ihrag yapilacak iilkeye ve ihrag edilecek tlirene gore degisiklik gostermekle birlikte,
ilk asama ithalatg1 ve ihracatgi arasinda gegen talep dogrultusunda proforma fatura ile
baglatilir. Bu fatura talep edilen mal ile ilgili detayla agiklamay1, 6deme, nakliye, seklini,
yiikleme ve bosaltma limanlarini, iiretim ve teslim tarihlerini i¢eren ticari bir belgedir. Bu
faturanin onayi ile ithalat¢1 ve ihracatgi tizerlerine diisen siiregleri takip eder. Giinel (2022)
dis ticaret islemlerinin iilke ve orgiitler agisindan sagladig1 faydalar asagidaki sekilde

siralamistir:

e Thracatm iilke agisindan,

e Doviz girdisi yaratmasi,

e Istihdam arttirmasi,

o Ulke refahina katki saglamasi,

e Ulkelerarasi iliskilere destek olmasi, diizenlemesi,

e Siyasal etki artirim1 gibi konular ile dogrudan iligkili oldugu i¢in yarar saglamasi

pozitif katki olusturmaktadir.

Dis ticaret islemleri ihracat, isletme ve orgiit agisindan asagidaki sekilde siralamistir:
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e Kalite, detaylara dikkat etme, {iretim kontrolii, titizlik gibi konularda belli bir
standart saglar,

e Belirsiz i¢ piyasada kosullarina kars1 firmalar1 korur,

e Uluslararasi rekabet giiciinii ve isletmenin biiylime yeteneklerini arttirir,

e Finansal yapisi kuvvetlendirerek tesvik ve desteklerden faydalanmayi,
avantajli kredi almay1 kolaylastirir,

e Yeni kiiltiirler tanimay1 ve bu kiiltiirler {izerine deneyim sahibi olmay1 saglar.

Yukarida sayillan maddeler ihracatin sagladigi faydalarin bir kismidir. Ancak
getirdigi ek maliyetler, alacaklarin uzun donemde tahsilati, 6zel izinler, nakliyeye uygun
iirlinlerin ambalajlanma zorunlulugu, drgiitlerin satis1 destekleyecek promosyon hazirliklar:
vb baz1 dezavantajlar1 da vardir. Ihracat yonetiminde, ihracatin sagladig: faydalar gozetilerek
dezavantajlarin1 ortadan kaldirmayr ya da minimum diizeyde tutmayi hedeflemek
gerekmektedir. Tiim siire¢ adim adim ve prosediirlere uygun bir takip ve titizlik ile

yonetilmeli ve yonlendirilmelidir.

3.1.2. ithalat

Ithalat, bir iilkede iiretilen mal ve hizmetlerin baska bir iilkedeki alicilar tarafinda
satin alinmasi siirecine denilmektedir (Kaya, 2009). ithalat islemleri her {ilkenin yiiriirliikteki
ithalat rejim kararlarina istinaden gergeklestirilmektedir. Genel hatlari ile ithalat islemlerinde

asagidaki adimlar takip edilmektedir (“Dis ticaret islemleri”, 2021):

e Iki tarafta, ihracatc1 ve ithalatei ticari bir mecrada bulusur,

e Thracatci tarafindan diizenlenen proforma fatura ithalatg1 tarafa gonderilir,

e Proformanin kabulii ile ithalat¢i siparisini vermis olur,

e Odeme, teslim, nakliye sekillerine istinaden vesaikler (dokiimanlar) hazirlanir,
e Nakliye, giimriik siirecleri planlanir,

e (Odeme ydntemine gore ithalat bedelinin takibi yapalir.
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Ithalat islemleri yonetiminde asagidaki adimlar takip edilmektedir (“Dis ticaret

islemleri”, 2021):

e Ithalati yapilacak iiriin igin uygulamadaki giimriik mevzuati Onceden

arastirilmalidir,

e Jthalata iliskin alinmasi gereken belgeler var ise kontrol edilip yetkili

mercilerden alinmalidir,

e lthalat: yapilacak iiriiniin daha énce ithal edilip edilmedigi arastirilmali, uygun

prosediirler takip edilmelidir,
e Yiiklemeyi yapacak iilke ile saglam bir iletisim ve kontrol halinde olunmalidir,
e Finansman yontemleri belirlenmelidir,

e Kambiyo takibi yapilmalidir.

3.1.3. Kambiyo Siireci ve Odeme Sekilleri

Kambiyo, yabanci para veya para yerine gecebilen belgelerin degistirilmesi islemi,
kambiyo mevzuati ise para ya da diger menkul kiymetlerin, degerli tas ve madenlerin
tedaviilii ile tilkeler arasi ihrag ya da ithal edilmesine karsin takip edilmesi gereken usul ve

esaslar ve hukukla iliskilendirilen kurallar biitiiniidiir (Gokbulut, 2022:5).

Kambiyo ve doviz kavramini tilkelerin birgogu ayn1 anlamda kullanmasina ragmen
kambiyo bir iglemi, doviz ise yabanci paralar1 ifade etmektedir. Daha net bir ifade ile
herhangi bir tilkeye yapmis oldugu ihracat sonucu mal bedeli olarak giren yabanci para doviz
olarak ve bu ihracat i¢in bankada takip edilen siire¢ ve dovizin izlenme faaliyeti kambiyo
olarak tanimlanmaktadir (Bengisu, 2016: 104-105).

Kambiyo yonetiminde, kambiyo mevzuatinin konusunu doviz iizerine yapilan
islemler olusturdugu i¢in yasal cercevede takip edilmesi gereken kurallar, kanunlar,

tebligler, genelge ve talimatlar iyi yorumlanip zamaninda uygulama saglanmasi
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gerekmektedir. Takibi yapilan her kambiyo siireci gesitli yaptirimlar ile desteklenmistir.

Ulkemizde uygulanan kambiyo rejiminin genel amaci Tiirk Lirasi’nin degerini korumaktir.

Odeme SekKilleri

Her tirlii ticari siirecin sonunda, ticarete konu taraflarin kendilerini giivende
hissetmeleri, ticaretin strdiiriilebilirligi, dis ticaret hacminin genislemesi, belirsizliklerin
ortadan kalkmasi, iilke iiretimindeki ihracatgi firmalara finansman saglayarak ihracat
rakamlarinin arttirilmasi, ithalat¢1 firmalara da gerekli ihtiyacin karsilanmasi i¢in finansal

destegin verilmesi amagli agagida verilen ¢esitli finansman teknikleri kullanilmaktadar:

e Pesin Odeme (Cash Advance/ Advance Payment)
e Mal Mukabili Odeme (Cash Against Goods)

e Vesaik Mukabili Odeme (Cash Against Document)
e Kabul Kredili Odeme (Acceptance Credit)

o Akreditif (Letter of Credit)

e Banka Odeme Yiikiimliiliigii (Bank Payment Obligation)

D1s ticarette, sektdr ve {irlin bazinda yer edinmis gelenekler, alict ve satici
iliskilerindeki giiven derecesi, lilkelerin genel politikalari, ithalat¢: tarafin nakit ddeme giicti
hangi 6deme seklinin kullanilacagi konusunda belirleyici etkendir (Kiismez, 2016: 5).
Odeme sekillerinin tamaminda, ihracatc1, ihracatci bankast, ithalatgi, ithalatg1 bankast olmak
iizere en az dort taraf yer almaktadir (Oztiirk ve Sandalcilar, 2018: 205). Odeme sekilleri ve
bu sekillere uygun dokiimanlarin hazirlanmasi ticarete konu malin teslim edilmesi ve teslim
alinmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Burada yapilan riskli iglemlerin biiytik kismi
insan kaynaklidir ve personelin bilgi eksikligi ve motivasyon eksikligi, yorgunlugu, gibi
sebepler ile yaptig1 hatalar maddi zararlar olusturabilir (Varlik ve Ugar, 2017: 10). Tiim bu
zararlarin en aza indirilmesi i¢in islem yapan personelin dogru secilmesi, yonlendirilmesi,
gerekli bilgi ve motivasyon desteginin saglanmasi yOnetim kontroliinde olmasi

gerekmektedir. Oncelikle siirekli gelisen piyasa sartlari, cesitliligi artan hizmet ve iiriin agi,
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hizmet sunma seklindeki farklilagsmalar ya da karmasiklasan {iriinler sonucu personelin bu
stireci takip edebilme diizeyleri yetersiz kalmaktadir. Bu noktada bu siireci takip ederek,
mevzuat aktaracak, ekibini yonlendirecek yonetim ve yonetici, siirecin dogru ve giivenilir

islemesinde kilit noktadadir.

3.1.4. Giimriik, Serbest Bolge ve Antrepo Uygulamalari

Giimriik

Dis ticaret siireglerinin biiyiik bir boliimiinii i¢eren glimriik islemleri, tilkelerin yasal
cergeveler ile belirtilen giimriiklerinde gergeklestirilmektedir. Giimriik; herhangi bir iilkeye
girislerde ya da iilkeden ¢ikislarda ticari maldan alinan vergilerin tahakkuk ettirildigi, malin
ilgili iilke sinirmdan giris ya da ¢ikisinda denetlendigi kamuya bagl bir kurulustur (Uyiimez
ve Giiltekin, 2016: 345).

Giliniimiizde dis ticaret faaliyetleri ¢ok ¢esitli esyalarin konusunu olusturmaktadir.
Her bir esyanimn tiiriine ve O6zelligine gore farkli glimriik stireclerinin siniflandirilmasi,
firmalarin ytikiimliiliikleri ve sorumluluklarinin belirlenmesi icin belli bir sistem igerisinde
tasnif edilerek hazirlanmasi “Tarife Cetveli” ad1 altinda yapilmistir. Bu smiflandirmanin
amaci, dis ticaretin kolaylastirilmasi, ortak bir dil kullanilmasi, islemlerde hizli, dogru ve

esit bir uygulama saglanmasidir (Aka ve Uriinal, 2018: 161).

Serbest Bolgeler

Serbest bolgeler, iilke i¢erisinde kanunlar ile belirlenmis, yiirtirliikteki ticari, iktisadi
ve mali alanlarin dahilindeki hukuki ve idari yaptirnmlarin kismen ya da tamamen
uygulanmadigy, ticari ve sinai faaliyetler i¢in daha ¢ok tesvik uygulamalarinin yapildig: ve
fiziki konum olarak iilkenin diger bélgelerinden ayrilan yerler olarak tanitilmaktadir. (Oncel
ve Demirtas, 2017: 66). Acar ve Karakas (2017: 23) serbest bolge uygulamalarinin

yatirimcilar agisindan sagladigi kolayliklar asagidaki sekilde 6zetlemislerdir:
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e Vergide saglanan indirimler veya muafiyetler, giimriikten bagimsiz ithalat ve

ithracat, indirilmis elektrik faturalari..vb. gibi mali tesvikler,
e Isci haklarini ortadan kaldiran ya da kisitlayan diizenlemeler,
e Amaca 6zel olusturulan altyapi,
e Sinirsiz ve kosulsuz Kar transferi,
e Elverisli arsa, tesis ya da bina fiyatlari,

e Pazarlara ulasim yolunda saglanan kolaylik.

Serbest bolge tiirlerini ise asagidaki sekilde siralamustir:
e Serbest Ticaret Bolgesi (Free Trade Zone),
e Serbest Limanlar (Free Ports),
e Serbest Uretim bolgeleri (Free Production Zones),
e Transit Bolge (Transit Zone),
e Antrepolar (Bonded Warehouse),
e Serbest Bankacilik (Free Banking Zone),
e Ikiz Fabrikalar (Maquiladoras),

e Gilimriiksiiz Satis Magazalar1 (Duty-Free Shop)

Ulkelerin serbest bdlge uygulamalarma yonlenme nedenleri olarak ekonomik
biliylimeye destek, rekabet giicli artisi, liretimde tesvik ve istihdam artiglar1 gibi olumlu
taraflar1 sayilabilirken, ithalat baskis1 yaratma, sosyal yapinin bozulmasi, ticret esitsizligi,
serbest bolge firmalarinin yerli firmalara rakip olmasi, cevre kirliligi, ekonomiyi
yonlendirmede etkinlik azalmasi, yatirimlarin olumsuz dagilimi, tekellesmede hizlanma gibi

olumsuz taraflar1 da vardir (Tekindz, 2020: 23).
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Dis ticaret yapan firma yoneticileri, destek aldiklar1 gilimrilk miisavirleri ile
yapacaklar1 serbest bolge uygulamalarinda, avantajlar1 ve dezavantajlar1 degerlendirerek

hareket etmeli, firmaya maksimum fayda saglayacak yontemi belirlemelidirler.

Antrepo Uygulamalan

Antrepolar, bulunduklar1 tlkelerin cografi sinirlar1 iginde, giimriik sinirlarinin
disinda yer alan bir nevi depo gorevi listlenen 0zel isletilen yerlerdir (Arslandere ve Sayin,
2020: 752). Antrepolar ithalat¢1 agisindan, yurt digina gelen mallarin burada bekletilmesi
imkani ile fiili ithalatin ger¢eklesecegi zamana kadar 6denmesi gereken vergileri erteleyerek
maliyette zaman avantaj1 saglar. Antrepoda bekleyen siire i¢in ithalatg1 antrepoya kira dder.
Ihracatcilar acisindan da, diinya daha ucuz hammadde temini saglamada diisiik maliyet,
KDYV ve giimriik vergilerinden muaf depolanabilen yerler oldugundan bir nevi tesvik 6zelligi

gorerek ihracati arttirici etki gosterir (Ozeroglu, 2011: 37).

Antrepolarda gelen malin bekletilmesi karari verilirken dis ticaret yonetiminin dikkat
etmesi gereken bazi hususlar vardir. Ozellikle ithalatta, baz1 durumlarda antrepolara ddene
kiralar, ithalatin giimriik vergisi ve KDV maliyetlerinden fazla olabilmektedir. Bu gibi
durumlarda yurt disindan gelen mallarin antrepolarda bekletilmesi yerine fiili ithalatinin

yapilmasi daha dogru bir karar olacaktir.

3.1.5. Tesvikler, Devlet Destekleri ve Thracat Kredileri

Tesvik sistemleri giiniimiizde, gelismekte olan iilkelerde, uzun vadede ekonomik
biliyiimeyi hedef alarak yabanci yatirimlarin iilkeye girisini, istthdam arttirarak issizligi
azaltmayi, yiiksek kaliteli rekabet edilebilir iiretim yapabilmeyi amaclarken gelismis
tilkelerde, iilkenin diinya da sahip oldugu ekonomik pazar1 korumayi ve istihdami
genisletmeyi amaglamaktadir (Akdeve ve Karagol, 2013: 336). ihracati hedefleyen devlet
tesvikleri, ihracatin ve ihra¢ pazarlarinin diinyadaki payimni gelistirerek, uluslararasi
piyasalardaki isletmelerin rekabet edebilme giicii agisindan 6ncelikli olarak Kiiciik ve Orta

Boy Isletmeler (KOBI) i¢in &nem tagimaktadir (Atayeter ve Erol, 2011: 3). ihracata yonelik
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Tiirkiye’de uygulanan devlet yardimlar1 karar1 ¢ercevesinde devlet tesviklerini Seymen

(2022: 5) asagidaki sekilde siralamistir:

Ar-ge yardimlari,

e Pazar arastirma destekleri,

e (Cevre maliyetlerine verilen destek,

e Yurtdisi fuar ve sergilere milli diizeyde bireysel katilim destegi,

¢ Yurtdisinda magaza, isletme, ofis ve reklam faaliyetlerinin desteklenmesi,
e [Egitim yardimlari,

e Istihdami destekleme yardimlari,

e Tarim ile ilgili Girtinlerde ihracat iadesi,

e Uluslararasi nitelikte yurtici ihtisasa fuarlarinin desteklenmesi,

e Tirk irlinlerinin yurt dist markalasmasi ve Tiirk mallarinin imajinin yer

edinmesi amagl faaliyetlerin desteklenmesi.

3.1.6. Finansman ve Kur Riski Yonetimi

Finansal risk, bir orgiitlin finansal yapisinin, piyasadaki fiyat dalgalanmalar1 ya da zit
yonlii fiyat hareketleri neticesinde karsilasacag ticari arglimanlarinin ve iiriinlerin degerinde
meydana ¢ikacak degisiklikler sonucu olusan risklerdir (Eski ve Giiney, 2020: 23-24).
Finansal risk yonetimi, bir takim finansal gostergelerin firmalarin 6zel durumlarn ile
iliskilendirilerek kararlar verilmesi, siirekli gdzden gegirilmesi, gerekli durumlarda yeni
onlemlerin alinmasi seklinde tanimlanan dinamik bir siirectir (Sayilgan, 1995: 325). Pay
sahiplerine saglanan giivence ve firmanin amaglarin1 gergeklestirme yolunda uygulanacak
yontem se¢iminde, firma hissedarlarina giiven saglamak agisindan risk yonetimi 6nem

kazanmaktadir (Senol, 2020: 177).
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Finansal risk yonetiminde kur, fiyat, faiz gibi piyasadaki finansal degiskenler de goz
onitinde bulundurulur. Kur riski kavramai, dis ticaret yapan firmalarin ve ¢okuluslu firmalarin,
doviz kurunda olusan beklenmedik degisimler sonucu maddi kayba ugramalar1 ve fiziki ya
da finansal sermaye hareketlerinin sonucunda gelismis olan riski ifade etmektedir (Ciftci ve
Yildiz, 2013: 95). Kur riski; islem riski, doniistiirme riski ve ekonomik risk olarak ii¢ grupta
toplanabilir. Doviz kurlarinin anlik gosterdigi degisim ile 6demelerde ve faturalarda doviz
kuru riski acig1 olusmaktadir. Olusan bu doviz kuru riski acikligr islem acikligini, bu
acikligin olusturdugu risk de islem riski olarak tanimlanmaktadir (Mc Rae, 1996, 51). Yerel
para cinsine ¢evrilen doviz islemleri bu ¢evrimde doniisiim (muhasebe) ac¢1g1 olusturmakta,
bu aciklik nedeni ile karsilasilan riskte dontistim riski olarak tanimlanmaktadir (Mengiitiirk,
1994: 197). Beklenen nakit akisinin degisme riski de ekonomik risk olarak tanimlanmaktadir
(Daniels ve Rouderbough, 2001: 720). Ortaya ¢ikan risklerinin yaratacag etkilerin bilinip,

onlenmesi hususunda en 6nemli basar1 nitelikli bir yonetim ve isgiicii ile saglanabilecektir.

3.1.7. Lojistik Siireci ve Sigorta Islemleri

Lojistik, iiretimin gergeklestigi alandan tiiketimin gerceklesecegi alana kadar gecen
stirede her tiirlii bilgi, para ve {irlin akisindaki faaliyetlerin yonetilmesine yardimci olan
siirectir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015: 96). Tasima ve depolama ile baslayan lojistik siireg,
ellegleme, paketleme, muayene ve gozetim, katma degerli islemler, stoklama, giimriik ve
sigorta hareketlerini kapsarken lojistik yonetimi, bu hareketleri planlayan, orgiitleyen ve

koordine eden siiregleri igermektedir (Duranoglu, 2013: 95).

Kiiresellesme sonucu genisleyen uluslararasi ticaret hacmi her tilkenin lojistikteki
kapasitelerini arttirmalarini zorunlu kilmis, bu alandaki yatirimlar ile pazarlama, iiretim ve

dagitim siirecleri kolaylagsmuis, lilkelere dis ticarette rekabet avantaji kazandirmistir (Isik,
2020: 293-294).

.....

.....

hesaplanarak satis fiyatinin belirlenmesi, 6deme seklinin se¢imi, en hizli teslimatin ve tasima
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sekline karar verilmesi ticarete konu taraflar arasinda belli bir mevzuat cer¢evesinde

belirlenip hareket edilmesini gerektirmektedir.

Dis ticarete konu olmus mallar, taraflarin arasindaki sozlesme hiikiimleri
dogrultusunda sigortalanarak, tasima, banka ve gimriik islemleri ile hem risklere karsi
almacak gilivenceyi hem de hukuki zorunlulugun yerine getirerek taraflarin belli bash
risklere kars1 kendilerini giivence altina almalarini saglamaktadir. Sigorta islemleri, ihracatgi
veya ithalatg1 tarafindan baglatilirken taraflarin aralarinda anlagtiklart teslim sekilleri bu

stiregte belirleyici olmaktadir (Duranoglu, 2013: 112).

3.1.8. Thracat Pazarlama Asamasi, Miisteri Iliskileri Yonetimi

Thracat, isletmelerin yurtdisi pazarlardaki miisterilerini tanima imkani1 sunarak bu
miisterilerin tilkeler arasi farkli ihtiyag ve isteklerine goére programlarini diizenleme
faaliyetlerini gerceklestiren dinamik bir yapidir (Kogoglu, 2016: 125). Ihracat pazarlama,
orgiitsel ve kisisel hedeflere ulasmayr saglamast muhtemel karsilikli aligverisi
gergeklestirmek icin fikirlerin, hizmetlerin ve mallarin gelistirilerek, fiyatlandirilmasinin
yapilmasi, tutundurma ve dagitimin birbirleri ile iliskilendirilerek birden fazla ilkeyi
kapsayan planlama ve uygulama asamalaridir (Giiven, 2020: 75). Ihracat pazarlamasinda,
iilke disina yapilan satis, ulusal bir firmanin atil kalan kapasitesini degerlendirerek elindeki
stoklar1 eritmek kisa vadeli ¢6ziim olarak bagvurulan bir yontemdir ve satis ile sonuglanirsa
basar1 olarak kabul goriir (Bardakg1, 2004: 57). Literatiirde pazarlamanin {izerine bu sekilde
bir gorev yiiklenmis olsa da, pratikte Orgiitlerin dig piyasada siirdiiriilebilirlikleri, kar
artirimi, rakipleri arasindaki gii¢lii farkliliklarin ortaya konulmasi, pazar payindan ¢ok
miisteri paymin onem kazanmasi agisindan pazarlama faaliyetleri ve miisteri iliskileri

yonetimi birlikte koordineli bir sekilde yonetilerek dis pazarlarda kalicilik hedeflenmelidir.

Miisteri iligkileri yonetimindeki goriislerde ortak kabul edilen hedef, dogru mal veya
hizmeti, dogru fiyatla, dogru zamanda, dogru satis noktasinda miisteriye sunarak, uzun

donemde karsilikli fayda saglayan bir iliskinin kurulmasidir (Soztutar, 2010: 24).
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3.1.9. Ticari Ingilizce Becerisi, Etkili Yazisma

Dis ticarette alicilar ile saticilarin farkli tilkelerde bulunmasi nedeni ile siirecin biiyiik
bir kism1 yazigmalar iizerinden saglanmaktadir. Odeme sekilleri, teslim sekilleri gibi
asamalarda da yazismalara konu terimler, ortak olarak kabul edilen dil ingilizce iizerinden

yapilmaktadir.

fhracatc1 ve ithalatg1 firmalarin birbirlerine génderdikleri is yazigsmalar1 ve
mektuplart firmalarin karsilikli birbirleri ile olumlu izlenimler edinmelerine ve giivenli ve
iyi is iligkileri kurma ag¢isindan yiiksek 6neme sahiptir. Etkili bir yazisma, ac¢iklik, az, yalin

ve 0z, dogruluk ve biitiinliik saglayan, mantiga uygun ciimleler se¢ilerek yapilmalidir.

Yapilan arastirmalara gore dogrudan satis yonetiminde yapilan yazismalarin sadece
%?2 oraninda, daha net bir ifade ile yazilan her 1000 mektuptan yalnizca 20 tanesine cevap
alinabildigi gézlemlenmistir (Giilsoy, 2006: 4). Bu agidan dis ticaret yapan firmalarda siirece
katk1 saglayan tiim yonetim ve personelin kullanilan dile ve yazigsmaya dikkat etmeleri kritik

bir 6nem arz etmektedir.

3.1.10. Uluslararasi Ticaret Hukuku

Uluslararasi ticari faaliyetlerin, islemleri ve sozlesmeleri etkileyerek ulusal veya
uluslararas1 diizenlemeler ile birlikte hukukun genel ilkelerinden ve teamiil hukukundan
olusturulmus kurallar biitiiniine Uluslararas1 Ticaret Hukuku denilmektedir (“Ticaret
Hukuku”: 2021). D1s ticaret faaliyetlerinin esasini, taginir bir malin ithalat ya da ihracati ile
iliskilendirilmis satig s6zlesmeleri olusturmaktadir ve taraflardan birinin 6nerdigi sartlar
diger tarafin kabul etmesi durumunda gecerli olacak bir soézlesme yapilmis olur

(“Uluslararasi Ticaret Uyusmazliklarin Coziim Yollari Nelerdir?””: 2021).

Her iilkenin, uyusmazliklar durumunda uygulayacaklar1 hukuki kurallar farklilik

gosterir. Bazi iilkelerde borglu iilkelerdeki kurallar esas alinirken bazi iilkelerde
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sOzlesmelerin yapildig: tilkedeki kurallar esas alinmaktadir. Bu sebepten uluslararasi ticari
iliskilerde s6zlesmeler yapilirken, ticarete konu malin, cinsi, kalitesi, miktari, fiyati, ddeme
sekli ve vadesi, teslim yeri ve zamani, kullanilacak dil, muhtemel anlagsmazliklarda gecerli
olacak ¢oziim yollar1 gibi detaylar belirtilerek anlasmaya baglanmalidir. Bu siirecin
yiriitiiciisii ve kontrolii yine dis ticaret yoneticileri tarafindan takip edilmeli, gerekli

bilgilendirme operasyonun her asamasina iletilmelidir.

3.1.11. Kriz Yonetimi

Kriz, onceden on goriillemeyen, beklenmedik, acil ¢éziim bulunmasi gereken,
orgiitlerin uyum ve Onlem sistemlerini devre dis1 birakarak mevcuttaki degerlerini,
varsayimlarini ve amaglarini tehdit eden gerginlik durumudur ( Balaban, 2018: 5). Pira ve

Sohodol (2004: 47-53) krizin asagidaki gibi ii¢ asamadan olustugunu belirtmislerdir:

e Kriz dncesi donem; belirtilerin asamali olarak yogunlastigi, kriz durumuna
gelinmeden Onceki donemdir ve krizin ortaya c¢ikmasi yoniinde ipuglar

verilmektedir.

e Kiriz donemi; orgiitsel belirsizligin yiiksek oldugu, kriz 6ncesi donemde verilen
kriz sinyallerinin goriiliip degerlendirilmedigi ve uygun tepkilerin verilemedigi

durumda girilmis olunan donemdir.

e Kiriz sonrast donem; yeniden yapilanma donemi olup, degisim, adaptasyon ve

yeniden yapilanma i¢in yonetim amagclarinin belirlendigi asamadir.

Kriz, her orgiit yagsaminda goriilebilecek bir durumdur ve yoneticilerin bu gibi krizleri
bilmeleri, durumlara karsi hazirlikli olmalar1 beklenmektedir. Orgiitlerin ayakta kalma
cabalar1 yonetimin becerisi ile miimkiin olacaktir. Riskli ve krizli donemlerde etkili bir bas
etme yolu segilerek, krize karsi hazir olma, olustugu anda da hizli miidahale iyi bir

yonetimden beklenen davranislardir.
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Bazi1 durumlar, terdrist saldirilar, dogal afetler, yangin, devrim, salgin, kaza gibi
kaotik durumlar rutin acil durumlardan ayrilarak diinyay1r kiiresel temelde
etkileyebilmektedir. 2019 yilinda ortaya g¢ikan Covid-19 salgini bu tiir krizlere 6rnek
verilebilir.  Ozellikle iilkelerin refah1 ve deger zincirlerinin kiiresel temelde
stirdiiriilebilmesine ciddi boyutlarda katkis1 olan dig ticaret bu salgin sonras1 hacimsel olarak
daralmis, ihracat ve ithalat, glimriik ve lojistik siirecleri yapilan analizler ile farkli bir boyuta
taginmistir (Tekoglu, 2020: 33). Bu gibi durumlarda kamu politikalari ile orgiitlerin yonetim

politikalar1 birbirleri ile baglantili bir stire¢ takip ettirilerek krizin yonetilmesi saglanmalidir.

3.1.12. Yonetim ve Organizasyon Siireci

Belli amaclara ulasabilmek icin, 6ncelikli olarak insanlari, donanimi, demirbaslari,
parasal kaynaklari, hammaddeyi ve yardimci malzemeleri, zamani etkin, uyumlu ve verimli
kullanabilecek sekilde karar alma, uygulama faaliyetlerinin tamamina yd&netim
denilmektedir (“Ders Dokiimanlart”: 2021). Organizasyon ise, yonetimin belirledigi
amaglara ulagmada, yapilmasi Ongdriilmiis olan islerin, tanimlanan gorevler seklinde
diizenlenerek, uygun kisi ve kisilerin bu gorevlere getirilmesi sonucu ortaya ¢ikan siirectir

(Develi, 2008: 33).

Yonetim ve organizasyonun ortaya ¢ikisi, idare, planlama, sevk, koordinasyon ve
kontrol gibi islevlerin birlikte bir diizen dahilinde gerceklesmesi ile olur. D1 ticaret yapan
firmalardaki basari, giivenilir ve mevzuata hakim kisilerden olusturulan béliimlerin
kurulmasi, siirece dahil olan tiim elemanlarin lojistik, depolama, pazarlama ve nakliye gibi
dis ticareti etkileyen faktorleri minimum maliyet maksimum fayda saglayacak yeterlilikte
olmalar1 ve yonetilmeleri sonucu ortaya ¢ikar. Siiregte yasanacak bir hata ile mal bedelinin
alinamamasi, eksik ya da yanlis hazirlanan bir dokumandan G&tiirii malin giimriikten
cekilememesi, bekleme siiresi icinde demuraj, ardiye gibi masraflarin olusmasi dis ticaret

yonetiminde dikkat edilerek 6nceden planlanarak 6nlem alinmasi gereken faaliyetlerdir.
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Yukarida kisa Ozetleri verilen basliklara ilave olarak bir dis ticaret ilgilisinin ya da
yoneticisinin iirlin kalitesi, alicinin beden dili, orf ve adetler, markalama islemleri, ticaret

kiiltiirti gibi konularda da yeterli diizeyde bilgi ve beceriye sahip olmasi1 gerekmektedir.

3.2. Geleneksel D1s Ticaret Kuramlari

3.2.1. Merkantilizm

1500-1800 yillarinda varlik gosteren Merkantilizm sistemi uluslararasi ticaretin
ortaya gitkmasini saglayan bir diisiince sistemidir (Oztiirk, 2003: 1). D1s ticaret uygulamalari
ile devletlerin biiyliyecegine ve es zamanli olarak ekonomik biiylimenin de gergeklesecegine
inanan bu diisiince ii¢c temele dayanmaktadir: 1) Giiclii bir devlet hedeflenmesi, 2) ihrac
edilmek yolu ile degerli maden girdilerinin iilkeye kazandirilmasi, 3) Dis ticaretin
uygulamasini engelleyen sistemlerin ortadan kaldirilmasidir (Vidhi ve Turgan, 2017: 5). Bu
goriis llkelerin zenginliginin ve giiclenmesinin, ithal ettiklerinden fazla ihracat
yapabilmeleri ile miimkiin olabilecegini savunmaktadir. Donem geregi kullanilan para cinsi
altin oldugu i¢in en fazla altina sahip {lilkenin en zengin iilke olacagi tezi savunulmustur.
Ancak gercekte ithra¢ fazlasi sonucu ¢ok fazla altin stoku bulunduran iilkelerde arz fazlasi
ortaya ¢ikacak bu da “Miktar Teorisini” olusturacaktir. Bu durum da bir siire sonra
fiyatlardaki genel seviyeyi arttirarak bu iilke tiriinlerinin fiyatlarini dig pazarda yiikseltecek,
diger diisiik fiyat sunan iilkelerdeki satigin artmasina sebep olacaktir (Ergin, 2020: 8). Bagka
bir degisle, ihra¢ fazlasi elde etmenin biitiin iilkeler ile es zamanli olmasi miimkiin
olamayacak ve belli bir siire altin mevcutlari sabit kalacaktir. Bu durumun sonucu olarak ta
diger iilkeler zararma sadece bir iilke kazangh c¢ikacaktir (Gern, J.P., 1993: 11) Bu
uygulamalar dig ticaret hacmini daraltarak enflasyonun artmasinmi saglamis ve tek tarafli

cikarlara dayanmasi nedeniyle sistemin basarili olamamasimi saglamistir (Oztiirk, 2003: 2).

3.2.2. Fizyokrasi

Merkantilistlerin arastirdig1 zenginlige kavusma yollarimi fizyokratlar da aragtirmis

ancak zenginlige ulasma yolunun ticaretten degil {iretimden ve iiretimin de dogrudan ya da
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dolayl olarak da tarim faaliyetleri ile olabilecegini savunmuslardir (Aka ve Uriinal, 2018:
4). Fizyokratlar, tarimin tek iireten sektdr oldugunu, ticari ve sanayi faaliyetlerinin bir
fazlalik ortaya ¢ikaramayacagini, tarimin ise doganin kendi kendini var eden giiclii etkisi ile
insanliga daima nimet sunacagr gorlsiinii benimsemislerdir (Bayraktar, 2010: 9).
Fizyokratlar, verimli sektor olarak gordiikleri tarimda {iretimi arttirmak igin Onerdikleri
ckonomik politikalar ile toprak yatirimlarinin cazip hale gelmesini saglayarak, yapay olarak
diisiikte seyreden c¢iftlik rantinin artisa gececegini belirtmislerdir. Devaminda, toprak
sahiplerinden cezalandirma maksadi olmadan bir vergi alinmasini Onererek tek verimli
sektoriin toprak oldugu sebebi ile sadece toprak sahiplerinin bu duruma giiclerinin
yetebilecegini belirtmislerdir (Bucholz, 2005: 43). Fizyokrasi, merkantilist diisiince ile arka
plana atilan tarimi ve yogun baskilar i¢indeki kdylii tiretici kesimi desteklemis, tarimin
geligmesi ile parasal sermayeyi On plana ¢ikaran ekonomik yapinin tekrar kurulmasini, soylu
siifi gelirlerinin arttirilmasimin ve krallik sistemi ile siyasi yapiyr tekrar olusturmayi
amaclamistir (Giinay vd., 2018: 13). Fizyokratlara goére mal ve hizmet iliretimi tarimsal
tilketimin fazlasi olsa da giinlimiiz iktisat¢ilar1 bu faktorlerin iktisadi bliylimedeki tiretken
faaliyetlerdir goriisiinii benimsemislerdir (Forstater, 2013: 26-27). Liberalizmin temelleri

ilk bu donemde bu goriis ile ortaya ¢ikmustir.

3.2.3. Mutlak Ustiinliikler Kurami

Bilimsel yonden uluslararas: ticaret ilk kez Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi”
kitab1 ile agiklanmistir ve Smith bu kitabr ile serbest ticaret anlayigini savunmustur (Smith,
2008: 395-420). Smith, serbest ticaret ile her iilkenin diger iilkeler ile karsilastirildiginda
tiretimde sahip oldugu ve uzmanlasabilecegi mutlak bir istiinliigiiniin oldugunu, mutlak
ustiinliik kuramadig tirtinlerin ya da etkinligi az iiretilen mallarin ithal edilmesi gerektigi
goriisii iizerinde durmustur (Oztiirk, 2003: 3). Smith, insanlarin ihtiya¢ duydugu her seyi
kendilerinin karsilayamayacagini, insanlar arasinda is boliimii yapilarak refah seviyelerinin
arttirilabilecegini savunmus, bunun da iilkeler arasi dis ticaretin gelisimine destek saglayarak
verimli bir pazar olusturacagi fikrini ortaya ¢ikarmistir (Aka ve Uriinal, 2018: 5). Bu
kuramda, pahaliya {iretilen iirlinlerin ithalat edilmesi, ucuza {iretilen {iriinlerin de ihracat
yapilmasi ile iiretim faktorlerinin daha etkin kullanilmasina, bunun da iiretimde artisa ve

fiyatlarda diisiise sebep olacagi goriisii hakimdir.
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Adam Smith’in savundugu mutlak tstiinliikler kurami temel olarak dogru olsa da
bazi durumlan agiklamada yetersiz kalmistir. Yetersiz kaldigi bu noktalar, ayn1 piyasada
taleplere gore olusabilecek fiyatlar, doviz kurlari, nakliye giderleri, devlet miidahalesi gibi
Olgek ekonomileri ve aymi iilkenin sahip oldugu iki iiriinde de mutlak istiinliigliniin

olmasinin uluslararast ticari faaliyetin uygulamasindaki karisikliklardir (Oztiirk, 2003: 3).

3.2.4. Karsilastirmah Ustiinliikler Kurami

Adam Smith’in mutlak istiinliikler kurama ile eksik kalan kisimlar1 tamamlamak i¢in
Ricardo (1817) karsilastirmali iistiinliikler kuramini gelistirmistir. Bu kuram, her iki tilkeden
birinin digerine gore iirettigi her iirlinde iistiinliige sahip olabilecegini, bu gibi durumlarda
iki tilke arasinda ticaretin gerceklesebilmesi i¢in hangi iilke hangi iirlin {izerinde
uzmanlagmali, TUstlinliikleri karsilastirilarak karar verilmesi geregini savunmaktadir
(Kahraman ve Sevim, 2014: 4). Bu kuramin dikkat ¢ektigi nokta, tiretimi yapilan {irtinlerdeki
saglanan Ustilinliik degeridir. S6z konusu olan iki iilke ve iki maldir, emek deger teorisi
esasini benimsemistir. Emek {ilke i¢erisinde tam hareketli, iilke disinda hareketsiz, tiim mal
ve faktdr piyasalari tam rekabetlidir. Ulke igerisindeki gelir paylasimi ticaretten
etkilenmeyerek, teknolojik degigsme yasanmaz, yalnizca takas yonlii ticaret mevcuttur,
ulastirma gideri yoktur, sabit tiretim maliyeti temel alinmaktadir (Allais, 1994: 3-23). Bu
kuramda vyiiksek istiinlik degerine sahip olan iriinlerden fazla {retip o konuda
uzmanlasilmasi ve bu sekilde daha fazla ihracat kazancina ulagilmasi amag¢lanmistir (Ergin,
2020: 6). Ricardo’nun savundugu kuramda iiretim faktorii olarak emek ele alinmig, maliyet,
dogal kaynak, sermaye, girisimcilik gibi faktorlerin analizleri yapilmamis, ekonomilerde

azalan ya da artan maliyetlerin de olabilecegi hususuna deginilmemistir ( Oztiirk, 2003: 4).

3.2.5. Heckscher — Ohlin Kurami

Bu kuram, iilkelerin bagka {ilkelere gére daha ¢ok sahip oldugu iiretim etmenlerinin
kullanimin1 yogunlastirarak {iretimini yaptig1 liriinlere karsilastirmali Uistlinliik gelistirecek,
iilkesindeki kit olan iiretim faktorlerinin kullanimini da ithal ederek temin edecektir

anlayisini savunmustur (Songur, 2019: 10). Bir baska degisle, bir iilkenin sahip oldugu dogal
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kaynagini liretim faktorii olarak yogun bir sekilde kullanmasi ile karsilastirmali {istiinliik

elde edecektir (Vidhi ve Turgan, 2017: 4).

Kuram, iilkelerin benzer tercihleri oldugunun, benzer teknoloji ile 6lgek farki dikkate
almarak sabit kazancla lretimi gercgeklestirdiginin faktor donanim farkliliginin yiiksek
Olclide olacagimi savunarak, ayni talep ya da tercihler ile karsilagilmasi durumunda bu
farkliligin fiyatlar tizerinde etkili olacagini, bu durumunda mal fiyatlarinin farklilagarak
ticarette de farkliliga neden olacagimi belirtmektedir (Oztiirk, 2003: 112-113). Heckscher ve
Ohlin’in olusturdugu bu modelden 4 kuram elde edilmistir. Bu kuramlar; Faktér Donatimi1
Kurami, Faktor Fiyatlar Esitligi Kurami, Stolper&Samuelson Gelir Dagilimi Kurami ve

Rybczynski Kuramlaridir.

3.3. Yeni Donem Dis Ticaret Kuramlari

3.3.1. Nitelikli Is Giicii Kuram (SkilledLabor-Keesing&Kenen)

Bu kurama gore sanayilesen iilkeler arasinda yapilmakta olan dis ticaretin nedeni
iilkeler arasindaki isgiiciiniin nitelik farkliligidir (Dura, 2000: 5). Kuram, niteligi yiliksek ya
da mesleki isgiicli fazlaligina sahip olan {ilkeler uzmanlagmis oldugu mallarin ihracatini
yaparken niteliksiz isgiicline sahip iilkeler ise niteliksiz isgiicli mallarinin {liretiminde

uzmanlagarak bu mallarin ihracatin1 yapabilecektir goriisiinii savunmaktadir (Deviren, 2004:

3).

3.3.2. Monopolcii Rekabet Kurami

Temelde iki varsayim lizerinde duran Monopolcii rekabet kurami ilk olarak, her bir
firma tirettigi iiriin ile ilgili diger rakip firma tiretimlerinden farklilagtirma yapma olanagina
sahip olabilecek bu da miisterilerin aradaki ufak bir fiyat farki ile diger firma tirtinlerini satin
almay1 tercih etmeyecekleri varsayimi iken ikincisi, firmalarin rakip firma fiyatlarini baz
alarak kendi fiyatinin diger firma fiyatlar1 lizerindeki etkisini dnemsemedigi varsayimmidir

(Oztiirk, 2003: 116). Bu durum firmalarin dis ticarete acilmasi sirasinda, benzer iiriinler
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ireten firmalarin Uriinlerinin fiyat farklilagsmalar1 nedeni ile tek bir firma tarafindan
iiretilerek fiyatlar1 diislirecek ve firmalarin daha diisiik fiyatlar ile satis yapmasina sebep
olacaktir (Songur, 2019: 18). Monopolcii Rekabet sonrasi iireticiler refah kaybi yasarken,
tilketiciler refah artis1 saylamis olacagi varsayilmistir. Bu kuram uluslararasi ticareti eksik

rekabet altinda incelemistir (Laussel, 1993: 483-526).

3.3.3. Endiistri I¢i Ticaret Kuram

Endiistri ici ticaret, ayni endiistrideki farkli mallarin alinip satilmasi, baska bir degisle
bir iilkedeki ayni endiistri iirlinlerinin farklilastirilmis sekli ile hem ihracata hem ithalata
konu olmasi olarak agiklanmaktadir (Dura, 2000: 13). Bu ticaret sekli, tilkelerin daha biiyiik
piyasalardan fayda almasini saglayarak karsilastirmali listiinliikler ile saglanan faydalari
asan hatta {izerine ¢ikaran, uluslararasi ticari kazang iiretilmesine sebep olmaktadir (Oztiirk,

2003: 117).

3.3.4. Olcek Ekonomileri Kurami

Olgek ekonomileri kurami, iiretimin baslarinda maliyetlerin yiiksek olabilecegini
ancak zamanla iiretim miktarlarinin artmasi, makine, fabrika gibi iiretim faktorlerinin
sabitlenmesi ile ortalama birim basina diisen maliyetleri diisiirecektir goriisiinii
savunmaktadir (Vidhi ve Turgan, 2017: 4). Olgek ekonomileri igsel ve digsal olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bir firmanin diger firma tiretim 6lcegini dikkate almayarak sadece kendi
iiretim Olgegini genisletmesi ile ortalama maliyetini diisiirmesi i¢sel 6l¢ek ekonomisi, bir
firmanmn iginde bulundugu endiistrinin tiim {iretim Gl¢eginin biitiin olarak artarak ayni
endiistrideki her firmanin ortalama maliyetlerinin diismesi de dissal Olgcek ekonomileri

seklinde aciklanmaktadir (Deviren, 2004: 8).

3.3.5. Tercihlerde Benzerlik Kurami

Isvecli Iktisatc1 Linder’in gelistirdigi bu kurama gére, benzer 6zellik gostermeyen

sanayi Uiriin ticaretinin talep ile iliskilendirerek zevkleri, tercihleri ve gelir seviyeleri benzer
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Ozellik gbsteren sanayiye sahip lilkeler arasindaki dis ticaret artis gosterecektir (Yiiksel ve
Saridogan, 2011: 201). Firmalar i¢ piyasada talep goren iiriinleri lireterek uzmanlasir ve

benzer tercihleri olan diger tilkelere ihrag ederler (Seymen, 2019).

3.3.6. Teknoloji A¢ig1 Kurami

Posner tarafindan one siiriilen Teknoloji acig1 kuramina goére teknolojik yenilik
kullanarak tiretimde farklilik saglayan {ilkenin karsilagtirmali {istiinliik elde ederek, diger
iilkeler yeniligini taklit edene kadar o malin ihracatinda avantaj elde edecegini
savunmaktadir (Oztiirk, 2003: 120). Teknoloji a¢ig1 kurami bir iilkenin herhangi bir
sanayisinin net ihracat rakami ile o iilke sanayisinde yapilan arastirma ve gelistirme yatirimi

arasinda yiiksek bir iliski vardir goriisiinii savunmaktadir (Dura, 2000: 7).

3.3.7. Uriin Donemleri Kuram

Uriin Dénemleri Kurami, Teknoloji A¢1g1 Kuraminin uzantisi olarak ortaya ¢ikmistir.
Yeni tirlinler gelistirilirken bir takim siireclerden gectiginin ve bu donemler siiresince
karsilagtirmal1 istiinliigiin degistigi fikrini savunmakta ve yeni iiriin icatlarinin da gelismis

tilkelerde fazla miktarda olacagini 6ne siirmektedir (Deviren, 2021: 5).

Uriin Dénemleri Kuramina gore, bazi iilkelerin mevcut iiriinlerde, bazi iilkelerin ise
yeni lriinlerde uzmanlagmalart tirlinlin eski mal durumuna ge¢mesi cografi olarak yer
degistirmesi olarak agiklanmakta, iirlinliin yasam egrileri diye adlandirilan bu siire¢ ise
stirekli yeniliklerin olusumunu, dis ticaretin, ar-ge ve teknolojinin gelisimini saglamaktadir

(Yiksel ve Saridogan, 2011: 201).

3.3.8. Uriin Farkhlastirilmas1 Kuram

Krugman ve Lancester tarafindan gelistirilmis olan {iriin farklilastirilmasi ve 6lgege

gore artan getiri dis ticaret modelinde, bir firmanin iirettigi iiriin, mevcut firmalarin tirettigi
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ya da piyasadaki yeni rakiplerin iiretecegi iirlinlerin tam yerine gecen iirtin olmamaktadir
(Oztiirk, 2003: 122). Bu kuramim temel ongoriisii, iilkelerin benzer teknolojiye, maliyet
yapisina, tercihlere ve faktér donanimina sahip olmalart durumda dahi, {iriin
cesitlendirmesinin tekelci piyasalarda olusturacagi pozitif artis ve i¢sel dlgek ekonomisinin
olusturacagi maliyet avantaji neticesinde serbest dis ticaretten kazang elde edebilmeleridir

(Yiiksel ve Saridogan, 2011: 202).

3.3.9. Rekabetci Ustiinliikler Kurami

Porter’in 10 iilkede 100 den fazla farkli sektorii analiz etmesinin ardindan ortaya
koydugu elmas modeli ile Rekabet¢i iistiinliikler kuramini gelistirmistir. Porter dis ticaret
teorilerinin bir ¢ogunun dis ticaretin nedeni olarak maliyet, kalite, farklilagtirilmig tirtin
kavramlar1 {izerinde durdugunun ancak kendi gelistirdigi bu yeni teorinin teknoloji farklart,
farklilastirilmis iiriin ve Olgek ekonomileri baz alinarak endiistrilerin siniflara ayirdigi
rekabetci ortama dikkat ¢ekecek yaklasim igerisinde olunmasi gerekliligini savunmustur

(Arig, 2013: 90).

Uluslararas1 yapilan arastirmalar sonucu rekabet avantajini belirleyen unsurlarin
iicret maliyetleri, doviz kur degisimleri gibi degiskenlerin lilkelerin dis pazarda sergiledikleri
rekabete etkisi iizerinde kisa donemde etkili oldugunu, uzun donemde rekabet {istiinliigii ve
yeteneginin artisina katki saglayan en etkili unsurun teknolojideki gelismeler ve

verimlilikteki artislar oldugu gozlemlenmistir (Deviren, 2004: 8).

Yukarida 6zetleri verilen tiim dis ticaret kuramlarinin genel amaci diinya genelinde
karsilagilan ekonomik olaylara bakis agis1 gelistirmek ve bu konu hakkinda dogru ve
giivenilir 6ngériilerde bulunulmasina katki saglamaktir (Oztiirk, 2003: 125). Hem klasik dis
ticaret teorilerini hem de devaminda karsilasti§imiz yeni teorilerin ispat etmeye calistigi
konu, dis ticaretin refah diizeyleri iizerindeki olumlu etkileridir. Adam Smith’in Mutlak
Ustiinliik Teorisin’den, David Ricardo’nun Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisine ve
devaminda Heckscher ve Ohlin’in Teorisinin de temel olarak ele aldigi diisiince budur
(Yiksel ve Saridogan, 2011: 202). Bu kuramlar1 anlamak ve kavramak, uluslararasi

meydana gelen iktisadi olaylar1 anlamaya yardimci olacaktir.
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DORDUNCU BOLUM
DIS TICARET FIRMALARI UZERINE BiR ARASTIRMA VE YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin amacina, arastirma yontemine ve aragtirma orneklemine

ait detayli bilgiler yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Di1s Ticaret, mal ve hizmet alim-satim faaliyetlerinin ulusal sinirlar digina ¢ikilmasi
ile yapilan ticaretin tiimiine verilen genel bir addir. ithalat ve Thracat olarak iki sekilde
yapilir. fhracat ya da dis satis, bir iilke igerisinde iiretilen mal ve hizmetlerin baska bir iilkeye
satilmasidir (Kaya, 2009). ithalat ya da dis alim ise bu siirecin tam tersi olarak, baska
iilkelerden satin alinan mal ve hizmetin {ilke glimriik ve ithalat mevzuatlarina uygun bir
sekilde ithalat¢1 firmalar tarafindan yurt icine getirilmesidir (Kaya, 2009). ithalat ve ihracat
islemlerinde gecerli olan uluslararasi ticari mevzuatlar vardir. Operasyonel siire¢ olarak
adlandirilabilen bu faaliyetler, firma iginde ve disinda bir¢ok faktoriin bir araya getirilmesi
ile yiiriitiilir. Dogru yonetilen operasyonel siire¢, firmalarin dis ticaret kapasitesini arttirarak
islemlerinde kolaylik ve 6ncelik saglamaktadir. Bu siiregte dis ticaret operasyonlarinda takip
edilmesi gereken genel isleyis, kurallarin ve prensiplerin dogru bir sekilde tespit edilerek

buna uygun yonetilmesi ve yiiriitiilmesidir.

Calismanin su ana kadar olan boliimiinde, dis ticaret, dis ticaret yonetimi, Orgiit
kiiltiirti, aile sirketi ve kurumsal sirket kavramlari, yonetimde karar verme siiregleri ile ilgili
literatiir taramasi yapilmistir. Yapilan literatiir ¢alismalar1 sonucu, oOrgiit kiiltiiriniin
cogunlukla iizerinde etkisi olan kavramin daha ¢ok yoneticilerin karar vermedeki tutum ve
davraniglarinin oldugu, planli ya da plansiz alinan kararlarin orgiitiin tiim hiicrelerini
etkiledigini, orgiitlerin amaglarina ulasmada islerin yapilis seklinden iceride ve disaridaki
paydaslarina kadarki iligkilerin bircogunun yoneticilerin karalarindan etkilendigi ve her

kararin arka planinda da yine yonetimin bir karar verme stilinin yer aldig1 belirlenmistir.

Bu calismada ise, yukarida bahsi gecen yonetimin karar verme stilinin Orgiitiin

kiiltiirel degerleri lizerindeki degisimin degil, orglitte hakim olan kiiltiiriin yoneticilerin karar
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verme stillerini etkileyip etkilemeyecegi varsayimi arastirtlacaktir. Bu kapsamda incelen
firmalarin orgiit kiiltiirii yapis1 aile ve kurumsal olarak smiflandirilacak ve karar verme
stirecinde yonetici tutumlart arastirilacaktir.

Konunun ¢ikis noktasi olan dis ticaret yapan firmalarin, tagidiklar1 ytiksek riskli
operasyonel siirecler nedeni ile arastirmaci tarafindan gozlem yapilmaya deger goriilmiis
olup hata ya da basariyr orgiitteki kiiltliriin ne denli yonlendirebilecegi, aile ve kurumsal
anlayisa sahip firmalarin dis ticaret yoneticileri ile yapilacak miilakat sonucuna gore

degerlendirilecektir. Bu kapsamda aragtirmanin sorular1 agagidaki sekilde olusturulmustur:

Orgiit kiiltiirii, ydnetimde karar verme sitilleri iizerinde etkili midir?
Aile isletmeleri yapisi orgiit kiiltiirlinii ne sekilde etkiler?

Kurumsal sirket yapis1 orgiit kiiltiiriinii ne sekilde etkiler?

Aile isletmeleri ile orgiit yonetimi arasinda nasil bir etkilesim vardir?
Organizasyon yapisi, sirket yapisi tizerinde etkili midir?

Kurumsal isletme yonetimi, 6rgiit yonetimini nasil etkiler?

D1s ticaret yonetiminin orgiit kiiltiirii tizerindeki etkisi nedir?

Y 6netimin karar, verme stili, sirket yapisindan nasil etkilenir?

YV V.V V V V V V VY

Y onetimin karar verme stili, risk yonetimi nasil etkiler?

4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aligmada nitel arastirma desenlerinden birisi olan olgu bilimi (fenomenoloji)
kapsaminda degerlendirme yapilmistir. Olgu bilimi, bireylerin ¢evrelerine ve kendilerine ait
olaylara (olgulara) iliskin tespitlerini kendilerine 6zgili anlamlar ile ifade etmeleri seklinde
degerlendirilmektedir. Olgu bilimindeki temel amag, bireylerin bir durum karsisindaki
algilarin1 ortaya koymaktir (Giimiistekin ve Durmaz, 2019: 8). Bu anlama yonelik olarak
aragtirmada ele alinan ve temel kavramlardan olan “ydneticilerin karar verme stilleri” bir
olgu olarak degerlendirilmistir. Gorligme yapilan yoneticiler i¢in karar verme siireglerinde
benimsedikleri farkli stiller, orgiit kiiltlirlinden etkilenip etkilenmedikleri gibi faktorlerin

anlasilmasi acisindan fenomenolojik arastirma deseninden faydalanilmistir.
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Calismada, acik uglu sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis miilakat formu
kullanilmis, bu formda kullanilan sorular ilgili alanda 6nceki ¢caligmalarin taranmasi sonucu
belirlenmistir. Gorlismeler katilimcilarin - onaylart  dogrultusunda ses kaydi alarak
gerceklestirilmis, goOriigme sonrasi arastirmaci tarafindan metin haline doniistiiriiliip
programa kopyalanmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat formunda 17 adet acik u¢lu soru

hazirlanmistir. Gortismeler Mart 2021 ve Haziran 2022 tarihleri arasinda yapilmustir.

Arastirmada elde edilen verilerin bir kisminda, analiz asamasinda nicel verilerden
faydalanilmis, bazi degiskenler icin yiizdelik degerleri, MAXQDA programinin nitel ve
karma yontemler veri analiz girislerinden yararlanilarak frekans grafikleri seklinde
yorumlanmistir. Bu anlamda arastirmanin yontemi olarak “nitel ve karma yontem” olarak

belirlenmistir.

4.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada alan arastirmasi yontemi uygulanmustir. Bu kapsamda Istanbul’da
faaliyet gosteren 10 adet firmanin dis ticaret yoneticileri ile miilakat gergeklestirilmistir.
Nitel aragtirmalarda Cresswell (1998) 6rneklem biiyiikligiiniin 10 ila 30 arasinda degisiklik
gosterebilecegini belirtmistir. Orneklem biiyiikliigii belirlenirken veri doygunluguna
ulagmasi bagka bir degisle yeni verilerin mevcuttaki bilgilere olan katkisinin diistik diizeyde
olmasi ya da olmamasi ve veri yeterliligi gibi faktorlere ulasilmasi gerekmektedir

(Glimiistekin ve Durmaz, 2019: 8).
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BESINCI BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

Arastirma verilerinin analiz edilmesi sonucunda 14 adet kategori ve 499 adet agik

kod belirlenmistir. Bu kodlarin gorsellestirilmesinde zihin haritalar1, frekans tablolari

kullanilmistir. Goriismede 17 adet soru yoneltilmistir. Bu sorularin temalar1 ve kodlanmalari

Tablo 2’de verilmistir;

Tablo 2.

Temalar ve kodlamalarn

SIRKET YAPISI

Katilimcilara dncelikle "Kurumsal Yonetim" ve "Aile
isletmeleri" tanimlar1 yapilmis. Bulunduklari 6rgiitiin
hangi tanima uygun oldugunun cevabi istenmistir.

YONETIMIN BASARISI

Yonetici olduklari boliimlerdeki basari diizeyleri ile
ilgili bir kaygilar1 olup olmadig arastirilmak iizere
yonetimin basarist sorulmustur.

TECRUBE AKTARIMI

Yoneticilerin, boliim kiiltlirliniin olusumunda uzman
goriiglerinden ve tecriibesinden faydalanip
faydalanilmadiginin tespit edilmesi amaciyla tecriibe
aktariminin ne yonde oldugu ile ilgili sorular
sorulmustur.

ORGANIZASYON SEMASI

Organizasyon yapis1 tanimli firmalarim kurumsal
yOnetim tarzina yakinligindan yola ¢ikilarak
organizasyon semasina sahip olup olmadiklar
arastirilmistir.

BUROKRASI

Kurumdaki biirokratik siireglerin olup olmadigi, var
ise bu siireclerin kimler tarafindan olusturuldugu ve
takibini kimlerin yaptig1 ile ilgili sorular
yoneltilmistir.

DIS TICARET MEVZUAT TAKIBI

Dis Ticaret Siireclerinin takibi, operasyonlarin
yonetimi alaninda uzman kisilere mi birakilmistir ve
takibi kim tarafindan yapilmaktadir? Sorularina cevap
aranmigtir.

ETKINLIK KONTROLU

Y oneticinin verdigi kararlarin, altinda ¢alisan personel
tarafindan uygulanip uygulanmadiginin kontroliinii
saptamak amagli yoneticilere sorular yonlendirilmistir.
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DIS TICARET BOLUMU

Dis Ticaret Boliimlerindeki kadro olusumunun ve gérev
tanimlariin kimler tarafindan yapildigi, yoneticilerin
kendi alt kadrolarini olusturmada s6z sahibi olup
olmadigini arastirmak amaciyla ayrica bu tema
tanimlanmustir.

SORUMLULUK ALGISI YONETIMI

Yoneticilerin personellerine is yaptirma siirecinde
sorumluluk algilarinin olumlu mu olumsuz mu oldugu
tespit edilmeye ¢alisilmigtir.

YETKI DEVRI

Orgiit icindeki yetki degisiklikleri ve terfi siiregleri
hakkinda sorular yonlendirilmis. Alt kodlar
tanimlanarak organizasyon yapisi ve orgiit kiiltiiri ile
iligkisi saptanmaya calisilmistir.

RISK YONETIMI

Yoneticinin ve {ist yonetimin olumsuz durumlarda
olaylara bakis agilar1 ve ¢ozlim siirecleri sorgulanmais,
yoOnetim anlayislarinda terfi ya da ceza siiregleri
arastirilmagtir.

ORGUT KULTURU

Orgiit iiyeleri arasindaki is yapma ve yiiriitme ile orgiit
degerlerine bakis acilarinin negatif ya da pozitif yonii
tespit edilmeye caligilmistir.

SUREC YONETIMI

Orgiitteki tiim siireclerin yonetiminin ve planlanmasinin
kimler tarafindan yapildigi, dis ticaret siirecleri ayri
uzmanlik gerektiren siirecler oldugu igin bu
boliimiindeki siire¢ yonetiminin kim tarafindan
yapildigi tespit edilmeye ¢alisilmistir.

KARAR VERME SURECI

Yoneticinin karar verme asamasinda kullandig:
yontemler, stiller sorgulanmis, son karar asamasinda
etki ve baski altinda kalip kalmadig1 arastirilmistir.

Temalar seklinde belirtilmis olan goriisme sorularina verilen cevaplar MAXQDA

programinda gosterilmek iizere her bir tema igin alt kodlar belirtilmis, her kod / alt kod ilgili

tema ile ayn1 renkte gosterilmistir. Asagida temalar ve kodlamalarin gosterildigi kod sistemi

Tablo 3’de gdsterilmistir.
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Tablo 3
Kod Sistemi

‘cm Kod Sistemi
v @ KARAR VERME SURECI
@g' Yoneticinin Sahsi Gorugi
@g' Ust Yonetimin Fikri
Gg'insiyatif Aima Davranigi
@' Temkinli Olma Gadusu
@¢' Risk Almaktan Kaginma Durumu
@g' Alternatifleri Degeriendirme Istegi
@9 Karar Vermeyi Erteleme
@' Bagkalarnindan Yardim
@' Tecribeler
(@g'Sezgiler
©g' SUREG YONETIMI
@' Galigan Herkes
@g'Firma Sahipleri
@' BSIUM Yoneticisi
@o' ORGUT KULTURU
v @' Negatif Yonli

<

<

@g' Pozitif Yonli
@IRISK YONETIMI
@ ' Ceza var
@ Gozum Odakii
@2Ceza Yok
@2 Tegvik Var
@' YETKI DEVRI
@' Terfi ve Yetki Devri Yok
@g' Puantaj Sistemi
@¢' Orgt Kaitdrine uygunluk
@9 Etkin Galigmak
@g'Bagkalan ile iyi geginmek
o' Cok Galigmak
v @ SORUMLULUK ALGISI YONETIMI
@ Olumsuz
@ 10lumlu

<

<

@3 Aile Bireylerinin Sergiledigi Olumsuz Dur... |

{

<

<

<

<

v

v

v

GIDIS TIC. BOLUME
v GJGorev Tanimlan
@' Firma Sahipleri Tarafindan
&5 B6lum Yoneticisi Tarafindan
@ ETKINLIK KONTROLU
@g' Olumlu Geri Donig
@' Kendi Kararlanmi Alabiliyor Olmak
@o'Uzmanliga duyulan given
@' DIS TIC. MEVZUAT TAKIBI
@3'Konunun Uzmanlan
@4 Gumrik Masavirleri
@4 BOIOm Yoneticisi
Eg' BUROKRASI
@g' Esnek
@g' Biirokratik
@o' ORGANIZASYON SEMASI
v @' Organizasyon yapisi tanimh
v @3 Personel Ozellikleri
@3 Deneyimli&Deneyimsiz Kisi Segimi
@ Kiginin Dikkat Seviyesi
@ ligili Dalda Egitim ve Tecribe
@3 Yabanci Dil Bilgisi
@2 Sireg ve Mevzuata Hakimiyet
@.'Risk altinda aligabilme gldasd
@3'Organizasyon yapist tanimsiz

@o' TECRUBE AKTARIMI
@g' Teoride (Egitimler ile)
@4 Pratikte (Is Esnasinda)
@3 YONETIMIN BASARISI
@' Basanisiz
@g'Bagaril
@g' SIRKET YAPISI
o' Kurumsal Sirket
@q' Aile Sirketi
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5.1. Temalara iliskin Gériislerin Dagihm

Frekans analizi yontemi kullanilarak katilimcilarin hangi tema iizerinde daha ¢ok
durdugu ortaya konulmustur. Bagka bir degisle, katilimcilarin hangi konular iizerine daha
cok egildigi grafik yardimi ile gosterilmistir. Goriisme yapilan tiim yoneticilerin her bir

temaya verdikleri cevaplar analiz edilmistir.

Sekillerin hazirlama asamasinda miilakata katilan yoneticilerin  sorularindan
hareketle olusturulmus kodlar grafigin sag tarafinda tablo olarak gdsterilmistir. Tablodaki
her bir tema belli bir renk ile eslestirilmis, ayn1 renkler grafik icinde de kullanilmistir.
Boylece grafik okumalarinin kolaylastirilmasi, olasi karisikliklarin  6niline gegilmesi
amaglanmistir.  Sekil {izerindeki siitunlarin {izerinde bulunan yiizdelik degerler

goriismecilerin vermis oldugu cevaplarin birbiri ile oranini géstermektedir.

60%
54%
48%
42%
36%
30%
24%
18%
12%

B Kurumsal Sirket
I Aile Sirketi

0%

Kurumsal Sirket Aile Sirketi

Sekil 1. Yoneticilerin sirket yapisi temasina iligkin ifadelerinin siklig1

Sekil 1’de Kurumsal Yonetim ve Aile Sirketi temalar1 kodlanmistir. Yoneticilerin
Sirket Yapist Temasina iligkin ifadelerinin siklig1 frekans analizi uygulanarak bulunmustur.
10 katilimcidan 9 tanesinin kurumsal ve aile sirketi olarak direk ayrildig: goriilmekle beraber
1 katilimcinin hem kurumsal, hem aile sirketi 6zelliklerini gosterdigi belirlenmistir. Buna
gore miilakata katilan yoneticilerin, %60 oraninda Kurumsal Y6netim temasini kodladiklari,
Aile Sirketi temasini ise %50 oraninda kodladig1 goriilmiistiir. Bulgular kurumsal yapiya

sahip olan firmalarin bu ¢alisma kapsaminda %10 daha fazla oldugunu gostermektedir.
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Pozitif Yonll Negatif Yonla

Sekil 2. Yoneticilerin orgiit kiiltiirii temasina iliskin ifadelerinin siklig

Sekil 2°de Orgiit Kiiltiirii temasi kodlanmus, yoneticiler %70’lik oran ile pozitif yonlii
kodlama yapmus, %30’luk oran ile de negatif yonlii temasini kodlamistir. Negatif yone ait
sebepler de alt kodlar ile agiklamustir. Orgiit Kiiltiirii temasima iliskin ifadelerinin siklig
frekans analizi uygulanarak bulunmustur. Alt kodlar ise haritalandirilarak Sekil 3’te

gosterilmistir.

Haritalandirma yontemi, goriisme belgelerinin analizlerini gdstermektedir. Bu analiz
sayesinde katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar iliskilendirilerek zihin haritalar1 ortaya
cikarilmaktadir. Merkezdeki yer alan goriise ait alt kodlama, ¢izgileri kalin ve ince ¢izgiler

olarak farklilik gostermektedir. Bu farklilik kodlanma miktarini yansitmaktadir.

]

ORGUT KOLTORD (100

Megatif Yanl (3) Pazitif Yanli (7)
Aile Bireylerinin
Sergiledigi

CHumsuz Durum
(2

Sekil 3. Yoneticilerin orgiit kiiltiirii temasinin haritalandirilarak gosterilmesi
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Sekil 2.’de gosterilen Orgiit kiiltiiriiniin negatif yonlii kodlanmast ile ilgili alt kodlar,
Sekil 3.’te haritalandirilarak gosterilmistir. Buna gore negatif goriis belirten kisilerin aile
bireylerinin sergiledigi olumsuz durumlar sebebi ile bu kodlamay1 yaptiklar1 gériilmektedir.
Yapilan frekans analizi sonucu bu ¢alismada 6rgiit kiiltiirliniin %70 oraninda pozitif yonlii

bir egilime sahip oldugu belirlenmistir.

3 q

i

T

&

5 Bélim Yéneticisi Tarafindan
4 P Firma Sahigleri Tarafindan
3

> 2

’ ]

0 B&lim Yoneticisi Tarafindan Firma Sahizlen Tarahndan

Sekil 4. D1s ticaret boliimiinde gérev tanimlarinin olusturulmasi temasina iligkin ifadelerin

siklig1

Sekil 4.’de Dis ticaret boliimiinde gorev tanimlarinin olusumunda belirleyici taraf
icin Boliim Y6neticisi ve Firma Sahipleri temasi1 kodlanmistir. D1s Ticarette Gérev Tanimlari
temasina iligkin ifadelerinin siklig1 frekans analizi uygulanarak bulunmustur. Miilakata
katilan yoneticilerin 9 kez Boliim Yoneticisi Tarafindan, 2 kez de Firma Sahipleri tarafindan
kodlama yaptiklart goriilmektedir. Buna gore bu c¢alismadaki bulgular bir dis ticaret
boliimiindeki gorev tanimlarinin agirlikli olarak boliim yoneticileri tarafindan belirlendigini

ortaya koymustur.
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B&lim Yoneticisi GUmrik Musavirleri Konunun Uzmanlar

Sekil 5. D1s ticaret mevzuat takibi temasina iligkin ifadelerin sikligi

Sekil 5.de dis ticaret mevzuat takibi i¢in, bolim yoneticisi, glimriik miisavirleri ve
konunun uzmanlar1 kodlanmistir. Di1s Ticaret Mevzuat Takibi temasi kodlama oranlari
frekans analizi uygulanarak bulunmustur. Buna gore en fazla kodlama yapilan tema %80’lik
ylizde ile boliim yoneticisi olmustur. Bu orani %70 ile giimriik miisavirleri, %30’luk oran ile
konunun uzmanlari temalar izlemektedir. Bulgular dis ticaretteki mevzuat takibinin de bir
onceki tabloda, dis ticaret gdrev tanimlart olusumunda oldugu gibi bdliim ydneticisi
tarafindan gerceklestigini, her bir dis ticaret firmasimin ¢alisma siireclerine dahil oldugu
gimrilk misavirlerinden de destek alarak mevzuat takibini gergeklestirdikleri
gorlilmektedir. Analizin %30’luk kismini olusturan konunun uzmanlari, firmalarin sadece

mevzuat takibi yapmalar i¢in biinyelerinde olusturduklari yapiy1 ifade etmektedir.

900%

90%
81%
2%
63%
5d%
45%
3%
2T
18%
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Temkinli ~ Tecribeler  Bagkalarindan  Alernatifferi  Risk Almakian Insiyatif Alma - Karar Vermeyi  Sezgiler
Olma Gdisii Vadm - Deferlndime  Kagnma  Davemgi  Frtelene B sexgier
Isteg Durumy

800% B00% [ el Oma Giisi

I Tecriibeler
1 Bestelanndn Yardim
A% l Altematifler Degerlendime lstegj
300% 300% 300%
l Risk Almaktan Kaginma Durumu
I Insyatif Alma Davrans

I Karar Vermeyi Erteleme

Sekil 6. Karar verme siirecine iliskin ifadelerin siklig1
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Sekil 6.’da temkinli olma giidiisii, tecriibeler, bagkalarindan yardim, alternatifleri
degerlendirme istegi, risk almaktan kaginma durumu, inisiyatif alma davranigi, karar
vermeyi erteleme ve sezgiler temalar1 kodlanmistir. Karar verme siirecleri kodlama oranlart
frekans analizi uygulanarak bulunmustur. Buna gore karar verme siirecinde yoneticilerin en
fazla kodlama yapmis olduklari tema %90 ile temkinli olma giidiisii ve tecriibeler olmustur.
Bu oran1 %80 ile bagkalarindan yardim ve alternatifleri degerlendirme istegi izlemektedir.
Risk almaktan kaginma durumu %40, inisiyatif alma davranisi, karar vermeyi erteleme ve
sezgiler %30’luk oranlarla esit sekilde kodlandig1 goriilmektedir. Bulgular, yoneticilerin
karar verme asamasinda ilk olarak %90’lik agirlikli bir oran ile temkinli olma giidiisii ve
tecriibelerinden yola ¢ikarak, devaminda da %80 oraninda baskalarindan yardim alma ve
alternatifleri degerlendirme istekleri dogrultusunda karar verdiklerini ortaya ¢ikarmaktadir.
Buna gore aragtirmanin literatiir taramasi kisminda, aragtirma konusunun degiskenlerinden
de biri olan, “Karar verme stillerinden, ¢ogunlukla duygusal karar verme stili hakimken,

kararli stil ve hiyerarsik stil tutumlarimi sergiledikleri goriilmektedir (Adsiz, 2016: 65-66).

80% 80,0%
(4]
2%
64%
56% 50,0%
48% o )
Yoneticinin Sahsi Goriisi
40% . )
32% I Ust Ysnetimin Fikri
24%
16%
8%
0%

Yoneticinin Sahsi Goriisii Ust Yonetimin Fikri

Sekil 7. Karar verme siirecindeki etkin goriise iliskin ifadelerin siklig1

Sekil 3.7.de yoOneticinin sahsi goriisii ve iist yonetimin fikri kodlanmistir. Karar
verme siirecindeki etkin goriis temalar1 kodlama oranlar1 frekans analizi uygulanarak
bulunmustur. Buna gore, yoneticinin sahsi goriisii %80 ile en fazla kodlama yapilan tema
olmugtur. Ust yonetimin fikri temasi ise %50’dir. Buna gdére bulgular karar verme
asamasinda yoOneticinin sahsi goriisiiniin agirlikli oldugunu ancak destek amacli bazi

yoneticilerin, %50 ile list yonetimin de fikrini aldigin1 gostermektedir.
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. Organizasyon yapisi tanimli
. Organizasyon yapisi tanimsiz
20,0%

Organizasyon yapisi tanimli Organizasyon yapisi tanimsiz

Sekil 8. Organizasyon semasina iliskin ifadelerin siklig1

Sekil 8.’de Organizasyon semast kodlanmistir. Organizasyon semast temalari
kodlama oranlari frekans analizi uygulanarak bulunmustur. Buna gore, organizasyon yapisi
tanimli temas1 %80 ile en fazla kodlama yapilan tema olmustur. Bu temayi, %20 ile
organizasyon yapisi tanimsiz temasi izlemistir. Bulgular arastirmaya katilan yoneticilerinin

organizasyon yapilariin tanimli oldugunu belirttiklerini gostermektedir.

o0 _B7.5%

81% 75,0%
2% o i N
% [l ilgili Dalda Egitim ve Tecriibe
2‘51;/:’ [ Siireg ve Mevzuata Hakimiyet
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36% . Yabanci Dil Bilgisi
27% 2500 . .
18% 12.5% 12.5% 12.5% Kiginin Dikkat Seviyesi
% - - [ Deneyimli&Deneyimsiz Kisi Segimi
0% lgili Siregve  Yabanct  Kisinin  Deneyimli Risk I Risk altinda calisabilme gidiisi
Dalda  Mevauata Dil Bilgisi  Dikkat  &Deneyim  altinda faliyablime g
Egitimve  Hakimiyet Seviyesi sizKisi  caligabilme
Tecriibe Segimi giidiisii

Sekil 9. Personel 6zelliklerine iligkin ifadelerin siklig1

Sekil 9.” da organizasyon yapisi tanimli temasinin alt kodu olan personel 6zellikleri
temas1 kodlama oranlar1 frekans analizi uygulanarak bulunmugstur. Personel 6zellikleri
kodlama oranlar1 frekans analizi uygulanarak bulunmustur. Buna gore ilgili dalda egitim ve
tecriibe temas1 %87,5’lik yiizde ile en fazla kodlama yapilan tema olmustur. Bu orani
%75’lik yiizde ile siire¢ ve mevzuata hakimiyet temasi izlemistir. Yabanci dil bilgisi temasi
%25°1ik yiizde ile kodlamaya dahil olmustur. Kisinin dikkat seviyesi, deneyimli ve
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deneyimsiz kisi secimi ve risk altinda c¢alisabilme giidiisi % 12,5’lik esit seviyede

kodlanmustir.

Bu ¢aligsmada, bu iki analiz sonucu ortaya ¢ikan yiiksek oranli organizasyon yapisinin
tanimli olmasi ile personelin ilgili dalga egitim alan, tecriibeli, siire¢ ve mevzuata hakimiyeti
sahip kisilerden olugmasi, c¢alismanin literatiir kisminda acgiklanan kurumsal sirket
kavraminin amacina iliskin kavramlarda belirtilen “Orgiitiin organizasyon yapisint orgiit
amaglarina uygun bir sekilde belirlemek” (Yiicel ve Ozkalan, 2012: 261) yaklasimini

destekleyerek ¢aligmadaki kurumsal alginin agirlikli oldugunu géz 6niine sermektedir.

5.2. Goriismelerin Haritalandirilarak Gosterimi

Haritalama yontemi ile goriismedeki belgelerinin analizleri gosterilmektedir. Bu
analizler goriismeye katilanlarin sorulara verdikleri cevaplar hakkinda iliski kurarak, bu
iligkileri de haritalayarak zihin haritalar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Seklin merkezinde yer alan

sembol goriisme yapilan yoneticiler i¢in olusturulmus kiimeyi temsil etmektedir.

Sekilde anlamli iliskiler olusturan c¢izgiler biitiin ve kesik — kalin ve ince olarak
farklilik gostermistir. Tiim ¢izgiler dogrudan seklin merkezinde yer alan yonetici grubunun
gorislerini yansitirken kesik cizgiler diger temalar arasi iligkiyi ve goriismelerin tamamina
ait kodlamalar1 gostermektedir. Cizgilerin kalin ve ince olarak ayrilmis olmasi ise ilgili

temanin kodlama sikligin1 gostermektedir.
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Sekil 10 tiim dig ticaret yoneticileri ile yapilan goriismeler i¢in temalarin alt kodlarla
olan iligkisini gostermektedir. Buna gore ¢alismanin odak noktalarindan birini olusturan
orgiit yapisi olgusunun katilimcilarin cevaplari sonucu bu ¢alismada kurumsal sirket yapist
tizerinde yogunlastigini gostermektedir. Kurumsal Sirket yapisinin organizasyon yapisinin
tanimli olmast ile iligkili oldugu ve bu ¢calismada da yogun olarak kodlandig1 goriilmektedir.
Karar verme siireglerinde calismaya katilan dis ticaret yoneticileri kendi boliimlerindeki
yonetim kararlarinda yéneticinin sahsi goriigii temasimi yogun olarak kodlayarak, karar
verme stillerini tecriibeler, temkinli olma giidiisii, alternatifleri degerlendirme istegi ve
baskalarindan yardim alma alt kodlari iizerinde yogunluk olusturarak belirlediklerini ortaya
koymaktadir. Siire¢ yonetiminde béliim yéneticisi temasi yogun olarak kodlanarak, risk
yonetimi ile iliski kurulmus, risk yonetiminin de ¢dziim odakl, ceza icermeyen Ve tesvik
edici bir anlayis temalarmin yogun kodlanmasi ile bolim yoneticisi tarafindan

yiritiildigini ortaya koymustur.

Bu aragtirmanin  Orneklemini olusturdugu dis ticaret yoneticileri kendi
boliimlerindeki gorev tanimlarini belirlemede “béliim yéneticisi tarafindan”” temasini
yogun olarak kodlayarak kendilerinin belirledigini, Dis ticaret mevzuat takibi temasina da
yogun kodlama orani ile giimriik miisavirlerinden destek alarak yine boliim yoneticisi
tarafindan gergeklestigini ortaya koymustur. Calismaya katilan yoneticilerin ¢alisanlarina
karst sorumluluk algist yonetimine olumlu yaklasimda olduklari, yetki devrinde etkin
calismak ile baskalaru ile iyi iligkiler kurmanin etkili oldugu goriisii, diger goriislerden daha
fazla kodlanarak 6ne ¢ikmistir. Caligmadaki firmalarin biirokratik siireglerin agirlikli oldugu
temast yogun olarak kodlanmistir. Son olarak bu calismanin ana degiskenlerinden olan
“orgut kiltiri” temasma katilimcilar pozitif yonlii oldugu cevabi iizerinde yogunluk
olusturmustur. Diger taraftan Orgiit kiiltiirii temasma negatif goriisiinii kodlayan
katilimcilarin aile bireylerinin sergiledigi olumsuz durum sebebi ile bu temay1 kodladiklar

goriilmektedir.

54



ALTINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerler biitiinii, 6rgiit icerisinde is
yapma ve yiiriitme bigimidir (K&se vd., 2001, 5.227). Orgiit calisanlarinin bagliliklarindan,
yeteneklerinden ve tutumlarindan etkilenir ve yoneticiler ile ¢alisanlar ayn1 amaglart
paylasip ayn1 degerlere sahip olur ise hem c¢alisan hem yonetim, hem de 6rgiit kazang saglar
(Uguz, 1999: 38). Orgiit kiiltiirii tanimlanirken bahsi gecen degerler, kisilerin olaylar
karsisindaki 1iyi-kotii, faydali-zararli olarak algiladigr tutumlarini olusturur. Tutumlar,
bireylerin nesnelere, diisiincelere ya da olaylar karsisindaki olumlu-olumsuz bilissel

degerlendirmeleri ve de egilimleridir (Topal, 2012: 41).

Bu arastirmada orgiit kiiltiirlinlin, yonetimde karar verme stillerine etkisi lizerinde
yoneticilerin tutumlar1 ve gorisleri belirlenmeye ¢aligilmistir. Arastirmada, inceleme alant
olarak secilen dig ticaret boliim yoneticilerinin orgiitte hakim olan kiiltlir yapisinin is
stireclerindeki hakimiyetlerini, sorumlu olduklar1 personele is yaptira bilme etkilerini, karar
verme agamasinda baskalarinin ya da firma sahiplerinin baskisi altinda kalip kalmadiklarini,
ilgili personel yerlesimlerini ve gorev tanimlari olusumlarinda karar mercii olup
olmadiklarmi belirleyip es zamanli, miilakata konu olan firmalarin sirket yapilari tespit

edilmistir. Bu calismada ulasilan sonuglar asagidaki gibidir:

e Arastirmaya katilan yoneticilerin verdikleri cevaplar sonucunda biiyiik oranda,
aragtirmanin literatiir kisminda agiklanan karar verme stillerinden, duygusal karar
verme stilini kapsandigi goriiliirken bunun yaninda kararli stil ve hiyerarsik stil
kavramlariin da etkili oldugu goriilmektedir.

e Firmalar, iist yonetim kademelerini aile bireyleri olusturuyor olsa da kurumsal yap1
anlayisini benimsedikleri tespit edilmistir.

e Organizasyon yapisinin belirlenmesinde, yapilacak igleri tanimlamada, isin
gereklerini yazili dokiimanlar halinde belgelemede, biirokrasiyi benimsemelerinde
kurumsal anlayis hakimdir.

e Boliim igerisindeki igin sorumluluklarina gore yetkiler belirlenirken yetki yonetimi
de boliim yoneticilerine birakilmaktadir.
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Calisanlar aras1 denge saglanarak aile bireylerinin dahi Orgiit kiiltiiriinii negatif
etkilemeleri engellenirken, yoneticinin karar vermesinde c¢eliski yaratabilecek bir
etki olmasinin 6niine gegilmektedir.

Karar verme siireglerinde yoneticiler kendi tecriibelerinden esinlenirken alternatifleri
gbzden gecirir ve ayrica zaman zaman konunun uzmanlarina ve iist yonetime danisir.
Yapilan hatalarin telafisi boliim yoneticisinin kontroliinde ¢6ziim odakli bir anlayis
sergilenerek telafi edilmeye calisilmaktadir.

Yoneticinin kanaatine gore personele yaptigi isler ile ilgili sorumluluk algilari
gelistirilmeye calisilarak olumlu bir bakis acist sergilenmektedir.

Calisanlarin hatasindan dolay1 cezalandirmaya yonelik bir yaptirim belirlenmemekle
beraber, aksine c¢alisanlar eksikligi hissedilen konularda egitimler ile
desteklenmektedir.

Di1s ticaret yonetimi ile ilgili konularda siire¢ yonetimi, bolim yoneticisinin ve
konunun uzmanlarmin takibindedir.

Dis ticaret mevzuat takibi gibi alan uzmanlig1 ve yonetimi gerektiren siiregler dis
ticaret yonetim kademesinin kontroliindedir.

Dis ticaret boliimii personel segimleri ilgili alanda egitim, tecriibe ve siire¢, mevzuat
hakimiyeti olan kisiler arasindan, boliim ydneticileri tarafindan yapilmaktadir.
Yetki devri, terfi siiregleri calismalarint etkinlik ve yetkinlik ile yiiriiten kisiler
arasindan sec¢imler yapilarak gergeklesirken ayni zamanda bu kisilerin orgiit
kiiltiirline uygunlugu, bagkalar1 ile olan iligskilerinin kuvvetli olmasi dikkate
alinmaktadir.

Calismaya konu olan firmalardaki yoneticilerin biiylik bir kismi, orgiit kiiltiiri
kavramini pozitif yonlii benimseyerek orgiitsel degerlere sahip ¢ikan, fikir birligi
saglamaya calisan, grup {liyeleri arasinda diisiince, biling ve belleklerinde orgiit
amaglaria uygun tavirlar sergilemeye yonelik ortak amaglar1 benimseyen bir sistem
icindedirler.

Incelenen firmalarda biiyiik oranda kurumsal yap1 hakim olsa da bu tez ¢aligmasina
katilan yoneticilerden bir kisminin, orgiit kiiltliriiniin olumsuz ve zayif oldugu
goriisiinii bildirmelerinin nedeni; iist yonetimdeki aile bireylerinin siirecler iizerinde

etkili olmas1 ve dolayistyla yoneticilerin bagimsiz karar vermede sinirli kalmalaridir.
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e Kurumsal firma yapisint benimsemis yoneticilerin biiyiik oranda karar vermede orgiit
kiltiiriinden etkilenmedikleri belirlenmistir.  Clinkli Orgiit kiltiirii  etkisinin
olusumuna engel olusturabilecek faktorler kendi denetimleri altindadir ve iist
yonetim tarafindan da desteklenmektedir.

e Arastirmaya katilan, timi dis ticaret alaninda uzman olan yoéneticiler kendi

yonetimlerini basarili bulduklarini ifade etmislerdir.

Arastirmanin ulastig1 sonuglara dayali olarak, gelecekte yapilacak calismalara katki

saglayabilecek bazi oneriler gelistirilmistir ve asagidaki gibidir:

e  Orgiit kiiltiirii ve karar verme stilleri arasindaki yonetici tutumlari, bu arastirmanin
ornekleminden farkli alanlarda uygulanarak kurumlardaki her boliim i¢in ulasilabilen
sonuclar ile karsilastirilabilir.

e Yoneticilerin karar verme stilleri ile firmalarin dis ticaret basari oranlar1 sayisal
veriler ile analiz edilebilir ve nicel bir ¢alisma yiiriitiilebilir.

e Kurumsal yapidaki ve aile isletmelerindeki yonetici karar verme stilleri ayr1 ayri
incelenebilir.

e Bu arastirmanin 6rneklemini 6zel firmalar olusturmustur. Benzer bir aragtirma kamu

kurumlarinda da yapilarak farkliliklar ortaya konabilir.

Bu calisma dis ticaret firmalarinin yoneticilerinin orgiit kiiltiiriiniin karar verme
stillerine etkisindeki tutumlarini inceleyen ilk ¢alismalardandir. Calismanin bulgular1 ve
sonuglar1 bu alanda gerceklestirilecek sonraki calismalara altlik olusturulabilecek sekildedir.
Di1s ticaret yonetimi diger alanlarda da oldugu gibi isin basarisim dogrudan etkiler. Bu
nedenle dogru orgiitsel yapilanma dis ticaret firmalarint basartya gétiiriir. Kurumsal ve aile
yapisindaki firmalarin 6rgiit kiiltliriinlin incelendigi bu ¢alismada elde edilen sonuglar ve

Oneriler dis ticaret firmalarinin yapilanmasinda kilavuzluk edebilir.
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