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OZET

DiJiTAL KULTUR CAGINDA TEKNOPARKLARIN YERi: CANAKKALE
TEKNOPARK FIRMA CALISANLARININ GORUSLERI UZERINE NiTEL BiR
ARASTIRMA

Sibel SEN
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Disiplinleraras1t Medya ve Kiiltiirel Calismalar Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Ali Emre BILIS
31/08/2022, 124

Teknolojinin  hizli gelisim gdstermesi giindelik ve calisma hayatinin
aligkanliklarinda degisimlerin yasanmasina neden olmustur. Dijital araglarin her alana
niifuz etmesi ve internete erisimin kolaylagsmasi bireylerin sosyal iligkilerini, giindelik
hayat aligkanliklarin1 ve ¢alisma sekillerinin normlarin1 6nemli 6lgiide etkilemistir. Bu
noktada toplumu olusturan bireyler tarafindan giindelik hayatin belirleyicisi olan
dijitallesme kavraminda yasanan degisim ve doniisimiin dogru anlasilmasi, dijital
diinyanin yapisin1 kavrayabilmek ve dijitalin olusturdugu dijital kiltiirti benimseyebilmek

adina biiylik 6nem tagimaktadir.

Gilinlimiizde biitiin modern toplumlarda var olan teknopark kurumlari, arastirma-
gelistirme ve inovatif siireclere destek olan yapilar itibariyle dijitallesme konusunda
anahtar konumdadir. Bu ¢alismanin amaci, dijitallesme, dijital kiiltiir kavramlarinin bu
kadar 6nem arz eden teknoparklarla olan iliskisini agiklamak ve dijital kiiltiiriin
yayilmasinda teknoparklarin roliinii 6grenmektir. Calismada belirlenen amaca ulagmak icin
nitel aragtirma yontemi olan goriisme teknigi se¢ilmis ve Orneklem olarak belirlenen
Canakkale Teknopark icerisinde faaliyet gosteren firma sahipleriyle; dijital, dijital kdltiir,
yeni medya araglari, teknoparklar ve sirket tutumlar temali goriismeler yapilmistir. Firma
sahiplerinin katilim sagladig1 ¢alismada elde edilen veriler MAQUA programi kullanilarak
analiz edilmistir.  Bu analizler kapsaminda tiim boyutlar arasinda anlamli iligki
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital, Dijitallesme, Dijital Kiiltiir, Yeni Medya, Teknopark



ABSTRACT

THE PLACE OF TECHNOPARKS IN THE AGE OF DIGITAL CULTURE: A
QUALITATIVE RESEARCH ON THE OPINIONS OF THE EMPLOYEES OF
CANAKKALE TECHNOPARK COMPANY

Sibel SEN
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Interdisciplinary Master of Science Thesis in Media and Cultural Studies
Advisor: Dog. Dr. Ali Emre BILIS
31/08/2022, 124

The rapid development of technology has led to a change in habits in daily and
working life. The penetration of digital tools into every field and the ease of access to the
Internet have significantly affected individuals' social relations, daily life habits and norms
of working styles. At this point, it is of great importance to understand the change and
transformation in the concept of digitalization, which is the determinant of daily life, by
the individuals who make up the society to understand the structure of the digital world
adopt digital culture created by digital.

The technopark, which exists in all modern societies today, is a comprehensive
selection of research and development and innovations. The aim of the study is to target
the technoparks of cultures and the targets of such important technoparks in digital scale
production. In order to achieve the aim determined in the study, the interview technique,
which is a qualitative research method, was chosen and the owners of the companies
operating in Canakkale Technopark were determined as the sample; Discussions were held
on digital, digital culture, new media tools, technoparks and company attitudes. The data
obtained in the study, in which the company owners participated, were analyzed using the
MAQUA program. Within the scope of these analyzes, a significant relationship was found

between all dimensions

Keywords: Digital, Digitalization, Digital Culture, New Media, Technopark
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Insanoglunun bilimi teknoloji olarak kullanmaya baslamasi ile giinliilk hayatinda
koklii degisimler yasanmis, eski zanaat uygulamalarinin yerini bilimsel bilgi almaya
baglamistir. Ayn1 zamanda insanoglu dogada var olan nesneleri teknik beceri ile arag
gerecgleri doniistiirmiis boylece avci-toplayici diizenden yerlesik diizene ge¢mistir. Antik
Yunan’ dan giliniimiize kadar teknoloji insan hayatinin varligini beslemis ve tarih boyunca
kazanilmis olan teknik beceriler teknolojik ilerlemeye katkida bulunmustur. Siireklilik
gostererek hizla ilerleyen bu kavram, insanoglunun teknolojik sonuc¢lardan daha fazla
yararlanmasini saglamistir. Bu anlamda teknolojinin toplumsal etkileri kiiresellesme ile
giindelik rutinlerin i¢inde hizla deneyimlenerek toplumun 6nceki yasam alaninda degisim

ve doniisiimleri beraberinde getirmistir.

Kiiresel ¢apta internetin kullanilmaya baglamasi ile tiim insanlig1 etkisi altina alan
teknoloji ve dijitallesme kavramlari, toplumun ihtiyaclarin1 karsilarken ayni zamanda
iginden ¢iktig1 toplumun gelisimini de etkilemektedir. Ciinkii “teknoloji alaninda yasanan
gelismeler, etkilesime girdikleri toplumsal yapilari da karsilikli olarak degisiklige
ugratmaktadir. Bu anlamda denilebilir ki; toplum teknolojinin {iretilmesinde rol oynarken,
teknoloji de toplumdaki yeniliklerin meydana gelmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir”
(Yesilorman ve Kog, 2014: 117-118). Bu baglamda teknoloji, giinlimiiz toplumunu oldugu
kadar ge¢mis toplumlarin yasamlarmi da sekillendiren 6nemli bir kavram olarak
goriilmektedir. Goriinen o ki insanoglunun ihtiyaglar dogrultusunda teknolojiyi kullanarak

ortaya koydugu arag-geregler, yeni olusumlari meydana getirmektedir.

Hizla ilerleyen gilinimiiz teknolojisinin hayatimizda biiyiikk yer edinmesiyle
teknolojik gelismelere verilen onem her gegen giin artarak ilerleme gostermektedir. Bu
anlamda toplumlarin kiiresel rekabetleri 6nem kazanarak teknolojinin iretildigi,
gelistirildigi, ar-ge faaliyetlerinin  yapildigi teknoparklara ihtiyag duyulmustur.
Felsenstein'a (1994) gore, bilim parkinin 6ncelikli amaci, teknoloji i¢in bir tohum yatagi ve
bir yerlesim bolgesi olmak ve "yeni, kiigiik, yliksek teknoloji firmalarmin gelisimini ve
biiylimesini besleyerek, liniversite teknik bilgisinin transferini kolaylastirarak bir kulucka

rolii oynamaktir." Bir diger amag ise bolgesel ekonomik kalkinma veya canlanma igin bir



aract gorevi gormektir. Bu baglamda teknoparklar, girisimcilere bir is ya da hizmet yapma
slirecini igeren bir yol haritast sunmaktadir. Teknoparklar, yerel endiistrilerinin ve bdlgenin
teknolojik gelismislik diizeylerinin yiikselmesinde, 6zellikle daha yiiksek katma degerli
faaliyet gosteren yabanci yatirimcilari ¢ekme noktasinda firmalara katki saglayarak tiriiniin
ticarilestirilmesi agisindan da bulunduklar1 bolgeye sundugu avantajlardan dolay1 6nemli

sayilmaktadir.

Insanoglunun teknolojik gelismeler ile siirekli i¢ i¢e oldugu i¢inde bulundugumuz
donem dijital ¢ag olarak adlandirilmaktadir. Hemen her alani etkisi altina alan dijitallesme
stireci beraberinde dijital teknolojilere uyum sorunun yasanmasina neden olmustur. Bu
anlamda teknolojik giindemin igerisinde yer alan toplumun; teknoloji ile uyum siireci,
dijitallesmeye katki saglamasi ve kiiltiirel siiregle bagdastirmasi ‘dijital-kiiltiir’ kavramin
giindeme getirmektedir. Teknolojiyi giinliik hayatin i¢inde deneyimleyerek yasam bigimi
haline getiren birey gilinlimiiz sanal kiiltiirii i¢inde yer alarak dijital-kiiltiir kavramini
pratige doniistiirmektedir. Tim bu dijitallesme siiregleri beraberinde sosyal yapinin
degismesinde rol oynamaktadir. Boylece i¢cinde bulundugumuz c¢ag ile teknolojik olanin
insandan ayrilamadigi, teknolojinin diisiince yapisini etkiledigi bir dénem baslamistir.
“Insan hayatindaki her arag, onun yasama bakis acisim da etkilemektedir. Yasami
etkileyen araglar, bireyin diislinme ve diisiince bi¢cimini de etkilemektedir” (Batur ve
Uygun, 2012: 85). Bu demek oluyor ki degisim dijital yeniligi beraberinde getirmektedir.
Ayrica yeni teknolojilerle birlikte toplumsal yap1 degisim gosterirken toplumun norm ve
davranis kaliplar1 da degismektedir. Bu nedenle i¢cinde bulundugumuz ¢agi anlamanin
dogrudan dogruya baglantisi, teknolojiyli ve onun boyutlarin1 tanimaktan ge¢cmektedir.
Dijital teknoloji ¢aginda hem sosyal hayati hem de is diinyasin1 sekillendiren en onemli
unsurlardan bir tanesi siirekliligi korumak ve bu hizli degisime ayak uydurmaktan
gegmektedir. Toplumun bireyleri mevcut siireglerini siirekli olarak gozden gegirerek

degisen silirece uyum saglamak zorundadirlar.

Teknolojik anlamda yasanan hizli gelismeler is diinyasin1 sekillendiren
dontisiimleri beraberinde getirirken ayni zamanda bireylerinin teknoloji iizerinde daha
fazla vakit harcamalarini ve teknolojik degisime uyum saglamalarini zorunlu kilmistir. Bu
baglamda isletmelerin teknolojiyi en etkin sekliyle yonetebilme bigimlerini arama

zorunlulugu giindeme gelmektedir. Ozellikle teknolojinin isletmeler acisindan etkisine



bakildiginda ar-ge ve teknoloji gelistirme unsurlar1 biiylik 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda bugiinkii bilim ve teknoloji kiimelenisiyle birlikte ticaretin, kiiltiiriin, toplumun
yapist yeniden sekillenerek, bilim ve teknoloji kiimesi tiim yapiy1 doniistiirmeye devam

etmektedir.

Dijitallesmenin etkileri g6z onlinde bulundurularak gerceklestirilen “Dijital Kiiltiir
Caginda Teknoparklarin Yeri: Canakkale Teknopark Firma Calisanlarmin Goriisleri
Uzerine Nitel Bir Arastirma” baslikli bu calisma 3 boliimden olusmaktadir. Ik olarak
teknoloji ve teknik kavramlarinin tarihsel siireclerine deginilerek bilgi toplumu baglaminda
dijital, dijitallesme, dijital doniistim kavramlari ile dijital kiiltiiriin temelleri olusturulmaya
calistlmustir. Ikinci olarak ise “Dijital Kiiltiir Caginda Teknoparklarin Yeri” baslig: altinda
teknopark kavrami ve teknoparklarin gelisim siiregleri acgiklanmistir. Son olarak
aragtirmanin  iclincii  bolimiinde teknoparklarin dijitallesme ve dijital kiiltiiriin
gelismesindeki roliiniin analizi yapilarak arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Calisma yiiz yiize ve online Olmak iizere goriisme teknigi yontemi ile
yapilmistir.  Teknopark firmalar1 tarafindan dijital kiltiirin -~ benimsenmesi  ve
gelistirilmesini 6lgmeye yonelik hazirlanan sorular uygulandiktan sonra veriler MASQDA
programinda analizleri yapilarak yorumlanmistir. Bu analizler kapsaminda ulasilan en
onemli sonuglardan biriSi; teknopark firmalarinin dijital bicimde var olan ve is akis
stireclerini bu sekilde siirdiiren yapilarak olarak gerek is paydaslarinin gerekse toplumun
dijitallesmesine, dijital kiiltlirlin yayginlasmasina olumlu bi¢imde etki ettigi gerceginin

ortaya konmasidir.

1.1. Teknik ve Teknoloji Kavram

Insanlhigin ilerlemesini saglayan dnemli faktdrlerden biri teknoloji kavrami olarak
goriilebilmektedir. Tarih boyunca insanligin gelisimini besleyen teknoloji kavrami zaman
icerisinde farkli sekiller almis degisen diinyayla birlikte yeni dinamikler ortaya ¢ikmustir.
Insanlik tarihi kadar eski olan teknoloji teriminin bugiinkii modern diinyada kastedilen
anlami1 Aydinlanma Cagi’nin baslangicinda heniiz mevcut degildi. Teknoloji kavrami iki
kelimenin birlesimiyle tiredigi distiniilmekte ve bu kelimeler: techné ve logos
kelimelerdir. Antik Yunanca’da Techné, zanaat ve sanat kapsamindaki yetenek olarak

diistintilmektedir. Logos da sistem, bilim kapsaminda kullanilmaktadir. (Artut, 2014: 24).



Kelimenin etimolojik yapisi1 incelendiginde ‘techne’ hem bilgiyi hem de eylemi iginde
barindiran bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Her iki durumu da karsilayan
teknoloji kelimesi iizerine kabul gérmiis tek bir tanim yapabilmek bu anlamda olduk¢a
zordur. Bu baglamda Antik Yunan’da kastedilen teknoloji kelimesi ile modern diinyadaki
teknoloji kelimesi farkli anlamlar icermektedir. Kelimenin bugiinkii anlama yaklasmasi ise
19. yiizyilin ikinci yarisina uzandigi goriilmektedir. Ingiltere’de Sanayi Devrimi esnasinda
ve 19. ylizyilin temel boliimiinde benzer mantikta kullanilan ve 19. yiizyilin ikinci
kismindan itibaren bilimsel bilgi ile mekanik eylemlerin is birligi yapmaya baslamasiyla
simdiki anlamina yaklastigi goriilmektedir. Bu zamana kadar teknoloji kavrami bilimi
oncelemeksizin, deneme-yanilmalarla, 6gretici-68renen iliskileri kapsaminda {iretildigi
ifade edilmektedir (Inam, 2004: 17). Teknolojinin bilime gore daha eski bir gegmise sahip
olmasina ek olarak bilimin yardimi olmadan gelismis iirlinler ve aletler olusturabilme
potansiyeline de sahip oldugu goriilmektedir (Basalla, 2003: 50). Bu anlamda denilebilir ki
teknoloji i¢in biiyiik sayilabilecek adimlar sanayi devrimi ile basladigi goriilmektedir.
Pratik bilginin hakim oldugu teknolojik gelismeler sanayi devriminin getirdigi siirec ile
degisim gostererek geleneksel {iretim tarzi degismistir ve daha onceleri insan ve hayvan
giictiniin etkili oldugu durumdan makinelerin etkinlestigi {iretim yapisina gegilmistir. Bu
anlamda her gegen giin hizla ilerleme gosteren teknoloji kavrami; “kesfetme, yolculuk,
aligverisi, savaglar ve goc gibi kavramlar sonucunda bir kiiltiirden digerlerine transfer
edilmekte ayni zamanda teknolojinin aktarilma hizinin artmasinda rol oynamaktadir”
(Basalla, 2000: 103). Teknolojinin yayilmasinda gdglerin baslamasi ile insan {iriinii olan
icatlar yayilmaya baglayarak ticaretin gelismesiyle karsilikli kiiltiirel etkilesimlere tanik
olunmustur. Bu degis tokus usuliiniin gelismesiyle yasanan kiiltiirel etkilesim ile teknolojik

gelisme bir ivme kazanmistir.

1800’11 yillarin ikinci yarisindan sonra tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis
yaganmasi ve 20. ylizyilin sonlarinda teknolojinin gelisme gostermesi ile sanayi ile
yasamsal dongiisiinii devam ettiren insanoglunun aliskanliklar1 bilgi toplumunun getirdigi
yeni aligkanliklara doniismesine neden olmustur (Giil ve Cakir, 2014: 79). Bu baglamda,
19. ve 20. yiizyilda en kuvvetli goriis, teknolojinin insan yasamani sekillendirdigi yoniinde
olmustur (Orhan ve Savuk, 2014: 10). Teknolojinin ve bilimin sanayi devrimi ile birbirine
yaklagsmasiyla dogadaki bazi unsurlar insanoglu tarafindan degistirilip doniistiiriilerek

toplumsal diizen saglanmaya ¢alisilmigtir. Bu kapsamda teknolojinin yalnizca iiretim gibi



dogadan daha iyi faydalanma maksadiyla insanlarin iirettigi baz1 makineler ve araglar
olmadigr goriilmektedir. Bunun altinda yatan fikirler ve kiiltiirel yapilar; teknoloji
tiretimini, kullanildig1 alanlar1 ve teknolojinin ne anlama geldigini belirlemektedir (Besli,
2007: 15-16). Bunun yam sira teknoloji artik toplumun ihtiyaglart dogrultusunda ortaya
¢ikan arag gere¢ olmaktan ¢ikarak kiiresellesme olgusu ile diinyanin belli bir bolgesinden
basgka bolgelerine de yayilan bir boyut kazanmistir. Teknoloji glinlimiizde sanayilesen bir
toplumda ortaya ¢ikabilen, ilerlemis, belli bir diizende sisteme gore hareket eden ve kaotik
teknik eylemlerin tiimiinii kapsamaktadir (Ozlem, 2002: 3). Teknoloji ve bilimin karsilikl
etkilesimi ise buglinkii bigimi almasma katki saglamistir ve teknolojik ilerlemenin hizi
artarak yeni teknolojik iriinler ortaya g¢ikmistir. Ayni zamanda bilim ve teknoloji
birbirinden ayr1 disiiniilemeyecek bir boyut kazanirken sanayi devrimi ile birbirine de
iyice yaklasmis, birbirini tamamlamistir. Teknolojinin giindelik hayatin i¢cinde hizli bir
sekilde yer edinmesiyle insanoglu siirekli ve kesintisiz bir degisim gostermeye baglamistir.
Bu anlamda teknoloji giindelik hayatin i¢inde belirleyici bir rol iistlenmistir. Goriinen o ki
teknoloji toplumun yapisini etkilemekte, degistirmekte, doniistiirmekte ve insanligin
ilerlemesini saglamaktadir. Teknoloji ve toplum arasinda siki bir iliski olmasi sebebiyle
teknolojiyi anlamak; toplumu anlamak, toplumun sosyo-kiiltiirel yapisin1 kavramakla

yakindan iliskilidir.

Teknoloji kelimesinin, tarihsel siire¢ icerisinde bir evrim gecirerek giliniimiiz
anlamina ulastigi, tarihsel olarak hep bir ilerleme ve doniisiim gostererek siirekliligini
sagladig1 yapilan tanimlamalardan goriilmektedir. Teknik kelimesi ise insanlikla birlikte
var olan, insanligin bir pargasi olan ve insanligin yapisinda bulunan olanaklar olarak
degerlendirilmektedir. Bu anlamda teknik ve teknoloji kavramlari birbirine
karigtirtlmamast gereken iki terim olup bununla birlikte birbirinin yerine kullanilan
kavramlardir. Teknoloji kavrami bir kelime olarak genelde 20. yiizyilda kullanilmistir ve
daha onceki donemlerde teknik kelimesi ile bir anlama kavustugu diisiiniilmektedir
(Ayhan, 2002: 7). Teknolojinin teknik kelimesinden tiiretilen bir kavram oldugu
varsayildiginda teknik teriminin teknoloji teriminden daha once anlam kazandigi kabul
gormektedir. Bu baglamda teknik eylem, insanoglunun var oldugu ilk giinden beri i¢inde
oldugu en ilkel eylemlerden bir tanesidir. Ayni zamanda teknik beceri, insanoglunun
yapmis oldugu arag-gerecleri ve ortaya koydugu nesneleri kullanma ozelligi ile

insanoglunu diger canlilardan ayirmaktadir.



Ellul i¢in teknik ile teknoloji ayni seyi ifade etmekte olup teknik ve teknoloji,
“Insan, eylemlerinin her kisminda mantikla ulasilan ve net verim veren ydntemlerin
tamamidir” seklinde tanimlamaktadir (Ellul, 2003: 123). Bu goriise gore teknik, teknolojik
bakimdan en ilkel topluluklarda bile ortaya ¢ikan bir kavram olarak goriilmektedir.
Heidegger ise teknigin kapsamini: “Araglarin ve makinalarin ortaya cikarilmasi ve
kullanimi, daha 6nce yapilmis olanlarin ve kullanilanlarin kendileri, bunlarin ise yaradigi
ihtiyaclar ve hedefler, teknigin ne olduguyla alakalidir. Bunlar bizim tarafimizdan
kompleksi teknigi olarak tanimlanir” (Heiddegger, 1998: 45). Bu baglamda teknik
insanoglunun amagclari dogrultusunda ortaya koydugu bir arag olup, insanligin elinden

¢ikan bir etkinlik, bir sanat, bir beceri olarak degerlendirilmektedir.

Teknolojik gelisim ya da teknolojik degisime katki saglayan olaylar, tarihsel ¢aglari
belirlemede biiyiik bir rol oynamaktadir. Insanlik tarihinin 6nemli kirilmalarindan biri
olarak kabul edilen sanayi devrimi ile fiziksel giic anlaminda insan ve hayvan odakli
iretim seklinden makineler tarafindan gergeklestirilen iiretim sekline gecilerek yasanan
kiiltiirel evrim, teknolojik alandaki yeniliklere biiylik katki saglamistir. Bu baglamda
giliniimiiz toplumu yalnizca kendi yaratmis oldugu bilgi ve teknolojik birikim ile degil tiim
insanligin tarih boyunca iistiine katarak gelistirdigi birikim sonucu bugtinkii halini almistir.
Aynm zamanda eski teknoloji bilgileri yeni teknolojilerin hammaddesini olusturmus ve
insanligin bilgi birikiminin artmasiyla teknoloji de daha kompleks bir hale gelmeye
baslamistir. Dolayisiyla teknoloji kavrami her gegen giin hizli bir ilerleme gostererek

glinlimiizdeki asamaya gelmistir.
1.2. Bilgi Toplumu

Tarih boyunca teknoloji ve toplum ayrilmaz bir biitiin olarak kabul edilmistir.
Insanoglu binlerce yillik gegmisinde temel ihtiyaglarini karsilayabilmek adina doganin zor
kosullar altinda siirekli bir seyler iireterek kendi yaptig1 icatlar ile diinyasini olusturmaya
calismistir. Icinde bulundugumuz ¢agda hayatimizin her alanina yayilan teknoloji biiyiik
etkileri beraberinde getirmektedir. Tarihi siire¢ igerisinde toplumsal gelisim incelendiginde
ilk olarak ilkel, tarim, sanayi ve bilgi toplumunun geldigi goriilmektedir. Ilk insan
gruplarinda doga ile iletisim ve etkilesim, insanin yasamimi siirdiirebilme endisesiyle

dogay1 takip etmesi ve bu takibe dayanarak bazi fikirlere sahip olarak, yasamini



sekillendirmesinden ortaya ¢ikmistir (Sulak, 2018: 118). Bu anlamda fiziksel ger¢ekligini
sekillendirmek ve dogaya hakim olabilmek icin ¢alisan insanoglu c¢evresindeki
malzemeleri kullanarak kendi gelisimini ortaya koymus ve teknolojik lriinler iiretmeye
baslamistir. Bu baglamda ortaya c¢ikan aletlerin hayati kolaylastiric1 6zelliklerinin
kullanilmast ve teknolojik gelismeler hayati degistirmeye baslamistir (Ata, 2008: 41).
Teknoloji tarihsel stirec igerisinde degerlendirildiginde, bilim adamlarinin bilimsel bilgiyi
ortaya ¢ikarmasi ve bu bilginin dogay1 sekillendirmek i¢in kullanilmasinin ¢ok oncesinde
gilinliik deneyimlere dayali bir bilginin ve teknolojinin mevcut oldugu goriilmektedir.
Bilinen en eski teknolojilerin basinda gelen tas-alet iiretimi, mineraloji ve jeoloji gibi iki
onemli bilimin ortaya ¢ikmasinda 6nce iki milyon yil boyunca degisimini ve gelisimini
stirdiirmiistiir (Basalla, 2013: 50).

Basalla’ya gore aslinda teknolojik evrimin baslangict insanligin var olugsundan bu yana
varligin1 gdsteren bir olgudur. Ayn1 zamanda insanoglu ortaya ¢ikarttig1 tiriinler sayesinde
nesneler diinyasinmi yaratmistir. Fiziksel gerceklik, emek araciligiyla doniistiiriildiigiinde
doga, insan bedeninin hayati uzantist haline doniismektedir. Bu kapsamda dogal nesneleri
ve gii¢leri kullanan insan, dogay1 kendi habitat1 haline getirmektedir (Basalla, 2013: 319).

Bu baglamda denilebilir ki yasanan tarihi olaylar icerisinde insanoglunun bir aleti

icat ederek kullanmaya baglamasi ve zaman igerisindeki meydana gelen degisim kendi
evrimsel silirecini de baslatmistir. Bir¢ok insan teknolojik gelismeyi buhar makinesi,
internet kullanimi seklinde goriiyor olsa da teknolojik evrim siireci insanoglunun atesi
kontrollii olarak kullanmaya baslandigi doneme kadar uzanmaktadir. Bu donemde ates
sayesinde beslenme tipinin degismesi ve yetistiricilik, korunma, alet yapimi gibi alanlarda
biiyiik ilerlemeler kaydetmesi insan toplumlarinin yasayislarini big¢imlendirmis ayni
zamanda insanin glinlimiizdeki tiiriine evrilmesine de Onciiliik etmistir. Boylelikle ¢ok eski
caglardan bu yana insanin evrimsel siireci teknolojik bir bulusun icadiyla etkili oldugu
goriilmektedir. Goriinen o ki insanoglu daha 6nce var olan nesnelerden yararlanarak yeni
nesneler ve yontemler ingsa ederek bunlart daha sonraki yeni nesnelerin insasi igin
gelistirmistir. Sanayi Devrimi’yle birlikte ise bireyler fabrikalarda g¢alisarak yasamlarini
siirdiirmeye baslamistir. Bu donem hammadde arayislarinin yogun oldugu; sermaye, enerji,
makine, kas giicii gibi terimlerle iligkilendirilen bir donem olarak goriilmektedir. Sanayi
toplumundan sonra bilgisayar ve internet teknolojilerinin ortaya g¢ikmasi ile ise bilgi
toplumuna adim atilmistir. Literatiir incelendiginde “Bilgi Toplumu” olgusunun
1900’lerden once ortaya ¢iktigir goriilmektedir. 1962 yilinda ilk olarak iletisim kuramcisi
Marshall Mc. Luhan’mn yine ayni donemde Fritz Machlup’un bilgi toplumu ifadesini
kullandig1 goriilmektedir (Geray, 1997, Akt; Yilmaz, 1998: 149). Bu anlamda bilgi



kavrami tarih boyunca oldugu gibi giinlimiizde de tiim toplumlar1 ilgilendiren bir olgudur.
Toplumlarin her gecen giin daha fazla bilgiye sahip olmasi bilginin dnemini arttirmis,
bilgiye verilen Onemin artmasi ile bilgi teknolojilerinde gelismeler yasanmustir. Bilgi
teknolojileri sayesinde ayni sermaye ile daha fazla iiretim yapilarak, iletisim ve ulagim
teknolojileri de hizli bir gelisim gostermistir. Bu noktada bilgi toplumunu anlamak igin
once bilgi kavraminin ele alinmasi gerekmektedir. Bilgi her zaman insanin i¢indedir hem
insana ogretir hem de insan &grenir, dogru ya da yanlis bir sekilde kullanilir (Drucker
1994: 292). Bu dogrultuda insanin bilgiyi iiretme konusunda sahip oldugu beceri, onun
icinde yasadig1 diinyayla iliski icerisine girmesi ile kontrol giiclinii ele almasini
saglamaktadir. Globallesmenin bir sonucu olan dijitallesme donemleri 20. ve 21.
yiizyillarda ciddi bir hizla toplumda etkili olmaya baslamistir. Bu dénemlerde meydana
gelen 6nemli degisiklikler; bilgi teknolojilerinin kullaniminin kabul gérmesi ve her yastaKki
toplum bireylerine ulagilmanin saglanmasi olarak goriilebilir (Alcan, 2019: 1). Meder’e
gore; diinya, 250 yillik endiistri ¢cagindan ¢ikip yeni bir doneme girmektedir. Bu ¢ag,
temelde tarim ve endiistri donemlerinin birgok temel 6zelligine gore degismis ve yeni
hayati pratikler tireten teknoloji temelli bir ¢agdir (Meder, 2001: 73). Bilgi ¢agi, degisime
katki saglayan giiclinii insanin i¢inden alir, karsilikli bireylerin etkilesimine katki saglar ve
toplumdaki bireylerin gelismisli§in sermayesine dayanmasiyla toplum nezdinde bir
doniistime yon verir. Bu baglamda bilgi toplumuna gegis ile ¢alisma hayati da etkilenerek
cesitli ig kollarinin giindeme gelmesine neden olmustur. Bilgi Toplumu, “Bilginin temel
giic ve baslica sermaye kaynagi oldugu toplumdur”. Bilgi toplumunda bilgi bir amag
degildir, bir aragtir ve toplumsal yagamin her sathasini1 aydinlatan ayni zamanda y6n veren
temel bir giigtiir.” (Findike1, 1998: 83; Akt: Calik ve Sezgin, 2005: 63). Castells’e gore ise
bilgi bir ag toplumudur ve temel sosyal olgularin ve eylemlerin elektronik olarak
kaydedilmis bilgi aglar1 temelinde organize edildigi bir toplumdur (Castells, 1997: 21). Bu
anlamda bilgi teknolojilerinin hizli gelisim gostermesi ve Kkitle iletisim araglarinin
kullanilmasi ile bilgi her yere hizlica yayilabilen, kullanilabilen bir siirecin igerisine
girmigtir.  Bilginin  olusturulmasi, yayginlasmasi, aktarilmasi, kullanilmasi  ve
yonlendirilmesi, bilgi toplumunda siyasi ve kiiltiirel bir eylemdir. Bilgi toplumunu,
insanlarm kimlik, kiiltiir ve sosyal aligkanliklarinin olusturarark deneyebilecekleri hareketli
ve kaotik bir bolge olarak tanimlamaktadirlar (Kahn ve Kellner, 2004: 23). Bu kapsamda
bilgi toplumu hakkinda yapilan tanimlar yeni teknolojik cihazlarin 6n plana ¢iktig1 bilgi ve

iletisim teknolojileri (BIT) ve internet egilimli konulara odaklamldigi gériilmektedir.



Ayrica Sosyal siireclerin kiiresellesmesi ile gerek toplumsal yapida gerekse is yapisinda
uluslararasi yakinlasmalar meydana gelmektedir. Bu noktada kiiresel bir ag olugmaktadir.
Gilinlimiiz toplumu, iletisim ve bilgi kaynaklarinin hizli gelisimi ile dikkat cekmektedir. Bu
nedenle son yillarda bilgi toplumu, ag toplumu gibi kavramlar kullanilmaya baglanmistir.
Icinde bulundugumuz toplumdaki degisimlerin boyutu, meydana gelen ve bu degisimleri
etkileyen ayni zamanda toplumlara yon veren asil olgunun bilgi ve bilgiye bagli ortaya

¢ikan yeni teknolojiler oldugu goriilmektedir.

1.3. Dijital Kavram

Hizla gelisen teknoloji ile dijital teknolojilerin kullanim alani tiim diinyada
yayginlagsmis, yenilik¢i tiretim sekillerinin ortaya ¢ikmasi ile giinliik hayatin icerisinde yer
almaya baglayan dijital, dijital donlisim ve dijitallesme kavramlar1 sik¢ca duyulmaya

baslanmis, toplumlari ¢esitli yonlerden etkisi altina almistir.

Dijital kavraminin Tiirk Dil Kurumu (TDK) ’de kelimenin anlami “sayisal olarak
verileri ekran {iizerinde elektronik bir sekilde gosteren” anlamina gelmektedir (http://
www.tdk.gov.tr). Ingilizce kaynaklarda dijital kavrami, 0-9 rakamlari arasinda olusan
verilerin karsilikli transfer edildigi ve elektronik ekranda gosterildigi sistemler ile
bilgisayar teknolojileri olarak tanimlanmaktadir (Giilsoy, 2020: 221). Dijital kelimesi
etimolojik olarak incelendiginde ise Latince parmak anlamma gelen “digitus”
kelimesinden ortaya ¢ikarildigi ve parmaklarimizla sayabildigimiz rakamlari ifade etmek
icin kullanilan bir kelime olarak tamimlanmaktadir. Bu anlamda dijital kelimesi
bilgilendirme sistemlerinin ana noktasini1 olusturan sayisallastirmay1 dile getiren kavram
olarak aciklanmaktadir (Klein, 2020: 998). Bu demektir ki hayatimiza giren dijital kavrami
sayilarla yakindan ilgili olup, analog olan verileri sayisallastirilarak bilgisayarlar tarafindan
islenebilen, saklanabilen, yoOnetilebilen bir veri haline doniistiirmektedir. Kavram,
1938’den baglayarak sayisal bilgisayar teknolojilerini, 1945 sonrasinda da kayit ve yayin
teknolojilerini ifade etmek i¢in analog kelimesinin zitt1 olarak kullanildig1 gortilmektedir
(Giilsoy, 2020: 221). Dijital sozciligliniin giiniimiizdeki en bilinen kullanimi1 temelde
bilgisayar ve teknoloji agirlikli sistemde reel yasam bilgisinin ikili (2°1i) say1 formatina
cevrilerek dijital ses ve fotografgiliga evrilmesini ifade etmektedir (Tocci vd., 2004: 4).

Goriildigu tizere dijital teknoloji Oncesinde, isleyisler analog teknoloji ile smurliyken,



giiniimiizde bilgisayara aktarilan her sey olarak goriilmekte ve yeni fiziksel iletisim
ortamlarinda kullanilir hale gelmesiyle isleyisler otomatiklestirilerek hiz kazanmaya
baslamistir. Bu anlamda geleneksel sekilde yapilan ve sonuca ulastirilan her girdi dijital

teknoloji vasitasiyla iletilen veya saklanan veriler haline doniigsmiistiir.

Tiirk¢e’de sayisal anlamina gelen dijital yalnizca elektronik faaliyetleri ve araglar
tanimlayan bir kavram ile sinirli olmadig1 gibi ayn1 zamanda da insanoglu i¢in ¢ok uzun
yillardir farkli sekillerde de olsa carpici bir 6nemi olan bilgiyi sayilar araciligiyla islemeyi
anlatan bir kavram olarak goriilmektedir. Bu yiizden dijital evrende en 6nemli faaliyet
sonsuz dolasimda bir araya getirilen 1 ve 0’lar1 isleme yoludur. Bu kapsamda hammadde
data kabul edilmekte ve bu data bir baglam igerisinde bilgiye doniiserek, bilgiye anlam
yiiklenmekte ve enformasyon elde edilmektedir (Bozkurt vd., 2021: 36). Bu baglamda
dijital teknolojilerin ortaya ¢ikisi ve hayatimizin her alanina tesir etmesi toplumlarda hiz,
akigkanlik ve kiiresellik gibi yeni bir zamansallik bi¢imi ortaya c¢ikartmistir ve dijital

diinyanin baglamasi yeni bir kiiltiir kavramin olgunlagmaya baslamasina neden olmustur.

Her seyin dijitale aktarildigi giiniimiiz diinyasinda daha kaliteli bir yasam igin
bireyler tarafindan giinlik hayatin standardi otomatiklestirilerek zaman kalitesi
arttirllmistir. Bu baglamda i¢inde bulundugumuz cag dijital ¢ag olarak adlandirilmakta
olup cagin gerekliliklerinden dolayr gerek calisma hayatindaki, sektorlerin gerekse
giindelik hayatin bireylerinin hayatta kalabilmesi i¢in dijitali 6grenmek, dijital bilgiye

sahip olmak, degisim ve doniisiim siirecine uyum saglamalar1 gerekmektedir.

1.3.1. Dijitallesme

Tarih boyunca ¢esitli evrimler gecgirerek giliniimiiz gelismelerine katki saglayan
insanoglunun ilk olarak hayatini devam ettirebilmek, ihtiyaglarin1 karsilayabilmek adina
basit aletlerden yola c¢ikarak teknolojiyi giinliik hayati kolaylastirma amaciyla
dijitallesmesine kadar tasmmustir. 1lk olarak insanoglu hayatta kalabilmek igin beden
giiciinii kullanarak ortaya cikardigi teknoloji sanayi devrimi ile insanoglunun tiiketim
ihtiyaglar1  degisime ugramistir. Iginde bulundugumuz ve dijitallesme olarak
adlandirdigimiz ¢ag, toplumun aligkanliklarmi degistirerek doniistimleri beraberinde

getirmistir. Bu anlamda teknolojik gelismelerin  yasanmasi ve bilgi yoOnetim
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uygulamalarinin gelismesi ile dijitallesme olgusu bireyler tarafindan benimsenerek hem
giinlik hayatin hem de is hayatina entegreli bir sekilde ilerlemistir. Dijitalin getirmis
oldugu yapida analog yapmin dijitale aktarilmasi ile veriler islenebilir, saklanabilir,
kodlanabilir olmustur. Bu baglamda gerek iletisim dilinde gerekse is yapma modellerinde
dijital, dijitallesme, dijital donilisim kavramlar1 sik¢a duyulmaya baslamistir. Dijital
teknolojilerin toplumdaki niifuz ettigi alan arttik¢a toplumlar ve isletmeler teknolojik hiza
ayak uydurmak zorunda kalmis dijitallesmenin etkisi ile yeni bir diinyanin esigine
gelinmigstir. Dijitallesme siirecinin baslangic1 bilgisayar kullanimi olarak goriilmekte,
internet sayesinde yayginlastigi kabul edilmektedir. Ayrica dijitallesme insanoglunun
makineler, bilgisayarlar ve internet aracilig: ile data transferi yapabilir hale gelmesine
olanak tanmmustir (Ozdogan 2017: 1). Bu anlamda dijital devrim 1960’larda bilgisayarla
baslayan, 1980’lerde bireysel bilgisayarlarin kisilere ulasmasiyla devam eden ve
1990’1larda internetin temel rol almasina kadar olan donem olarak kabul edilmistir. Bu
donemde bilgisayar kullanim orani artmig ve bundan 6nce kagitlarda var olan bilgiler artik

bilgisayarlarda tutulmaya baslanmistir (Diindar, 2020: 4).

Dijitallesme dilbilimsel kapsamda bakildiginda; analog olarak ortaya c¢ikarilan
datalarin, bilgisayara aktarilarak, bu datalarin bilgisayar aracilifiyla kullanilabilecek
sekilde sifir ve bir (0 ve 1) rakamlarindan meydana gelen bir seriye doniistiiriilmesi kismini
ifade etmektedir (“Cambridge Dictionary”, t.y.). Fakat literatiirde dijitallesme
kavraminiyla ilgili tarihsel anlamda da farkli diisiinceler yer almaktadir. Yapilan cesitli
tanimlardan yola ¢ikarak ¢ogunlukla dijitallesmeyle iligkili iki farkli kavrama
odaklanilmaktadir: bunlar dijitallestirme ve dijital doniisiim kavramlaridir (Slavinski ve
Todorovi, 2019). Brennen ve Kreiss (2014) “dijitallesme ve dijitallestirme” ifadelerinin
birbiriyle yakindan alakali oldugunu ancak birbiriyle karigtirildigini ve literatiirde
cogunlukla birbirinin yerine kullanilan kavramlar oldugunu ifade etmektedir. Brennen ve
Kreiss’e gore dijitallesme kavrami, gilinlilk hayatla alakali birden fazla alanin dijital

komiinikasyon ve medya konularinda yeniden yapilanmasi olarak degerlendirilmistir.

Brennen ve Kreiss (2014) dijitallesme kavramu ile ilgilendigi asil olgunun sosyal
anlamda toplumun dijitallesmesi oldugu goriilmektedir. Bu etkilesimler analog
teknolojilerden (telefon goriismeleri) dijital teknolojilere (e-posta, e-arsiv, sosyal medya)

gectikce calisma ve eglence alanlarinin hangi yonde dijitallestigi ve toplumlari hangi
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boyutta etkiledigi ile ilgilidir. Gartner Sozliigline gore ise dijitallesme; “bir is modelini, is
stireclerini degistirmek ve yeni gelir ve deger iireten firsatlar saglamak i¢in dijital
teknolojilerin benimsenmesidir; dijital bir isletmeye ge¢is siirecidir” (“Gartner Glossary”,
2020) seklinde tanimlanmaktadir. Bu baglamda Gartner sézliigline gore yasanan sosyal
etkilesimlerin yani sira is model siireglerindeki degisimlere odaklanildig1 goriilmektedir.
Bununla birlikte dijital is diinyasinda rekabet edebilmek adina isletmeler is yapma
bicimlerinde dijitallesmeye gitmeleri gerekmektedir. Bir diger ifade ile dijitallesme
kavrami; datay1 iireten, analiz eden, paylasan ve transfer eden dijital teknolojilerin
toplumsal olarak kabul gérmesiyle meydana gelecek degisimleri ifade etmektedir (Katz,
2017: 6). Dijitallesme tek bir seferlik bir olay olmamakla birlikte bir siireci temsil
etmektedir. Buhar makinesi, demiryollari, telgraf ve otomobiller gibi daha onceki
teknolojik degisim dalgalarimin toplumu doniistiirmesiyle benzer sekilde, dijitallesme ile
baglantili olarak teknolojik yenilikler de toplumun onu kabul etmesi ve kullanmasi ile
ilerlemektedir. Teknolojik yeniliklerin ilerlemesinde ve yayilmasinda igletmeler igin
dijitallesmenin benimsenmesi bu noktoda ¢ok 6nemlidir. Bu kapsamda dijitallesme bilinen
1§ slirecine veya siireglerine katki saglar fakat bunlar1 tamamen degistirmez, isletmelerdeki
is siireclerindeki doniisiimiine yol agar. Yani, insan kaynakli bir durumdan veya art arda
gelen bazi olaylardan yazilima dayali bir durumu gegisi ifade etmektedir (Bloomberg,
2018: 1). Dijitallesme, uyumsuz bir enformasyon iletisim teknolojisi temeline sahip olmak
anlamina gelmemektedir. Eldeki kaynaklarin, kuruma katki saglayacak sonuglara
dontistiirme siirecini ifade etmektedir (Ers6z, 2020: 172). Dijitallesme sadece bir
teknolojik ilerleme meselesi olmamakla birlikte bilgiye daha hizli erisilebilir, kullanimi
daha kolay ve daha hizli uyarlanabilir kildig1 i¢in uygulamalarinda son derece kiiltiirel bir

stirectir.

Dijital teknolojiler isletmelerin is yapma bigimlerini de donistiirmistiir.
Isletmelerde hayatta kalabilmek ve devamliligini siirdiirebilmek adina dijitallesmeye uyum
saglamak zorunda kalmistir. Boylece isletmeler, teknolojik kaynaklari is siireclerine dahil
ederken sayisallagtirma aracglari ile verileri saklanabilir herkes tarafindan kullanilabilir bir
hale doniistiirmiistiir. Bu da is yapma modelinde performansin artmasini beraberinde
getirmistir. Goriinen o ki isletmeler i¢in var olan becelerini korumak, yeni is modelleri
gelistirerek teknoloji ile uyumlu olmasini saglamak her zamankinden daha onemli bir

noktaya gelmistir. Dijital diinyadaki dijital etkilerini olusturdugu ¢evre, yerlesik ve bilinen
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kiiltiirel yap1 degisikligini mecbur hale getirir (Sucu, 2021: 1461). Dijitallesmenin
sonuclar1 ¢ogunlukla kiiltiirel ve sosyal yonleri kapsadigi icin tarihsel agidan bakildiginda
da teknoloji anlayisinin zaman igerisindeki degisimini belirleyen en énemli kavramlardan
birinin toplumun kendisi oldugu goriilmektedir. Toplumlar bir yandan geleneksel
yasamlarin1 saglarken diger yandan ise teknolojinin sunmus oldugu imkanlar
kullanmaktadir. Bu baglamda dijitallesme anlaminda yasanan yenilikler tek bir alan1 degil
toplumsal normlari, kurallar1 ve oOzellikleri biiyiik o6l¢iide ilgilendirmekte, giindelik
yasamin aliskanliklar1 ve yapisal mekanizmalarini degistirmektedir. Ornegin dijitalin
hayatin i¢ine niifuz etmesi ile banka hesaplarinin ele gegirilmesi, sanal ortamlarda yapilan
hakaret ve ayrimcilik saldirilari, sanal dolandiricilik gibi siber veya sanal suglar ortaya
cikmistir. Bunlarin bireye ve topluma verdigi zararin fark edilmesiyle birlikte emniyet
teskilatlarinda siber sugla miicadele birimleri olusturulmus, bu suclara ceza verilmesine
olanak saglayan yeni hukuk kurallari, ceza yasalart hazirlanmigtir. Binaenaleyh
dijitallesme siireci yalnizca bireyleri degil ayn1 zamanda biiyiik toplumsal kurumlart da

degisime zorlamistir.

1.3.2. Dijitallestirme

Teknolojinin  tarthsel siire¢ igerisinde ge¢irmis oldugu evrimsel siireg
degerlendirildiginde giiniimiiz toplumlar1 teknolojik anlamda en hizli degisim ve
doniistimleri yasadig1 ¢agin iginde yer almaktadir. 20. ylizyilin sonlarinda dogru yasanan
bu hizli degisim ayni zamanda giinliik hayati, yapisal diizenleri, toplumsal kavramlar1 ve
normlar1 da O6nemli derecede etkilemektedir. Dijital ¢agin getirmis oldugu bu ivmeli
degisim ve doniisiime uyum saglamak Onemli oldugu kadar bilginin saklanmasi,
korunmasi, gelecek kusaklara aktarilmasi da giliniimiiz toplumlarinda 6nemli bir yer
edinmeye baslamistir. Toplumun dijitallesmeye baglamasi ile tiim aliskanliklarimiz ve
isteklerimiz gibi bircok Onemli kavram da tekrardan giincellenmektedir. Dijital ve
dijitallestirme gibi kavramlarin her alana niifuz etmesi ile dijitallesme ve dijitallestirme
kavramlar1 da birbirine karistirilan iki kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijitallestirme
bir¢cok farkli unsuru i¢inde barindiran oldukga genis bir kavram olarak literatiirde ifade

edilmektedir. Bu baglamda kapsamli tek bir tanim yapabilmek oldukg¢a giictiir.
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Dijitallestirme en temel tanimiyla; belgelerin kopyalanmasina olanak taniyan bir
bilgi kodlama eylemidir (Petrescu, 2008: 547). Coyle, dijitallestirmeyi “belge, fotograf ya
da grafik iirlinler gibi fiziksel ya da analog arac¢larin elektronik ortama ya da elektronik
ortamda kaydedilen goriintiilere doniisttiriilmesi ya da genel olarak, elektronik sistemlerce
fark edilemeyen yapilandirilmamis haldeki enformasyonun elektronik ortamca fark
edilebilecek yapilandirilmis forma doniistiiriilmesi” seklinde ifade etmistir (Coyle, 2006:
205). Dijitallestirme kavraminin amacina yonelik yapilan tanimda ise “gérsel ya da isitsel
Ogelerin, bilgisayarlar tarafindan taninabilmesi, islenebilmesi ve saklanabilmesi amaciyla
sayisal kodlara doniistiiriilmesi islemidir” seklinde dile getirilmistir (Deren, 2006: 28). Bu
baglamda is diinyasinda is siiregleri ve faaliyetleri farkli bir boyuta taginarak dijital bir
eyleme doniismiis, dijital bir calisma ortami saglanmustir. Iletisim literatiiriinde ise
dijitallestirme, giinliik hayattaki iletisimin pek ¢ok baglaminin dijital iletisim altyapilarini
merkeze alarak tekrardan yapilandirildigi bir yontem olarak goriilmektedir. Bu yiizden bir
tanim olarak dislindiigiimiizde dijitallestirme, bizlerin sosyal yasamla nasil etkilesime
girdigine dayandirilmaktadir. Bu baglamda dijitallesme ve dijitallestirme kavramlari,
icinde bulundugumuz dijital diinyanin insanoglunu hangi yonde sekillendirdigi ile
ilgilenmektedir. Ayn1 zamanda kiiresellesmenin yaratmis oldugu ulusal sinirlarin 6tesine
yayilmasina odaklanmaktadir. Bu aksiyonlar (telefon goriismeleri gibi) analog teknolojik
kavramlardan dijital olanlara (e-posta, sohbet, sosyal medya) doniistiikge is ve eglence
alanlar1 dijitallesmektedir (Bloomberg, 2018). Tiim tanimlarin ortak yani diisiiniildiiglinde
ise yapmin orijinal yapist bozulmadan dijital ortama entegrasyon siireclerinin
tamamlanmasii saglamaktir. Brookings raporunda da dijitallesmenin insanlar1 nasil
etkiledigine odaklanmaktadir. Rapora gore “Dijitallesme is diinyasimi doniistiirmektedir”
(Muro vd., 2017: 7). Bu anlamda “Dijital becerilerin kazanilmasi artik bireysel, sektorel ve
bolgesel basari i¢in bir 6n kosul haline gelmistir.” Boylece dijitallestirme, liretim siireci
boyunca muazzam miktarda verinin iretilmesini, toplanmasini ve kullanilmasini saglar.
Bilgi, tim deger yaratimmin sanallagtirilmasiyla sonuglanan herhangi bir noktada
zahmetsizce tahsis edilebilir. Bu baglamda gerek toplumsal yapinin sosyo-kiiltiirel boyutu
icin gerekse sektorel basari i¢in dijitallesme ve dijitallestirme kavramlar1 bolgesel basari
icin One kosul olarak degerlendirilmektedir. Bireylerin iligkilerinde ve davranislarinda
meydana gelen degisikliklerle birlikte dijital teknolojilerin topluma artan niifuzunu da
ifade etmektedir. Ayn1 zamanda verilerin dijitallestirilmesi ile de analog yapidan styrilip

dijital bir yapinin i¢ine entegre olunmustur. Bu da demek oluyor ki giiniimiiz diinyasinda
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dijital veriler artik kolayca kopyalanabilir, islenebilir, sayisal veriler sikistirilarak daha
kiigiik boyutlara doniistiiriilebilir bdylece biiyiik veriler daha az alan kaplayarak
saklanabilir bu anlamda gelecek nesillere dogru bir bilgi akis1 aktarimi saglanabilecek

konuma gelinmistir.

1.3.3. Dijital Doniisiim

Dijital doniisim kavrami bilgi iletisim teknolojilerinin yarattifi avantajlar
dogrultusunda degisen diinyanin yasam sekilleri ve siirekli gelisen toplum ihtiyaglarinin
dogmasina neden olmustur. Dijital doniisiim siirekli ilerlemeyi ve yeni teknolojilere uyum
saglamay1 gerektirmesinden dolay1 sirketlerin yeteneklerini gelistirmeleri ve rekabet
kosullarina uyum saglamalart islerini biiyiitebilmeleri noktasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Insanoglunun aliskanliklarmin degismesi her zaman kolay olmamaktadir. Gegmisten
giiniimiize yasanan degisimler géz Oniine alindiginda Toffler insanlik ya da uygarlik

tarihini li¢ dalgaya ayirmaktadir.

“Bunlarn birincisi, insanlarin tarim yapmay1 dgrenmesi ile gocebelikten yerlesik kiiltiire
gecmesi, ikincisinde Sanayi Devrimi ile birlikte tarim kiiltiirii yerini sanayilesmeye
birakmast ve II. Diinya Savasi’yla birlikte bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler ile {iglincii
dalga baglamis ve insanoglu bilginin ve enformasyonun giiciiyle daha 6zgiir ve demokratik

bir toplumla birlikte evirilmeye baslamistir” (Kiligbay, 2004: 18).

Dijital Doniistim, tiretkenligi, deger yaratmay1 ve sosyal refahi artirmak i¢in yikici
teknolojileri benimsemekle ilgilidir (Ebert ve Duarte, 2018: 1). Bunun yani sira
dijitallestirme kavrami i¢inde bulundugumuz siireclerin hemen her alanin etkileyerek hem
kurumsal yapilarda hem de is diinyasinda koklii degisiklikler ortaya ¢ikartmistir.
Geg¢misten giinlimiize teknoloji evrimine bakildiginda teknolojik ilerleme sonucunda elde
edilen bilgi ve materyalin yine teknolojik ilerlemeler i¢in kullanilmasi bir dongiiniin
olugsmasina neden olmustur. Bu dogrultuda insanoglunun merak etme ve yaratma i¢giidiisii

teknolojik diinyanin ¢esitliligini dogurmaktadir.
Dijitallesme; bireyleri, isletmeleri etkilemesinin yani sira temelde toplumu

etkileyen bir unsurdur. Ancak dijital doniisiim dijitallesmeden oldukga farkl

goriilmektedir. Bir kurulusun, siiregleri otomatiklestirmesinden calisanlarini bilgisayar
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kullanmalarint yonelik yeniden egitmeye kadar bir dizi dijitallestirme siireglerini
kapsamaktadir. Buna karsilik dijital doniisiim, isletmelerin proje olarak uygulayabilecegi
bir kavram olarak kabul edilmemektedir. Dijital teknolojilerin hizla yayginlasmasi bir
doniisiimii harekete gecirmektedir. Is, egitim, bankacilik, hiikiimet, imalat gibi neredeyse
her sektor, dordiincii sanayi devrimi doneminde dijital olmaya zorlanmistir. Bu baglamda
asagida yer alan tabloda dijital doniislim kavramimin iki ayri1 baslik olarak sosyal ve

ekonomi baglaminda amaglar yer almaktadir.

Tablo 1.
Dijital Doniisiim Hedefleri

Perspektif Amag

e Endiistride ve toplumda yenilik¢i ve isbirlik¢i bir kiiltiiriin
gelismesine katki sunmak

e Dijital calisma ve toplumda miikemmellige ulasmalari igin

kigilere yeni olanaklar ve gelecege yonelim saglamak igin

egitim sistemini degistirmek

Dijital iletisim altyapilar1 olusturun ve siirdiiriin ve yonetigim,

erisilebilirlik, hizmet kalitesi ve satin alinabilirligini saglamak

e Dijital veri korumasmi, seffaflifi, oOzerkligi ve giiveni
giiclendirmek

e Niifusa sunulan dijital hizmetlerin erisilebilirligini ve kalitesini
iyilestirmek

Sosyal

e Yeni ve yenilik¢i is modellerini uygulamak
Ekonomik e Ekonomide gelir yaratma, verimlilik ve katma degeri artirmak
e Diizenleyici ¢erceveyi ve teknik standartlari iyilestirmek

Kaynak: (Ebert ve Duarte, 2018: 1).

Dijital dontistim kavrami yenilik¢i is modellerinin benimsenmesi ve iiriinleri,
hizmetler1 dijital cagin getirdigi formata gore tekrar tasarlamak, iyilestirmek ve
tedarikcilerle, miisterilerle giiglii bir iletisim kurmak i¢in hareket etmektedir. Dijital
teknolojiler ve teknolojik araclarin hizli gelismesi ve adaptasyonu ile 4. sanayi devrimi
olarak kabul edilen endiistri 4.0 donemine gec¢is yapilmis ve kurumlardaki dijitallesme
stireci, biitlin i siireclerini, i Orneklerini ve orgiitsel yapilarimi kapsamasindan dolay1
dijital doniisiim olarak ifade edilmeye baslanmistir (Klein, 2020: 998). Insanoglunun
yasaminda sanayi devrimiyle baslayan kokli degisim, 1980°li yillarda kiiresellesme ile

kiiltiirel boyutlar kazanmuis, 21. Yiizyildaki dijitallesme patlamas ise diinya tarihinin hig¢bir

16



doneminde esine rastlanmayan bir yasam tarzini ortaya ¢ikarmistir. Bu yasam tarzinin
temel dinamigi olan dijitallesme, bireyler ve toplumsal kurumlar i¢in bir secenekten ziyade
bir zorunlulugu ifade etmeye baslamistir. Cesitli kuruluslar ve akademik c¢aligsmalar
incelendiginde “Dijital Donlisiim” kavrami ile alakali birden fazla tanim bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar1 ise su sekildedir: Dijital doniisiim siirdiiriilebilir deger yaratmay1
saglamak i¢in sirketlerin ilerleyen dijitallesme dogrultusunda adaptasyon yonetimidir
(Gimpel ve Roglinger, 2015: 5). Bir diger tamimda da dijital teknolojilerin is modelleme
orneklerini degistirerek, bunun neticesinde iirlinleri, orglitsel olgular1 ve siirecleri
doniistiirmesini dijital donlisim seklinde ifade etmektedirler (Hess vd., 2016: 1). Bu
baglamda bir sirketin dijital doniisiimii, temel bir organizasyonel degisiklik gerektirecektir.
Dijital doniisiim; bir kurumun, is modelinin, fikir edinme siirecinin ya da yontemin planlt
ve programli olarak tasarlanmis ve devam eden bir dijital evrimidir (Mazzone, 2014). Tiim
bu agiklamalardan yola ¢ikildiginda dijital transformasyon ya da doniistim kavrami; “hizla
ilerleyen bilgi ve iletisim teknolojilerinin yarattigi olanaklar ve toplumun degisen
ihtiyaglar1 dogrultusunda, organizasyonlarin daha aktif, verimli hizmet vermek ve
faydalanict memnuniyeti saglamak adina insan, is siirecleri ve teknoloji unsurlarinda
gerceklestirdigi biitiinciil dontisiimii” seklinde tanimlanmaktadir (“Tiibitak-Bilgem”, t.y.).
Hemerling vd. (2018), dijital doniisiimle alakali olarak, bir kurulusa isletme ile alakali
kapsayici stratejiler bir araya getirilirken, degisimi arzulayan bir kiiltiiriin orgiite kanalize
edilmesi zorunlulugundan bahsetmektedir. Avrupa birligi dijital ekonomi OECD (2018),
tarafindan yapilan dijital doniisim kavrami dijitallesme ve dijitallesmenin finansal ve
sosyolojik etkilerini ifade etmektedir. Dijitallestirme, analog datalarin ve siireclerin makine
araciligiyla okunarak baska bir hale doniistiiriilmesidir. Dijitallesme, dijital datalarin ve
teknolojilerin kullanilmas1 ve bunlarin yeni ya da eldeki faaliyetlerde degisikliklerle biten
ara baglantilaridir”. Giiniimiiz diinyasinda dijital doniislim kavraminin akademik ve is
diinyasini yakindan ilgilendiren bir kavram oldugu yapilan tanimlardan goriilmektedir. Bu
baglamda kurumlarin sirketlerdeki kalici bir kiiltiiriin olusmasi i¢in yapmalar1 gereken
kritik hamleleri tanimlamadan o©nce dijital bir kiiltiire sahip olmanin nedenleri

benimsetilmesi olduk¢a 6nemlidir.
Tiim bu tanimlar incelendiginde dijital doniisiim, bir organizasyonun performansini

ya da erisimini tamamen gelistirmek i¢in teknolojileri kullanarak; dijital bir sekilde

doniistiiriilmiis  dijital teknolojiler, gelismis siireglere bagli yetenekler ve yeni is
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modellerine olanak taniyacaktir” (Bloomberg, 2018: 1). Goriinen o ki isletmelerin dijital
transformasyon stireclerinde orgiitle alakalali yapilarinin da degisecegi ve ayn1 zamanda
yeni i Orneklerinin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda yasanan degisim
ile bilgisayar ortamina aktarilan verilerin 6lglimlenmesi ile insan giicii ile ortaya ¢ikan hata
oranlarint diismiis bu baglamda sirketlerdeki analitik uygulamalar anlagilir bir sisteme
dontigmiistiir. Ayn1 zamanda bilgi teknolojisinin giinliik hayatla i¢ ice gecme hali sirketler
icin yeni sorunlar1 ve firsatlar1 giindeme getirmektedir. Dijital ¢ag seklinde dile getirilen
yeni diizende, dik durmayi ve ilerlemeyi hedefleyen organizasyonlarin bu etkenlerin
uygulanmasini tesvik eden misyon ve yOnetim stratejileri gelistirmeleri beklenmektedir
(Drucker, 1968: 40-41). Sirketlerin ortaya ¢ikan firsatlar1 basarili bir sekilde kullanmasi,
adapte olmasi ve dijital stratejileri kurumsal stratejileri ile birlestirmesi olduk¢a dnemlidir.
Westerman vd. (2011), birden fazla endiistride kurumlarin, dijital doniisim doneminde
tilketicilerle dijital iligkiler olusturmasini, akilli teknolojilerle birlikte {iriin ve hizmetler

tasarlamasini, hayatta kalmak adina kayda deger bir adim olarak ifade etmistir.

Degisim ve doniisiimii sadece bilgisayar teknolojileri olarak géren ve gérmezden
gelen sirketler dijital cagin gerisinde kalacak, degisim ve doniisiimiin bir pargasi olan ayni1
zamanda oOrgiitsel degisime Onem vererek, kiiltiirel doniisiimii benimseyen ve miisteri
odakli yaklasima geg¢is yapan sirketler ise koklii sirketler haline doniisme yolunda hizli
adimlar atacaklardir. Ciinkii yeni diinyada bilgi dijitallesmektedir ve bir isletmenin
operasyonlarini olusturan siirecleri ve rolleri dijitallesmektedir bu anlamda is stratejileri
dijital olarak doniismektedir. Bu anlamda dijital kanallarda uzun siire vakit geciren
potansiyel miisterilere, reklam ve tanitim materyallerini ulastirabilmek, paydas isletmeler
ile is birliklerini artirarak tiretim ve dagitim sistemini iretim sistemlerini dijital olarak
takip edebilmektedirler. Bu da bilginin iiretilmesi, islenmesi ve gelistirilmesi firmalarina
ekonomik anlamda da biiylimesi adina biiyiik 6nem arz etmekte ve dijitallesme sosyal
hayatin, ekonominin ve is hayatinin ezici gelisiminin bolinmez bir pargasi olarak
goriilmektedir. Dijitallesme ve kiiresellesme gibi siirecler gilinlimiizde insanoglunun

varligimi belirleme noktasinda etkili bir gii¢ olarak kabul edilmektedir.
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1.4. Dijitallesen Kiiltiir ve Degisim

Dijitallesen toplumun iletisim kurma yontemlerinde yasanan degisimler ile kiiltiir
kavrammin da tekrardan degerlendirilmesi gerekmistir. Internetin gelismesi ve
bilgisayarlarin her alana sirayet etmesi ile yasanan degisim yeni bir kiiltiir siireci olarak
kabul edilmektedir. Yeni olusan bu kiiltiire dijital kiiltiir, bilgisayar kiiltiirii, enformasyon
kiltiiri, siber kiiltiirii gibi ¢esitli adlandirilmalar literatiirde yer almaktadir. Bu kiiltiir kendi
kiltiriinii  olusturmakta ve neslillere dijital aracilar sayesinde hizli bir aktarim

gerceklestirmektedir.

Kiiltiir, iletisim vasitasiyla kendini meydana getirmektedir. Toplumun iletisim
sekillerinin teknoloji temelli degismesi kiiltiirlin yeniden ele alinmas1 gerekliligi gercegini
ortaya getirmistir. Bu anlamda internetin hizla gelismesi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen teknolojik ilerlemenin ortaya g¢ikarttigi bu degisim giiniimiizde geleneksel
olarak ifade ettigimiz kiiltiirlin yerini yeni bir kiiltlir siireci olarak goriinen ve “dijital
kiiltiir” olarak adlandirilan kiiltiir almistir (Kog, 2022: 502). Bu anlamda insanoglu i¢inde
yasamis oldugu kiiltiir siireglerine entegre olmaktadir. Dijital kiiltiir ve olan kiiltiir izerinde
bu anlamda etki sahibi olarak geleneksel kiiltiirii doniistlirerek yeniden sekillenmesinde rol

oynamaktadir.

1.4.1. Kiiltiir Kavrami

Literatiir incelemeleri g6z Oniine alindiginda kiltlir kavrami iizerine cesitli
tanimlarin  yapildigi goriilmektedir. Diinyanin farkli yerlerindeki insanlarin nasil
diisiindiiklerini, hissettiklerini, deger verdiklerini, hareket ettiklerini ve kendilerini nasil
ifade ettiklerini anlamak onlarin yarattiklar1 ve onlar tarafindan yaratilan kiiltiirleri
incelemek gerekmektedir. Insanligin var oldugu ilk giinden bu yana toplumun bir kiiltiirii
vardir ve toplumlar bu kiiltiire gore yasamlarint sekillendirmektedir. Bu anlamda basat
anlamu ile kiiltiir kavramu ilk kez Ingiliz Antropolog Edward B. Tylor tarafindan (1871: 1)
yilinda yapilmistir; “insanin toplumun bir iiyesi olarak kazandigi bilgi, inang, sanat, ahlak,
hukuk, 6rf ve adetler dahil tiim yeteneklerin olusturdugu bir biitiin” olarak gérmiistiir (Akt:
Kroeber ve Kluckhohn, 1952: 43). Bu tanimla Tylor, kiiltiir kavramini uygarlikla es

anlaml olarak kullanmakta ayn1 zamanda insanoglunun gerceklestirdigi her eylemin de
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kiiltiir ile baglant icinde oldugunu vurgulanmaktadir. Giliveng ise kiiltiirii; “bir toplumun
birikimli uygarligi, toplumun kendisi, bir dizi sosyal siireglerin bileskesi ve bir insan ayni
zamanda toplum kurami olarak ayr1 ayr1 tamimlanabilen soyut bir kavram” olarak
gormektedir. Bu nedenle tanimlanamaz bir kavram gibi algilandigin1 belirtmektedir
(Giiveng, 1996: 95). Kiiltiir ve iletisimi birbiriyle yakindan iligkili iki kavram olarak ifade
eden Webster Sozlugii; kiiltiiriin farkli iki tanima vurgu yapmaktadir (Foresta vd., 1995:
10, Akt; Uzelac, 2008: 9).

a. Kiiltlir, insanin 6grenme ve sonraki nesillere bilgiyi aktarma kapasitesine bagh
olan, insan bilgisinin, inancinin ve davranisinin biitiinlesik bir modeli olarak kiiltiir.

b. Irksal, dini veya sosyal bir grubun geleneksel inanglari, sosyal normlar1 ve maddi
ozellikleri olarak kiiltir. (Inglis and Hughson, 2003) ise kiiltiirin 8 &zelligi
oldugunu ve kiiltiir farkl1 insan gruplarinin neye inandigi, neyi diisiindiigii ve neyi
hissettigi ile ilgilidir:

e Kiiltiir, ortak paydada bulusan insanlar i¢in ortak olan fikir, deger, inan¢ kaliplarini
onlarin kendilerine has diisiinme bigimlerini igerir.

e Belli bir toplulugun kiiltiirii, kendine benzeyen insanlar1 diger insanlardan ayirir.

e Kiiltlir anlamlar igerir.

e Bir grubun diisiinceleri, degerleri ve inanglari, insanlart belirli sekillerde hareket
etmeye motive etmede derinden iligkilidir.

e Bir grubun diisiinceleri ve degerleri bazi semboller ve eserlerde kullanilir

e Kiiltiir biri tarafindan ogretilir.

o Kiiltiir arzusu ve beklentisi baglidir. Bagka sartlarda ve baska hallerde iiretilebilir.

e Kiiltiir ve sosyolojik yonetim bigimleri birbirine siki sikiya baglidir.

Raymond Williams kiiltiir kavramini giindelik yasantinin yansimalar1 olarak

birbiriyle iligkili ti¢ asama olarak tanimlamaktadir (Williams, 1980: 66).

Sadece o zaman ve yerde yasayanlarin tamamen erisebildigi belirli bir zaman ve
yerin yasanmuis kiiltiirii vardir. Ikinci olarak sanattan en giindelik gerceklere kadar her
tiirden kayith kiiltiir vardir: bu bir donemin kiiltiirii. Yasanilan kiiltiir ile donem kiiltiirlerini

birbirine baglayan unsur olarak bir de segici gelenek kiiltiirii vardir (Iglish, 2005: 1).
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Ayni zamanda giindelik hayat1 anlama ve yakalama ¢abasi agisindan bakildiginda
insanoglunun faaliyetlerinin sadece sosyal konumlarin1 degil ayni zamanda faaliyette
gosterdigi kiiltiirel kosullar1 da yapilandirmaktadir. Nesilden nesile aktarilan kiiltiir,
yinelenen fikir, deger ve inan¢ kaliplarindan olustugu goriilmektedir. Bu aktarim ayni
zamanda degerleri ve inanglart da igsellestirmektedir. Bir kiiltiir zaman i¢inde bir 6l¢iide
varligini siirdiiriir. Zamana dayanma, degisme ve degistirilme gibi bazi kapasiteleri vardir.
Insan faaliyetlerinin bir sonucu olarak gériilen kiiltiir, insanin bilgiyi 6grenmesinde ve
kendinden sonraki nesillere aktarilmasinda 6nemli bir yer edinirken ayni zamanda sosyal
normlar1 ve fiziksel Ozellikleri iceren bir olgu olarak goriilmektedir. yasam kosullar

degistikg¢e alisilmis olan kaliplardan farkli kaliplara sekillenmektedir.

Adorno ve Horkheimer, kiiltliriin medya araglar ile is birligi icerisinde bulunarak

toplumlar lizerinden yarattig1 tekdiizeligi su sekilde dile getirmektedir:

» “Glinimiizde kiiltiir birgok alanda benzerlik gostermektedir. Film, radyo ve
dergiler bir sistem meydana getirirler. Her bir dal kendi icinde ve hep birlikte s6z
birligi i¢indedir. Siyasal karsitliklarin estetik ifadelerin bile ayni sekilde bu
celikten ritmin dvgiisiinii ilan ederler” (Adorno ve Horkheimer, 2000: 162).

» Kiiltiir, toplumlarin ve sosyal hayat i¢inde yasayan insanlarin kaginilmaz bir
parcas1 olarak kabul edilmektedir ve bu baglamda insanlarin bir arada kalmasini
saglayan en temel unsurlardan bir tanesi olarak goriilmektedir. Degisen ve
doniisen diinyada dijitallesmenin kaginilmaz bir gergek ve siire¢ olmasi dijital bir
kiiltiirin ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve siirecin dijital kanllar aracilig ile

daha hizli aktarlmasina yol agmaktadir.

1.4.2. Dijital Kiiltiir Kavrami

Her yoniiyle yasamimizi etkisi altina alan ve her seyin dijital ortama taginmasi ile
devam eden dijitallesme siirecinde yasadigimiz ¢agin kiiltlirline uyum saglamak oldukga
onemli bir hal almistir. Tarihi siire¢ icerisinde bakildiginda yasanan teknolojik gelismeler
bir devrim niteligi tasimaktadir. Gegmisten giiniimiize varhi§ini siirdiiren ve toplumsal
diizenin i¢inde degistirici, doniistiiriicii ve biitiinlestirici gibi etkin bir rol oynayan kiiltiir

kavrami, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin her alana niifuz etmesi ile yeni bir
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kiiltiir stireci baglamistir. Bu etkilesim kiiltiiriin dijitallesmesine yol agmis ve dijital kiiltiir
olarak tanimlanan yeni bir kiiltiir kavrami ortaya ¢ikmistir. Dijital kiiltiir ayn1 zamanda
literatiirde internet Kkiiltiiri, siber kiiltiir, sanal kiiltiir gibi c¢esitli isimlerle ifade

edilmektedir.

Toplumu sekillendiren ve diinyanin her yerinde yaygin bir olgu olan dijital kiiltiir;
icinde yer aldigimiz ¢agin bize sundugu yenilikler ve dontistimler neticesinde teknolojinin
glinliikk yagama katiliminin artmasi1 ve bundan dolay1 aliskanliklarin degismesi seklinde
tanimlanmaktadir (Yavasgel ve Turdubaeva, 2021: 12). Bu anlamda dijitallesme ile yeni
bir boyut kazanan kiiltiir geleneksel kiiltiirden farkliliklar gostermektedir. Bu noktada
icinde bulundugumuz ¢agda dijitallesmenin insan ve teknoloji arasindaki iliski her boyutu
etkilemektedir. Dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve kullanilmasi ile hizla yayilan kiiltiir
kavrami toplumun yapisin1 degistirerek kendi kiiltliriint, kendi dilini meydana
getirmektedir. 21. yilizyilda dijital kiiltiir, modern kapitalist hayat stilinin yarattig
ihtiyaglara cevaben cesitli alanlara yayilarak etki alanini genisleten ve siirekli kendini
yenileyen diyalektik iliskilerden meydana gelen bir olgu olarak goriilmektedir. (Gere,
2008: 224). Dijital kiiltiir dogas1 geregi anlik ve interaktif bir yapidadir. Bu baglamda
icinde bulundugumuz teknoloji kiiltiirii doniistiirmektedir. Ayn1 zamanda bu siireci, zaman
ve alandan Gte, sinirlarin olmadigi, kisilerin kurallar1 ortaya ¢ikardigi ve gercek hayat
kurallariin tekrardan ifade edildigi bir siire¢ olarak tanimlamak miimkiindiir. Deuze dijital
kiiltiirii soyle ifade etmistir: dijital kiiltiir, iist seviyeye ge¢mis degerler sisteminin ve art
arda meydana gelen beklentinin online kullanicilar ile beraber data ve haber medyasi
ureticileri sayesinde ifade edilmesidir ki bu durum medya katilimi, medyanin ileriye
taginmasi ve igerigin kullanici tarafindan olusturulmasindan meydana gelmektedir (Deuze,
2005: 66). Cevrimigci kiiltiir, bilgisayarlar ve insanlar arasindaki kat1 baglantilarin anlamh
iligkilere doniismesine izin vermistir (Ronchi, 2009: 15). Dolayisiyla bdyle bir kiiltiiriin
hem ¢evrimici hem de ¢evrimdisi diizeyde sonuglari olmaktadir. Insanoglu degisen
diinyada ihtiyaglarim1 karsilamak ve yasam kalitesini artirmak ya da degistirmek igin
modern teknolojiyi kullandik¢a toplum aligkanliklar1 da doniismeye baglamistir. “Dijital
kiltiir; kendi basina yorumlanamayan, hatta var olmayan ‘geleneksel’ kiiltiiriin biiyiiyen
bir pargasidir ve ister dijital olarak yaratilmig isterse de dijitallestirilmis olsun, dijital bir
platformda var olan tiim kiiltiirel nesnelerin ve onlar tarafindan tasinan anlamlarin bir

toplam1 olarak goriilmektedir.” (Rab, 2007: 1). Dijital kiiltiir, bilgisayar ve bilgisayarla
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alakali veri paylasma araglarinin ortaya c¢ikisiyla kuvvetlenen, kiiltiirel kazanimda dijital
ortamlarin kendilerine has olgular1 arayan ve dijital ortamlarla iligkisi bulunan kiiltiirel bir
cevredir. Kiiltiir, en kapsamli ifadeyle bir iiretme halidir ve iiretim, insanin kendi hayatini
iretmesi demektir (Lefebvre, 2010: 43). Dijital kiiltiirde de teknoloji ve internetin
toplumsal bir ortamda insan olarak etkilesim kurma, davranma, diisiinme ve iletisim kurma
bicimimizi 6nemli Ol¢lide sekillendirdigi fikrini tanimlayan kapsamli bir kavramdir.
Toplumumuzdaki yikici teknolojik yeniliklerin bir sonucu olarak yaygin teknolojinin ve
bilgiye sinirsiz erisimin iirlinii olarak goriilmektedir. Dijital kiiltiir degisik yollarla farkli
data toplama yollarin1 kullanarak arastirilabilir. (Bell, 2001: 187). Giliniimiiz teknolojik
gelisimi sayesinde sanat, spor, edebiyat, miizik, bilim, kiiltiir gibi alanlarda ¢ogu siire¢
dijital ara¢ ve uygulamalar {izerinden yiiriitiilmektedir. Dijital kiiltiiriin etkileri hem her
yastan insan1 hem de sektor diinyasini etkisi altina almaktadir. Dolayisiyla toplumsalligi
olusturan yagsam diinyasinin her alaninda dijitallesmeden s6z etmek miimkiin hale
gelmigtir. Gilinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri diinyanin hemen her bolgesinde
goriilebilmektedir. Bolgesel farkliliklara ragmen dijital kiiltiir bu yapisal 6zelligi sayesinde

giinlimiiziin temel gercekliklerinden biri haline gelmistir.

1.5. Dijital Kiiltiiriin Araclar:

Dijitallesmenin her alana niifuz etmesi ile ortaya yepyeni bir kiiltlir ¢itkmaktadir ve
bundan dolay:1 bu kiiltiiriin baz1 temel ayaklar1 mevcuttur. Bu ayaklar, dijital kiiltiiriin
olmazsa olmazlarim1 ifade ederken aymi zamanda kiiltiiriin yapisini olusturmaktadir. Bu

yap1 incelendiginde de dijital kiiltiirtin 6nemli noktalar1 daha da kolay anlasilacaktir.

1.5.1. Bilgi letisim Teknolojileri

Glinlimiiz insan1 i¢inde bulundugu dijital ¢agin getirmis oldugu iletisim ve bilgi
kaynaklarmin hizli ilerlemesine tanik olmaktadir. Bu nedenle son birka¢ yilda toplumlar
bilgi toplumu, ag toplumu gibi farkli isimlerle karakterize edilmekte ve bu baglamda bilgi
ve iletisim kavramlar1 giinliik hayatimizda 6nemli bir yer edinmistir. Kitle iletisim
araglariin gelismesi ve internet kullaniminin her yasa sirayet etmesi ile ¢cok boyutlu bir
kavrama doniisen bilgi teknolojileri, calisma hayatini1 kiiresel diizeyde etkilenmistir. Bu

baglamda isletmelerin enformasyon teknolojilerini kullanmalar1 biiyiikk 6nem arz
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etmektedir. Otomasyonun artisi, giincel mesleklerden ziyade yeni profesyonel alanlarin
ortaya c¢ikmasi, teknolojinin egitime entegrasyonu ile diger lilkelerde birbirlerine yakin
bilgi altyapisina sahip bireylerin oraninda artislar olmaktadir (Aksoy, 2012: 401). Genel bir
bakis ac¢is1 yapan Tonta, bilgi iletisim teknolojilerini tanimlamaya c¢alismistir. “Bilginin
toplanmasini, islenmesini, depolanmasini, aglar araciligi ile bir yerden bir yere iletilmesini
ve kullanicilarin hizmetine sunulmasini saglayan, iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de
kapsayan biitiin teknolojiler olarak adlandirilmaktadir” (Tonta, 1999: 365). Giinlimiiz
iletisim teknolojilerinin dijitale tasinmasi ile insanoglu hemen hemen her isini internet
aracilifiyla gergeklestirebildigini gérmiistiir. Toplumlarin gelismesinde onciiliik eden ve
koklerini olusturan internet teknolojileri; akilli telefon, tibbi cihazlar, bilgisayarlar, e-
uygulamalar gibi genisletilebilecek cihazlar1 kapsamaktadir. Dijital anlamda yasanan bu
buluslar verimliligi ve iretkenligi arttirmis, globallesen diinya ile iilkeler arasi sinirlar
kalkmustir. Goriildiigii tizere giinlimiizde herkesin en ¢ok tercih ettigi ara¢ olan internet ve
onunla alakali diger teknolojiler; komiinikasyon, siire ve dogru bilgi olgularinin en 6nemli
unsurlar arasinda yer almaktadir (Sevim ve Oncel, 2006: 3). Ayrica, giin gegtikge daha
fazla insan internetten ve internetle alakali teknolojilerden faydalanmaktadir. Kitle iletisim
araclarinin kullanimi ve teknolojinin yayginlasmasi ile anlik bilgi akisi saglanmaktadir.
Ozellikle 2019 yilinda yasanan COVID-19 pandemisi siirecinde girisimcilik ve inovasyonu
dijitallesme ve dijital doniisiim kolu olarak gérme konusunda talihsiz bir hizlandirici etkisi
oldugu goriilmiis ve sirketlerin aligkanliklar1 tamamen dijitale aktarilmis internet kullanimi
hizla artmistir. We Are Social Global Dijtital 2022 Raporuna gore; kiiresel internet
kullanicilart, 2022°nin basinda 4,95 milyara yiikselmis ve internetin niifuz ettigi oran su
anda toplam diinya niifusunun yiizde 62,5’ini olusturmaktadir (“We Are Social Global
Dijital 2022 Raporu”, 2022). Bu siirece hizli adapte olmak zorunda kalan toplumun her
kesimi dijital teknolojilerin avantajlarina ve dezavantajlarma maruz kalmustir. Orgiitler
arasinda veri, dosya gibi aktarimindan organizasyon planlanmasina kadar her tiirli
aligkanlik internete tasinmistir. Toplumun akilli cihazlar ve internet kullanimi her gegen yil
artis gosterirken, bu mecralar1 sosyallesmek, is silireclerini yiirlitmek, iletisim kurmak,
eglenmek gibi ¢esitli nedenlerle kullanmaktadirlar. Tiim bunlarin sonucunda iletisim
kanallar1 degigmis, internet kullanimi1 hiz kazanmis, maliyetlerde diisiis yasanmis, mekan
sinir1 ortadan kalkmistir. Tiim bunlar ise dijitale hizli1 adapte olan ve dijitale sorun olarak
bakan iki ayr1 toplulugu meydana getirmistir. Bu baglamda internet kullanimu ile ilgili

Tiirkiye’de kapsamli ¢alismalari yapan kurum Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), internet
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erisimi ve kullanimi ile ilgili analiz sonuglarini raporlastirmaktadir. Bu rapora gore;
Tiirkiye’de internet kullanimi bilisim teknolojileri kullanilma arastirmasi sonuglarini baz
alindiginda 2021 yilinda evlerin %92,0'nimn evden Internete ulasim olanagina sahip oldugu
gbzlenmistir. Bu veri bir 6nceki yil %90,7 olarak belirtilmistir. Genigsbant araciliiyla
Internete ulasim saglayan evlerin orami ise 2021 yilinda %92,0 oldu. Buna gore evlerin
%61,9'u sabit genisbant baglant1 (ADSL, kablolu internet (uydunet), fiber baglant1 vb.) ile
Internete erisim saglarken %88,5'i mobil genisbant baglanti ile Internete erisim
saglanmistir. Genisbant Internet olanagina sahip evlerin verisi oransal olarak bir énceki yil
%89,9 olarak belirlenmistir. Ozel hedefle kamu kurum ya da kuruluslar ile baglanti
kurmak veya kamu hizmetlerinden fayda saglamak igin 2020 y1l1 Nisan ile 2021 yili Mart
aymi igine alan 12 aylik dénemde Interneti kullanicilarmin oram %58,9 olarak
belirlenmistir. Bu oran daha 6nce aym dénem igin %51,5 olarak gdzlenmistir (TUIK,

2021).
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Sekil 1. Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi Temel gostergeler,
2011-2021

Kaynak: TUIK, Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi,
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2021-
37437 Erigsim Tarihi: 07.08.2022.

Sekil 1’de TUIK Hanehalki bilisim teknolojilerine sahip olma durumuyla ilgili bu
konudaki arastirmasinin sonuglar1 yer almaktadir. Bu baglamda her gecen yil bireysel

olarak internet kullaniminda artisin gozlendigi goriilmektedir. Toplumlar giiniimiizde bilgi
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ve iletisim yollariyla baglantihidir ve aglar gercegi agiklamak yerine gizlemektedir.
(Alemdar ve Erdogan, 2002: 509). Bu baglamda bilgi iletisim teknolojileri hayatimiza
girdikten sonra yasanan degisimler net bir sekilde goriilmektedir. Tiim teknik cihazlarin
insanoglunun c¢evresine girdigini ve bu sayede farkli kiiltiirlerin yasam kosullarimi

degistirdigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

1.5.2. Dijitallesme Siirecinde Yeni Medya

Cevrimigi agin yiikselmesi ile hizla gelisen ve toplumun 6nemli bir pargasi haline
gelen yeni medya kavrami giderek artan bir ¢evrimi¢i medya kiiltiiriine dontigmiistiir.
Dijitallesmenin getirmis oldugu yeni diizende iletisim teknolojilerindeki gelismeler
medyada yasanan degisime etki ederek yeni medya kavramini ortaya cikartmistir. Bu
baglamda gelencksel medya uygulamalarinin yerini yeni medya uygulamalart almstir.
Yeni medya teknolojik gelismelerin yani sira bireysellesme ve ag toplumu gibi kavramlari
dogurmustur. Ayn1 zamanda toplum tarafindan cevrimici medya kiiltiirliiniin yaygin
iletisim kanal1 olarak kullanilmaya baglanmasiyla iletisim bicimleri degismis, diyalektik

olmayan iletisimler ortaya ¢ikmustir.

Marshall McLuhan’mn (2001) “kiiresel kdy” olarak ifade ettigi iletisim teknolojileri
ile toplum bireylerinin kisa siirede istedikleri yere ulasilabilirligin miimkiin oldugu bir
ortamin yaratildigindan s6z etmektedir. Bu anlamda McLuhan’in yaptig1 ¢aligmalar ile
medya kavrami cesitli ifadelerle tanimlanmaktadir. McLuhan arag, mesajdir (McLuhan,
2001: 7). ifadesi ile medyanin insanoglunun algisinda sekillendirdigi, aracin gercek
iceriginin kendisi oldugunu, yani insan uzantist oldugunu ifade etmektedir. Yine baska bir
ifadesinde medya; teknoloji gerektiren birgok alanda, elektriksel olarak diizenlenmis,
iretmek ve dagitmak i¢in ihtiya¢c olan biitiin énemli bilgilerin herkes i¢in ulasilabilir
olmasidir seklinde ifade etmektedir. Kiiltiir, basit bir mantikla klasik bir elektrik devresi
gibidir ve diizendeki her nokta merkez odaklidir (McLuhan, 2001: 153). seklinde ifade
ettigi yeni medya kavramini ileti aktaran iletisim araci olarak gormektedir. Bu anlamda
insanoglu kabile ¢ag1 olarak adlandirilan isitsel cagdan, icinde bulundugumuz elektronik
caga gecis asamasinda biiyiik degisimlerin yasandigini, elektronik medya ile toplum
cogunlugunun katilimei rolde oldugunu vurgulamaktadir. Medya, datalar1 depolamak ve

aktarmak i¢in kullanilan iletisim ¢iktilar1 ya da araglaridir. Terim yazili medya, yayincilik,
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fotografcilik, sinema, radyo ve televizyon gibi yayimncilik ve reklamcilik gibi kitlesel
iletisim araglart sektoriiniin ortak noktalarini ifade etmektedir (Hodkinson, 2016: 1).
Giliniimliz diinyasinda basin, radyo ve televizyon toplum hayatinda biiyiik rol
oynamaktadir. Cevrimigi iletisim kanallar1 toplumu bilgilendirirken bir yandan da
egitmektedir. Ayn1 zamanda yeni medya kavrami insanlarin diinyaya bakma bigimlerini de
etkilemekte ve onlarin goriislerini sekillendirmektedir. Ayrica ¢evrimigi iletisim kanallar
genis hedef kitleye ulasma ve yayilma noktasinda olduk¢a hizli olmasindan dolay1 kitle
iletisim araclar1 kamuoyunun sekillenmesinde, orgiitlenmesinde, giiglenmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Yeni medya iletisim ortamlari, ¢evrimdisi (offline) gelisen Kkiiltiir,
siyaset ya da finans siireclerinden etkilenmektedir ve bunun gibi yapilar1 da tekrardan
tretmektedir (Giizel, 2016: 43). Dijital konseptin tiim iletisim teknolojilerinde yer
almasiyla birlikte giinlilk yasantimiza giren yeni medya teknolojilerinin ait 3 &nemli
ozellik vardir: Etkilesim, kitlesizlik ve eszamansizlik (Rogers, 2003: 1). Bu baglamda
geemisten giliniimiize gelen iletisim kanallarmin gegirdigi evrimsel siire¢ goz Oniine
alindiginda giintimiize sirayet eden yeni medya kavraminin geleneksel yapidan ayiran bazi
hususlar s6z konusudur. Yeni medya kavraminin birey ve kitlelerle birebir etkilesim i¢inde
olmast ve bu etkilesim sayesinde toplumla mesaj-doniit olanagi saglanmaktadir. Ayni
zamanda geleneksel medyanin birden fazla insan topluluguna iletmis oldugu iletilere
karsin yeni medya akilli teknolojiler araciligi ile kisilere 6zel iletiler gdnderebilmektedir.
Tiim bunlarin yani sira yeni medyanin en onemli 6zellikleri arasinda etkilesimdeki hizi
olarak sayilabilmektedir. Bu hizdan kaynakli iletiler eszamanli olarak interaktif sekilde
aktarilmasini sagladig1 goriilmektedir. Van Dijk “yeni medya entegre, etkilesimli ve dijital
kodlamanin kullanilmasiyla 20. yiizyildan 21. yiizyila gecis saglanmistir.” Bu da eski-yeni
arasinda bir tercih yapmanin kolaylagmasini miimkiin kilmaktadir (Dijk, 2006: 9). Yeni
medya bircok alanda geleneksel medyadan ¢esitlilik gostermektedir. Bu anlamda
gecmisten gliniimiize yasanan bu farkliliklar icinde bulundugumuz yeni medya olarak
adlandirdigimiz medyanin temel 6zelliklerini meydana getirmektedir. Yeni medya yazili
medyaya gore sayisal ag temelli olup, intertaktif bir yapidadir. Bu noktada yeni medya
kavrami iletisimin hizlanmasin1 ve wulasilan bilgi derecesindeki artiglari meydana
getirmekte toplumsal yayinciliktan kisisel yayinliga gegisi ile de alic1 denetimini
saglamaktadir. Bu minvalde yeni medyanin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi ile yeni mekanlar,
yeni imkanlar giindeme gelmistir. Caligma hayatinda yiiz yiiz iletisiminin yerini bilgisayar

donanimla iletisim almaya baslamistir. Ayn1 zamanda medyayla ilgili yeni teknolojilerinin
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ilerlemesiyle birlikte olusan degisik toplumsallagmalar, uzantilar ve hayat bigimleri i¢cinde
bulunduklar iletisim mekanlar1 yersiz ve yurtsuz hale getirdi, yerden bagimsiz iletigim
kurulmaya baglandi. Dijitallesme sayesinde yer-zaman bagimsizligi miimkiin kilindi,
glinliik hayatin her noktasina dahil olan bu kiiltiir online bir diinyanin bilinmeyen ve eski
olmayan bir kamusal alanin meydana gelmesinde ciddi bir rol oynadi (Medin, 2018: 145).
Yeni medyayr kavramini anlamlandirabilmek adina Thompson ‘un goriisleri ise
Thompson, yeni medyay1 kitle iletisim araglar1 agisindan ele almistir. Bu anlamda yeni
medya; “Bilgi islem teknolojisi vasitasiyla becerileri artmig, kullanimi basitlesmis veya
olast biytitebilirlik potansiyelini biinyesinde barindiran iletisim araglaridir (Thompson,

1995: 132-139).”

Yeni medyanin getirdikleri ile yeni olanaklar giindeme gelmis, geleneksel
aligkanliklar dijitale aktarilmistir. Ayrica kullanilan her iriin dijital ile yonetilmeye
baslamistir. Coklu ortam olarak kabul goren ve insanlarin rahatca dijital platformlarda
icerik liretmesi, iirettigi icerikleri gelistirmesi ve yeni iiretim sekillerinin ortaya ¢ikmasi
saglanmigtir. Bu anlamda dijital olan akilli telefonlar, aplikasyonlar, sosyal medya ve
baglant1 teknolojiler araciligiyla giiniimiizde insanlar zaman ve mekan diisiinmeksizin
nesneleri kullanma ve idare etme imkanina sahip olmaya baglamistir. Andrew L. Shapiro’a
gore “yeninin ortaya cikisiyla” birlikte dijital teknolojiler enformasyonun, tecriibenin ve
kaynagin hakimiyetinin kimde oldugu iizerine radikal bir degisimin olacaginin isaretini

vermistir (Croteau ve Hoynes, 2003).

Manovich (2001), yeni medyanin gelismesini sekillendiren anahtar kavramlari dijital
gosterim (numerical representation), modiilerlik (modularity), otomasyon (automation),
degiskenlik (variability) ve kiiltiirel kod geg¢isi (cultural transcoding) olarak siralamaktadir.
Manovich’in bu kavramlarla ilgili agiklanan gériisleri, Manovich’in Yeni Medya Ilkeleri
olarak anilmaktadir.

Lev Manovich yeni medya olarak adlandirdigimiz medyanin zeminini hazirlayan
gelismeleri 1830°lara kadar tagimaktadir. Bu siireg Charles Babbage’in “analitik makine”
ve Louis Daguerre’in “dagerotip”i icadi ile baslayarak, 20. yy’in ortasinda ¢agcil sayisal
bilgisayarin gelistirilmesine kadar siirmiistiir. Bir yanda “analitik makine” ile bilgisayar
teknolojilerindeki ilerleme baslarken, bir taraftan “dagerotip” ile baslayan siire¢ medya
teknolojilerinde goriintiiniin, hareketli gorlintiiniin, sesin, metnin c¢esitli sekiller

kullanilarak saklanmasina tanik olunmustur. Bu iki tarihi gelisimin birlesmesi ve tim
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varolan medyanin sayisal veriye ¢evrilmesi sonucu yeni medya kavraminin ortaya ¢iktigi

ifade edilmistir (Baslar, 2013: 823).

1.5.3. Dijitallesme Siirecinde Dil

Yasadigimiz alaninin dijital ortama tasinmasi ile yazili kiiltiir ve sozlii kiiltiir de
degismistir. Yasanan degisimlerin iletisim teknolojilerini etkilemesi ile kullanilan dil de
kendi kiiltiirlinii, kendi dilini {iretmistir. Bu anlamda toplumu etkileyen her konu dili de
etkisi altina aldig1 goriilmektedir. Bu baglamda yeni medyanin her alana sirayet etmesi ile
kullanict dili de dijitale aktarilmis, dijitallesmenin bir pargasi olmustur. 20. yiizyilin son
ceyreginde bilimsel ve teknolojik ilerlemenin hizla gelisim gostermesinin devaminda
meydana gelen “iletisim galaksisinin farkli gezegenlerini birlestiren baslica gii¢” olarak
bilgisayar teknolojilerinin kisa zamanda insan hayatina niifuz etmesi olarak goriilmektedir
(Baldini, 2000: 105). Hayatin dijitallesmesi aslinda “giindelik hayatin, kiiltiiriin, toplumun
medya doniisiimleri temelinde doniismesi demektir” (Krotz, 2017: 14, Akt; Sakalli ve
Bahadiroglu: 133). Boyle diisiinen Krotz, dijitallesme ile giindelik hayatin aliskanliklar
her anlamda degisime ugramistir. Tarihi siire¢ igerisinde degerlendirildiginde insanoglu
iletisim kurmak i¢in ¢esitli agsamalardan gegmis ve yasadigi donemin etkisinde kalmuistir.
Her gecen giin Oneminin arttigi yeni diinyada ise iletisim hayatin tasiyict olarak
nitelendirilmektedir. Bilgi ve haberlerin dijital mecraya aninda taginmasi gerek giinliik
hayatta gerekse isletme hayatinda 6nemli bir yer edinmektedir. Bu baglamda Humbolt “dil

ile kiiltiir birbirini etkileyen iki kavram olarak gérmektedir:

Bir halkin tinsel bireyselligi ile dilinin sekli dylesine birbiriyle kaynagmistir ki, bunlardan
biri verilse, digeri ondan biitiinliyle ¢ikarsanabilir. Ciinkii zihinsel yetenek ve dil ancak
karsilikli olarak birbirine uygun diigen bi¢imlere izin verirler ve bunlarin geligmesine
yardimci olurlar. Dil, sanki halkin tininin dig goriiniisiidiir, dil halkin tini ve tin de halkin
dilidir; onlar1 asla yeterli bicimde 6zdes olarak diisiinemeyiz (Humboldt, 1988: 46).

Kusaktan kusaga aktarilan dil, i¢inde yasadig1 toplumun 6zelliklerini tagimakta ve
insanligin bir parcast oldugu i¢in de insanoglunun diisiincelerini aktarmasinda rol
oynamaktadir. Krotz (2017) bu durumu medyatiklesme diye adlandirir, bize gore
dijitallesme dedigimiz bu ¢agin basinda ise “sadece duyu organlarimiz degil, ayn1 zamanda
iletisimin Uretimi ve tekrardan tiretimi, bununla beraber dilin kendisi tekrardan

bicimlenmektedir (Sakalli ve Bahadiroglu, 2018: 133). Bu baglamda sosyal medya tabanh
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stirekli gelisen aglar ve yapilan giincellemeler insanlarin bu mecralar araciligi ile takip
stireclerini zorlagtirmakta ve kolayciliga yonelik adimlarin 6nilinii agmaktadir (Genel,
2018: 47). Diinyay1 g¢evreleyen dijital teknolojiler ile bilgi akisi hizlanmis, sanal iletisim
atmosferi insa edilmistir. Bu baglamda dilimize dijital dilin getirmis oldugu yeni kelimeler
eklenmistir. Konusma dilimiz bu noktada evrilerek dijitallesen dil doniismiistiir. insanlar
birbirleri ile iletisim kurarken begenmenin yerini like’lamak, geleneksel fotograflarin
yerini selfie’ler, videolar story’lere donlismiistiir. Ayni1 zamanda yeni medyanin kullanim
alanlarinin ¢esitlenmesi ile de mesajlasma dilinde yazi emojilerle desteklenmis bu noktada

yazinin yerini almistir. Harfler yerine simge ve sembollerin kullanilmaya baslamistir.

I¢inde bulundugumuz ¢agda yeni medyanin dijitale aktarilmasi ile mobil olma ve
mobil iletisim aglar1 daha aktif bir rol iistlenmistir. Bu anlamda dilin kullanim1 da bu
noktada degisimlere ugramis, yasadigr ¢agin dijital diline gore sekil almistir. Dijital
iletisim aglaria sohbetler, ¢evrimigi forumlar, e-mail, Twitter gibi ya da Teams ve video
iletisimi saglayan Skype, Discord, Slack vd. gibi ornekler ile anilmaktadir. Bu aglarda
kurulan “Dijital iletisim yaziyla gergeklesmektedir. Yaziyla gerceklesen dijital iletisim,
Ol¢iinlii dilden oldukca farkliliklar gostermektedir” (Beisswenger 2015: 3; Akt: Sakalli ve
Bahadiroglu, 2018: 133). Mcluhan soyle ifade etmektedir: Yazili kiltiirle beraber sozlii
kiiltiirde var olan insanlarin bir araya gelmesiyle meydana gelen ‘kabile toplumu’ sona

ermektedir. Bunun neticesinde de bireyler 6n plana gegerken ‘kdy’ geri planda kalmistir
(Akt; Oskay, 1993: 223).

Bu anlamda dijital medyada yasanan dilde degisim hem yazili kiiltiirde hem de
sozli kiiltirde goriilmektedir. Dijitalden dijitale aktarilan dil olgusu yiiz yiize

goriismelerden daha fazla yer kaplamaktadir.

1.6. Dijital Kiiltiiriin Bireyleri

Gelecekteki is giiclimiizii egitme ve gelistirmede 21.yiizyilin kars1 karsiya oldugu
baz1 zorluklar, kisisel 6grenme ve 6gretim tarzlarina katkida bulunan nesiller arasindaki
farkliliklar ile birlikte arastirilmaktadir. Dijital teknolojilerin gelismesi ile gelisen dijital dil
hem dijital yerlileri hem de dijital gog¢menleri etkilemektedir. Ayni zamanda nesiller

arasinda bir iletisim boslugu yaratarak iletisim engeli giindelik ¢abalarin Gtesine gegmeye
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baslamaktadir. Yeni teknolojilere maruz kalma, kullanicinin dijital iiriinii kabuliinii ve
bilgisini giliglendirir ve onlar1 diger ve gelecekteki benzer teknolojik araclarla tanistirmaya
baslayabilirken teknolojiyi kullanma ve kabul noktasinda olumsuz diisiinceler yaratan
bireyler de dogurabilir. Tiim bunlarin sonucunda bir dijital béliinme meydana gelerek

dijital yerliler ve dijital gogmenler olarak adlandirilan iki ayr1 kavram ortaya ¢ikmustir.

1.6.1. Dijital Yerliler

Glniimiiz teknolojileri hayatin her alanma etki ederek toplumun yapisini
sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bilginin dijital ortama taginmasi yasam
tarzinda onemli degisimlere sebep olmustur. Dijital kiiltiiriin aktaricis1 olan insanoglunun
dijitale yakinhigi ve uzakligi teknolojinin kullanilmasi ve yayilmasinda &nemli rol
oynamaktadir. Prensky yasadigi dijital ¢agi (2001) dijital yerliler ve dijital gogmenler
olmak iizere ikiye ayirmigtir (Prensky, 2001: 1).

Dijital yerlileri dijital yonden giiclendirilmis insan olarak irdeleyen Prensky icin dijital
yerliler; 1980 ve bundan sonra dogan, bilgisayarlarin, internetin ve bilgisayar oyunlarinin
dijital kapsamin1 ve dilini kendi dilleri gibi konusanlar olarak adlandirmaktadir. Dijital
gocmenler de 1980°den once dogmus ancak dijital diinyanin i¢ine dogmamis bireylerin
yeni iletisim teknolojilerinden kiyisindan bile etkilenmis ve buna ayak uydurmaya c¢alisan
kisiler olarak diisinmektedir (Prensky, 2001: 2).

Dijital yerliler farkli kaynaklarda cesitli isimlerle anildig1 goriilmektedir. Bunlardan

bazilar1 ise sunlardir; “Millennials (binyilin 6grencileri), Digital Natives (dijital yerliler),
Net Generation (Internet nesli), The Gamer Generation (oyun nesli), Next Generation, N-
generation (yeni nesil), Cyber Kids (siber ¢ocuklar), Homo Zappiens (zaplayan insan),
Grasshopper Mind (¢ekirge zihin)” (Pedro, 2006: 1). Seklinde ifadeler literatiirde yer
almaktadir. Hizla gelisen ve hayatimizin her alanini kaplayan teknoloji kavraminin
kusaklar arasinda nasil kullanildig1 dijital cagin 6nemli bir yerini olusturmaktadir. Hem
giinliik hayatin aligkanliklar1 hem de ¢alisma hayatinin aligkanliklari teknoloji kullanimu ile
degismistir. Bu noktada insanoglu da bir evrim gecirmis. Geleneksel kiiltiiriinii dijitale
aktararak yeni medya araciligi ile hizla kesfedilen bir dijital insan konumuna gelmistir. Bu
baglamda dijital yerli olarak adlandirilan ve dijitalin i¢cine dogan gen¢ kesim enformasyonu
almaya alisik olmasindan dolay1 ve bu enformasyonu birden fazla kanala dijital kanallar
aracilif1 ile yayma potansiyeli tasimaktadir. Bu noktada da is yapma modelleri isletmeler

i¢cin kokii bir degisime dogru gitmektedir.
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Dutton ve Blank (2011), yeni nesil kullanicilar (Next Generation Users) olarak
ifade ettigi kullanicilar i¢in iki temel olgudan bahsetmektedir: Taginabilirlik (mobility) ve
zaman- yerden bagimsiz olma durumu (ubiquitous). Birbirinden bagimsiz diisiiniilemeyen
bu olgu kiiltiirel aktarimi dijital neslin arasinda siki bir bag kurmustur. Dijital yerliler
acisindan bakildiginda kimlik, online (¢evrimigi) ve offline (¢evrimdisi) kimlikler ya da
kisisel ve toplumsal kimlikler igerisinde kirilmamistir; ¢linkii bu kimlik formlariin ayni
anda bulunmas1 ve bir bagkasina ¢ok siki baglanmasi sebebiyle dijital yerlilerin ¢evrimigi
ve ¢evrimdisi siirimleri arasinda hemen hemen hicbir ayrim yoktur. (Palfrey ve Gasser,
2008: 20). Dijitalin i¢ine dogan ve dijital bilgelik olarak adlandirilan dijital yerliler, dijitali
kullanma becerileri dogustan geldigi i¢in hem de dijital gelistirmeleri hizli adapte
olmaktadirlar. Dijital beceri yalnizca internet, e-posta ve cep telefonlar1 gibi yeni medya
kaynaklarinin kullanilmasi olarak algilanmamalidir. Bu geng neslin dili, bilgisayara, video
oyunlarina, sosyal medyaya, internete aittir. Bu dil de giinliik hayatin her noktasina niifuz
etmekte ve hizli bir sekilde birbirlerine aktarilmaktadir. Kusak farkliliklari, teknolojilerle
iliski kurma yeteneklerin biiylik degisimlerinin nedeni olarak goriilmektedir ve dijital yerli
kavrami, belirli politika ve uygulama alanlarinda popiilerlik kazanmaktadir. Tiim dijital
yerlilerin hepsinde ag baglantili dijital teknolojilere erisimi bulunmaktadir. Giderek artan
bilgi sayesinde llkeler daha fazla dijitallesmekte tiim siireclerini biiyiik ol¢lide dijital

ortama aktarmaktadirlar.

1.6.2. Dijital Gocmenler

Giliniimiizde yeni teknolojiler topluma girdiginde ilk olarak gencler tarafindan
kullanilmaktadir. insanoglunun dijital yolu kullanip yeni medya araglarimi kullanmamalart
ya da isteyip istememeleri sosyal bir sorun olarak degerlendirilmemektedir.

Prensky (2001). Dijital gogmenleri, ¢cevreye uyum saglama noktasinda ¢aba sarf
ederek dijital medyay1 belirli bir diizeye kadar kullanmay1 6grenebilen yash vatandaglar
olarak tanimlamaktadir. Dijital go¢menler, dijital medya araglarini ikinci kaynak olarak
gormektedirler. Metinleri dogrusal olarak bastan sona dogru okumay: segerler. Dijital
goemenler eski aliskanliklarindan otiirti dijital dili “aksanli” olarak kullanmaktadirlar
(Prensky, 2001). Ornegin dijital yerliler cogunlukla sosyal medya mesajlarmi

arkadaglariyla konusur gibi yazarken, dijital gd¢menler miikemmel ciimleler kurmaya
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calismakta ayrica mesaji gondermeden once genellikle okuyup diizeltme yapmaktadirlar.

Bu baglamda bazi kusak fakliliklar1 yasanmaktadir.

Dijital yerliler, dijital gorsel okuryazarlik agisindan dijital gé¢menlere gore daha
donanimlidir. Kendilerini goriintiilerle ifade etmekte basarilidirlar ve goriintiileri, metinleri
ve sesleri dogal bir sekilde birlikte kolayca 6grenebilmektedirler (Oblinger ve Blinger,
2005:1). Dijital yerliler, gogmenlerin aksine interneti gercek hayat kadar gercek gordiikleri
icin sosyal ag sitelerinde kendilerini temsil etmeye dijital go¢menlere gore daha fazla
dikkat etmektedirler. Go¢gmenler haberlerini genellikle geleneksel haber siteleri veya basili
gazeteler araciligiyla alirken, dijital yerliler haber almak i¢in Facebook veya Twitter’t da
kullanmaktadirlar. Go¢menler az sayidaki arkadaglariyla “kaliteli” bir etkilesime girmeyi
tercih ederken, dijital yerliler aynm1 anda onlarca hatta yiizlerce arkadasiyla es zamanh
etkilesimde bulunabilmektedir (Zur ve Zur, 2011). Beddington, “gelecegin kimlikleri”
konulu raporunda, dijital yerlilerin kimliklerinin degistigini ve kendilerini temsil etmede ve
yeni kimlikler insa etmede dijital gdb¢cmenlerden daha rahat hissettiklerini iddia etmektedir.
Beddington’a goére “hiper baglantililar” ve sosyal aglar ¢cevrimic¢i hayatlarinin 6nemli bir
parcasit (Beddington, 2013: 1). Dijital gd¢menlerin biiyiikk ¢ogunlugu hala yliz yiize
iletisimi tercih etmektedirler.

Dijital yerliler ile dijital go¢menler arasinda ¢ok fazla dikkat ¢ekici fark olmasina
ragmen, “yerlilerle” ayni1 yeteneklere sahip birgok “gd¢men” ve internete bile erisimi
olmayan milyonlarca dijital yerli bulunmaktadir. Elbet genel bir siniflandirma yapilabilir
ancak Krause’un iddia ettigi gibi, teknoloji anlayislar1 sosyo-ekonomik ge¢cmise, yasa ve
cinsiyete gore onemli Olgiide farklilik gosterir ve “homojenlik varsayimi yaniltict ve

tehlikelidir” (Krause, 2007:1).
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IKINCi BOLUM
DiJiTAL KULTUR CAGINDA TEKNOPARKLAR VE CANAKKALE
TEKNOPARK

Yenilik fikrinin gelistirilmesi ve bir ar-ge yaratilmasi anlaminda teknoparklar
gliniimiiz diinyasinda kritik bir 6nem tasimaktadir. Bilimsel bilgi ve teknolojik arastirma
ile kiltiirii is diinyas1 ile iligskilendirmesiyle cogu bolgenin 6ncelikli politikas1 olmustur. Bu
baglamda teknoparklar, inovasyon, ar-ge politikasim1 uygulamak adina onemli bir arag
olarak goriilmektedir. Ayni zamanda teknoparklar {iniversite sanayi arasindaki is birligini
saglamak ve sirketler arasi sinerjiyi yaratmak anlaminda inovasyonu ve teknolojiyi
kullanma noktasinda sirketleri tesvik etmektedir. Bunun yani sira teknoparkin firmalara
sundugu imkanlar firmalarin teknopark se¢iminde de etkili olmaktadir. Bir bdlgede
bulunan teknoparklar bir fikrin ortaya ¢ikmasindan ticarilesmesine kadar tiim inovasyon
asamalarin1 gerceklestirmesine olanak tanimaktadir. Bilgi transferi, karsilikli yarar
saglayan etkilesimi ve 1is birligini desteklemeyi amaglayan {iniversiteler, akademik
kuruluslar ve isletmeler arasinda bilgi, deneyim, beceri, beceri, fikri miilkiyet hareketinin
paylasilmasi, yayilmasi ve aktarilmasi i¢in ¢ok cesitli faaliyetleri igerir. Bu baglamda
teknoparklar bilgi aligverisini ve yayilmasini kolaystiran bir bilgi kiiltiirii olusturmasinda

kritik bir rol oynamaktadir.

2.1. Teknopark Kavram

Teknoparklar bir iilkenin yenilik¢i bir ekonomiye gegis siirecinde bilim, egitim ve
i3 dilinyasmin entegrasyonu ile yakindan iligkilidir. Bir fikrin baglangicindan
ticarilesmesine kadar tiim inovasyon asamasinda teknoparklar 6nemli roller
listlenmektedir. Inovasyon siirecinin uygulanmasini saglayan teknoparkin temel yapisi;
liniversite, arastirma ve i§ organizasyon gibi tiim bilgi yOnetim siirecini igermektedir.
Teknolojik ilerleme, toplumun sosyal ve kiiltiirel yonleri {izerindeki etkisinin yani sira, bir

tilkenin ekonomik biiytimesine en 6nemli katkilardan biridir.
Teknolojik ilerleme, toplumun sosyal ve kiiltiirel yonleri {izerindeki etkisinin yani

sira, bir iilkenin ekonomik biiyiimesine en dnemli katkilardan biridir. Ulus 6tesi teknolojik

etkilesim ve aligverisler, teknoloji alaninda gelismis iilkeler i¢cin milli gelirin en 6nemli
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kismini olusturmaktadir. Ulkelerin ileri teknolojinin gelisimini artirmak icin kullandiklart
en yaygin strateji teknoparklar1 desteklemektir. Teknopark kavramini tanimlamak igin

literatiirde ¢esitli kavramlar yer almaktadir. Bunlardan bazilar su sekildedir:

Teknopark kavramini tanimlamak igin literatiirde ¢esitli kavramlar yer almaktadir.
Bunlardan bazilar su sekildedir; ABD *de “Arastirma Parki (Research Park)”, Ingiltere’de
“Bilim Parki (Science Park)”, Fransa’da “Teknopol (Technopole)’, Almanya’da
“Teknoloji Merkezi (Technologie Zentrum)” ve Japonya’da kullanilan “Teknopolis
(Technopolis)” gibi kavramlar yaninda Ileri Teknoloji Yenilik Merkezi gibi Is
Kulugkulama Merkezi, Teknolojik Yenilik Merkezi (Alkibay vd., 2012: 66-67). gibi
adlandirilmalara da rastlanilmaktadir. ‘Teknopark kavrami ‘technology’ ve ‘park’
sozciiklerinden meydana gelmistir. Bu kavram daha ¢ok ‘teknopark’ olarak adlandirilmistir
(Babacan, 1995: 3). Arastirmalar incelendiginde yapilan teknopark tanimlari ise su
sekildedir; Uluslararas1 Bilim Parklar1 Birligi’nin (International Association of Science
Park- IASP) tanimina gore teknopark; asil hedefi, ilgilendigi is kollarinda rekabeti
kuvvetlendirmek ve inovasyon kiiltiiriinii iyilestirmek, tesvik etmek baglaminda kurumlara
deger artig1 saglamak i¢in uzmanlar tarafindan yonetilen bir organizasyondur (IASP, 2002:
1). Ingiltere Bilim Parklar1 Birligi® ise teknoparki; iiniversite, yiiksek 6grenim kurumu
veya ar-ge merkezleri ile baglantisi olan, bolgedeki bilgisayar tabanli sirketlerin ya da
diger kuruluslarin meydana gelmesine ve ilerlemesine katkida bulunan ayn1 zamanda
teknoloji transferi ve is kabiliyetleri ile ilgili yoneticilik eylemlerini barindiran girisimdir
(Bakouros vd., 2002) seklinde tanimlanmistir. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Dernegi'nin
tanimina gore ise; Teknopark; iiniversitelerin/ar-ge birimlerinin ve sanayi kuruluslarinin
bir arada bulundugu ar-ge ve yenilik ¢aligma faaliyetlerini devam ettirdigi, aralarinda veri
ve teknoloji transferini gerceklestirdikleri; bir bulusu ticarilestirerek {iriine doniistiirdiigii
yontem veya hizmet haline getirmek adina faaliyette bulunduklari, akademi ile ekonomiyi

ve toplumsal yapiy1 biitiinlestirdikleri organize bir arastirma ve is gelistirme ekosistemidir.

Ulkemizde ¢ikan 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanununa gore ise;
“Yiiksek/ileri teknoloji kullanan ya da yeni teknolojilere yonelik firmalarm, belirli bir
tiniversite veya yliksek teknoloji enstitiisii ya da Ar-Ge merkez veya enstitiistiniin
olanaklarindan yararlanarak teknoloji veya yazilim iirettikleri/gelistirdikleri, teknolojik bir
bulusu ticari bir iiriin, yontem veya hizmet haline doniistiirmek icin faaliyet gosterdikleri ve
bu yola bolgenin kalkinmasina katkida bulunduklari, ayni iiniversite, yiiksek teknoloji
enstitiisi ya da Ar-Ge merkez veya enstitiisii alan1 iginde veya yakininda; akademik,
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ekonomik ve sosyal yapimin biitiinlestigi siteyi veya bu ozellikleri sahip teknoparki ifade
eder.

Yapilan tanimlardan yola cikarak literatiir taramasinda tam bir ortak tanim ve
kavrama varilamasa da Tiirkiye’de kullanilan genel ifadeler; Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri “Teknopark” ya da “Teknokent” olarak adlandirilmaktadir. Ayrica
teknoparklarin bir bolgede kurulma planlamasinda; bilim-teknoloji politikasi, iniversite
olanaklar1, endiistri yapisi, cografi konumu ve teknolojik gelismislik diizeyleri gibi cesitli
uygulama bigimleri gdstermektedir (Harmanci ve Onen, 1999:3).Teknoparklarin temel
faktorlerinden birkaci ise; rekabetin hizlanmasi buna bagli olarak ekonomik kalkinmaya
destek olmasi ve ayni firmalar arasi yaratilan sinerji ortaminda teknolojik gelismelerin

tiretimlerini hizlandirmasi gibi faktorler siralanabilir.

2.2. Teknoparklarin Tarihsel Gelisim Siireci

2.2.1. Teknoparklar: Ortaya Cikaran Faktorler

Kiiresellesmenin etkisiyle bilgi, 0grenme ve yenilik gibi kavramlar rekabet
edebilirlik acisindan giiniimiizde ©nemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle teknoloji
endistrisinde ekonomik kalkinma, rekabet avantaji yaratma ve firma performansi
agisindan teknoparklar Snemli bir yer olarak goriilmektedir. Ig¢inde bulundugumuz
toplumda rekabet avantaji benzersiz kaynaklarin ve yetkinliklerin kullanilmasina
dayanmaktadir. Bu anlamda son yillarda artan organizasyonlar arasi ig birliklerinin (ag
olusturma) teknoparklar tarafindan inovasyonunu belirlemede merkezi bir rol oynadigi
yadsinamaz bir gercektir. Bugilinkii anlamiyla ifade edilen teknopark orneklerinin;
1950’lerin basinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’de ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Gilintimiizde 2000’11 yillarda teknoloji kavraminin hayatin her alania niifuz etmesi ile
teknoparklarin degeri yiikselmis aym1 zamanda teknopark kavrami bdlgelerde ivme
kazanmistir (Dogan ve Sarsici, 2018: 111). Teknoparklar, bilim ve teknoloji arasinda bir
koprii niteligi tasimaktadir. Temel bilimlerde ilerde olmasina ragmen teknolojik mal ve
hizmet iiretme noktasinda basarisiz olan iilkelere bakildiginda, s6zili gecen basarisiz olarak
goriilmesinin nedenlerinde liniversite ortaminda iiretilen bilgi ve teknolojik geligsmelerin
sanayiye aktarilma hususunda problemler yasamis olduklar1 goriilmiistiir (Kili¢ ve Ayvaz,
2011: 64).
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Bu baglamda teknoparklar, sirketlerinin {iiniversiteler ile kurduklar1 yakinlik
sayesinde baska sirketler ve bagka tniversiteler ile baglanti kurmalarin1 saglamaktadir.
Ayn1 zamanda bilginin yayilmasina da katki sunarak girisimci ve yenilik¢i kiiltiirlere yol
agmaktadir. 1970’lerde diinya ekonomisinde yasanan ekonomik ve petrol krizi sanayide
yapisal bir doniisiim meydana getirmistir. Yasanan krizlerin firsata doniistiiriilmesi i¢in

tilkeler bir arayis igerisine girmistir.

Bilgi ve Ar-Ge bigimlerine ekonomik boyut katarak iiretime doniismesinin
amaglandig1 teknoparklar zaman igerisinde tiim diinyada ilgi gérmiis ve sayilarinda artiglar

yasanmistir.

2.2.1.1. Ekonomik Faktorler

I¢inde bulundugumuz yiizyilda teknoloji; insanligin yasam sekillerini etkilemekte,
uluslararas1 ekonomik iliskileri ve toplumlarin sosyal refah diizeylerini belirlemede etkin
bir rol oynamaktadir (Sarthan, 1998: 17). Ekonomiyi tanimlamanin standart yolu
(sozciiklerde veya iktisat kitaplarinda) onun mallarin ve hizmetlerin “iiretim, dagitim ve
tiketim sistemi” oldugunu soylemek dogru olacaktir (Arthur, 2011: 210). Teknoloji
tarihini ekonomik, kiiltiirel ve askeri tekniklerin ortaya ¢ikardigi degismeleri ve bu
degismelerin dogurdugu sosyal, ekonomik ve politik sonucglarin incelenmesi seklinde

tanimlamak miimkiindiir. (Gilinay ve Ariduru, 2001: 4).

19. ve 20. yiizyilda saglanan gelismeler teknolojik gelismenin devami olarak
goriilmekte ve giliniimiiz diinyasinin teknolojik diizeyine gelinmesinde bu gelismeler
onemli rol oynamaktadir. Gegmisten giiniimiize ilerleme gostererek gelinen her teknoloji
diizeyi bir onceki teknoloji diizeyinin iizerine Kurarak bir onceki teknolojinin devami

niteligini tagimaktadir (Tekin vd., 2003: 85).

Iginde bulundugumuz dijital ¢agda, teknolojinin hizli iiretilip hizli tiiketilmesi
bircok firmay1 ekonomik anlamda zor durumda birakmistir. Stirekli yenilik yapmak ve
yeni teknolojileri takip etmek zorunda kalan firmalar kiiresellesme rekabetini uluslararasi
boyuta tagimalarina neden olmustur. Bu anlamda biiyiiyen diinya ekonomisi igerisinde var

olma ¢abasina giren sektorler toplumlarin birincil hedefleri olan ekonomik refah artiginin
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teknolojik ilerleme sayesinde saglanabileceginin farkindadir. Uluslarin rekabetinde 6nemli
kabul edilen teknoloji; ekonomi, iiretim dagitim ve tiiketim alanlarinin her biriyle yakin
iliski igindedir. Teknoloji meydana getirmenin iki yolla miimkiin olunabilecegini
bunlardan ilkinin teknoloji transferinin diger faktoriin ise teknoloji tiretiminin oldugu kabul
edilmektedir (Kincal, 2014: 1). Uretim alaninda teknoloji kavrami hizli sonuglarin
almamadigi uzun vadeli ancak iilkenin gelisimine katki sunacak girisimler olarak
goriilmektedir. Teknoloji transferli bu anlamda daha kisa vadeli yapilan politikalar olarak
kabul edilmektedir. Bu anlamda teknoloji iiretimini 6n planda tutan toplumlar; tlkenin
zenginlesmesini ve ham maddeye ulasimin kolaylasmasini saglamasi ve ileri besleyici

etkiyle ekonomik refahin giderek artmasini saglayacaktir.

Tim bu gelismelerin sonucunda meydana gelen degisimlerde yasanan miisteri
beklentileri, igletmeleri her gegen giin daha yeni daha farkli iirlin iiretmeye zorlamistir.
Ozellikle kiiciik ve orta dlgekli firmalarin kendi i¢ dinamikleri ile ekonomik sorunlarini
asmalar1 miimkiin goriilmemesi, toplumlarar1 firmalar1 yeni arayislara itmistir. Bu arayislar

sonug olarak teknoparklar1 giindeme getirmistir.

Schumpeter ‘e gore; ekonomik anlamda, yeni iiriinlere dayali rekabetin mevcut
triinlerin fiyatlarinda degisiklik yapilarak yaratilan rekabetten daha onemli oldugunun
(Uzkurt, 2008: 49) kesfedilmesi teknoparklarin kurulmasini mecburi kilmistir. Yiiksek
teknoloji tireten firmalarinin bir arada kiimelenmesi ve kiimedeki ¢esitli kurumlar arasinda
olusan sinerji hem firmalar arasinda hem de firmalar ve akademik kurumlar arasinda
onemli rol oynamaktadir. Bu anlamda genellikle dijital kanallar araciligiyla bilgi paylasimi
ve bilgi yayilimi ortaminda siirekli bir yenilik akisini besleyen teknoparklar yenilikgi
kiiltiir aginin diger sektorlere yayilmasinda ve bdlge ekonomisinin giiglenmesinde etkili

olarak goriilmektedir.

Dijital araglarin giderek yayginlasmasi ve internet erisiminin kolaylagmasi
diinyanin bir ucuna ulagabilen dijital insan teknoloji kullaniminin yaygilasmasinda rol
oynayarak dijital ortamda ¢oziime kavusturdugu islerin dijital ekonominin tiiketim yoniine
olan etkisine ornektir. Bu baglamda ekonomik siireg icerisinde ‘eskiyen’ teknolojiler terk

olunurken siirekli inovasyon ile yeni teknolojiler dogmaktadir.
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Giliniimiizde ilkelerin  kiiresel sisteme uyum saglamalarinda, rekabet
edebilirliklerinde ve yeni teknolojilerin iiretilmesinde ulusal inovasyon kapasiteleri ve
politikalar1 basat rol oynamaktadir (Castells ve Hall: 1994:1). Bilim ve teknoloji
politikalar1, tim diinyada, iilkelerin gelismislik diizeyini dogrudan dogruya etkileyen,
sosyal ve siyasi konjonktiire yon veren, gelisim ve degisim kosullarini ortaya ¢ikaran
politikalar olarak kabul edilmektedir. Teknolojinin bu aktif fonksiyonu sebebiyle tiim
iilkeler teknoloji tiretmek, baska tilkelerin tirettigi teknolojileri ele gegirmek, kullanmak ve
yaymak icin ¢aba igine girmislerdir (Yildiz vd., 2010: 457). Bu anlamda teknoparklarin
ekonomik anlamda ortaya ¢ikmasinda; bilimsel arastirma, teknolojik gelisme ve yeni pazar
arayisi etkili olmustur. Bolgede kurusan teknoparklar sayesinde dogrudan yabanci yatirim

bulma noktasinda teknoparklardaki iiretkenlik artigina giiclii bir sekilde katkida bulundu.

2.2.1.2. Sosyal Faktorler

Giliniimiiziin kiiresellesen diinyas1 ile toplumun teknolojik gelismeleri yakindan
izlenmesi, teknolojik araglara uyum saglamasi ve dinamik pazar yapisina adapte olmasi her
gecen giin daha 6nemli hale gelmistir. Teknolojik anlamda hizli degisimlerin yasandigi ve
rekabetin kiiresel boyuta ulastigi ¢agdas kosullarda toplumun hayatta kalabilmesi igin
teknolojik yonelimlerini gelistirmeleri ve yenilik yapmalar1 zorunlu bir hal almistir. Bu
anlamda eski bir paradigmadan yeni bir paradigmaya gegisinin hizli ve keskin oldugu bir
cagin iginde bireyler yasamlarin1 devam ettirmeye calismaktadirlar. Insanoglu tarihsel
stire icerisinde degerlendirildiginde ge¢cmisten giiniimiize tiim Omriinii bir seylere sahip
olma miicadelesiyle gegirmektedir (Havemann, 1990: 139). Insanoglunun bir ihtiyaca
yonelik bagvurdugu av aletlerinin yapimi, atesin bulunmasi, tekerlegin icadi gibi
gelismeler, gecmigle olan baglantinin kaginilmaz oldugunu ve giiniimiiz teknoloji ¢agina
bir zemin hazirlayarak ilkel teknolojilerden yeni teknolojik gelismelere katki sundugunu

gostermektedir.

Yasanan tiim bu gelismeler nesiller arasinda bazi alg: farkliliklar1 yaratmis bu algi
farkliliklar1 da kusaklar arasindaki teknoloji kullanimina bagli hiz problemini ortaya
cikartmistir. Beraberinde en cok etkilenen yapilardan biri olan sosyal yapi da hizli bir
sekilde degismeye baslamistir. Boylece insanlarin teknolojiyi yonetemedigi, teknolojinin

insanlar1 yonettigi bir diisiince yapisinin olustugu bir dénem baslamistir. “Insanin
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yasamina her arag, onun yasama bakis agisini da etkilemektedir. Yasam etkileyen araglar,
dogal olarak bireyin diisiinme ve diisiince bi¢cimini de etkilemektedir” (Batur ve Uygun,
2012: 85). Bu anlamda bu degisim insan1 yakindan ilgilendiren énemli sorunlarin baglica
kaynagi haline gelmektedir. Bu demek oluyor ki yasanan degisimler teknolojik yeniligi

beraberinde getirmekte ve her yeni teknoloji ile toplumsal yap1 doniisiim i¢ine girmektedir.

Dijital araglarin kullaniminin yayginlasmasina bagli olarak, bilgi akisinda ve insan
iliskilerinde hizli bir degisim yasanmaktadir. Bu anlamda insan ihtiyaclar1 da her gegen
giin sekillenmektedir. insanoglunun bilgi toplumu ile farkina vardig: tiiketim olgusu
insanligin sinirsiz istek ve arzularmi dogurmustur. Bu smirsiz istek ve arzular da
teknoparklar baglaminda karsilanmaya calisilmistir. Artik insanlar teknoparklarda “icat
etmeyi icat ediyor, ya da Landes’in tabiriyle degisikligin degisikligi getirmesi” (Biilbiil,
2008: 37) yaratilmaktadir.

Endiistri devrimi ile yenilik¢i bir iiretim anlayis1 ortaya ¢ikmasiyla 6zellikle tim
diinyanin evrildigi teknoloji ve yasam birlikteligi dijitallesme ve dijital doniisiim
kavramlar1 hayatin kolaylasmasi adina yararlanilan alternatif yoldan ¢ikarak gelecegi
sekillendiren ve sirketlerin hayatta kalabilmesinde rol oynayan sistemin anahtari olarak
goriilmektedir. Bilgi Toplumunda insanlar, degerlerini; belirledikler hedeflere ulagmak,
gelistirmek, hatta degistirmek i¢in kullanir duruma gelmistir (Dura ve Atik, 2002: 137). Bu
noktada insanoglunun zamanla degisen amaglari, i¢inde bulundugu ¢agin temel meseleleri,
problem ¢6zme stratejileri teknoparklari ortaya c¢ikaran sosyal faktorler olarak

goriilmektedir.

Nitekim giiniimiiz dijital toplum yapis1 planli teknolojik tasarimin bir sonucu olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu noktada teknolojinin algilanmasina iliskin g¢alismalar 6n
plana ¢ikmaktadir. Ozellikle teknoloji alanindaki gelismelerin ivme kazanmasi

degisimlerin kiiresel 6lcekte etkilerinin gézlemlenmesine neden olmustur.

Teknoloji iiretme, gelistirme, bir bulusu ortaya koyma hedefledikleri sonuclara
ulasma noktasinda bilgileri biriktiren arastirip gelistiren dijital cagin insanm1 kendini
kurumsal anlamda teknoparklarin bir parcasi olarak gormektedir. Bu aynmi zamanda

aragtirma gelistirme faaliyetlerinin teknoparklarda yayilmasinda etkilidir.
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2.2.1.3. Teknolojik Faktorler

Teknoparklar bilim ve teknolojinin Oneminin giinden giine artarak gelisme
gosterdigi, gelismis iilkelerin ortaya koydugu basarili performanslarla birgok gelismekte
olan iilkenin giindeminde yerini almistir. ilk asamada iiniversite-sanayi is birliginin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan teknoparklar, ar-ge firmalarinin iiniversite i¢inde ya da
yakininda konumlanmasiyla bilgi tretimine katkida bulunmaktadir. Ayni zamanda
teknoparklar teknoloji ve bilgi yayilim merkezleri gelistirmeye ve ulusal ve bolgesel
ekonomik biiyiimeyi desteklemeye tesvik etmesiyle de kuruldugu bolgeler igin 6nemli rol
iistlenmektedir Inovasyon politikalari, stratejileri ve oncii kurumlar1 olusturarak “bilgi
cagr’nin baslangicindaki devletlerin roliine atifta bulunurlar. Bu baglamda ulusal
inovasyon sistemleri bilim ve teknoloji politikalarinin énemli bir pargasi haline gelmistir

(Gezici vd., 2021: 44).

Gilinlimiizde bilginin elde edilmesi, paylasilmas1 ve yaratilmasi lizerinde etkili olan
en Onemli unsur teknolojik gelismelerdir. Yeni teknolojiler toplumsal yasamin
degismesine, yeni iliskilerin ortaya ¢ikmasma ve yasami silirdirmek igin gerekli olan
bilgilerin stirekli olarak yenilenmesine neden olmaktadir (Ugak, 2010: 712). Teknolojinin
aktif olarak giindelik hayatin i¢inde yer almasi finans piyasalarinda enformasyon akisini
hizlandirmistir. Boylelikle; Tarim Devrimi’nden Sanayi Devrimi’ne kadar gecen her siireg
bilgi toplumunun yeni boyutlar kazandiginin bir gdstergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bugiin artik teknolojinin bireysel temelini ‘artiran ve yeni teknikleri yaratan insanlarin
faydali bilgiye daha kolay ulagmasini miimkiin hale getiren bir bilgi devrimi’ (aydinlanma)
(Biilbiil, 2008: 38) yasanmaktadir. Oyle ki, 2000 vurusluk bir ileti icin 10 dakikadan fazla
calismak zorunda kalan kisi, elektronik posta yolu ile bir saniyede bu islemi
halledebilmektedir (Gallino, 2007: 16).

Prodiiktivitenin yiikselmesi, diinya pazarmin asilabilmesi ve firmalarin teknolojik
yetkinliklerini artirma arayislari (Ar-Ge) teknoparklarin kurulmasini zorunlu kilmistir.
Ciinkii Ar-Ge i¢in gereksinim duyulan beyin giicii ile arastirma, bilgi ve deneyim
potansiyel olarak teknoparklarda mevcuttur (Goker, 1996). Kisacasi teknoparklar,

teknolojik bulus ve yeniliklerin {iretim siirecine uygulanmasin1 miimkiin kilmstir.
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Teknoparklarin temel girdisi yaraticilik, teknolojilerin gelistirilmesi i¢in en temel
etkendir. Yaraticilik bilgi aligverisi ile yogunlasirken; yiiz yiize temaslar, medya hizmetleri
veya elektronik bilgi aligverisinden daha etkindir. Bu yaklasim arastiricilarin birbiriyle
kolayca iletisim ic¢inde olabilecegi c¢esitli mekdn ve imkanlarin gelistirilmesini
cesaretlendirmistir. Bu baglamda teknoparklar Bilgi Toplumunun simgesi olarak var
olmustur. Cilinkii teknoparklar farkli bilim dallarini veya ayn1 bilim dallarini bir ¢ati altinda

toplayarak sinerjik bir ortam olusturmaktadir.

Sosyal hayata, bilgiye ve teknolojiye bagli olarak yasanan bu degisim hem bireysel
hem firma bazinda hem de devlet politikasinda ucuz ve katma degeri yiiksek teknolojilere
talebi arttirmistir. Bu ihtiyaclar dogal olarak teknoloji iiretecek merkezleri teknoparklar

kag¢inilmaz kalmastir.

2.3. Teknoparklarin Diinyadaki Gelisimi

Teknoloji evrimsel siire¢ icerisinde degerlendirildiginde teknoloji anlaminda
yasanan gelismeler iiriin ¢esitliliklerini meydana getirmekte iiretilen iiriinler gelistirilerek

yeni pazar alanlar1 glindeme gelmistir.

Diinya ekonomisi dengelerinin 1970°1i yillarda yasanan petrol ve ekonomik krizin
yasanmasindan dolay1 degisme gdstermesi sonucunda sanayi agirlikli liretim azalmistir. Bu
noktada iiretimi hizlandirmak ve sanayi iskolunu canlandirma hususunda Ar-Ge’ye
harcanan kaynaklar iyilestirilmis ve arastirma sonuglarini sanayi iskoluna transferini
gergeklestiren sistemler meydana getirilmistir (TGBD, 2017). Bu baglamda sanayi ve
ekonomik alanlarda katki saglayan teknoparklarin kurulmas: ile argeye ayrilan kaynaklar
artmis ayrica toplumlarda sermaye ve insan giicii iiretiminden bilgi ve teknoloji liretimine
gecis saglanmigtir. Tiim yasanan bu degisim ise toplumu aragtirmaya ve kesfetmeye
yonlendirmistir. Giinlimiizde diinyanin en ¢ok bilinen teknopark:i Silikon Vadisi olup,
“bugiin Google, Intel, Adobe Systems, Yahoo, VeriSign gibi yiizlerce kiiresel firma bu
teknoparkta yer almaktadir” (DDK, 2009: 33). Yasadigimiz donemde iiretime yonelik en
fazla hacme sahip olan teknopark Silikon Vadisi olarak goriilmektedir. Ardindan, 1959'da
Kuzey Carolina'da Research Triangle Park kurulmustur (TGBD, 2017). Daha sonraki
teknopark 1972 yilinda Ingiltere’de kurulan Edinburgh'daki Heriot-Watt Universitesi
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Teknoparkit ve Cambrigde Teknoparki ilk teknoparklar arasinda yer almaktadir. (Cakir,
2009: 47). Fransa’da 1969 yilinda Sophia Antipolis Teknoloji Parki ve Cin’de 1985°te
Shengzhen Bilim ve Teknoloji Parki kurularak bilim ve teknolojide entegrasyona
gidilmistir. 1980’11 yillardan itibaren teknopark ve benzeri olusumlar daha yaygin hale
gelmekle birlikte glinlimiizde mevcut olanlarin ¢ogunlugu 1990’11 yillarda kurulmustur
(Basile, 2011: 6). Teknoparklar, uluslararasi rekabet giicliniin artmasi ve diinya ekonomisi
ve ticaretinde yeni bir yon vermesi nedeniyle hizla yayilmaktadir (Cengel, 2006: 1).
Buglinkii veriler diinyada 1000'e yakin teknoparkin bulundugunu ve kulucka merkezleri ile
bu saymin 4000'c ulastigi belirtilmektedir (TGBD, 2007). Avrupa disinda teknopark
uygulamalar1 konusunda basarili yol alan Japonya ve Kore’de teknoparklar agisindan
Oonemli bir yer tutmaktadir. Japonya’da kurulan teknoparklarin temel hedefi yoresel ve
bolgesel kalkinmayi gelistirmek, sanayi ve {iniversite i¢in cazip alanlar ortaya ¢ikartmak ve

bolgenin biiyiimesi hedeflenmektedir (Eto, 2005: 1).

Ulkeden iilkeye ¢esitli farklar goriilmekle birlikte arastirmalar incelendiginde
1980°1i yillarda birgok iilkede teknoparklarin kuruldugu goriilmektedir. Ulkeler arasi
etkilesimin saglanmasi ile teknopark yapilanmalari sadece gelismis tlkeler ile sinirh
kalmamig ayn1 zamanda gelisme gosteren {ilkelerde de teknopark yapilanmalari

olusturulmustur.

2.4. Tiirkiye’de Teknoparklarin Gelisim Siireci

Tiirkiye’de teknopark kavraminin yayilmasi biraz ge¢ yasanmistir. Bunun bazi
sebepleri iilke ekonomisinde bilim ve teknolojiye ayrilan sermayenin kisith ve yavas artis
gostermesi, sanayi ile bilim ve teknoloji sektorii arasinda istenilen is birligine ve olmasi

Ar-Ge faaliyetlerinin ileri teknolojiy1 yeteri kadar yakalayamamasi siralanabilir.

Tiirkiye'nin teknoloji odakli girisimi, 1963 yilinda temel ve uygulamali bilimlerde
aragtirmalart diizenlemek ve dogrulamak i¢in Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK)'in kurulmastyla baglamistir (Zuhal, 2017: 53). Daha sonraki asamada
ise Marmara Arastirma Merkezi (MAM)’nin kurulmas: ile kamu kuruluslart ve
tiniversitelerde temel olarak arastirma gelistirme (AR-GE) calismalarinin 6nemi

vurgulanmaya baglanmistir. (Alparslan vd., 2008: 11).
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Tiirkiye'de teknopark kurma fikri 1990 yilinda dort {iniversite ve Kiigiik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) ile ortaya
¢ikmistir. Bu anlamda inovasyon ortaya ¢ikarma, ar-ge faaliyerletlerinin gerceklesmesine
onemli bir zemin hazirlanmigtir. Ancak ilk olarak 2001 yilinda '4691 sayili Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Kanunu' ile yasallastirilmistir (Sentiirk ve Sentiirk, 2017: 1). 1985
yilinda {iniversite-sanayi is birligi Istanbul Teknik Universitesi ve Istanbul Sanayi ve
Ticaret Odas1 arasinda gergeklestirilip 1986 yilinda da ilk uygulamaya gecen teknopark
olmustur (Biilbiil ve Ozbay, 2011: 28). Tiirkiye’de teknopark algisinin yerlesmesi ile
birlikte teknoloji kokenli firmalarin kurulumu yayginlagmaya baslamistir. Bu anlamda
teknoloji kullaniminin artmasi ve yayginlagmasi i¢in firmalara destek ve hizmet vermek
adina teknoparklar 6nemli roller iistlenmistir. Teknoparklar sayesinde akademik bilginin
ticarilesmesi iiniversite sanayi is birliklerinin artarak gelisim gostermesi hizlanmstir.
Yapilan arastirmalar dogrultusunda 1990°da KOSGEB ile {iniversitelerin is birligi
kapsaminda teknoparklar adina atilan ilk adim TEKMER’ler (Teknoloji Merkezleri)
olmustur. Teknopark yapilanmalarmni Tiirkiye’de yayginlastirmak adina c¢esitli kurum ve
kuruluslarin kuruldugu goriilmektedir. Tiim bunlarin sonucunda Teknoloji Gelistirme
Bolgelerinin bagli bulundugu T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Haziran 2022 verilerine
gore, Turkiye’de ilan edilen bolge sayisi 93’e ulagmistir ayrica bu bolgelerden 79 tanesi
faaliyetlerini aktif olarak siirdiiriirken 14’{inlin alt yap1 ¢aligmalarina devam ettigi
belirtilmistir. Goriinen o ki bolgelerde kurulan teknoparklar 6ncelikle bolgenin devam eden
caligmalarini girisimcilere, (start-up)lara ar-ge ve yenilik bilincini kazandirmanin yaninda
markalasma ve tasarim alanlarinda farkindaliklar1 iyilestirerek uluslararasi boyutlara

tasimak olarak degerlendirilebilir.

2.5. Teknopark Faaliyetlerinin Onem ve Avantajlari

Giliniimiizde {ilkelerin, rekabet giicii ve gelismiglik diizeyinin farklilik
gostermesinden dolay1 teknolojik yenilik faaliyetleri iilkeler arasinda olduk¢a 6nemli bir
yer kaplamaktadir. Ozellikle ar-ge firmalar1 igin bir bulus gergeklestirmek, yenilik yapmak
gelismislik diizeylerinde 6nemli rol iistlenmektedir. Teknoparklar vasitasi ile sirketler
diinya pazarinda rekabet giicli yakalayabileninin yani sira bilim ve teknoloji anlaminda

temel sayilacak avantajlar1 kullanabilmektedirler. Ayrica teknoparklarin {iniversitelerle
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ilgili kurmus oldugu baglantilar sayesinde akademik bilginin {irline doniismesi,
patentlesmesi, yenilik yeteneklerinin rekabet¢i performanslarina etkisi anlaminda olumlu
katkilar saglamaktadir. Bu anlamda teknopark kavrami boélgesel kalkinma politikasi araci
olarak da 6nemli bir rol oynamaktadir. (Vedovello, 1997: 1). Teknoparklar aracilig1 ile
gerceklestirilen is birligi sanayi sektoriiniin g¢esitli alanlarinda bilgi birikimi aktarimi
saglanmistir. Ayrica ar-ge, inovasyon, lretim gibi siirecler dijitalin etkin olarak kullanildig1
teknoparklarda risk faktorleri aza indirgenmistir. Arastirmalar baglaminda teknopark
kavraminin gelismesi hem sanayi sektoriine hem de {liniversite kurumlarina bir¢ok avantaj
saglamaktadir. Tiim bunlarin yaninda iilke ekonomisine de katkida bulunmaktadir. Bu
baglamda teknoparklarin girisimcilere, iniversitelere, bolgeye ve iilkeye sagladigi

avantajlar-faydalar asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 2
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu'na Gore Teknoparklara Uygulanan Avantajlar

Firsatlar Ozet Tablo

Girisimcilere Universiye Sagladig Bolgeye Sagladign  Ulkeye Sagladig
Sagladigi Avantajlar:  Avantajlar: Avantajlar: Avantajlar:
-Kurumlar vergisi -Sanayi isbirligi -Yeni teknolojiler -Ulkenin endiistriyel

muafiyeti

-Kdv muafiyeti
-Sigorta prim destegi
-Ar-ge personeli
avantaji

-Destek personeli
avantaji

-Arge yatirim destegi
Tablo 2 (devam)

Akademisyenlerin sirket
acma olanagi

-Universite staj imkani
-Geng girisimci istihdami

uretmek

-Ileri teknoloji
olusumuna katki
sunmak
-Uluslararasi
rekabet
-Universite-sanayi
igbirligi

-Istihdam imkan1
-Sanayilesme hiz1

rekabet giicii artmasi
-Issizligin azalmasi
-Ulke imajinin ve
saygmliginin artmasi
-Bilim ve teknoloji
seviyesinin artmasi
-Kalifiyeli
isgliciiniin iyilesmesi

-Danigsmanlik
hizmeti

-Refah seviyesinin
artmasi

-Kiiresel pazarlara
acilma

-Teknoloji ithalati
azalmasi ihracat
oraninin artmasi

Kaynak: (Giilbas, 2011: 5.140)., (Carik¢ioglu ve Polat, 2007: 5.518)., (Keles, 2010: 5.20).

Bu baglamda yukarida verilen tablodan yola ¢ikilarak teknoparklar biinyesinde yer

alan isletmelerin kurulusundan biiylimesine kadar gecen siirede hayatta kalmalarini,
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Finansal konularda giicli adim atmalarin1 saglamaktadir. Bu anlamda girisimcilere,
tiniversiteye, llkeye ve bolgeye c¢esitli avantajlar sunmaktadir. Bunlarin arasinda
girisimcilere saglamis oldugu imkanlar arasinda kurumlar vergisi, kdv muafiyeti gibi
muafiyetlerin yani sira firmalarin {iniversite ayagini tiniversitenin de firma ayagini
olusturmasi ve kolaylikla iletisim kontaginin kurulabilmesi, ar-ge faaliyetleri gibi yonetim
alanlarinda destek saglanmasi gibi avantajlar yer almaktadir. Yine teknopark {iniversite
arasindaki avantajlar degerlendirildiginde; 6nemli noktalardan bir tanesi sanayi is birligi
olarak goriilebilmektedir. Bilim ve teknoloji alanindaki buluslarin devletten ek kaynak
alabilmesi anlaminda ve akademisyenlerin sirket kurabilme gibi olanaklarinin olmasi
baglaminda teknoparklarda ortaya ¢ikan buluslarin tretimlerini gergeklestirebilmelerine
olanak tamimaktadir. Bu kapsamda bilim ve teknoloji alanindaki buluslari topluma
iletebilmesi tiniversite-sanayi is birligi biinyesinde ger¢eklesmesine olanak tanimaktadir.
Tiim bunlarm yaninda teknoparklar bolgesel kalkinmanin saglanmasi anlaminda 6nemli
katkida bulunmaktadir. Ozellikle bolgedeki istihdamin artmasi noktasinda teknoparklar
bliylik yer edinmektedir. Bunun yani sira kuruldugu bolgeye sanayilesme zemini
olusturmasi, geng girisimcileri biinyesinde barindirmasi bolgesel kalkinmay1 olumlu yonde
etkiledigi goriilmektedir. Ayrica teknoparklar tilkenin bilim ve teknolojideki anlaminda
birlestirici kilit noktasidir. Teknoparklarin iiyesi oldugu kuruluslar, yapisina kattigi
paydaslar1 ve uluslararasi is birlikleri sayesinde biinyesindeki girisimcilerin de uluslararasi

kanallara ulagmas1 anlaminda biiyiik rol tistlenmektedir.

Bu baglamda gelismis iilkelere bakildiginda da bolgenin teknoparklar:t bu hedefler
dogrultusunda desteklemis, Girisimcilik faaliyetlerine katki sunmustur. Teknoparklarin her
tilkede farkli donemlerde kurulmasi, farkli sayilarda olmasi baglaminda ge¢misleri ve
gelisimleri bireysel olarak kabul edilmesine neden olmustur. Tiim bunlara ek olarak
teknoparklar ayni is kolundan birgok firmay: bir araya getirmesinden kaynakli olusan
sinerji sayesinde biiyiik ve orta 6l¢ekli ya da start-up firmalarmin birbirleri ile is yapma
imkan1 saglamasiyla da onemli bir yer tutmaktadir. Finansal anlamda desteklenmeye
ihtiyact olan firmalar bu noktada is birligi kurarak ar-ge potansiyellerini gelistirmekte

basarili inovasyon altyapisi insa etmelerine olanak saglanmaktadir.
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Tablo 3

Teknopark Firmalart ve Ar-Ge Merkezleri i¢in Teknopark Desteklerinin Karsilagtirilmasi

Tanim Teknopark Firmalari Icin Ar-Ge Merkezleri igin
Personel Sigorta Prim Destegi %50 %50

Personel Ucret Gelir Vergisi %100 %80 - %90 -%95
Personel Ucret Damga Vergisi %100 %100

Tesviki

Satistan Dogacak KDV %100 -

Istisnasi

Ar-Ge Giderleri Ar-Ge Uriinlerinin Satisindan

Kurumlar vergisi alinmaz

Ar-Ge yenilik ve tasarim
harcamalarimin tamamai (%100)
ticari kazancin tespitinde
kurumlar vergisi masrafi
iizerinden indirim yapilir
%100

31.12.2028

Gumriik Vergisi %100
Tesvik Siiresi 31.12.2028

Kaynak: Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Dernegi

2.6. Canakkale Teknopark

Canakkale Teknoloji Gelistirme Bolgesi A.S., (Canakkale Teknopark), 2012
yilinda kurulmus olan ve 4691 Sayili1 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu kapsaminda
degerlendirilen, Canakkale’nin teknolojik yenilik ve Ar-Ge altyapisinin gii¢clendirilmesine
katki saglayarak, Canakkale bolgesinin yazilim ve teknoloji iissii haline gelmesi noktasinda

onemli bir yer tutmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde 6ncelikle Canakkale Teknopark’a iliskin tarihsel ge¢mis,
kurulugs ve gelisim siirecine iligkin bilgiler verildikten sonra Canakkale Teknopark

faaliyetlerine iligkin 2015-2022 yillar1 aras1 bazi sayisal bilgilere yer verilecektir.

Canakkale Teknopark ‘in kurulus gayesi; Universiteler, arastirma kurum ve
kuruluglar1 ve iiretim sektorlerinin igbirliginin saglanmasi ve {ilke sanayinin uluslararasi
rekabet edebilir ve ihracata yonelik bir yapiya kavusturulmasi amaciyla teknolojik bilgi
iretilmesi, yeni iiretim metotlar1 gelistirilerek iirtin kalitesinin ve siire¢ verimliliginin
yukseltilmesi ve teknolojik  bilginin ticarilestirilmesi noktalarinda  girisimceiyi
destekleyerek, KOBI’lerin yeni ve ileri teknolojilere transferinin ve adaptasyonunun
saglanmasidir. Ayrica teknoloji transferine yardimci olmasi ve ileri teknoloji sahibi
yabanci sermayenin, is birligi programlar1 dahilinde iilkeye girisini hizlandiracak alt

yapinin da saglanmasidir.
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Giiniimiizde Canakkale Teknoloji Gelistirme Bolgesi A.S., olarak faaliyet gosteren
kurum 31.05.2012 tarihinde kurulmus, 06.Nisan 2014 tarihinde faaliyetlerine baglamistir.
Bolge alani toplam 135.000 m?’dir. Bolgenin 40.000 m*’lik kism1 Ar-Ge yatirim alani,
40.000 m*’lik kism1 Acik Sosyal Kiiltiirel Alan ve Sosyal Tesis, geri kalan kism1 ise Ar-Ge
Ofis Alanlari, Idari Birimler, Teknoloji Transfer Ofisi, On Kulucka ve Kulucka Merkezleri
ile etkinlik alanlar1 olarak planlanmistir (“Canakkale Teknopark”, t.y.).

Ayrica Canakkale Teknopark’in arastirma konusu olma noktasinda dikkat edilen
hususlar goz oOniinde bulunduruldugunda bolgenin ve Tiirkiye’nin dijital inovasyon
merkezi olma hedefi dogrultusunda Canakkale Teknopark’in devam eden projeleri

degerlendirilmistir.

Ar-Ge’ye dayal iirlin gelistirme ve yenilik¢i tirlinlerin ticarilestirilmesine olanak
saglayacak fiziki ortam ve araglarin g¢esitlendirilmesi vasitasiyla Giiney Marmara
Bolgesi'nde sanayi ve teknoloji alanlarinda iiretim ve istihdami dogrudan etkileyecek
yenilik¢i ve stratejik altyapi yatirnmlarinin artiritlmasina katki saglamak iizere Protothinks

Canakkale Tasarim ve Prototip Gelistirme Merkezi,

Bolgenin akademik ve teknolojik girisimlerce olusturulmus nitelikli insan kaynagi
ve bilgi birikiminden faydalanilarak; dijital igerik gelistirme odakli yeni girisimlerin
olusmasinin saglandigi, iretilen igeriklerin ticarilestirilerek, Giiney Marmara Bolgesi'nin
rekabet giicliniin ve is giicii niteliginin stirdiiriilebilir olarak artirilldigi, girisimcilik

ekosisteminin gelistirildigi Canakkale Dijital icerik Gelistirme Merkezi,

Tirkiye’deki insanlari, topluluklar1 ve isletmeleri bir araya getirmeye ve iilke
ekonomisinin dijitallesmesine odaklanan bir dizi egitime, programa ve atdlye ¢aligmasina
ev sahipligi yapan Facebook Is Istasyonu iilkedeki insanlara, topluluklara ve KOBI’lere
ithtiya¢ duyduklar1 dijital becerileri sunarak basar1 saglamalarinda, farkli sosyal gruplarin
ve topluluklarin bir araya gelerek fikir paylasiminda bulunmalarina, sehirdeki isletmelere
kiiresel pazarlara ulasmalar1 noktasinda destek olan Facebook Canakkale Is Istasyonu

seklinde siralanabilir.
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Ayn1 zamanda Teknoloji Gelistirme Bolgeleri 2019 Yili Performans Endeksi
Sonuglarina Goére Canakkale Teknopark 89 Teknopark arasinda en iyi gelisme gosteren
teknopark olarak gosterilmistir.

Asagidaki tabloda yer verilmistir;

Tablo 4
En Iyi Gelisme Gosteren TGB'ler

Sira Teknoloji Gelistirme Bolgesi Adi

1 Canakkale Teknoloji Gelistirme Bolgesi A.S.

2 GOSB Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi

3 Gaziantep Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi

Kaynak: T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

2.7. Canakkale Teknopark’a iliskin Sayisal Veriler

Canakkale Teknopark, liniversite-sanayi is birliginin gerceklestirildigi; ar-ge ve
inovasyon siireclerinin yiiriitiildiigii ve bu cergevede teknoloji transferi ile girisimci
firmalara belirli finansman ve olanaklar ¢ercevesinde tegvik ve alt yap1 hizmetleri sunan ve
giiniimiizde 4691 sayil1 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu kapsaminda olan bir bilim

ve teknoloji kompleksidir.

Bu ¢er¢evede Canakkale Teknopark’a iliskin sayisal veriler soyledir';

2.7.1. Canakkale Teknopark Proje ve Firma Sayilar1 Gelisim Siireci

Bu baglik altinda 6ncelikle Canakkale Teknopark’in 2015-2022 yillarina ait veriler
ve proje sayilarinin gelisim siireci karsilagtirmali olarak gdsterilmistir. Asagida yer alan

grafikten de anlagildig: lizere her gecen yil s6z konusu olan firma sayilarinin ve buna bagh

olarak gerceklestirilen proje sayilarinin arttig1 soylemek miimkiindiir.

! Asagida verilecek olan tiim veriler Canakkale Teknopark’tan alinmustir.
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Sekil 2. Proje ve Firma Sayilar1 Gelisim Siireci

2.7.2. Canakkale Teknopark Firmalariin Sektorel Dagilimlar:

Canakkale Teknopark biinyesinde bulunan firmalarin faaliyet alanlarinin
dagilimlarina bakildiginda en ¢ok %52’lik oranla yazilim sektdriiniin yer aldig1 devaminda
%13’liikk paya sahip olan dijital icerik gelistirme sektoriiniin oldugu goriilmektedir.
Canakkale Teknopark biinyesinde faaliyet gosteren firmalara patent vekilligi, hukuk
misavirligi, mali danigmanlik ve muafiyet rehberligi, yatirnmciyla bulusturma ve
mentorlilk, proje yonetim danismanligi ve egitim programlart hizmetleri sunulmaktadir.
Ayrica,  bolgede  faaliyet  gOsteren  firmalar  vergi  indirimlerinden  de
faydalanabilmektedirler. 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanununa gore
Teknopark bilinyesinde faaliyet gosteren firmalarin kazanglari gelir ve kurumlar
vergisinden miistesnadir, bdlgede calisan Ar-Ge, tasarim ve destek personelinin bu
gorevleri ile ilgili ticretleri her tiirlii vergiden miistesnadir, faaliyette bulunan gelir veya
kurumlar vergisi miikellefleri, yazilim, tasarim veya Ar-Ge faaliyetleri dolayisiyla 4691

sayil1 Kanunda yer alan vergisel tesviklerden biitlin halinde yararlanabilmektedirler
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= Yazilim = Dijital Icerik Gelistirme = Elektronik Makine

= Tarim = Gida = Biyoteknoloji
= Jeoloji = Denizcilik = Astronomi
= Kimya = Elektromanyetik Sistemler = Enerji

Sekil 3. Firmalarinin Sektorel Dagilimlart
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2.7.3. Canakkale Teknopark Firmalarinda istihdam Eden Akademisyen Sayilari

L Kimya Astronomi
Endiistriyel Uretim 4% 5%

4%

Biyoteknoloji
9% Tarim

22%

Oyun Gelistirme

Jeoloji
4%

Dijital Icerik
Gelistirme
9%

elektronik
4%

yazilim
18%

Sekil 4. Istihdam Eden Akademisyen Sayilari

Teknoparklar  {niversite iginde ya da lniversiteye yakin konumda
yapilagmalarindan ve {iniversite sanayi is birligi i¢erisindeki sistem niteligi tasimalarindan
kaynakli akademik personelin, girisimcilerin ve bilim adamlarinin tercih ettikleri yerlerdir.
Bu baglamda Canakkale Teknopark bilinyesinde akademisyen oranlart oldukga yiiksektir.

Ayn1 zamanda yine tarim ve yazilim sektorii yiizdelik olarak en fazla yer alan kisimlardir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI/MATERYAL VE YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin amaci, kapsami, 6nemi, sinirliliklar agiklanacaktir. Daha
sonra arastirmanin yonteminde, sorularin hazirlanmasi ve uygulanmasina yer verilecektir.
Sonrasinda ise bulgular ve yorumlar bashigir altinda, arastirma verilerinin analizleri

yapilacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Icinde bulundugumuz dijital ¢agin kagmilmaz teknolojik degisim ve doniisiimii;
ekonomik, sosyal, kurumsal alanlarin yeniden sekillenmesinde neden olmustur. Bu
calisma; dijitallesmenin her alana yayilmasiyla giindeme gelen dijital kiiltiir, yeni medya
kavramlar ile teknopark firmalarmin dijital kiiltiirii anlama ve calisma hayatinin igine
entegre etme siireclerini anlamak amacli yapilmustir. Is yapma sekillerini etkileyen dijital
dontigiim stireci, tim alanlarin, isleyisin ve siireglerin yeniden diizenlenmesine neden
olmustur. Bu noktada dijitallesmenin yayilmasinda ve kiiltiirle entegre edilerek yeni bir
kiiltiir ortaya ¢ikmasinda teknoparklarin rolii biiyiiktiir. Bu anlamda teknopark firmalarinin
teknolojiyi kullanma, 6ziimseme ve yayilmasini destekleme noktasinda belirli kriterler
tasimaktadir. Ayrica Internetin her alana sirayet etmesi ile dijital araglarin yayginlasmasi
enformasyon akisin1 hizlandirmis, yalnizca kullanicilara yonelik bilgi  akisinin
saglanmasmin yani sira ¢oklu katilim yollar ile intertaktif bilgi paylasimina daha agik
oldugu gozlenmektedir. Yasanan bu teknolojik degisim ve doniisiim toplumun yapi
unsurlarini da etkilenmekte, toplum tarafindan deneyimlenmektedir. Dijitallesen hayatin
kiiltiirel bir yaklasimla bagdastirilmasi ise dijital kiiltiir kavramini olusturmaktadir. Tiim bu
yapt unsurlart ile etkilesim halinde olan teknoparklar ise bu degisim ve doniisiimiin

merkezinde yer almaktadir.

Bu c¢alisma hayatimizin her alanina giren dijital teknoloji araglarinin teknopark
isletmeleri / yoneticileri tarafinda hangi diizeyde kullanildigina iliskin Canakkale
Teknopark ’ta yer alan isletme yoneticilerinin verdikleri cevaplara gore saptama yapmak

ve diger teknopark firmalar1 ile teknopark yonetimine Onemli Ongdriiller ve ¢alisma

53



alanlarinda degerlendirilmek iizere fikir sunmak amaclanmaktadir. Bu arastirmada,
teknolojik ilerlemenin dijital kiltiir algisinin olusmasinda oynadigi rolii, teknopark
calisanlar is akis siireclerinde dijital medyay1 etkin olarak hangi oranda kullandiklar1 ve
teknoparklar dijital kiiltiirin yayilmasinda etkin bir faktor olarak degerlendirilebilir mi gibi

sorular arastirmanin ikinci amacini olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Problemi

Dijital teknolojilerin hizli gelisimi isletmelerin inovasyon stratejilerini gelistirmeyi
ve operasyon modellerini yeniden diisiinmeyi gerektirmektedir. Bu nedenle,
dijitallesmenin is siireclerine etkisi, yonetim odagmin giincel bir konusu haline
gelmektedir. Teknoparklar bu anlamda dijitallesmenin basladigi, gelistirildigi bir {iriiniin
meydana getirildigi ve ticarilestirildigi yerler olarak kabul edilmektedir. Bu anlamda
teknoparklar dijitallesme noktasinda biinyesinde yer alan firmalara hangi olanaklar
sagladigi, firmalarin da teknoparklar1 hangi noktada gordiikleri, teknoparklarin girisimci
firmalara saglamis oldugu avantajlari dogru sekilde kullanip kullanmadiklarini 6lgmek,
dijitallesmenin etkisiyle yeni iletisim kanallarini hangi oranda benimsediklerini 6grenmek,
dijital kiltiiriin gelismesinde ve yayilmasinda teknopark firmalarinin oynadiklari rolleri
ogrenmek, toplum yapisini teknoparklarin hangi boyutta etkiledigini 6grenmek ve ¢alisma
hayatinin degismesinde teknopark firmalarinin etkisinin olup olmadigini 6grenmek
amaglanmistir. Dijitallesme, dijital doniisiim, dijital kiiltiir alanindaki bu degismeler

goriisme teknigiyle test edilmistir.

3.3. Arastirmanin Metodolojisi

Bu arastirma, Dijital kiiltiir kapsaminda teknoparklarin yeri ve 6nemini incelemek,
yeni medya araglarinin teknoloji firmalarinda hangi diizeyde kullamildigina goérmek

amaciyla olusturulmustur.

Arastirmanin veri toplama siirecinde kullanilan goriisme teknigi, 9 Mayis — 9
Haziran 2022 tarihleri arasinda Canakkale’de bulunan firma yoneticileri ile yiiz yiize
Canakkale digindaki yonetim ofisinde bulunan firma yoneticileri ile ise dijital ortamda

gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 30 kisiyle yar1 yapilandirilmis goriisme
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yapilmistir. Bu goriigsmelerden bir firmanin 2 sirketi oldugu i¢in 29 tanesi degerlendirmeye
alimmig ve elde edilen goriisme sonuglart MASQDA programi kullanilarak analiz
edilmistir. MASQDA programimin ilk asamasinda desifreler programa aktarilmistir.
Programa atilan desifreler sonrasinda kodlamalar yapilmistir. Bu dogrultuda aragtirmanin
kodlarmin hangi baglamlar karsiliginda ¢ikarilacag ile ilgili fikirler edinilmistir. Sorulan
sorularin baglamina iliskin cevaplar olmast nedeni ile soru bazli kodlama yapilmamustir.
Olusan temalar bu noktada soru odakli secilmistir. 29 katilimcinin kodlama yontemi
yapilmasiyla ilk agama tamamlanmistir. Arastirmada katilimcilarin kimliklerini korumak
adina isimleri kullanilmamistir. Kod ve temalar olusturulup birlestirildikten sonra da
calismanin analiz kismi1 yapilmistir. Kullanilan gorsel grafikler ise iki sekildedir. ilk olarak
kac belgede o kodun gectigini belirleyebilmek adina alt kodlar istatistigi kullanilmastir.
Katilimer odaklidir, belge temellidir. Ikinci olarak ise kod temelli bir grafik modeli olan
yani kodlarin ka¢ defa kodlandigin, tekrarlandigini belirleyebilmek adina kullanilan
hiyerarsik kod alt kod kullanilmstir.

Gortstilecek kisiler listesi hazirlanirken, goriismeye katilacak kisilerin ozellikle
firma yoneticileri olmasina 6zen gosterilmistir. Ancak firma yoneticilerinin belirlenen
tarihlerde uygun olmamasi durumunda diger firma ortaklarnt ile goriisme
gerceklestirilmistir.  Bireysel goriismelerde sorulacak sorular arastirmanin amact
dogrultusunda ve kuramsal cerceve baglaminda olusturulmustur. Ayn1 zamanda goriisme
sorulart literatiir caligmas1 yapilarak hazirlanmistir. Ele alinan kavramlar (dijital,
dijitallesme, dijital kiiltiir, yeni medya uygulamalari, iletisim kanallari, teknoparklar)
iliskili sorular ile dijital kiiltiir caginda teknoparklarin goriislerini ortaya c¢ikartmayi

hedefleyen sorular sorulmustur.

Alan c¢alismasinda kullanilan araglar, yiiz ylize goriismeler icin soru kagidi ve ses
kayit 6zelligi bulunan bir cep telefonudur. Dijital ortamda gergeklestirilen goriismeler ise
zoom {lizerinden yapilmis olup, zoom kayit 6zelligi kullanilmistir. Goriisme siiresi her bir
katilimcinin kendi istegine bagl olarak ortalama bir buguk saat siirmiistiir. Online ortamda

yapilan goriismelerin daha uzun siirdiigii tespit edilmistir.
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Arastirma sorular1 hazirlanirken yar1 yapilandirtlmis, acgik uglu sorular ile
goriismeye baslanmigtir. Bir hiyerarsi liretmek adina, gorlismenin akisinin belirleyicisi

olma roliinden uzak durularak sohbet havasinda gerceklesen goriismeler yapilmistir.

3.4. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhhiklari

Arastirmanin evreni Canakkale Teknopark ’ta yer alan 18 yas lizeri ¢alisan firma
yoneticilerdir. Cografi bolgesel kapsami, Canakkale iI’inde Canakkale Teknopark ’mn
biinyesinde bulunan isletmeler secilmistir. Orneklemi ise arastirma evreni ozelliklerini

tagiyan girisimci firma yoneticilerinden olusmaktadir. Hedeflenen katilimer sayisi: 30°dur.

Arastirmanin veri toplama siirecinde kullanilan goriisme teknigi, 9 Mayis — 9
Haziran 2022 tarihleri arasinda hem yiiz yiize hem de dijital ortamda gergeklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda 30 kisiyle goriisme yapilmistir. Bu goriismelerin 29 tanesi
degerlendirmeye alinmis ve elde edilen goriisme sonuclart MASQDA programi

kullanilarak analiz edilmistir.

3.5. Arastirma Bulgulan

Aragtirma toplamda 29 katilmciyla derinlemesine goriismeler yapilarak
gerceklesmistir. Arastirma verileri MASQDA programina aktarilmig ve analizler bu
program tizerinden gerceklestirilmistir. Calismada katilimcilar K1’den K29’a kadar
kodlanarak adlandirilmistir. Katilimcilarin - demografik bilgilerine tablo 1’de yer
verilmistir. Caligmadan elde edilen veriler analiz edildiginde ise 7 tema ortaya ¢ikmuistir.
Calismada elde edilen bu temalar sekil 1°de yer almaktadir. Buna gore; demografik
ozellikler, dijital anlami, dijitalin getirdigi degisimler, iletisim platformlar: tercihi, sosyal
medyada paylasilan bilgiler, teknoparklarin rolii, Canakkale Teknopark tercih sebebi
basliklar1 aragtirmanin temalarint olusturmaktadir. Bu boliimiin altinda yer alan bagliklarda
yapilan analizlerin tablolar1 ve analizlere ait veriler ve bu verilerin yorumlari

bulunmaktadir.
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3.5.1 Kelime Bulutu
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Sekil 5. Kelime Bulutu

Dijital ¢ag olarak adlandirilan iginde bulundugumuz ¢ag her alana hizli bir sekilde
yayilarak etkisinin gostermektedir. 2000’li yillarla birlikte; yapay zekd ve robot
teknolojisinin hizla gelismesi, 3D yazicilar, nesnelerin interneti ve akilli fabrika sistemi,
stiriiclisiiz arabalar gibi yeni buluslar iiretim yapisin1 tamamziyla degistirmektedir. Bu siire¢
Dordiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0) olarak nitelendirilmektedir (Yankin, 2018: 1).
Ayrica degisen iiretim siireciyle birlikte dijitallesme, dijitallestirme, dijital doniisiim
kavramlarinin glindeme gelmesi ¢alisma hayatinda insan giiclinlin giderek azalmasina ve
robotlarin ¢aligma hayatina entegre edilmesine yol agacaktir. Buna bagl olarak da issizlik
oranlarinda giderek artislarin yasanacagi goriisii yanhs ifade olmayacaktir. Bu ¢aligmada
yapilan bulut analizine bakildiginda da internet kullaniminin artmasi ve kolay erigilmesi
dijital ara¢larin kullanimimin yayginlagmasina, yeni medyanin boyut degistirmesi ile en

fazla kullanilan kelimenin ‘calisma hayatinin degisimi’ kelimesi oldugu goriilmektedir.
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3.6. Temalar
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Demografik Ozellikler
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Sekil 6. Temalar

Arastirma kapsaminda c¢alisma belli temalar {izerine olusturulmus ve bu temalar

calismanin ana bagliklarini olusturarark ¢alismanin konusunu ve Onemini belirleme

noktasinda 6nemli rol oynamaktadir. Dijital teknolojilerin her alana etki etmesi ile

toplumun normlar1 degismis, kiiltiiriin dijitallesmesi ile yeni bir kiiltiir kavrami meydana

gelmistir. Toplumun i¢inde bulundugu ¢aga ayak uydurmasi oncelikle dijital teknolojilerin

getirdigi yenilikleri algilamasi ve onu kullanmasi ile bagdastirilmaktadir. Dijitallesmenin

kilit noktas1 olarak goriilen teknoparklar, ar-ge gelistirmek isteyen firmalar i¢in 6nemli bir

yer tutmaktadir. Bu calismada belirlenen temalar ile olusturulan sorularin cevaplari

caligmanin ana hatlarini belirlemektedir.
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3.6.1. Tema 1 Demografik Ozellikler

Tablo 5
Demografik Ozellikler
Bel Cin Yas Egitim Dahil Hedef Sirketteki Sirketin Kurulu  Teknopar
ge siye Durum  Oldugu Pazariniz Pozisyonu  Calisan $ k
adi  t u Sektor Sayis1 Yiliniz  Faaliyet
K1 Erk 41- Lisansii  Yazilim i¢ Pazar Yonetici 20-50 Kisi 2021 2022
ek 45 stii
K2  Erk 41- Lisansii  Dijital Dis Pazar  YoOnetici 20 Kisiden 2018 2018
ek 45 stii Igerik az
Geligtirme
K3 Erk 41- Lisansii  Yazilim i¢ Pazar Yonetici 20 Kisiden 2018 2018
ek 45 stii az
K4 Erk 41- Lisans  Yazilim I¢ Pazar Y o6netici 20 Kisiden 2014 2017
ek 45 az
K5 Erk 31- Lisansii  Yazilim Di1s Pazar Y onetici 20 Kisiden 2011 2021
ek 35 stii az
K6 Ka 31- Lisansii  Yazilim Hem I¢ Y onetici 20 Kisiden 2019 2019
dn 35 stii Hem Dis az
Pazar
K7 Erk 41- Lisans  Yazilim I¢ Pazar Yonetici 20 Kisiden 2021 2022
ek 45 az
K8 Erk 41- Lisansii  Yazilim Hem I¢ Yonetici 20 Kisiden 2017 2017
ek 45 stii Hem Dis az
Pazar
K9 Erk 31- Lisans  Yazilim i¢ Pazar Yazilim 51-80 Kisi 2014 2018
ek 35 Uzmant
K10 Erk 41- Lisans  Yazilim Hem I¢ Yonetici 51-80 Kisi 2013 2020
ek 45 Hem Dis
Pazar
K11 Erk 36- Lisansii  Dijital Dis Pazar  Akademik 20 Kisiden 2021 2021
ek 40 stii Icerik Koordinaté az
Geligtirme r
K12 Erk 41- Lisansii  Dijital Hem i¢ Yonetici 20 Kisiden 2019 2019
ek 45 stii Icerik Hem Dis az
Gelistirme  Pazar
K13 Erk 36- Lisansii Denizcilik  I¢ Pazar Yazilim 131-250 2006 2019
ek 40 stii Uzmani Kisi
K14 Erk 41- Lisans  Yazilim Hem i¢ Yonetici 131-250 2012 2022
ek 45 Hem Dis Kisi
Pazar
K15 Erk 31- Lisans  Yazilim Dis Pazar  Yonetici 20 Kisiden 2021 2021
ek 35 az
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Tablo 5 (devam)

K16 Erk 31- Lisansii  Dijital Di1s Pazar Y onetici 20 Kisiden 2017 2022
ek 35 stii Icerik az
Gelistirme
K17 Erk 36- Lisans  Yazilim Hem I¢ Y onetici 20 Kisiden 2006 2022
ek 40 Hem Dig az
Pazar

K18 Erk 31- Lisans  Yazilim Hem i¢ Yazilim 51-80 Kisi 1990 2012

ek 35 Hem Dis Uzmani
Pazar
K19 Erk 31- On Yazilim Hem i¢ Y onetici 20-50 Kisi 2016 2021
ek 35 Lisans Hem Dis
Pazar
K20 Ka 41- Lisansii  Yazilim Hem I¢ Yonetici 20 Kisiden 2011 2019
din 45 stii Hem Dis az
Pazar

K21 Erk 36- Lisans  Yazilim i¢ Pazar Yonetici 20 Kisiden 2021 2022

ek 40 az
K22 Erk 36- Lisans  Yazilim Hem I¢ Yonetici 20-50 Kisi 2009 2016
ek 40 Hem Dis
Pazar

K23 Erk 36- Lisans  Yazilim Dis Pazar  Yonetici 20 Kisiden 2016 2016

ek 40 az
K24 Erk 36- Lisans  Yazilim Hem I¢ Yonetici 20-50 Kisi 2014 2014
ek 40 Hem Dis
Pazar
K25 Erk 31- Lisans  Yazilim Hem i¢ Yonetici 20 Kisiden 2021 2021
ek 35 Hem Dis az
Pazar
K26 Erk 41- Lisansii.  Yazilim Hem I¢ Yonetici 20 Kisiden 2019 2019
ek 45 stii Hem Dis az
Pazar

K27 Erk 45ve Lisansi Yazilim I¢ Pazar Yonetici 20 Kisiden 2016 2016

ek  dzeri sti az
K28 Erk 31- Lisans  Yazilim Hem I¢ Yonetici 20-50 Kisi 2018 2019
ek 35 Hem Dis
Pazar
K29 Erk 30ve Lisans Dijital Hem i¢ Kurucu 20 Kisiden 2022 2022
ek altr Igerik Hem Dis Ortak az

Geligtirme  Pazar

Gorligmeye katilim saglayan Canakkale Teknopark yoneticilerinin demografik
ozellikleri degerlendirildiginde; teknopark iginde firma kuran girisimcilerin ¢ogunlukla

erkek oldugu, kadin yonetici girisimci oraninin erkeklere gore az oldugu goriilmektedir.
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Gortigmeye katilan katilimcilarin egitim oranlari lisans ve lisansiistii olarak ayrilmakta ve
yas araliklar1 ortalamas1 30 yas ile 45 yas arasinda dengeli bir dagilimin oldugu, 30 yasin
altinda 1 katilimcimin yer aldig1 goriilmektedir. Teknopark bilinyesinde bulunan firmalarin
sektorel dagilimlarina bakildiginda yazilimin agirlikli oldugu tespit edilmistir. Hedef Pazar
odakli incelendiginde ise 8 i¢ pazar, 6 dis pazar ve 15 hem i¢ hem dis pazarda is yaptiklar
tespit edilmistir. Ayrica firmalarin kurulug yillarina bakildiginda direkt teknopark firmasi
olarak kurulan 13 firmanin oldugu diger katilimci firmalarin daha onceden bir ar-ge
firmas1 olarak teknopark disinda calistiklar1 tabloda goriilmektedir. Bir diger onemli
noktada Canakkale Teknopark biinyesinde yer alan ve goriismeye katilan 30 firmanin
cogunlugunun calisan sayist 20 kisiden az oldugu ifade edilmistir. Bu analizlere iliskin

temel demografik veriler ilgili tabloda yukaridaki gibidir.

3.6.2. Tema 2 Dijitalin Anlami1
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Dijital Toplum Dijital iletisim Hiz Adaptasyon

Sekil 7. Dijitalin Anlam1 Hiyerarsik Kod Alt Kod Modeli

Katilimeilarin dijitalin anlamina iligskin tanimlar dijital anlami temas: altinda
toplanmistir. Bu temaya iliskin kod ifadeler sekil 7°de yer almaktadir. Dijitalin anlamina

yonelik ¢ok cesitli ifadeler yer aldigi i¢in bu boliimde frekanslar ayr1 olarak verilmemistir.
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Dijital Anlami
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Sekil 8. Dijitalin Anlam1

Katilimcilara dijitalin anlamina iliskin ifadeleri dijital anlami temasi1 altinda
toplanmaktadir. Bu temaya iliskin kodlar sekil 8’de yer almaktadir. Dijital anlami1 temasina
iliskin belge temelli kod grafigine yer verilmektedir. Buna gore katilimcilarin; 17°si dijital
kilttir, 13’1 bilgisayar diline aktarilan her sey, 13’1 degisim ve doniisiim, 12’si yasam
sekillerinin degisimi, 10’u dijitallesme, 8’1 dijital toplum, 8’1 dijital iletisim, 8’1 sanal
uzam, 7’si adaptasyon, 6’s1 hayatin bir parcasi, 6’s1 hiz, 5’1 hayati kolaylastirma, 5’1
kiiresellesme, 5’1 yasam tarzi, 4’li verimlilik, 3’i maddi kazang, 3’1 is yikiinii azaltma,

2’si1 dijital kimlik, 1°1 ¢evreyi koruma koduna yanit vermistir.

Katilimeilarin Dijital Kiiltiir koduna iligkin yanitlar1 incelendiginde dijitalin ve
dijital diinyanin kendine 6zgii bir kiiltiirii oldugunu, dijitallesme ile yeni bir kiiltiire adapte
olmak zorunda kaldiklarimi, bu anlamda ge¢misten giiniimiize degerlendirildiginde
glinlimiize aktarilan kiiltiir kavrami ile ge¢mis aliskanliklarin birbiri ile i¢ ige bir forma
doniistiigiinti ifade eden, K6, K7 ve K29 kodlu katilimeilarin bu koda iliskin ifadeleri su
sekildedir;

“Oramin konusmast bile dili bile farkli. Ve o dijital ortamin bir kiiltiirii de var.

Fakat bu kiiltiiriin tam bir ¢ergevesi ¢izilemiyor.” (K6)
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“En tepede dijital diinya kiiltiiriin ayrilmaz bir parcasi oldu. Iki tane
geleneksellesen ve dijitallesen diye bir ayrim kalmadigini  diigiiniiyorum. Internet
erigiminden, akilli cihazlara erisime bakildiginda toplumun tamami bu dijital diinyaya

erigmis durumda.” (K7)

“Hayatin biitiinii artik. Kiiltiirle etkisi ise sosyal yasantida giindelik hayatta kendi
sektortimden bakacak olursam belirli kiiltiire yonelik ¢iktilar alabiliyoruz. Yeni bir kiiltiir

olustu.” (K29)

Dijital anlami1 temasi altinda olusturulan bir diger kod bilgisayar diline aktarilan her
sey kodudur. Katilimcilar eski is yapma big¢imleri ile simdiki is yapma bigimlerini
karsilastirmakta, geleneksel is yapma sekillerindeki yiginlarindan siyrilip dijitale aktarilan
verilerin sayisallastirilan, bilgisayar diline yani temelde 1 ve 0’larla ifade edilen her seyin
dijital olarak tanimlandigini ifade etmektedir. K3, K13 ve K26 kodlu katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir;

“Dijital kelime anlam itibari ile digit. Dijite edilen 0 ve 1 olarak kodlanabilen
bilgisayar diline aktarilan her sey olarak karsimiza ¢ikiyor. Gergek hayatta uygulamada
kullandigimiz ise hem yazilim hem donamim hem de pratikte kullamilan araclar iiriinler

anlaminda dijitallestirilebilen verileri fonksiyonel hale getiren her sey.” (K3)

“Dijital kavrami terim olarak da fon tabanl yaptigimiz tek diizende yaptigimiz her

seyi bilgisayar ortanminda yapmak demek.” (K13)

“Dijital aslinda sayr anlamina geliyor digit kelimesi mesela. 0-1 bunlar sayisal
degerler. Bilgisayarin anladigi, bilgisayar tarafindan iiretilen bilgiler ashinda dijital
bilgiler olarak adlandiriliyor. Digit aslinda giiniimiizde yine teknoloji ile iligkilendiriliyor.
Sayisal demek ama teknoloji ile iliskilendiriliyor. Mekanik olmayan otomatik ¢alisma

prensibi olan aletler bunlar dijital malzeme olarak tanimlaniyor.” (K26)
Dijital anlami temasmin altinda olusturulan bir diger kod sanal uzam kodudur.

Katilimcilar dijitalin farkli bir mekansal ortam yarattigini ve bu ortamin sanal ortam

oldugunu ifade etmektedir. Bu anlamda sanal diinyanin yaratmis oldugu bir dijital kimligin
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ortaya c¢iktigini, kisilerin bu ortamda 6zglirce hareket edebildiklerini ve sanal bir kimlik
olusturarak dijital insan boyutuna tagindigi belirten K25, K8 ve K4 kodlu katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir;

“Daha sanal bir ortam olustu. Fiziksel ortam kalkti. Tabi zamanimiz hizlandi ama
simdi zamammizdan da ¢almaya basladi. Hem iyi yanlari var hem de kotii yanlari var

aslinda bu noktada. Ciinkii hayatimizin her noktasinda.” (K25)

“Insanlarin birbirleriyle bulusabilecekleri fiziksel ortamlar kalkip dijital ortamlar

olustu.” (K8)

“Simdi dijital bende su demek fiziksel olarak bir araya gelmeden yapilan
etkilegimler icin bir ortam.” (K4)

Dijital anlami temasinin altinda yer alan bir diger kod degisim ve doniisiim
kodudur. I¢inde bulundugumuz dijital ¢ag ile hem sosyo-kiiltiirel yapilarin degistigi hem
de calisma hayatinin hizli bir degisim i¢ine girdigini ayrica dijitale aktarilan her seyin bir
uyum siirecini de beraberinde getirdigini ifade eden katilimcilar bu anlamda dijitali; giinliik
hayatin, c¢alisma hayatinin, ekonomik gelismeler gibi bir¢ok olgunun degisimi ve
donilistimii olarak tanimlamaktadir. K2, K22 ve K2 kodlu katilimcilarin ifadeleri su

sekildedir;

“Kabaca bir tabir icin tiretim ve siire¢leri. Degisimler toplumsal ve siyasal
vapilarin degismesine neden oldu. Bunlar endiistri 1.0 endiistri 2.0 endiistri 4.0 gibi de
adlandirilyor. Il olarak aver toplayict  bir hayatla basliyoruz. Sonra motorun
kesfedilmesiyle endiistri devrimi yasaniyor bunlarin her biri hayati degistiriyor degerler

sistemini degistiriyor siyasi yapuyt da degistiriyor yeni bir diinya ortaya ¢ikiyor.” (K2)

“Degisen bir topluluk var.” (K22)

“Mesela teknolojik gelismelerle birlikte dijitallesmeyle teknoloji hizli gelisiyor bu

da bizim aliskanliklarimiza giinliik hayatimiza yansiyor. Bu yansimalar ¢ocuklarimizi,
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arkadaslarinizi, 6grencilerimizi etkiliyor. Yasam standartlarina dijitallesmeyle gelen

dijital sekillerine standartlarina yansiyor bu da gelecek nesillere aktarilacak.” (K26)

Katilimcilarin dijital anlami temasi altinda olusturulan kodlardan bir digeri yasam
sekillerinin degisimi kodudur. Dijital ¢aligma hayatini etkiledigi kadar yagam sekillerini de
biiyiik oranda etkilemistir. Insanoglu tiim siireclerini dijital diinyanin getirilerine gore
sekillendirmektedir. Bu anlamda Katilimcilar dijitalin yasam sekilleri tizerinde etkili
oldugunu ifade etmektedir. K13, K14 ve K25 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Sanayi devrimi ile birlikte artik bir milenyumla birlikte dijital ¢aga ayak attik
artik her sey dijital ortamda. Is siireclerimizi dijital ortam iizerinden hizh, dogrulanabilir
biitiinciil bir sekilde yapabiliyoruz. Bunun kiiltiirel etkilesimi de cep telefonlar: ve kisisel
bilgisayarlarin artmasiyla insanlarin birbirleriyle yakin temas iginde olmasi, sosyal
platformlarda birbirleriyle yakinlasmasu, kritik bilgilerini buralara yiiklemesi ayrica dijital
bir kiiltiir olugturdu. Yeni bir diinya olustu.” (K13)

“Giinliik yasantimiz iletisimimiz her sey degisti. Yeme aliskanliklarimiz vs. de

degisti.” (K25)

“Is degismiyor isi yapma seklimiz degigiyor. Mesela getir gibi. Eskiden marketten
gidip aldigimiz seyleri simdi mobil tizerinden yapar olduk.” (K14)

Dijital anlami temasi altinda olusturulan bir diger kod dijitallesme kodudur.
Katilimeilar dijitalin anlamim dijitallesme ve teknolojik araglarin yogun sekilde kullanimi
olarak ifade etmistir. Ozellikle internet erisiminin yayginlasmas: ile dijital araglarn
calisma hayatinda kullanim orani arttigini, personelin yapacagi isi de artik dijital ortamda
sistemli bir sekilde yapildigini, is siireclerinin kolaylastigin1 ve verilerin dijital ortamda
saklanabildigi ifadeleri 6n plana ¢ikmistir. K6, K14 ve K24 kodlu katilimcilarin ifadeleri
su sekildedir;

“Online ya da teknolojik cihazlara gegilmesi anlamina geliyor ama benim i¢inde

vine aym sekilde verilerin is hayatinda bizim de hatta iiriinlerimizin de online sekle

gelmesi, teknolojik araglarda goriiniir hale getirmek.” (K6)
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“Dijitallesme en biiyiik dijitallesmek i¢in bir kiiltiir gerekiyor.” (K14)

“Dijital kelimesi artik analogdan ¢iktigimizi gosterir. Ornegin dijital icerisinde cip

bulunan kendi islemcisi olan cihazlarla birlikte gelisen teknoloji.” (K24)

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda dijitalin anlami temasi altinda olusturulan bir
diger kod dijital toplum kodudur. Dijitallesen insan teknolojik getirilerin ayrilmaz bir
parcas1 haline dontigmiistiir. Geleneksel kiiltiiriin aktardig1 geleneksel kodlardan ¢ikildigini
ve yeni bir kiiltiir olustugunu ifade eden katilimcilar dijitalle birlikte yeni bir toplum tiirii
olustugunu ve bu toplum tiiriiniin de giinliik hayatla i¢ ice gectigini ifade etmektedir. K7,

K11 ve K22 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“En tepede ben dijital diinya kiiltiiriin ayrilmaz bir parcasi oldu. Iki tane
gelencksellesen ve dijitallesen diye bir ayrim kalmadigini diisiiniiyorum. Internet erigimi,
akilly cihazlara erisime bakildiginda toplumun tamami bu dijital diinyaya erismig
durumda.” (K7)

“Kiiltiir dijital diinyay1 da etkiledi. Dolayistyla her kiiltiiv dijital kiiltiire farkh
entegre oluyor. Farkli ihtiyaglar ortaya cikiyor. Ama dijital ve teknolojik iirtinleri

diistindiigiimiiz zaman kiiltiir ¢ok biiyiik sekilde dijital diinyay etkiledi.” (K11)

“Degisen bir topluluk var.” (K22)

Katilimeilarin ifadeleri dogrultusunda dijital anlami temasi altinda yer alan bir
diger kod dijital iletisim kodudur. Katilimcilar iletisimin ve iletisim sekillerinin dijitalle
birlikte degistigini ve doniistiigiinii, dijitale 6zgii iletisim araglarinin ortaya ¢iktigini ifade
etmektedir. Bu baglamda calisma hayatinda da biiyiik degisimlerin yasandigini, mekan
siirinin ortadan kalktigin1 ve mekansizlagma kavraminin 6zellikle Covid stireciyle birlikte
daha da hayatin i¢ine entegre olundugunu ifade edilirken yine bu siiregle birlikte online bir
kiiltliriin dogusu ile is silireglerinin online ortamda ¢o6ziilmeye baslamasi, dijital iletisim
kanallarinin daha yaygin bir sekilde kullanilmasina neden olmustur. Tiim bunlarin

sonucunda diinyanin neresinde oldugunun bir éneminin kalmadigy, iletisim kanallarinin
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yaygin kullanilmasiyla birlikte zaman ve mekan sinirlarinin asildigini ifade eden K17,

K22, K25 ve K26 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Diinyanmin obiir ucundaki insanlarla dosya alip gonderebiliyorsunuz. Daha fazla
sanala gegtik. O da dijitalin pargasi. Sekilde degistiren bir iletisim siireci var bence
iletisim stireci degistigi i¢in bu kiiltiire yepyeni bir boyut kazandiryyor yeni bir kiiltiir

olusuyor.” (K17)

“Ben Amerika’dan ¢aligabiliyorum. Siirekli Tiirkiye'yve bagli noktasindayim. 15 yil
once tiniversite icin gittigimde bu oyle degildi dijital daha farkli bir noktadaydi. Goriigsme
icin bir ¢aba harcryordum. Ama simdi elimin altinda iletisim. Uzak iletisim kolaylast1.”

(K22)

“Sektordeki paydaslarla ya da kurumlardaki personellerimizle iletisim artik ¢ok
kolay.” (K26)

“Dijital benim i¢in sanal bir diinya. Her seyin otomatik oldugu her seyin hizli bir
sekilde yapilabildigi, bilgisayarda etkilesim kurabildigi, insanlarin oturdugu yerden
etkilesim kurabildigi sadece bilgisayar basindaki bir cihazla islerini gerceklestirdigi bir
alan.” (K25)

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda dijital anlam1 temasi altinda olusturulan bir
diger kod adaptasyon kodudur. Dijital ¢cagin getirdigi en biiylik avantaj ve dezavantajlarina
bakildiginda 6nemli yer edinen kavram adaptasyon siirecidir. Dijitallesen diinyanin dijital
insan1 olmak, teknolojik yeniliklere uyum saglamak ozellikle ¢aligma hayatinda hayatta
kalabilmek ve rekabet giiciinii arttirabilmek i¢in ¢ok 6nemli oldugunu insanoglunun yeni
diizene cabuk adapte oldugunu o6zellikle Covid siireciyle bunu daha 1yi gordiiklerini
vurgulayan katilmecilar dijitale ve dijital araglara adapte olmanmn 6nemli oldugunu

vurgulamaktadir.
“Ayakta kalan firmalar dijitallesen firmalar olmasi gerekiyor. Firma

dijitallesmezse zaman iginde kaybolur. Kaybolursa ¢alisant olmayacak ¢alisani olmazsa o

kiiltiirii besleyemeyecek.” (K19)
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“Bunun artilarini da insanlar arasinda gordiikce kullandik. Getir mesela insanlart
dijitallesmeye alistirdi insanlar: ve giinliik hayattaki kiiltiirii degistirdi ve insanlar adapte

oldu ve dijitallesme normallesmeye basladi.” (K23)

“Insanoglunun en biiyiik ozelligi adaptasyon siirecinin hizli olmasi.” (K1)

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda dijital anlam1 temasi altinda olusturulan bir
diger kod hayatin bir parcast kodudur. Dijital diinya toplumun ayrilmaz bir pargasi haline
gelmistir. Yeni nesil artik bu diinyanin igerisine dogdugunu ve bu yeni dijital diinyanin
kiiltiiriyle sekillendigini vurgulayan katilimcilar dijitalin artik hayatin bir pargast oldugu
ve giindelik hayatla biitiinlestigini ifade etmektedirler. K9, K12 ve K25 kodlu

katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Dijital artik hayatimizin bir par¢ast oldu. Dijitallesme her alanda.” (K9)

“Tam anlamuyla bizim diinyamiz.” (K12)

“Daha sanal bir ortam olustu. Fiziksel ortam kalkti. Tabi zamanimiz hizlandr ama
simdi zamammizdan da ¢almaya basladi. Hem iyi yanlari var hem de kotii yanlari var

aslinda bu noktada. Ciinkii hayatimizin her noktasinda.” (K25)

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda dijital anlam1 temasi altinda olusturulan bir
diger kod hiz kodudur. Katilimcilar dijitalle birlikte calisma hayati basta olmak iizere
bir¢ok alanda hiz kazandiklarini, dijital teknolojilerin anlik olarak ulagilabilir olma 6zelligi
ile tiim siireglerin hizlandigin1 ifade etmektedir. Is yapma bigimlerini 6nemli 6lgiide
etkileyen dijital araglar ve bilgi iletisim teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmasi ¢alisma
hayatlarinda hizli sonuglar aldiklarin1 ve bunun da gelisme siireclerinde etkili oldugu

noktasinda K5, K14, K19 ve K25 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Big data dan bahsetmiyorum sadece arsivleme baglaminda da verileri

isleyebilirsiniz. Islenebilir olmasi ve daha hizli olmasi anlamina geliyor.” (K5)
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“Bizde dijital ortamda bir¢ok islem hizli gelisebiliyor. Covid siirecinde bunu
gordiik ashinda. Biz bu cografyada bir¢cok seyi kagirdik belki endiistri 1.0 2.0"1 kagirdik
belki ama endiistri 4.0 yakalanacak.” (K14)

“Dijital hiz, dogruluk, verimlilik, mali diisiis anlamina geliyor. Kiiltiir zaten

firmalar birbirleri ile rekabet ettikleri i¢in bu kiiltiir haline geliyor.” (K19)

“Her seyin otomatik oldugu her seyin hizli bir sekilde yapilabildigi, bilgisayarda
etkilesim kurabildigi, insanlarin oturdugu yerden etkilesim kurabildigi sadece bilgisayar

basindaki bir cihazla islerini ger¢eklestirdigi bir alan.” (K25)

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda dijital anlami1 temasi altinda olusturulan bir
diger kod hayat1 kolaylastirma kodudur. Bu dogrultuda 6zellikle c¢alisma kosullarinda
biiyiilk degisimlerin yaganarak is yapma bicimlerinin kolaylagsmasi, ge¢misim is yapma
sekillerindeki giinleri alan isleyisin dijitallesme ile birlikte hiz kazandigini ifade eden
katilimcilar dijitalin hayat1 birgok alanda kolaylastirma islevi oldugundan s6z etmektedir.

K12, K27 ve K28 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Whatsapp icgin Instagram icin facebook icin TV icin ayri formatlarda istediginiz
olgekte olusturup kullanabiliyorsunuz. Ozgiirliigii temsil ediyor dijital. Bu kadar ¢ok
varyasyona farkli seyler yerlestirmek ¢ok ciddi yaratim alam sagliyor bize. 3 boyutlu
tasarimda da 0’dan bir yaratim soz konusu. Bunu da dijital ortamda yapiyorsunuz. Dijital
araglart kullanarak yaratiyorsunuz artik. Yapmis oldugunuz burada farkl alanlarda farki

yerlerde ¢ok ciddi anlamda kullanabiliyoruz.” (K12)

“Dijital bence kolaylik, esneklik, rahatlik kelimesini ¢cagristirryor.” (K27)

“Dijital bizim yaptigimiz dijital otomasyon siireglerine getiriyoruz firmalari. Veri
analizleri saglam oluyor. Ve gelecegi tahmin edebiliyorlar. Dijital ikiz: firmalarin karar
almadan once fikir alabilmek i¢in simiilasyonunu yapabiliyor. Yapay zeka iiriinleri olustu
artik dijitallesme. Duygusal bir yonii yok dijitallesmenin. Mevcut verilere dayanarak reel
tabirlemelerde bulunuyor. Kigileri taniyabiliyor. Bazen bizler tahminlerde bulunuyoruz bu
yvanlis olabiliyor.” (K28)
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Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda dijital anlam1 temasi altinda olusturulan bir
diger kod kiiresellesme kodudur. Katilimeilar dijitallesmeyle birlikte kiiresellesmenin de
hiz kazandigini, farkl cografyalardaki kisilerle ¢alismanin, haberlesmenin, bilgi edinmenin
kolaylastigini ifade etmektedir. Lokasyonun hi¢bir 6neminin kalmamasi ile mekansizlagsma
kavraminin benimsenmesi ve yine bunu en ¢ok Covid doneminde deneyimlediklerini ifade
eden katilimcilar, is yapma bicimlerinde online iletisim kanallarinin da aktif olarak
kullanilmasi ile global diinyaya agildiklarini, ayni1 zamanda personel bulma noktasinda da
yine kiiresellesmenin biiyiikk olanaklar sagladigini belirten K2, K22 ve K29 kodlu

katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Yaptigimiz oyunlar mesela Amerika pazarina reklamim ¢ikartabiliyoruz. Oradaki
kiiltiiriin bir seyini alip kendimizle harmanlayp bize aktarabiliyoruz ve bunlarin hepsini
dijitalde yapiyoruz. Ve tiim diinyaya yayabiliyoruz kiiltiirii dijital sayesinde. Giindelik
hayatimiz tamamen degisti. Dijital bu kadar hayatimizda yoktu ama simdi ¢ocukluk

evresinden hayatin her alaninda olur hale geldi. Kiiltiirleri de sekillendirebilir hal aldi

dijitallesme.” (K29)

“Ben Amerika’dan ¢aligabiliyorum. Siirekli Tiirkiye ye bagl noktasindayim. 15 yil
once tiniversite i¢in gittigimde bu oyle degildi dijital daha farkli bir noktadaydi. Goriisme
icin bir ¢aba harciyordum. Ama simdi elimin altinda iletisgim. Uzak iletisim kolaylasti.”

(K22)

“Maliyetleri de degistirdi. Diinya ¢aginda bir kiyaslama yapabiliyoruz. Reel
insanlar artik dijital diinyaya entegre bir sekilde ¢alistyor.” (K2)

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda dijital anlam1 temasi altinda olusturulan bir
diger kod ise yasam tarzi kodudur. Katilimcilar dijitalin artik bir yasam tarzi haline
geldigini, dijitalden isteseler de artik kopamayacaklarini, hayatin tim alanina niifuz etmesi
ile dijjitalin bir pargasi olduklarini bu noktada gelinen son asamada insanlarin teknolojiyi
degil teknolojinin insanlar1 yonetmeye basladigini, dijital teknolojilerin sosyal hayatin
belirleyicisi hususunda biiyiikk 6nem tasidigini ifade etmektedir. K18, K9, K3 ve K1 kodlu

katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;
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“Dijital benim igin: sosyal hayatin belirleyici. Biitiin hayatimizin planlamasi, saat
saat yonetiliyoruz dijitalle. Dijital olarak yénetiliyoruz. Internet ile birlikte de tam
icerisine dogdugumuz bir siire. Ayak uydurmakta zorluk ¢ekerken bir taraftan da bunun
belirleyicisi oluyoruz. Bugiin ve gelecegin bizimle biiyiiyen stirecin ortasindayiz. Hayatin
kendisi. Firma olarak da tamamen dijital. Mobil. Hareketlilik. Hiz. Yeni bir kiiltiir. Sosyal
medya kanallart segimi bile belirleyebiliyor. Bu noktada pazarlamayr yonetiyor.

Kullanmamayi tercih edenler geriden geliyor bu anlamda. O yiizden ayak uydurmamiz

gerekiyor.” (K18)

“Son donemlerde bu ivme hizla yiikselerek devam ediyor. Eskiden Telefon ornegin
su an artik her gey icin kullaniyor. Evinizdeki akilli sistemleri bile buradan kontrol
edebiliyorsunuz. Banka siireglerinizi buradan takip ediyoruz. Dijitallesme bir yasam

tarzina doniistii bu anlamda.” (K9)

“Bu ne amagla bu kelimeyi kullandigimizla degisir. Kiiltiir ile de yasam sekli

olarak dijitallesmeyi hayatlarina empoze edenler igin vardwr. Yasam tarzi.” (K3)

“Kiiltiir bir yagam bigimi.” (K1)

Katilimeilarin ifadeleri dogrultusunda dijital anlami temasi altinda olusturulan bir
diger kod verimlilik kodudur. Analog is yapma kurgusundan uzaklasilarak, verilerin
bilgisayar ortamda sayisallastirilmasi ile kazanilan zaman ayni zamanda verimliligi de
beraberinde getirmektedir. Bu noktada yapilan islerin siliresi kisalmis, verilerin
sayisallagtirilmasi ile hata payr minimalize edilmis, biinyesinde bulundurduklar1 personel
sayisinda kii¢iilme noktasina gidebilmislerdir. Bu noktada katilimcilar dijitalle birlikte

hayatin daha verimli hale geldigini ifade etmektedirler.

“Mesela bizim standart rutindeki iglerimizde rapor aliniyor ornegin miisteriye aylik
rapor ézeti yollaniyor. Bunun i¢in sirketler veri hazirlama personeli kullaniyor. Oysaki
veriler zaten veri tabaminda igerigi belli sunumun formati belli. Dijital ortamda bunu
dijitallestirerek o kisiyi bosa ¢ikarip o kisiyi baska islerde kullanabilir olduk. Ozetle
insamin daha kaliteli olarak yagamasi icin gerekli kisaltmalart saglayan teknolojik

faaliyetlere ben dijitallesme diyorum.” (K23)
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“Ornegin miizisyen olanlar bilir eskiden efekt pedallari 20-30 tane pedal

gerektiriyordu ama simdi tek basina bir pedal bu isi basarabiliyor.” (K24)

“Online bir sisteme gecildi. Pandemiyle birlikte ozellikle. Egitimlere artik online

katilyyor olmamiz hem zaman kazang hem de maddi kazang saglyor.” (K26)

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda dijitalin anlam1 kodu altinda olusturulan bir
diger kod maddi kazan¢ kodudur. Her seyin dijitale tasindig1 giiniimiiz diinyasinda ¢alisma
hayatinin dijitallesmesi ile biiyiik oranda maddi kazang elde ettiklerini, pandemi ile birlikte
remote caligma sekli ile geleneksel calisma kosullarinin getirdigi ofislerde fiziki olarak
bulunma zorunlulugunun kalmamasi ve diger tiim sektorlerin bu sisteme adapte olmasiyla
hem ekonomik hem de zaman anlaminda tasarruf elde ettiklerini dile getiren katilimcilar
ayni zamanda pandemi Oncesi bir ofisinin bulunmasi firmanin 6l¢egini ve gilivenirligini
belirledigini ifade ederken remote c¢aligma diizeni ile bu belirleyiciligin de ortadan
kalktigini, dijitalle birlikte hem is giiclinden hem de zamandan tasarruf ederek maddi
kazang sagladiklarini ifade etmektedir. K19, K26 ve K27 kodlu katilimeilarin ifadeleri su
sekildedir;

“Online bir sisteme gecildi. Pandemiyle birlikte ozellikle. Egitimlere artik online

katiliyor olmamiz hem zaman kazang hem de maddi kazang sagliyor.” (K26)

“Cok diisiik ticretlerle isinizi halledebiliyorsunuz. Bir web sayfasi yapacaksiniz
ornegin onlar size fiyat belirtiyor ve siz istediginizi segiyorsunuz. Ve yaptirtyorsunuz yeter

ki o kiiltiire adapte olun. Bunun i¢in yazilimci olmaniza gerek yok.” (K27)

“Dijital hiz, dogruluk, verimlilik, mali diisiis anlamina geliyor. Kiiltiir zaten

firmalar birbirleri ile rekabet ettikleri i¢in bu kiiltiir haline geliyor.” (K19)

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda dijitalin anlam1 kodu altinda olusturulan bir
diger kod is giiciinii azaltma kodudur. Geleneksel yontemde analog olarak yapilan isleyis
dijital cag ile bilgisayar ortaminda kodlar sistemi ile ¢oziilmeye baslamistir. Bu noktada is

yapma sekilleri degismis, personel giiciine ihtiya¢ azalmistir. Ayn1 zamanda sayisallagsma

72



ile birlikte isleyisteki hata oranlar1 da biiyiilk oranda minimalize edilmistir. Bu noktada
katilimcilarin dijitalle birlikte is yiikiiniin azaldigini ifade etmektedir.

“Mesleki anlamda dijitallesme deyince bizim isimiz hedefimiz tamamen is yerinde
kullandigimiz verilerin dijitallesmesiyle ilgili. Eskiden elle toplanan veriler simdi otomatik
olarak toplanmaya basladi. Bir cihaz bir robot yardimiyla topluyoruz. Insan faktériinden

uzaklasmus birtakim yontemlerden bahsediyorum.” (K3)

“Insanlarin daha kaliteli yasamak icin standart olarak yaptigi isleri ya siirelerini
kisaltmak ya da otomatiklestirerek daha degerli isler icin harcamak. Ornegin araba
iiretiminde robotlarin kullanilacaksa robotlarin kullamilmasi. Iste kobaltlar. Bu da bir

dijitallesme.” (K23)

“Oncelikle dijitallesmeye birlikte onceden kdgit iizerinde halledilen isler simdi
artik dijital ortamda yapilabilir oldu. Daha pratik oldu bu noktada. Bizim sektoriimiiz
zaten dijitalin gobeginde. Bizim ¢alisma hayatimiz degisen insanlar degil, ¢calisma hayatini
degistiren insanlariz. Onceden insan giicii gerektiren seyler simdi otomatik olarak
yvapilabilir. Yazilimla otomatige dokebiliyoruz. Ve o insamn yaptigi saatler alan isi

saniyeler iginde yapiyoruz. Ve kigiye ihtiya¢ azaldr.” (K25)

Katilimeilarin ifadeleri dogrultusunda dijital anlami temasi altinda olusturulan bir
diger kod dijital kimlik kodudur. Sosyal medyanin giindelik yasama entegre edilmesi ile
insanlar arasinda yaratilan dijital kimlikler yeni bir kiltiiri olusturmus, aliskanliklar
degisim gostererek sosyal medya platformlarina gore sekil almistir. Kendilerini ifade etme
noktasinda da daha rahat hissedildigini ifade eden katilimcilar dijitallesmeyle birlikte yeni
sanal kimliklerin olustugunu, bu sanal kimlikleri istedikleri gibi insa ettiklerini ifade

etmektedir. K6 ve K22 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Tiirk kiiltiiriiniin yine bir ¢ercevesi var tamimlanabiliyor ama dijital kiiltiiriin tam
bir ¢ercevesi bir tanimi bir simirlart yok. Alisilmustik var. Oradaki platformlardaki insanlar
gergek degil sanal. Simirsiz konusup sinrsiz ciimleler kurabiliyorlar. Ya da sanal ortamda

istedigin sekilde bir kimlik olusturuyorsun.” (K6)
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“Dijital ortamda her seyin yapilabildigi her seyin soylenebildigi kim oldugumuzun
belli olmadig1 bir yapr ashinda yasamdaki kiiltiive de baktigimizda. Degisen bir topluluk
var. Eski adetlerimiz vardi ama simdi istedigin kisiye istedigin seyi soyleyebilirsin ve her

an ulasilabilirsin.” (K22)

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda dijital anlam1 temasi altinda olusturulan bir
diger kod ¢evreyi koruma kodudur. Katilimcilar dijitallesmeyle birlikte ¢evreye daha az
zarar verdiklerini, verilerin dijital ortama tagmmasiyla bu uygulamalarin c¢evreyi

korudugunu ifade etmektedir. K20 kodlu katilimcinin ifadeleri su sekildedir;

“Biz de yazilim isi yaparak dijitallesmeye katki sagliyoruz. Belgeleri ortadan
kaldirip dijital ortama tasiyarak igletmelere hiz kazandiryyoruz ama ayni zamanda dogayt
koruyoruz.” (K20)

3.6.3. Tema 3 Dijitalin Getirdigi Degisimler

Katilimeilarin dijitalin getirdigi degisimlerine iliskin ifadeleri dijitalin getirdigi

degisimler temasi altinda kodlanmustir.

@] @1 @]

Calisma Hayatinin Degisimi (48) Dijitalin Getirdigi Degigimler (0) Cok Kanalli Yapi (1)
Pandemi (24)

Sosyal Ortam Olusmamasi (2)

el &

Yeni Bir Kiiltiir (8)

Cok Yonlilik (2
Hiz (6) Hizmet Olgeginde Genisleme (3)

] ]

Globallesme (5) Verimlilik (3)

Hayat Kolaylastirmak (5) @

Gereklilik (4) Hayatin Bir Parcasi (4) Bilgiye Ulasma ve Depolama (4)

Sekil 9. Dijitalin Getirdigi Degisimler
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Katilmeilarin  dijitali getirdigi degisimler temasina iliskin verdikleri yanitlar
dahilinde olusturulan kodlarin hiyerarsik alt kod grafigi sekil 9’ta yer almaktadir. Buna
gore verilen cevaplar arasinda 48 g¢alisma hayatinin degisimi, 24 pandemi, 8 yeni bir
kiltiir, 6 hiz, 5 globallesme, 5 hayat1 kolaylastirmak, 4 gereklilik, 4 hayatin bir pargasi, 4
bilgiye ulasma ve depolama, 3 verimlilik, 3 hizmet 6l¢eginde genisleme, 2 ¢ok yonliiliik, 2
sosyal ortam olusmamasi ve 1 ¢ok kanalli yap1 kodu bulunmaktadir. Verilen cevaplardan

goriinen o ki dijitalin getirdigi degisimlerin ¢alisma hayatin1 biiyiik oranda etkiledigi

yoOniindedir.
Dijitalin Getirdigi Degisimler
Hiz I
Bilgiye Ulagma ve Depolama 3
Globallesme 5

Verimlilik 3
Gok Yonltilik mmmm2
Cok Kanalli Yap
Hayati Kolaylagtirmak ISG__—
Yeni Bir Kiiltlir M J
Sosyal Ortam Olusmamasi 2
Pandemi 19
Galisma Hayatinin Degisimi 25
Hizmet Olgeginde Genisleme 3
Hayatin Bir Parcas) nESG—m——"
Gereklilik I——

0 3 6 9 12 15 18 21 24 27

Sekil 10. Dijitalin Getirdigi Degisimler

Katilimcilarin ~ dijitalin ~ getirdigi  degisimler temasina verdikleri yanitlar
cergevesinde olusturulan kodlarin belge temelli grafigi yer almaktadir. Buna gore
katilimcilarin 25°1 ¢alisma hayatinin degisimi, 19’u pandemi, 8’1 5’1 hiz, 5’1 globallesme,
4’1 hayat1 kolaylagtirmak, 4’1 hayatin bir parcasi, 4’ii gereklilik, 3’1 bilgiye ulasma ve
depolama, 3’1 verimlilik, 3’0 hizmet 6l¢eginde genisleme, 2’si ¢ok yonliiliik, 2’si sosyal
ortam olusmamasi, 1’1 ¢ok kanall1 yap1 koduna iliskin yanit vermistir.

Katilimcilarin djjitalin getirdigi degisimlere iliskin one ¢ikan ilk kod calisma
hayatinin degisimi kodudur. Katilimcilar yogun bir sekilde bu kod baglaminda cevaplar
vermistir. Dijitalin getirdigi degisimlerin basinda ¢alisma hayatinin ve ¢alisma sekillerinin
degisimi oldugunu ifade etmektedirler. Buna gore K2, K4 ve K9 kodlu katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir;
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“Artik is zamamyla yasamda i¢ ice gecti.” (K2)

“Ve ofis ortaminda bazi anlar igse baslamak daha zaman aliyor. Ama uzaktan
calismada insanlar daha verimli ¢alismaya bagsladi. Tamam disardayim ama evde
takilyyorum sanilmamasi adina daha 6zen veriri oldu islerine. Hem ¢alisanla i¢in hem
firmalar icin dijitallesme dnem arz etti. Mesela 20 kisilik personeliniz var onlar igin 20
tane masaya ihtiyaciniz var bir evden al eve birak kiiltiirii var. Ama simdi bunlar da azaldi.

Ekonomik boyutu da etkiledi boyle olunca.” (K4)

“Bir¢ok firma evden ¢alismaya gegti. Hibrit ¢alisma sistemimiz de devam ediyor
ama bireysel olarak ofise gelme calisma kiiltiiriimiizii etkiledi. Insanlar evinde kendi
diizenlerinde ¢alismak istiyor. Bu ortami sagladiginizda performanslar fark ediyor. Mesela
Istanbul’da bir yerden bir yere gitmek cok zor. Bu da performans: etkiliyor. Pandemi ayni
zamanda evden ¢alisma ¢ok nadirdi. Hastaysan evden c¢aligsabilirdin. Pandemi o algiy
kardi. Ofiste ¢calisma kiiltiiriinii getirdi. Tiirkiye 'nin en biiyiik firmalari mesela kog¢ holding
tiim ¢aliganlarimi evden ¢alismaya gecirmisti. Ve gegenlerde bir bildiri yayinladilar ve
bunu kalict hale getirdiler. 35 binin tizerinde bir ¢alisani var ve ev modeline gegti hibrit de
degil. Turkcell de ayni sekilde ev modeline gegti. Bunu bizlere saglayan dijital doniisiim.
Dijitallesme dogru kullanilirsa faydasin fazlasiyla gorvebilirsiniz.” (K9)

Dijitalin getirdigi degisimler temas: altinda verilen bir diger kod ise pandemi
kodudur. Ozellikle pandemi siireci ile ¢alisma hayatinda hizli bir degisimin yasandigini,
yazilim sektorlerinin zaten dijitalin i¢ine dogduklarini bu noktada herhangi bir uyum
siirecinin yasanmadigimni fakat calistiklar1 sektdrlerde bu aligkanligi kazandirmanin zor
oldugunu, pandemi ile birlikte her sektoriin hizli bir uyum siirecine girdigini ifade
etmektedirler. Ayrica pandeminin getirmis oldugu dijital ortam farkli dijital platformlarin
dogmasina da neden olmustur. Calisma hayatinda bu noktada ciddi degisimler meydana
gelmistir. Toplantilarin online olarak diizenlenmesi ile zaman ve mekan sorunu ortadan
kalkarak hem ekonomik hem de zaman anlaminda firmalar olumlu etkilenmistir. Yine
pandemi siirecinde yeni medya kanallarinda degisimler meydana gelmis, c¢esitli
uygulamalar kullanilmaya baslamistir. Pandeminin birgok sektorii etkiledigini ifade eden
katilimcilar pandemi siirecinin dijitallesmeye katkisi oldugunu ve siireci hizlandirdigini,

kisiler ya da kurumlar istemese bile zorunlu olarak dijitallestiklerini ifade etmislerdir.
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“Pandemi oncesi uzaktan c¢alismaya pek sicak bakilmiyordu. Geleneksel firmalar
cogunluktaydi. Ama bunu pandemi degistirdi. Simdi remoult ¢alisma var. Ve sektorii buna
alisti. Maliyet avantaji sagladi. Masraflar ortadan kalkti. Artik online is yapma sistemine
alistik. Eskiden ofise neden cagiriyordu ¢alisanlart firmalar giiven yoktu. Ama simdi
pandemi ile birlikte ¢alisanlarin algisi da buna déniistii. Daha verimli bir ¢calisma olustu
aslinda. Calisan kendi sistemini belirledi ve daha motivasyon yiiklii oldu. Kendi
Zamanmmizi kendimiz yonetir olduk. Ve simdi ofise cagirmak ¢alisanlar icin isten ayrilma

sebepleri oldu. Is gériismelerinde bu bir soru oldu.” (K28)

“Covid donemi ile bundan 50 yil sonrasint hayal edemeyeceginiz seyleri simdi

yasiyorsunuz.” (K27)

“Artik pandemiyle birlikte bir de fiziksel ortamda ¢alisma sistemi ortadan kalkt:.
Simdi her yerde ¢aligabilir olduk. Diinyanin herhangi bir yerinde ¢aligabilir olduk. Fiziksel
temas azaldi. Globallesti bu anlamda. Pandemi bu noktada siirecleri hizlandird. Insanlar
artik biiyiik sehirlere gelmek zorunda kalmadan c¢aligabiliv oldu. Artik simir kalmadi.
Diinyanmin bir yanina saniyeler siirecinde baglanabilirsiniz. Normal sartlarda bir siirii

zaman kaybiydi.” (K25)

Dijitalin getirdigi degisimler temas: altinda verilen bir diger kod hiz kodudur.
Katilimeilar dijitallesmeyle birlikte birgok siirecin hizlandigini ifade etmislerdir. Ozellikle
biiylik sehirlerde bir yere gidebilmenin biiyiik zaman kaybi oldugunu belirten katilimcilar,
dijitallesmenin etkisiyle remote calisma diizenine her sektoriin adapte oldugunu bdylece
calismak icin bir noktadan bir noktaya gitmek ile zaman kaybinin yasanmadigini,
uluslararasi ¢aligsabilmenin ve ulasilabilir olmanin daha kolaylastigini, yine tiim bunlarin
yaninda dijitallesmenin etkisiyle verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi ve biiyiik
verilerin depolanmasi, saklanmasi ve aktarilmasinda da biiyiik kolayliklarin yasandigini

belirten K19, K20, K24 ve K29 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Hizlandi. Maliyetler azaldi. Verimlilik ve dogruluk artti ayni zamanda.” (K19)
“Ama tabi ki is hayatinda hiz demek.” (K20)
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“Benim ana bransim insaat. Biz ilk once parsémenlerden yani o biiyiik kagitlardan
kurtulduk. Proje siirelerimiz ¢ok kisaldi. Istatistik hesaplarini yaparken bir binann
hesabini yaparken 2 3 ay siiriiyorsa dijitallesmeyle birlikte birka¢ saate 1 2 giine indi.
Hiz.” (K24)

“Dijitallesme bize ivme kazandiwrdi. Katkis1 bize ¢ok biiyiik. Temelimiz dijital ¢iinkii.
Insanlarin teknolojive yonelmesi bize bir arti. Ivme kazandiriyor. Ayni zamanda hiz.

Hizlandi her seyimiz.” (K29)

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda dijitalin getirdigi degisimler temasina verilen
kodlardan bir digeri globallesme kodudur. Katilimcilar dijitallesmenin beraberinde
globallesmenin etkisi ¢alisma hayatinda biiylik 6nem arz ettigini, dijital aracilar ile ¢alisma
hayatinda bir sektorden bir sektdre is yapma biciminin kolaylastigini, diinyanin herhangi
bir yerinde caligabilme, ofis acabilme olanaklarinin dogdugunu ifade etmislerdir. K21,

K25, K19 kodlu katilimeilarin ifadeleri su sekildedir;

“Oncelikle globallesmenin oniinii acti. Artik insanlar fiziksel ortamda bulunmadan
diinyamin herhangi bir yerinde ¢alisabilir olmayt getirdi. Sektorde hem kaynak artisi hem
ihtiya¢ artisi oldu. Su anki asamada ihtiya¢ artisinin daha fazla olmast ile insanlar yerel
iicretlendirmeye bagh kalmadan ¢aligsabilme imkani buldu. Insanlarin ¢alisma kiiltiiriinde
is arkadaslar: ekranda sadece dijital olarak gordiigii insanlara doniistii. En onemlisi

globallesmeyi getirdi.” (K21)

“Artik pandemiyle birlikte bir de fiziksel ortamda ¢alisma sistemi ortadan kalkt:.
Simdi her yerde ¢aligabilir olduk. Diinyanin herhangi bir yerinde ¢aligabilir olduk. Fiziksel
temas azaldi. Globallesti bu anlamda. Pandemi bu noktada siirecleri hizlandwrdi. Insanlar
artik biiyiik sehirlere gelmek zorunda kalmadan c¢alisabiliv oldu. Artik sumr kalmadi.

Diinyanin bir yamina saniyeler siirecinde baglanabilirsiniz. Normal sartlarda bir stirii

zaman kaybiydi.” (K25)

“Evrensellesti. Bizde yurt disindan alisan bir siirii insan var. Bu bizim is bulma

stireglerimizi de kolaylagtirdi.” (K19)
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Katilimeilarin ifadeleri dogrultusunda dijitalin getirdigi degisimler temasi altinda
ifade edilen bir diger kod hayati kolaylastirmak kodudur. Katilimcilar dijitalle birlikte
hayatlarindaki bir¢ok alaninin kolaylastigini, bunun hem ¢alisma hayatinda hem de sosyal
hayatta derinden hissedildigini, bir¢ok isleyisin dijitale aktarilmasi ile zaman alan islerin
bu uygulamalar ile her telefon kullanicisinin kolaylikla is siireclerinin ¢oziildiigiinii ifade
etmislerdir. K6, K26 kodlu katilimeilarin ifadeleri su sekildedir;

“Acik¢cast  teknoloji, teknolojiyi gecmisten giiniimiize degerlendirdigimizde
hayatimizi kolaylastirmak i¢in varlar. Evet hayatimizi da kolaylastiriyorlar.” (K6)

“Biz yazilim sektoriiyiiz yenilikleri takip etmemiz gerek. Sadece yazilim degil
mekanik olaylar da bizi ilgilendiriyor. Mekanik olmayan otomatiklesmis sistemleri iiretmek
topluma yeniligi katmak toplumsal problemi ¢ozmek igin olduk¢a énemli. Bu noktada bizim
hayatimiz ¢ok kolaylasti. Ama insam yonden bakacak olursak zorluklarla da
karsilastiriyor.” (K26)

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda dijitalin getirdigi degisimler temasi altinda
verilen bir diger kod hayatin bir pargasi kodudur. Bu noktada gerek dijitalin i¢ine doganlar
gerekse dijital araglara sonradan adapte olmaya c¢alisan nesiller hepsini birlestiren ana
nokta dijitallesme ve dijital araclarin her alanda kullanilmasidir. Katilimcilar dijitalin farkli
bir olgudansa hayatlarimin birer parcasi oldugunu ifade etmislerdir. K7, K21 kodlu

katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“ayrt degerlendirmiyorum ayrilmaz bir parcastyiz dijitalin.” (K7)

“Her sey teknoloji ¢iinkii.” (K21)

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda dijitalin getirdigi degisimler temas: altinda
olusturulan bir diger kod gereklilik kodudur. Katilimcilar dijitalin artik bir liikksten ziyade
ihtiyac ve gereklilik oldugunu ifade etmislerdir. K1 ve K20 kodlu katilimcilarin ifadeleri

su sekildedir;

“Ben dijitallesmenin 20 yildir i¢inde ¢alistyorum. Dijitallesmenin ilk basta nice to

have olan kavram simdi must to have kavram oldu.” (K1)
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“Covid bizi geriye atti genel olarak. Hedeflerimiz sasirttt ama biz mesela evden
calisma vs seylerine pek giremedik. Kisa bir zaman ¢alistik evden. Bizim de dijitallesmemiz
gerekiyordu. Yazilim sirketiyiz evet ama ¢ogu seyde sistem kurmak gerekiyor. Sistemi ge¢
kurarsan hemen uyum saglamazsan dolayisiyla biz de biraz uyum saglayamadik. Ama su
an daha sistemliyiz. Artik sikinti kolay kolay yasamayiz diye diistiniiyorum. Eskiden bu
olmasa da olur dedigimiz seylere egildi. Normal sartlar altinda eski tempo devam ediyor
olsaydr belki yine 2.plana atilacakti ama simdi onun iizerine diisiinme sansimiz oldu.

Dijitallesme yolunda adimlar atmak zorunda kaldik.” (K20)

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda dijitalin getirdigi degisimler temasi altinda
verilen bir diger kod bilgiye ulasma ve depolama kodudur. Katilimcilar dijitallesmeyle
birlikte bilgiye daha hizli ve kolay ulasilabildigini ayn1 zamanda verileri depolamanin daha
kolay hale geldigini ifade etmislerdir. K24 ve K26 kodlu katilimcilarin bu koda iligkin
ifadeleri su sekildedir;

“Aslinda  dijitallesme  bizim bugiinkii konumumuzu belirledi. Teknolojiyi
kullanarak. Bir baktik etrafimizda sanatsal kisilerde kiimelendi ve oyun gelistirmeye de
yoneldik ve ¢ok kiiltiirlii bir yapi aldi. Artik bilgiye ulasmak kolay. Eskiden para verip satin
aldigimiz seyleri YouTube yazip bulabiliyoruz. Simirsiz bir bilgi var yeter ki aramayi
bilelim.” (K24)

“Iletisim teknolojilerindeki teknolojilerle bazi isler kolaylast: bilgi de artti. Ama
bilgiyi yakalayabilmek icin teknolojik ilerlemelerin getirdigi kolaylar: ya da zorluklar

listlenmemiz gerekiyor. Geri de kalmamak igin.” (K26)

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda dijitalin getirdigi degisimler temas: altinda
yer alan bir diger kod verimlilik kodudur. Katilimcilar dijitallesmeyle bircok alanda
verimliligin de arttigin1 ifade etmislerdir. K19 ve K25 kodlu katilimcilarin ifadeleri su

sekildedir;

“Hizlandi. Maliyetler azaldi. Verimlilik ve dogruluk artti ayni zamanda.” (K19)

80



“Oncelikle dijitallesmeye birlikte onceden kdgit iizerinde halledilen isler simdi
artik dijital ortamda yapilabilir oldu. Daha pratik oldu bu noktada. Bizim sektoriimiiz
zaten dijitalin gébeginde. Bizim ¢aliysma hayatimiz degisen insanlar degil, calisma hayatini
degistiren insanlariz. Onceden insan giicii gerektiren seyler simdi otomatik olarak
vapilabilir. Yazilimla otomatige dokebiliyoruz. Ve o insanin yaptigi saatler alan isi

saniyeler iginde yapiyoruz. Ve kigiye ihtiya¢ azaldr.” (K25)

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda dijitalin getirdigi degisimler temasi altinda
olusturulan bir diger kod hizmet dl¢eginde genisleme kodudur. Katilimeilar dijitallesmeyle
birlikte calisma alanlarmin genisledigini ve biiylime imkani1 yakaladiklarini ifade

etmislerdir. K1 ve K7 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Yeni yollar ekledi kolaylik katmakla birlikte ol¢eklerimiz de biiyiidii ayni sayidaki
kisi sayistyla 10 kat daha biiyiik hacimlere hizmet verebilir olduk. Makineler ile. Hizlanma
siireci oldu. Olcekleri de biiyiittii.” (K1)

“Su an biiyiitiilen her seyin moda olan seyler standart haline geliyor meta Word
sanal diinya bizim su anda ugras alanimiz. Ornekse biz su an commercelab platformumuzu
buraya entegre olacak noktaya getirmeye getiriyoruz mimari olarak. Altyapimizi
degistiriyoruz. henverd commercelab dedigimiz yapiya ge¢iyoruz. Bir diger taraftan bu
son kullanicinin elektronik alisverig stireglerini gelistirmek 1sinda tarafinda b2c tarafindan
b2b tarafinda da yatirim yapiyoruz ¢alisiyoruz. Firmalar kendi miisterileri ile de kendi

miisterilerini Dijital platform alaninda yapmaya baslyorlar.” (K7)

Katilimeilarin ifadeleri dogrultusunda dijitalin getirdigi degisimler temasi altinda
verilen bir diger kod c¢ok yonliiliik kodudur. Katilimcilar dijitallesmeyle birlikte farkli

alanlarda ¢alisma ve birden fazla alanda uzmanlagmaya basladiklarini ifade etmislerdir;

“En onemli unsurlardan bir tanesi oyun motorlari iizerinde séylersek sinema
alaminda kullanmimi soz konusu degildi. Ve beraberinde oyun motorlarini animasyon
sirketleri kullanmaz sadece bilgisayar sirketleri kullamrdi. Bilgisayar miihendisleri
kullamirdi. Sektoriimiizde oyun motorlar: sektore girmesiyle birlikte ekibimize bilgisayar

miihendisleri bilgisayar programcilar: sektériimiize girdi ama setlerimizde yer alir hale
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geldi. Normalde geleneksel bir sistemde bildigimi dekorlar hazirlanirdi. Cekim stireci uzun
stirerdi. Bu da beraberinde yeni is alanlart acildi. Ya da var olan is alanlarinda ¢alisan
arkadaglarimiz da yeni teknolojiyi kullanabilir olmasini gerektirdi. Radyo televizyoncular
mesela eskiden oyun motoruyla ilgilenmiyordu. Ama simdi aranan ozellikler arasinda. Cok

yonliiliik.” (K12)

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda dijitalin getirdigi degisimler temasi altinda
verilen bir diger kod sosyal ortam olusmamasi kodudur. Ozellikle yine pandemi ile
yasanan degisimler arasinda sosyallesmenin artik giderek azaldigini, remote c¢alisma
diizeni her noktadan insam1 bir araya toplayabildigini fakat bunun dijital ortamda
gerceklestigini, fiziksel temasin azaldigini, ofis kiiltiiriiniin kalmadigim1 ifade eden
katilimcilar dijitallesmeyle birlikte is ortaminda ve is arkadaslar1 arasinda sosyallesmenin
azaldigimmi belirtmislerdir. K5, K28 kodlu katilimcilarin bu koda iligkin ifadeleri su
sekildedir;

“Sosyal kismi var bir de bu isin. Bir insann ii¢ farkli arkadasi olur, ailesinden
gelen, isten gelen okuldan gelen. Yazilim sektorii Istanbul’da 6beklesmistir. Kayseri de bir
ortamda yasayan bir kisi Istanbul’da kendine yeni bir ortam olusturabiliyordu. Ama simdi
evden ¢alisma kisminda kendine sosyal ortam kurmakta biiyiik problem. Bence oniimiizdeki

yillarda bunu ¢ok tartismaya baslayacagiz. Is ¢ikist ictiginiz bir kahve kiiltiirii vardi.” (K5)

“Bazen sosyallesmeyi ozliiyoruz tabi ki ama artik ofis ortami bitti o devir bitti artik.
Ve tabi ki zaman kaybi su an biiyiik sehirler igin. Mesainin yarisi yola gidiyordu.
Motivasyon kaybi. Giizel bir kiiltiir dontigiimii olustu.” (K28)

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda dijitalin getirdigi degisimler temasi altinda
verilen bir diger kod cok kanalli yap1 kodudur. Katilimecilar dijitallesmeyle birlikte birden
farkli alanda hizmet vermeye basladiklarini ifade etmislerdir. K7 kodlu katilimcinin ifadesi

su sekildedir;
“Ilk basta iic asama yasandi. Once bir¢ok kanalli olma evresi yasandi magaza

kanalindan hizmet vermek online hizmet vermek sonrasinda bunlari ¢apraz kanal

dedigimiz etkilegimi saglayacagimiz uygulama asamasina gecgti sektor en son da biitiinlesik
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kanal dedigimiz asamaya evrildik bunun temel olarak is yapis bicimindeki etki olarak
biitiin kanal arasindaki iiriin hizmet ve kampanya ve kullanict deneyimini biitiinlestirmek
ve her kanalda kaldig1 yerden devam edecek bu similer experience olan standartlari

olusturmak i¢in olusturduk. Su anda geldigimiz nokta moda aslinda” (K7)

3.6.4. Tema 4 iletisim Platformlar1 Tercihi

E-Posta (36) Kendi Yaptigi Uygulama (2)

ilatici ihi Trello (2)
Whatsapp (34) lletisim Platformlan Tercihi (0)
Linkedin (2)
Slack (27)
UNit (2)
Zoom (16)
Sanal Santral (2)
Teams (11)

» . Google Meet (4 Jera (2)
Diger (9)Discord (9)jjetisim Kanallarinin Degisimi (6) telegram 2

Sekil 11. Tletisim Platformlar1 Tercihi

Katilimeilarin iletisim platformu tercihi temasina yonelik olusturulan kodlarin kod
temelli grafigine sekil 11°te yer verilmistir. Buna goére 36 e-posta, 34 WhatsApp, 27 Slack,
16 zoom, 11 teams, 9 diger, 9 discord, 6 iletisim kanallarinin degisimi, 4 google meet, 2
telegram, 2 jera, 2 sanal santral, 2 UNit, 2 LinkedIn, 2 trello, 2 kendi yaptig1 uygulama

kodu bulunmaktadir.
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Iletisim Platformlan Tercihi
Diger I O
Telegram 1

Jera 2
Sanal Santral 1
UNit

Linkedin —

Google Meet 4
Discord 7
Kendi Yaptigi Uygulama 2
Trello 2

Z 00N | ———— 1 3
Teams I 3
Sk . 17

iletisim Kanallarinin Degisimi 6
0 3 6 9 12 15 18 21 24 27

Sekil 12. fletisim Platformlar1 Tercihi

Katilimeilarin 25’1 e-posta, 23’1 WhatsApp, 17’si slack, 13’ zoom, 8’1 teams, 8’1
diger, 7’si discord, 6’s1 iletisim kanallarinin degisimi, 4’ii Google meet, 2’si jera, 2’si
trello, 2’si kendi yaptig1 uygulama, 2’si LinkedIn, 1°i telegram, 1°i UNit ve 1’i sanal

santral koduna yanit vermistir.

Katilimeilar her ne kadar hizli ve aktif iletisim kurabilecekleri WhatsApp ya da
zoom gibi uygulamalar1 kullansalar da resmi yazismalarda hala e-posta kullanmay1
stirdiirdiiklerini, yazili bir dokiiman kalmasi hususunda maillesmenin 6nemli oldugunu
ifade etmislerdir. K21, K6 K18 ve K29 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Yazili kalmasi gereken seyler de maillesiyoruz.” (K21)

“Evrak iletisiminde mail kullaniyoruz. Resmi bir kuruma yaziliyorsa ve saklanmasi

gerekiyorsa kesinlikle mail sirket maili kullaniyorum. Maillerimi saklarim.” (K6)

“Daha profesyonel olmak gerekir. Whatsapp aminda saniyelik ulasilabilir. Ama
mail daha yonetilebilir. Arsiv 6zelligi var.” (K18)

“Maillesme yine kendi icimizde yok. Sirket disinda yazili olmasi adina maillesme

kullaniyoruz.” (K29)
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Katilimeilarin ifadeleri dogrultusunda iletisim platformlari temasmin altinda yer
alan kodlardan bir digeri Whatsapp kodudur. Katilimcilarin sirket i¢inde anlik iletisim
kurmak ic¢in kullandiklar1 uygulamalarin basinda WhatsApp gelmektedir. Katilimcilarin
bazilar1 WhatsApp uygulamasii isleyislerinde kullanmadiklarini bu platformun kisisel
oldugunu ve personellerinin anlik olarak herkes tarafindan ulagilmasini istemedigini ifade
ederken bir yandan miisterileri ile hizli ve anlik olmast nedeniyle WhatsApp aracini tercih
ettiklerini bu baglamda dis iletisim kanalinda kullandiklarini, is yapma siirelerini
hizlandirdigini ifade etmislerdir. K7, K10, K21 ve K8 kodlu katilimcilarin ifadeleri su
sekildedir;

“Chat programi olarak Whatsapp kullaniyoruz miisterilerle iletisimde ¢ok fazla
Whatsapp kullaniyoruz maillesme bu noktada bizde daha geride. Olay biraz konu bazl
operasyon pazarlama satis gibi alt gruplar kurup miisterilerle ilgili herkese ulasabiliyoruz.

Her seyin gruplar iizerinde doniiyor.” (K7)

“Telefon sonrasinda geliyor. En ¢ok bunlart kullaniyoruz. Whatsapp uygulamalart

va da anlik ileti uygulamalarini ¢ok fazla kullaniyoruz.” (K10)

“Anlik paylagimlar icin Whatsapp kullaniyoruz.” (K21)
“Proforma olusturup génderirken bile artik WhatsApp 'tan yolluyoruz. Kendi is
stire¢lerimizde de kullaniyoruz. Biz yerinde ¢alisan bir firmayiz. Remoult ¢aligsmiyoruz.”

(K8)

Katilimeilarin iletisim platformlarindan bir digeri de slack uygulamasidir. Ozellikle
oyun sektoriiniin hakim oldugu firmalar ile yazilim sektériindeki firmalarin yeni iletigsim
kanallar1 arasinda slack uygulamasimi Whatsapp uygulamasina goére daha ¢ok tercih
ettikleri belirtilmistir. Bu uygulamanin WhatsApp’a gore daha kurumsal oldugunu,
isleyisin daha dogru yapildigini, WhatsApp’1 kisisel iletisim araci olarak gordiiklerini ifade
etmiglerdir. ~ Bu uygulamanin katilimcilar arasinda aktif bir sekilde kullanildig1

gozlemlenmektedir. K4, K5 ve K22 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Birincil iletisim aracimiz slack.” (K4)
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“Ama simdi iste slackten bir¢ok is ¢oziiliiyor.” (K5)

“Slack kullantyoruz bunu 2013 li yularda kullanmaya basladik. (K22)

Katilimeilarin iletisim platformlar1 temasi altinda verdikleri yanitlardan bir digeri
zoom’dur. Ozellikle pandemi sonras1 zoom uygulamasim toplant1 ve goriismelerde daha
cok tercih ettiklerini ifade eden Katilimcilar;

“Zoom kullaniyoruz toplantilarda. Kaliteli. Ve kullanim yiizii kolay.” (K6)

“toplantilari zoom tizerinden gergeklestiriyoruz.” (K9)

“Toplantilarimizi zoom iizerinden yapiyoruz.” (K27)

Katilimcilarin  ifadeleri  dogrultusunda iletisim platformu temasma iliskin
olusturulan bir diger kod teams’dir. Bazi katilimcilar toplanti i¢in bu uygulamay1
kullandiklarini dile getirmislerdir;

“Covid siirecinden sonra Teams i kullanir hale geldik sirket ici iletisimde.” (K20)

“Online toplanti olarak biz herkesin kullandigi Teams” (K23)

“Teams gibi daha hizli daha anhik insanlarin daha samimi konusabilecegi bir

ortama gegtik.” (K25)

Katilimcilarin iletisim platformlarina iliskin olusturulan bir diger kod discord
kodudur. Oyun sektoriindeki ¢ogu firmanin artik discord iizerinden haberlestiklerini, bu
uygulamaya tiim c¢alisanlarinin adapte oldugunu, ofiste bir arada bulunan personelin
toplantilarin1 discord {izerinden gergeklestirdiklerini, toplanti masasinin stirekli aktif

oldugunu, hatta bazi katilimcilarin uygulamayi hi¢ kapatmadiklarini ifade etmislerdir;

“Genelde su an en ¢ok discord iizerinden yiiriitiiyoruz. Eskiden toplanti masasinda

toplantyorduk simdi discord iizerinden oturum agryoruz.” (K8)
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“Discord bu anlamda ¢ok basarili hemen toplanti acalim vs. bir giin oyun
oynarken biz discorttan oynuyoruz dediler. Biz sonra pandemi siirecince her seyi oraya
tasidik. Odalar vs olusturduk ve herkes evde ¢alistiginda diizenli ¢calistiginda ¢ok daha
verim aldik.” (K24)

Katilimcilarin iletisim platformlarina iliskin olusturulan bir diger kod iletisim
kanallarinin degisimi kodudur. Katilimecilar iletisim kanallarinin siire¢ igerisinde
degistigini ve 6nemlerini kaybettigini dile getirmektedir. Dijitallesmenin etkisiyle insanlar
hizli olmaya alismistir. Bu noktada hizli olan iletisim kanallarini tercih etmek daha cazip
gelmektedir. Bazi firmalarin bu noktada maillesme siireclerinin her gecen giin azaldigin,
hizli anlik olabilmek icin diger platformlar1 kullandiklarini, yazili bir dokiiman kalmasi

adina ya da hukuksal siire¢lerden kaynaklik maillesmeyi kullandiklarini ifade etmislerdir.

“Maillesme azaldr.” (K19)
“E-postadan uzaklastik.” (K25)

“Maillesme bizim sektorii de kaldirdik.” (K28)

3.6.5. Tema 5 Sosyal Medyada Paylasilan Bilgiler

LinkedIn (44) o Pinterest (1)
Sosyal Medyada Paylasilan Bilgiler (0)
Instagram (30)
Sirket Haberlerini iletmek (2)
Facebook (15)
Miisteri Memnuniyeti (2)
Twitter (11)
Tanitim/Markalagma (10) Tik-Tok (2)
Google (3)
. L Duyuru ve Sikayetler (2)
Bilyiik Firmalar Daha CokYouTube (4) Ozel Giinleri Kutlama (3)
Kullaniyor (4) Platforma Ozel icerik (4)

Sekil 13. Sosyal Medyada Paylasilan Bilgiler

87



Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda olusturulan bir diger tema sosyal medyada
paylasilan bilgiler temasidir. Bu temaya iligkin kodlar ve kodlarin kod temelli frekanslarina

sekil 13’te yer verilmistir.

Sosyal Medyada Paylasilan Bilgiler

Pinterest 1
Google 3
Tik-Tok 2
Facebook 14
YouTube " 4
Twitter I 1 1
i ke | |1 ) /
Instagram I )

Duyuru ve Sikayetler 2

Sirket Haberlerini lletmek 2
Buy(ik Firmalar Daha Cok Kullaniyor 4
Platforma Ozel Igerik 4

Ozel Gunleri Kutlama mmm— 3
Musteri Memnuniyeti B2
Tanitim/Markalasma IE—————— 3

0 3 6 9 12 15 18 21 24 27

Sekil 14. Sosyal Medyada Paylasilan Bilgiler

Katilimcilarin sosyal medyada paylastiklart bilgilere iliskin olusturulan kodlar ve
bu kodlarin belge temelli grafige yer verilmistir. Buna gore katilimeilarin 27°si LinkedIn,
20’si Instagram, 14’1 facebook, 11°1 Twitter 8’1 tanitim ve markalasma, 4’ YouTube, 4’
biiylik firmalar daha ¢ok kullaniyor, 4’1 platforma 6zel icerik, 3’ Google, 3’ii 6zel giinleri
kutlama, 2’si tik-tok, 2’si duyuru ve sikayetler, 2’si sirket haberlerini iletmek, 2’si miisteri

memnuniyeti, 1’1 Pinterest yanitin1 vermistir.

Sosyal medyada paylasilan bilgiler temas1 altinda en ¢ok yanit alan kod LinkedIn
kodudur. Katilimcilar ¢aligma hayati, personel bulma, miisteri bulma, sirket haberlerini
iletmek gibi farkli amaclarla bu uygulamalar1 kullandiklarimi ifade etmislerdir. Genel
kullanim profesyonel kimliklerinin temsili olarak kullanilmaktadir. Bu noktada firmalarin
markalagsmasi adina LinkedIn’in 6nemli bir yer tuttugunu, firmalarla birebir olarak (B2C)
goriismeyi bu kanaldan sagladiklarint o yiizden onemli oldugunu, ayrica personel bulma
noktasinda da yararlandiklarini, Kariyer.net uygulamasinin yerini artik LinkedIn kanalinin

aldigin1 vurgulayan K1, K16, K10 ve K28 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“linkedin’i sirket haberlerini iletmek icin ve personel bulmakla ilgili kullaniyoruz.”

(K1)
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“Linkedin aday bulabilmek i¢in ve yatirimcilarin ilgisini ¢ekebilmek igin

kullaniyoruz. Pr yapmaya en ¢ok linkedin isime yariyor ¢iinkii benim isim aday ¢ekmek.

(K16)

“Daha ¢ok linkedin i kullaniyoruz. Profesyonel sosyal medya olarak. Orada da ¢ok
cesitli amaclarla kullaniyoruz. Gerek sirketin sayfasindan bir duyuru iletmekte ya da sirket
icinde yer alan bir faaliyeti duyurmakta ozel giinleri kutlamada yine benzer sekilde ilan
ctkiyoruz. Ya da belli basli konularda arkadaslarin yaptiklart ¢calismalar: paylastigimiz
donemler oluyor.” (K10)

“LinkedIn bizim vazgegilmezimiz. Baska da pek kullanmiyoruz. LinkedIn bizim i¢in
aymi zamanda kariyer bulma noktasi. Bizim sektorde olmazsa olmaz. Instagram facebook
kullanmiyoruz bizim reklam diinyamiz yok. Profesyonellik LinkedIn bizim icin. Bizim
sektorde LinkedIn de profili olmayan kisiyi ise almiyoruz yani. Giincel degilse de neden

giincel degil diye soruyoruz.” (K28)

Katilimcilarin sosyal medyada paylastiklart bilgiler temasi altinda olusturulan bir
diger kod Instagram kodudur. Katilimeilar Instagram’t marka tanitimi, girket haberlerini
iletme ve reklam gibi farkli islevler i¢in kullandiklarini dile getirmislerdir. K8, K27 ve K20

kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Instagram sosyal etkinliklerimizi, her yu diizenli yaptigimiz kamplart vs.

yapryoruz.” (K8)

“Su ana kadar facebook kullaniyorduk ama gen¢ arkadaslar bana yiiklendi hocam
artik facebook kullanan kalmadi dedi ben de bunu anlayamiyorum ama kisa bir siire once
sosyal pazarlama alaminda bir arkadasla ¢alisiyoruz markalasmayr ele aldi. Artik

Instagram iizerinde de bir yaptlanmamiz oluyor.” (K27)

“Miisteri portfoyii bizim Instagram’da.” (K20)
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Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda sosyal medyada paylasilan bilgiler temasi
altinda olusturulan bir diger kod facebook kodudur. K5 ve K29 kodlu katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir;

“Facebook ve Instagram paralel gidiyor.” (K5)

“Facebook Twitter Instagram hepsinde variz.” (K29)

Katilimcilarin sosyal medyada paylastiklart bilgiler temasi altinda olusturulan bir
diger kod Twitter kodudur. Katilimcilar Twitter’1 da is amagl kullandiklarini, ekonomik ve
giincel olaylari takip etmek amagh kullandiklarini ifade etmislerdir. Ayrica yurt disinda
Twitter uygulamasinin ¢ok aktif olarak kullamildigini, yurt dis1 miisterilerinin Twitter’1
kullanip kullanmadiklarini sorduklarini yurt dis1 pazarinda geri kalmamak i¢in uygulamada

hesap agtiklarini belirten K6 ve K22 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Twitter1 diinya giindemi takip etmek icin kullaniyorum. Ciinkii hizli bir akis var
diger platformlara gore. Buray: sadece isimdeki siireclerin giindem degisimi ona gére yon

ciziyoruz. Ozellikle ekonomiyi de oradan takip ediyoruz. Ciinkii yatirimlarimiz var.” (K6)

“Ama Amerika mesela ¢ok fazla Twitter kullaniyor. Yurt disi pazart igin bunu
kullanmamiz gerekiyormus. Simdi oray1 giiclendirmemiz gerekiyor. Amerika’da Twitter 'in

neden yok diye soruyorlar ¢iinkii.” (K22)

Katilimeilarin ifadeleri dogrultusunda sosyal medyada paylasilan bilgiler temasi
altinda yer alan bir diger kod tanitim/markalasma kodudur. Katilimcilar sosyal medyay1
tanitim ve markalasma amaciyla kullandiklarini ifade etmislerdir. K10, K20 ve K26 kodlu

katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;
“Google da yine arama sonuclarinda insanlara hitap ediyorsunuz ulasiyorsunuz.

Oralart da takip ediyoruz. Markalasma ¢aliymalarimiz var. Sektor spesifik bir sirketiz.

Genele hitap etmiyoruz.” (K10)
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“Uriinlerimizi tanitiyoruz daha ¢ok ama daha agirlikly olarak ozel giin kutlamasim

paylasiyoruz.” (K20)

“Genellikle reklam amacli kullaniyoruz. Uriin tanitmak icin.” (K26)

Katilimeilarin ifadeleri dogrultusunda sosyal medyada paylasilan bilgiler temasinin
alt kodlarindan digeri biiyiik sirketler daha cok kullanmiyor kodudur. Katilimcilar biiyiik
sirketlerin sosyal medya araglarini daha fazla kullandiklarini dile getirmislerdir. K3 ve K15

kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Is alim siireclerimiz referans yoluyla oluyor ciinkii daha kiiciik bir isletmeyiz.

Oranin getirdigi bir diizen var onun igin kurumsallasma siirecimizi tamamlamamiz gerek.”

(K15)

“Profesyonel firmalarin kendilerini gelistirmesi icin dogru kanallar kullanmak ¢ok
onemli evet ama biz bu diizeyde degiliz hala. Kisisel bir firma goriiniimiindeyiz heniiz. BU
tamtim yapmak i¢in tabi ki bizi olumsuz etkiliyor. Bu alan yonetmek i¢in de yetkin bir

personele ihtiyacimiz var.” (K3)

Sosyal medyada paylasilan bilgiler temasi altindaki bir diger kod platforma 6zel
icerik kodudur. Katilimcilar her platformu farkli amaglarla kullandiklarini ve bunlara 6zel

igerikler hazirladiklarini dile getirmistir.

“Bazen her platforma ozel postlar hazirladigimiz da oluyoruz. O platforma oézel
icerik olusturuyoruz. LinkedIn igcin mesela o kullanicilara gore oluyor. Biz freelancer
oldugumuz icin tam boyle hem freelancer hem de alici tarafindan bizim hedef kitlemiz bu

diyemiyoruz. Her sektérden kullanict var ¢iinkii.” (K4)
“Her platformun paylasimi farkl.” (K11)
Sosyal medyada paylasilan bilgiler temasi1 altinda yer alan bir diger kod ozel

giinleri kutlama kodudur. Katilimcilar sosyal medya araglarini 6zel giinleri kutlama amaglh

kullandiklarini dile getirmislerdir. K24 kodlu katilimeinin ifadesi su sekildedir;
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“Yaptigimiz isleri, bir is Arge basarist aldiysa, dis iilkeye gittiysek ya da kendi
alanmimizda bir etkinlikte sanatsal bir calismada paylasim yapiyoruz. Ozel etkinlikleri vs.
her kanalda paylasyyoruz. Tiim sosyal medyamizda paylagimlar: tiim kanallarimizda

vapiyoruz. Daha free kullaniyoruz baslik ve taglar da ayni oluyor hatta. Ayirmiyoruz.”
(K24)

Sosyal medyada paylasilan bilgiler temasi altinda yer alan bir diger kod
duyuru/sikayet kodudur. Katilimcilar duyuru ve sikayetler kodudur. Sosyal medya
araglarini duyurular iletme ve sikayetleri almak amaclh kullandiklarini dile getirmislerdir.

K13 kodlu katilimcinin ifadesi su sekildedir;

“Yaptigimiz, yapacagimiz yenilikler, onemli duyurular yapiliyor. Ayni zamanda

sikayet almak i¢in de kullaniyoruz.” (K13)

Sosyal medyada paylasilan bilgiler temas1 altinda yer alan bir diger kod 6zel giin
kodudur. Katilimcilar sosyal medya araglarini 6zel giinleri kutlama amagh kullandiklarini

dile getirmislerdir. K24 kodlu katilimcinin ifadesi su sekildedir;

“Yaptigimiz isleri, bir is Arge basarisi aldiysa, dis iilkeye gittiysek ya da kendi
alamimizda bir etkinlikte sanatsal bir ¢calismada paylasim yapiyoruz. Ozel etkinlikleri vs.
her kanalda paylastyoruz. Tiim sosyal medyamizda paylasimlar: tiim kanallarimizda

yvapiyoruz. Daha free kullantyoruz bashk ve taglar da ayni oluyor hatta. Ayirmiyoruz.”
(K24)

Sosyal medyada paylasilan bilgiler temasi altinda yer alan bir diger kod Google
kodudur. Katilimcilar sosyal medyada bilgileri paylagsmak i¢in Google’1 tercih ettiklerini

ifade etmislerdir. K10, K20 kodlu katilimecilarin ifadeleri su sekildedir;
“Google da yine arama sonuglarinda insanlara hitap ediyorsunuz ulasryorsunuz.

Oralart da takip ediyoruz. Markalasma ¢aliymalarimiz var. Sektor spesifik bir sirketiz.

Genele hitap etmiyoruz.” (K10)
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“Ama firma goriiniirliigiinii en ¢ok Google reklamlarimi kullantyoruz. Orada daha
kesin doniisler aliyoruz. Instagram da evet bilinirlik ve goriiniirliik artabilir. Ama ihtiyag

diyorsak o zaman Google. On plana ¢ikiyoruz ¢iinkii Google iizerinden” (K20)

3.6.6. Tema 6 Teknoparklarin Rolii

Girisimcileri Tesvik (18) Katki Saglamiyor (1)

is Birligi (17) Yenilik ve Uretim Zorunlu (2)
Teknoparklarin Rolii (0)

Dijitallesme Siirecini Farkl imkam Bir Arada
Hizlandirma (16) Bulundurmasi (2)

Devlet Destegi/Yasal

Diizenleme (14) Tiim Siirecler Hakkinda Bilgi

Verme (3)
Gelistirilmesi Gerekiyor (13)
Anadolu’ya Yayilmasim Saglamak
(3)
Arge Calismalari (11)

Verimli (4) Akademi ve Sanayi Is Birligi (4)
Gelisim imkani Sagliyor (8) Giiven Verme (4)

Sekil 15. Teknoparklarin Rolii

Katilimeilarin ifadeleri dogrultusunda olusturulan bir diger tema teknoparklarin
rolii temasidir. Teknoparklarin rolii temas1 altinda olusturulan kodlar ve bu kodlarin kod

temelli frekanslari sekil 15°te yer almaktadir.

93



Teknoparklarin Rolii

Katki Saglamiyor Hmmm 1
) Verimli 3
Gelisim Imkani Saglyor 7
Gelistirilmesi Gerekiyor 9
Tim Siregler Hakkinda Bilgi Verme s 3
Arge Calismal a1 |
Anadolu'ya Yayllmasini Saglamak m— )
Farkli Imkani Bir Arada Bulundurmas) nm—

Devlet Destegi/Yasal Dizenleme 12
Guven Verme 3
Akademi ve Sanayi Is Birligi 3
Dijitallesme Surecini Hizlandirma 12

Ogrenciler I¢in Faydali s
Yenilik ve Uretim Zorunlu — >
Girissinn il ri Te gy e | 4
s Birligi 11
0 2 4 6 8 10 12 14

Sekil 16. Teknoparklarin Rolii

Teknoparklarin rolii temasina iliskin katilimci ifadelerinden olusturulan kodlar
grafikte belge temelli grafik olarak gdsterilmektedir. Buna gore; 14’1 girisimcileri tesvik,
12°si devlet destegi/yasal diizenleme, 12’si dijitallesme siirecini hizlandirma, 11°1 arge
caligmalari, 11’1 ig birligi, 9’u gelistirilmesi gerekiyor, 7°si gelisim imkan1 sagliyor, 6’s1
ogrenciler i¢in faydali, 3’1 verimli, 3’ tiim siirecler hakkinda bilgi verme, 3’ii giiven
verme, 3’1 akademi sanayi isbirligi, 2’si Anadolu’ya yayilmasimi daglamak, 2’si farkl
imkanlar1 bir arada bulundurmak, 2’si yenilik ve {iretim zorunlu ve 1’1 katki saglamiyor

koduna iligkin yanit vermistir.

Katilimeilarin ifadeleri dogrultusunda teknoparklarin rolii temasinin kodlarindan
ilki girisimcileri tesvik kodudur. Teknoparklarin girisimcilere yonelik saglamis oldugu
destekler, avantajlar, muafiyetler girisimcileri teknoparkta sirketlesmeye itmektedir.
Katilimcilar teknoparklarin girisimcileri ¢alismalarinda tesvik ettigi ve destek oldugunu

ifade etmektedir. K3, K26 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Teknoparklarin kurgulanmak istenen yapilari da c¢ok giizel. Insanlar buraya
ragbet gosteriyor. Yeni sirketler kuruluyor ve kendi arastirmalarini yapmak icin sirketler

faaliyet gosteriyor. Bu ¢ok giizel dijitallesme anlaminda.” (K3)
“Bu projelere vergi muafiyeti vs olmast projelerin sonuca baglanmasina dis pazara

va da i¢ pazara satisini kolaylastirtyor. Ve diger firmalarin teknoparka girmesini de tesvik

ediyor. Uretim arttikca da topluma da katki saglyor.” (K26)
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Teknoparklarin roliine iliskin kodlardan bir digeri devlet destegi/ yasal diizenleme
kodudur. Katilimcilar teknoparklarda yer almanin devlet destegi ve vergilerle ilgili destek
saglamasi nedeniyle katki sagladiklarmi dile getirmislerdir. K20, K19 ve K8 kodlu

katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Hem de vergi avantaji var. Yiiksek maliyetlerimiz var bizim. Mal alimi
yapmuyoruz ama proje yansima gelistirme adina gecen zamanimiz var. Ve bu kendi basina

hi¢ kolay degil. ” (K20)

“Basaryt odiillendiren bir sistem var. Basarisizligr odiillendiren bir sistem yok.
Ama iste projen basaruiysa devlet sana tegvik saglyyor. Ama burada miimkiin oldugun

kadar basarisiz olabilirsin ama destek gormelisin.” (K19)

“Teknoparklar bu noktada c¢ok iistte ¢ok onemli. Tiirkiye'de vergi sistemleri
ozellikle ihracat noktasinda KDV destegi vs. saglyor ama i¢ pazarda iiretilecek projeler
icin ciddi vergi yiikleri var. Ama teknoparkta iiretiliyorsa yazilim arge yapma konusunda

destek oluyor. Bu noktada da tiretim yapabilme imkdni veriyor.” (K8)

Teknoparklarin rolii temasi altinda olusturulan bir diger kod ar-ge caligmalari
kodudur. Katilimcilar teknoparklarin ar-ge caligmalarina katki sagladigini, bu noktada
yonetici firmanin da mentorliik yaptigini, ayni sektorlerin bir araya gelmesiyle olusan
sinerji agindan yeni is fikirlerinin dogdugunu dile getirmislerdir. K10, K25 ve K18 kodlu

katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Tiirkiye’de bunun yayginlagmasina ve yayilmasinda teknoparklarin onciiliik
ettigini soyleyebiliriz. Bunun yaninda teknoparklarda énemli ar-ge ¢alismalar: yapiliyor.
Ar-Ge de aslinda bu dijital kiiltiir ve dijital yolculugun en onemli parcasi. Ciinkii dijital
tarafta hep bir devinim ve geligim ihtiyact var. Doygunluk soz konusu degil. Dolayisiyla Ar

ge ile her tiirlii desteklemek zorundasiniz.” (K10)

“Aymi zamanda yeni girigimciler i¢in de mentorliik yapmasi giizel. Start uplar i¢in

ozellikle.” (K25)
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“Ama iyi kullamildiginda teknoparklar kariyer anlaminda o tesvikin sirketin kendi
paywmnda kullanirken ¢alisanin geriye kalan biitce i¢in de. Hem merkezi tissii ARGE merkezi

kurmakta ¢ok onemli.” (K18)

Teknoparklarin rolii temas1 altinda olusturulan bir diger kod dijitallesme siirecini
hizlandirma kodudur. Katilimcilar teknoparklarin dijitallesme siireclerine katki sagladigini
ve hizlandirdig1 dile getirmislerdir. K4, K11 ve K29 kodlu katilimcilarin ifadeleri su
sekildedir;

“Ama bazilar da isinde kullanmiyor. Su Kobileri bir dijitallestiremediler mesela.

Iste teknoparklar buradaki o siireci hizlandiriyor.” (K4)

“Dijital kiiltiiriin olusabilmesi icin daha uzun yolumuz var. Tek basina kiiltiirle ya
da tek basina dijitallesmeyle olacak is degil. Cok yonlii bir siire¢. Teknoparklar bu
anlamda degerli ozellikle yayilabilmesi icin. Ama degiskenlerden sadece bir tanesi. Ama

yaratimcilar acisindan ¢ok biiyiik bir nimet.” (K11)

“Doniistime zemin hazirlayan yer teknoparklar. Mobil oyun gelistirmede en onde
gelen iilkeler. Tiirkiye de bu noktada ivmelenebilir. Bu ivmelenmenin alt yapisinit saglayan

yerlerden biri teknoparklar.” (K29)

Teknoparklarin rolii temasina iliskin olusturulan kodlarindan bir digeri is birligi
kodudur. Teknoparklarin firmalar ve kisiler arasinda is birligini destekledigini dile

getirmislerdir. K1, K5 ve K20 kodlu katilimeilarin koda iliskin ifadeleri su sekildedir;

“Teknoparklarin bélgesel birlestirici olmast itibari ile firmalar arasi is birligi
saglyor. Teknoparklarin bir kiimelenme yapisi var. Dogal olarak is birligini ortaya
¢tkartiyor. En biiyiik etkinin bu oldugunu diistiniiyorum kolektif bir Know-how olusuyor tek
bir noktada birlegsmiyor. Rekabet degil birlikte bir is birligi var. Daha iyi bir teknoloji
gelistirmeye yonelik bir rekabet var bu noktada.” (K1)

“Aymi isi yapmasalar da bir etkilesim soz konusu. Kisi cesitliligi var. Ortak bir

calisma alani var. Is hayati, is yasami farkindaliklar: var.” (K5)
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“Biz zaten yazilim gelistiriyorduk. Ama bir arada ¢alisma imkant saglyyor. Bir

diizen saghyor.” (K20)

Teknoparklarin rolii temasina iliskin bir diger kod gelistirilmesi gerekiyor kodudur.
Katilimeilar teknoparklarin imkanlariin yeterli olmadigini gelistirilmesi gerektigini
bununla birlikte amaci disinda yalnizca avantajlar1 i¢in kullanilabildigini de dile

getirmislerdir. K13, K25 ve K27 kodlu katilimeilarin koda iligkin ifadeleri su sekildedir;

“Teknoparklarin rolii bu anlamda diizenlemeler ve kanunlar anlaminda teknolojiyi
gelistirme ve kuluckayr gelistirme yéniinde yanls kullamlyor. Emlak ofisi gibi
kullanilryor.” (K13)

“Canakkale igindeki herhangi bir yerinde yazilim igi yapiyorsa destek alabilir ya
da sirketlerin belli donemlerindeki yaptiklar: teknolojilere gore vergi avantaji
alabilmeliler. Ciinkii teknoparklarda alan kisiti olabiliyor. Alan kisiti olunca da yeni

girisimcilerin projelerini yapmalari ertelenebiliyor.” (K25)

“Ama benim bir projem var 8 modelli 2 tanesini yurt disinda gelistirdik kalaninda
hala devam ediyor isi yaptik parasini aldik faturasim kestik ama teknoparkin kuralinda
burada gelir vergisi olmasin KDV olmasin. Vergi denetimine girdiginde siz diyor proje
bitmeden bunu kesemiyorsunuz. Proje diyelim 5 yilda bitti e ben 5 yilda hi¢ gelir elde
edemeyecek miyim? E sonra deniliyor ki patent var mi? Dijital bir ¢agda dijital kiiltiir

olusturmak istiyorsak teknopark yapisi 10 yil énceki mantikla ¢alismamalr.” (K27)

Teknoparklarin rolii temasina iliskin bir diger kod gelisim imkan sagliyor kodudur.
Katilimcilar  teknoparklarin ~ firmalarin =~ gelismesine imkan sagladigini, Ozellikle
sirketlesmemis 6n kulucgka firmalari i¢in biiyiik avantajlari oldugunu dile getirmislerdir. Bu

koda iliskin K3, K15 ve K24 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Prestij anlaminda da avantajli. Isin dijital platform alaninda firmalar icin avantaj

saglyor.” (K3)
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“Sirketlerin bir arada olmasi etkilesimi arttirir. Etkilesim artinca rekabet artar.
Rekabet artinca kalite artar. Sirkiilere olarak devam eder. Sirketlerin bir arada tutunmasi
hem etkilesimi arttirtr hem de rekabet siirecini olusturur. Teknoparklar dijitallesmenin

yayilmasinda bu anlamda ¢ok onemlidir.” (K15)

“Tiirkiye’nin ekonomik durumuna baktigimizda teknoparklarin avantajlari var

gelistirdigimiz teknolojinin satilmasinda. Patentlesmede biiyiik katki sagliyor. (K24)

Teknoparklarin rolii temasina iligskin olusturulan bir diger kod Ogrenciler igin
faydali kodudur. Katilimcilar teknoparklarin &grencilerin deneyim kazanmasinda ve
kiiltiirle tanismasinda etkili oldugunu, iiniversiteye yakinligi baglaminda da staj yapma
imkanlarinin yaratildigini dile getirmislerdir. K2, K4 ve K29 kodlu katilimcilarin ifadeleri
su sekildedir;

“Ogrencilerin teknoparklarda deneyim kazanmas: kiiltiire adapte olmast adina ¢ok

degerli bir fonksiyon.” (K2)

“Aymi zamanda ogrenciler igin de bir sekilde fayda saghyor. Dijital olmayan
tiniversite 6grencisi kalmadi artik. En dijital olmayan insanlar da bile bir sekilde dijitalle

i¢ iceler.” (K4)

“Sinerji yaratiliyor burada. FEtkilesim var. Aymi sektorden kisilerin birbirini
destekleyerek ozellikle ogrencilerin, on kuluckadaki firmalarin ivmelenmesini sagliyor.
Start -up lar i¢in ¢cok onemli noktalar teknoparklar.” (K29)

Teknoparklarin roliine iligkin olusturulan bir diger kod akademi sanayi is birligidir.
Katilimcilar teknoparklarin akademi ve sanayiyi birlestirmede énemli bir degisken oldugu

dile getirmislerdir. Bu koda iliskin K5 ve K26 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Teknoparklarin kampiis ortami ve birbirine yakin gsirketlerin birlikte ¢alisiyor

olmasi ve giizel tasarlanmig olmasi anlaminda ¢ok basarili.” (K5)

“Akademisyenler is birliginin olmas giizel.” (K26)
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Teknoparklarin rolii temasi altinda olusturulan bir diger kod Anadolu’ya
yayilmasii saglamak kodudur. Katilimcilar teknoparklarin dijital kiiltiirin Anadolu’ya
yayilmasi baglaminda 6nemli bir degisken oldugunu dile getirmislerdir. Bu koda iligkin K2

ve K10 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;
“Her teknopark yereli onceliyor.” (K2)

“Belli sektorler bunu kullantyordu ozellikle Istanbul merkezli olmak iizere Ankara
Lzmir gibi. Su an teknoparklarin faaliyete gecmesiyle bunun daha ¢ok Anadolu’va da
vayuldigr goriilmekte herkesin artik bilgiye teknolojiye bu alanla ilgili calisma imkanlarina
va da igverenin de orada firma kurma imkanlarina sahip oldu. Tiirkiye'de bunun

yaygmmlasmasina ve yayimasinda teknoparklarin onciiliik ettigini séyleyebiliriz.” (K10)

3.6.7. Tema 7 Canakkale Teknopark Tercih Sebebi

@ ] =

Lokasyon (22) canakka|e Teknopark Tercih Sebebi (0) Farklh Merkezleri Barindirma (1)
Universiteyle isbirligi (12) is Gilcii (1)
Yonetimi (8) @ Memleket (1)
Biiylik Pazarlara Yakinhk (7}
@ Teknolojik imkanlarinin Yeterli
Olmasi (2)
Kiigiik isletmelere Kolaylik (7) @ @
@ Referans (4) _ Is Birligi (4)
Kolay Fark Edilme imkani (6) Destek Vermesi (4)

Gelismeye Yeni Baslamasi (4)

Sekil 17. Canakkale Teknopark Tercih Sebebi

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda Canakkale teknopark tercih sebebi temasina

iligkin kodlar ve kod temelli frekanslar1 sekil 18’de yer almaktadir.
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Canakkale Teknopark Tercih Sebebi

Memleket H—— 1

Gelismeye Yeni Baglamasi 4
Referans 4
Teknolojik imkanlarinin Yeterli Olmasi 2
Is Glic(i 1

Kigik isletmelere Kolaylik M
Farkl Merkezleri Barindirma I 1
Yonetimi I
Lokasyon 16
Kolay Fark Edilme Imkani 6
Universiteyle Isbirligi 9
Is Birligi 4
Destek Vermesi I 4
Blylk Pazarlara Yakinhk s —

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Sekil 18. Canakkale Teknopark Tercih Sebebi

Katilimeilarin  Canakkale teknopark tercih sebebi temasina verdikleri yanitlara
iligkin olusturulan kodlar belge temelli grafik olarak yer almaktadir. Buna gore
katilimcilarin; 16’s1 lokasyon, 9’u finiversiteyle is birligi, 7’si yOnetimi, 7’si biiyiik
pazarlara yakinlik, 6’s1 kiigiik isletmelere kolaylik, 6’s1 kolay fark edilme imkani, 4’i
gelismeye yeni baslamasi, 4’1 referans, 4’1 is birligi, 4’1 destek vermesi, 2’si teknolojik
imkanlarin yeterli olmasi, 1’1 memleket, 1’1 is giicli, 1’1 farkli merkezleri barindirma
koduna yanit vermistir.

Canakkale teknopark tercih sebebi temasi altinda yer alan ilk kod lokasyon
kodudur. Biiyiik schirlerden kagmak istediklerini ifade eden katilimecilar o6zellikle
Canakkale Teknopark’in lokasyon olarak her yere yakin olmasi sebebiyle, Istanbul, Bursa
gibi biiyiik sehirlere kolaylikla ulasim saglayabildiklerini hem Istanbul ofislerini hem de
Canakkale ofislerini bu anlamda yiiriitebildiklerini bunun da tercih etme sebepleri arasinda
bliyiik 6nem tasidigim1 dile getirmislerdir. Koda iliskin K8, K18 ve K25 kodlu

katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Teknoparklarin bulundugu bélgede olmak anlamli. Lokasyon ¢ok etkili bir nokta.
Canakkale bu noktada ¢ok iyi bir konumda. Biiyiik sehirlerde ¢alisiyor olsaydim belki
Canakkale teknoparka ilk tercih etmezdim. Ama bir kere Canakkaleyi gérseydim kesinlikle
sonra Canakkaleyi tercih ederdim.” (K8)

“Sakin huzurlu bir yer. Burada ¢alismak bu anlamda giizel. Yagsamak i¢in ¢ok giizel

bir yer. Istanbul ve Canakkale yakin. Biitce olarak da daha olanakli bir sehir. Béyle

.....
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var ayni zamanda. Bizim ¢alisanlarimizin tamami Comiilii bilgisayar mezunu. Boliimdeki
nesiller degisiyor yeni referanslar geliyor. Bu kiiltiirle bir isleyis yapryoruz. Béylece kalict
bir ¢calisan sayisi artiyor. Sirket kiiltiirtine daha uygun oluyorlar.” (K18)

Giizel bir sehir. Hedefledigimiz pazarin iginde oyun pazarinda o tip firmalara
agirlik veriyor. Sizinle aymi alanda ¢alisan firmalart bulabiliyorsunuz. Canakkale

teknopark alani da giizel. Sehrin yapisi ve sehrin kiiltiirii de etkili orayr secmemizde. (K25)

Canakkale teknopark tercih sebebi temasina iliskin olusturulan bir diger kod
tiniversiteyle is birligi kodudur. Katilimcilar tercih sebeplerinde iiniversiteye ulasabiliyor
olmalarindan dolay1 geng¢ girisimcilere aninda ulasabildiklerini, 6grenci staj ve personel
olanaklarimin kolay ilerledigini, ayn1 zamanda fakiiltede bilgisayar boliimiiniin olmasiyla
nitelikli personel bulmada kolaylik yasadiklarini, akademisyenler ile is birligi
kurabildiklerini bu noktada Canakkale teknoparki tercih ettiklerini dile getirmislerdir. K10,
K23 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Bunlar tek basina onemli degil asil bizim icin one ¢ikan nokta tiniversite Arge ig
birligi. Canakkale’de bu imkan yiiksek seviyede. Direkt ogrencilere iiniversite akademik
kadrosuna rahatlikla ulasabiliyor olmamiz bizim i¢in Canakkale teknoparki tercih etme
sebeplerimizdendir.” (K10)

“Canakkale teknoparkin tiniversiteyle iliskisinin olmasi onemli. Mesela bilgisayar
miihendisligi var. Biz oradan personeli kolay bulabiliyoruz. Aday ogrenci bulabiliyoruz
direkt. Teknopark bize ogrenci yonlendiriyor cv havuzuna kolay erisiyoruz. Ve Canakkale
teknoparkta dijitallesmeyle birlikte de bazi biirokratik siiregler daha kolay ilerliyor.”
(K23)

Teknopark tercih sebebine iligkin olusturulan bir diger kod yonetimi kodudur.
Katilimcilarin tercihlerinde teknopark ydnetiminin ydneticilerinin ve vizyonunun tercih
etmede sebeplerinde etkili oldugunu, o6zellikle biiyiik teknoparklarda direkt muhatap
bulamadiklarini ama Canakkale Teknopark’ta genel miidiiriinden diger personeline kadar

hepsinin yakinen siiregleri takip ettiklerini, yardimeci olduklarini bunun da Canakkale
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Teknopark’1 se¢cmede ¢ok etkili oldugunu dile getirmislerdir. K4, K16 kodlu katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir;

“kurucusunun vizyonunu ¢ok begendik biz. Buraya baglamadan once. Kurucu

ekibinin vizyonu bizi heyecanlandirdr.” (K4)

“Genel miidiirii yonetimi ¢ok sicak kanli insanlar. Birbirimize destek
olabilecegimizi anladik. Hep ilgili bir yapilar: var yonetimin. Normalde teknoparklar daha
cok ticarethane gibidir. Bakiyorsunuz Istanbul’da kurulan bir siirii teknopark var. Bu
teknoparklar hizli hizli firmalart gevireyim teknoparkin girigimini degil de olabildiginde
kapital amagh yapayim. Ama Canakkale’de biz boyle isler yapmak istiyoruz ve béyle bir
atilim var. Bizi bu noktada burada tutuyor.” (K16)

Canakkale teknopark tercih sebebi temasina iliskin olusturulan bir diger kod biiyiik
pazarlara yakinlik kodudur. Katilimcilar tercih sebeplerinde biiyiik pazarlara yakin
olmasinin etkili oldugunu bu nedenle Canakkale teknoparki tercih ettiklerini dile

getirmislerdir. K1, K17 ve K23 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Eser ortaya koymakta baglayici bir nokta. Kiimelenme marketlere yakinlik
Istanbul gibi biiyiik pazarlara yakin. Marmara bolgesi ve biiyiik pazarlara yakin. Cazibe

merkezi teknoparkin pozitif yaklasimi bizim i¢in ¢ok onemli.” (K1)

“Canakkale Teknopark’tan ilgi ¢ok giizeldi. Teknopark planimiz yoktu bizim.
Istanbul’da kendi binamiz var. Teknoparklar icin bir arastirma yapmistik Istanbul’da ama
yerler dolu durumdaydi. Sonra vazgectik. Canakkale bir gegis noktasi su an. Daha da
avantajli olacak bizler icin. Lokasyon olarak ¢ok iyi bir noktada hem ege tarafinda hem
Marmara’ya gegiyorsun. 3 sene sonra belki burasi i¢in daha farkli seyler konusuyor
olacagiz. Canakkale ayni zamanda sanayi olan bir yer degil o yiizden burada teknolojik

tiriinlerle kalkindirmak da 6nemli olacaktir.” (K17)

“Canakkale Istanbul’a yakin. Canakkale yatirim alan bir yer. Biz ilk geldigimizde
dediler ki Starbucks yoktu.” (K23)
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Canakkale teknopark tercih sebebi temasina iligskin olusturulan bir diger kod kiigiik
isletmelere kolaylik kodudur. Katilimcilar tercih sebeplerinde kiiciik isletmeler igin
avantajli olmasi Canakkale teknoparki tercih ettiklerini dile getirmislerdir. Biiyiik
sehirlerdeki teknoparklarin kiralarinin ¢ok yiiksek olmasi ve yer bulmada zorlanmalarinin

onemli oldugunu ifade etmislerdir. K5, K3 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Biiyiik teknoparklarda ozellikle olay islerin ticarilestirilmis boyutunda. Briyiik
firmalara bir siirii yer verilmis. Bazi biiyiik teknoparklar kiiciik isletmeleri almiyor bile.
Kiralari Euro ve pesin istiyor mesela. Zaten o kadar biitce ayiracak bir start up yok. Zaten
swra da gelmiyor. Ama iste biiyiik isletme gidip orada kendine bir siirii ofis alabiliyor. Yer

kapliyor. Istanbul daki teknoparklardan umudumuzu kestik agikcasi.” (K5)

“Kiictik igletmeler icin de ¢ok biiyiik avantajlart var teknoparklarin.” (K3)

Canakkale teknopark tercih sebebi temasina iligskin olusturulan bir diger kod kolay
fark edilme imkani kodudur. Katilimeilar yeni kurulan bir teknokent olmasi ve burada
kendilerini gdstermelerinin daha kolay olabilecegi, biiylik sirketlerde kaybolup gitmek
yerine gelisme gosteren bir teknoparkta en iyisi olmak daha avantajli olacagi nedeniyle

tercih ettiklerini dile getirmislerdir. K6, K15 kodlu katilimecilarin ifadeleri su sekildedir;

“Canakkale teknoparkin daha c¢ok yenilik avantajlari vardi. Mesela egitim
avantajlart yurt dist fuarlara katilim amaclar:. Yani daha gelismekte olan yer sizi de
gelistirecektir. Size de destek verecektir. Ama geligmis olan bir yer oralarda o paylara
girebilmek daha zor. Acik¢asi gelismek istedigimiz bir firma oldugumuz icin gelismekte

olan bir teknoparkta olup fark edilmek fayda saglamak daha cazip geldi.” (K6)

“Firsat bulduk ve burada girigimde bulunduk. Biiyiik teknoparklarda da olabilirdik
ama biiyiik teknoparklarin kiralart ¢ok olabiliyor. Ama gelismekte olan teknoparklarla
birlikte ilerlediginizde oradan katkiyt daha hizli aliyorsunuz. Diger tiirlii biiyiik yerlerde
kiiciik firmalar havuzun i¢inde ¢abuk boguluyor. O yiizden rekabet anlaminda da daha az

kisiyle rekabet etmis oluyorsun.” (K15)
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Canakkale teknopark tercih sebebi temasina iliskin olusturulan bir diger kod
gelismeye yeni baslamasi kodudur. Bu koda iliskin K12, K15 kodlu katilimcilarin ifadeleri
su sekildedir;

“Gelismekte olan ve yeni baslayan bir yerde olmak ¢ok daha kryymetli.” (K12)

“Firsat bulduk ve burada girigimde bulunduk. Biiyiik teknoparklarda da olabilirdik
ama biiyiik teknoparklarin kiralari ¢ok olabiliyor. Ama gelismekte olan teknoparklarla
birlikte ilerlediginizde oradan katkiyr daha hizli aliyorsunuz. Diger tiirlii biiyiik yerlerde
kiiciik firmalar havuzun icinde ¢abuk boguluyor. O yiizden rekabet anlaminda da daha az

kisiyle rekabet etmis oluyorsun.” (K15)

3.6.8. One Cikan Diger ifadeler

Kodlamalarda yer almayan fakat ¢alisma i¢in 6nemli oldugu diisiiniilen ifadelere bu
boliimde yer verilmistir.

“Yazilimin bilisimin i¢indeyiz ama sigorta firmas1 da oldugumuz i¢in bu sosyal
medya bizim i¢in markalagsma adina ¢ok etki oynamiyor. Hedef miisterimiz 65 tane sigorta
sirketi b2¢ ye ihtiyac duymuyoruz b2b seklinde yiiriitiiyoruz islerimizi dolayisiyla marka
algis1 yaratma ve marka algisin1 sosyal medyada devam ettirme ihtiyact duymuyoruz.”

(K1)

“Bizim sirkette Whatsapp grubu kurmak yasak. Biri kurarsa da kapatiriz. Ciinki
inanlarin cep telefonlar1 kisisel bir siireg. Whatsapp grubu kuruldugunda aksam da yazigma
olur. Hi¢ kimse is arkadaslariyla yakin arkadaslik kurmak zorunda degil agikcasi. Bizim

sirkette o ylizden yasak.” (K5)

“Ben de arkadaglara sunu soOyliiyorum benden acil bir sey tercih ediyorsunuz e
posta atin. Ciinkii anlik mesajlagsmada konu degisebiliyor. Sordugun bir soru yukarda kalip
unutulabiliyor. Mesai kavramini ortadan kaldiriyor anlik ulasilmak istenen. Bu iletisim
araclan kisilerin zamanin1 da taciz ediyor. Bir saatlik bir isi yapacakken defalarca

boliindiigliniiz i¢in is yapma siireciniz uzuyor dolayisiyla.” (K5)
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“Instagram ve facebook gibi platformlarda gercek kisilik olmadigi igin buralar

kisisel hayatimda tercih edebilirim ama is yasantimda kullanmiyorum.” (K6)

“Tik-tok ¢ok enteresan bir sekilde girdi dijital diinyaya. Insanlar1 siirlandirmryor.
Bazen oradan veri elde ediyoruz. Oyun fikirlerimizi oradan c¢ikartabiliyoruz. Oradaki
trendleri takip ediyoruz. Farkli firmalarin yaptig1 oyunlar var onlar takip ediyoruz. Oyun

fikirlerini gelistiriyoruz.” (K8)

“Var olan diger sistemlerin i¢inde bazi kemiklesmis yapilar olugabiliyor mesela ben
simdi mesela Istanbul’da ya da baska bir metropoldeki teknoparka gitmeye kalksak sirket
yonetimiyle ilgili onlara ¢erez bir soru gibi gelirken burada bir seylerin basinda oluyor
olmak c¢ok kiymetli. Doniitler ¢ok daha ayrintili ve ayrintili o kalabalikta kaybolup
gitmektense gelismekte olan bir teknoparkta olmak i¢in daha kiymetli daha uygun.” (K12)

“Sirket kiiltiirimiizde bir zorunluluk yok. 7 24 yasayan siireclere hizmet veriyoruz.
O ytlizden de her iletisim kanalin1 kullantyoruz. Sektoriin gerekliligi bu.” (K14)

“E-posta kullanmiyorum. Is hayatinda asla e-posta kullanmiyorum agmiyorum.
Dijitalim. E-postada ¢ok fazla spam geliyor kullanilacak durumu gecti. E-posta eski
insanlarin aligkanliklari. Kullanmayacagim israrla. Bu da bir aligkanlik. Ben e-posta akisini

yonetemiyorum.” (K16)

“Is ilanm1 Instagram hesabindan paylasmayiz ama bizi amatdr gosterir.
Rakiplerimiz ¢iinkii bizi oradan takip ediyor. Rakip takibinden dolay1 is detayin ¢ok fazla
Instagram’dan paylasmiyoruz.” (K17)

“Calisanlar i¢in dezavantaji da oldu mesela. Zaman kavrami ortadan kalkti. Mesai
saati kavrami ortadan kalktl. Ama tabi bu isveren agisindan bu sorun degil. Is hayat1 ve

0zel hayat birbirine karisti. Boyle bir siire¢ olustu.” (K23)

“Sms’in yerini aldi. Bu da bir dijitallesmesi. Dijital platform baska bir platformun

yerini aldi. Whatsapp sms gibi kullanilir hale geldi.” (K23)
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DORDUNCU BOLUM
SONUC

Tarih boyunca insanligin ilerlemesini teknoloji kavrami, zaman igerisinde farkli
sekiller almistir. Teknoloji igin biiyiik sayilabilecek adimlarin ilki Tarim Devrimi ikincisi
ise Sanayi Devrimi olarak gériilmektedir. icinde bulundugumuz zaman dilimi kiiltiiriin
dijitallestigi, dijital teknolojilerin hizla diinyanin her yerinde mutlak bir egemenlige
ulastig1 siireci temsil etmektedir. internet’in kullanilmaya baslamasi ve dijitallesmenin her
alana niifuz etmesi ile ortaya ¢ikan donem Dijital Cag olarak ifade edilmektedir.
Degisimlerin yasandig1 ve dijital ¢agin getirisi olan internetin her alana yayilmasiyla
zaman i¢inde dijital kiiltiirlin bireyleri olusmaya baglamistir. Dijital kiiltiir sosyal
dinamikleri yeni bastan kurgulamis, bununla birlikte calisma hayatinda da kokli
degisimler yasanmasina sebep olmustur. 20. yiizyilin son c¢eyreginden itibaren bilgi
teknolojilerinin giindelik yasamin igerisine hakim olmasiyla birlikte dijital toplum, dijital
kiiltir, dijital ¢cag gibi kavramlar gerek akademinin gerekse toplumsal alanin giindemini
olusturmustur. Buna baglh olarak i¢inde bulundugumuz c¢agda bilgi ve enformasyon

kavramlar1 yan yana anilmaya baslamistir.

Giiniimiiz diinyasinda inovasyon ve ar-genin kilit noktasi olarak goriilen
teknoparklar, bir {iriiniin bulusundan onun ticarilestirilmesine kadar 6nemli gorevler
ustlenmektedir. Ayn1 zamanda kiiresellesme ve global diinyaya ac¢ilma noktasinda bir
kopri gorevi goren teknoparklar, {iniversite sanayi is birligi baglaminda bilimsel bilgi ve
endiistriyel gelismelerin desteklenmesi noktasinda da isletmelerin tercih ettigi temel
kurumsal yapilar arasinda yer almaktadir. Ayrica teknoparklar, {iniversite yakinlarinda ya
da tniversite iginde kurulmasi sayesinde iiniversite sanayi is birliginin giliclenmesi
noktasinda 6nemli roller tistlenmektedir. Bu noktada teknoparklar; giiniimiiz diinyasinin
dijitallesmesi, kiiltirlin dijitale aktarilmas1 ve benimsenerek yayilmasi noktasinda oldukga
onem arz etmektedir. Bu kapsamda tez calismasi toplumsal sistem igerisinde gelisen bu

yeni yapilanmaya odaklanmaktadir.
Teknoparklar dijital kiiltiiriin yayillmasinda 6nemli bir yere sahiptir ve Canakkale

Teknopark ar-ge inovasyon siireclerinin gerceklesmesi noktasinda is birliklerinin oldukga

basarili bir sekilde uygulandig1 bir teknoparktir. Teknoparklarin giiniimiizdeki en 6nemli
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fonksiyonlar1 olan ar-ge calismalar1 6nemli bir veri kabul edilmektedir ve teknopark
firmalarimin igletmelere sagladiklar1 avantajlarin, teknopark disinda kalan ar-ge
merkezlerinin sagladig1 avantajlardan daha Oncelikli oldugu tez kapsaminda ortaya
konmustur. Ayni zamanda teknopark biinyesinde bulunan girisimci firmalarin ¢esitli tesvik
ve muafiyetlerden yararlanabiliyor olmasi, teknopark kapsaminda faaliyet gosteren
kulugka ve ar-ge personellerinin kurumlar vergisi, KDV, personel SGK, personel gelir
vergisi gibi muafiyetlerden yararlanabilmeleri girisimciler tarafindan teknoparklarin tercih
edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu noktada iiniversite akademisyen aginin
geligsmis olmasi, gergeklestirilen projelerde istihdam edilen 6grenci ve stajyer sayilarinin
da artmasina olanak tamimaktadir. Canakkale Teknopark biinyesinde istihdam edilen
akademisyen sayilar1 ¢aligma kapsaminda gosterilmistir ve ¢ok sayida akademisyenin
Canakkale Teknopark’ta sirket kurarak faaliyet gosterdigi yapilan arastirilmalarda

goriilmiistir.

Canakkale Teknopark’a iliskin vurgulanmasi gereken bir diger nokta ise dijital
kiiltiirlin yayilmasinda on plana c¢ikan oyun tasarimlari konusunda faaliyet gosteren
girisimcileri desteklemesidir. Dijital kiiltirin 6nemli pargalarindan bir tanesi dijital
oyunlar olarak kabul edilmektedir. Bu anlamda her yas grubundan insanin dijital oyunlari
oynuyor olmasi bireylerin dijital kiiltiire eklenmesini saglamaktadir. Gerek dijital oyunlara
destek vermesi gerekse dijital alanda yenilikler yaratabilen yazilim firmalarini biinyesinde
bulundurmasi sebebiyle Canakkale Teknopark dijital kiiltiire etki eden bir kurumsal yapiya
sahiptir. Dijitallesmenin kiiltiirel etkileri iizerinden yola ¢ikan tez galismasi kapsaminda
arastirma alan1 olarak Canakkale Teknopark’in secilmesinde bu etkenler énemli bir rol

oynamuistir.

Tez g¢alismasinin en Onemli boliimlerinden biri olan arastirma kapsaminda yari
yapilandirilmig goriismeler yapilmis ve bu goriismelerde dijital, dijitallesme kavramlarinin
teknopark firmalarinda hangi Ol¢iide benimsendigi analiz edilmistir ve dijital kiiltiiriin
yayilmasinda teknoparklarin rolii izerine odaklanilmistir. Canakkale Teknopark’ta yer alan
firma yoneticileri ile yapilan goriismelerde oncelikli olarak dijitalin ve dijital kiiltliriin ne
ifade ettigini 6grenmeye yonelik sorular sorulmustur. Verilen cevaplar kapsaminda
teknopark yoneticilerinin dijitale entegre olduklari, ¢alisma hayatinda dijital verileri

kullandiklar1 ve dijitallesen kiiltiire uyum sagladiklar1 goriilmektedir. Katilimcilar bu
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anlam sorusuna iliskin uzun cevaplar vermislerdir. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar
dogrultusunda dijital iletisim araglarinin ¢alisma hayatinda kullanildigi, dijitallesmenin
getirmis oldugu hiz ile isleyislerinin kolaylastigi, dijitallesme ile globallesmenin de ivme

kazandig1 ve ekonomik boyutta firmalarin avantajli bir konuma geldigi ifade edilmistir.

Dijital her alami etkiledigi gibi ¢aligma hayatin1 da biiylik oranda etkisi altina
almistir. Bu anlamda dijitalin ¢aligma hayatindaki etkilerini anlamaya yonelik sorulan
sorularda katilimcilarin vermis oldugu cevaplar birlestirildiginde Covid siireci ile
dijitallesmenin ivme kazandigi, dijitallesme anlaminda uzun yillar alacak gelisim
siirecinin cok kisa zamanda yasandigimi ve calisma hayatinin iginde yer alan tiim
bireylerin bu siirece uyun saglamak zorunda kaldigin1 belirtmislerdir. Katilimcilarin ortak
ifadelerine gore yasanan bu dijitallesme siirecinin kaginilmaz oldugu ve sektorlere avantaj

sagladigi anlasilmistir.

Canakkale Teknopark’in sektorel dagilimlarma bakildiginda ¢ogunlukla (%52)
yazilim sektoriine ait oldugu goriilmektedir. Bu baglamda katilimeilar, kurulus giinlerinden
itibaren dijitalin i¢inde yer aldiklarimni, dijitallesmeye ¢alisan bir firma olmadiklarini aksine
firmalarin dijitallesmesi noktasinda faaliyet gosteren firmalar olduklarini ifade
etmiglerdir. Calisma hayatinda ve kiiltiiriin dijitallesmesinde teknopark iginde bulunan
firmalarin  aktif olarak rol oynadigi goriilmektedir. Pandeminin yarattigi en kilit
noktalardan birinin mekansizlasma ve zamansizlagsma kavramlari {izerinde oldugunu ifade
eden katilimcilar, pandemi Oncesinde de uzaktan c¢alisma (remote) sistemine gegtiklerini
belirtmislerdir. Uzaktan ¢alisma diizenine diger sektorlerin ge¢ adapte oldugu, bu siireci

Covid 19 siirecinin hizlandirdig1 katilimcilarin verdigi cevaplar arasindadir.

Kiiltiirin en o©nemli aktaricis1 ve tasiyicist konumu goriilen dil, calisma
kapsaminda dijitallesen diinyaya entegre oldugu tespit edilen hususlar arasindadir. Yapilan
gorlismelerde katilimcilarin  uzaktan calisma ifadesini karsilayan remote kelimesini
kullandiklar1 gorilmistiir. Bu anlamda dijital sektoriin i¢inde olan girisimciler dijital
kiiltiirtin karsiligr olan bir kelimeyi terminolojilerine dahil ettigi goriilmektedir. Aym
zamanda uzaktan ¢alisma, uzaktan baglanti, zoom gibi ifadelerin yerini remote kelimesi
almaya baslamistir. Ayrica dijital araglarin kullanilmasi ile insanoglu yeni bir dénemin

icine girerek, mekansizlasma, zamansizlagsma gibi kavramlara da her gegen giin adapte
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olmaya baslamistir. Buna verilebilecek en giincel ornekler ise dijitalin yaratmis oldugu
online platformlar olmustur. Caligsma sektoriine biiylik oranda etki eden bu stire¢ sektorleri
hem ekonomik anlamda hem de hiz kazanmalar1 anlaminda etkilemistir. Diinyanin her
yerine online iletisim kanallar1 ile baglanabildigini géren insanoglunun is yapma modeli bu

anlamda degisim gostermistir.

Geleneksel yontemle is yapma modelleri dijital iletisim araglarinin yayginlagmasi
ile birlikte degismistir. Calismanin analiz kisminda ortaya konulan tespitlerden biri de
caligma hayatinda kullanilan iletisim kanallarinin degisim gostermesidir. Nitekim yapilan
goriismelerde iletisim araglarna iliskin sorulara verilen cevaplar bu degisimi ortaya
koymaktadir. Teknopark calisanlarinin kisiler arasinda siklikla bilinen ve kullanilan
iletisim araclarindan ve dijital aplikasyonlardan farkli araclari ve uygulamalar
kullandiklar tespit edilmistir. Buna gore teknopark calisanlarinin en fazla tercih ettigi
dijital iletisim platformlar1 arasinda WhatsApp, Snack, Discord gibi iletisim platformlar
bulunmaktadir. Buradaki istisna bulgu daha geleneksel olarak bilinen maillesmenin
teknopark calisanlar1 tarafindan yaygin bir iletisim platformu olarak tercih edilmesidir.
Elde edilen verilere gore firmalarin toplantilarint yeni iletisim platformlar1 tizerinden
gerceklestirdikleri, fiziksel olarak bir noktada kalma zorunlulugunun ortadan kalktigi ve
ofis ortaminda bir araya gelen personellerin discord uygulamasi iizerinden toplanti
yaptiklar tespit edilmistir. Baz1 katilimcilar da is yapma modellerinde kurumsalligi ve
yazili dokiimani dnemsediklerinden dolayr maillesmenin 6n planda oldugunu WhatsApp

uygulamasini kisisel iletisim kanal1 olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

Dijitallesmenin calisma hayatinda getirdigi bir diger degisim ise sosyal medya
platformlar1 olmustur. Katilimeilarin ¢cogunlugu hem markalasma hem kurumsallasma hem
de personel bulma anlaminda LinkedIn uygulamasimi kullandiklarini belirtmiglerdir.
Ozellikle “Business to Consumer”- “Firmadan Tiiketiciye” (B2C) miisteri odaginda olan
firmalarin LinkedIn kullanimina daha fazla 6nem verdikleri, Facebook, Instagram, Twitter
gibi kanallar1 kullanmay1 daha az tercih ettikleri katilimeilarin vermis olduklari cevaplarda
on plana c¢ikmaktadir. Bir grup katilimci ise markalasma anlaminda tim miisteri
kapasitesinin Instagram {izerinde oldugunu ifade etmistir. Tiim katilimcilar tarafindan
Facebook‘un markalasma, kurumsallagma gibi alanlarda tercih edilme oraninin giin

gectikce azaldigr ifade edilmistir. Yine LinkedIn uygulamasmin da Kariyer.net
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uygulamasinin yerini aldigi, ise alim siireglerinde LinkedIn’in 6nemli bir yer tuttugu ve
LinkedIn’1 giincel olmayan personellerin bu konuda uyarildigi katilimcilar tarafindan
belirtilen ifadeler arasindadir. Ayn1 zamanda Twitter uygulamasi, giindemi takip etme
noktasinda 6nemli bulunmaktadir. Baz1 katilimcilar yurt disindaki miisterilerin Twitter’
platformunu kullanarak iletisim kurmak istediklerini bu yiizden Twitter hesabi agmak

durumunda kaldiklarini ifade etmislerdir.

Teknoparklarin dijitallesme noktasindaki roliinii 6grenme amacli sorulan sorularda
katilimcilarin ¢ogu ar-ge donanimi barindiran teknoparklarin dijitallesme noktasinda ¢ok
onemli oldugunu, farkli sektorlerin bir arada bulunarak is yapma olanaklarinin tanindigini,
ayni sektordeki firmalarin bir arada olmasiyla sinerji aginin olustugunu ifade etmislerdir.
Bununla birlikte katilimcilar {iniversite sanayi is birlikleri noktasinda teknoparklarin
Onemini, Universitenin i¢inde ya da yakininda kurulmas: sayesinde &grencilerle hizli ve
dinamik iletisim kurulmasi konusundaki avantajlar1 dile getirmis ve bu sayede iilke

ekonomisinde teknoparklarin etkin rol oynadigini ileri siirmiislerdir.

Goriismeye katilan 29 teknopark yoneticisinden 25’1 teknoparklarin, sagladig
imkanlarla ar-ge faaliyetlerini gerceklestirme ve dijitallesme noktasinda 6nemli bir yerde
oldugunu ifade etmislerdir. Ancak hedef pazari yurt dist odakli ¢alisan 4 katilimci
teknoparklarin dijital kiiltlirtin yayilmasinda eksikliklerin oldugunu ifade etmislerdir.
Dijitallesmenin etkilerinin olumlu yoénde oldugunu ifade eden katilimcilar o6zellikle de
kiiglik oOlgekli isletmeler, rekabet giicini hem koruma hem de arttirabilme adina
teknoparklarin kiimelenme 6zelligini kullanabilir konumda olduklarini ifade etmislerdir.
Bu noktada kiigiik Olgekli isletmelerin Canakkale Teknopark’in bu husustaki
caligmalarindan faydalandiklarini, ayni sektor gruplariyla rahatlikla bir araya gelerek bir
fikrin gelismesi ¢alismalarinda avantajli konumda olduklarini belirtmislerdir. Dis Pazar
odakli ¢alisan diger katilimcilar ise firmalarin teknoparklari ¢cogunlukla vergi indirimi elde
etmek, muafiyetlerden yararlanmak igin tercih ettiklerini, buna karsin yurt disindaki
firmalarin akademi ile yogun iliskiler kurarak dijitallesmeye biiylik katki sagladiklarini
ifade etmislerdir. 4 katilime1 Tiirkiye’deki calisma sisteminin hizli sonu¢ almaya yonelik
olmasini elestirmis ve bunun diizeltilmesi gerektigini belirtmiglerdir.

Aragtirma kapsaminda onem arz eden bir diger sonug¢ ise firma ydneticilerinin

Canakkale Teknopark’1 tercih etmeleri hususunda cografi konum ve teknopark yonetiminin
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vizyonunun 6n plana ¢ikmasidir. Ozellikle istanbul gibi biiyiik sehirlerden kagmak isteyen
girisimciler; biiylik sehirlerde is yapmanin yorucu bir hal aldigini, bir noktadan diger
noktaya ulasmada g6z ardi edilmeyecek bir zaman kaybinin yasandigimi ifade
etmektedirler. Yurdun farkli bolgelerindeki teknoparklarin yerine Canakkale teknoparkin
tercih edildigi goriismelerde ortaya konmustur. Bu veri teknoparklarin yalnizca kiiltiirii
etkileyen bir yer olmadigini, teknopark ¢alisanlarinin, ekseninde konumlandiklar1 bolgenin
kiiltiiriine ve yasam bi¢imine uyum sagladigini, firma ¢alisanlarinin Canakkale’yi tercih
etme sebeplerini ortaya koymaktadir. Canakkale jeopolitik konumu ile bir¢ok yere yakin
olmastyla birlikte firmalarin 6ncelikli tercih sebepleri arasinda yer almaktadir. Yine oyun
ve dijitallesme alaninda yapilan projelerin igerisinde yer almak isteyen firma ydneticileri
buradaki yonetimin vizyonunu ¢ok begendiklerini ifade etmislerdir. Bir diger husus da
diger biiyiik teknoparklarda firmalarin yer bulmada sikint1 yasamasi, teknoparklarin biiyiik
sirketlere biiyiik ofisler kiralayarak kiiciik 6lgekli isletmelere yer vermemesi durumudur.
Yapilan goriismelerde Canakkale Teknopark’in bu konuda kiigiik 6l¢ekli isletmelere imkan
sagladig1 ve onlarin biiylimesine bolge kiiltiiriiniin bir parcasi olmasina yardimci oldugu

tespit edilmistir.

Teknopark firma yetkilileri ile yapilan goriismelerde, teknopark firmalarinin uzun
stiredir dijital yasamin ig¢inde yer aldiklar1 ve Covid 19 siireci ile ivme kazanan
dijitallesmenin paydas firmalara benimsetilmesi noktasinda etkili olduklar1 goriilmiistiir.
Teknopark firmalar1 dijitallesmenin getirdigi yeni medya araglarinin kullanilmasi ve

yayginlastirilmasi hususunda etkin rol oynamaktadirlar.

Bu ¢alisma dijital kiiltiiriin yayilmasinda Canakkale Teknopark igerisinde yer alan
girisimci firmalarin dolayisiyla ayn1 sektdr gruplarini bir arada bulunduran teknoparklarin
Oonemli roliinii ortaya koymustur. Teknoparklarin bulunduklart bolgeyi dijitallesme
anlamimnda oOnemli bir yere tasidigi, o bolgenin kiiltiiriinii, bdlge ekonomisinin
kalkinmasii, giinliilk yasam pratiklerini etkiledigi ¢alisma kapsaminda tespit edilmistir.
Teknopark firmalarmin farkli sektordeki firmalarin dijitallesmesi konusunda rol
oynadiklar1 goriilmiistiir. Ayni1 zamanda teknopark biinyesinde bulunan firmalarin
misterilerine giiven vermesi teknoparklarin Onemini her gegen giin arttirmaktadir.
Yaratilan sinerji ortami ile firmalarin birbirleri ile kurduklar iletisim agmnin is

performansint etkiledigi, Ozellikle start-up firmalarinin inovatif- uzman kisiliklerinin
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olusmasinda teknoparklarin énemli bir rol iistlendigi yapilan ¢aligmada goriilmektedir. Bu
noktada teknoparklar, teknolojik yeniliklerin yakindan takip edildigi, gelistirildigi, iiriine
doniistirildigi ve iilke ekonomisine katki sagladigi yenilik merkezleri olarak kabul

edilmektedir.

Biliyimenin ve globallesmenin ilk adimlarindan biri ar-ge faaliyetleri
gergeklestirmek, dijital ¢agin getirdigi yeniliklere uyum saglamak, siirekliligin i¢inde
gelisime devam etmektir.  Teknoparklarin ar-ge donanimi iireten yapilar olmasi
baglaminda dijitallesme siirecine dogrudan ve dolayl olarak etkileri oldugu goriilmektedir.
Yapilan goriismelerde bazi firmalarin dijital oyunlar trettikleri ve gelistirdikleri tespit
edilmistir. Dijital oyunlar glinlimiiz dijjital kiiltiiriiniin 6nemli bir parcasidir ve bu tez

calismasi teknoparklarin dijital kiiltiire etki ettigini ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen teknopark firma yetkilileri teknoparklarin Tiirkiye
genelinde mevcut durumlarinda eksikliklerin olmasina ragmen bu ekosistemin iginde
olmanin 6nemli oldugunu, dijital kiiltiiriin yayilmasinda teknoparklarin 6nemli bir yere
sahip oldugunu ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda iki farkli goriisme yontemi uygulanan
calismada katilimcilar online platform iizerinde kendilerini daha rahat ifade etmis, goriisme
siireleri online olarak yapildiginda daha uzun stirmiistiir. Bu baglamda dijitalin ig¢inde yer

alan firmalarin dijitale entegre olduklar1 ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Teknolojik iistiinliigiin ve dinamizmin kazanilmasi bilgiSinin yani sira; onu anlamli
ve stirdirtilebilir kilacak yeni iiretim tarzlarin1 benimseyip gelistirmenin gelismis tlkeler
arasinda yer alma hususunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu anlamda 6zellikle gelismis
tilkelerin yakindan takip edilmesinin 6nemli oldugu gézlenmistir. Ayrica ar-ge tireten, {iriin
gelistiren  firmalarin-personellerin ~ 6zellikle Covid sonrast ¢alisma kosullarinda
degisikliklerin yapilmasi1 gerektigini, remote caligma sisteminin Ozellikle teknopark
firmalart i¢in uygulanabilir bir hal almasi gerektigini bu noktada yeni diizenlemelere
ihtiyag oldugu vurgulanmistir. Bu calisma Canakkale Teknopark calisanlari iizerine
yapilan arastirma sayesinde dijitallesme ve dijital kiiltiir kavramlar1 ile teknopark firmalari
arasinda giiclii bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu giiclii iliskinin yalnizca
Canakkale Teknopark ile simirli olmadig1 diger teknoparklarin da dijitallesme siireclerine

katkida bulundugu 6n goriilmektedir. Dijitallesmenin hemen tiim alanlarda diinya
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genelinde yarattig1 degisimlerin geri dondiiriilemez etkilerinin oldugu diistiniilmektedir. Bu
baglamda ve ¢aligmadan elde edilen veriler ekseninde degerlendirildiginde Tiirk toplumu
acisindan, bu siireglerin disinda kalmamak, dijitallesme hususunda diinya standartlarini
yakalamak ve toplumsal yasami saglikli bir bicimde bu degisime entegre etmek igin
teknoparklarin bilgi, deneyim ve fikirlerinden yararlanilmasimin ¢ok Onemli oldugu

distiniilmektedir.
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EKLER

EK I. KISISEL BiLGi FORMU
Asagidaki sorulara size uygun secgenegin yanina “X” isareti koyarak ve bosluklari

doldurarak cevap veriniz.

1. Cinsiyetiniz: o Kadin o Erkek

2. Yasiniz: o

3. Egitim Durumunuz: o Lise o Onlinsans o Lisans o
Lisanstistii

4. Sirket Adiniz

5. Sirketteki Pozisyonunuz: o Yonetict o Yazilm Uzm. o
Miihendis
6. Sirketinizin Calisan Sayisi: 0 111- 130 kisi

081 — 110 kisi

o 51 — 80 kisi

o 20- 50 kisi

0 20 kisiden az
7. Sirketinizin Kurulus Y1l1? o
8. Teknoparkta kag yildir faaliyet gosteriyorsunuz? o
9. Dahil oldugunuz sektor grubu hangisidir: o Yazilim
o Dijital Igerik Gelistirme
o Elektronik Makine
o Tarim
o Gida
o Biyoteknoloji
o Enerji
o Jeoloji
o Denizcilik
o Astronomi
o Kimya
o Elektro Manyetik Sistemler

10. Hedef pazariniz hangisidir? o I¢ Pazar o Dis Pazar o Hem i¢ hem dis
Pazar



EK II. GORUSME FORMU

Sizin i¢in dijital sOzcligli ne anlam c¢agristirmakta, kiiltiir ile iliskili olarak
aciklamaniz istenilse neler soylerdiniz?

. Dijitallesmeyle birlikte, ¢alisma hayatinizda ve sektoriiniizde yasanan degisimler
tizerine neler sdylersiniz?

Dijitallesmeyle birlikte, ¢alisma hayatinizda ve sektoriinliizde yasanan degisimler

lizerine neler sOylersiniz?

Isletmenizde kullandigimiz sosyal medya uygulamalari {izerinden hangi bilgileri
daha fazla paylasiyorsunuz? Liitfen dnceliginize goére siralayiniz.

Tiirkiye’de dijital kiiltiriin gelisimi ve yayilmasinda teknoparklarin roliinii nasil
degerlendiriyorsunuz?

Teknoparklar igerisinde Canakkale Teknopark’1 tercih etme sebepleriniz nelerdir?



