CANAKKALE ONSEKIiZ MART UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

SEYAHAT ISLETMECILIGI VE TURIZM REHBERLIGI

ANABILIM DALI

TURLARDAKI YESIL UYGULAMALARA ILiSKIN
REHBERLERIN GORUSLERINi BELIRLEMEYE YONELIK BIiR
CALISMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Hazirlayan
Yusuf Kenan KARAS

Tez Danismani

Prof. Dr. Liitfi ATAY






T.C.
CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

SEYAHAT ISLETMECILIGI VE TURIZM REHBERLIGI
ANABILIM DALI

TURLARDAKI YESIL UYGULAMALARA ILISKiIN REHBERLERIN

GORUSLERINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR CALISMA

YUKSEK LISANS TEZI

YUSUF KENAN KARAS

Tez Danigsmani

PROF. DR. LUTFI ATAY

CANAKKALE - 2023



T.C.
CANAKKALE ONSEKIiZ MART UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIiM ENSTITUSU

Yusuf Kenan KARAS tarafindan Prof. Dr. Liitfi ATAY yonetiminde hazirlanan ve
3011/2023 tarihinde asagidaki jiiri karsisinda sunulan “Turlardaki Yesil Uygulamalara
Iliskin Rehberlerin Gériislerini Belirlemeye Yonelik Bir Calisma” baslikli ¢alisma,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Seyahat Isletmeciligi

ve Turizm Rehberligi Anabilim Dali’nda YUKSEK LISANS TEZI olarak oy birligi ile
kabul edilmistir.

Jiiri Uyeleri Imza

Prof. Dr. Liitfi ATAY e,

(Danigman)

Dog. Dr. Hact Mehmet
YILDIRIM

Dog. Dr. Oguzhan
DULGAROGLU
Tez No T

Tez Savunma Tarihi  : 30/11/2023

Prof. Dr. Ahmet Evren
ERGINAL

Enstiti Miudira

.1..120..



ETiK BEYAN

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez Yazim
Kurallari’na uygun olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda; tez i¢inde sundugum
verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar ¢ergevesinde elde ettigimi,
tim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuclar1 bilimsel etik ve ahlak kurallarma uygun
olarak sundugumu, tez calismasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta
bulunarak kaynak gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik
yapmadigimi, bu tezde sundugum calismanin 6zgiin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda

aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi taahhiit ve beyan ederim.

Yusuf Kenan KARAS
30/11/2023



TESEKKUR

Tez konusunun se¢iminden, sonuclandirilmasina kadar her asamada beni
cesaretlendiren, tesvik eden ve benden higbir zaman yardimlarmi esirgemeyen sayin

hocam Prof. Dr. Liitfi Atay'a siikranlarim1 sunarim.

Verdikleri destek ile bugiinlere geldigim ve her animda danisabilecegim yol
gostericilerim, yardimcilarim olan kiymetli annem, babam ve kardeslerime, yogun
calisma temposundan higbir zaman sikayet¢i olmayan ve her ihtiyacimda yardimima
kosan krymetli esime ve giilen yliziinii gérdiiglim an tiim tasalarimi1 ardimda birakmami

saglayan giizeller giizeli kizzim Sare’ me tesekkiirlerimi sunuyorum.

Yusuf Kenan KARAS
Canakkale, Kasim 2023



OZET

TURLARDAKI YESIL UYGULAMALARA ILISKIN REHBERLERIN
GORUSLERINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR CALISMA

Yusuf Kenan KARAS
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Danigsman: Prof. Dr. Liitfi ATAY
30/11/2023, 197

Kaynaklarin diizensiz ve plansiz kullanimi sonucu insanoglu tarafindan cevreye
verilen tahribat ve bu tahribatin sonucglar1 her gecen giin daha da fazla goriinir
olmaktadir. Turizm endiistrisinin bu tahribati hizlandiran etkenler listesinde 6n siralarda
yer aldig1 sdylenebilmektedir. Cesitli politikalar ve uygulamalar kapsaminda bu olumsuz
etkilerin Oniine gecilmesi veya en azindan tahribatin en dislik seviyelere indirilmesi
amaglanmaktadir. S6z konusu politika ve uygulamalar, Stirdiiriilebilir turizm kavrami
altinda yer almaktadir. Yesil uygulamalar bashigi, sirdiiriilebilirlik kavramin alt
basliklarindan birisi olup bireyden biitiine, her tiirlii ¢evreci hareket ve sistemin pratige
dokiilme siirecini ifade etmektedir. Turist rehberi; isletmeler, personel, yerel halk ve
turistler ile dogrudan etkilesim halinde olan bir kisi olarak sektoriiniin en Onemli
paydaslarindan birisidir. Bu arastirmada turist rehberlerinin, turlardaki yesil
uygulamalara dair goriisleri ortaya c¢ikarilmaya calisilmigtir. Caligmada nitel arastirma
yontemi kullanilmigtir. Farkli deneyimlere sahip 23 turist rehberi ile yiiz yiize ve sanal
konferans yontemi kapsaminda goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilmis veriler
analiz edilmis ve ortaya c¢ikarilan sonuglar ¢ercevesinde gelecekte olusturulacak

stirdiiriilebilir politikalar kapsaminda degerlendirilebilinecek oneriler aktarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdirilebilir Turizm, Yesil Uygulamalar, Turizm
Paydaslari, Cevreci Tutumlar, Turizm Personeli, Cevre Duyarliligi, Sirdiiriilebilir

Politikalar



ABSTRACT

A STUDY TO DETERMINE THE GUIDES' VIEWS ON GREEN PRACTICES
IN TOURS

Yusuf Kenan KARAS
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Travel Management and Tourism Guidance
Supervisor: Prof. Dr. Liitfi ATAY
30/11/2023, 197

As a result of the irregular and unplanned use of resources, the destruction of the
environment by humankind and the consequences of this destruction are even more
visible day by day. The tourism industry is at the forefront of the list of factors that
accelerate this destruction. It is aimed to prevent these adverse effects within the scope
of various policies and practices or to reduce the destruction to the lowest levels. The
policies and practices in question are under the concept of sustainable tourism. The title
of Green Practices is one of the subtitles of the concept of sustainability. It refers to the
process of the practice of all kinds of environmental movements and systems, from the
individual to the whole. A tourist guide is one of the most critical stakeholders of the
sector as a person who directly interacts with businesses, personnel, local people, and
tourists. In this study, the opinions of tourist guides on green practices in the tours were
tried to be revealed. A qualitative research method was used in the study. Interviews
were held with 23 tourist guides who had different job experiences. The obtained data
were analyzed, and suggestions to be evaluated within the scope of future sustainable
policies to be established within the framework of the results revealed.

Keywords: Sustainable Tourism, Green Practises, Tourism Stakeholders,
Environmental Attitudes, Tourism Personnel, Environmental Sensitivity, Sustainable

Policies
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Bu boliimde, arastirmanin problemi, amaci, 6nemi ve sinirliklart basliklar1 goz

Oniine alinmistir. Her bir baslik ayr1 ayr1 ele alinmis ve detayli sekilde agiklanmustir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Kiiresel 1sinma, ozon tabakasindaki tahribat, buzullarin erimesi ve arazilerin
kuraklagsmas1 gibi g¢evresel sorunlar goriiniirde 2000’li yillarin basindan itibaren siirekli
olarak diinya giindeminde yer alan konular olarak goriiniiyor olsa bile, fosil yakitlarin
cevreye vermis oldugu zarari ortaya ¢ikaran arastirmalar 1960’lere dayanmaktadir
(Bonneuil vd., 2021). 2021 itibari ile cevresel endiseler konusunda ortaya konulan
calismalar ge¢mise oranla oldukga artmis, siirdiiriilebilirlik bashigr diinya glindeminin
biiyiik bir boliimiinde yer almistir. 2019 yilinda baslayip, etkisini diinya genelinde uzun
stire gosteren COVID-19 viriisiiniin bireyler tizerindeki etkisinin sosyal davraniglara da
yansidig1 goriilebilmektedir. S6z konusu donemlerde digsa kapanikligin arttig1 ve insanlarin
tiketim aligkanliklarinda degisiklikler oldugu goriilmiistiir. Bu durum dogrudan plastik
kaynakli tek kullanimlik malzemelerin tiiketim seviyesini etkilemis ve ortaya ¢ikan plastik
atik oranini arttirmustir (Patricio Silva vd., 2021). Elektrik kullanimi1 6nceki senelere oranla
biiyiik 6l¢iide yiikselmistir (Strielkowski vd., 2021). Ayrica artis gosteren su kullanimi,
cogalan talep ile birlikte liretim kaynakli fabrika ve benzeri faktorlerin ortaya g¢ikardigi
salinim ve atik oram1 ve ulasimda kisisellesme gibi durumlar, ¢evreye verilen zararin
artisina dogrudan katki saglamistir ve ortalama yillik karbon salinimi oranim1 %30 civari

arttirmistir (Battle-Bayer vd., 2020).

Temel olarak cesitli {iretim, pazarlama ve tiiketim faaliyetleri dongiisii ¢evresel
sorunlar1 ortaya cikartan baslica nedenler olarak tanimlanabilir. Insanoglunun yasam
standartlarin1 yiikseltmeyi amaglayan bu girisimler, c¢evrenin kendisine ve igerisinde
yasamini siirdiirmeye calisan diger canlilara zarar verebilmektedir (Atay vd., 2019).
Bahsedilen olumsuz kosullarin en aza indirilmesini ve bu yikimi insanlara fark ettirmeyi
amaclayan cesitli yaklasimlar zaman igerisinde ortaya ¢ikmistir. Siirdiiriilebilir diislince ve

davraniglar, cevresel Orgiitlenmeler, yOnetimler tarafindan kanun cergevesinde ortaya



konulan zorunlu uygulamalar bu yaklagimlara 6rnek olarak verilebilir. 21. yiizyil itibari ile
ulagim sektoriinden mimariye, miihendislikten endiistriyel tiretime kadar pek ¢ok sektorde
Onemsenmeye baslamis bir kavram olan siirdiiriilebilirlik konsepti, turizm alaninda etkin

olarak uygulanmakta olan bir kavramdir.

Turizm sektorii de dogru planlamalarin yapilmamasi taktirde g¢evreye verilen
zararin en yiiksek olacagi sektorlerden bir tanesidir (Biyik ve Civelekoglu, 2018; Esitti ve
Duran, 2018; Lenzen vd., 2018; Wiedmann ve Minx, 2007). Turizm sektorii, insanlarin
ihtiyac olarak gordiikleri tatil ve seyahat etkinliklerini karsilamakta olan, doga ile dogrudan
etkilesim halinde bir yapida bulunan ve kullanim alan1 ¢ok genis bir sektordiir. Kaplicalar,
sifali sular, dogal giizellikler, jeolojik olusumlar, plajlar ve benzeri pek cok dogal

olusumun giiniimiizde turistlik amaglarla kullanildig1 ve pazarlandig: goriilmektedir.

Ozellikle 19. ve 20. yiizyillarda gelisen ulasim imkanlar1 turizm faaliyetlerinin
gerceklestirilebilmesine kolaylik saglamistir. Ulasim imkanlarimin  kolayligi turizm
faaliyetlerini hareketlendiren temel nedenlerden biri haline gelmistir (Kahraman ve
Tiirkay, 2006). Turizm faaliyetlerinin biiyilkk ekonomik getirileri oldugunu kesfeden
yonetimler, kitle turizmi altinda destinasyonlara ziyaretci ¢cekme yarisina girmisler ve geri
doniilemez sonuglara yol agmuslardir (Spenceley, 2005). Ozellikle 1960’1 yillarda
Tiirkiye’de dahil olmak {iizere bircok lilke kitle turizmi kapsaminda kalkinma planlari
olusturmuslardir. Bu planlarin genel hedefi Soyak (2013) tarafindan; turizmin getirisi olan
yiksek ekonomik kazanimlardan yararlanarak iilke gelirlerinin arttirilmast olarak
yorumlanmaktadir. Bu kapsamda 1960-1990 arasinda turizm adi altinda gerceklestirilen
seyahatler oldukca artis gostermistir. Bu artis ile beraber turizmin gevreye verdigi

zararlarda giin yiiziine ¢ikmaya baglamistir (Soyak, 2013).

Cevrenin, ekonomik kalkinma araci olarak kullaniminin siirlandirilmasi gerektigi
fikri giindeme gelmis ve ¢esitli politika ve uygulamalar ortaya konulmustur (Kahraman ve
Tiirkay, 2006). 21. yiizyil ile siirdiiriilebilir turizm politikalar1 ¢evresel problemlerin 6niine

gecebilmek adina zorunluluk gosteren uygulamalar haline gelmistir (Kuhn, 2007).



Siirdiirtilebilir hakkinda yerli ve yabanci literatiirde ge¢misten gilinlimiize ortaya
konulmus bir¢ok calismaya rastlanmaktadir (Davutoglu ve Yildiz, 2021; Sormaz ve
Aldemir, 2021; Streimikiene vd, 2020; Akis, 1999) Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO, 2018) siirdiiriilebilir turizm kavramini; mevcut turist ve destinasyon
paydaslarinin tatmini saglanirken, gelecek toplumlarin da refahinin goz oniinde tutuldugu
bir uygulama bicimi olarak ele almistir. Bu kavram cergevesinde kitle turizmine segenek
olmay1 amaglayan c¢esitli turizm g¢esitleri ortaya ¢ikarilmistir. Bunlara; Kontrollii turizm,
kiiglik 6lgekli turizm, eko-turizm, sorumlu turizm ve yesil turizm kavramlar1 gibi alternatif
turizm cesitleri Ornek olarak verilebilir (Newsome vd., 2002). Bahsedilen turizm
cesitlerinden birisi olan Yesil turizm; turistik seyahat sirasinda ¢evre dostu, dogaya zarar
vermeyen ve geri doniistiiriilebilen, atik olusumunu en alt seviyeye indiren ve verimli
kullanim saglayan turizm {riin ve hizmetlerinin vurgulanmasinda kullanilir. Yesil
pazarlama konseptinden gelen yesil turizmin hedefinde ¢esitli sebeplerle dogal cevreye

verilen zararin en diisiik seviyeye indirilmesi vardir (Atay vd., 2017).

Yesil Pazarlama; siirdiiriilebilirlik kavrami altinda yer almakta olup, {iretimin ve
ekonomik dongiiniin devamliligini saglarken diger yandan da dogal ¢evreye ve ekosisteme
verilen zararin en diisiik seviyeye indirgenmesi adina atilabilecek adimlarin arastirilmasi
sonucu ortaya konulan bir kavramdir (Glingor vd., 2018; Korkmaz vd., 2017; Sezgin ve
Karaman, 2008; Ayas, 2007; Dilek ve Atay, 2012; Cooper, 1998’den aktaran; Lee vd.,
2010: 901). 21. yiizy1l itibari ile Yesil Pazarlama kavramini sektorler tarafindan kabul
gormiis ve uygulanmakta olan bir kavram oldugu sdylenebilmektedir. (Dilek ve Atay,
2012). Yesil Pazarlama uygulamalarinin kabul edilmesinin isletmelere kurumsal itibar ve
rekabet avantaji kazandirdig1 Korkmaz ve Atay’in (2016) ortaya koydugu arastirma sonucu
anlagilabilmektedir. Bu durumun isletmelerin Yesil Pazarlama uygulamalarim

benimsemesinde 6nemli rol oynadigi sdylenebilir.

Turist rehberleri, tur boyunca turistler tarafindan siirekli olarak ilgi ve dikkat odag1
olan kisiler olarak konumlandirilabilirler. Genis manada turun lideri olarak da
tanimlanabilen turist rehberlerinin hal hareket ve davraniglarinin, turistler lizerinde ¢esitli
etkilerinin olabilecegi bilinmektedir. Carmody (2013) ve diger cesitli arastirmacilar
(Black, 2007; Moscardo, 1998; Weiler ve Davis, 1993) calismalarinda; turist rehberlerinin

cevresel anlamda turist gruplarina ornek olacak davraniglar sergilemelerinin énem ve



etkilerinden bahsetmistir. Tur siiresince rehberin ¢evresel konularda farkindalik olusturucu
hareketlerinin, turistler ilizerinde etkisi olacaktir. Cevre kirliligi olusturmamaya karsi
dikkatli olma, kaynak israfindan kag¢inma, geri doniisiime duyarli olma gibi Ornekler
bahsedilen hareketlere ornek gosterilebilir. Cevresel konularda bilgi sahibi olan turist
rehberlerinin, tur sirasinda turistlerin goziinde farkindalik olusturucu bir tavir sergilemeleri
gereklidir (Carmody, 2013). Paco ve Raposo (2009) c¢evresel farkindaligin, g¢evresel
olumsuzluklara kars1 endise duyma, ¢evre dostu tutum ve davranislara yatkinlik gibi kisilik
ozellikleri ile dogrudan iliskili oldugunu belirtmistir. Ozellikle dogal gevre ile i¢ ige olarak
gerceklestirilen eko-turizm turlarinda, rehberin ¢evresel duyarliliginin farkindalik
olusturma konusunda 6nemli bir rol oynayacagi diigiiniilebilir. Bu baglamda rehberin gevre

hakkinda goriisii, duyarlilig1 ve tutumu farkindalik a¢isindan 6nemlidir.

Literatiirde turist rehberlerinin ¢esitli konulara yonelik bakis agilarinin
degerlendirildigi c¢esitli calismalar mevcuttur (Akyurt Kurnaz, 2020; Efendi ve Karakas
Tandogan, 2020; Cakmak, 2020; Biiyiiktepe vd., 2019; Erkol Bayram, 2019; Abdelrahman,
2018). Bu tiir calismalarin mevcudiyeti, turist rehberi olarak gorev yapan kimselerin turizm
kapsaminda gergeklesen olay ve gelismelere bakis acilarinin Onemsenebilecek ve
akademik c¢aligmalarda kullanilabilecek seviyede oldugunu gostermektedir. Ayrica
tilkemizde yiiriitiilmek istenen her tiirlii tur organizasyonunda en az bir turist rehberinin
gorev yapmast kanunlarca ortaya konulan bir zorunluluktur (TUREB, 2012; TURSAB,

1972). Bu durum turist rehberlerini, turlarin vazgecilmez bir pargasi haline getirmektedir.

Yesil uygulamalar, Cevre Dostu (eco-friendly) uygulamalar olarak da
isimlendirilmektedir (Wong vd., 2015; Kim ve Han, 2010). Elektrik tasarruf sistemlerinin
kullanilmasi, tasarruflu temizlik aletlerinin kullanilmasi, su tasarrufu icin su orani
ayarlanabilir sifonlarin kullanilmasi, atiklarin ayristirilmasi, c¢evresel farkindalik adina
miisterilerin bilgilendirilmesi gibi ornekler “Yesil Otelcilik” kavrami altinda yer alan

cesitli yesil uygulamalara 6rnek olarak gdsterilebilir (Dilek ve Atay; 2012).

Ayni sekilde literatiirde cesitli isletmelerde ve alanlarda kullanilan yesil
uygulamalar hakkinda bilgiye ulasilabilmektedir (Cavus ve Tanci, 2013; Erbaglar, 2012;

Tiirk ve Gok, 2010). Fakat turizm acentalar1 vasitasiyla, rehber esliginde faaliyete gegirilen



paket turlarin baslangictan bitisine kadar olan siire icerisinde yiiriitiilebilecek yesil

uygulamalar hakkinda literatiirde kapsamli bilgiye ulasilamamustir.

Bu ¢alismada paket tur programlar1 kapsaminda yiiriitiilen yesil uygulamalarin
ortaya konmasi ve bu konu hakkinda turist rehberlerinin goriislerinin tespit edilmesini
amaclanmaktadir. Turizmin en O6nemli paydaslarindan olan turist rehberlerinin konu
hakkinda goriislerinin tespit edilmesiyle, turizmde siirdiiriilebilir politikalar hakkinda
literatiire katki saglanmasi ve ilgili konu hakkindaki boslugun doldurulmasi

Oongorilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Turizm sektorii icerisinde pek c¢ok alt sektoriin ve paydaslarin yer aldig1 genis bir
alandir. Seyahat acentalari, konaklama isletmeleri, ulastirma hizmetleri, yerel halk gibi
turizm paydaslarinin yaninda turist rehberinin de turizm sektoriinde ¢ok 6nemli bir yeri
bulunmaktadir (Degirmencioglu ve Kurnaz, 2021). Tiitkiye Cumbhuriyeti’nin belirledigi
yasalara gore; Tiirkiye sinirlari i¢erisinde giin sayisi fark etmeksizin diizenlenecek her tiirlii
turda en az bir adet Profesyonel Turist Rehberi bulundurma zorunlulugu vardir (TUREB,
2012). Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore (2012) Profesyonel Turist Rehberi,
kanunca belirlenmis gereklilikleri yerine getirmis ve rehberlik hizmetini sunma yetkisine
hak kazanmis kimsedir. Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu ise (“What Is A
Tourist Guide”, 2023) Turist Rehberligi meslegini tanimlarken; ziyaretgilerin tercih ettigi
dili konusan, kiiltiirel ve dogal miraslar hakkinda bilgi sahibi olan ve bu konuda kilavuzluk
edebilme yetenegine sahip, yonetimler tarafindan taninan kisi yorumunu yapmistir. Turist
rehberi kavrami hakkinda literatiirde bir¢ok ¢alismaya ulasilmasi miimkiindiir (Korkmaz
vd., 2021; Vij ve Upadhya, 2021; Sahin ve Acun 2015). Bu durumda, turist rehberligi

mesleginin ulusal ve uluslararasi literatiirde ilgi goren bir konu oldugu sdylenilebilir.

Turist rehberinin tutum ve davranislarinin, turizm sektorii lizerinde ¢esitli
etkilerinin oldugu diisiiniilmektedir. Demircioglu ve Kurnaz (2021) bu etkileri;
destinasyonlarin taninirliginin artmasi, bolgesel kalkinmanin artmasi ve tekrar ziyaret
oraninin artmasi seklinde ifade etmektedirler. Bunun yaninda mevcut turun saglikli bir

sekilde yiritilmesinde turist rehberinin davranis ve tutumlart etkilidir. Bireyler,



memnuniyet beklentisi ile turistik faaliyetlere katilir. Turist rehberlerinin bu memnuniyetin
saglanmasinda rol oynayan 6nemli aktorlerden birisi oldugu sdylenebilir. Rehberin tutum
ve davraniglari, gelisen olaylar1 yorumlayisi ve bilgi seviyesi gibi faktorler, turistin
memnuniyet seviyesini etkileyebilmektedir (Kiiciik, 2019; On Esen ve Giilmez, 2017;
Carmody, 2013). Tetik (2017) ¢aligmasinda turist rehberlerinin ¢evresel farkindalik igeren
davraniglarinin, tutumlarinin ve bilgilendirilmelerinin, turistler {izerinde farkindalik
yaratabilecegini ve gergeklestirilen tur sonrasi turistlerin ¢evresel davraniglarina etki

edebilecegini ifade etmektedir.

Turizmde stirdiirtilebilir politikalarinin ve turist rehberlerinin ¢esitli yonlerle
iliskilendirildigi caligmalar yerli ve yabanci literatiirde mevcuttur (Francis vd., 2019; Tatar
vd., 2018; Avcikurt ve Demirbulat, 2016; Pereira ve Mykletun, 2012). Fakat literatiirde
turist rehberlerinin, tur siirecince kullanilan yesil uygulamalar hakkinda bilgi ve
goriislerinin belirtigi bir ¢aligmaya rastlanilamamistir. Yani sira, tur siirecince kullanilan
yesil uygulamalarin kavramlastirilmasi hakkinda bir ¢calismaya da rastlanilamamistir. Bu
nedenle bahsedilen yesil uygulamalari belirleyip literatiire kazandirmak, soz konusu

boslugu doldurmak adina 6nem arz etmektedir.

Bu calismada; tur sirasinda kullanilan yesil uygulamalarin belirlenmesi ve ortaya
cikan kavramlar hakkinda tur rehberlerinin goriisiiniin alinmasi planlanmaktadir. Turizm
faaliyetlerinin neredeyse her aninda yer alan ve en 6nemli turizm paydaslarindan birisi olan
turist rehberlerinin bu konudaki goriisiiniin; gelecekte siirdiiriilebilirlik politikalar1 altinda
yonetimler tarafindan yapilacak planlamalara 6neriler olusturacagi, mevcut politikalarin
gelistirilmesine ve yeni politikalarin olusturulma siireglerinde géz Oniine alinabilecegi ve
konu ile ilgili gelecekte gerceklestirilecek akademik caligmalara katki saglayabilecegi
distiniilmektedir. Bu kapsamda, ¢alismanin s6z konusu siireclerin yiiriitiillmesinde g6z
Oniine alinabilecek nitelikli bir kaynak olmasi amaglanmaktadir. Ayrica turizmin ¢evresel
etkileri kapsaminda turist rehberlerine, isletmelere, turistlere, yoOnetimlere, turizm
personeline, yerel halka ve diger paydaslara farkindalik olusturmasi ¢alismanin bir diger

amaci olarak gz oniine alinmaktadir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Konsept olarak gecmisinin ¢ok daha Oncesine dayandigi diisiiniilen, fakat
kavramsal ¢ergevede karsimiza sanayi devriminden sonra ¢ikan siirdiiriilebilirlik kavrama,
1987 yilinda Brundtland Raporu olarak isimlendirilen duyuru ile resmiyet kazanmistir
(Nobanee, 2021; Baghirov, 2020). Siirdirilebilirlik, genel olarak 3 boyut altinda

incelenmektedir. Bunlar: Sosyal, ekonomik ve ¢evresel boyutlar olarak adlandirilmaktadir

(Kuhlman ve Farrington, 2010: 3436).

Baghirov (2020), bu boyutlarin alt basliklarini su sekilde siralamistir: Sosyal boyut;
yasam kosullarin1 iyilestirme, adalet ve firsat esitligi saglama ve bireysel hak ve
hiirriyetlerin korunmasinda goz 6niine alinirken; ekonomik boyut ise, kaynak kullaniminda
tasarrufu, uzun vadede kirliligin azaltilmasi, cesitli inovasyon ve AR-GE caligsmalarinin
gerceklestirilmesi siirecinde goz iiniine alinir. Cevresel boyut ise; dogal kaynaklarin

verimli kullanimini, ¢evre yonetimini ve haya-su-toprak kirliligini goz oniine almaktadir.

Cevresel
Dogal Kaynaklann Vermnli
Kullanimi

Cevresel Yonetm
Kirlenmeyi Onleme
(hava, su, toprak, atklar)

Fhonomik
Kaynak Kullaniminda
Tasarmd
Unin Vadede Kirhik
Isovasyon, AR-GE

Sosyal
Yagam Kogullarnos
Artuma
Adalet ve Fusat Egligi
Baeysel Hak ve
Hormyetler

Sekil 1. Siirdiiriilebilirlik Boyutlari
Kaynak: Baghirov, 2020

Stirdiirtilebilirlik  kavrami, 1987 yilinda Brundtland Raporu ile resmilesmis
olmasma ragmen 2010 yilindan sonraki dénemlerde ciddi manada goz oniine alinmaya
baslandig1 soylenebilir (Nobanee vd., 2021; Kuhlman ve Farrington, 2010: 3436). Phillis
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ve Andriantiatsaholiniaina’nin 2001 yilinda yapmis olduklar1 yaymnda; o tarihlerde
stirdiiriilebilirlik kavraminin hala tam olarak bilimsel O6l¢iide tanimlanamadigindan ve
belirsizlik igeren bir kavram oldugundan bahsedilmistir. Nobanee ve digerlerinin 2021
yilinda yapmis oldugu bibliyometrik ¢alismaya dayanarak ozellikle 2010 yilindan sonra

stirdiiriilebilirlik ile ilgili aragtirmalarin artis gdsterdigi ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Nobanee ve digerlerinin (2021) yaptigi arastirmada; 1989-2020 yillar1 arasi
yayinlanmis ve igerisinde siirdiiriilebilirlik ve risk kavramlari yer alan yaymlarin sikligi
incelenmistir. Arastirma belirli kisitliliklar igermesine ragmen, yaymlanmis oldugu dergi
acisindan konu hakkinda yapilabilecek yorumlamalara kaynak gosterilebilecek diizeydedir.
Kiiresel 1sinma ve diger c¢evresel sorunlarin diinya giindeminde yer almaya basladigi
2000’11 yillar sonrasi, konu ile ilgili yaymlanmis bilimsel ¢alismalarda artis oldugu Sekil
2’de goriilmektedir. Bu durumda “siirdiiriilebilirlik” kavraminin, g¢evresel sikintilarin
olduk¢a artmis oldugu giiniimiiz dénemlerinde goz Oniinde bulundurulmasi 6nem arz
etmekte oldugu sOylenebilir. Diger bir benzer ¢alisma olan Kim ve arkadaslarinin (2017)
arastirmasinda da benzer bir sonug ortaya ¢ikarilmistir. Aragtirmada 2000’11 yillardan sonra
stirdiiriilebilirlik ve yesil uygulamalar hakkinda yayinlanmis olan akademik g¢aligmalarin

sayisinda biiyiik oranda bir yiikselis oldugu ortaya ¢ikarilmstir.

180

160

1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

Sekil 2. Siirdiiriilebilirlik ve Risk Kavramlar1 Yer Alan Yaymlarm Siklig:

Kaynak: Nobanee, 2021



Birgok sektorde dnemli bir yer kaplayan baslamis bir kavram olan siirdiirtilebilirlik
kavraminin, turizm alaninda etkin olarak uygulandigi sdylenebilir. Siirdiiriilebilir turizm,
destinasyonlarindaki dogal kaynaklarin ve ekolojik diizenin bozulmadan ve herhangi bir
kayba ugramadan gelecek nesillere aktarabilmeyi amaglarken, diger taraftan da yerel
yonetimlerin ve destinasyon igerisindeki turizm paydaslarinin ekonomik anlamda
kazanabilecekleri kazanci da st seviyelerde tutabilmeyi amaglar (Dogan ve Yagmur,

2017; Alkan, 2015; Kozak, 2014; Ayas, 2007).

Arastirmanin = amact  dogrultusunda  “siirdiiriilebilirlik”  konseptinin  alt
kavramlarindan birisi olan “yesil” kavrami incelenecek ve turlar sirasinda kullanilan yesil
uygulamalar arastirilacaktir. Bu ¢alismada; son yillarda akademik alanda sik¢a caligilan
stirdiirtilebilir turizm konusunda, turlarda kullanilan yesil uygulamalar ve bu uygulamalar
hakkinda turist rehberlerinin goriislerine iliskin bulgular tespit edilerek literatiire katki
saglanmaya calisilacaktir. 2021 yil1 itibari ile iilke yonetimleri tarafindan politika olarak
ortaya konulan “yesil” konusunun (T.C. Cumhurbagkanligi, Yesil Mutabakat Eylem Plani,

2021) arastirilmasi ve yazili literatlire bu konuda katkida bulunulmasi 6nem arz etmektedir.

1.4, Sitmirhliklar

Arastirma kapsaminda Tirkiye tiizerinde mesleklerini icra eden biitlin Turist
Rehberlerine ulagilamamistir. Calisma imkanlarinin kisitliligi, zamansal sinirliliklar ve
mevcut Turist Rehberi sayisinin fazlaligi bu duruma engel olmustur. Daha yiiksek katilimei
sayilar1 ve farkli metotlarin kullanilacagi gelecek c¢alismalar ile konunun derinlemesine

analizinin yapilabilecegi diisiiniilmektedir.



IKINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bu boéliimde, arastirmada kullanilmis olan terimler ile ilgili kapsamli bilgi
sunulmustur. Turizm ve c¢evre iligskisi konusundan ortaya ¢ikmis olan, siirdiiriilebilir

turizm, yesil uygulamalar, turist rehberligi ve diger basliklar irdelenmistir.

2.1. Turizm ve Cevre
Bu bolimde turizm ve gevre iliskisi, strdiiriilebilir turizm, yesil uygulamalar ve
yesil turizm kavramlarina deginilecek, yapilan literatiir taramas1 dahilinde konu bagliklart

hakkinda ayrintili agiklamalara yer verilecektir.

2.1.1. Turizm ve Cevre iliskisi

Siyasi, sosyal, teknolojik ve ekonomik durumlarin gegen yillar ile degisime
ugramast ge¢misten giiniimiize diinya diizeninin degismesine, insan yasaminin
farklilasmasina ve o6nceden ihtiya¢ olarak goriilmeyen pek cok iiretimin artik insani birer
ithtiyag olarak goriilmesine sebebiyet vermistir. Bu ihtiyaclarin karsilanabilmesi adina ardi
arkasi kesilmeyen tiretim tesisleri kurulmus, dogaya zararli maddelerin kullanimi artmis ve
tiikketilen tUiriinlerden ortaya ¢ikan atiklar birikmeye baglamistir. Bu durumun sonucu olarak
dogada ve atmosferde geri donilisiimii olmayacak zararlar verilmistir. Avrupa’da ortaya
¢ikan sanayi devremi ile makinelesmenin genislemesi ve kontrolsiiz iiretim anlayisinin
ortaya ¢ikarmis oldugu bu olumsuz durum, ancak 1970’11 yillara gelindiginde fark edilmis
ve goz online alinmistir (Kahraman ve Tiirkay, 2006). Fakat sanayilesmenin ve bilingsiz
kullanimin ortaya ¢ikardigir zehirli atiklar, zararli gazlar ve diger faktorler, cevresel
diizeyde diinyamiza pek c¢ok zarar vermis ve atmosferi, denizleri ve kara parcalarini geri
doniisiimii olmayan bir zarara maruz birakmistir (Dogan ve Yagmur, 2017; Korkmaz ve
Atay 2016; Alkan, 2015; Sezgin ve Karaman, 2008). 1970 doneminden sonra ortaya ¢ikan
bilingli tiiketiciler ve c¢evresel orgiitlenmeler ile birlikte kontrolsiiz iiretim anlayis1 yerini
cevreye duyarli lretime birakmayi amaglayan goriisler ortaya ¢ikmustir (Atay vd., 2019;
Kahraman ve Tiirkay, 2006; Ayas, 2007).
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Bahsedilen olumsuz kosullarin en aza indirilmesini ve bu yikimi insanlara fark
ettirmeyi amacglayan g¢esitli yaklasimlar zaman igerisinde ortaya cikmistir. Cevresel
orgiitler, bu yaklasimlar1 savunan ve farkindalik ortaya koymaya ¢alisan orgiitlerdir. Cevre
bilincinin ve c¢evresel farkindaligin son donemlerde artis goOstermesi, tiiketicilerin
bilinglenmesi ve olumsuz durumlara tepkilerin artig gostermesi c¢evresel farkindaligin 6n
plana ¢ikmasini saglamis, ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi adina ¢esitli uygulamalar
ortaya konulmustur (Yetkin ve Giizel, 2020; Atay vd., 2019; Ayas, 2007; Kahraman ve
Tiirkay, 2006).

Uluslararasi Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birligi turizmin tanimi olarak “insanlarin
devamli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaclarini karsiladiklari
yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin trettigi mal ve
hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler biitiinii”
aciklamasini yapmustir. (Kozak vd., 2002). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii ise
benzer olarak turizmi; “Kisilerin ikamet ettigi yer disindaki bir yerde bir yili asmamak
lizere, bos zaman degerlendirme, is veya diger benzeri amaclarla yaptiklar1 seyahat ve

konaklama aktiviteleri” agiklamasi ile tanimlamaktadir.

Turizm sektori, insanlarin ihtiyag olarak gordiikleri tatil ve seyahat etkinliklerini
karsilamakta olan, doga ile dogrudan etkilesim halinde bir yapida bulunan ve kullanim
alan1 cok genis bir sektordiir. Kaplicalar, sifali sular, dogal giizellikler, jeolojik olusumlar,
plajlar ve benzeri pek ¢ok dogal olusumun giinlimiizde turistlik amaclarla kullanildig1 ve
pazarlandig1 goriilmektedir. Bu dogal olusumlardan kar elde etmek isteyen yonetimler ve
sirketler, olusumlarin c¢evresinde turistik tesisler kurarak ve destinasyonlara turistik
seyahatler diizenleyerek daha fazla turist ¢gekmeyi amaglarlar. Bu durumun s6z konusu
destinasyon ve g¢evresine ¢esitli olumlu ve olumsuz geri doniisleri olur. Bélgenin bir turizm
destinasyonu olarak kabul edilmesi aslinda bir bakima bdlgenin koruma altina alinmasina
sebebiyet verecektir. Bu tiir destinasyonlarda alt yap1 ¢alismalarin gercgeklestirilmesi ve
turistik etkinlikler i¢in uygun yapimin olusturulmasi beklenir. Bu durum cevresel kaliteyi
st seviyeye cikaracaktir ve destinasyonlarin turizme katilmasinin olumlu etkilerinden

bazilar1 olarak g6z 6niine alinabilir.
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Bazi olumsuz etkilerden ise su sekilde bahsedilebilir; destinasyonda goriintii, su ve
hava kirliliginin ortaya ¢ikmasi, turistik etkinlikler sirasinda tarihi ve dogal alanlara zarar
verilebilmesi, saha kullanim problemlerinin ortaya c¢ikmasi ve turistlerin arkalarinda
biraktiklar1 atiklar. Destinasyonlarin tagima kapasitesinin kararlastirilmasi ve bu kapasiteye
gore planlamalarin yapilmasi, turizmin siirdiiriilebilmesi adina biiylik 6nem arz etmektedir
(Korkmaz ve Atay, 2017; Ciinioglu vd., 2016; Atay ve Dilek, 2013; Kahraman ve Tiirkay,
2006). Ornek olarak, 1980 déneminde Tiirkiye’de, 6zellikle Akdeniz ve Ege bdlgesi turizm
destinasyonlar1 iizerinde tasima Kkapasitesi goOzetmeksizin uygulanan politikalar,
kampanyalar ve tesvikler kisa donemde iilkenin ziyaretgi sayisini arttirmis ve bolgelerin
yabanci ingaat sirketleri tarafindan biiyiik yatirimlar almalarini saglamistir. Fakat, bu
uygulamalar baglangigta her ne kadar kazanim olarak goriiniiyor olsa bile, ilerleyen
donemlerde basibozuk yapilarin olusmasimna ve cevre kirliliginin artmasma sebebiyet
vermistir (Kozak, 2001). Ohajionu ve digerlerinin (2022) yaptigi arastirmada, gesitli
destinasyonlardaki finansal gelisimlerin bolgedeki ¢evresel kosullari dolayli olarak
olumsuz etkiledigi gozlemlenirken; uygun politikalar kapsaminda gelisimini siirdiiren ve
yiiksek diizey finansal kazanim saglayan diger bazi destinasyonlarin salinim oranlarini
diisiik diizeyde tutabildiklerinden bahsedilmistir. Bu durum, dogru politikalar ve
uygulamalar esliginde destinasyonlara deger kazandirilabilirken ayni zamanda c¢evresel

faktorlere dikkat edilebilecegi gergeginin bilimsel olarak kanitlandigini gosterebilir.

2.1.2.Siirdiiriilebilir Turizm

Cevresel sikintilarin ortaya ¢ikmasi ve ekosistemde olusan normal dis1 hareketlerin
¢ogalmasi durumunun gézlemlenmesi ile “siirdiiriilebilirlik” kavrami pek cok sektoérde on
plana ¢ikmaya baslamistir. Kaynaklardan faydalanma diizeyini tatmin edici bir seviyede
tutarken, bir taraftan da kaynaklarin tiikenmesi ve gelecek nesillere aktarilamamasi
durumunu engellemek icin yapilan caligmalar “siirdiiriilebilirlik” teriminin agiklamasi
olarak kabul edilebilir. Ulasim sektoriinden, endiistriyel iiretime kadar pek cok sektorde
Oonemsenmeye baslamis bir kavram olan siirdiiriilebilirlik kavrami, turizm alaninda 6nem

arz eden bir kavramdir (Dogan ve Yagmur, 2017; Kozak, 2014).
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Turizm aktivitelerine talebin arttig1 destinasyonlarda, kaynak tiiketiminin de asir1
yonde artig gosterdigi gézlemlenebilmektedir (Liu vd., 2011). Bu durum, g¢evre kirliliginin
artmasinit ve dogal ve beseri kaynaklarin tahribini dogrudan etkileyen bir faktér olarak
degerlendirilebilir (Ohajionu vd., 2022). Bu goriisii destekler nitelikte bir arastirma olan
Katircioglu ve digerlerinin (2014) siirdiirdiigii c¢alismada destinasyonlardaki turizm
faaliyetleri artisinin, orantili olarak enerji tiiketimi ve karbon emisyon oranini arttirdig

ortaya konulmustur.

Stirdiiriilebilir turizm, destinasyonlarindaki dogal kaynaklarin ve ekolojik diizenin
bozulmadan ve herhangi bir kayba ugramadan gelecek nesillere aktarabilmeyi amaglarken,
diger taraftan da yerel yonetimlerin ve destinasyon igerisindeki turizm paydaslarinin
ekonomik anlamda kazanabilecekleri kazancin iist seviyelerde tutabilmeyi amag¢lamaktadir

(Dogan ve Yagmur, 2017; Alkan, 2015).

Turizme kaynak olusturan, destinasyonlar iizerindeki dogal, beseri ve kiiltiirel
kaynaklarin gelecek nesillere aktarilabilmesi, destinasyonun kurulu oldugu cografya
tizerindeki turizmin devam ettirilebilmesi ve bdlgeden uzun vadeli kazanglar
saglayabilmek adina biiylik 6nem teskil etmektedir. Bunlara ek olarak siirdiiriilebilirlik
politikalart uygulanirken, bolgeyi ziyaret etmek isteyen turistlerin seyahatleri sirasinda ve
bolgede yasayan yerel halkin dogal yasam dongiisiinde herhangi bir sikint1 veya eksiklik
ile karsilagsmamalar: siirdiiriilebilir turizm politikasinin 6nem arz eden bir diger maddesidir

(UNWTO, 2018; Kozak, 2014; Ayas, 2007).

Stirdiiriilebilir turizm, gerek yerli gerekse yabanci literatiirde ozellikle 2000°1i
yillardan sonra {izerinde siklikla ¢alisilan bir konudur (Davutoglu ve Yildiz, 2021; Sormaz
ve Aldemir, 2021; Streimikiene vd, 2020; Hashemi ve Gaffary, 2017; Siewvd., 2017;
Hongsongvd., 2017; Akis, 1999) Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO,
2018) stirdiiriilebilir turizm kavramini; mevcut turist ve destinasyon paydaslarinin tatmini
saglanirken, gelecek toplumlarin da refahinin goz 6niinde tutuldugu bir uygulama bi¢imi
olarak ele almistir. Bu kavram cercevesinde kitle turizmine alternatif olmay1 amaglayan
cesitli turizm cesitleri ortaya konulmustur. Kontrollii turizm, kii¢lik 6l¢ekli turizm, eko-
turizm, sorumlu turizm ve yesil turizm kavramlart s6z konusu alternatif turizm

cesitlerinden bazilaridir (Newsome vd., 2002) Diinya Turizm Orgiitii'ne (2017) gore,
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destinasyonlarda siirdiiriilebilir turizm politikalarinin uygulanmasi sirasinda, destinasyonun
kendisini gelistirmesine ve mevcut kapasitesinin kullaniminda kisitlamaya gidilmemesi
gerekmektedir. Bu durumun gerceklesmesinin siirdiiriilebilir turizm yaklagimina uygun
olmayacag: soylenebilir. Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda, mevcut kaynaklarin gliniimiiz
neslinin biiyiik kisitlamalara ugramadan etkin kullanimi ve ayni kaynaklarin gelecek
nesillere tahribata ugramaksizin aktarabilmek c¢abasi yer almaktadir. Inskeep’in (1991)
siirdiiriilebilir turizm hakkinda yaptigi “mevcut turizmin tatminini saglarken gelecek
turizm firsatlarin1 korumaya c¢alismak” yorumu, bu sOylemi destekler niteliktedir. EK
olarak; Weaver (2012) ve bir¢cok farkli arastirmaci (Baghirov, 2020; Kuhlman ve
Farrington, 2010) siirdiirtilebilir turizmi sosyal, ekonomik ve cevresel olmak iizerek fii¢

baslik altinda tanimlamislardir.

Stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin turizm destinasyonlar1 iizerinde dogru
sekilde planlanmalar1 ve eyleme gecirilebilmeleri, turizm sektoriiniin gelecegini koruma
altina alan ve uzun vadeli ekonomik gelir elde edilebilmesini saglayabilecek calismalar
olarak  goriilmektedir. Yerel yoOnetimlerin sagladiklar1  hizmetler c¢ergevesinde
destinasyonlarin altyapt c¢alismalarinin  giiglendirilmesi ve bolgedeki yerel turizm
paydaslarinin  konu hakkinda bilgilendirmesi gerekli olan eylemlerden birisidir.
Stirdiirtilebilir  turizm kavrami uzun yillardir turizm alaninda yapilan akademik
arastirmalarin odak noktasi olan ve Onem arz eden kavramlardan bir tanesidir.
Siirdiiriilebilir turizm gercevesinde; turizm planlamalarin yapilmasi, yerel yonetimlerin
cesitli ortaya koyabilecegi c¢esitli politikalarin giin yiiziine ¢ikarilmasi ve turizmin
isleyisinin  takip edilmesi konularinda akademik c¢alismalar devamli olarak
stirdiiriilmektedir. Calismalarin sonucu olarak siirdiiriilebilir turizm g¢ergevesinin altinda
genel olarak ayn1 amagclara hizmet eden 1limli, kirsal, diisiik etkili, yesil, sorumlu ve uygun
gibi pek cok kavram ortaya ¢ikarilmistir (Alkan, 2015; Tikeltiirk ve Boz, 2013; Sezgin ve
Karaman, 2008).

2.1.3 Yesil Uygulamalar ve Yesil Turizm
Stirdiirtilebilirlik kavraminin eyleme gecirilmesi ve iizerinde yapilan arastirma ve
caligmalarin ¢ogalmasi ile ortaya ¢ikan cesitli alt bagliklar mevcuttur. “Yesil” kavrami bu

alt basliklardan birisi olup c¢evre dostu, dogaya zarar vermeyen ve geri doniistiiriilebilen,
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atik olusumunu en alt seviyeye indiren ve verimli kullanim saglayan mal ve hizmetlerin
vurgulanmasinda kullanilir. Cevre dostu (eco-friendly) teriminin bir diger kullanimi olarak

kavramlastirilabilir (Wong vd., 2015; Kim ve Han, 2010).

Yesil uygulamalar ise, siirdiirtilebilirlik politikalar1 kapsaminda ortaya konulan ve
biitiinden bireye; yonetimler, igletmeler ve personellere kadar inen baglantida, gevreye
verilen zararin azaltilmasini amaglayan uygulamalardir (Biyik ve Civelekoglu, 2018; Esitti
ve Duran, 2018; Atay vd., 2017; Korkmaz ve Atay, 2017; Gokdeniz, 2017; Korkmaz vd.,
2017; Korkmaz ve Atay, 2016; Line ve Hanks, 2016; Yuliawati vd., 2016; Baykal ve
Cimen, 2015; Atay ve Dilek, 2013; Dilek ve Atay, 2012). Bu uygulamalarin
gerceklestirilmesi ile su, hava, toprak kirliligi ve karbon saliniminin ortaya ¢ikarabilecegi
tehlikeli durumlardan en yiiksek oranda kaginilabilmek amaglanir. Insan yasaminin
sirdiriildiigii gezegenimizdeki dogal kaynaklarin sinirli oldugunun anlasilmasi ve
gerceklestirdigimiz ¢esitli eylemlerle bu kaynaklarin yok olma hizinin arttirildiginin fark
edilmesi sonucu igletme ve kurumlarin ilgi odagi olan siirdiiriilebilirlik ve yesil kavramlari,
ayn1 zamanda ekonomik getirileri de oldukga yiiksek oldugu bir alandir (Korkmaz ve Atay,
2016). Yesil trtinlerin tercih eden kitlenin yiliksek oranda artis gosterdigi 2000 yili ve
sonras1 donemlerde, bu kavram cercevesinde hizmet veren kurum ve isletmeler arasinda
rekabet olanaklar1 artmis ve kar orani yiikselmistir (Yetkin ve Giizel, 2020; Aydin ve
Tufan, 2018; Hancioglu vd., 2018). Bu durumda isletme ve kurumlarin yesil kavramini bir

tutum olarak gdrmelerinin yan1 sira bir satig stratejisi olarak da kullandiklari agikardir.

Bir isletme veya kurumun yesil kavramina uyum saglayabilmesi i¢in Oncelikle
icerisindeki ¢alisanlarin bu cergevede belirli bir bilince sahip olmalar1 6nemli bir
durumdur. Turizm sektorii icerisinde yillardir siirdiiriilmekte olan kitle turizmi faaliyetleri,
turizmin siirdiiriilebilirligi karsisinda tehdit olusturan en biiyiik faktordiir. Kisa siireli kar
elde etmek isteyen turizm paydaslarinin ¢evre ve dogaya verilen zarari dnemsemeden
stirekli olarak verdikleri hizmetin ortaya ¢ikardigi olumsuz durumlarin etkisi her gegen giin
daha da hissedilmektedir. Turizmin siirdiiriilebilirligi adina yesil uygulamalarin

kullaniminin arttirilmis oldugu turizm hizmetleri “yesil turizm” olarak adlandirilmaktadir.
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Tsagarakis ve digerlerinin (2011) arastirmasinda, ¢evre bilinci yiiksek olan turist
adaylarinin enerji tasarrufu tedbirleri uygulayan otelleri daha fazla tercih ettikleri ortaya
konulmustur. Ozellikle; Kanada, Japonya, Isvicre ve Finlandiya gibi enerji tasarrufu
yoniinde politika sahibi olan iilkelerin vatandaslar1 tarafindan, konaklama isletmesi
tercihlerinde cevreye duyarli otellerin daha agirlikli tercih edildigi sdylenebilmektedir.
Ayrica Chia- Jung ve Pei- Chun (2013) ¢alismalarinda; cinsiyet, ekonomik gelir ve yas gibi

demografik faktorlerin yesil {iriin tercihine etkisinin oldugunu belirtmiglerdir.

Glin gectikge sayilar1 cogalan, ¢evre kaygisi tastyan ve yaptiklart seyahatlerde yesil
uygulamalarin kullanildig1 destinasyon ve hizmetleri tercih eden turist profili yesil hizmet
sunan tesislerin artmasinda oldukga etkili olmustur (Sariahmetoglu ve Vatansever Toylan,

2020; Yetkin ve Giizel, 2020; Ciinioglu vd., 2016; Yuliawati vd., 2016).

2.2. Tur Kavram ve Tiirleri

Tur kelimesi Fransizca kokenli bir kelime olup (tour) Tirk Dil Kurumu (TDK)
Sozliiklerinde (2022); “dolagma”, “bir sonuca varilincaya kadar yapilan is” ve “basladigi
noktada biten, bir veya daha fazla yere 6nceden belirlenmis bir programa gore yapilan
seyahat” anlamlar1 ile karsimiza ¢ikan bir sézctiktiir. Tiirk¢e dilinde “tur” sozciigli ciimle
icerisinde birkag farkli anlamda kullanilabilmektedir (TDK, 2022).

(13

Turizm alaninda kullanilan “tur” kavramindan bahsederken ise; genellikle tur
operatdrleri ve acentalar is birligi ile diizenlenen ve yiiriitiilen, giiniibirlik veya konaklama
ile birlikte belirli bir giin sayisinca gergeklestirilebilen, basglangi¢ noktasi ile bitis noktasi
ayn1 veya farkli alanlar olabilen ve kiiltiirel, eglence vb. gibi ¢esitli amaglar kapsaminda
diizenlenen etkinlikler yorumu yapilabilir (Uygur vd., 2017; Demircan, 2007; Mitchell,
1992°den aktaran; Ahipasaoglu, 2006: 73). 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununun 4. ve 10. maddeleri hiikmiine
dayanilarak hazirlanmis olan Seyahat Acentalari Yonetmeligi'ne gére Tur kavrami su
sekilde tanimlanmistir: “Tirkiye’nin tarihi, dogal, kiiltiirel, turistik degerlerinden en az
birini tanitma ve ulastirmayi birlikte kapsayan, bu hizmetlerin dahil oldugu tek bir fiyatla

satilan veya satig taahhiidli yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten kisa bir silireyi kapsayan

veya konaklama icermeyen ticari faaliyet”
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1618 Sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu ve 6326
Sayili Turist Rehberligi Meslegi Kanunu ve bu kanunlara bagl yonetmeliklerde “Giinliik
Tur” ifadesi gegmemektedir (TUREB, 2014; TUREB, 2012; TURSAB 1996; TURSAB,
1972). Bunun yaninda her yil Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan giincellenen ve
TUREB web sayfasinda paylasilan Rehber Taban Ucretlerinde “Giinliik Tur” ifadesi,
kategoriler icerisinde yer alan 5 hizmet alani igerisinden birisi olarak goriilmektedir
(TUREB, 2022). Gunliik Tur ifadesi, Keskin ve Dedeoglu’nun (2020) c¢alismasinda; en
fazla 1 giinlik (24 saat) olup herhangi bir konaklama igermeyen, tur operatorleri veya
seyahat acentalarinca planlanan ve yerli veya yabanci turistler ile gergeklestirilebilen turlar
olarak ifade edilmektedir. Keskin ve Dedeoglu’nun ifadesini géz 6niinde bulundurarak,
Seyahat Acenteleri Yonetmeligi’nde bahsedilen “Tur” kavraminin, “Giinliik Tur” kavrami

ile ortiistiigii yorumu yapilabilmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlarinda igerisinde gergeklestirilen turlar, Kiiltiir Turizm
Bakanlig1 tarafindan kanunlastirilmis olan belirli kurallar ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.
Bahsedilen kanunlarca belirtildigi tizere; T.C. smirlar1 icerisinde resmi olarak, icerigi fark
etmeksizin diizenlenecek herhangi bir tur etkinliginde en az bir adet Turist Rehberi
bulundurma zorunlulugu vardir (TUREB, 2012; TURSAB, 1972). Turist rehberinin
gerceklestirecegi turlardan alacag ticret, s6z konusu kanunlarca belirlenen oranlarda yillik
olarak Kiiltlir ve Turizm Bakanligi tarafindan diizenlenmektedir. Diizenlenen iicretler
TUREB tarafindan internet aracilig ile paylagilmaktadir (“Rehber Taban Ucretleri”, 2022).
Yillik olarak belirleniyor olan Rehberlik Taban Ucretleri, turist rehberinin verdigi hizmet
karsiliginda almasi gereken {iicreti gerceklestirecegi tur tliriine gore kategorilestirmektedir.
Bu kategoriler “Hizmet Gruplar” olarak isimlendiriliyor olup bes ayri bagliga
ayrilmaktadir. Bu basliklar sirasi ile su sekildedir (TUREB, 2022):

Giinliik Tur
Transfer
Gece Turu
Paket Tur
Aylik Ucret

AN NN
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Tiirkiye sinirlarinda gorevlerini devam ettiren turist rehberleri, acenta gorevi
iistlenmeksizin (paket tur planlama vb.) kisi veya gruplara kanunlarca belirlenen ve tur
Oncesi imzalanan resmi sozlesme ile bagimsiz olarak tur diizenleyebilmektedir. Bunun
yaninda turist rehberleri acentalar tarafindan organize edilen giinliikk, paket, gece ve
transfer turlarinda, rehber-acenta arasinda kanunen yapilmasi gereken sdzlesmenin
gerceklestirilmesi  sartt  ile mesleklerini icra edebilmektedirler (TUREB, 2012;
Ahipasaoglu, 2006; TURSAB, 1972). Turist rehberinin, onceden imzalanmis olan
s0zlesmedeki tur programinin tamamlanmasi ile birlikte, bahsi gegen acenta ile arasinda
yasal olarak hi¢cbir bagi kalmaz. Ahipasaoglu’na gore (2006) bu durum, turist rehberini

acentanin gecici elemani haline getirmektedir.

Yukaridaki aciklamaya istinaden Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan diizenlenen
Rehberlik Taban Ucretleri icerisindeki hizmet gruplarindan bahsederken “Giinliik Tur”,
“Transfer”, “Gece Turu” ve “Paket Tur” hizmet gruplarini birer tur ¢esidi olarak kabul
edilebilirken, “Aylik Ucret” hizmet grubunu bir tur gesidi olarak kabul edilemez oldugu

sOylenebilir.

Tur tiirlerinden bahsederken, Kiiltiir Turizm Bakanlig1 tarafindan belirlenen ve
Turist Rehberleri Birligi tarafindan yayinlanan s6z konusu kategorilestirmeyi gz Oniine
almak dogru bir yaklasim olacaktir. “Aylik Ucret” hizmet grubu yukaridaki agiklamaya

istinaden Tur Tiirleri bagliginin altina alinmamastir.

2.2.1. Giinliik Tur

Giinlik turlarn en belirgin 6zelligi, tur siiresinin 24 saati yani bir giinii
gecmemesidir. Genellikle hedef destinasyonun tarihini ve kiiltiirel yapisi gibi turistik
degerlerinin tanitilmasi amagclanir (Keskin ve Dedeoglu, 2020; Isler ve Giizel, 2014;
Demircan, 2007). Bunun yaninda gezi, spor, eglence, dini, saglik, egitim, bilimsel ve
mesleki inceleme tesvik veya destek amagli olarak da gergeklestirilebilir (TURSAB, 1996).
Ozellikle kiiltiirel ve tarihi dneme sahip olan destinasyonlarin ekonomik gelisimi adina
gilinliik turlar 6nem arz etmektedir (Keskin ve Dedeoglu, 2020). Giinliik turlar, seyahat
acentalar1 veya tur operatorleri tarafindan diizenlenip gerceklestirilebilecegi gibi, aracisiz

bir sekilde turist rehberi ve turist arasinda Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na uygun bir
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sekilde yapilan anlasma ile birlikte de gergeklestirilebilir (TUREB, 2014). Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu ve Turist Rehberligi Meslegi Kanunu’nda
ve bu kanunlara bagli yonetmeliklerde “Giinliik Tur” ifadesi yerine “Tur” ifadesi
kullanildig1 goriilmektedir. 1618 numarali Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi

Kanunu igerisinde s6z konusu ifade su sekilde betimlenmistir:

“Tiirkiye’nin tarihi, dogal, kiiltlirel, turistik degerlerinden en az birini tanitma ve
ulastirmay1 birlikte kapsayan, bu hizmetlerin dahil oldugu tek bir fiyatla satilan veya satis

taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten kisa bir siireyi kapsayan ticari faaliyeti.”

2.2.2. Transfer

Eser ve Cakict (2018) transfer turlarini; turistin kendisi veya bagajinin bir
terminalden diger bir diger terminale, terminalden otele, otelden terminale veya otel-
terminalden herhangi baska bir noktaya ara¢ ile ulasiminin saglandigi hizmetler olarak
aciklamistir. Transfer turlar1 veya transferler, turist rehberi esliginde yapilabildigi gibi
turist rehberi olmadan da acenta gorevlilerince gerceklestirilebilir (TURSAB, 1972).
Ahipasaoglu’na (2006) gore, kendisinin “Transferci” olarak ifade ettigi bahsedilen acenta
gorevlilerinin, misafir turistin dilini iy1 sekilde konusuyor olmasi ve transfer siirecince
gergeklestirilecek islemlere son derece hakim olmalari, bunun yaninda yolculuk sirasinda;
yol ve hava durumu, iilke ve hedef destinasyon hakkinda turiste ayrintili bilgi verebilmeleri
gerekmektedir. Bahsedilen gorev ve sorumluluklar ¢ercevesinde transfer turlari igin turist
rehberlerinin gorevlendirilmesi daha olumlu geri doniisler alinabilmesini saglayacaktir

(Ahipasaoglu, 2006).

Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi (2007) 4. Maddede ise transfer turlar; “Turistin;
diizenlenen paket turun baglangi¢ noktasina kadar, herhangi bir sathasinda veya sonunda,
sinir giris ve ¢ikis kapilari, marinalar, sehirlerarasi veya uluslararasi ulasim hizmetlerinin
sunuldugu otogar, gar, liman, havaliman1 gibi yerlerden konaklama yapacag tesise veya
tesisten bu ulagim hizmetlerinin sunuldugu yerlere veya programin basladigi yerlesim
yerinden konaklama tesisine veya programin bitiminde, tesisten yerlesim yerine bir aragla
bir tarifeye bagli kalmaksizin seyahat acentasi tarafindan verilen ulasim hizmeti” Olarak

tanimlanmuistir.
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2.2.3. Gece Turu

Gece turlari; acentalar veya turist rehberleri tarafindan, belirli donemlerde organize
edilen etkinlikler kapsaminda (“Avrupa Miizeler Gecesi”’, 2019) veya etkinliklere bagl
olmaksizin (“Size Ozel Gece Ayasofya Gezisi”, 2020) diizenlenen, rehber esliginde
gerceklestirilen (“Gece Turlarina ilgi Artiyor”, 2019) ve teori agisindan giinliik turdan farki
olmayan fakat aksam ve gece vakitlerinde gerceklestirilen tur ¢esididir. Sanat, tarih, kiiltiir
vb. amaci ile gece turlar1 diizenlenebilecegi gibi; spor ve eglence amaciyla da gece turlari
diizenlenebilmektedir. Gece turlarmin genellikle aksam yemeklerinden sonra ve iki-ii¢ Saat

stireli diizenlendigi sdylenebilir.

2.2.4. Paket Tur

Genellikle konaklama ve ulagtirma olmak {izere en az iki farkli hizmetin veya daha
fazlasinin bir arada sunuldugu, 24 saatlik zaman diliminden daha uzun siiren tur hizmetidir
(Hacioglu, 2016; Demircan, 2007). Paket turlarda, tur programi seyahat acentalari
tarafindan 6nceden belirlenmis olup, tek bir satig fiyat: ile turistlere sunulur ve genellikle
ticret yapilacak sozlesme islemi ile birlikte tur baglamadan 6nce alinir (TURSAB, 1996;
Demircan, 2007). Hacioglu (2006) paket turlar igerik agisindan iki ayr1 gruba ayirmistir:

v' Yalniz konaklama ve ulastirma hizmetlerinin bulundugu basit-normal paket
turlar.
v Konaklama ve ulagim hizmetinin yaninda animasyon, yeme-i¢gme, eglence, gezi

turlar1 ve rehberlik hizmeti iceren karmasik-kapsamli paket turlar.

Literatiire gecen ilk paket tur 1841 yilinda Ingiltere’”de Thomas Cook isimli
girisimci tarafindan gergeklestirilmistir (Sheldon, 1986). Thomas Cook tarafindan isletilen
ilk paket turlar da giiniimiiz paket tur formatindan biraz farkli olarak; ulasim araci olarak
sadece tren tagimaciligi, konaklama adina ise Avrupa’nin dort bir yanindan anlasmali

otellerde kullanilabilen agik kupon sistemi kullanilmstir.

1920 yilinda buharli gemi turlarinin baglamasi ile 6nemli bir yol kat eden paket tur
hizmetleri, katilimcilarin genellikle iletisim ve konfor konusunda sikintilar yasamasi ve

turlarin yiiksek fiyatlara mal olmasi sebebi ile fazla ragbet gérmemistir. ikinci diinya

20



savagl sonrasi, savasta kullanilan hava araclarinin ve diger havacilik faaliyetlerinin
gelismesi ve ulasim-tagimacilik endiistrisi i¢in kullanilmaya baslamasindan sonra, turizm
faaliyetlerine olan ilgi de artis gostermistir. Hava ulasimi sayesinde daha hizli, daha
konforlu ve daha ucuz bir sekilde bos zaman zamanlarin1 degerlendirmek isteyen turist
adaylari; icerisinde s6z konusu ulasim imkanlarinin yaninda konaklama ve diger gesitli
servislerin bulundugu paket tur hizmetlerini tercih etmeye baslamiglardir (Hacioglu, 2006;
Sheldon, 1986).

6502 numarali Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’a (2013) gore Paket tur
sOzlesmesinin kurulmasindan once tiiketiciye on bilgilendirme amagli brosiir verilmesi
zorunludur. Glimriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan 2015 yilinda olusturulan Paket Tur
Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin 5. Maddesine gore turist adayina verilecek olan brosiirde
veya ekinde; turun tcreti, baslangic-bitis noktalar1 ve tur gilizergahinin belirtilmesi
mecburiyetinin yani sira; tur siirecince kullanilacak olan ulagim araglari ve bu araglarin
tirli, yeme-icme eylemleri, konaklama isletmelerinin yeri, tiirii, nitelikleri ve sinifi
hakkinda bilgi verilmesi zorunludur. Bu zorunlulugun dogru politikalar ile kullanimu,
destinasyonlarin siirdiiriilebilirligini tehdit eden kitle turizm aktivitelerinin (Soyak, 2013)
en Oonemli aracisi olan (Kozak vd., 2015:22) paket turlarin tanitim asamalarinda; 6zellikle
konaklama, yeme-igme ve ulagim alanlarinda kullanilan yesil uygulamalar hakkinda bilgi
verilmesi ¢evre duyarliligi yiiksek yesil turist (Yildirim, 2018) adaylarinin tur hakkinda

bilgi sahibi olmasina katki saglayacagi sylenebilir.

2.3. Tur Paydaslari ve Yesil Uygulamalar

Insanoglunun dogal cevre iistiinde olan etkisi gegmisten giiniimiize durmaksizin
devam etmektedir. Bu etki olumsuz diizeyde yorumlanip; insanoglunun, dogal kaynaklari
planlama olmaksizin diizensiz kullanimi1 ve kullanirken ortaya cikardigi kati, sivi ve gaz
atiklar olarak gdzlemlenebilmektedir. Ozellikle 2000 yili sonrasi s6z konusu etkiler
hissedilir bir sekilde artmis, 21. yilizyilin ilk ¢eyregi itibari ise isletmelerden devletlere
kadar olan gruplarda bu mevzu 6nemli bir hale gelmis, siirdiiriilebilirlik adina politikalar
gelistirilmeye ve cesitli yesil uygulamalarin yiriirliige gecirilmesin calisilmasina

baslanmustir (sifiratik.gov.tr, 2022; T.C. Cumhurbaskanligi, Yesil Mutabakat Eylem Plani,

2021; emirates.com/tr/turkish/about-us/our-planet, 2022). Turizm sektoriiniin, bahsedilen
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olumsuz etkilere verdigi sebebiyet oldukga fazladir. Aksu ve Ipar (2018), iklim
degisikligine yol acan temel faktorler arasinda turizm sektdriiniin payimin %4,6 oldugunu
belirtmektedir. Calismanin bu boliimiinde, turizm sektoriiniin olmazsa olmazi olan tur
programlar1 dahilindeki tur paydasglari ve bu paydaslarin ortaya koyabilecegi yesil

uygulamalardan bahsedilmektedir.

Paydas kavrami Freeman (1984) tarafindan; “isletmenin basarisindan etkilenen
ve/veya isletmenin basarisini etkileyen kisi veya gruplar” olarak tanimlanmistir (Freeman,
1984:46’dan aktaran; Donmez ve Cevik, 2010: 190). Tur paydaslari1 baslig1 ise Freeman’in
ortaya koydugu tanim dogrultusunda, tur siirecince turizm hareketlerinden etkilenen ve
etkileyen turist dis1 kisi ve gruplar olarak tanimlanabilir. S6z konusu kisi ve gruplara;
seyahat acentalar1, turist rehberleri, konaklama isletmeleri, ulastirma isletmeleri, yeme-
icme igletmeleri, eglence isletmeleri, yerel halk ve benzeri kisi ve gruplar 6rnek olarak
verilebilir (Oflaz, 2021; Vatansever Toylan vd. 2021). Arastirma boyunca iizerinde

durulacak olan turizm paydaslar1 asagidakiler olacaktir:

Seyahat Acentalari
Konaklama Isletmeleri
Ulastirma Isletmeleri
Yeme-igme Isletmeleri
Eglence isletmeleri
Yerel Halk

Turist Rehberleri

AN N N N N

Byrd’a gore (2003), s6z konusu paydaglarin destinasyonlarin gelisimi ve
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli etkileri bulunmaktadir. Ydnetimlerin ve diger soz sahibi
turizm gruplarinin, destinasyonlarin gelismislik diizeylerini arttirabilmeleri adina paydaslar
ile siirekli olarak birliktelik icerisinde calismalar1 gerekmektedir (Oflaz, 2021). Bu
birlikteligin uyumlu bir sekilde yonetilmesi, is firsatlarini, ekonomik gelisimi, sosyal ve
kiltiirel birlikteligi olumlu ydnde arttirabilecegi gibi (Biyiikkuru, 2020); uyumsuz ve
denetimsiz sekilde devam ettirilmesi durumu paydaslar arasinda ¢esitli ¢ikar catigmalarina
sebebiyet verebilir (Byrd, 2003:4). Vatansever Toylan ve arkadaslarina (2021) gore, s6z

konusu ¢atigmalar biiyiik oranla ekonomik sebeplerden kaynaklanmakla birlikte, olumsuz
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cevresel etkilerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle, paydaslarin ¢evresel
konularda bilinglendirilmesini ve standartlastirilmasini saglayabilmek adina yonetimler ve

diger s6z sahibi gruplarin denetimlerinin hafife alinmamasinin gerekliligi s6ylenebilir.

Tur paydaslar igerisinde yer alan isletmelere en kapsamli sekilde; seyahat
acentalar1, konaklama isletmeleri, ulastirma isletmeleri, yeme-igme isletmeleri ve eglence
isletmeleri 6rnek verilebilir. Ust baslikta bahsi gecen denetimler ve standartlasmalar,
destinasyon iizerindeki yerel yonetimler tarafindan yapilabilecegi gibi turizm isletmelerinin
cesitli grup, orgiit ve kuruluslardan gerekliliklerin karsilanmasi durumunda saglayabilecegi
cevreci sertifika programlariin da konu ile ilgili katkisinin biiyiik oldugu sdylenebilir. Bu
sertifikalar turizmden ekonomik olarak gelir elde etmeyi amacglayan kuruluslara

verilmektedir (Vatansever Toylan vd. 2021; Aksu ve Ipar, 2018).

S6z konusu grup, orgiit ve kuruluslar; basvuruda bulunan seyahat acentalari,
konaklama isletmeleri, ulastirma isletmeleri, yeme-i¢gme isletmeleri ve eglence isletmeleri
gibi turizm paydaslarmin yesil uygulamalar kapsaminda yerine getirilmesi gercken
kosullart denetler ve uyum saglayan paydaslara “Yesil Etiket” olarak da isimlendirilen
sertifikalar1 taktim ederler (Yetis, 2019; Aksu ve Ipar, 2018; Ertas vd., 2018; Atay vd.,
2017; Baykal ve Cimen, 2015). Bahsi gecen sertifika programlarmin temel amaglart su

sekildedir:

v’ Paydaslarin destinasyon tlizerindeki ¢evresel etkilerini kontrol altina almak,

v’ Paydaslarin ¢evresel bilinglerinin ve farkindaliklarmnmn arttirilmast,

v" Destinasyonlar tizerindeki liretim-tiiketim vb. faaliyetlerde ¢evre dostu (yesil)
standartlarin olusturulmas: (Sasidharan vd., 2002°den aktaran Aksu ve Ipar,
2018).

Aksu ve Ipar (2018), turizm isletmelerinde s6z konusu cevreci sertifika
programlarint bes madde altinda yorumlamistir ve maddeler altinda 6rneklendirmistir.

Bunlar sirasiyla su sekildedir:

v' Kiiresel Yesil Sertifikalar- Diinya genelinde kabul gérmiis olan programlar

o Yesil Anahtar Programi Sertifikas1
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o Yesil Kiire Sertifikasi

o Biyosfer Sorumlu Turizm Sertifikasi

o Mavi Bayrak Sertifikas1

o Earth Check Sertifikasi

o Yesil Anahtar Eko Degerlendirme Sertifikasi

o ISO 14001 Cevre Yonetim Standartlar1 Sertifikasi

o Avrupa Birligi Eko-Yonetim ve Teknik Programi (EMAS) Sertifikas1
o Travelife Sertifikasyon Programi

o TripAdvisor Yesil Liderler Sertifikas1

o Yesil Yaprak Sertifikasi

v" Yan Kiiresel Yesil Sertifikalar- Birkag tilke arasinda yapilmig is birligi ile
ortaya c¢ikan programlar
o Korunan Alanlarda Siirdiiriilebilir Turizm Belgesi
o Avrupa Birligi Eko Etiketi
o Turizmde Adil Ticaret Sertifikasi
o The Quality Coast Sertifikast
o Avrupa Ekolojik ve Tarim Turizmi Merkezi Sertifikasi
o Yesil Otel Sertifikasi- Almanya
o Nordic Eko Etiketi- Iskandinavya
o Yesil Turizm Isletme Programi- Birlesik Krallik
o Yagmur Ormanlar1 Birligi Sertifikasi
o Mavi Kirlangi¢ Sertifikasi

o Yesil Restoran Sertifikasi

v' Ulusal Yesil Sertifikalar- Ulkelerin kendi igerisindeki isletmeler i¢in ortaya
koydugu sertifika programlari
o Eko Etiket- Avusturya
o Eko Sertifika- Malta
o Eko-Romanya Sertifikasi
o Yesil Yildiz Sertifikasi- Misir
o Sirdiirilebilir Turizm Sertifikasi- Kosta Rika
o Namibya Eko Sertifikas1
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o Eko Sertifika- Avustralya

o Ekoturizm Etiketi- irlanda

o Eko-Degerlendirme Sertifikasi- Kenya

o Ecolodge Sertifikasi- Japonya

o Yesil Sertifika- Litvanya

o Yesil Konaklama Sertifikasi- Irlanda

o Smart Voyager Sertifikasi- Giiney Amerika
o Beyaz Yildiz Sertifikasi- Tirkiye

o Yesil Yildiz Sertifikasi- Tiirkiye

v Bolgesel Yesil Sertifikalar
o Yesil Macera Sertifikasi- Alaska
o Yesil Isletme Programi- Hawaii
o Yaprak Sertifikasi- Kanada

v Yesil Bina Sertifikalari- Uluslararasi
o LEED Enerji ve Cevresel Tasarimda Liderlik Sertifikasi
o Bina Arastirma Kurulusu Cevresel Degerlendirme Metodu (BREEAM)
Sertifikasi
o Alman Siirdiiriilebilir Yap1 (DGNB) Sertifikas1
o SEEB-TR Sertifikasi

2.3.1. Seyahat Acentalari

Seyahat acentalari, igeriginde rehberlik hizmeti, konaklama, ulagim, yeme-i¢me,
eglence gibi ¢esitli aktiviteler iceren paket ve giinliik turlar olusturarak maddi kar elde
etmeyi amaglayan kuruluslardir. Diger paydaslar ile (konaklama isletmeleri, ulastirma
isletmeleri vb.) etkilesim halinde olup, s6z konusu hizmetleri tek bir paket altinda sabit bir
fiyat ile tiiketiciye sunmak, seyahat acentaciligi hizmeti altinda yer almaktadir. T.C.
siirlari igerisinde faaliyet gosteren seyahat acentalarmin Kiiltiir Turizm Bakanlig1 belgeli

ve TURSAB iiyesi olmalar1 zorunludur (Celebi, 2019; Hacioglu, 2016; TURSAB, 1972).
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Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi’nde (2007) seyahat acentalar1 su sekilde
tanimlanmaktadir; “Kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlari
ve turlar1 olusturmaya, turizm amagli konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence
hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu iiriinii kendi veya diger seyahat acentalari
vasitasi ile pazarlayabilen ticari kurulus”. Eser ve Cakici (2018) ise seyahat acentalarini;
“Ticari kuruluslar olmakla birlikte, seyahat faaliyetine katilan bireylerin seyahat siiresince
tim ihtiyaglarim1 Karsilamaya yonelik olarak hizmet veren Kkuruluslar” seklinde

tanimlamislardir.

Turizm ¢atis1 altinda yapilan seyahatlerin hareketliligini devam ettiren en biiyiik
etkenlerden olan seyahat acentalari, turizmin geleceginin belirlenmesinde rol oynayan
onemli kuruluglardir (Alaeddinoglu ve Can; 2007). Bunun sebebini Alaeddinoglu ve Can
(2007); destinasyonlarin basarisinin, seyahat acentalarinin séz konusu destinasyonu tur
icerisine alip almamalarina bagli olmasi olarak aciklamaktadir. Seyahat acentalari,

destinasyonlarin imaj algilarmin olusturulmas: adina 6nemli derecede etkilidirler (ilban,

2008).

Bu nedenler 1s18inda, yesil etiketli isletmelere sahip olan ve g¢evre dostu olarak
tanimlanabilecek destinasyonlarin, seyahat acentalar1 tarafindan etkili bir sekilde
tanitilmasinin, yesil (¢evreci) destinasyonlarin imaji1 adina faydali olacagi gibi, yesil turizm
ve turizmdeki yesil uygulamalar adina tiiketiciler {izerinde farkindalik olusturabilecegi ve
yonlendirici etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenlerle seyahat acentalarinin
sirdirtilebilir turizm ve turizmde yesil uygulamalar adina 6nemli bir etki kabiliyetinin

oldugu yorumu yapilabilir.

Ekmekgi’nin (2005) seyahat acentalarinin siirdiiriilebilir turizmde yesil uygulamalar

adina sunabilecegi ¢esitli ¢cevreci yaklasimlara verdigi baz1 6rnekler sunlardir:

v Cevresel farkindaligi gelismis olan ve bu farkindaligi tur esnasinda dogru bir
sekilde turistlere aktarabilen turist rehberleri ile caligmak.

v’ Kitle turizmine oranla daha ¢evreci sayilabilecek eko-turizm, doga turizmi ve
sorumlu turizm gibi alternatif turizm tiirlerine yonelik turlar olusturmak ve bu

tur turizm faaliyetlerini cazip hale getirmek.
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v Turistin ve yerel halkin g¢evresel konularda bilinglendirilebilecek tanitim

calismalarinda bulunmak.

S6z konusu bu yaklasimlara ilaveten seyahat acentlarina su maddeler de seyahat

Oneri olarak aktarilabilir:

v' Karbon salimminda yesil uygulamalari gdzeten ulastirma isletmeleri ile
calismak.

v’ Sifir atik uygulamasi (sifiratik.gov.tr, 2022) gibi israftan kaginmay1 gozetleyen
yeme-i¢me igletmeleri ile ¢caligmak.

v Yesil etiketlere sahip ve gevre hassasiyeti bulunan konaklama isletmeleri ile

calismak.

Atay ve digerlerinin (2017) yaptig1 arastirmada; turizm alaninda nitelik gostergesi
olarak goriilen ve uluslararasi bir organizasyon olan Diinya Seyahat Odiilleri’nin (World
Travel Awards), Yesil Tur Operatorleri Odiilii (World's Leading Green Tour Operator)
kategorisinde 2017 yilina kadar en ¢ok 6diil almis olan tur operatorlerinin yiiriitmekte
oldugu yesil uygulamalar ortaya konulmustur. Ulkemizde tur operatdrliigii hizmeti sunan
isletmeler gorilmemektedir. Seyahat acentalar1 tur operatorlerinin = gorevlerini
iistlenmektedir. Bu nedenle Atay ve Digerlerinin (2017) ¢aligmasinda ortaya koydugu
cesitli yesil uygulamalarin, tilkemiz genelinde hizmet sunan seyahat acentalar1 tarafindan
da  uygulanabilecegi  diisiiniilmektedir. S6z  konusu  uygulamalar  sunlardir

(worldtravelawards.com; 2022; Atay ve digerleri, 2017):

v Cevresel projelerde var olmak, is birligi yapmak, ar-ge g¢alismalarinda yer
almak.

v Cevresel farkindalik adina bilgilendirici kilavuz ve brogiirler hazirlayarak yerel
halkin, personellerin ve turistlerin iizerinde farkindalik olugturmaya ¢alismak.

v Cesitli kampanya ve programlar ile turistlerden gevreci amaglarla kullanilmak
lizere bagis toplamak.

v' Tren basta olmak tlizere, karbon salimimi daha az olan ulasim araglarini
kullanmak ve bu hususta dikkatli olan ulastirma isletmeleri ile is birligi yapmak.

v" Geri doniisiim hususunda 6zenli olmak.
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2.3.2. Konaklama Isletmeleri

Oztekin ve ilhan (1994) konaklama endiistrisini ve konaklama isletmelerini su
sekilde tanimlamislardir; “Konaklama endiistrisi, Insanlarin kendi konutlariin bulundugu
yer disinda degisik nedenlerle yaptiklar1 seyahatlerde birinci planda gegici konaklama,
ikinci planda yeme-igme gibi zorunlu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in hammaddeden veya
yan mamul maddelerden yararlanarak mal ve hizmet {iireten ticari nitelikli isletme
faaliyetleridir. Konaklama isletmeleri ise, turistlerin konaklama ve yiyecek-igecek, kismen
eglence ve diger bazi sosyal ihtiyaclarim1 karsilama amaciyla turistik mal ve hizmetleri
ekonomik prensiplere uygun olarak hazirlayan, iireten, arz eden ve sonunda da katma deger

yaratan ekonomik birimlerdir.”

Diinya genelinde yaklasik 18 milyon odadan olusan konaklama sektorii (Andabart,
2022), turizm alaninda olumsuz cevresel etkileri ortaya ¢ikaran en biiyiik hizmet
gruplarindan birisidir. Bu kadar biiyiik ve hizmet odakli bir faaliyet pazarmin kaynak
kullaniminin da ayni oranda biiyiik oldugu soylenebilir. Sloan ve digerleri (2013)
calismasinda; konaklama isletmelerinin, hizmet sektoriindeki en biiylik dogal kaynak
tilketicisi ve gevre kirleticisi isletmeler listesinde ilk siralarda olduklarini belirtmislerdir.
2009 yilinda turizm kaynakli karbon salinimi oranlarinda konaklama isletmeleri %21°lik
bir pay almistir (Aksu ve Ipar, 2018). Bu nedenler ile turizm alaninda giindeme getirilen
yesil etiketlerin biiyiik bir kismi konaklama isletmeleri i¢in olusturuldugu sdylenebilir.
Ertas’a (2018) gore yesil etiketlerin ortaya c¢ikisinin temel sebebi cevre bilinci ve
farkindalig1 yiiksek turist gruplarinin giin gectikce artmasi ve bu artis sayesinde yesil
otellere olan talebin ¢ogalmasidir. Bir baska sebebi ise, konaklama isletmelerinin dogru
politikalar ve uygulamalar kapsaminda yiiriitiilmemesi halinde ¢evreye verecegi olumsuz
etkilerin ¢ok biiylik oranlarda olmasi olarak belirtilebilir. Ecolodge, ecohotel, green hotel,
ecotel, ecoresort, green resort, green suit ve green room gibi tanimlar ¢evre farkindalig
ylksek olan konaklama isletmelerinin tanimlanmasi i¢in kullanilan bagliklardan bazilaridir.
Yesil etiketlerin konaklama isletmelerine sagladigi faydalar1 Kahraman ve Tiirkay’in

(2006) ¢alismasinda su sekilde maddelendirmistir:

v' Isletme maaliyetlerinde yiiksek oranda tasarruf saglanmasi
v Isletme galisanlarinin motivasyon ve bagliliklarida olumlu etkiler olusmasi

v’ Kalite artig1 gozlemlenmesi
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v’ Yerel halk ve yerel otoriteler ile olumlu iliskiler gelistirilmesi
v’ Cevresel zararlara yol agan toplumsal aliskanliklarda azalma gbzlemlenmesi

v Uzun vadeli destinasyon gelisimi

Elektrik kullanimi, ortam sicakliginin ayarlanmasi ihtiyaci, yemek iiretim siirecleri,
temizlik, yesil alanlarin sulanmasi gibi konaklama isletmelerinin temel gereksinimlerinin
diinya genelindeki kullanim1 disiiniildiigiinde, s6z konusu isletmelerinin gerek
yenilenebilir gerekse yenilenemez kaynaklarin tiikketiminde oldukga fazla rol oynadigi
disiiniilebilir (Glines, 2011). Bu duruma ornek olarak; bir isletmede 14 giinden fazla
konaklama yapan bir bireyin tiikketmis oldugu yenilenemez enerji kaynaginin yiiz
kilogramdan ve bir giinliik olusturdugu kat1 atik miktarmin bir kilogramdan fazla oldugu
Mastny (2002, 2001) tarafindan belirtilmistir (Mastny, 2002:51°den aktaran; Atay ve
Dilek, 2013:205; Mastny, 2001:28-30’dan aktaran; Giines, 2011:47). Sloan ve digerleri
(2013), Avrupa kitasindaki siirdiiriilebilir politikalar kapsaminda ortaya koyduklar1 yesil

uygulamalar ile yonetimi saglanan isletmelerin odaklandiklari1 6nceli konular sunlardir:

v' Enerji tasarrufu 6nlemleri
v" Su tasarrufu 6nlemleri
v Yesil satin alma

v Atik minimizasyon uygulamalari

Ilk asamada su, enerji ve diger kaynaklarin korunmasmm ve siirdiiriilebilirligini
amaclayan politikalar, sonrasinda daha genis alanlarda kullanilmaya baslamistir. Ahn ve
Pearce’nin (2012) calismasinda; konaklama isletmelerindeki dogal enerji kaynaklarinin
tilketimi kapsamindaki yesil uygulamalarin, sadece dogal enerji kaynaklarinin kontrollii
tikketimini saglanmasi ile uygulanmayacagini; s6z konusu uygulamalarin isletmenin ingaati
sirasinda  basladigimi ~ belirtmiglerdir. Bu  kapsamda, konaklama isletmelerinin
stirdiiriilebilirlik adina ilk adim olarak alabilecegi cesitli onlemler su sekildedir (Ahn ve

Pearce, 2012):

v Konaklama isletmelerinin ingaat siirecince yesil liriin ve materyal kullanimu.
v Giines 15181indan en yiiksek derecede faydalanilabilir sistemlerin kurulumu.

v' Hafriyat atig1 yonetimi.
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v' Elektronik ses cihazlariin daha az kullanimini saglamak ve ortam giiriiltiistinii
uygun seviyede tutmak admna bina i¢i akustik performansin arttirilmasina dair
islemler.

v’ Is1 kaybim1 ve asir1 1s1 artisin1 6nlemek ve bu sayede asir1 enerji gereksinimi
olan elektronik 1s1 aletleri kullaniminin azaltilmasi adina gelismis yalitim
sistemlerinin kullanima.

v Su yonetimi adina yagmur suyu depolama sistemleri ve alanlarinin planlanmasi

ve su tasarrufu saglayan sarf malzemelerinin kullanilmas.

Konaklama isletmelerindeki yesil uygulamalar ana basliklar halinde su sekilde
siralandirilabilir (Dilek, 2018; Atay ve Dilek, 2013; Sloan vd., 2013; Ahn ve Pearce, 2012;
Giines, 2011; Cooper vd., 2008; Kasavana, 2008):

v' Enerji Yonetimi
o Yesil alanlarin korunmasi
o Havayollar1 ve otobiis terminallerine toplu tasimacilik hizmeti
o Aydinlatmada giin 1s181ndan yeterince faydalanilmasi
o Enerji tesisatlarinda sizdirma tedbirleri
o Yenilenebilir enerji kaynaklariin daha fazla oranla kullanilmaya ¢aligilmasi
= Giines enerjisi sistemlerinin kullanimi
= Riizgar enerjisi
=  Yagmursuyu depolanmasi
o Enerji kullaniminin denetimli kullanimi
o Yesil iiretimli elektrik enerjilerin satin alimi
= Giines, riizgar, termal vb. kaynakli
o Enerji verimliligi saglayan aletlerin kullanim1
= Enerji tasarruflu lambalar
o Mekan ve su sicakligini saglanirken alinabilecek tedbirler

= Dedektor ve sensor kullanimi

v Su Yonetimi
o Su tasarruflu temizleme yontemlerinin kullanilmasi

=  Buhar, hava temizlemeli sifonlar
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o Su Tesisatlarinda sizdirma yonetimi
o Temizlik icin (carsaf, yastik kilifi, havlu vb.) kullanilan aletlerin tasarruf
programli olmasi ve programli bir sekilde calistirilmasi
o Yiizme havuzu, hamam, spa gibi imkanlarin tasarruf kapsaminda kullanimi1
o Sulama i¢in uygun filtreleme islemi gérmiis ve geri doniistiiriilmiis atik su
kullanim1
o Su kullaniminin kontrollii bir sekilde yapilmasi
= Dedektor ve sensor kullanimi ile su kullaniminin kontdrli
olmasi
* Yagmur suyu geri kazandirma sistemleri olusturulmasi

= Tasarruflu musluklar vs.

v' Atik Yonetimi
o Kagit atig1 kullaniminin 6niine gegilmesi adina elektronik veri sistemleri
o Yemek atiklarinin geri doniisiimiiniin saglanmasi1 ve giibre olarak tekrar
kullanimi
o Atik depolama ve ayristirma alanlari olusturulmasi, geri doniistiirilebilen
atiklarin ayristirilmasi
o Eskimis veya yipranmis mobilya vb. aletleri ¢cope atmak yerine tamir edilmesi
ve kaplama ile yenilenmesi
o Cevre dostu tiriinlerin kullanimi
= QGeri doniistiirtilebilir veya dogada yok olabilen ambalaj
o Lobi, koridorlar ve odalarda geri doniisiim kutularinin bulundurulmasi
o Tekrar kullanilabilir aletlerin yayginlagtirilmasi
= Tek kullanimlik yerine tabak, bicak, catal vb. yerine
temizlenerek tekrar kullanilabilir olanlarin kullanilmas1
= Kagit peceteler yerine kolay temizlenebilir kumas
kullanilmast
= Satin alimlarda geri doniistiiriilebilir ve geri doniistiiriilmiis
mal kullanimi
o Atik su aritim tesisleri

o Yemekte kullanilan yag atiklarinin ayrigtirilmasi
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o Paketlenmis sabun, sampuan vb. yerine doldurulabilir sivi maddelerin tercih
edilmesi
o Temizlik i¢in kullanilan kimyasallarin oran ve igeriklerinin denetimi

= Yesil temizlik tirtinlerinin kullanilmasi

v' Farkindalik Olusturma Cabalar1
o Misafir egitim programlari
o Cesitli brosiirler ve bilgilendirme ¢aligmalarinin yapilmasi

o Cevresel projelere katki saglamak

Enerji kaynaklarinin, suyun ve atiklarin diizenli yonetilmesi, isletmenin yer aldigi
destinasyon igerisindeki kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi adina ¢ok 6nemli
oldugu sdylenebilir. S6z konusu uygulamalarin, ekonomik kazanimlarini uzun vadeli
olarak devam ettirmek isteyen isletmeler i¢in muhakkak g6z 6niine alinmasi gerekmektedir
(Korkmaz ve Atay, 2016). Fakat bazi isletmeler, bahsi gecen uygulamalari ¢evresel
kaygilar1 ve ekonomik stirdiiriilebilirlikleri adina degil, politik ve kanuni mecburiyetler ile
devreye sokmak zorunda birakilabilirler. Isletmelerin bu uygulamalar1 kendi istekleri ile
uygulamaya koymamalarin temel nedeni, s6z konusu uygulamalarin isletme maaliyetlerini
arttirier etkilerinin bulunmasidir (Alkan, 2015; Atay ve Dilek, 2013; Sezgin ve Karaman,
2008).

Yesiltas ve digerlerinin (2022) bulgularina gore bir isletmedeki ¢evresel farkindalik
seviyesinin yiiksekligi, o isletmenin ¢alisanlarina kisilik ve davranigsal olarak pozitif ¢cevre
bilinci asilamaktadir. Bunun yaninda, konaklama isletmesinin biiyiikliigiiniin artmasi ile
yesile verilen 6nemin arttig1 ve tiiketicilerin biiyiik otellerde yesil uygulama beklentilerinin
yuksek oldugu Korkmaz ve Atay’mn (2017) calismasinda belirtilmistir. Fakat bazi
aragtirmalar ise yesil uygulamalar ve bu kapsamda verilen yesil etiketlerin konaklama
isletmecileri tarafindan bir formalite islemi veya bir pazarlama araci olarak goriildiigiini
(Yesiltas vd., 2022) ortaya koymaktadir. Bu uygulamalar ve etiklerin pazar igerisinde
performans degerlerinde olumlu gelismelere yol agtig1 bilinmektedir (Korkmaz ve Atay,

2016).
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Kahraman ve Tirkay’in (2006) calismasindan anlasildigina gore, hiikiimetlerin
ortaya koyacagi politikalar ve kanun c¢aligmalart ile konaklama isletmeleri iizerinde
hakimiyet kurmasi gerekmektedir. Ilk asama olan insaat asamasindan, tesisin isletilmesine
kadar pek ¢ok alanda gerekli denetimler ve yonlendirilmeler ile ¢evre duyarliligr yiiksek
isletmelerin ortaya ¢ikmasi saglanmalidir. Bunun yaninda uluslararasi ¢evre orgiitlerinin de
bu konuda 6nemi biiyiiktiir. Yesil uygulamalarin, konaklama isletmeleri {izerinde etkisinin
onemi 1iyi degerlendirilmeli ve dogru sekilde aktarilmali ve etkin sekilde denetimi
yapilmahidir. Bu sekilde yesil etiketlerin Ooneminin giin gectikce daha da artacagi

sOylenebilir.

Stirdiiriilebilir yesil uygulamalarin, konaklama isletmelerinin liiksliiglinden 6diin
verip vermeyecegi konusunda ise Sloan ve digerleri (2013) ve Pereira ve digerleri (2021)
calismalarinda; s6z konusu uygulamalarin konaklama isletmelerinin liiks anlayiglarindan
0diin vermeden gerceklestirilecegine dair ornekler vermistir. 21. ylizyilin ilk ¢eyreginin
sonralarina dogru kiiresel sebepler nedeni ile arttk zorunlu olmasi gereken bu
uygulamalarin dogru sekilde uygulanmasi halinde siirdiiriilebilir yesil politikalarin,
konaklama isletmelerinin liiks anlayislari ile biiylik oranla oOrtlisebildigi soylenebilir

(Legrand, 2021).

2.3.3. Ulastirma Isletmeleri

Ulastirma isletmelerinin sunmus oldugu hizmetin, Page ve Ge (2009) tarafindan
turizmin olmazsa olmazi niteliginde oldugu ve turizm- ¢evre iliskisinde ulagim faktoriiniin
biiylik 6nemi oldugu belirtilmektedir. “Paket Tur” boliimiinde belirtildigi gibi acentacilik
faaliyetlerinin ortaya ¢ikis siirecinde ulagtirma isletmelerinin oncii bir etkisinin oldugu
sOylenilebilmektedir. Yilmaz ve Arikan’a (2015) gore ulastirma sektorii, biliylimesi ve
gelismesinin turizme dogrudan katki saglatan ve sektdriin devamliligini saglayan 6nemli
etkenlerden birisidir. Arikan ve Ahipasaoglu'na (2005) gore ise turizm ve ulastirma
birbirlerinden ayrilmasi muhtemel olmayan sektorlerdir ve kitle turizmi ile havayolu
sirketleri paralel olarak gelisim gdstermektedir. Yabanci bir turist kafilesinin veya kisisel
olarak turizm faaliyetinde bulunmak isteyen bir kimsenin oOncelik olarak bulunduklar
bolgelerden, faaliyetin gerceklesecegi alana ulasimlar gerekmektedir (Page ve Ge, 2009).

Turizm faaliyetinin bitisinde de ayn1 sekilde kisilerin yasadiklari alana doniigleri, ulastirma
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isletmeleri kapsaminda yapilmaktadir (Arikan ve Ahipasaoglu, 2005:12). Kisilerin turizm
adina motivasyonlarinin olusmasi ve acentalar veya tur operatorleri araciligi ile satin alim
islemlerinin gergeklestirilmesi asamasindan sonra eylemsel olarak ortaya koyulan ilk
adimin “ulasim” oldugu sdylenebilir. Page ve Ge’ye (2009) gore ulastirma ve turizm

birbirlerinden bagimsiz devamlilik gosteremezler.

Kavramsal olarak ele alindiginda “Ulagim” teriminin, canli ve cansiz nesnelerin bir
bolgeden farkli bir bolgeye hareket etmesi; “Ulastirma” terimini ise bu nesnelerin bir
alandan farkli bir alana tasinmasi faaliyetleri olarak tanimlanabilmektedir (Yilmaz ve
Arikan, 2015). Sanayi devrimi ile birlikte ¢ag atlayan ulastirma hizmetleri, Arikan ve
Ahipasaoglu’na (2005) gore iilkelerin kalkinmasinda 6énemli rol oynayan ekonomik, sosyal
ve siyasi islevlere sahip bir sektordiir. Ulastirma islemleri genel ¢aplar ile kara, hava ve
deniz yolu ile yapilmaktadir. T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2022) verilerine gore
tilkemize yurtdisindan gelen ziyaret¢ilerin Oncelik ile havayolu ulasimini tercih ettigi
sOylenebilir. Havayolu ulasimindan sonra sirasi ile karayolu, denizyolu ve tren ile yapilan

seyahatler izlemektedir. Bahsedilen siralamanin 2022 yili i¢in rakamlar ile gdsterimi su

sekildedir:

v’ Hava- 570.7421
v Kara- 160.5815
v" Deniz- 391.790
v Tren-8.110

Diinya genelinde de bu siralama ayni olarak gozlemlenmektedir. Turistler
tarafindan oncelik ile hava ulagimini sonra motorlu kara tasitlarin1 daha sonra ise deniz ve
tren ulagimi tercih edilmektedir (Sagevik, 2013°ten aktaran; Atay ve Dilek, 2013: 205).
Hava tasimaciligiin ilk sirada gelmesinin sebebi olarak; zaman (Zhao vd., 2023), konfor,
giiven ve maliyet agisindan sagladigi rahatlik belirtilebilir. Fakat yapmis oldugu zararl
salinim oranlar1 sebebi ile ulasimda ¢evreye verdigi zararin en yliksek oldugu yontem hava

tasimaciligidir (Yuliawati vd., 2016).
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Ulasim sektdriiniin ortaya ¢ikardigi zararli salinim miktari, elektrik ve 1s1 enerjisi
tiretimi sirasinda ortaya ¢ikan karbon emisyonu orani ardindan ikinci sirada gelmekte ve
kiiresel Olgekte yapilan salinim oraninin %23’iinii olusturmaktadir (Zhao vd., 2023).
Ayrica ulasim sektorii, fosil yakit kullaniminda liderligi ¢ekmektedir (Conrady, 2012°ten
aktaran; Tas, 2014: 227). Fakat ulagim kaynakli kaynak tiiketimi ve zararli salinimin
sadece ulastirma faaliyeti sirasinda degil, 6ncesinde ve sonrasinda da (terminal faaliyetleri,
bakim- onarim islemleri vb.) gerceklestigi goriilmektedir (Zhao vd., 2023; Qiao ve Huang
2022; Yuliawati vd., 2016; Sanlidz Ozgen vd., 2016; Tas, 2014; Arikan ve Ahipasaoglu,
2005).

Havaalanlarinin ulagim sirasinda yogun sekilde kullanilan terminallerdir. Oyle ki
2022 yilinda Istanbul genelinde havalimanlarindan gecen yolcu sayist 95 milyon 255 bin
906°dir (“Istanbul Havalimanlarindan Gecen Yil 95 Milyonu Askin Yolcu Yararlandi”,
2023). Otobiis terminalleri, tren istasyonlar1 ve gemi limanlarindan kat kat daha fazla yolcu
agirlayan havalimanlarinda yesil uygulamalarin kullanilmasinin éneminin biiylik oldugu

goriilmektedir.

Ucus sirasinda olusabilecek karbon salinimin yaninda havaalanlari igerisinde yer
alan yer hizmetleri, destek hizmetleri, bakim onarim hizmetleri ve tiretim hizmetleri gibi
birimlerin c¢aligmas1 sirasinda da c¢evre kirliligi olusturabilecek olaylar meydana
gelmektedir. Temizlik, tamirat, bagaj tasimasi, yiyecek i¢ecek iiretimi gibi ¢aligmalardan
ortaya ¢ikan atik ve enerji kullanim1 miktar1 bu olaylara 6rnek olarak verilebilir (Arikan ve

Ahipasaoglu, 2005).

Havaalanlarini, iilkenin diinyaya acilan kapilari olarak goriilebilecegini belirten
Tas’in (2014), calismasinda havaalanlarinin isleyisinde ortaya ¢ikabilecek c¢evresel
sikintilardan bahsedilmistir. Bu olumsuz durumlar yerel ve kiiresel diizey olmak iizere iki
gruba ayrilabilecegini belirten arastirmaci, yerel diizeyde sikintilara; inis, kalkis ve taksi
sirasinda ugagin ortaya ¢ikardigr giiriiltii kirliligi, ortaya ¢ikan salinim sebebi ile bolgenin
hava kalitesinin diigmesi, havaalaninin isleyisi sirasinda olusan kati, sivi, gaz ve kimyasal
atiklar, ugaklarin rutin bakimlarinin yapilmasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek kirlilik (Qiao ve

Huang 2022; Arikan ve Ahipasaoglu, 2005), dogal yasam ve gevreye verilen tahribat gibi
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durumlart 6rnek vermektedir. Kiiresel diizeydeki problemlere deginir iken ise; iklim

degisikligi, kiiresel 1stnma ve ozon tabakasinin incelmesi gibi 6rnekler gdstermektedir.

Tas (2014) calismasinda ayni zamanda havaalanlarinin insa edilece§i alanin
seciminin dogal kaynaklar ve ¢evre agisindan ehemmiyetinden ve insaat sirasinda alinmasi
gereken Onlemlerin gerekliliginden bahsetmistir. Havaalani ingaatlarinin Tiirkiye igerisinde
“Turk Sivil Havacilik Kanunu” ve “Cevre Kanunu” ile kapsaminda degerlendirildigi ve
gerekli zorunluluklarin getirildigi belirtilmektedir. Kurallara uygun olarak ortaya calisilan
ingaat calismalarinin, insaat ve havaalaninin isleyisi sirasinda pek c¢ok problemi
giderebilecegi sOylenebilmektedir. Bu kapsamda havaalanlarinda ¢evresel manada dikkat
edilmesi gereken Olgiilerin; giiriilti kirliligi, hava kalitesi, su kalitesi, enerji tasarrufu ve
atik yonetimi oldugu gozlemlenmektedir. Taksi mesafesini en az uzunluga indirmeyi
amaglayan pist projesi ve elektrik ihtiyacinin tamamini havaalani icerisinde bulunan giines
paneli tarlart ve riizgar tlrbinlerinden karsilayan Brisbane Havaalani (Avustralya) bu
duruma ornek olarak verilebilir. 2025 yilina kadar ¢esitli uygulamalar ile yiizde yiiz
yenilenebilir enerji kullanmay1 amaclayan havaalani yonetimi, ses kirliliginin Oniine
gegmek amaci ile de gesitli ¢alismalar gergeklestirmeyi amaglamaktadir (“Brisbane Airport
Set To Be 100 Renewable By 20257, 2023).

Havaalanlar1 gibi, havaalanlariin disinda kalan otogar, istasyon ve liman gibi
terminallerin olumsuz c¢evresel etkilerinin oranin1 azaltmaya ydnelik c¢alismalarin
gerceklestirilmesinin 6nemi goz Oniine alinmalidir. Fakat ulastirma isletmeleri tarafindan
ortaya c¢ikarilan zararli salimm ve ¢evre kirliligi miktarmin ¢ok biiyiik bir kism1 yer

hizmetlerinden degil ulastirma islemi sirasinda gerceklestirilmektedir (Sanlivz Ozgen vd.,
2016).

Ulastirma iglemleri uygulanirken 6nemli oranda karbon ayak izi olusumuna yol
acilmaktadir (Zhao vd., 2023). Karbon ayak izi; “birim karbondioksit cinsinden ifade
edilen, iretilen sera gaz1 miktar1 agisindan insan faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zararin bir
Olciisiidiir” (Biyik ve Civelekoglu, 2018). Kili¢ Ekici’ye (2021) gore bir kisinin karbon
ayak izini olusturan etmenlerin %6’sin1 tatil ulasimi kapsamaktadir. Bunun yaninda s6z

konusu etmenlerin %10°nu 06zel ara¢ kullanimi, %3’ ise toplu tasima ulagimindan
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meydana gelmektedir. Bu oranlar dahilinde insanoglunun ulagtirma kaynakli ortaya

cikardig1 dogaya zararl atiklarin oraninin oldukea yiiksek oldugu sdylenebilir.

Uzun Mesafe Otobils Moo 29
Tren ............ 29
Arag s PPN s 143
Ucak M= R X X X X X N

Sekil 3. Ulasim Araglar1 CO2 Salinim Oranlari

Kaynak: “Sustainability”, 2023

Sekil 3’te yer alan verilerde, bir kisinin ulasimim1 gerceklestirdigi araca gore
kilometre basina ortaya ¢ikardigi gram bazinda CO2 salinimi gosterilmistir. Gortldiigii
tizere, havayolu ulagiminda ortaya ¢ikan sarmim miktar1 diger ulasim tiirlerine gore
oldukga yiiksek orandadir. Yaptig1 zararli salinim oranlar1 ile g¢evre kirliligi konusunda
liderligi c¢eken havayolu ulasim sirketlerinin bazilarinin siirdiiriilebilirlik kapsaminda
ortaya koymaya calistiklart ¢esitli politikalar ile ¢cevreye verilen zarari minimalize etmeye
calistiklar1 gozlemlenmektedir (emirates.com, 2022; jal.com, 2022; gatarairways.com,

2022).

Omnegin World Airline Awards tarafindan 2022 yilinda en basarili havayolu
sirketler1 arasinda ilk 10 icerisinde yer alan Tirk Hava Yollart'nin (THY)
(worldairlineawards.com, 2022) calisan, miisteri, tedarik¢i ve diger tiim paydaslar ile
cevreci bir strateji yiirlitmeyi amaglayan “Turkish Airlines Sustainability Policy” baslikli
bir politikaya sahiptir. Bu politika kapsaminda sirket; iklim degisikligi ile miicadele,
gelisirken insan1 ve g¢evreyi goz Oniinde bulundurmak, inovasyon caligmalarina destek,
calisanlar ve diger paydaslarin farkindaligi konularinda ¢alismalar gerceklestirmektedir
(Turkish Airlines Sustainability Policy, 2022). 2021 yilinda sirket yonetimi tarafindan
kurulan Siirdiiriilebilirlik Komitesi, siirdiiriilebilirlik iizerine gerceklestirilen sirket strateji
ve politikalariin, kisa- orta- uzun vadeli olarak hedefleri belirlemek ve uygulamaya
koyulmasina karar vermek amaci ile hizmet etmektedir. Sirket, ITATA Cevre

Degerlendirme Yonetim Sistemi (IATA Environmental Assesment-IEnvA) gibi ¢evreye
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verilen zarar oraninin diisiiriilmesini amaglayan birlikler ile birlikte ¢alisip yesil etiketlere

sahip olmay1 amaglamaktadir.

Tiirkiye’nin de anlasmaya katilan iilkeler arasindan biri oldugu 2015 Paris Iklim
Anlagsmast kapsaminda karbon emisyonunu diisiik oranlara indirecek c¢aligmalari
gerceklestirmektedir. Bu duruma &rnek olarak Istanbul Havalimani- Paris Charles De
Gaulle hattinda siirdiiriilebilir havacilik yakit1 kullanmaya baslamilmustir. Ilk asamada
haftada 1 giin kullaniliyor olan s6z konusu yakitin ilerleyen asamalarda farkl
destinasyonlar iizerinde de olmak iizere daha yogun sekilde kullanilmasi planlanmaktadir
(Turkish Airlines Faaliyet Raporu, 2021). THY 2021 faaliyet raporuna gore:
“Stirdiiriilebilir havacilik yakitinin kullanilmasi ile gergeklesen temiz yanma sayesinde;
ayni orandaki geleneksel yakitlara kiyasla sera gazi emisyonunda %87’ye varan azalma
saglanabilecek ve kiiresel sera gazi saliminin azaltilmasia katki saglanacaktir”. Bunun
yaninda Bogazi¢i Universitesi tarafindan yiiriitiilen ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan desteklenen “Mikroalg Tabanli Siirdiiriilebilir
Biyo-Jet Yakiti Projesi” isimli ¢alismaya verilen destek ile firmanimn iklim degisikligine
kars1 miicadelesi kapsaminda siirdiiriilebilir projelere yatirimlart ve is birligi cabasi
gozlemlenmektedir. Ayn1 zamanda yillik emisyon oranlarmi bagimsiz dis firmalarin
yaptig1 caligmalar ile seffaf bir sekilde yillik olarak raporlayan ve kamuoyuna sunan sirket,
gerceklestirdigi  siirdiiriilebilir calismalar ile emisyon oranlarimin nétrlenmesini

amaclamaktadir.

Atik yonetimi konusunda da ¢esitli projeleri olan THY, atik olusumunu azaltmaya
yonelik uygulamalar ve yeterli imkanlarin bulundugu uguslarda kabin i¢i atik ayristirma
caligmalar1 gerceklestirmektedir. Faaliyet raporunda belirtigine gore; yolculara dagitilan
cesitli sarf malzemeler plastik ambalajsiz olarak sunulmakta bunun sonucu olarak
ucuslarda milyonlarca plastik atigin olusumu 6nlenmektedir. S6z konusu uygulamalar ile
belirtilene gore iki yillik bir siiregte 17.935.026 adet plastik posetin kullaniminin 6niine
gecilmistir. Bu kapsamda yolcularin konfor ve memnuniyetlerine herhangi bir zarar
ugratilmayacak sekilde calisildigi bildirilmektedir. Plastik ambalajin kullaniminin elzem
oldugu kulaklik, battaniye ve benzeri malzemelerde ise ambalajlama-biyolojik parcalanma
ve kompostlama ile geri kazanilabilir (biyobozunur), misir nisastasi igerigine sahip

ambalajlarin  sunuldugu bildirilmektedir. S6z konusu ambalajlarin, giinliik hayatta
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kullanilan diger ambalajlara oranla daha yiiksek iiretim maaliyetlerinin oldugu fakat plastik
atik olusumunun cevreye verdigi tahribatin oniline gegmek ve diger paydaslara ¢evresel
manada farkindalik olusturmak adina geri kazanilabilir ambalajlarin kullanildig1 konusu da

raporda yansitilmaktadir.

Ayrica ¢ocuk yolculara 6zel hazirlanan cesitli hediyelerde farkindalik olusturmak
adina plastik malzeme yerine ahsap malzemelerin kullanildigi ve bu kapsamda World
Wide Fund for Nature (Diinya Dogayr Koruma Vakfi) ile ortak c¢aligmalar
gerceklestirildigi  belirtilmigtir. Plastik atik yonetimi kapsaminda gerceklestirdigi bu
calismalar kapsaminda THY, “Travel Plus- 2021 Amenities Initiatives” isimli yarismada
dereceler kazanmis ve “2021 Onboard Hospitality” odiillerinde ise “Best of Onboard
Sustainability” 6diiliine layik goriilmiistiir. Raporda ayrica, ugus siiresince dijital aletlerin
kullanimin1 saglamak adina yolculara teslim edilen kulaklik setlerinin yolculuk sonunda
geri toplanip gerekli temizlik ve arindirma iglemleri yapilarak sonraki uguslarda tekrar
kullanim1  saglandigi  belirtilmektedir.  Elektronik  aksaminda  bozukluk  olup
kullanilamayacak durumda olan aletler ise ayirilip, igerisindeki geri doniistiiriilebilir

maddelerin tekrar kullanim1 adina anlagmali firmalara gonderilmektedir.

THY diger firmalar ile yaptig1 anlagsmalarda c¢evresel siirdiiriilebilirlik
kapsamindaki maddelere de yer vererek Onem verdikleri g¢evresel politikalarin tim
ortakliklarina sirayet etmesini amaglamaktadir. Son olarak, firma siirdiiriilebilirlik
cercevesinde diger paydaslar tarafindan 6ne siiriilen biitiin fikirlere 6nem gostermektedir.
Kurmus olduklar1 “Bireysel Oneri Sistemi” aracilig1 ile paydaslar tarafindan gelen dneriler
degerlendirilmekte ve uygulanilabilir olan projeler gerceklestirilmeye ¢alisiimaktadir. Bu
baglamda yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasi adina THY, 2022 yilinda “Siirdiiriilebilirlik
Odakl1 Yenilikei Fikirler” 1simli bir yarisma baglatarak, konu iizerine paydaslar tarafindan

ortaya konulabilecek fikirlerin ortaya ¢ikarilmasina yardimci olmustur.

Diinyaca tinlii havacilik organizasyonlarindan biri olarak bilinen Airline Passenger
Experience Associationve (APEX) kurumunun taktim ettigi giivenlik standartlari,
stirdiiriilebilirlik ve hizmet kalitesi kavramlar1 catisinda havayolu sirketleri arasinda en
prestijli ddiillerden birisi olarak kabul edilen APEX World Class Award o6diiliiniin 2022

yilindaki ddiiliine layik goriilmiis firmalardan birisi THY ’dir (apexworldclass.com, 2022).
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Odiil listesinde Emirates, Japan Airlines ve Qatar Airways gibi uluslararasi capta {ine sahip
olan diger havayolu sirketlerine de yer verilmistir. S6z konusu firmalarin her birinin
stirdiiriilebilirlik kapsaminda birbirlerine benzerlik gosteren c¢esitli politikalara sahip
oldugu gozlemlenmistir (emirates.com, 2022; jal.com, 2022; gatarairways.com, 2022).
Genel olarak havayolu sirketleri tarafindan karbon salinimini azalttimi adina yakat
yonetimi, atik yonetimi ve farkindalik olusturma adina gesitli projeler ortaya koyma gibi
benzerlik igeren cesitli uygulamalarin ortaya konuldugu sdylenebilmektedir. Havayolu
sirketlerinde ortaya konulan yesil uygulamalar1 belirleyebilmek adina bahsedilmis olan
diinyanin en iyi havayolu sirketlerinin ortaya koydugu yesil uygulamalar1 goz Oniine

almanin dogru bir yaklasim olabilecegi diistiniilmektedir.

Kisinin turizm faaliyeti sirasinda tiikettigi enerjinin %90 oranindaki kismi ulagim
asamalarinda sarf edildigi sdylenebilmektedir (Atay ve Dilek, 2013). Faaliyette
bulunulmak istenen destinasyona varildiktan sonrasinda da ulastirma faaliyeti siirekli
olarak devam etmektedir. Kalabalik bir tur grubunun, bir destinasyondan bagka bir
destinasyona gecis siirecinin gergeklestirilebilmesi i¢in gruba mahsus bir ulasim aracinin
mevcudiyeti 6nem arz etmektedir. Bu ihtiyaci karsilamak adina genellikle karayolu ulagim
araclarindan bir tanesi olan ve grup halinde seyahat etmeyi kolaylastiran tur otobiisleri
kullanilmaktadir. Santos’a (2018), acentalar tarafindan saglanan tur programlarinda
ulagtirma sirasinda ortaya ¢ikan salinim oraninin, kisisel uygulanan turizm etkinliklerine
oranla oldukga diisiik oldugunu belirtmistir. Bu durumun nedeninin ¢ok sayida insanin ayni
anda tek bir otobiis ile ulasiminin saglanmasi oldugu aciklamistir. Ozellikle kisisel araglar
ile uygulanan turizm etkinliklerinde daha ¢ok sayida aracin daha az sayidaki insan
ulagimini saglamasi sonucu ulagim sirasinda ortaya g¢ikan zararli salinim oranlarinin,
turlarda ortaya ¢ikan oranlara gore oldukca yiiksek olacagi sdylenebilmektedir. Karayolu
seyahatlerinin sunmus oldugu serbestlik (istenilen zaman dur- kalk yapabilme, aragtan
ayrilabilme ve rota degistirebilme) ve diger herhangi bir ulasim aracinin saglayamadigi
seyahat Ozgiirliigiinii saglamasi (asgari nitelikte bir karayolunun oldugu her yere
ulagilabilmesi) gibi avantajlar bu araglarin gerek tur igerisinde gerek ise destinasyona
ulasim esnasinda oldukg¢a yaygin olarak kullanilmasmma on ayak olmustur (Arikan ve

Ahipasaoglu, 2005).
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Tiirkiye’de dahil olmak tizere Avrupa genelinde ve Amerika kitasinda en genis kara
yolu seyahat agina sahip olan sirketlerden birisi olan Flixbus, cesitli siirdiiriilebilir
politikalar1 hayata gecirmis ulastirma sirketlerinden bir tanesidir. Sifir karbon salinim ile
yolculugun miimkiin olmadigin1 belirten sirket, yolculuklar sirasinda ortaya c¢ikan
salimmmin notrlenmesi adina ¢esitli uygulamalar gerceklestirmektedir. Siirdiirtilebilirlik
ilkesinin sosyal boyutu altinda cesitli yesil uygulamalar sergilemektedir. Bunlardan bir
tanesi ve en sirketin beyanina gore en etkilisi olan “Karbon Emisyonu Katkis1” olarak
nitelendirdikleri sistemdir. Bu katki; bilet satin alim islemi sirasinda 6nerilen bir se¢cenek
olup, miisterilerden istege bagli olarak bilet fiyatinin yaninda ekstra kiigiik oranda iicret
talep ederek elde edilen katki parasi ile ¢esitli kuruluslar araciligi sayesinde az gelismis
iilkelere karbon salinimi azaltict teknolojilerin kullanildigi yatirnmlar yapilmakta ve
gelisimlerine katki saglanmaktadir. Bu katkilara 6rnek olarak gosterilebilecek 1s1 enerjisi
tiretimi i¢in kullanilan odun yakimini azaltan akilli firinlar yatirnm yapilan bolgedeki
karbon salinimini biiylik oranda diislirmiis ve alanda yasayan insanlarin solunum yolu
hastaliklarina yakalanma oranlarinda diisiis yasandigi gozlemlenmistir. Bir diger katki
Ornegi ise siirdiiriilebilir bir enerji kaynagi olan riizgar tiirbini iiniteleridir. Sirketin
belirttigine gore bu destek sayesinde sistemin uygulandigi bdlgelerde enerjide disa
bagimlilik azalmis, tesislerde sisteme uygun olarak altyapir ve istihdam kaynagi olusmus,
daha oncesinde fosil enerji kaynaklar kullanilarak {iiretilen ve yliksek salinim oranina sahip
olan elektrik enerjisi, cok daha diisiik salinim oranlari ile iiretilebilmeye baslanmistir. S6z
konusu katki uygulamasinin ayni zamanda miisteriler iizerinde farkindalik olusturmada
katkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Diisiik salinimli yakit, yenilenebilir enerji ve atik
yonetimi gibi ¢esitli yesil uygulamalarda da varlik gosteren sirket, arkalarinda daha diisiik

karbon ayak izi birakmay1 amagladiklari planlamalar yapmaktadir (“Sustainability”, 2023).

2.3.4. Yiyecek- icecek Isletmeleri

Yiyecek- igecek igletmelerinde siirdiiriilebilirlik dendiginde akla gelebilecek ilk
bashigm israf konusu oldugu sdylenebilir (Youngs, 1983). Oyle ki diinya genelinde yillik
iretilen gida oranmmin 1.3 milyon tona denk gelen 3/1°lik kismi tiiketilmeden israf
edilmektedir (Gustavsson vd., 2011). Kisilerin ihtiya¢ fazlas1 olarak sofrasinda yer verip,

sonrasinda atik duruma gelen gidanin yani sira, iiretim siirecince dogru kullanimin
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uygulanamamasi veya iirlinlerin takipsizlik sonucu son kullanma tarihlerinin gegirilmesi

sonucu olarak israf olusumu kaynaklanabilmektedir (Erik ve Pekersen, 2019).

Israf edilen gidanin bir sonucu olarak pareler sekilde diinya genelinde 1.4 milyon
hektarlik tarim arazisi lizerinde yapilan tarimsal faaliyetler ¢ergevesinde kullanilan g¢esitli
enerji kaynaklari, dogal kaynaklar (yakit, elektrik, su vb.) ve insan emeginin de israfi s6z
konusudur (Paritosh, 2017). Ayni konu baghgr altinda {iretim sonrasinda gergeklestirilen
gidalarin otel, restoran veya alig-veris noktalarina kadar olan ulastirma islemleri sirasinda
harcanan enerji kaynaklart ve dogal kaynaklarin tiikketiminin de alinabilecegi
diistiniilmektedir. S6z konusu israf durumunun sadece bitkisel gidalarda degil, hayvansal
gidalarda da meydana gelmektedir. Gida olarak kullanmak iizere hayvan yetistiriciligi
sebepli zararli salinim miktarinin diinya genelinde oldukg¢a biiyiik oranlarda oldugu
O’Mara tarafindan (2011) belirtilmistir. Beyaz et, kirmizi et, gilinliik siit ve yumurta
tireticiligi bu bashik artinda degerlendirilmektedir (Cederberg vd., 2012). Amaci
cergevesinde tiiketilmeyen her gidanin maddesel olarak atik duruma diismesi sonucu, gida
ile birlikte iiretim siiresince harcanan bir¢ok kaynaginda israf edilmis duruma diigmesi
konusunun tiiketicilere dogru aktarilmast ve bu dogrultuda farkindalik ve bilinglendirme

caligmalarinin gergeklestirilmesinin gerekliligi diistiniilmektedir.

Uretilen bitkisel ve hayvansal gidalar; iiretim, ulastirma ve tiiketim asamalari
kaynakli olmak {iizere yillik 3.3 milyon ton karbondioksit salinimina sebep olmakta ve
sonug olarak karbon ayak izi olusumuna biiylik etkisinin oldugu goriilmekledir (Paritosh,
2017). Bu durumda gida israfinin ¢evreye ve insan sagligina biiyiik zarar veren bir durum
oldugu sdylenebilir. Bu oranlarin artan niifus ve gelisen ekonomiler ile birlikte gelecek

yillarda biiyiik oranlarda artacag: diisiiniilmektedir (Filimonau vd., 2020)

Filimonau ve arkadaslarina gore (2020), gida israfinin kisilerin kiiltiirel yeme- icme
aligkanliklart ile iliskisi bulunmaktadir. Bu durumda birgok milletten ve farkli kiiltiirlere
sahip insanlarin destinasyonlar {izerindeki yiyecek- igecek isletmelerinde siirdiiriilebilir
politikalar ve yesil uygulamalarinin Oneminin géz Oniine alinmast gerektigi

sOylenebilmektedir.
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Yiyecek- icecek sektorii; insanlarinin yeme- icme ihtiyaglarii karsilamak adina
kurulmus isletmelerin biitiini olarak tanimlanabilir (S6kmen, 2006’dan aktaran;
Stinnetgioglu ve Selin Yilmaz, 2018: 129). Turizminde bunlardan birisi oldugu c¢esitli
sebeplerden kaynakli evlerinin disinda olan ve yeme- igme ihtiyaglarini karsilamasi
gereken bireyler genellikle yiyecek- igecek isletmelerini tercih ettigi soylenebilmektedir.
Yiyecek- igecek isletmelerini, lic ve daha fazla yildiza sahip konaklama isletmelerinin
igerisinde yer alan restoranlar ve konaklama isletmelerinden bagimsiz olarak hizmet veren
sirketler olarak ikiye ayirmak mimkiiniidiir (Kozak vd., 2015:86). Konaklama
isletmelerinde ele alinan yesil uygulamalara gectigimiz boliimlerde bahsedilmis olup, bu
bolim genelinde yiyecek-igecek hizmeti veren otel restoranlari ve Ozel sirketlerde
uygulanabilecek politikalara tek cat1 altinda “yiyecek-igcecek isletmeleri” kavrami ile yer

verilecektir.

Yiyecek- igecek isletmelerinde ele alinmasi gereken en 6nemli konularin basinda
gida israfi geldigi sdylenebilir. Kalkan ve arkadaslarinin (2020) oteller ve diger restoranlar
tizerinde gerceklestirdigi arastirmada, s6z konusu isletmelerdeki giinliik toplam atik
miktarinin yarisindan fazlasinin gida {iriinii oldugu belirtilmistir. Bu durumun temel
sebebinin ise kisilerin ihtiya¢ duyduklari miktarlardan daha fazla gidaya sofralarinda yer
vermek istemeleri oldugu sdylenebilmektedir (Filimonau vd., 2020; Kalkan vd., 2020; Erik
ve Pekersen, 2019). Bunun yaninda isletmelerin gida iirlinlerini satin alirken dogru oranlari
belirleyememe, uygun saklama kosullarinin olusturulamamasi, kullanim sirasinda
gergeklestirilen hatalar ve iirliniin isletmeye ulasimindan onceki tedarik sistemi 6zelindeki
yanlis uygulamalar da israfa yol acabilmektedir (Erik ve Pekersen, 2019; Filimonau ve
Gherbin, 2017). Filimonau ve Gherbin’in (2017) bu konuda yapilmis ¢alismasi kapsaminda
cesitli alanlarda ortaya ¢ikan gida israfim1 azaltmaya yonelik atilabilecek adimlara, gida
geri doniisiimii ve gida bagisi, son tiiketim tarihlerine odakli promosyon kampanyalari,

indirimli satiglar veya iirliniin isletme calisanlarina verilmesi 6rneklerini vermistir.

Gida geri doniistimii giderek daha fazla g6z oniine alinan bir konu olup, israfa kars1
aliabilecek onlemlerde en etkili yontem oldugundan s6z edilmektedir (Pleissner, 2018).
Gida geri doniistimii sonucu, hayvan yemi {iretimi, ¢esitli farkli alanlarda kullanilabilecek
kimyasal maddeler ve enerji liretimi elde edilebilmektedir (Pleissner, 2018; Filimonau ve

Gherbin, 2017; Paritosh, 2017).
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Literatiirdeki daha 6nce yapilmis olan ¢alismalarda yiyecek- i¢ecek isletmelerindeki
yesil uygulamalar ile ilgili cesitli bulgular ve iizerinde durulmasi gereken basliklar
incelenmistir. Bu kapsamda; Lorenzini (1994), yesil restoranlar1 su sekilde tamamlamistir;
“cevre dostu ve enerji tasarruflu bir sekilde tasarlanan, insa edilen, isletilen ve yikilan yeni

veya yenilenmis yapilar.”

Gilg ve digerlerine gore (2005), yesil restoranlar 5 temel lizerine odaklanmalidir.

Bu temeller su sekildedir:

Kullanim1 azaltma
Yeniden kullanma
Geri doniistiirme

Verim

AN N NN

Enerji

Wanga ve digerlerinin (2013), yesil restoran yonetimi hakkinda yaptig1 calismada
ise konunun 3 ana baglik altinda toplanabilecegi aktarilmistir. Bunlar su sekilde

siralanmaktadir:

v Yesil gida
v Yesil ortam (yapi, bina)

v Yesil yonetim ve sosyal sorumluluk

Tan ve Yeap (2012) ise yiyecek- igecek isletmelerinde yesil uygulamalar

konusundaki gergeklestirdikleri ¢alismalarinda su noktalara deginmislerdir:

Biyolojik olarak pargalanabilen iirlinlerin kullanimi
Enerji ve dogal kaynaklardan aktif olarak tasarruf etmek
Enerji tasarruflu ekipman satin almak,

Atiklar1 azaltmak ve geri doniistiirmek

AN N NN

Cevre koruma programlarina katilmak
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Stinnet¢ioglu ve Selin Yilmaz (2018) ise, yiyecek- icecek isletmelerinde ortaya
konulan yesil uygulamalar hakkinda gercgeklestirdigi calismalarinda 6 alt bagliktan
bahsetmislerdir. Basliklar sirasi ile su sekildedir:

Yapi, Tasarim ve Bina
Kullanilan Malzemeler
Enerji Yonetimi

Su Y 6netimi

Atik Yonetimi
Siirdiiriilebilir Gida

AN N N N NN

S6z konusu maddeler, bahsedildigi iizere literatiirde yiyecek- igecek isletmeleri
tizerinde siirdiiriilebilirlik kavrami hakkinda ortaya konulmus basliklar olup, biiyiik 6nem
arz etmektedir. Yiyecek- icecek isletmelerinde yesil uygulamalardan bahsederken yazili
literatiirde yer alan maddelerin yaninda; isletmelerin yiiriittiigli siirdiiriilebilir politikalar
denetleyen ve bu denetimler sonucu isletmelerin yesil etiketler, sertifikalar ve rozetler

taktim eden ¢esitli kuruluslarin 6diil kosullar1 géz 6niine alinabilecegi diisiiniilmektedir.

1990 yilinda kurulan ve gliniimiizde hala isleyisine devam eden bir kurulus olan ve
yiyecek- igecek isletmelerine yesil uygulama gerekliliklerinin yerine getirmesi iizerine
cesitli yesil sertifika ve etiketler taktim eden Yesil Restoranlar Birligi (GREEN
RESTAURANT ASSOCIATION) s6z konusu kuruluglardan bir tanesidir (“Green
Restaurant Association”, 2023). Amerika Birlesik Devletleri merkezli bir kurulus olan
birlik ayn1 zamanda Kanada icerisinde de hizmet vermektedir. Yiirtittiikleri sertifikasyon
sistemi ile bircok yiyecek- icecek isletmesinin daha siirdiiriilebilir sekilde islerini
gerceklestirdiklerini aktaran birlik; enerji yOnetimi, su yOnetimi, atik yonetimi, yeniden
kullanilabilir ve tek kullanimlik malzemelerin yonetimi, kimyasal arik yonetimi, gida
yonetimi, bina yapisi, slirdiiriilebilir mobilya, egitim ve seffaflik basliklar ve alt maddeler
lizerinden puanlama yapmakta ve belirli standartlara ulasan isletmelere sertifikalarim
taktim etmektedir. Yiyecek- igecek isletmelerinde ortaya konulan yesil uygulamalarin
belirtildigi bu standartlarin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. S6z konusu bashk ve

maddelerin derlenirmis hali su sekildedir:
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Enerji Yonetimi
v Ortam 1sitma, sogutma ve havalandirma

o Yenilenebilir enerji 1sitma kullanimi
= Enerji verimli jeotermal 151 pompasi
= Jeotermal 1s1 pompasi
= Giines enerjili yerden 1sitma

o Enerji verimli havalandirma sistemleri kullanimi

o Hareket sensorleri kullanimi

o Iklimlendirici klimaya sahip olmama

o Enerji verimli yap1 malzemeleri kullanimi
= Enerji verimli havalandirma fani
= Enerji verimli nitelikli pencereler
= Enerji verimli firtina pencereleri
= Enerji verimli ¢at1 iriinleri
= Enerji verimli kapilari
= Enerji verimli ¢at1 pencereleri

o Enerji verimli bina 6nlemleri kullanimi1
= Soguk cat1 sistemi (glines 1smlarin1 emmeyip, geri yansitabilen

renklerin ve malzemenin kullanilmasi)

= QGiines 1s1s1n1 emmeyen pencere sistemleri
= Ana giris ve digar1 arasi bariyerli giris (donen kapilar, cift kapi)
= Enerji verimli yalitim malzemelerinin kullanimi

= Enerji verimli termostat

v Su isitma
o Yenilenebilir sicak su kullanimi
= Jeotermal yontemler ile su 1sitma yontemleri
= Giines enerjisi ile su 1sitma
o Enerji verimli depo ve 1siticilar kullanimi
= Yalitimli borular
o Enerji verimli temizlik makineleri kullanimi

o Lavabolarin akis hizinin kontrol edilmesi
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v' Aydinlatma
o Enerji verimli led lamba kullanimi1
o Sensor kullanimi
o Zamanlayici kullanimi

o Giines enerjisi kullanim1

v' Mutfak arag¢- gereci ve yemek pisirme
o Enerji verimli saklama kaplar1 kullanimi
o Enerji verimli buharli pisiriciler, elektrikli ve gazh
1zgaralarin kullanimi
o Enerji verimli davlumbazlarin kullanimi
= Is1 geri kazaniml davlumbazlar
= Davlumbazin uygun konumda olmast

o Enerji verimli buz dolab1 ve dondurucularin kullanimi

v Yillik bakimlarin yapilmasi

v" Glines ve riizgar enerjisi ile elektrik tiretimi

Su Yonetimi
v" Cevre diizenlemesi
o Yagmursuyu toplama teknikleri
= Su deposu veya yeralti tankina sahip olmak
o Sulama i¢in kullanilan su da azalim

=  Damla sulama sistemleri

v Mutfak
o Tasarruflu ve sensorlii musluklarin kullanimi
o Tasarruflu bulasik makinalarmin kullanimi
o Tasarruflu buz makinelerinin kullanimi
v' Tuvaletler
o Tasarruflu sifon sistemlerinin kullanimi

o Tasarruflu pisuvarlarin kullanimi
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o Tasarruflu ve sensorlii gesmelerin kullanimi

v’ Digerleri
o Su geri doniigtimii

o Alternatif susuz buz kiiplerinin kullanimi

Atik YOnetimi
v Geri doniisim
o Ana geri dontstliriilebilir maddelerin ayristirilmasi
= Plastik
= Cam
=  Aliiminyum
= Kagit
o Diger geri doniistiiriilebilir maddelerin ayristirilmasi
= Atik yag geri doniislimii
= Sac aglar geri dontlisiimii
= Tek kullanimlik eldivenler
= Ambalajlar
= Sufiltreleri
o Elektronik geri doniistiirebilir maddelerin ayristirilmasi
= Florosan lambalar
= Batarya, akii
= Toner

o Yap1 yenilemede ortaya ¢ikan malzemelerin geri doniistiiriilmesi

v Atik azaltimi
o Genel yontemlerin uygulanmasi
=  Kagitsiz faturalama
= (ift tarafh yazicilar
= (Cevrimigi belgeleme
= Eski mobilya bagis
= Eski arag- gereclerin bagisi

= Eski dekorlarin bagist

48



(@]

o

Tek kullanimlik iiriin ve ambalajlarin yonetimi
= Toplu paketleme yontemleri
= Tekrar kullanilabilir tabak- bardak ve diger servis araglari
kullanimi
= Yeniden doldurulabilir su kaplart kullanim1
» I¢me suyu yeniden dolum istasyonlar
= Satin alinan malzemenin yeniden kullanilabilir araglar ile
taginmasi (kutu, kumas torba vb.)
Istek {izerine servis edilen malzemelerin yonetimi
= (Calisanlarin, misterinin tek kullanimlik {iriin ve meze isteyip

istemedigini sormast

v Gida atiklar1 yonetimi

o

o

o

Gida atiklarinin hayvan yemi olarak kullanilmasi
Gida atiklarinin biogaz gibi enerji iiriinlerine doniistiiriilmesi

Gida atiklarinin giibre olarak kullanimi

v' Gida atigmin azaltilmasi

o

Diizenli yemek bagis1 (fazlalik veya son kullanma tarihi yaklagan
malzemelerin)

Indirimli yemek satislart

Caligsanlarin miisterilere porsiyon kiiciiltme Onerileri sunmasi (israf
olugsmamas1 adina daha kii¢iik porsiyonlar)

Mezelerin talep lizerine getirilmesi

Bitkisel yaglarin filtrelenmesi ve yeniden kullanimi

Tadimlik ikrami (miisterilere tadimlik ikrami ettirerek yemek hakkinda

fikir vermek ve israftan kaginmay1 saglamak)

v Egitim ve dgretim

©)

Cop kutular: ve geri doniisiim kutularinda yazili ve gorsel uyarilar
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Yeniden Kullanilabilir ve Tek Kullanimlik Malzemelerin Y 0netimi

v" Tek kullanimlik malzemelerin kisitlanmasi

©)

©)

o

Personel lavabosunda yeniden kullanilabilir havlularin bulunmasi
Yeniden sarj edilebilen akiiler

Doldurulabilir kartuglar

Cevrimigi meniiler

Isletme icerisinde tabela menii (tahta iizerine el ile yazilmis biiyiik
tabela meniiler)

Personel yemeklerinde yeniden kullanilabilir servis kullanimi

v" Yeniden kullanilabilir malzemelerin kullanilmasi

o

Cesitli mutfak arag- gereclerin, kaplarin torbalarin vb. Yeniden

kullanilabilir olmasi

v' Tek kullammlik kagit malzemelerin yeniden kullanilabilir alternatiflerinin

bulundurulmasi (kagit havlu, kahve filtreleri, fis kagitlari, yemek kutular1 vb.)

Kimyasal Atik Yonetimi

v' Isletme icin ¢evreye en az diizeyde zarar verilecek bir alanin se¢ilmesi

Atiklarm birakildigi alanlara dikkat edilmesi

v
v' Tsik kirliliginden uzak durulmasi
v

Isletmenin ulagim kolay olan bir noktada yer almasi (daha az ulasim kaynakli

salinima sebebiyet verme)

o

o

o

Toplu tagima hatlar1 yakinlarinda yer alma

Bisiklet yolu ve istasyonlar1 yakinlarinda yer alma

Elektrikli arag sarj istasyonlar1 bulundurma veya yakin olma
Calisanlarin toplu tasima kullanmasi karsiligi ek gelir elde etmelerinin
saglanmast

Paket sipariglerin daha ¢evreci yollar ile ulastiriimasi

Yemek artiklariin alternatif enerji kaynagi olarak kullanimi

Icten yanmali motora sahip olanlar yerine elektrikli ¢im bigme

makinelerinin kullanimi1
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v’ Kimyasal kullaniminin azaltilmasi
o Odun- kdmiir vs. Yakitlardan ortaya ¢ikan havanin filtrelenmesi
o Kimyasal icermeyen aydinlatmalar
o Organik bitkiler dekorasyon
o Soya veya organik iiretim miirekkep kullanim1
o Kimyasal igermeyen mum kullanimi

o Isletme icerisinde ve ¢evresinde sigara kullanim yasagi

v’ Zararl atik yonetimi

o Ozel sirketler ile is birligi yapma

v" Cevre dostu temizlik malzemeleri kullanimi
Gida Yonetimi

v' Vegan ve vejetaryen menii segeneklerinin sunulmasi

v Yerel gidalarin tercih edilmesi
o Isletme biinyesinde yetistirilen ve iiretilen gidalarin kullanimi (sebze,
meyve, siit Uiriinleri, dana, tavuk vb.)
o Yakin ¢evrede yetistirilen ve iiretilen gidalarin kullanimi (sebze, meyve,

siit lirtinleri, dana, tavuk vb.)

v’ Siirdiiriilebilir deniz firlinlerinin tercih edilmesi (gesitli kuruluslar tarafindan

onaylanmis olan deniz tirtinleri)

v’ Sirdiriilebilir yiyecek ve i¢eceklerin tercih edilmesi

o Cesitli kuruluslar tarafindan siirdiiriilebilir oldugu onaylanmis yiyecek

ve i¢eceklerin kullanimi

Bina Yapis1 ve Siirdiiriilebilir Mobilyalar
v Mobilyalarin siirdiiriilebilirlik standartlarina uymasi
v' Kumaslarin ve diger esyalarin siirdiiriilebilirlik standartlarina uymasi

v’ Kaplama ve yapistiricilarin stirdiiriilebilirlik standartlarina uymasi
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v' I¢ mekan materyallerinin siirdiiriilebilirlik standartlarina uymasi

v’ Ingaat yapu iiriinlerinin siirdiiriilebilirlik standartlarina uymasi

Egitim ve Seffaflik
v' Egitim
o Personellerin yesil restoran standartlarina uyumluluk gostermesi
o Personellerin yesil standartlar i¢in 6zel kuruluslardan egitim almasi
o Miisteriler i¢in bilgilendirici ve farkindalik olusturucu el kitapgiklarinin

bulunmasi

v Seffaflik
o Menii ve web sitesinde yesil restoranlar birligi logosu bulundurmak
o Yesil restoranlar birligi sosyal paylasim yapmak
o Restoran igerisinde yesil restoranlar birligi sertifikasini sergilemek
o Restoran igerisinde tasarruf belgesi sergilemek
o Web sitesinde siirdiiriilebilirlik baslikl1 bir web sayfasi bulundurmak
o Calisanlarin yesil restoranlar birligi rozeti takmasi

o Calisan kiyafetlerinde yesil restoranlar birligi logosu bulundurmak

Yiyecek- icecek isletmelerinde yesil uygulamalara Tirkiye icerisinden bir 6rnek
gosteren Sanlidz Ozgen ve arkadaslari (2006), calismalarinda Kentucky Fried Chicken
(KFC) Bostanci- Istanbul isletmesini ele almislardir. Yukarida bahsedilmis olan Green
Restaurant Association gibi yesil etiket taktim eden ¢esitli kuruluslardan sertifikalara sahip
olan sube Tiirkiye igerisinde yesil uygulamalar konusunda ornek gosterilebilecek bir
isletme olarak gosterilebilir. Calismada belirtildigi tizere s6z konusu isletme Amerikan
Yesil Binalar Konseyi (U.S. Green Building Council) tarafindan (“U.S. Green Building
Council”, 2023) olusturulmus, yesil bina degerlendirme sertifika programi olan Leadership
in Energy and Environmental Design (LEED) sertifikasina sahip KFC markasi icerisindeki
ilk isletmedir. Bina yapisin1 ve yapinin kullanimindaki yesil uygulama standartlarina gore
isletmelere sertifika sunan kurulus genel hatlariyla; yap1 siirdiiriilebilirligi, su verimliligi,
enerji tilketimi ve sera gazi emisyon oranlari, malzemeler ve dogal kaynaklarin kullanima,
i¢ ortam kalitesi ve karbon ayak izi seviyesi bagliklar1 ile puanlama yapmaktadirlar (“Leed

Certification Meaning and Requirements”, 2023). S6z konusu KFC isletmesi tarafindan
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ortaya konulan cesitli yesil uygulamalar1 Sanlioz Ozgen ve arkadaslar1 (2006: 279) su
sekilde basliklandirmiglardir:

v Alternatif Ulasim
o Toplu tasima araglari ile kolay ulagim
v" Yogun Yerlesik Bolge
o Bolgenin etkin noktalarindan biri olarak gdsterilen bir alanda yer almakta
v Acik Renk Kaplama Malzemesi
o Is1yalitim ile birlikte enerji tasarrufu
v Su Kullaniminda Etkinlik
o Enerji tasarruflu malzemelerin kullanima.
o Peyzaj i¢cin bdlge uyumlu bitkilerin kullanimi
v" Akilli Bina Tasarimi
v Aydinlatmada Giinigig1 ve Kullanict Sensorleri
v Enerji Verimli Sistemler
v Yenilenebilir Enerji
o Isletme igerisinde kullanilan elektrik tamamen riizgar enerjisi kaynaklidir
v" Geri Doniistiirtilebilir Atiklarin Toplanmasi
o Yemek, plastik, kagit ve yag geri doniistimii
v" Yerel Malzeme Tercihi
o Ulasimda kullanilan enerjiden tasarruf
v' Yiiksek I¢ ortam Kalitesi

o Uygun pencere sistemleri ile uygun hava kalitesinin olusturulmasi

2.3.5. Eglence Isletmeleri

Toplumlarin turizm etkinlikleri igerisinde yer alma motivasyonlarinin pek cok
farkli saglayicis1 oldugu soylenebilmektedir. Fakat eglence ve bos zaman gegirme
faktoriiniin turizm endiistrisinin en biiyiik motivasyonel araci oldugu sdylenebilir (Bodalica
vd., 2020). Adeboye’e gore (2012: 13) gore bireyler; oyun salonlarini (kumar), popiiler
restoran ve barlari, diskotekleri, kuliipler, sinemalar ve konserleri ziyaret amacl turistik

seyahatlere ¢ikabilmektedir.
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Eglence isletmelerinin, anlamca bire bir Ortliigmiiyor olsa bile (Warn, 1999: 4)
literatiir lizerinde rekreasyon isletmeleri olarak da ifade edildigi goriilmektedir (Kozak vd.,
2015: 90). Tiitiincii’'ye gore (2012), “rekreasyon kavraminin agiklamasi su sekilde
yapilabilmektedir; “insanin yasam kalitesini artirmak i¢in serbest ve bos zamaninda dogaya
zarar vermeden, kendi istemi ve goniillii olarak yaptig1 faaliyetleri kapsayan multidisipliner
bir ¢alisma alan1”. Kozak ve arkadaslarinin (2015) ¢alismasindan elde edilen bilgilere gore
ise eglence isletmelerinin, ¢esitli rekreasyonel faaliyetlerin gergeklestirilebilece§i uygun

alanlar olarak tanimlamak mimkiindur.

Genel olarak eglence isletmelerinin, eglence endiistrisi kavrami altinda yer aldigi
sOylenilebilmektedir. Stein ve Evans (2009), eglence endiistrisini tanimlarken; televizyon
isletmelerinden, tema parklara, alig-veris alanlarindan miizelere ve cesitli diger isletmelere
kadar genis kapsamli bir isleyis alanindan bahsetmislerdir. Anlasilacag: iizere eglence
isletmelerini turizm endiistrisi disinda da pek c¢ok alan ile bagdastirmak miimkiindiir. Bu
arastirma kapsaminda yer alacak eglence isletmeleri konu kapsamina uygun olarak turizm
alan1 altinda yer alan ¢alisma ortamlari {lizerine yapilacaktir. Kozak ve arkadaslar1 (2015)

tarafindan, rekreasyon isletmelerini su sekilde gruplandirilmistir:

v Dogal unsurlar

o Ulusal Parklar

o Hayvanat Bahgeleri
v Sportif Unsurlar

o Kayak

o At Spor
o Golf

o Tenis

o Paragiit vb.

v' Kiiltiirel Unsurlar

o Tiyatro

o Konserler
o Miize

o Sinema

o Sanat Galerileri
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o Festival ve Fuarlar

v Eglenceye Yonelik Unsurlar
o Oyun Salonlar1 (kumar)
o Diskotekler

o Barlar ve kuliipler

Korkmaz (2018), ise eglence isletmelerinden bahsederken; sirk, go-kart pistleri, su
parklari, lunaparklar, doga miizeleri, sualti parklari, tema parklar, kayak pistleri gibi
olusumlar1 ele almigtir. Apanaviciene ve arkadaslar1 (2015), eglence isletmelerinde gevreci
yaklasimlar i¢i géz Oniine alinmasi gereken en 6nemli yesil uygulamanin yap1 (bina) enerji
verimliliginin saglanmasi oldugunu belirtmislerdir. Yiyecek- icecek isletmeleri boliimii
icerisinde ele alindig1 lizere isletme yapisinin ¢evreci olarak degerlendirilebilinmesi adina

oncelikle bina yapisinin temel yesil 6zelliklere sahip olmas1 gerektigi soylenebilir.

Calismanin 6nceki kisimlarinda ¢esitli yesil sertifikasyon programlarindan ve
isletmelerden istedikleri standartlardan bahsedilmistir. Apanaviciene ve arkadaslarinin
calismalarinda belirttigi ifadeye gore, ¢cevreci olarak anilmak istenen eglence isletmelerinin
“Building Research Establishment Environmental Assessment Method (BREEAM)” ve
“Leadership in Energy and Environmental Design (LEED)” basta olmak {izere benzeri
sertifikasyon programlarinin standartlarina uyumlulugu oldukg¢a gereklidir. Bahsedilen
programlar; enerjinin kullanimi ve tasarrufu, atik yonetimi ve izlenmesi, geri doniigiim
teknikleri, salinimin oranlarina indirgeme gibi alanlarda standartlasmayi saglamay1

amaclamaktadirlar (usgbc.org, 2023; bregroup.com, 2023).

Ozellikle enerji ve dogal kaynaklarmin oldukga yiiksek miktarlarda kullamldig
eglence isletmelerinde bu standartlagmalarin ehemmiyetinin yiiksek oldugu bilinmektedir
(Korkmaz, 2018). Tematik parklar ve su parklar1 bu igletmelere 6rnek olarak verilebilir. Bu
tarz biiyiik eglence tesislerinde de diger isletmelerde oldugu gibi bina yapilariin ingaatinin
stirdiiriilebilir yesil uygulamalar kapsaminda gergeklestirilmesi ilk adim olarak énemli bir
yaklagimdir (Apanaviciene vd., 2015). Bunun yaninda, calismanin 6nceki sayfalarinda da
bahsedilen salinim ndtrlemesi uygulamalari, zararli salinim oranlarinin disiiriilmesine
yonelik uygulamalar, yenilenebilir enerji kullaniminin arttirilmasina yonelik uygulamalar,

su israfin1 6nlemeye ve uygun sartlarda yeniden kullanimini ele alan uygulamalar ve atik
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yonetimini  ele alan uygulamalar c¢evreci eglence isletmeleri ¢ercevesinde
degerlendirilmektedir (“Environmen at Disneyland Paris”, 2023; “Successful Sustainability
Methods Water Parks”, 2023).

Ek olarak, yiyecek- igecek hizmeti sunan g¢evreci eglence isletmelerinin “yiyecek-
icecek isletmeleri” bolimiinde yer alan yesil uygulamalara ve standartlara uyum

gostermesi gerektigi diigtiniilmektedir.

2.3.6. Yerel Halk

Bir destinasyonda yasanan turizm gelisiminin, bir¢ok olumlu ve olumsuz etkeni
beraberinde getirecegi soylenebilir. Ekonomik gelisim, altyapt imkanlarinin arttirilmast,
istihdam firsatlarinin ortaya ¢ikmasi gibi durumlar olumlu etkenlere 6rnek verilebilir iken;
dogal kaynaklarinin bilingsiz kullanimi1 ve tahribati, ¢evre kirliligi, ses kirliligi, mevsimlik
dalgalanmalar, su¢ oranlarinin artmasi ve bdlgesel olarak alim giicli dengesinin bozulmasi
gibi ornekler olumsuz etkenler olarak degerlendirilebilir (Kozak vd., 2015). S6z konusu
olumlu ve olumsuz etkenlerden dogrudan etkilenecek olan 6ncelikli kitle muhakkak ki
destinasyon igerisinde yasamin siirdiiren yerel halk olacaktir (How Sustainable Tourism
Benefits Local Communities, 2023).

Destinasyonlar igerisinde yasamini siirdiiren yerel halklar, giinlimiize kadar ortaya
konulmus olan akademik c¢alismalarda pek ¢ok kez yer almis olup, turizmin en 6nemli
paydaslarindan birisi olarak degerlendirilmektedir (Akinci ve Oksiiz, 2022; Gautam, 2022;
Lai, 2022; Eslami, 2019; Mansuroglu, 2006). S6z konusu ¢aligsmalarda yerel halkin; turizm
faaliyetlerine, gelismelerine ve uygulamalarina yonelik diisiince ve tutumlarinin iizerinde
durulmus ve bu konular cesitli basliklar altinda ayrintili sekilde incelenmistir.
Siirdiiriilebilir turizm bashgt da bu konulardan bir tanesidir (Gautam, 2022). Akinci ve
Oksiiz’e gore (2022) yerel halk, siirdiiriilebilir turizm kavrami sz konusu oldugunda &n
plana ¢ikarilmasi gereken en dnemli paydaslardan birisidir ve yerel halkin ve goriislerinin
g0z Oniline alinmadan siirdiiriilebilir politikalarin tiretilmesi miimkiin goriilmemektedir. Bu
kapsamda, turizmin destinasyon {iizerindeki her tiirlii olumlu ve olumsuz etkisinden
dogrudan etkilenecek olan yerel halkin siirdiiriilebilir turizm politikalarinin olusumuna ve

stirdiiriilmesine dahil edilmesinin gerekli oldugu anlasilmaktadir (Stylidis, 2014). Kogoglu
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ve arkadaslarinin (2020) calismasinda yer alan ifadeye gore, yerel halkin planlamalara ve
politikalara dahil edilmesi, destinasyonlardaki turizm pazarlarinda basariya ulasimin

anahtarlarindan bir tanesidir.

Bu konuda yerel halkin yaklagimlarimin o6nemli oldugu sdylenilebilmektedir.
Abdollahzadeh ve Sharifzadeh’e (2014: 133) gore; turizmin olumlu etkileri ile karsi
karstya gelen yerel halklar destinasyonlarda turizmin gelismesini ve ilerlemesini arzular
iken, olumsuzlarlar ile ylizlesen yerel halklar ise turizm politikalarina Kkarsi
cikabilmektedir. Aynm1 zamanda egitim seviyesinin bu tutumlara etkisinin oldugu
belirtilmistir. Hadinejab ve arkadaslarina gore (2019) turizm ve yerel halk {izerinde yapilan
bilimsel arastirmalar genel cercevesi ile sosyal, ekonomik ve cevresel faktorler ile
baglantili ger¢eklestirilmektedir (Harrill, 2004; Akis vd., 1996). Kim ve arkadaslar1 (2023),
calismasinda, turistin sosyal olarak yerel halk ile kurdugu olumlu iletisiminin memnuniyet
diizeyinin iki yonlii olarak arttirdigini belirtmislerdir. Bu durumun destinasyonun
ekonomisine, imajina ve turistin tekrar tercih etme oranlarina olumlu yonde etkisinin
oldugu ortaya konulmustur. Yesil uygulamalar alaninda yerel halk ile ilgili literatiire g6z
atildiginda ise, yerel halkin siirdiiriilebilir turizm altinda yer alan cevresel calismalar

destekledigi goriilmektedir (Hadinejab vd, 2019; Ayazlar ve Ayazlar, 2016).

2.4. Turist Rehberleri ve Yesil Rehberlik Yaklasimi

Gecmisi oldukca eskiye dayandigi bilinen (Tarisever vd., 2019; Eser, 2018:28)
turist rehberliginin mesleki konumu, turizm genelinde c¢ok Onemli bir yer tuttugu
soylenebilmektedir. Oyle ki tur grubu gdziinde rehber, turizmin neredeyse biitiin diger
paydaslarinin temsilcisi konumunda yer almaktadir (Sahin, 2017; Giizel ve Koroglu, 2014;
Koroglu ve Avcikurt, 2014; Ahipasaoglu, 2006). Bulundugu konum neticesinde is veren
niteligindeki acenta veya tur operatoriiniin tur sirasindaki elemani olarak gosterilebilen
turist rehberleri, gerekli oldugu zaman bahsi gecen isletmeler ile turist arasindaki
baglantiy1 kurabilecegi gibi, konaklama, yeme-igme, ulastirma, eglence isletmeleri ve yerel
halk ile turist arasindaki iletisimi saglayacak tabiri caiz ise koprii gorevi goérecek
kimselerdir (Asmadili ve Koroglu, 2021; Eser, 2018; Dahles, 2002; Ap ve Wong, 2001).
Turist rehberleri, turistlerin ihtiyaglarini karsilayacak, problemlerine ¢6zliim iiretecek, yol

gosterecek ve destinasyon hakkinda bilgilendirecek kisiler olarak tanimlanabilirler (Cansu
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ve Tanrisever, 2020). Ap ve Wong’a (2001) gore turist rehberliginin mesleginin can alici
noktalari, turistin sevkini arttirmaya yonelik eglenceli ve yeterli bilgilerin kullanildig:

anlatim, turistin talep ettigi dil tizerinde uzman olmak ve yeterli seviyede bilgi diizeyidir.

Turist rehberligi mesleginin uluslararasi tanimlaria géz atmak gerekir ise; World
Federation of Tourist Guide Associations (2023) (Diinya Turizm Rehberligi Dernekleri
Federasyonu) turist rehberligi meslegini; turistlere kendi sectikleri dilde hizmet almak
istedikleri bolgedeki kiiltiirel ve dogal miraslar hakkinda bilgileri aktaran ve destinasyon
tizerindeki ilgili makamlar tarafindan taninmis bir nitelige sahip kisi olarak
tanimlamaktadir. Metnin devaminda igeriginden bahsedilecek olan 6326 Sayili Turist
Rehberligi Meslegi Kanunu (2012) ise turist rehberligi hizmetini “ Seyahat acentaligi
faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci
turistlerin gezi Oncesinde se¢mis olduklar1 dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih,
cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalar
dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalari tarafindan diizenlenen
turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladig1 ve tiiketiciye

satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi” olarak belirtmektedir.

Ulke ekonomileri agisindan birgok iilke icin en dnemli gelir kaynaklarmin basinda
gelen (Ozkurt ve Bilgir, 2022; Lim ve To, 2021) bir alan olan turizm sektdriiniin dnemli bir
paydas1 olan turist rehberleri, Eser’e gore (2018) turistik dirlinlerin tanitimi ve
pazarlanmasinda onemli bir role sahiptir. Zhang ve Chow’a gore (2004) turizm
piyasalarindaki basari, destinasyonlar tizerinde mesleklerini gerceklestiren turist
rehberlerinin sunduklar1 hizmet performans: ile dogrudan iligkilidir. Bu kapsamda turist
rehberliginin 6zellikle ekonomik olarak tilkelerin turizm gelirleri {izerinde etkisinin oldugu
sOylenebilir. Fakat Ap ve Wong’a gore (2001) turist rehberligi baz tlilkelerde gerektigi
degeri gébrmemekte, resmi diizeyde yonetmeliklerde yer bulamamakta ve diger mesleklerin
sahip oldugu cesitli haklardan mahrum birakilabilmektedir. Ulkemizde ise turist rehberligi;
Osmanli Devleti’nin son yillarindan, giiniimiize kadar cesitli resmi yonetmeliklerde yer
bulmus ve meslegin miimkiin oldugunca diizen igerisinde gergeklestirilmesi saglanmaya
calistimistir (Eser, 2018). 1890 yilinda diizenlenen ‘“Seyyahine Tercumanlik Edenler
Hakkinda 190 Sayili Nizamname”, 1925 yilinda ¢ikarilmis olan “Ecnebi Seyyahlara
Tercumanlik ve Rehberlik Edenler Hakkinda Talimatname” ve 2012 yilinda yasalagmis
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olan “6326 Sayili Turist Rehberligi Meslegi Kanunu” ile turist rehberligi meslegi
iilkemizde ge¢misten gilinlimiize bir diizen igerisinde siirdiiriilmiistir (TUREB, 2012;
Ahipasaoglu, 2006). Bahsedilen belgelerin her biri igerisinde yazilmis oldugu dénem
kaynakl1 farkli ibareler icerse bile, turist rehberligini uygulayabilmek adina istenilen
gereklilikler birbirleri ile benzerlik gostermektedir. Bu gerekliliklere temiz bir sabika
kaydi, dil yeterliligi ve bilgi diizeyi yeterliligi 6rnek olarak gosterilebilir (Ahipasaoglu,
2006).

Gilinimiizde T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi bilinyesinde “Turist Rehberligi
Ruhsatnamesi” olarak adlandirilan belgeye sahip olmadan gerceklestirilemeyen s6z konusu
meslek, 22 Haziran 2012 tarihli 6326 Sayil1 Turist Rehberligi Meslegi Kanunu kapsaminca
belirlenmis maddeler dahilinde uygulanmaktadir (Yenipinar, 2019; Yildirim ve Avcikurt,
2019). Kanun igerisinde; kanunun amacini, kanunun kapsamini, meslege kabul sartlarini,
meslegin Icrasmi, disiplin cezalar1 ve sorusturma usullerini, turist rehberi iicretlerini,
meslegin korunmasinit meslek kuruluslarini ve diger cesitli 6nemli maddeleri tanimlayan
basliklar yer almaktadir. Meslege kabul sartlar1 maddeleri dahilinde yukarida belirtilmis
olan Turist Rehberligi Ruhsatnamesi’ne sahip olabilmek i¢in gesitli gereksinimlere ihtiyag
duyulmaktadir. S6z konusu maddelere gore turist rehberligi unvanimi alabilmek i¢in

gerekli olan sartlar su sekildedir:

v T. C. vatandas1 olmak ve 18 yasini doldurmus olmak

v Yiiksekogretim kurumlarinca agilan egitim programlarindan mezun olmak veya
bakanlik ve TUREB ortaklig1 ile gergeklestirilen iilkesel veya bolgesel turist
rehberligi sertifika programini bagariyla tamamlamak

v" En az 1 yabanci dil biliyor olmak ve kanunca gegerli sayilan bir yabanci dil
sinavindan gerekli puani almis olmak

v' TUREB tarafindan diizenlenen en az 1 bolge gezisini basarili bir sekilde
tamamlamis olmak gerekmektedir.

v Temiz bir sabika kaydina sahip olmak

v' Daha Once meslekten g¢ikarilmamis olmak (6326 Sayili Turist Rehberligi
Meslegi Kanunu, 2012)
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Turist rehberligi mesleginin, iilke ve destinasyon imajlar1 {izerindeki etkisinin
oldukg¢a fazla oldugu diistiniilmektedir (Dumanli ve Kéroglu, 2018). Geva ve Goldman’a
(1991) gore tur grubunu dogru sekilde yoneterek memnuniyeti {ist seviyelerde tutmak turist
rehberinin Oncelikli gorevlerindendir. Giizel ve Koroglu'na gore (2014) rehber, 6zellikle
calistig1 yabanci gruplara karsi bagli oldugu kurumu, destinasyonu ve iilkesini temsil eden
kisidir. Tur grubunun memnuniyetinin, turist rehberinin performansi ile dogru sekilde
orantili oldugu (Giizel ve Koroglu, 2014) ve grubun memnuniyetinin de iilke ve
destinasyon imajma tesir edebilecek nitelikte bir etken oldugu sdylenebilmektedir
(Koroglu ve Avcikurt, 2014). Bu dogrultuda turist rehberin iilkesini ve kurumunu temsil
eden kisi olarak grubun basindan oldugunun farkinda olmasi ve gorevini yerine getirirken
bu 6nemli durumu goz Oniine almasit gerektigi belirtilebilir. Tur grubunda yer alan kisiler
iilkenin veya diinyanin farkli yerlerinden gelen, farkl kiiltiirel, dini, kisisel 6zelliklere ve
aligkanliklara sahip insanlar olabilir. Ortak amaglari turizm faaliyeti igerisinde yer almak
ve olan farkli 6zelliklere insanlardan olusan gruplar karsisinda turist rehberinin cinsiyet,
ik, dil ve din ayrimi yapmaksizin toplumun her kesimine saygi gostererek gorevini yerine
getirmesi gerekir (Albuz ve Oguzbalaban, 2019). Bahsi gecen konu ile ilgili, 26 Aralik
2014 tarihli Turist Rehberligi Meslek Yonetmeliginin 30. Maddesinin C bendinde de turist
rehberligi mesleginin mesleki etiklerinden bahsedilirken “Diirtist, tarafsiz, insan ve toplum

degerlerine saygili ve nezaketli olmak” ifadesi aktarilmaktadir.

Tur gruplariin hareket yonetimi saglayan yegane kisi olan turist rehberinin, en ¢ok
on plana ¢ikan o6zelliklerinin liderlik ve yol gosterici rolleri oldugu sdylenebilir (Koéroglu,
2013; Cohen, 1985). Turist rehberinin Ozelliklerinden ve rollerinden bahseden cesitli
calismalarda (Ding, 2019; Giizel ve Koroglu, 2014; Koéroglu ve Koéroglu, 2012; Pond,
1993; Cohen, 1985) liderlik ve yol gosterici rollerinin yaninda egitici, temsilci, ev sahibi,

ara bulucu ve yonetici gibi kavramlardan bahsedilmektedir.

Vazifesi bu kadar 6nemli ve yetkinligi bu kadar fazla olan turist rehberligi meslegi,
sahip olunan g¢evre bilincini liderlik ve egiticilik rolleri ile tur boyunca turistlere
yansitmaya ve yesil uygulamalar1 kullanarak ve onererek farkindalik olusturmaya uygun
bir kariyer olarak godzlemlenmektedir. Bu dogrultuda turist rehberlerinin tur boyunca

ortaya konulmakta olan yesil uygulamalar hakkinda goriisleri, gelecekte ortaya ¢ikarilacak
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olan ¢evreci politikalara yon verici nitelikte olacagi ve konu hakkindaki literatiir boslugunu

dolduracagi diisiiniilmektedir.

Calismanin onceki sayfalarinda Turist Rehberleri bagligi altinda, turist rehberligi
meslegi ile ilgili ayrintili bilgilere yer verilmistir. Bu bilgiler; turist rehberliginin tanima,
tilke ekonomilerine katkilari, tarihsel yapisi, meslegin gergeklestirilmesi i¢in sahip
olunmasi gereken yeterlikler ve turist rehberinin rolleri olarak konuya dahil edilmistir. Bu
boliimde ise, yazili literatiirde bu kavramsal olarak rastlanamamis olan yesil turist rehberi

yaklasimina deginilecektir.

Yazili literatiir {izerinde yapilan arastirmalarda dogrudan “yesil turist rehberi”
yaklagimina rastlanilamamistir. Ekoturizm kavrami altinda ekoturizm rehberleri ve
stirdiiriilebilir turizm baslig1 altinda turist rehberleri ile ilgili yapilmis ¢aligmalar literatiirde
mevcuttur (Pu vd., 2023; Tetik Ding, 2019; Cesmeci, 2018; On Esen ve Giilmez, 2017;
Barre, 2013; Huang vd., 2010; Weiler vd., 2002). S6z konusu ¢alismalarin incelenmesi
sonucu turist rehberinin rolleri ve turist rehberligi egitimi basliklarinin 6n plana ¢iktig

gozlemlenmektedir.

Yenipmar’a gore (2019:15), destinasyonlarin siirdiiriilebilirliklerine katkida
bulunmak turist rehberinin sorumluluklarindan bir tanesidir. Turist rehberinin tur
strasindaki tutum ve davranislariin siirdiiriilebilirlik ¢er¢evesinde dneminin biiyiik oldugu
gozlemlenmektedir (Giizel ve Koksal, 2019). Bu konu iizerine Ceylan (2019), turist
rehberinin, dogal cevre ve turistler arasindaki etkilesimdeki roliiniin biiyiik oldugunu
belirtmistir. Turistlerin, tur boyunca lider konumunda yer alan turist rehberinin her halini
gozlemlemesi olasidir (Balta, 2017). Bu neden ile gergeklestirdigi her eylem ile turistlere
ornek bir kisilik olacak olan turist rehberinin ¢evresel konularda takinacagi duyarl tutum
ile turistler iizerinde farkindalik olusturabilecegi ve ¢evresel konularda duyarhilik ve
motivasyon olusturabilecegi diisiiniilmektedir (Tetik Ding, 2019; Ulusoy Yildirim ve
Avcikurt, 2019).

Tiirkiye Cumhuriyeti Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan ortaya konulan Turist
Rehberligi mesleginin Ulusal Meslek Standardi icerisinde yer alan ¢evre koruma ile ilgili

maddeler su sekildedir (“Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigii”, 2023):
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v Cevre Koruma Mevzuatina Uygun Calismak
o Cevre Koruma Yoéntemlerini Ogrenmek
= (Cevre koruma yontemleri konusunda isyerinin ve isyeri disindaki
kurumlarin egitimlerine katilir.
» Egitimlerde 6grendiklerini Isinde uygular,
» Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri giinceller
o Cevresel risklerin azaltilmasi ¢alismalarini yiiriitmek
= Risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik yapilan
caligmalara katilir.
* Dogal kaynaklarin verimli ve tasarruflu bir sekilde kullanilmalarini
saglar.
» Calisirken yapilan uygulamalarin cevresel etkilerini gozlemler ve
zararli sonuglarin 6nlenmesi ¢alismalarina katilir.
» Calistig1 alanlarda bulunan donistiiriilebilen malzemelerin dogru

yere Iletilmesine yardimci olur.

Farkli tlkeler ve kuruluslarin s6z konusu konu altinda ortaya koydugu
zorunluluklar da mevcuttur. Giineydogu Asya Turist Rehberleri Birligi Meslek Ilkeleri
igerisinde yer alan; “turist rehberi; turistlerin ¢evreye, yaban hayatina ve yerel geleneklere
kars1 saygilt olmalar1 ve duyarli davranmalari i¢in her tiirlii ¢aba gosterilerek iilke
turizminin itibar1 korunmalidir” maddesi buna Ornek olarak gosterilebilir (Albuz ve
Oguzbalaban, 2019). Bu kapsamda turist rehberinin c¢evresel duyarhiliklar ile ilgili
konularda egitimi siiresince almis oldugu bilgileri giincel tutmasi ve iizerine eklemesi
gerektigi sdylenebilir. Ulkemizde bazi lisans, on lisans, yiiksek lisans ve sertifika
programlarinda sunulan Siirdiiriilebilir Turizm egitimlerinin yani sira TUREB ve ¢esitli
meslek odalar tarafindan gegmiste konu hakkinda verilmis uzmanlik egitimleri mevcuttur
(Koroglu ve Giidii Demirbulat, 2017). 2006 yilinda diizenlenmis olan Dag- Doga ve Kiiltiir
Yiiriiylisii Turizmi Rehberlikte Uzmanlagsma Egitimi ve Flora/ Fauna (Endemik Bitkiler),
Yaban Hayati, Kus Gozlemciligi ve Ekoturizm Rehberlikte Uzmanlagsma Egitim Programi

konuya dair 6rnekler olarak gosterilebilmektedir.
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Turizmin neredeyse biitlin diger paydaslarinin temsilcisi konumunda yer almakta
oldugu soylenilebilen turist rehberine atfedilen (Sahin, 2017; Giizel ve Koroglu, 2014;
Koroglu ve Avcikurt, 2014; Ahipasaoglu, 2006) sahip oldugu liderlik ve egitimci gibi
roller (Koroglu, 2013) ile tur esnasinda yesil uygulamalarin ortaya konulmasi adina gerek
turistlere gerek ise turizmin diger paydaslarina dogrudan ornek teskil edebilecek bir
konumda oldugu diisiiniilmektedir. Cesmeci’ye gore (2018) turist rehberinin egitimei rolii
kapsaminda ¢evrenin korunmasina dair bilgilerin turiste aktarilmasi ve bu konuda tesvik
saglanmasi1 s6z konusudur. Bunun yaninda, Tetik Ding’e gore (2019), turist rehberinin
turistler lizerinde ¢evre bilinci olugturmast adina verdigi bilgiler, yaptig1 yorumlar, tutum
ve davraniglart kaynak yonetimi rolii kapsaminda yer almaktadir. Ayrica yaptigi
arastirmada, dogal ve kiiltiirel kaynaklar konusunda turist rehberinin koruyucu roliiniin 6n
plana ¢iktigini belirtmistir. Bunun yaninda Sahin ve Unal (2019); gevreci tutum, davranis
ve sOylemlerin turist rehberinin ortaya koymasi gereken sorumluluklarindan birisi

oldugunu belirtmektedir.

Tetik Ding (2019), calismasinda Turist rehberlerinin kaynak yonetimi rolii
kapsaminda ortaya koyabilecekleri yesil eylemler hakkinda maddeler ortaya koymaktadir.

Bu maddeler siras1 ile su sekildedir:

v" Tur grubundaki turistlerin ¢evreye yonelik davraniglarinin takip edilmesi

v Tur grubundaki turistlerin gevreye zarar verecek ve Kirlilik olusturacak gesitli
davraniglarin 6niine gecilmesi

v" Tur grubundaki turistlerin bitki ve hayvanlara ve yasam alanlarina yonelik
gosterebilecekleri olumsuz davraniglarin 6niine gegilmesi

v Tur grubundaki turistlerin tarihi, kiiltiirel ve dogal kaynak ve degerlere zarar
verici davraniglarin oniine gecilmesi

v Tur grubundaki turistlerin dogal kaynaklarin ve enerji kaynaklarinin kullanimi
konusunda kontrollii tilketime tesvik edilmesi

v Tur grubundaki turistlerin geri donistiiriilemeyen trinlerin kullanimina karsi

uyarilmasi
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Glizel ve Koksal’in (2019) gerceklestirdigi calismada yapilan derlemelerde ise
Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Sorumlu Rehber Davraniglari, Cevre ve Siirdiiriilebilirlik
Kapsaminda Rehber Davranislar1 ve Turlarda Sorumlu Rehber Davranislar1 basliklarini
ortaya koymuslardir. S6z konusu basliklarda yesil turist rehberi yaklasimina destekleyici

nitelikte maddelerin yer aldig1 diisliniilmektedir. S6z konusu maddelerin bazilar1 sunlardir:

Stirdiiriilebilirlik Kapsaminda Sorumlu Rehber Davraniglari

v Tur grubundaki turistlere uymalar1 gereken kurallar1 belirtmek

v Tur grubundaki turistlere ziyaret noktalarinda nasil davranilmasi gerektigini
belirtmek

v" Bilinglendirici ve farkindalik olusturucu eylemlerde bulunmak

v' Tur grubundaki turistlerin sorumlu davramiglar ortaya koymalarma Kkatki
saglamak

v Dogal kaynaklarin yonetiminde destek sergilemek

v Yaban hayatin1 korumaya yonelik tutumlarin sergilenmesine ve gelistirilmesine
destekte bulunmak

v’ Cevre bilincini arttirmaya ¢alismak

v Turist memnuniyeti ile birlikte destinasyonlarin siirdiiriilebilirligine katki

saglamak

Cevre ve Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Rehber Davraniglar
v' Enerji Tasarrufu
o Tur grubundaki turistlere konaklama isletmeleri icerisinde elektrikli
aletlerin gereksiz yere kullanilmamasi konusunda uyarilarda bulunulmasi
o Tur grubundaki turistlere gerekliligin bulunmamasi durumunda carsaf,
havlu vs. malzemelerin giinliik olarak degistirilmemesi gerektigi konusunda
bilgilendirmede bulunulmasi
v" Su Tiiketimi ve Y06netimi
o Tur grubundaki turistlere su tliketimi tasarrufu konusunda (banyo siireleri
vb.) bilgilendirmelerde bulunulmasi
V' Cop ve Geri Doniigiim
o Tur grubundaki turistlere geri doniistiiriilebilir ve tekrar kullanilabilir

malzemelerin kullanimina tesvik edilmesi
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O

Tur grubundaki turistlere geri doniistiiriilebilir atiklarin uygun sekilde
depolanmast ve uygun alanlara birakilmasi konusunda tavsiyelerde
bulunulmast

Tur grubundaki turistlerin her tirlii atigim uygun bir depolama alani
bulunana kadar yanlarinda tagimasini ve ¢evreyi kirletilmemesi uyarilarinda

bulunmak ve gerekir ise tur sirasinda atik depolama torbalar1 bulundurmak

Turlarda Sorumlu Rehber Davranislari

v Doga Turlari

o

Tur grubundaki turistlere doga turlarinin kurallarini agik¢a ifade etmek ve
¢evresel konularda hassas davranmak

Flora ve faunanin zarar gérmemesi adina c¢aba sarfetmek ve tur grubundaki
turistleri konu hakkinda bilgilendirilmelerde bulunmak

Tur grubundaki turistlerin asirt ses ¢ikararak giiriiltii kirliligi olusumunun
Oniine gegmek

Goze carpan ve gerekli gorlinen olumsuz kosullarin yonetimlere rapor
edilmesi

Tur grubundaki turistlerin atik konusunda uyarilmasi ve kontrollii ates

kullanimi

v Hayvanlara Yonelik Turlar

o

o

Hayvanlarin kotii kosullara maruz birakildig: isletmeler desteklenmemesi
Tur grubundaki turistlerin hayvanlar ile etkilesim mesafesi konusunda

uyarilmasi bu sayede yasam ve konfor alanlarina ziyanda bulunulmamasi

v" Suya Dayali Turlar

o

Atiklarin suya atilmamasi ve ekosisteme zarar verilmemesi konusunda tur
grubundaki turistlere bilgilendirme yapilmasi
Tur grubundaki turistlere sualti flora ve faunasina herhangi bir zarar

verilmemesi yoniinde bilgilendirme yapilmasi.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirmanin Yontemi

Turizm faaliyetleri kapsaminda turiste sunulan {iriinler, her ne kadar iilkelerin ve
destinasyonlarin ekonomik seviyelerini, refahlarini, istthdam olanaklarini ve altyapilarini
olumlu yonde etkilese de faaliyetler sonucu ¢evresel olarak bir o kadar olumsuz durumlarin
ortaya ¢ikabilecegi sdylenebilir. Cevre kirliligi, tasima kapasitesinin agimi, karbon salinim
oranlarindaki artig, dogal kaynaklarin israfi ve diizensiz kullanimi, enerji kaynaklarin israfi
ve astirt kullanimi s6z konusu olumsuz durumlara 6rnek olarak gosterilebilir. Siirdiiriilebilir
diisiinceler, davraniglar ve politikalarin bahsedilen olumsuz gevresel etkilerin azaltimina
biliylik katkilar sagladigi yapilan literatiir taramasi sonucunda ortaya konulmustur.
Siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemli bir basligi olan yesil uygulamalarin turizmin gevreye

yonelik olumsuzluklarinin azaltilmasina 6nemli katkilar1 oldugu sdylenebilir.

Turizm etkinliklerinin en 6nemli paydaslarindan birisi olan turist rehberleri, tur
sirasinda turistin her an yaninda olan yol gosterici ve egitimci rollere sahip rol model
bireylerdir. Turist rehberlerinin, turizmde siirdiiriilebilirlik kapsaminda gézlemlerinin ileri
asamalarda ortaya koyulacak olan siirdiiriilebilir diisiinceler, davranislar ve politikalarda
bliyiik rol oynayacagi diisliniilmektedir. Bu kapsamda “Turlardaki Yesil Uygulamalara
Iliskin Rehberlerin Gériislerini Belirlemeye Yonelik Bir Calisma” isimli bu arastirmada,
stirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemli bagliklarindan birisi olan yesil uygulamalar hakkinda,

rehberlerin tur siirecindeki gozlem, bilgi ve deneyimlerinin tespit edilmesi amaglanmistir.

Bu galismada nitel arastirma yontemine yer verilmistir. Veri toplama metodu olarak
Gortisme teknigi kullanilmistir. Merriam’e (2018) gore arastirma siireci sonucunda, daha
once elde edilmis olan verilerin iizerine daha yenilerini ekleyebildigimiz adimlar
biitlintidiir. Yal¢in (2022), nitel arastirma yontemini; “arastirmaya katilan kisilerin bakis
acisin1 One c¢ikartan, arastirmacinin kesfetmesini ve yorumlamasini ongoren, anlam ve
anlamaya yonelik bir siireci izleyen, nitel veri toplama teknikleri (gbzlem, goriisme ve

dokiiman analizi vb.) kullanilarak yapilan bir yontem” olarak tanimlamistir.
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Sosyal ve beseri durumlar karsisinda ¢esitli topluluklar veya kisilerin bakis agilarini
ortaya ¢ikarmay1 amaglayan bir arastirmada nitel arastirma yontemlerinin kullanilmasinin
uygun oldugu gézlemlenmektedir (Creswell, 2017). Nitel aragtirma, toplumsal gergeklik ve
kiltlirel anlam insa etmeyi amaclar (Neuman, 2012). Yildirim ve Simsek’ gore (2016) nitel
arastirma ¢esitli disiplinlere dayanan ve gii¢clii kuramsal yonleri olan bir arastirma
metodudur. Ayni zamanda turist rehberligi mesleginin de disiplinler arasi bir yapiya sahip
oldugu soylenebilir (Taskin, 2020). Merriam’e (2018) gore nitel arastirma sonucu ortaya
konulan bulgular neticesinde yonetimlerce, politikalar ve politikalarin uygulanma
asamalari tekrardan gozlemlenebilir ve ek bilgiler edinilebilir. Bu kapsamda nitel arastirma

yonteminin ¢aligma ile uyumu goézlemlenebilmektedir.

Nitel arastirma yontemlerinin kendine 6zgii ¢esitli desenleri oldugundan bahseden
Creswell (2017:187), bu desenler lizerinde pek c¢ok arastirmacinin tartigmalar ve
arastirmalar gerceklestirdigini ve sonug¢ olarak bes ana desenin kabul edildigi ve
arastirmacilara tavsiye edildigini belirtmektedir. Bu desenler; olgubilim (fenomenoloji),
anlati, etnografi, kuram olusturma ve durum caligmasidir. Bu ¢aligmada, arastirmaya en
uygun deseninin belirlenmesi adina literatiir taramasi yapilmis ve uzman gorisleri
alimmistir. Sonug¢ olarak olgubilim deseninin arastirma igin en uygun teknik oldugu

kanisina varilmistir.

Olgubilim (fenomenoloji) kavramimin kokii, Yunanca bir sdzciik olan fenomen
kelimesinden gelmektedir. Bu kelime “goriinlim” anlamini tasimaktadir (Bal, 2013’ten
aktaran; Yalgm, 2022: 3). Olgubilim deseni ¢ergevesinde arastirmaci, arastirilan konu
hakkinda katilimcilarin tecriibe ettigi deneyimleri belirlemeyi amaglar (Yalgin, 2022;
Creswell; 2017). Yildirnm ve Simsek’e (2016) gore ise olgubilim deseni; “farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmaktadir”. Olgubilim ¢alismalari, olgunun tanimlanmasi iizerine kurulmaktadir.
S6z konusu olguyu derinlemesine anlamak adina kisilerin yasanmisliklarina bagvurmak
gerekmektedir (Yalgm, 2022). Yildinm ve Simsek (2016: 71), olgubilim deseni ile
yuriitiilen aragtirmalardaki baglica veri toplama aracinin “gdriisme” oldugunu
belirtmektedirler. Bahsedilen sebepler 1siginda bu arastirmanin deseni olgubilim deseni

olarak belirlenmistir. Bu kapsamda ¢alismada sirasi ile:
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v’ Aragtirmanin problemi, amaci ve énemi belirlenmis

AN

flgili kuramsal ¢erceve dahilinde literatiir taramas1 gergeklestirilmis

v’ Literatlir taramasindan ortaya ¢ikan veriler 1s18inda c¢alisma tasarlanmis ve
uzman goriisleri alinarak aragtirma sorular1 olugturulmus

v’ Veriler toplanmis ve analiz edilmis

v Analizler sonucu ortaya ¢ikan bulgular tartisilmis, yorumlanmis sonrasinda

sonug ve oneriler gelistirilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Evren, arastirmanin kuramsal g¢ercevesi kapsaminda verilerin elde edilebilecegi
grup ve kisilerin biitlinli olarak yorumlanabilir. Karatag’a (2015) gore nitel yontemlerde
arastirma konusu ile ilgili verilerin birinci elden karsilanmasi gerekmektedir. Merriam
(2018), caligmasinda aragtirma sirasinda incelenmesi, etkilesime girilmesi ve
gbzlemlenmesi gereken ¢ok sayida durumun oldugunu belirtmis, planlt ve segici bir sekilde
arastirmanin gerceklestirilmesinin gerektiginden bahsetmistir. Bu kapsamda devreye
orneklem kavrami girmektedir. Biitiin evrenin ¢aligilmasinin imkansiz oldugu durumlarda
evreni temsil etme Ozelligine sahip sinirlandirilmis miktarda kisi, olay ve olgunun
incelenmesi ve arastirilmast kabul edilmis bir yordam olarak orneklem kavraminin

literatlirde yer aldig1 goriilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Aragtirmanin evreni olarak T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan verilen
Turist Rehberligi Ruhsatnamesine sahip Profesyonel Turist Rehberleri belirlenmistir.
01.10.2023 tarihi itibari ile Tiirkiye’de Turist Rehberleri Odalar1 Birligi- Rehber
[statistikleri sisteminden elde edilen veriler 1518imda 13.158 turist rehberinin oldugu tespit
edilmistir. S6z konusu turist rehberlerinin 10.382’sinin aktif olarak gorev yaptiklar ve
sistemde eylemli turist rehberi olarak gectikleri belirlenmistir (tureb.org, 2023). Evrenin
tamamina ulagilmasinin zamansal olarak imkan dist oldugu ve veri analizinin
giiclendirecegi diisiiniilerek evreni temsilen daha kiigiik bir 6rneklem {izerinde arastirmanin

gerceklestirilmesi planlanmustir.
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Omeklem grubunun olusturulmasinda kolayda &rnekleme (uygun &rnekleme)
yontemine basvurulmustur (Ko¢ Basaran, 2017). Elde edilmesi amaglanan verilerin
cesitliliginin  yliksek olmast amaglanmis ve bu kapsamda oOrneklem kiimesinin
olusturulmasinda katilimcilarin; yabanci dil, iilkesel veya bolgesel turist rehberi olunmasi
ve meslekte gecirilmis yil sayis1 gibi faktorlerin géz Oniine alinmistir. Arastirma, gozlem
ve deneyimlere dayanan bir ¢alisma olmasi sebebi ile eylemsiz turist rehberleri evrenin

disarisinda birakilmistir.

Gorlismelere baslanildiktan itibaren 19. goriisme ile birlikte alinan cevaplarin
birbiri ile benzerlikleri fark edilmis ve veri doyumuna ulasildigi kararina varilmistir
(Patton, 2002). Emin olunulmasi adina dort goérlisme daha gergeklestirilmis fakat

katilimcilardan farkli bir verinin edinilememesi sonucu goriismeler sonlandirilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Gelistirilmesi

Merriam’a (2018) gore nitel arastirmalarda veri toplama ve analiz etme islemini
gerceklestiren arastirmaci, ¢alismanin aract konumunda yer almaktadir. Nitel aragtirmalar
genel hatlar ile gevreyle ilgili veriler, siiregle ilgili veriler ve algilara iliskin veriler olmak
tizere ¢ tiir veri toplamay1 amaglar (LeCompte ve Goetz’den (1984) aktaran Yildirim ve
Simsek, 2016). Turist rehberlerinin goriislerinin incelendigi bu arastirma kapsaminda,
bahsedilen veri tiirleri ile bu ¢aligmanin iligskilendirilmesi amaglandiginda, algilara iliskin

veriler bagligina dahil edilebilecegi goriilmektedir.

Merriam’a (2018) gore nitel arastirmada aragtirmaci, katilimcinin deneyimlerini ne
sekilde yorumladigi, ne gibi anlamlar yiikledigi ve yasamlarina nasil etkileri oldugu gibi
bulgularin {izerinde durmalidir. Bu kapsamda alg1 veya olay arastirmaci agisindan degil,
katilimer agisindan yorumlanmalidir. Creswell’e (2017) gore ise bir durum iizerinde
kisilerin ve gruplarin goriislerini kesif ve idrak etme amacini nitel arastirmalar ile ortaya
koyabilmek miimkiindiir. Nitel arastirma siire¢lerinden bahseden yazar bu dogrultuyu,
sorularin  gelistirilmesi, verilerin toplanmasi ve temalar olusturularak analizlerin

gerceklestirilesi olarak tanimlamaktadir.
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Algilara iligkin verilere deginmek gerekir ise, Yildirim ve Simsek’e (2016) gore bu
veriler katilimcilarin  arastirma konusu ve silireci hakkindaki diisiindikleri ile
iliskilendirilmektedir. Bu verilerin toplanmasi1 silirecinde temel yontem olarak
kullanilabilecek ii¢ adet baslik bulunmaktadir. Bunlar; goriisme, gozlem ve yazih
belgelerin incelenmesi olarak konumlandirilmaktadir. Yildirim ve Simsek’in s6z konusu
caligmasinda, nitel arastirma yonteminde en yaygin sekilde kullanilan metodun “gériisme”
oldugu vurgulamistir. Ayrica olgubilim deseni kapsaminda yapilan arastirmalara en uygun
veri toplama aracinin goriisme oldugu bilinmektedir. Arastirma sirasinda esnek
davranilabilmesi, ortam iizerindeki kontrol ve derinlemesine bilgi edinilebilmesi gibi
kolayliklara kapi agan “gdrlisme” aracinin bu arastirma cergevesinde en uygun veri

toplama metodu oldugu degerlendirilmistir.

Bu calisma kapsaminda yar1 yapilandirilmis- acik uglu (Polat, 2022) goriisme
sorulart hazirlanmistir. Bu sorularin ortaya ¢ikartilmasinda, yapilan literatiir taramasi
(Creswell, 2017: 31) sonucunda elde edilen verilerden yararlanilmistir. Baslangigta 14 soru
halinde olan goriisme formu, alaninda uzman ti¢ akademisyen ve bir turist rehberinin
goriislerinin alinmas1 sonucu dokuz soruya indirilmistir. Polat’a (2022) gore, yart
yapilandirilmig goriisme sorularinin hazirlanis asamasinda uzmanlarin ve hatta uzman
olmayanlarin goriislerinin alinmas1 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda katilimcilardan;
meslekte kaginci yillarinda olduklari, {ilkesel turist rehberi mi yoksa bolgesel turist rehberi
mi olduklari, hangi dillerde mesleklerini icra ettikleri ve turist rehberligi egitimini ne
sekilde gerceklestirdikleri sorulart sorulmustur. Bu kapsamda arastirma sorulari ve

sorularin neden secildigine agiklamalar su sekildedir:

1. Sizce yesil uygulamalarin kullanilmasinin temel sebebi nedir?

Bu soruda, uygulanmasi halinde ¢ok cesitli faydalar ve uygulanmadig: taktirde
gerceklesebilecek zararlardan bahsedilmis olan yesil uygulamalar hakkinda turist

rehberinin goriisliniin 6grenilmesi amaclanmaktadir.

2. Turlardaki gozlemlerinize gore, turizm faaliyetlerinin olumsuz ¢evresel etkileri

oldugunu diisiiniiyor musunuz?
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Sorunun sorulus nedeni, turizm faaliyetlerinin ortaya c¢ikardigi negatif c¢evresel
etkilerin turist rehberi goziinden yorumlatilmasinin ve goriislerinin elde edilmesinin

istenmesidir.

3. Turlardaki gozlemlerinize dayanarak turizm sektdriinde asagidaki paydaslar

tarafindan ortaya konulan yesil uygulamalara 6rnek verebilir misiniz?

Seyahat acentalar1
Konaklama igletmeleri
Ulagtirma isletmeleri
Yeme-i¢me isletmeleri

Eglence isletmeleri

AN N NN R

Miize ve Oren yerleri

Bu soru kapsaminda, s6z konusu uygulamalarinin arastirmanin evreni olarak
belirlenen turist rehberlerinin kendi yasanmisliklar1 ve goézlemledikleri tecriibeler ile

yorumlanmasi ve goriislerinin alinmas1 amaglanmistir.

4. Turlarda ziyaret ettiginiz destinasyonlardaki yerel halkin ¢evrenin korunmasina

yonelik tutum ve davranislar1 hakkindaki goriisiiniiz nedir?

Stirdiirtilebilir turizm kavrami 6zelinde destinasyonlarda Oncii roliinde bir paydas
olan yerel halkin cevresel farkindaligini, evrenimiz olan turist rehberlerinin goéziinden

yorumlanmasi sorunun olusturulma nedeni olarak belirlenmistir.

5. Turlara katilan turistlerin ¢evrenin korunmasina ve yesil uygulamalara iliskin

tutum ve davranislari nasildir?

Turistler, turizm faaliyetleri kapsaminda tiiketici olarak degerlendirilmektedirler.
Tiiketici konumunda olan turistlerin, farkli paydaslarca sunulan {irlinlerin tiiketimi
sirasinda ortaya c¢ikan cesitli ¢cevre kirlilikleri, temelden bakildiginda turizm faaliyetleri
kapsaminda ortaya c¢ikan c¢evreye zararli durumlar ile ayn1 ifadeler oldugu

sOylenilebilmektedir.
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Tur igerisindeki en yetkili kisi 6zelligine sahip olan turist rehberinin, tiiketici
konumunda olan turistler hakkindaki gorlisiiniin bu calismaya katki saglayacagi

diistintiilmektedir.

6. Turlarinizda ¢evrenin korunmasina iligkin rehber olarak neler yapryorsunuz?

Tur genelinde lider pozisyonunun yaninda pek cok rol atfedilmis olan turist
rehberinin, yesil uygulamalar kapsaminda bilgilendirici ve farkindalik olusturucu
eylemlerde bulunmasinin O6nemi yapilan literatiir taramasi ile ortaya konulmustur.
Orneklem olarak belirlenen turist rehberlerinin, konunun énemi hakkindaki gériislerinin

kayda deger bulunacag diisiiniilmektedir.

7. Turlardaki gozlemlerinize gore, turist rehberlerinin turlarda yesil uygulamalara

ve ¢evrenin korunmasina iligkin tutum ve davraniglarini nasil?

Turist rehberlerinin turlardaki yesil uygulamalar konusunda goriislerinin alinmasi
planlanan bu galismada, bir rehberin diger rehberlerde gézlemledigi ¢evreci davraniglarin

bilgisinin edinilmesinin énemli oldugu diistiniilmiistiir.

8. Turlarda yesil uygulamalarin daha yogun kullanilmast i¢in sizce turist

rehberlerinin ne tiir rolleri olabilir (neler yapabilirler)?

Turist rehberligi, rehberin liderlik ve egiticilik gibi roller atfeden bir meslek dalidir.
Rehber bu rolleri, turistlere karsi sergiledigi davranislar ve sozli iletisimi seklinde
yansitmaktadir. S6z konusu soru hakkinda yazili literatiirde yer alan ¢aligmalarin yetersiz
oldugu goézlemlenmistir. Aragtirma evrenimizde yer alan turist rehberlerinin meslektaslar
tarafindan ortaya koyulabilecek ¢esitli yesil uygulamalara iliskin goriislerini 6grenmenin

ilgili literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
9. Turizm sektoriinde ¢alisan personelin (sofor, kat hizmetleri, garson,

resepsiyonist, vb.) yesil uygulamalara yonelik tutum ve davranislar1 hakkindaki goriisiiniiz

nedir?
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Gergeklestirilen literatiir taramasinda turizm paydaslar1 olarak adlandirilan
isletmelerdeki personelin farkindalik seviyesinin dnemi ve g¢evreci yaklagimlara etkisi 6n
plana ¢ikmistir. Turizm personeli ile siirekli olarak iletisim ve etkilesim halinde olan turist
rehberlerinin s6z konusu c¢alisanlarin ¢evreci yaklasimlari hakkindaki goriisiiniin 6nemli

oldugu diisiiniilmiis ve arastirma sorularina dahil edilmistir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin problemi, amacit ve Oneminin belirlenmesi ve kuramsal g¢ergeve
kapsaminda literatlir taramasinin gergeklestirilmesinin ardindan arastirma sorularinin
hazirlanmasi asamasina gegilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi 2023 yili Temmuz ve
Agustos aylar1 boyunca stirdiiriilmiistiir. Evreni temsil eden 6rneklem olarak belirlenen 23
turist rehberi ile yiiz yiize ve sanal konferans yontemi ile goriistilmiistiir. Turist
rehberliginin hareketli bir meslek olmasinin vermis oldugu zamansal kisitlar sebebi ile yiiz
yiize gerceklestirilemeyen goriismelerde, zamanlama olarak daha elverisli ve kolaylastirici

bir yontem olan sanal konferanslar tercih edilmistir.

Katilimcilara ilk olarak, aragtirmacinin kendisi tanitilmig, goriismelerin ne amacla
yapildig1 bildirilmis ve kayit altina alinmasi adina izin istenmistir. Kayitli verilerin
herhangi bir {ciincii kisi tarafina paylasilmayacagi ve farkli amaclar ile kullanilmayacagi

bilgisi katilimcilara belirtilmistir.

3.5. Analiz Yontemi

Katilimcilar ile yapilan goriismelerin tamamlanmasindan sonra verilerin analiz
edilebilmesi icin sesli olarak kayit altina alinmig gorlismeler yazili metin haline
getirilmigtir. 23 katilimci ile gergeklestirilmis olan goriismelerin yaziya dokiilmesinin
ardindan ortaya 64 sayfalik bir transkript dokiimi ¢ikarilmigtir. Nitel arastirmalarda
arastirmacilarin ~ siklikla  kullandigr  bir  bilgisayar programi olan MAXQDA

uygulamasindan bu aragtirmada da faydalanilmistir.
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Ortaya ¢ikan ifadeler okunmus, analiz edilmis ve ardindan temalar, kodlar ve alt
kodlar ortaya ¢ikarilmistir (Creswell, 2017). Analiz agsamasinin tamamlanmasinin ardindan
ortaya ¢ikan bulgular1 olusturan temalar ve kodlar, alanlarinda uzman ii¢ akademisyen ve

bir turist rehberi tarafindan kontrol edilmis ve onaylanmustir.

Analiz agamasinin daha rahat anlasilabilmesi adina “Bulgular ve Tartigma” boliimii
altinda elde edilen bulgular tema, kod ve alt kodlar gorsel grafikler ile aktarilmistir. Ortaya
c¢ikan bulgular ve tartismalar neticesinde arastirmacinin elde ettigi sonuglar “Sonug” basligi

altinda sunulmustur.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI ve TARTISMA

Arastirmanin bu béliimiinde, elde edilen verilerin analizi ile ortaya ¢ikan bulgulara

yer verilmektedir. Katilimcilarin cinsiyetleri, rehberlik egitimlerini hangi sekilde aldiklari,

ruhsatnamelerine kayitli olan diller, {ilkesel veya bolgesel turist rehberi olduklarini belirten

ruhsatname tiirii ve kag¢ senelik turist rehberligi meslegi tecriibesine sahip olduklarin

gosteren bilgiler Tablo 1°de belirtilmistir.

Tablo 1

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

R -tnamels Ruhsatname | Mesleki
Katihmcilar | Cinsiyet | Rehberlik Egitimi | Sahip Olunan - ..
. Tiriu Tecriibe
Diller
Katilimer 1 Erkek = Yitkegt Rusca Bolgesel 0-5
Lisans
Katilimer 2 Erkek Onlisans Ingilizce Ulkesel 15+
Katilimer 3 Erkek Lisans Ingilizce Bolgesel 5-10
Katilmc14 | Erkek Onlisans Ingilizce Ulkesel 15+
Katilimer 5 Kadin Lisans Ingilizce Bolgesel 5-10
Katilime1 6 | Kadin Lisans Ingilizce Ulkesel 0-5
Katilimc17 | Kadin Lisans Ingilizce Ulkesel 10-15
Katilimer 8 Erkek | Sertifika Programi Almanca Ulkesel 15+
Katilme1 9 | Kadin Lisans Ingilizce Bolgesel 0-5
Katilimc1 10 | Kadin Lisans Ingilizce Ulkesel 15+
Katilime1 11 | Erkek Lisans Ingilizce Ulkesel 15+
Katilime1 12 | Erkek | Sertifika Programi 'Arehtp-g:a/ Ulkesel 15+
Ingilizce
Katilime1 13 | Erkek | Sertifika Programi Ingilizce Ulkesel 15+
Katilime1 14 | Erkek | Sertifika Programi Almgnca/ Ulkesel 15+
Ingilizce

Katilimer 15 | Kadin Lisans Ingilizce Bolgesel 0-5
Katilimc1 16 | Erkek Lisans Ingilizce Bolgesel 0-5
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Katilime1 17 | Erkek Onlisans Ingilizce Ulkesel 15+

Katilimer 18 | Kadin | Sertifika Programi Ingilizce Ulkesel 10-15

Katilime1 19 | Erkek Tezsiz Yiksek Ingilizce Bolgesel 0-5
Lisans

Katilime1 20 | Erkek Tezli Yiksek Ingilizce Bolgesel 0-5
Lisans

Katilime1 21 | Erkek Onlisans Ingilizce Ulkesel 10-15

Katilime1 22 | Erkek Tezsg Yiiksek Rusca Bolgesel 0-5
Lisans

Katilime1 23 | Erkek Lisans Ingilizce Ulkesel 0-5

Sekil 4’te gorsel olarak ortaya konuldugu gibi katilimcilarin; yesil uygulamalarin
kullanimina, turizmin olumsuz c¢evresel etkilerine, paydaslarin ortaya koydugu yesil
uygulamalara, yerel halkin cevre duyarhiligina, turistlerin g¢evre duyarliligina, diger
rehberlerin ¢evreci tutumlarina, turizm personelinin ¢evresel tutumlarina dair goriislerine,
¢evrenin korunmasina yonelik kisisel uygulamalarina, yesil uygulamalar adina rehberlerin
neler yapabilecegine yonelik goriislerine ve bu goriisler g6z Oniinde bulundurularak

yapilan tartismaya yer verilmistir.

__Turlardaki Yesil Uygulamalara Iligkin Rehberlerin Goriigleri ——_
— -

-

@ - // \ ~—_ e\

Yegil Uygulamalarm Kullanmma Dair Gériigler /,// i / ~ Turizm Personelinin Cevresel Tutumuna Dair Gortigler
_—— — / ‘ \"*-,,\
_— -
@ /] @
Turizmin Olumsuz Cevresel Etkilerine Dair Gériigler ,/ ‘| Yesil Uygulamalar Adma Rehberler Neler Yapabilir?
/’/ |
@ : | @
Paydaglarin Ortaya Koydugu Yesil Uygulamalara Dair Giirlish / ‘
aydaglarin Ortaya Koydugu Yesil Uygulamalara Dair Goris! er/ | Diger Rehiberlerin Cevreci Tutumlarna Dair Gértisler
/ @

/ Turistlerin Cevre Duyarhbgma Dair Goriisler

@& €

Yerel Halkin Cevre Duyarkhigma Dair Goriisler Cevrenin Korunmasma Y énelik Kisisel Uygulamalar

Sekil 4. Arastirmanin Temalari

4.1. Rehberlerin Yesil Uygulamalarin Kullanimina Dair Goriisleri

Rehberlerin yesil uygulamalarin kullanima iligkin goriislerini 6grenebilmek adina
katilimcilara, “Sizce yesil uygulamalarin kullanilmasinin temel sebebi nedir?” sorusu
sorulmustur. Alinan cevaplar neticesinde bes adet farkli tema altinda 12 farkli kod elde

edilmistir. S6z konusu tema ve kodlar Sekil 5’te gosterilmektedir.
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Yesll Uygnlamalarin Kullanimma Dair Goriligler

/ Tasarrul Uygulamalar . @

Tiiketimde Tasarrof Saé]nm.nasl/ Kmnklala Yon»lk Uyeulamalar

Lnerji Tiiketiminin Azaltlmast / \

Dogal Kaynaklrm Korunmas

Siirdiirilebilirligin Saglanmast

. Yaonetimlerin Sagladi Maddi Desteklerden Yararlanmak
Ikonomik Tasaruf Saglamalk

Israfin Azatilmasi

-~

(ielecek Nesillere Yaganiabilir Bir (Cevre Rirakmak
Cevresel Talhmibatm Azalimas

a———>0)
m ‘_——'-’_/6;;“1 Duyarlilk Daha Temiz Bir Dimya fgin

Cevreyi ve Kaynaklar Koruma

Kiiresel Ismmann Durduruknass igin Cevresel Farlondalk Ohigturmak

insani ihlallerin Azaftimasin Saglamak

Sekil 5. Rehberlerin Yesil Uygulamalarin Kullanimina Dair Goriigleri- Temalar ve Kodlar

in i @
kaynakiar E ==tahr||1 _ @ =g
everisi £ F Sduyari £ .S EE
kullanmak ‘= @ o s=2'ass
E=I3 §=§ve$|| =508
%EEE =B < m=  ceureci
SSSSS = uygulamalar vasanabilir
tiketmin! ggirduirilebilirlik
hozmamak

Sekil 6. Rehberlerin Yesil Uygulamalarin Kullanima Dair Goriislerinden Elde Edilen

Kelime Bulutu

Rehberlerin yesil uygulamalarin kullanima dair goriislerinden elde edilen veriler ile
ortaya c¢ikarllan kelime bulutu Sekil 6’da gosterilmistir. Bu kapsamda; yesil,
stirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir, uygulamalar, kanyaklar, diinya ¢evre dogal ve yasanabilir

sozctikleri rehber goriisleri cercevesinde 6n plana ¢ikmaktadir.
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Bunun yaninda Sekil 7°de ilgili goriislerden meydana getirilmis olan temalar altinda
olusturulan kodlar ve alt kodlar kapsaminda elde edilen verilerin siklig1 sayisal olarak
gosterilmektedir. Sekil iizerinde bulunan sagdaki siitun, konu ile ilgili goriisler igerisinde

gecen ifadelerin toplam sayisini gostermektedir.

(9! Yesil Uygulamalann Kullanimina Dair Garisler
©g Tasarruf Uygulamalari
(©g! Ekonomik Tasarruf Sadlamak 2
=g Tlketimde Tasarruf Sadlanmasi 2
(=g Kaynaklara Yonelik Uygulamalar
@ g'lsrafin Azaltilmas
©g' Enerji Tlketiminin Azaltilmas

L L R

54! Dogal Kaynaklann Korunmasi
(9! Cevresel Duyarlilik
&g Kiiresel Isinmanin Durdurulmasi Igin
(@g' Cevreyi ve Kaynaklan Koruma
(29! Gelecek Nesillere Yasanilabilir Bir Cevre Birakmak
(©g! Cevresel Tahribatin Azaltilmas
@g'Insani inlallerin Azaltlmasini Saglamak
(©¢' Daha Temiz Bir Diinya Igin
(9! Cevresel Farkindalik Olusturmak
g Yonetimlerin Sagladid Maddi Desteklerden Yararlanmak
©g' Sturdurilebilirligin Saglanmasi
(¢! Yesil Uygulamalar Hakkinda Bilgi Sahibi Dedilim

Sekil 7. Rehberlerin Yesil Uygulamalarin Kullanimina Dair Goriigleri- Temalar, Kodlar ve

Sayisal Verileri

4.1.1. Tasarruf Uygulamalar

Yesil uygulamalarin kullanimina iligkin goriislerin tespit edilmesi i¢in katilimcilara
yoneltilen soru neticesinde, Tasarruf Uygulamalar1 temasinin altinda, Tiiketimde Tasarruf
Saglama ve Ekonomik Tasarruf saglama kodlamalar1 ortaya c¢ikarilmistir. Katilimer 14
tiiketim sonucu ortaya ¢ikan masraflarin kisilmasina yonelik goriisii ile cevabi igerisinde
“Harcamalardan tasarruf etmek.” ciimlesine yer vermistir. Bu goriis neticesinde, yesil
uygulamalarin kullaniminin, c¢esitli harcamalardan tasarruf edilmesinde etkili oldugu
bashigi ortaya koyulabilmektedir. Katilimcr 16 ise cevabi icerinde “Cok daha az para

harcamak igin insanlar bu ige onem veriyor.” climlesini kullanmigtir. Bu goriis kapsaminda
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yesil uygulamalarin ekonomik tasarruf saglayici etkilerinin oldugu ve bu uygulamalarin
ortaya konusunda motivasyonel bir ara¢ olarak tanimlandig1r yorumu ¢ikarilabilmektedir.
Elde edilen veriler Kahraman ve Tiirkay’in (2006) calismasinda yer alan; isletmelerin bu
tiir tedbirleri diger sebeplerin yaninda, maaliyetlerden tasarruf edebilme adina da

gerceklestirebildikleri goriisii ile uyusmaktadir.

4.1.2. Kaynaklara Yonelik Uygulamalar

Goriisme formunda olan birinci soru neticesinde ortaya ¢ikan temalardan bir digeri
Kaynaklara Yonelik Uygulamalar baghigidir. Sekil 5’te yansitildigi iizere; Enerji
Tiiketiminin Azaltilmas1, Israfin Azaltilmasi ve Dogal Kaynaklarin Korunmasi kodlari, bu
tema altinda yer almaktadir. Katilimcit 9’un cevabi icerisindeki kullandigi ciimle olan
“Daha az enerji kullanimi ve daha temiz bir ortam saglamak.” goriisii yesil uygulamalarin
enerji  kaynaklari ve bu kaynaklarin  kullanimin1  azaltilma ¢aligmalart ile
iliskilendirilebildigi goriilmektedir. Katilime1 4’iin cevabinda yer verdigi “Israfi onlemek
ve enerji tiiketimini azaltmak.” goriisii bu yorumu destekler niteliktedir. Bu desteginin
yaninda yesil uygulamalar ile israfin Onlenmesi taniminin baglantist 6n plana
cikarilmaktadir. Bu veriler Baghirov’un (2020) calismasi igerisinde, siirdiiriilebilirligin

cevresel boyutlar1 kapsaminda yer alan maddeler ile ortiismektedir.

Kaynaklara Yonelik Uygulamalar temas: altindaki bir diger kod olan Dogal
Kaynaklarin Korunmasi, yesil uygulamalarin ortaya konulmasindaki diger bir sebebin
dogal kaynaklara kars1 olan duyarlilik oldugu yorumu yapilabilmektedir. Katilimc1 20’nin
cevabinda yer verdigi “Tabii ki en basta dogay: ve dogal kaynaklarin korunmasi.” ciimlesi
bu yorumu desteklemektedir. Konu hakkinda biitiinlikk saglanmasina imkan veren bir diger
cevap Katilime1 2 tarafindan verilmistir: “Cevreyi ve dogal kaynaklari korumaktir.
Bilingsizce tiiketim oldugu icin ¢evresel kaynaklar ihtiyacin otesinde tiiketilmektedir. Yesil

uygulamalar kullanilir 1se ¢evreyi ve dogal kaynaklar: koruyabiliriz.”

Verilen bu cevap kapsaminda, dogal kaynaklarin bilingsiz ve ihtiya¢ fazlasi sekilde
kullaniliyor oldugu yorumu ortaya ¢ikmakla beraber yesil uygulamalar ile s6z konusu
tahribatin engellenebilecegi bilgisi verilmektedir. Konu hakkinda bir diger goriis ise

Katilimer 10 tarafindan belirtilmistir; “Halihazirda var olan dogal zenginliklerin tiiketimini
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vavaslatmak.” Bu gorlisiin de diger gorisleri destekleyici bir nitelikte oldugu
disiiniilmektedir. Literatiirde bahsi gecen goriisleri destekleyici pek ¢ok bilgiye
rastlanabilmektedir (Baghirov, 2020; Dogan ve Yagmur, 2017; Alan, 2015).

4.1.3. Cevresel Duyarhhk

Verilerin analizi sonucu; yesil uygulamalarin kullanimmna yonelik goriisler
bashiginin bir diger temasi ise ¢evresel duyarlilik kavrami olarak tanimlanmistir. Sekil 5°te
yansitildigr tizere; kiiresel 1sinmanin durdurulmasi igin, ¢evreyi ve kaynaklar1 koruma,
gelecek nesillere yasanabilir bir g¢evre birakmak, cevresel tahribatin azaltilmasi, insani
ihlallerin azaltilmasimi saglamak, daha temiz bir diinya icin ve cevresel farkindalik

olusturmak kodlar1 veri analizi sonucu s6z konusu tema altinda yer bulmustur.

Bu baglik altinda alinan cevaplar neticesinde yesil uygulamalar kavrami ve yesil
uygulamalarin  kullanimin, c¢evresel duyarlilik kavrami ile baglantili  oldugu
gozlemlenebilmektedir. S6z konusu uygulamalarin, kiiresel 1sinma sorununa karsi bir
¢Oziim olabilecegi, Katilimct 21°in cevabinda yer alan “Kiiresel isitnmayr durdurma amagl
uygulamalar oldugunu diistiniiyorum.” ciimlesi ile yorumlanabilmektedir. Bu goriis; Tas’in
(2014) calismasinda bahsi gegen ve turizmin de igerisinde yer aldigi, ulastirma faaliyetleri
kapsaminda ortaya ¢ikan kiiresel diizeydeki problemler ile ortiismektedir. Bu cergevede,
yesil uygulamalarin pratige gegirilmesi ile kiiresel 1sinma sorunun yavaslatilabilecegi

yorumu ortaya ¢ikarilabilmektedir.

Katilime1r  2’nin  cevabi igerisinde yer alan “Cevreyi ve dogal kaynaklar:
korumaktir.” ve “Bu uygulamalarin temel sebebi ¢evrenin tahrip edilmesini énlemek
oldugu goriigiindeyim.” yorumu, Katilimc1 5’in cevabi igerisinde yer alan “Yesil
uygulamalarin en temel sebebi; dogaya yararli olabilmek, koruyabilmek.” climlesi ve
Katilimc1 23’iin cevabi igerisinde yer alan “Cevreye karsi hassasiyeti gelistirmek ve
cevreyi temiz tutmak.” ciimlesi kapsaminda yesil uygulamalar kavrami ile olumsuz
cevresel etkileri azaltma konusu ve ¢evreyi korumaya yonelik ¢alismalar kavrami arasinda

baglant1 kuruldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Bunlara ek olarak Katilimcr 13’in goriisii ile birbirini destekler nitelikte olan
Katilimer 22°nin  goriisli, turizmin igerisinde yer alan hassas dogal ortamlarin bu
uygulamalar sayesinde tahribatinin azaltilabilecegi goriisiine yer verilebilmekte ve diger
goriisler ile ortak c¢evrenin korunmasi tanmimi ve yesil uygulamalar ile baglanti
kurulabilmektedir: “Kapadokya bolgesinde ¢alisiyorum. Kapadokya bélgesi tahrip
edilebilme ag¢isindan ¢ok hassas bir yer. Oradan drnek verecek olursak Kapadokya bélgesi
ve benzeri alanlarda turizmin devamliliginin saglanabilmesi adina, bu tarz uygulamalarin

varligi ve hassasiyetin korunmasi onem arz etmekte.”

Bunun yaninda konu ile baglantili olarak Katilimc1 9, Katilimer 16, Katilimer 18 ve
Katilimcr 19; yesil uygulamalarin pratige dokiilmesinin daha yasanilabilir ve temiz bir
diinya adina yapildigin1 goriisiinii belirtmislerdir. Bu c¢ercevede ortaya konulmus olan
goriislerin literatiirde yer alan galigsmalar ile Ortiistiigli yorumu yapilabilmektedir. Cevrenin
tahribatinin azaltilmas: ve kaynaklarin korunmas: ile ilgili literatiir, siirdiiriilebilirlik
kapsaminda ortaya konulacak politika ve uygulamalarin bu konuda yarar saglayacagi
goriistinti ortaya koymaktadir (Baghirov, 2020; Yetkin ve Giizel, 2020; Atay vd., 2019;
Ayas, 2007; Kahraman ve Tiirkay, 2006).

Bu uygulamalarin pratige dokiiliisiiniin gelecek nesillere birakilacak olan ¢evreye
de olumlu yonde etki edecegi konusu ortaya ¢ikan bir diger gorlis olarak
gozlemlenmektedir. Katilimer 3 cevabi igerisinde yer verdigi; “Gelecek nesillere daha
diizgiin bir diinya birakabilmek, turistik eserlerin yaminda su anda gezilebilen biitiin
destinasyonlarin ileride de gezilebilir olmas: ve insanlarin buralardan faydalanabilmesi
icin yesil uygulamalara yer verilmektedir.” climlesi ile durumu iki boyutta ele almistir.
Birinci boyut olan, yasanabilir bir diinyanin gelecek nesillere aktarilmasi ve ikinci boyut
olan turistik ¢ercevede eserlerin ve destinasyonlarin gelecek nesiller tarafindan da
ulagilabilir olmasi goriisleri ile, durum hem ¢evresel anlamda hem de turistik anlamda g6z
Ontine alinmigtir. Katilimer 7°nin cevabi igerisinde yer alan “Bizden sonraki nesillere temiz
bir diinya ve yeterli kaynak birakabilmeyi basarmak icin siirdiiriilebilirlik kapsaminda bu

2

tarz uygulamalar yapilmakta.” climlesi, Katilimc1 11°’in ve Katilimci 17°nin destekler
nitelikteki goriisii ile ortiismektedir. Bu goriislerin, Birlesmis Milletler Diinya Turizm

Orgiitii (UNWTO, 2018) tarafindan ifade edilen siirdiiriilebilirlik kavrami icerisindeki
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maddeler ile uyustugu ve literatiirde siklikla ortaya konuldugu gézlemlenmektedir (Dogan

ve Yagmur, 2017; Kozak, 2014; Alkan, 2015; Ayas, 2007).

Katilimer 15 ise konu hakkinda goriisii ierisinde; “Insanlarin ihlallerini azaltmay:
amaglayan bir tiir proje, yaklagim veya énlemler.” ciimlesini belirtmistir. Bu goriisiin yesil
uygulamalarin tanimlamasi {izerine bir bakis agis1 oldugu ve anlamsal olarak kavram ile
uyustugu diisiiniilmektedir. Ortaya c¢ikan ¢evresel problemlerinin insan kaynakli
sebeplerden kaynaklandigina literatiirde siklikla rastlanmaktadir (Dogan ve Yagmur, 2017;
Korkmaz ve Atay 2016; Alkan, 2015; Sezgin ve Karaman, 2008).

Katilimer 14, Katilimecr 20 ve Katilime1 23 ise, yesil uygulamalarin ortaya
konulmasinin ¢evre duyarliligini ve c¢evresel farkindaligi arttiracagi goriisiinii
belirtmislerdir. Literatiirde bu konuyu destekler nitelikte (Tetik, 2017; Carmody, 2013;
Paco ve Raposo, 2009; Ekmekgi, 2005) goriisler yer almaktadir.

4.1.4. Yonetimlerin Sagladig1 Maddi Desteklerden Yararlanmak

Rehberlerin, yesil uygulamalarin kullanimma yonelik gorislerinin 6grenilmeye
calisilmasi adina sorulan soru neticesinde bir diger baslik olan “Yonetimlerin Sagladig:
Maddi Desteklerden Yararlanmak” temasi ortaya c¢ikarilmistir. Katilimer 16 nin belirttigi
goriis olan; “Avrupa Birligi 'nin bildigim kadariyla isletmelere ne kadar yesil olurlar ise o
kadar fazla destek verdigi programlar var.” climlesi, s6z konusu temanin olusturulmasina
etki etmistir. Bu ifade ile Avrupa Birligi ve gesitli diger yonetimlerin siirdiiriilebilirlik
politikalar1 kapsaminda yesil projelere ve isletmelere maddi destekler saglamaktadir. (;
“Finance and the Green Deal”, 2023; “Tiirkiye Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
Calismalarimiz”, 2023; Liang vd., 2022). S6z konusu destekler ile yesil uygulamalarin

yayginlagacagi ve konu ile ilgili bilincin artacag: diisiintilmektedir.

4.1.5. Siirdiiriilebilirligin Saglanmasi

Yesil uygulamalarin kullanimina yonelik goriisler adina katilimcilara yoneltilen
soru neticesinde Sekil 5°te gorsel olarak sunulmus bir diger baslik olan “Siirdiiriilebilirligin
Saglanmas1” temas1 ortaya c¢ikarilmistir. Yesil uygulamalar, siirdiiriilebilirlik kavraminin

alt bagliklarindan bir tanesi olarak literatiirde yer bulmaktadir (Wong vd., 2015; Kim ve
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Han, 2010). Siirdiiriilebilir politikalar ve yontemler kapsaminda ortaya konulan gevreci
davraniglar olan yesil uygulamalar, rehberlerin goriislerinde de ayni1 kademede yer buldugu
sOylenilebilmektedir. Katilimc1 22°nin cevabinda yer verdigi; “Yesil uygulamalarin
kullanilmasinin en temel sebebi bana gore siirdiiriilebilirliktir.” goriisii ve Katilimc1 6 nin
belirtmis oldugu; “Sirdiirilebilirlik ve devamliligin saglanabilmesi adina yapilan
uygulamalardir.” goriisii, Katilme1 7, Katilimer 17 ve Katilimcr 22°nin goriisleri ile

ortlismektedir.

Bunlarin yaninda Katilimer 20 tarafindan belirtilen; “Dogay: ve dogal kaynaklarin
korunmasit veya en azindan sirdiriilebilir  hale getirilmesi igin uygulandigini
diigtiniiyorum.” seklindeki goriis cergevesinde yesil uygulamalar ile doga ve dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanabilecegi diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir. Katilimci
23’lin cevabinda yer alan; “Sirdiiriilebilir turizme fayda saglamak.” ifadesi ile
stirdiirtilebilirlik ve turizm arasindaki bag belirtilmistir. Dogan ve Yagmur (2017) ve
Kozak’in (2014) ¢alismalarinda belirtildigi gibi siirdiirtilebilirlik kavraminin turizm sektorii

icerisinde yer bulmasi ¢evre, kaynaklar ve ekosistem adina biiyiik 6nem arz etmektedir.

4.1.6. Yesil Uygulamalarda Bilgi Eksikligi

Yesil uygulamalarin kullanimina yonelik rehber goriislerinin elde edilmesinin
amaglanarak katilimcilara yoneltilen soru neticesinde “Yesil Uygulamalar Hakkinda Bilgi
Sahibi Degilim” temasi ortaya ¢ikarilmistir. Bu baglamda, Katilimc1 12 sorulan soru
karsisinda; “Yesil uygulama Hakkinda bilgi sahibi degilim.” cevabini vermistir. Bu
cergevede turist rehberlerinin her birinin s6z konusu kavram ile ilgili bilgi sahibi olmadig:

yorumu ortaya konulabilmektedir.

4.2. Turizmin Olumsuz Cevresel Etkilerine Dair Goriisler

Rehberlerin turizmin olumsuz g¢evresel etkilerine dair goriislerini 6grenebilmek
adima katilimcilara, “Turlardaki gozlemlerinize gore, turizm faaliyetlerinin olumsuz
cevresel etkileri oldugunu diislinliyor musunuz?” sorusu sorulmustur. Alinan cevaplar
neticesinde dort adet farkli tema altinda 12 farkli kod ve alt kodlar elde edilmistir. Bu
temalar; Cevre ile Ilgili Goriisler, Isletmeler ile Ilgili Gériisler, Asir1 Turizm- Tasima

Kapasitesinin Asim1 ve Kuralsizlik bagliklari ile ortaya konulmustur.
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Bahsi gecen tema, kodlar ve alt kodlar Sekil 8 fizerinde gorsel olarak
yansitilmaktadir. Bunun yaninda Sekil 9’da rehberlerin turizmin olumsuz c¢evresel
etkilerine dair belirttikleri goriislerinden ortaya c¢ikarilmis olan kelime bulutuna yer
verigmistir. Kelime bulutu igerisinde; turizm, olumsuz, cevresel, ¢Op, zarar, kirlilik,

kalabalik ve turist sozciiklerinin 6n plana ¢iktig1 gozlemlenmektedir.

Turizmin Qlumsuz Cevresel Etkilerine Dair Gériisler
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Bunun yaninda Sekil 10’da ilgili goriislerden meydana getirilmis olan temalar
altinda olusturulan kodlar ve alt kodlar kapsaminda elde edilen verilerin siklig1 sayisal
olarak gosterilmektedir. Sekil {izerinde bulunan en sagdaki siitun konu ile ilgili goriisler

igerisinde gecen ifadelerin toplam sayisin1 gostermektedir.

(@9 Turzmin Olumsuz Cevresel Etkierine Dair Goriigler 0
©q' Cevre e Tigii Gorlisler 0
@4/ Cevrenin Atidar ile Kirletimesi
@/ Dogal Cevrenin Tahrbat
©g/ Kiiltiirel Miraslarda Deforme
(@ g/ Destinasyonlarin Tahribati
(@g/Dogal Arazierin Turzm Alanina Déniistiriimesi
(©g/Dogal Yasama Zararlan
@g' Isketmeler ik Ilgii Goriisler
@4 Konaklama Isletmelerinde israf
@ Ulastrma Islketmeleri Kaynakl Y iksek Salnm Oranlar
@9 Eglence Isletmelerinin Olumsuz Omekleri
©g/ ATV ve Cip Safari
©g! Tek Kulanmik Makzemelerin Yaygn Kulanmi
@g'Canllarn Turzm Amagh Kullanimasi
@/ Su Sporlan
@' Yeme- Icme Isletmelerinin Olumsuz Etkieri
(@gl Ziyaretci Saysinn Fazlalgi
(&g' Tasma Kapasitesinin Asimi
©g! Asin Turzm
(@9 Destinasyon imajinn Olumsuz Etkileri
(= 4/ Sezonluk Bélgeler
Zg'Park Yeri Buamama Sikintssi
Eg'Kurakzlk
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Sekil 10. Rehberlerin Turizmin Olumsuz Cevresel Etkilerine Dair Goriisleri- Temalar,

Kodlar ve Sayisal Verileri

4.2.1. Cevre ile Ilgili Goriisler

Turizmin Olumsuz Cevresel Etkilerine Dair Gorlislere yonelik katilimcilara
yoneltilen soru neticesinde Cevre ile Ilgili Gériisler temasmin altinda; Cevrenin Atiklar ile
Kirletilmesi, Dogal Cevrenin  Tahribati, Kiiltirel Miraslarda  Deformasyon,
Destinasyonlarin Tahribati, Dogal Arazilerin Turizm Alanina Doniistiiriilmesi ve Dogal

Yasama Zararlar1 kodlamalar1 ortaya ¢ikarilmistir.
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Turizmin cevre kirliligine yiiksek diizeyde etkisinin oldugu goézlemlenmektedir.
S6z konusu kirliligin, turizm faaliyetleri igerisinde yer alan {iretici konumundaki
paydaslarin ortaya koydugu turizm iriinlerinin tretilmesi ve tiiketici konumunda olan
turistler tarafindan tiiketilmesi sirasinda ortaya ¢iktig1 séylenmektedir (Ohajionu vd., 2022;
Kozak, 2001). S6z konusu kirlilige 6rnek vermek gerekir ise; kati ve sivi atiklar ile olugsan
cevre kirliligi, yiiksek salinim oranlar ile ortaya ¢ikan hava kirliligi, faaliyetler sirasinda
meydana gelen giiriiltii ve 1s1k kirliligi maddeleri siralanabilir (Qiao ve Huang, 2022;
Arikan ve Ahipasaoglu, 2005). Bu kapsamda belirlenen rehber goriislerinin ilgili literatiir

ile uyum gosterdigi ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Katilime1 2°nin gorisleri igerisinde yer alan; “Ziyaret edilen mekanlar ¢oplerle
kirletilebiliyor.” ifadesi, Katilimc1 9’un “Kalabalik ortamlarda oren yerleri kirletilip zarar
verilebiliyor.” ifadesi ve Katilmci 17’nin “Bireysel gelen insanlar veya turla gelen
insanlar da ¢evreye kati ve sivi atiklarint birakabiliyorlar.” ifadesi ile rehberlerin 6zellikte
tur sirasinda ortaya ¢ikan kati ve sivi atiklarin uygun sekilde depolanmamasi ve
ayrigtirllmamast ~ sonucu  ¢evre  kirliligi  olusturdugu  diisiincesini  belirttikleri
sOylenebilmektedir. Katilimer 10, Katilimer 12, Katilimer 13, Katilimer 21 ve Katilimen

23’{in ifadeleri de diger goriisler ile benzerlik gostermektedir.

Katilimer 22°nin ise belirttigi goriis ile olusan ¢evre kirliliginin farkli agilardan goz
Oniine alinmasina yon verecek bir agiklama yapmis oldugu diisiiniilmektedir: “Turizmin
olumsuz etkilerini goz oniine alacak olursak, en temel etkisinin ¢evre kirliligi oldugunu
soyleyebilirim. Turizm, gorsel bir faaliyet. Anlatimlarimizin yaninda insanlar destinasyonu
stirekli olarak gézlemliyorlar. Destinasyonlarimiza diinyamin dort bir yamindan insanlar
geliyor. Kendi iilkemizde bu tarz orneklerin olmasinin hem maddi hem manevi agidan

turistler tizerinde kotii bir etki birakacagim diistiniiyorum.”

Bu ifade ile Katilimer 22°nin, destinasyonlar icerisindeki ¢evre kirliliginin, turistler
tarafindan algilanan destinasyon imaj1 {lizerinde ¢esitli etkilerinin olabilecegi goriisiinde
oldugu gozlemlenmektedir. Bu durumun maddi ve manevi olarak olumsuz geri
dontislerinin olabileceginden bahsedilmektedir. Beerli ve Martin’in (2004) calismasi
icerisinde yer alan “algilanan turistik destinasyon imajin1 belirleyen boyutlar ve nitelikler”

baslikli tabloda, ¢evre temizliginin ve hava- ses kirliliginin turistlerin destinasyon imaji
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hakkindaki goriisleri iizerinde etkisinin oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla, Katilimci

22’nin goriigiiniin literatiirde yer alan bilgiler ile ortiistigl diistiniilmektedir.

Bunlarin yaninda, Katilime1 20 yoneltilen soruya karsilik vermis oldugu cevap
icerisinde diger goriisleri destekleyici niteliktedir: “Tur otobiisiiniin park ettigi yerlerde
ciddi bir ¢ép sorunu oldugunu diistiniiyorum. Gida paketleri gibi plastik atiklar, sigara
izmaritleri ve benzeri kirlilikler ornek olarak verilebilir. Bu durumun bile basli basina

turizmin ¢evreye verdigi olumsuz etkilerinin net bir ornegi oldugunu diigiiniiyorum.”

Ayrica, Katilimer 16 vermis oldugu cevap igerisinde “Plastik atiklar binlerce yil
glirtimeden yeryiiziinde kalabiliyor.” bilgisini paylagmistir. Gerekli saklama ve geri
dontisiim  siireclerinde bulundurulmayan bir plastik atigin dogada uzun bir siire yok
olmayacagi bilinmektedir. Katilime1 16’ nin verdigi bilgi ve diger katilimcilarin belirttigi
gorilis neticesinde, turizm faaliyetlerinin atik olusumuna ve cesitli ¢evre kirliliklerine

sebebiyet verdigi yorumu yapilabilmektedir.

Elde edilen veriler 1s1¢inda turizm faaliyetlerinin dogal cevrenin tahribatina da
sebebiyet verdigi yorumlanabilmektedir. Katilimci1 23’iin cevabi iginde belirttigi “Milli
parklar gibi dogal alanlarda  gergeklestirilen turlarin  orman  yangmnlart ile
sonuglanabildigini  biliyoruz.” bilgisinin, Katilme1 3’in  “Kapadokya bélgesinde
peribacalarimin arasinda gergeklestirilen ATV turlar: ne kadar bir gelir kaynagi olsa da,
bolgede c¢ok biiyiik tahribatlara yol ag¢makta oldugunu belirtebilirim.” goriigiiniin ve
Katilimer 10’un “Bir Damlatas Magarasina viicut isist ile girdigi vakit, olusum isidan
zarar gorebiliyor.” ifadesinin bu yorumu destekleyici nitelikte kildigi goriilmektedir.
Bunlarin yaninda Katilime1 16’1n konu ile ilgili goriisii ile diger katilimcilarin goriisleri
arasinda uyum gozlemlenmektedir: “Ben yasadigim ve siirekli olarak turlar
gergeklestirdigim yer olan Cesme’den ornek vermek istiyorum. Cesme'de yonetimler
tarafindan halk plajlarinin bulundugu bélgelere cesitli yeni isletmeler kuruldu. Planlamay:
yvapanlardan midir yoksa miihendislik veya mimari ile ilgili midir bilmiyorum. Fakat
onceden plajlarin arkalarinda yer alan minik minik makilik alanlar yer almaktaydi. Bu
alanlar géze hitap eden bolgelerdi. Insanlar oralara piknik amach gidiyorlard:, oralara

cadir kuruyorlardi. Ancak bu isletmeler ile beraber bu alanlardaki bitkiler kesildi ve
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kaldirildi. Yerlerine kaldirimlik alanlar insa edildi. Bu uygulamalarin alamin dogalligin

tamamen bozmus oldugunu diisiiniiyorum.”

Katilimer 17 ise konu hakkinda; “Marmaris ten ornek verir isek, insanlarin kisith
sezonlar i¢inde kalabalik sekilde denize girmeleri ve kiigiik koylarda ¢ok fazla tekne ¢ok
fazla arag¢ kullanmalart ¢evre kirliligi deniz kirliligi hava kirliligine yol acabiliyor.”
goriisiinii one siirmektedir. Katilimer 4, Katilimer 22 ve Katilimer 19°un konu hakkindaki

ortaya koydugu goriislerde, diger katilimcilar ile benzerlik gostermektedir.

Turizm faaliyetlerinin kiiltiirel miraslarda deformasyona sebep olabilecegi de elde
edilen veriler kapsamindadir. Katilimci 10’un vermis oldugu bilgiler igerisindeki “Antik
kentlere ¢ok fazla ziyaret¢i akimina ugruyor. Efes'in mermer yollarmmin yilda belirli bir
diizeyde agindigi soyleniyor.” bilgisi ve “Turistlik faaliyetler sirasinda biiyiik tarihi
ge¢mise sahip kiiltiirel miraslara ger\ doniisii olmayan zararlar verilebiliyor.” gorist,
ziyaretgilerin istemeden bile olsa kiiltiirel miraslara verebilecegi tahribata 6rnek olarak

gosterilebilir.

Oksiiz Kusguoglu ve Tas (2017), kiiltiirel miraslarda tahribata sebebiyet veren
unsurlar1 dogal unsurlar ve insan kaynakli unsurlar olarak ikiye ayirmisladir. Dogal
unsurlara hava su ve 1s1 kaynakli etkenler 6rnek verilirken; insan kaynakli etkenlere
yagma, bakimsizlik, vandalizm, savaglar, terdr gibi olaylar 6rnek gdosterilmistir. Ayrica
Yilmaz (2020) tarafindan, korunma altinda olmayan kiiltiirel miras alanlarinin kacak define

arama islemleri sirasinda tahribata ugrayabildigi belirtilmistir.

Konu ile ilgili Katilimc1 23 cevabi igerisinde; “Turizm faaliyetlerinin tarihi
alanlara ve arkeolojik setlere zarar verme gibi olumsuz etkileri olabiliyor.” goriisiinii
gecirmistir. Katilimc1 2’nin cevabi da diger cevaplar ile baglantili olarak; “Kiiltiirel miras
degerleri ziyaret edilirken bu degerlere zarar verilebiliyor.” seklindedir. Katilimec1 7 ve
Katilimer 9’un vermis oldugu cevaplar icerisindeki goriisler de bahsi gegen diger goriisler
ile benzerlik gostermektedir. Ayrica Katilimer 22°nin vermis oldugu; “Zelve A¢ik Hava
Miizesi’'nde ¢evrede ¢ekirdek kabuklar: ve sigara izmaritleri gibi atik maddelere siklikla
rastliyorum.” bilgisi kapsaminda, kiiltiirel miras alanlarina gerceklestirilen ziyaretler

sonucu ¢evre kirliliginin olusabilecegi yorumu gerceklestirilebilmektedir. Kozak (2001)
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calismasinda, turizm faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde ortaya ¢ikan olumsuz sonuglara,
katilimeilarin  gériisleri ile ortiisiir bicimde, cevre kirliligini drnek gostermistir. Insan
yasaminin siirdiiriildiigli alanlarda gerek dogal gerekse yapay atik gesitliliginin olugsmasi
Ongoriilebilir bir sonugtur. Uygulanacak dogru politikalar ile s6z konusu atigin yonetiminin

dogru sekilde yapilmasinin, yesil uygulamalar ile saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Katilimer 6’nin cevabinda; “Turlarda kitle olarak hareket edildigi icin bélgesel
¢oOkiise ve destinasyonlarin tahrip edilmesine sebebiyet verilebilmektedir.” goriisiine yer
verilmektedir. Gorlis ile oOrtiisiir sekilde, kitle hareketlerinin kontrolsiiz sekilde
gerceklestirilmesinin gegmiste diinya tlizerinde ¢evresel olarak olumlu etkilerinin olmadigi

bilinmektedir (Soyak, 2013; Spenceley, 2005).

Katilimer 2’nin cevabinda yer alan; “Orman arazileri turizm yatirimina agilarak
dogaya zarar verilebiliyor.” ve Katilimc1 11°in cevabinda yer alan “Ozellikle Karadeniz
bolgesinde turistlerin yer ihtiyacini karsilamak icin yerel insanlarin orman arazileri
icerisine ev, otel ve pansiyon gibi isletmeler insa ettiklerini gozlemlenebiliyor.” goriisleri
ile dogal alanlara turizm arzina yonelik doniisiimlere maruz kaldigi yorumu ortaya
cikarilabilmektedir. Bu durumun, s6z konusu alanlarda turizm faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi adina dogal alanlarin azalmasina yol agtig1 diisliniilmektedir. Tolunay’a
(2021) gore bu tiir faaliyetlerin ve planlamalarinin bolge ekosistemine tehdit olusturucu
faktorleri beraberinde getirmektedir ve turizm faaliyetlerinin ve yatirimlarinin bu olumsuz
duruma etkisi oldukga biiyiiktiir. Katilimer 5, Katilimer 23, Katilimer 4 ve Katilimer 15’in
turizmin dogal yasama zarar1 hakkindaki goriisleri de s6z konusu literatiir ile uyum

gostermektedir.

4.2.2. Isletmeler ile Ilgili Goriisler

Turizmin Olumsuz Cevresel Etkilerinin tespitine yonelik katilimcilara yoneltilen
soru neticesinde Isletmeler temasmim altinda; Konaklama Isletmelerinde Israf, Ulastirma
Isletmelerinde Yiiksek Salinim Oranlari, Eglence Isletmelerinin Cevreyi Tahribati,
Canlilarin Turizm Amagh Kullanilmast ve Yiyeceki Igecek Isletmelerinin Olumsuz

Etkileri kodlamalari ortaya ¢ikarilmistir.
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Katilimcilar goriiglerinde, turizmin olumsuz g¢evresel etkileri konusu ¢ergevesinde
konaklama isletmelerinde ortaya ¢ikan israfa deginmislerdir. Turizmde israf konusu
arastirlldiginda, literatiirde karsimiza ¢ikan kaynaklarda c¢ogunlukla yiyecek- igecek
isletmeleri ve konaklama isletmelerinde ortaya ¢ikan israf konularma yer verildigi
gozlemlenmektedir (Filimonau vd., 2020; Kalkan vd., 2020; Erik ve Pekersen, 2019).
Katiimc1 4’tin konu hakkindaki gortigii ile, kaynaklarin kullaniminda herhangi bir
kisitlamanin bulunmamasinin israfa yol ag¢ilabildigi yorumu yapilabilmektedir: “Turizm,
enerji kaynaklarinin asiri tiiketimine sebebiyet veriyor. Otel odalarinda kullanilan elektrik,
su gibi kaynaklarin kullanimi vicdan esasina bagli olarak miisteriye sunuluyor. Herhangi

bir kisitlama bulunmuyor.”

Bu goriisii destekler nitelikte bir diger yanit ise Katilime1 15°in cevabi igerisinde
yer almaktadir; “Otellerde, miisteri memnuniyetini saglamak adina israf durumlar ortaya

¢tkiyor ve zararly atiklar olugabiliyor.”

Cam ve Pamukcu'nun (2022) calismasinda belirtilen, turistik memnuniyetin
artmasima yonelik ¢esitli hizmetlerin ¢esitli israf durumlarina yol agtigi bilgisi ile
ortismektedir. Katilime1 2 ve Katilime1 13’iin goriisleri konu ile ilgili diger katilimcilar
tarafindan ortaya konulan goriislere benzerlik géstermektedir. Turizm faaliyetleri sonucu
yenilenebilir ve yenilenemez kaynaklarinda ortaya cikan israf konusuna, bahsi gecen
katilimcilar goriislerinde yer vermis olup ve elde edilen verilerin literatiir ile uyum

sagladig1 gézlemlenmistir.

Katilmer 5, Katilimer 15 ve Katilimer 13 goézlemleri sonucu vermis olduklari
cevaplara gore, turlar sirasinda genellikle yiliksek salinim oranlarina sahip dizel yakit
tikketen ulagim araglart oldugu goriisiinii ortaya koymuslardir. Ulastirma islemleri siliresince
yapilan yakit yakilimi sonucu araglar zararli salimmlar yapmaktadir (Zhao vd., 2023).
Bireylerin karbon ayak izini olusumlarinin %6°’s1 tatil ulasimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir
(Kili¢ Ekici, 2021). Turizm faaliyetleri sirasinda tur gruplarmin ulagiminin saglanmasinda
zorunlu bir ihtiyag¢ sayilabilecek ulagim araclarinin ortaya ¢ikarmis oldugu zararli salinim

hakkindaki katilimcilarin goriisleri literatiir ile uyum saglamaktadir.
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Katilimcilar, gesitli turizm faaliyetlerinin yiiriitiildiigii eglence isletmelerin gevreye
olumsuz etkilerinin olabildigine dair de goriislerde bulunmuslardir. Bu kapsamda ATV ve
Cip Safari programlar1 diizenleyen eglence isletmelerinin dogal yasama ve dogal ¢evreye
gesitli zararlarimin olabildigi yorumu ortaya c¢ikarilmistir. Bu duruma dair gorisler;
Katilimer 3’tin “ATV turlart biiyiik bir gelir kaynagi olsa bile ¢evresel acidan ¢ok biiyiik
tahribatlara yol a¢maktadir diyebilirim.” gorisl, Katilimer 5’in “ATV turlarinin dogal
yvasama zararlart olmaktadir.” goriisii, Katilimer 17 goriisii igerisinde yer alan Jet Ski ve
Cip Safarilerin zararli salinimlar1 ortaya ¢ikardig1 seklindedir. Katilime1 22, motor giicii ile
gerceklestirilen eglence aktivitelerinin gerek uygulanis bi¢ciminden gerek ise arag trafigine
olusturdugu diizensizlikten, insan sagligini tehdit edici unsurlari ortaya ¢ikarabilecegi
goriistinti belirtmistir. Bu tiir rekreasyonel faaliyetlerin, destinasyonlarin dogal yapilarina
ve canli yasamina cesitli zararlar verebildigi bilgisi literatiirde de yer almakta ve

katilimcilarin ortaya koydugu goriisler ile ortiismektedir (Ceylan, 2022).

Onceden belirlenmis giizergahlarin belirlenmesi ile s6z konusu etkinliklerin
destinasyonlarin sadece belli alanlarin uygulanmasi ve belirlenmis alan disina ¢ikilmamasi
ile verilen zararin alt seviyelere indirgenmesi saglanabilinmektedir. Katilimci1 17, cevabi
icerisinde konu hakkinda aktardig1 bilgi su sekildedir: “Isletmeler gecmis zamanlarda
istedikleri yerlerde rekreasyonel amagli motor giicii ile ¢alisan araglar ile faaliyet
gosterebiliyorlardr. Bu durum destinasyonun ekosistemine zarar veriyordu. Fakat simdileri

valilikler bu faaliyetler icin eglence isletmelerine zorunlu giizergah rotalari olusturdu.”

Motor giicii ile gergeklestirilen eglence faaliyetleri icin yOnetimlerce zorunlu
rotalarin olusturulmas: ve bu sayede verilebilecek zararin en alt seviyeye indirgenmesi
konusu, literatiirde pek c¢ok calisma tarafindan desteklenmis ve yonetimlere Oneri olarak
sunulmustur (Ceylan, 2022; Belber ve Sozbilen, 2017; Kogak ve Balci, 2010). Ayrica,
cesitli eglence isletmelerinin destinasyon igerisinde diizenledikleri gezi turlar1 kapsaminda
ulagim araci olarak kullandiklari at ve deve gibi canli varliklarin bakimlarinda eksikliklerin
yasanabildigi ve canlinin yagaminmi etkileyebilecek olumsuz durumlarin olusabilecegi
goriisii Katilimer 5 tarafindan belirtilmistir. Bahsi gecen konular {izerine katilimcilardan

elde edilen goriislerin, literatiir ile uyum igerisinde oldugu gozlemlenmektedir.
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Bunlarin yaninda, Katilimc1 20’ nin “Cogu zaman servislerde plastik kullanimina
denk geliyoruz.” goriisii ve Katilimcr 23’Un “Kuliipleri ele aldigimizda, yogun yerlerde
isletmeler genellikle plastik servis malzemeleri kullaniyorlar. Iceceklerin, siparislerin
yetismesi, daha hizlr olmast amaciyla.” goriisii, kullipler gibi ¢esitli eglence mekanlarinda
servis hizimi arttirabilmek ve is yiikiinii azaltabilmek adina yeniden kullanilabilir cam
servis malzemeleri yerine (tabak, bardak, catal, vb.) tek kullanimlik plastik servis

malzemelerinin kullanilabildigi yorumunu ortaya ¢ikartmaktadir.

Katilimeilar, diger isletmelerin yani sira yiyecek- igecek isletmeleri kapsaminda
ortaya ¢ikan israf konusu ve agik biife etkinliklerine dair konulardan da goriislerini
belirtmislerdir. Katilime1 21°in “En basta soyleyebilecegim konularda biri olarak, ozellikle
turlar sirasinda yemek konusunda ¢ok israf oldugunu gozlemliyorum.” goriisii ve Katilime1
14°lin “Ag¢ik biife oldugu zaman misafirler biifede ihtiyacindan daha fazla yemek alip sonra
onu yemeyip birakiyorlar.” goriisii kapsaminda, turlar sirasinda insani olarak zorunlu bir
faaliyet olan yeme- igme siireglerinde ¢esitli sebeplerden 6tiirii israf olusumuna sebebiyet
oldugu soylenilebilecegi diistiniilmektedir. Kisilerin ihtiyaglarindan fazla gidaya
sofralarinda yer vererek, tiiketilemeyen gidanin atik duruma diismesi ile gida israfi durumu
meydana gelmektedir (Filimonau vd., 2020; Kalkan vd., 2020; Erik ve Pekersen, 2019).
Israf edilen her gidanin, aym1 zamanda o gidamn tiiketilebilir hale gelmesi siirecinde
harcanan enerji kaynaklarinin ve dogal kaynaklarin da israfina sebebiyet verdigi

sOylenilebilir.

Bunlarin yaninda, Katilime1 22°nin agik biife etkinlikleri hakkinda belirtmis oldugu
goriisii kapsaminda, bu uygulamalarin hijyenik sikintilara ve israf olusumuna sebebiyet
verebilecegi yorumu yapilabilmektedir: “A¢ik biife restoranlarin, yogunluk sebebi ile
pratik ¢alismak istemesi sebebi ile acgik¢ast ¢ok fazla atik olusturduklarim diistiniiyorum.
Ben ziyaret ettigim ¢esitli acik biife restoranlardaki gozlemime gore hem temizlik

yontinden hem de atik- israf yoniinden ¢ok fazla sagduyulu davranildigini diisiinmiiyorum.”

Katilimer 14 cevabinda belirtmis oldugu “A¢ik biife servislerde arta kalan yemekler
ertesi giin icin de degerlendirilebiliyor. Burada soyle risk var, mikrop-bakteri olusumu.
Bir giin sonraki misafirler yedigi zaman onlar etkileyebilir diye diisiiniiyorum.” goriisii ile

Katilime1 22°yi destekler nitelikte bir yanit ortaya ¢ikmaigtir.
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Agik biife etkinliklerinin, gida israfi olusumunu arttirabilecegine dair ¢aligmalara
literatiirde rastlamak (Akmese ve ilyasov, 2022) miimkiindiir. Bunun yaninda agik biife
restoranlarda isletmeler tarafindan cesitli yesil uygulamalarin ortaya konulmasi sonucu
gida israfinda azalmalarin olustuguna dair ¢aligmalara da literatiirde rastlanabilmektedir.
Gida talebinin dogru tahmin edilmesi, estetik biife- masa tasarimi, gida israfinin stirekli
olarak takibi ve miisteriler ile konu hakkinda iletisim kurulmas1 ve atik oraninin azaltilmasi
sonucu fiyat indirimi tarzi 6diil sistemleri olusturmak bu uygulamalara 6rnek olarak
gosterilebilir (Wu ve Teng, 2023; Chang, 2020). Ayrica agik biife aktivitelerinde oda
sicakligindan, iiretici, sevis saglayici ve tiiketici bireylerin kisisel temizliklerine kadar gida
hijyenini etkileyebilecek gesitli etkilerin varligindan séz edebilmek miimkiindiir (“Food

Hygiene Practices For Buffets And Events”, 2023).

4.2.3. Ziyaretci Sayisinin Fazlahg

Turizmin Olumsuz Cevresel Etkilerine Dair Goriislere yonelik katilimcilara
yoneltilen soru neticesinde Ziyaret¢i Sayisinin Fazlaligi temasmnin altinda; Tagima
Kapasitesinin Agim1, Asirt Turizm, Destinasyon Imajmin Olumsuz Etkileri ve Sezonluk

Bolgeler kodlamalar ortaya ¢ikarilmistir.

Katilimc1 10 tarafindan ortaya konulan; “Cogu destinasyon verecegi arzdan daha
¢cok talep aliyor ve tasima kapasitelerinin ¢ok iistiinde turist ziyaretine maruz
kalinabiliyor.” goriisii ve Katilimc1 17 nin “Destinasyonlarin tasima kapasiteleri genellikle
astliyor.” ve aymi igerige sahip olan Katilimer 1 ve Katilimer 7°nin goriisleri kapsaminda
tilkemiz igerisinde yer alan gesitli destinasyonlarda anlik olarak gereginden fazla turist
agirlantyor olabilecegi yorumu ortaya konulabilir. Uzun vadede pek c¢ok olumsuz
sonuglarin ortaya ¢ikmasma sebep olabilecek bir durum olan destinasyonlarin tagima
kapasitelerinin asilmasi durumuna olusturulan bir ¢6ziim 6nerisi olarak Katilimei 11 cevabi
icinde belirttigi goriisiin géz ©niine almabilecegi diisiiniilmektedir: “Ozellikle kitle
turizminin yogun olarak gerceklestigi yerlerde yani kalabalik sekilde gidilen noktalarda
turizm faaliyetlerinin yerli- yabanci ziyaret¢i fark etmeksizin bolgenin dogal giizelliklerine
zarar verdigini diistintiyorum. Yogun zamanlarda bir sekilde bélge giriglerinin kisitlanmasi
va da formiile edilerek Avrupa’da bir¢ok tarihi alanda oldugu gibi rezervasyon

sistemlerinin faaliyete gegirilmesi uygulamalar: yapilabilir.”
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Katilimer 11°in goriisiine destekgi olarak, tasima kapasitesinin agimi ve asiri turizm
kavrami1 hakkinda ortaya konulmus olan bir diger goriis ise Katilimci 3’lin cevabi
igerisindedir: “Over (aswr1) turizm, siirdiiriilebilir turizmin yegil turizmin basli basina
diismamdir. Destinasyonlara alabileceginden kapasitesinden fazla misafir getirilmesi
burada tahribata yol agmaktadir. Bunun bir érnegini Barcelona’da goriiyoruz. Barcelona
¢ok fazla turist aglamasindan dolayr turist sayisinda bir kisitlama getirmigtir. Ayni
zamanda bildigim kadariyla Fransa’da bu yolu izleyecektir. Bu tiir ¢ok fazla turist
ilerleyen bolgelerde kapasitenin fazla turistin getirilmesinin engellenmesi gerekmektedir

bu da tahribat1 biraz azaltacaktir diye diisiiniiyorum.”

Katilimet 2°nin “Asirt turizmden kaynakly turizmin gevre iizerinde olumsuz etkileri
vardir.” ve Katilime1 16’nin “Asirt turizmin etkileri dogal giizelliklere cevreye olumsuz

olarak yansimaktadir.” goriiglerinin de diger gorisler ile Ortlistiigli sdylenebilir.

Destinasyonlarin  tagima  kapasitelerinin  gerekli  dlglimleri  gergeklestirerek
belirlenmesinin gerektigi ve turizm etkinlikleri gerceklestirilirken yonetimler tarafindan
ortaya cikan sonuglarin dikkate alinmasi gerekliliginin 6neminden literatiirde pek ¢ok kez
bahsedilmistir (Korkmaz ve Atay, 2017; Ciinioglu vd., 2016; Atay ve Dilek, 2013;
Kahraman ve Tirkay, 2006). Turist sayisinin gereginden ¢ok fazlaligi, kisa vadede
ekonomik olarak olumlu getirilerinin oldugu diisiiniilse de destinasyonlarin tasima
kapasitelerinin agilmasi, ¢evre kirliligi ve 6nii alinamayan basibozuk yapilagsma gibi g¢esitli
olumsuz etkileri beraberinde getirebilmektedir (Ciinioglu vd., 2016; Kozak, 2001). Bu
kapsamda, literatiirde yer alan caligmalar ile turist rehberlerinin konu hakkindaki

goriislerinin Ortiistiigli gozlemlenmektedir.

Katilimc1 16’nin goriisii kapsaminda, destinasyon imajinin artmasi ile bolgelere
yogun seyahatlerin gerceklestirilmesi ve s6z konusu turist akimindan yararlanmak isteyen
cesitli yatirnmcilarin bolgenin yapisina aykiri cesitli isletmeler kurmasi durumunun,
destinasyonun c¢evresel ve Kkiiltiirel yapisina olumsuz etkilerinin oldugu yorumunun
yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Fakat literatiirde konu ile 1ilgili bir ¢alismaya
rastlanilamamistir. Katilime1 16’nin konu hakkinda s6z konusu goriisti su sekildedir: “Bir
bolge parliyor ondan sonra herkes oraya seyahat ediyor, sonrasinda c¢esitli igletmeler

bolgeyi ¢evresel olarak olumsuz agidan gelistiriyorlar. Yeni isletmeler kuruyorlar. Bolge
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ile alakasiz isletmeler kuruyorlar mesela en biiyiik ornek herhalde Salda Golii diir.
Karadeniz deki yaylalar mesela hani son alti- yedi yilda ne kadar degistigini gidenler

gozlemleyebilmekte.”

Katilimer 22, Katilimer 16’nin isletmeler ile ilgili goriislerini destekler nitelikteki
goriisii ile turizmin olumsuz cevresel etkilerine bir neden olarak gosterilen ziyaretgi
sayisinin fazlalig1 temasina su gorisi ile katki yapmustir: “Yerel halk tarafindan atilan
olumsuz ornekler var ya mesela otopark alanlari. Simdi direkt a¢ik bir sekilde ornek
vereyim mesela Kapadokya’'da Devrent bolgesi var. Bu bolgede bir otopark alani var ama
otopark alanmimin zaten yiizde altmisi market ve magazalardan olusuyor. En biiyiik
sorunlardan bir tanesi oradaki park alanmi. Insanlar orada magazalardan dolay: araglarin
dogru diizgiin park edemiyorlar. Dogru diizgiin park edemedikleri i¢in de orada bir
stkisiklik ve kalabalik s6z konusu oluyor. Kalabalikta her tirlii ¢evresel etkiyi
dogurabiliyor. Insan ¢épiinii atmaya giderken bile ¢ép o kadar ulasiimaz goziikiiyor ki
bazen o trafikten otiirii “ya oraya kadar kim gidecek simdi” deyip oldugu yere ¢opiinii

’

birakabiliyor.”

Bunlarin yaninda, Giil ve Giil’tin (2017) gerceklestirmis oldugu calismada
bahsedilmis olan destinasyon ve altyapisal problemler ile ilgili bulgular, Katilimc1 17 nin
cevabi igerisinde bahsettigi goriis ile Ortiismekte ve duruma farkli bir bakis agist
getirebilecegi diistiniilmektedir: “Destinasyonlar yiiksek sezon diisiik sezon olarak
adlandirdigimiz dénemlerden gegebiliyor. Yesil cevrelerde yani Karadeniz, Ege ve Akdeniz
gibi yerlerde yilin sadece belli boliimiinde turizm faaliyeti yapiliyor. Bu donemlerde de
miimkiin oldugunca insanlar imkanlardan faydalanmaya ¢alisiyor ve ¢cevre kirleniyor. Her
ne kadar belediyeler ve bazi duyarli turizm acentalar: her ne kadar ellerinden geleni
vapmaya ¢alissalar da yine de kirlilik oluyor. Bunun bir diger sebebi, soz konusu
bolgelerde altyapr yetersizligi. Bodrum, Marmaris altyapisi sorunlu olan kentlerden.
Bunlar yazin niifusu 600 bine ¢ikiyor. Kisin ise 50 bin 60 bin civar niifuslart var ve mevcut
altyapist da kg donemindeki 50 binlik- 60 binlik niifusa gore tasarlanmis. Kapasite 10 kati

artiyor bu da tikanmaya, aksamaya ve kirlilige sebep oluyor.”
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4.2.4. Kuralsizhk

Turizmin Olumsuz Cevresel Etkilerine Dair Goriislere yonelik katilimcilara
yoneltilen soru neticesinde Kuralsizlik temasi1 ortaya ¢ikarilmistir. Bu tema, Katilimci
17°nin ¢esitli isletmelerde kurallara uyulmamasindan veya hig¢ ¢evresel onlemlerin ortaya
konulabilecegi higbir kuralin olmamasindan bahsettigi goriisii kapsaminda ortaya
cikarilmistir. Katilimer 17°nin gériisii su sekildedir; “Kural yok. Ozellikle denize sifir

otellerde herhangi bir kural goremiyorum ¢evreyi kirletecek etkenlere karsi.”

4.3. Paydaslarin Ortaya Koydugu Yesil Uygulamalar Dair Goriisler

Rehberlerin, Paydaslarin Ortaya Koydugu Yesil Uygulamalar Dair Goriislerini
Ogrenebilmek adina katilimcilara, “Turlardaki gézlemlerinize dayanarak turizm sektoriinde
asagidaki paydaslar tarafindan ortaya konulan yesil uygulamalara 6rnek verebilir misiniz?”

sorusu sorulmustur ve cevaplarin alt1 paydas lizerinde cevaplanmasi istenmistir.

Ortaya Konulan Gozlernlenmig Yeyil
Uygulamalar

Acik Bofenin Olumsuz Etkileri
JAN
Madir Qldugunu Ddginyonm

Nadir Oldugunu Duginiyoram

Yapisal Olarak Cevreci Faydalar \ / Hig Rastlamadim
@ Hig Rastlamad\m

Yeme- igme isletmeleri

Gostermelik O\dugunu Distndyarum
Qrtaya Kanulan (nzlemlenm is Yesgil

Uygularnalar / Seyahat Acentalar \ /

Paydaslarnn Ortaya Koydudu Yesil Uygulamalar @ Srare comon Gotartenis Vst

Dair Goriisler Uygularmalar
Hig Rast\amadlm Egjlence isletmeleri

Cikar Amazh Gercek\estlrlld\glnl
Dosiniyomum

e Ol

Hic Rastlamacim

Madir Oldugunu Disdndyarum
Kanaklama sletmeleri o gt ismmg.,,. _ .
Hig Rastlamadim i renverler
- Mize ve Drenyerler Madir Oldugunu Gusiniyorum
D Nadir Cldugunu Diisindyorum

Ortaya Kanulan Gizlemlenmis Yesil
Uygulamalar

\

Satin Alm Moktalanmin Azhé

Vnnc\nmlprrpconmm Zonnluklarin Crtaya Konulan Gézlemlanmis Yesil Uygulamalar
Uygulanmas

Gozlemim Olmad

Ortaya Kenulan Gézlemlenrnis Yesil
Uygularnalar
Bakanhiin Koydugu Zorunluluklar

Sekil 11. Rehberlerin Paydaslarin Ortaya Koydugu Yesil Uygulamalara Dair Goriisleri-
Temalar ve Kodlar
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Bu paydaslar; Seyahat acentalari, Konaklama isletmeleri, Ulastirma isletmeleri,
Yeme-igme isletmeleri, Eglence isletmeleri ve Miize- Oren yerleridir. Alinan cevaplar
neticesinde alt1 adet tema altinda 24 farkli kod ve alt kodlar elde edilmistir. S6z konusu
tema ve kodlar Sekil 11°da gosterilmis olup, alt kodlarin sayisinin oldukca fazla olmasi
gerekeesi ile Sekil 11 igerisine dahil edilmemis, onun yerine ¢alismanin devaminda temalar

icin olusturulan alt basliklar igerisinde sekilsel olarak sunulmustur.
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Sekil 12. Rehberlerin Paydaslarin Ortaya Koydugu Yesil Uygulamalara Dair
Goriislerinden Elde Edilen Kelime Bulutu

Rehberlerin paydaslarin ortaya koydugu yesil uygulamalara dair goriislerinden elde
edilen veriler ile ortaya ¢ikarilan kelime bulutu Sekil 12°de gosterilmistir. Bu kapsamda;
seyahat, konaklama, yesil, ulastirma, miize, eglence, elektrik ve ¢op sozciikleri rehber

goriisleri ¢cercevesinde 6n plana c¢ikarildigi gozlemlenmektedir.

Bunun yaninda Sekil 13’te ilgili goriislerden meydana getirilmis olan temalar,
kodlar ve alt kodlar kapsaminda elde edilen verilerin siklig1 sayisal olarak gosterilmektedir.
Sekil tizerinde bulunan sagdaki siitun, konu ile ilgili goriisler icerisinde gecen ifadelerin

toplam sayisini1 gostermektedir.
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v (Eg/Paydaslanin Ortaya Koydugu Yesil Uygulamalar Dair Gorisler
~ (0g/Seyahat Acentalan
v (@4 Ortaya Konulan Gozlemlenmis Yesil Uygulamalar
~ Eg'Dogal Cevreye Dikkatli Davranmalan
@g! Duyarh temizlik Faaliyetleri
@g' Tur Boyunca Atik kutularinin Taginmasi
g Bilinglendirme Calismalar
v @y Tasarruf Sistemleri
Eg! Cevrimici Satin Alim
@q Kagit Israfindan Kaginmak
(@g Ekoturizm Turlan
~ Eg'Plastik Kullamimin Azaltilmasina Yonelik Caligmalar
@4 Diger Igletmelere Yapilan evreci Talepler
(@' Yeniden Kullanilabilir Sarf Malzemelerinin Dagitimi
Eg'Toplu Tagima Kullanilan Turlar
v (Eg Atik Yonetimi- Geri Danistim ve Yeniden Kullanim

Eg' Turlarda Geri Donusturlebilir Malzemeler Saglaniyor

G g Yeniden Kullanim
Eg' Taginabilir- Aynstinlmis Cop Kovalan
&g Geri Donusturulmusg Sarf Malzemesi Kullanimi
©g' Cikar Amagh Gergeklestirildigini Distintyorum
©g' Yapisal Olarak Cevreci Faydalar
(@g' Nadir Oldugunu Dustntyorum
(@g' Hig Rastlamadim
~ EglKonaklama Igletmeleri
(g Ortaya Konulan Gozlemlenmis Yesil Uygulamalar
(©g' Geri Danustiralmus Sarf Malzemeleri Kullanimi
Gg' Atik Ayristirma Sistemleri
(@4 Enerji Tasarruf Sistemleri
(&g Tasarruf Musluk Tipalarn
@ Tasarruf Sistemli Klimalar
Eg' Sensorli Musluklar
@q' Sensorli Lambalar
(Eg'Glines Enerjisi Sistemleri
GEg'Kagit Israfindan Kaginmak
g Kimyasal Urdinlerin Kullanilmamasi
©g'Ruzgar Tarbinleri ile Elektrik Uretimi
(@4 Yangin Sondarme Sistemleri
(@g'Su Aritma Sistemleri
(@9 Bakanligin Koydugu Zorunluluklar
©g' Nadir Oldugunu Distindyorum
@g! GBzlemim Olmadi
v (Eg'Ulastirma Isletmeleri
v (&g Ortaya Konulan Gazlemlenmis Yesil Uygulamalar
©Eg Atik Yonetimi
g Dustik Salinim Oranlan
(@4 Tasarruf Sistemleri
(@' Yapisal olarak Sagladigi Faydalar
(Eg! Yonetimlerce Getirilen Zorunluklann Uygulanmasi
©g' Nadir Oldugunu Distindyorum
(@g' Hig Rastlamadim

n o ==='

2
3
7
1
1
1
1
1
1
1

[ @q Yiyecek- Icecek Igletmeleri
~ (Egl Ortaya Konulan Gézlemlenmis Yesil Uygulamalar
Eg' Agik Bifenin Olumlu Etkileri
@g Atik Yonetimi
(@4 Tek Kullanimlik Uriinlerden Kaginma
©g' Glines Enerjisi Sistemleri
€' Geri Donugturulmug Sarf Malzemelerinin Kullanimi
@4 Bilinglendirme Calismalan
v (@gl Tasarruf Sistemleri
(@g! Senséirli Havlu Kadrt Makineleri
(@4 Sensorlii Lambalar
(@4 Sensdirlii Musluklar
v (Eg'Gida Artiklannin Degerlendirilmesi
(Eg! Sifir Atik Politikasi
(B4 Gidanin Yeniden Kullanimi
(g Yemek Artiklari ile Hayvanlann Beslenmesi
@' Artrmis Yemeklerin Paketlenmesi
(@' Acik Bufenin Olumsuz Etkileri
(Eg! Nadir Oldugunu Dustndyorum
(Eg' Hig Rastlamadim
g Eglence Igletmeleri
~ (Eg! Ortaya Konulan Gozlemlenmis Yesil Uygulamalar
@q! Cevrimici E-Bilet Sistemleri
©gElektrik ile Caligan Tekneler
©g' Zorunlu Alanlarin- Rotalann Olusturulmasi
(©g' Mavi Bayrakl Plajlar
Eg! Gastermelik Oldugunu Dustndyorum
(Eg' Hig Rastlamadim
@' Muze ve Orenyerleri
~ (Egl Ortaya Konulan Gézlemlenmis Yesil Uygulamalar
(@9 Miize Garevlilerinin Uyarilan
' Eg'Kagit Israfinin Onlenmesi
@g'E-bilet
(B¢ Miizekart
(&g Enerji Tasarruf Sistemleri
@4/ Sensarli Musluklar
(04! Sensérlu Aydinlatmalar
v (Eg Atik Yonetimi
©g' Geri DENlislm Kutular
@' Atk Kutulan
@g'Bilgilendirme Calismalan
@g! Satin Alim Noktalarinin Azhdi
Eq! Nadir Oldugunu Dusintyorum
Eg'Hig Rastlamadim

H!!I ? s ==

Sekil 13. Rehberlerin Paydaglarin Ortaya Koydugu Yesil Uygulamalara Dair Goriisleri-

Temalar, Kodlar ve Sayisal Verileri

4.3.1. Seyahat Acentalar

Paydaglarin Ortaya Koydugu Yesil Uygulamalar Dair Goriiglere yonelik

katilimcilara yoneltilen soru neticesinde Seyahat Acentalar1 temasinin altinda; Ortaya

Konulan Gozlemlenmis

Yesil

Uygulamalar,

Cikar Amach

Gergeklestirildigini

Diisiiniiyorum, Yapisal Olarak Cevreci Faydalar, Nadir Oldugunu Diigiinliyorum ve Hig
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Karsilagmadim kodlamalar1 ortaya c¢ikarilmigtir. Bunun yaninda ortaya c¢ikarilmis olan

cesitli alt kodlamalar Sekil 14°te gosterilmektedir.

Katilimcilar tarafindan seyahat acentalarinin ¢esitli ¢evreci bilinglendirme
uygulamalarin1 gergeklestirdikleri belirtilmistir. Bu kapsamda, Katilimc1 23 cevabinda
birlikte calistig1 ¢evreci seyahat acentasinin varligindan bahsetmis su sekilde bahsetmistir:
“Benim su an ¢alistigim acenta bir Avustralya acentas: ve bu konuda bayagi hassaslar. Bu
konu ile ilgili zaten tura baglamadan once yapmis oldugumuz toplantida sorumlu turist

bashigr altinda ziyaretcilere gerekli bilgilendirmeleri yapiyoruz.”

Cevabinda icerisinde, c¢alistifi cevreci acentadan gelen talepler iizerine turlar
sirasinda ¢esitli yesil uygulamalar gerceklestirdiginden bahseden Katilimc1 23, bu
tutumlan su sekilde aktarmistir: “Grubun duyarliligina gore gittigimiz yerlerde gezimizi
gergeklestirdikten sonra “hadi buradaki ¢opleri toplayalim”, “buraya gelmisken burayi
bizden sonrakilere giizel bir sekilde birakalim, temiz birakalim” diyerek ¢op toplama
uygulamasi yapiyoruz. Siirekli yanimizda ¢op poseti oluyor. Gittigimiz yerlerde ¢op kutusu

yvoksa ¢oplerimizi toplayabilmemiz i¢cin bu tarz uygulamalar mevcut.”

Bunun yaninda, Katilimer 23 ile benzerlik gosteren Katilimer 12’nin aktardigi
cevap igerisinde yer alan; “Cevrenin kirletilmemesi i¢in seyahat isletmesi tarafindan
bilgilendirme yapiliyor.” goriisii, seyahat isletmelerince misafirlerine yapilan ¢esitli cevreci

bilgilendirme ¢aligmalarin varligin1 gosterebilmektedir.

Konu ile ilgili bir baska goriis olan ve cevreci seyahat acentalar1 ile ¢alismis
oldugunu bildiren Katilime1 17°nin ifadesi su sekildedir: “Ddért sene boyunca ¢evreci bir
seyahat acentasi ile ¢calistim. Diinyamin en biiyiik acentelarindan bir tanesiydi. Miimkiin
oldugunca cevreye duyarli olarak turlar yapiyorlardi. Ornegin ekosisteme sahip ¢ikmak ve
korumak adina nesli tiikenmekte olan canlilari korumaya yonelik sponsorluk ¢alismalart
vardi. Turlarda, tura katilan turistlere belli kurallar koyuluyordu. Ornegin deniz
kaplumbagalarini beslememe gibi bir kurallart mevcuttu. Tekne turlari i¢in, tur biletini
tizerinde “liitfen nesilleri tiikenmekte olan deniz kaplumbagalar: beslemeyin, beslemek

vasaktir” gibi bir ibare bulunuyordu biletlerde.”
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Hig Rastlamadim

Nadir Oldugunu Diglintyorum

Yapisal Olarak Cevreci Faydalar

Cikar Amach Gergeklegt\ rildigini Dlsdiniyorum

@ Bll\ndendlrme Calismalan @

Ekoturizm Turlar

Duyarli temizlik Faaliyetlerl Seyahat Acentalan
Dogal Cevreye D\kkath Davranmalan @
/ Toplu Tagima Kullanilan Turlar
Tur Boyunca Atk kutulannin Tasinmasi

Konul leml Yesil | |
Ortaya Konulan GOZ emlenmis Yesil Uygulamalar \ |:| Cevrimici Satin Alim
Diger isletmelere Yapilan Cevreci Talepler Tasarruf Sistemleri
Plastik Kullanimin Azaltilmasina Yonelik Calismalar @
:; Kagrt Israfindan Kacinmak
Atik Yonetimi- Geri Danusum ve Yeniden Kullamm
Yeniden Kullanilabilir Sarf Malzemelerinin Dagitimi @
Yeniden Kullanim @

Tasinabilir- Ayngtinlmis Cop Kovalar

Cl

Turlarda Geri Déniistiiriilebilir Malzemeler Saglaniyor

]

Geri Doniistiiriiim s Sarf Malzemesi Kullanimi

Sekil 14. Rehberlerin Seyahat Acentalarinin Ortaya Koydugu Yesil Uygulamalara Dair
Gorisleri- Kodlar ve Alt Kodlar

Katilimeilar tarafindan ortaya konulan diger gortisler ise seyahat acentalarmin sarf
malzemesi israfindan kaginmak adina gergeklestirdikleri yesil uygulamalara yoneliktir. Bu
konu tizerine Katilimci 2; “Brogiir benzeri kagit materyal yerine QR kod sistemleri ve
mobil uygulamalar kullanilabiliyor.”, Katilimc1 10; “Acentalarin, tur programlarint kagit
olarak basmamas yesil bir uygulama olarak érnek verilebilir.” gorislerini belirtmislerdir.
Katilimcir 3’iin ise konu ile belirttigi goriis su sekildedir: “Ayrica reklam ¢alismalarini
vollara asilan afisler veya dagitilan brosiirler yerine, online sosyal medya mecralarinda

2

daha yaygin hale getirmis acentalar mevcut. Bunu bir yesil uygulama olarak gorebiliriz.
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Katilimecr 16’nin cevabi igerisinde yer alan goriis ise konu ile ilgili diger
katilimcilarin belirttigi goriisler ile baglantili olarak su sekilde aktarilmistir: “Daha once
calistigim bir tane acente vardi. A4 kagidi kullamimini ¢ok mantikly sekilde azaltmus.
Osrencilere yonelik turlar diizenliyorlardi. Ogrencilere tur programlar: ve benzeri biitiin
gerekli belgelerin hepsini A4 kagidi olarak degil de PDF dosyast olarak ¢evrimigi sekilde

iletiyorlardi.”

Katilimc1 22 diger katilimcilarin belirtmis oldugu konuya bir diger yesil
uygulamay1 6rnek gostererek, Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan
ortaya koyulan seyahat acentalarinin kullanimina 6zel olarak sunulmus Acente Kart
(Acente Kart, 2023) uygulamasina deginmistir: “Mesela benim aklima ilk gelen,
biliyorsamiz normalde biletler kagit olarak basiliyor. Gidip giselerden satin aldigimiz
biletler. Seyahat acentalari bunu online bir islem tizerinden yapabiliyorlar. Seyahat
acentalarmin bir miize karti oluyor ve onun i¢ine ziyaret¢i sayisina gore bilet atiyorlar. Bu
en net ornek olabilir sonugta kagit israfi olmuyor. Seyahat acentalar: kartina ziyaretgi
sayisina gore bilet atiyor ve ben 0 barkodu okutarak ziyaretcileri giriglerden gegiriyorum,

herhangi bir kagit israfi olmuyor. Konu hakkinda bunu érnek verebilirim.”

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar dahilinde seyahat acentalarinin turlarinda
plastik kullaniminin azaltilamasin ydnelik ¢esitli yesil uygulamalara yer verdiginden
bahsedilebilmektedir. Katilime1 23, c¢alistig1 yesil acentanin g¢evreci hassasiyetlerinden
bahsetmis ve gorlisiinde su bilgilere yer vermistir: “Tabii biz bu konuda hassas oldugumuz
icin acenta olarak restoran ve eglence isletmelerinden plastik degil de cam veya daha
sonra tekrardan kullanilabilen siirdiiriilebilir sekilde servislerimizin yapiimasint istiyoruz.
Konaklama igletmelerinde su sebili talep ediyoruz sezon oncesinden. Buraya su sebili
koyun. Bunun masrafi neyse biz odemeye haziriz. Tek kullammiik gsise olmasin.
Misafirlerimiz ¢evreye duyarl insanlar bu sekilde mataralarini, su siselerini doldursunlar.
Her seferinde plastik sise almasinlar diye belirtiyoruz. Calistigim acente turlarinda hi¢bir
plastik kullanimini desteklemiyor, misafirlerine bez torbalar dagitiyor ya da plastik sige
kullanimint engellemek icin daha ¢ok matara kullanmalarint séyliiyor. Hatta bazen

misafirlerimize matara dagitiyor.”
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Bunun yaninda Katilimc1 23, cevabi igerisine birlikte calistigi seyahat acentasinin
ulagtirma ile ilgili politikalarina da yer vermistir: “Biz daha ¢ok toplu tasima ile turlarimizi
gergeklestiviyoruz. Bu uygulamaya baska acentada rastlamadim. Boyle bir hassasiyet
oldugunu diisiinmiiyorum. Biz daha ¢ok backpack dedigimiz sirt ¢antali gruplarla birlikte
toplu tasimayla turlarimizi yapryoruz. Hem yerel ekonomiyi desteklemek amaciyla hem de
tasarruf yapmak amaciyla. Bu durumu da aslinda yesil uygulamalar dahilinde goriiyorum.

Ayri arag kullanmak yerine, bu tarz turlar gergeklestirmek.”

Sorulan soru karsisinda belirtilen goriislerden bir digeri ise ekoturizm turlari
gerceklestiren acentalar hakkindadir. Katilimer 11°in konu hakkinda goriisiinii su ciimleleri
ile belirtmistir: “Ozellikle dogaya yénelik olarak programlar yapan yesil acenta dedigimiz
bunlart igerisine alyyor diye diisiiniiyorum. Ekoturizm, insanlarin hem dogayr koruyarak,
dogayla bir sekilde i¢ ice de yasamayr 6grenmesi etkinlikleri son donemlerde popiiler hale
gelmis durumda. Bu etkinliklere katilan insanlarin dogayr korumaya yonelik daha bilingli

oldugu ve acentalarin da bu yonde programlar yaptigini biliyorum.”

Katilimeilar sorulan soruya vermis olduklari cevaplar icerisinde atik yonetimi
bashigina da yer vermislerdir. Katilime1 16 belirttigi; “Bavullarla kullanilan, kaybolmasin
diye takilan plastikler vardwr. Caligtigim bir acenta onlarin igindeki kagitlar: bile yeniden
kullaniyordu.” gorisii ile sarf malzemelerinin yeniden kullanimi konusuna deginmistir.
Katilime1 14, “Brogiir igin eski kagit- doniisiim kagitlarini kullaniyor.” gorisii ile geri
dontstiiriilmiis malzeme kullanimina ve Katilimc1 2 ise ayni gorlis dogrultusunda;
“Turlarda acentalar tarafindan geri doniistiiriilebilir  malzemelerin  kullandigin
gozlemliyorum. Bunun yaminda, tur boyunca ¢evrenin kirletilmemesi igin tasinabilir ¢op
kutulart kullaniliyor. Ayrica ¢op kutular: plastik, cam vb. seklinde ayrilarak geri déniisiime

imkan veriliyor. ” yanitinda bulunmus geri doniisiim konusuna deginmistir.

Katilimer 22 bagka bir noktaya parmak basmis, seyahat acentalarinin yapisal ve
islevsel olarak bireysel seyahatlere oranla daha yesil turizm etkinlikleri ortaya koyduklarini
su ciimleler ile belirtmistir: “Seyahat acentalari bireyselligi de oldiiriiyor. Kapadokya
mesela miinferit olarak kisinin gezebilecegi bir yer. Fakat seyahat acenteleri gezilerin
toplu olarak yapilabilmesini sagliyor. Tek bir aracin kullanilmasi demek ¢evre kirliliginde

asgariye indirmek demek. Mesela 18 kisilik ara¢lar var. 18 kisinin bir bireysel gezmesi
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swrasinda, kendi araciyla hem kalabalik yaratmasi hem ¢evre kirliligi yaratma potansiyeli

daha yiiksek. Tek bir aragla toplanmasi bence daha faydal.”

Konu hakkinda literatiire géz atildiginda, katilimcilarin konu ile ilgili bildirmis
olduklart olumlu goriiglerin gegmis ¢aligmalarda yer aldig1 gozlemlenmistir (Hamid ve Isa,
2020; Atay ve digerleri, 2017; Ekmeke¢i, 2005). Ayrica turizm acentalarinin,
gergeklestirdikleri yesil uygulamalar ile stirdiiriilebilir turizmin gelisimine olumlu yonde

rol oynayabilecegi Lozano ve arkadaglari tarafindan (2016) belirtilmistir.

Katilimer 1 ise, yesil uygulamalarin ortaya konma sebebini ¢evresel hassasiyetten
ziyade isletmelerin c¢evreci konular1 ¢ikar elde etmek i¢in kullanabildikleri goriisiinii su
sekilde belirtmistir: “Isletmeler bunu kendini kaliteli sekilde turistlere reklam etmek icin mi
yapiyor acaba yoksa gercgekten de dogayr korumak igcin mi yapiyorlar diye kendime
soruyorum. Daha ¢ok reklam amagl yapidigim diisiiniiyorum. Uzaktan bakinca gevreyi
koruyormus gibi goriiniiyor ama kisisel isinde oldugu zaman o personelden ayni

davranislar: géremiyorum.”

Gergeklestirilen literatlir taramasinda seyahat acentalarinin, stirdiiriilebilir turizm
kavramini ve turizmde yesil uygulamalar1 reklam amacli kullanabildigine dair gortis ile

ilgili bir ifadeye rastlanamamagtir.

Bunlarin yaninda Katilimer 11 ve Katilimer 14°1in, yesil uygulamalar kapsaminda
faaliyetlerde bulunan seyahat acentalarinin sayisinin ¢ok az oldugunu belirtirken, Katilime1
4 “Haywr karsilasmadim. Oyle bir acentanin varhigindan siipheliyim.” cevabimi, Katilimer 7
“Benim bildigim yok. O tarz bir acenta ile hi¢ ¢alismadim ve karsilasmadim.” cevabini,
Katilimec1 12 “Ben yesile hassasiyet duyan hi¢bir seyahat acentesi tanimiyorum.” cevabini
ve Katilime1 21 “Hi¢ ¢alismadim, hayw. Duymadim da ilk kez sizden duydum soru ile
birlikte duydum su anda.” cevabimi vermisler ve goriislerini belirtmislerdir. Katilimct 9,
Katilimer 13, Katilimer 18, Katilimer 19, Katilimer 20 ve Katilimer 5°te diger katilimcilar
ile ayn1 dogrultuda goriislerini aktarip seyahat acentalar1 kapsaminda yesil uygulamalara

hi¢ rastlamadiklarini belirtmisleridir.
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4.3.2. Konaklama isletmeleri

Paydaglarin Ortaya Koydugu Yesil Uygulamalar Dair Gorlislere yonelik
katilimcilara yoneltilen soru neticesinde Konaklama Isletmeleri temasinin altinda; Ortaya
Konulan Gozlemlenmis Yesil Uygulamalar, Bakanligin Koydugu Zorunluluklar, Nadir
Oldugunu Disiiniiyorum ve Gozlemim Olmadi kodlamalar1 ortaya ¢ikarilmigtir. Bunun
yaninda bazi kodlarin altinda ¢esitli alt kodlar olusturulmustur. S6z konusu kod ve alt

kodlara sekil 15°te yer verigmistir.

Katilimcilar turlardaki deneyimlerine dayanarak konaklama isletmeleri tarafindan ortaya
konulan cesitli yesil uygulamalar hakkinda goriislerini sunmuslardir. Konu hakkinda
Katilmer 13 “Geri doniistiiriilmiis materyallerden iiretilmis kalem- kagit gibi sarf
malzemelerinin kullamldigint gézlemledim.” goriisiinii, Katilimec1 10 ise “Bazi otellerimiz
atiksiz otel. Tiim atiklari geri doniisiimde kullaniyorlar kompost olarak kullaniyorlar.”
goriislerini belirtmiglerdir. Katilime1r 1’in konu hakkindaki goriisii ise su sekildedir: “Su
tarz uygulamalar ile karsilagtim, otellerde plastik yerine samandan malzemeler
kullanildiginmi gordiim. Pipetten 6rnek alalim mesela, ornegin pipet plastik degil de daha
¢ok saman tipi kullamilmig. Bir otelde dekorasyonun daha ¢ok agagtan tasarlandig
dikkatimi ¢ekti. Cevreci oldugumuz icin neden agag¢ kullandimiz diye sordugumuzda, kuru

bitki-6lmiis aga¢ kullandiklarin belirtiler.”

Katilimer 6 turlar sirasindaki gozlemlerini goz Oniine alarak konaklama
isletmelerinin kullanmis oldugu geri doniisiim sistemlerini 6rnek olarak gostermistir; “Geri
doniistim faaliyetlerinin varligint 6rnek gosterebilirim hepsi icin. Kagit, cam ve benzeri
gibi.”. Katilime1 21 ayni konu iizerinde gbzlemini belirtirken su ciimleye yer vermistir;
“Bazi otellerde atik geri doniisiim icin kullanilan ¢op konteynerleri olabiliyor, bunlar
rastlyyorum.”. Ayrica Katilimecr 2’nin cevabi da bu goriisleri destekler niteliktedir.
Katilimcr 3 ise turlar sirasinda konaklama isletmelerin igerisinde gozlemledigi atik
ayristirma sistemlerinden su sekilde bahsetmistir: “Turlarimizda konakladigimiz otellerde
hemen dis arka kismindan aracinizi park ederken gordiigiimiiz bazi seyler var. Coplerin
tamamen ayrildigint pillerin ayri plastiklerin ayri teneke kutularini ayrt ayri yerlerde
muhafaza edildigini ve doniisiime girdigini goriiyoruz. Bu olduk¢a sevindirici bir

uygulama daha da yayginlasmasi gerekir ayni zamanda.”
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Sekil 15. Rehberlerin Konaklama Isletmelerinin Ortaya Koydugu Yesil Uygulamalara Dair
Gortsleri- Kodlar ve Alt Kodlar

Bunlarin yaninda Katilime1r 2 gozlemlerine dayanarak konaklama isletmelerinde
kullanilan c¢esitli enerji tasarruf sistemlerinin varligi hakkindaki goriisiini su seklide
belirtmistir: “Sensorlii lambalar, geri doniisiim kutulari, tasarruf sensorlii musluklar,
giines enerjisi ile isitma sistemleri, su ve elektrik tasarrufu sistemlerine sahip akilli odalar
ve kagit tasarrufu igin elektronik yazigsmalarin konaklama isletmelerinde kullanimina sahit

oldum.”

Enerji tasarruf sistemleri hakkinda Katilime1 17 yaniti igerisinde; “Tasarruf etmek
icin ozellikle su konusunda, ¢esmelerin hepsine tasarruf sistemini tipa takilir. Su akisin
yari yariya azaltan ¢esme bashgi kullanilir. Eger ki bozulmus ise bu basliklar her sezon
venilenir fazla su tiiketilmemesi adina.” Seklinde goriisiinii belirtmistir. Buna ek olarak
Katilimer 19 ve Katilimer 16 gozlemlerine dayanarak konaklama isletmelerinde su
tasarrufu saglayan sensOrlii musluklarin  ve elektrik tasarrufu saglayan sensorli

1siklandirma sistemlerinin varligina cevaplari igerisinde deginmislerdir.
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Konaklama isletmelerinde tasarruf sistemleri kapsaminda Katilimci 18, bir¢ok
otelde pencerenin agilmasi ile klima sistemlerinin enerji tasarrufu saglanmasi adina
otomatik olarak kapandigindan bahsetmistir. Katilimci1 16, baz1 konaklama isletmelerinin
klima sistemi tercihlerinde tasarruflu segenekleri g6z Oniine aldigini su ciimleler ile
belirtmistir: “Ben Cesme’de oturuyorum. Zaman ¢ok sicak oluyor. Klimalara meraklyyim.
Bu konu hakkinda ¢ok incelemede bulundum zamaninda. Klima isinde tepe noktasi olan,
vesil uygulamaya onem veren bir klima markasi var. Bu markayr pek ¢ok otel gérdiim.
Markanin en ucuz sattigu tirtinde dahi elektrik tiiketimi rakip firmalara gore bayag: diisiik
oldugunu biliyorum. Tamamen cevreci, cevreciliSe onem veren bir marka. Ozellikle

Ankara’da pek ¢ok otelde bu marka klimanin kullanildigina bir¢ok kez sahit oldum.”

Katilimcr 14 konu konaklama isletmelerinin enerji tasarrufu adina gilines enerjisi
sistemlerinin kullanildigindan bahsetmis ve konu hakkindaki goriisinii su sekilde
belirtmistir; “Giines enerjisiyle elektrik iiretiyor. Catilarda goriiyorsunuz, giines
panellerini. Onlar sayesinde bazi oteller elektrik sarfiyatimin bir kismini  giines
enerjisinden o karsiltyor. Ayni zamanda sicak su temin ediyor. Suyu komiirle veyahut gazla

isitmiyor, giines enerjisiyle isitiyor.”

Katilimc1 10 bu konu hakkinda giines enerjisi sistemlerinin, konaklama isletmeleri
tarafindan ag¢ik hava aydinlatmalarinda da kullanildigina dair gozlemini su sekilde
aktarmistir; “Bazi  otellerde giines enerjisi panelleri kullanilyyor. Agik hava

aydinlatmalarini da giines enerjisinden saglhyorlar.”

Ayn1 konu iizerine Katilime1 7 su goriislerini aktarmustir; “En iyisi bugiin giines
enerjisi olay1. Bir¢ok otelde gézlemleyebilivorum. Ozellikle Antalya bélgesi ve cevresi ¢ok
fazla giines alan yerlerde miithis bir geri doniigiim oluyor. Tamamen kar sagliyor bence

miithis bir uygulama.”

Katilimer 7 ve Katilimer 2 de konu hakkinda diger katilimcilart destekleyen
goriislerde bulunmuslardir. Katilimec1 14 goriisiinde, bazi otellerde elektrik tliretimi adina
giines enerji panellerinin yaninda riizgar tiirbinlerinin de kullanildigin1 gézlemlediginden

bahsetmistir.
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Katilimer 3 ise konu hakkindaki goriislerini gozlemlerine dayanarak su sekilde
belirtmistir: “Artik giiniimiizde giines enerji sistemleri panellerinin siklikla otel tepelerinde
olmasi ve elektrik ihtiyacint en azindan bir kismini buradan saglanmast olarak konaklama
isletmelerinde yesil uygulamalara érnek verebilirim. Soyle séyleyeyim daha ¢ok kiiciik
otellerde bunu géremesek de dort ve bes yildizli otellerdeki konaklamalarimizdan her ii¢

otelden ikisinde bu uygulamalari gérmek miimkiin.”

Katilimc1 17, gézlemlerine dayanarak bazi konaklama isletmelerinde su tasarrufu
saglamak adina su aritma sistemlerinin kullanildigindi su sekilde aktarmistir: “Baz: biiyiik
oteller kendi aritma sistemini kurmus. Marmaris'te rastladigim bir oteli 6rnek verebilirim.
Kendi arinma sistemine su aritma sistemi kurmug. Kendi atik suyunu temizliyor ve onu

cesitli alanlarda tekrar kullaniyor.”

Katilimct 4, daha 6nce deneyimlemis oldugu kimyasal temizlik {iriinii konusunda
hassasiyete sahip bir konaklama isletmesi hakkindaki gézlemlerini su sekilde belirtmistir:
“Soz konusu otel hichbir kimyasal itiriin  kullanmiyor. Hep dogal iiriin kullaniyor.
Sabunundan sampuanina kadar hep dogal. Bu tarz bir otele bir kere denk geldim. Yesil-
cevreci uygulama olarak ornek verebilirim. Kimyasala ait hi¢bir sey kullanmiyordu.

Kozmetik iiriinlerine yer vermiyordu. Ziyaretcilere tamamen dogal tiriinler veriliyordu.”

Katilimeilar tarafindan deneyimlenen ve gorlis olarak bildirilen konaklama
isletmeleri kapsaminda ortaya konulan ¢esitli yesil uygulama 6rneklerinin, literatiirde yer
alan ¢alismalar ile benzerlik gosterdigi gozlemlenmektedir (Fernandez- Robin ve digerleri;

2019; Bruns- Smith ve digerleri, 2015; Sloan ve digerleri, 2013; Ahn ve Pearce, 2012).

Ek olarak, Katilimc1 17 herhangi bir yangin durumu aninda kendi alanim ve
cevresindeki ormanlik alani korumak admna yangin sondiirme sistemlerine sahip olan
konaklama isletmelerinin varligint gozlemlerine dayanarak cevabi igerisinde aktarmigtir.
Konu hakkinda farkli bir goriis ortaya koyan Katilime1 12, konaklama igletmelerinin ¢esitli
yesil uygulamalar1 yonetimler tarafindan getirilen zorunluluklar kapsaminda ortaya
koyduklar1 hakkindaki goriisiinii su sekilde belirtmistir: “Konaklama isletmeleri ¢evreye

zaten duyarl olmak zorunda. Ciinkii bes yildizli bir otelin Turizm Bakanligi tarafindan
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zorunlu kilinan ¢esitli kistaslara uymasi gerekir. Konaklama isletmeleri, Turizm Bakanlig

tarafindan zaten ¢ok aci bir sekilde denetlenmektedir.”

2634 sayil1 Turizmi Tesvik Kanunu icerisinde T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca
konaklama isletmelerinde ¢esitli sertifikalarin gegerliligi ve devamliligini saglamak adina
denetimlerin ve cezalandirmalarin yapilabilecegine deginilmistir. Cesitli yesil sertifikalar
da bahsedilen denetimlere tabi tutulmakta ve devamlilig1 saglanmaktadir. Katilime1 12°nin
belirtmis oldugu bu goriis kanun ile ortiismektedir (Siirdiirtilebilir Turizm Programi, 2023;

Turizmi Tesvik Kanunu, 2023).

Bunlarin yaninda Katilimer 11°in sorulan soru karsisinda verdigi cevap, s6z konusu
uygulamalarin olduk¢a nadir oldugu yoniindedir. Katilimc1 11 goriislerini su sekilde
aktarmustir; “Bu uygulamalart dikkate alan oteller gordiim. Ancak sayica ¢ok fazla

olmadigini tegvik edilmesi ve artirtlmasi gerektigini diisviniiyorum.”

Katilimc1 20, Katilimer 9 ve Katilimcr 5 ise konaklama isletmeleri kapsaminda
herhangi bir yesil uygulamaya hi¢cbir sekilde rastlamadiklari hakkindaki goriislerini

verdikleri cevaplar ile aktarmislardir.

4.3.3. Ulastirma Isletmeleri

Paydaslarin Ortaya Koydugu Yesil Uygulamalar Dair Goriislere yonelik
katilimcilara yoneltilen soru neticesinde Ulastirma Isletmeleri temasinin altinda; Ortaya
Konulan Gozlemlenmis Yesil Uygulamalar, Yonetimlerce Getirilen Zorunluklarin
Uygulanmasi, Nadir Oldugunu Diislinliyorum ve Hi¢ Rastlamadim kodlamalar1 ortaya

¢ikarilmistir. Bu kodlamalar ve olusturulan alt kodlar Sekil 16°da gosterilmektedir.

Sorulan soru karsiliginda Katilimer 3, ulastirma isletmelerince ortaya konulan yesil
uygulamalar hakkinda turlar sirasindaki gozlemini ve deneyimini su sekilde yansitmistir:
“Turlarimizda, otobiislerin igerisinde misafirlerin hem araci kirletmemesi hem de dogay!
kirletmemesi adina siirekli ¢op posetleri dolastirilyyor ve insanlarin atiklart toplaniyor.

Bunu bir yesil uygulama olarak belirtebiliriz.”
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Sekil 16. Rehberlerin Ulastirma Isletmelerinin Ortaya Koydugu Yesil Uygulamalara Dair
Gortsleri- Kodlar ve Alt Kodlar

Katilimer 16; “Yeni teknolojilerle, motor yapilarinda siirdiirebilir yakitlarla daha
az salimm yapan ulasim aracglart kullaniliyor.” yanit1 ile tasarruflu yakit sistemlerine
deginmistir. Katilimc1 4, motor caligma siirelerinin kisaltilarak ekonomik tasarruf
saglanmaya c¢alisilmas: hakkinda su deneyimini paylasmistir: “Yakt iicretleri daha ucuz
iken, buna rehberler de dahildir sicak havalarda bir saat onceden arag¢ kaptani aranip,
klimanin ¢alistirilmast ve aracin sogutulmast isteniyordu. Simdi ise araca gelmemize bes
dakika kala ariyoruz maliyetleri kismak adina. Fakat salivum olanlarmn diigiiriilmesi

niyeti ile degil de maaliyetin diisiiriilmesi adina bu uygulamay: gergeklestiriyoruz.”

Katilimer 3, ulastirma isletmeleri kapsaminda yesil uygulamalara nadir sekilde
rastladigin1 belirtmis ve ek olarak farkli bir konuya parmak basarak, siirdiiriilebilir
pazarlama faaliyetleri kapsaminda c¢esitli ulastirma firmalarinin stratejileri hakkindaki
goriislerini su sekilde aktarmistir: “Bazi firmalar pazarlama stratejilerinde ne kadar az
dogaya hasar verdiklerini bir arti yon olarak miisterilerine sunuyorlar. Diinyanin en az
emisyon saglayan ulastirma sirketleri kategorisine girebiliyorlar. Bu onlarda hem daha

fazla miisteri kazanmalarini hem de dogaya tahribat vermemelerini sagliyor.”
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Katilmer 5 verdigi cevapta yolcu listelerinin dijitallestirilerek ulastirma
isletmelerinde kagit kullaniminin azaltilmasi konusuna deginmistir. Konu ile ilgili
deneyimini su sekilde paylasmistir: “Isim listeleri artik dijital sisteme giris yapiliyor.
Eskiden isim listelerini biz her sekilde yanmimizda bulundurmak zorundaydik. Aslinda hala
oyle bir zorunlulugumuz var fakat ulastirma isletmeleri listeleri direk dijital sisteme
girerek, herhangi bir ¢evirme veya kontrol swrsinda gérevlilere sistem iizerinden listeleri

sunabiliyor.”

Katilimer 22 ise sorulan soru karsiliginda ulastirma isletmelerini yapisal olarak
sagladig1 faydalar hakkinda tur deneyimleri sonucunda olusan goriislerini ortaya
koymustur. Toplu seyahat ve deneyimli personel konularina deginen Katilime1 22°nin konu
hakkindaki ifadeleri su sekildedir: “Ulastirma isletmeleri kalabaligi onliiyor. Kisilerin
bireysel gezmesinden ziyade toplu bir sekilde gezmesi daha az maliyetli oluyor. Yakit
fivatlart vesaire bunlari diistinecek olursak ulastirma igletmeleri ekonomik yonden fayda
sagliyor. Ekonomik yéniiniin yaminda bizim konumuz daha ¢ok sey yesil uygulamalar
oldugu icin bu konuya yénelelim. Herkesin bireysel kendi araciyla gezmesi var bir de tek
bir arag igerisinde her seyi asgariye indirmesi var en net ornegi yine bu bence. Bunun
yamnda soyle bir sey soyleyebilirim, sonugta disaridan insanlar gelip navigasyona bakip
veya tabelalari takip edip yon bulmaya calisirken, ulastirma isletmeleri bu alanda
profesyonel elemanlar ile daha net ve daha kisa siirede trafigi ve ¢evreyi herhangi bir
sekilde yormadan tura daha pratik bir sekilde devam etmesine katkida bulunuyor. Bu
pratikligin icerisinde c¢evresel etkileri azaltmaya yénelik adimlar var. Bunlar: egzoz
dumanlart drnek verilebilir. Mesela ozellikle Kapadokya bélgesi ¢ok tozlu toprakl yollara
sahiptir. Ne kadar fazla arag var ise o kadar fazla ¢evre kirliligi, toz, toprak ve dumanin
bir araya geliyor. Ara¢ sayisint asgariye indirdigimiz zaman bu g¢evresel kirlilikte ister

istemez diigiiyor.”

Katilimcilar turlar sirasindaki edindikleri géz oniine alarak ulastirma isletmelerinde
yesil uygulama oOrnekleri basligi altinda salinim oranlarmin diisiiriilmeye caligilmasi ve
kagit israfint Onlemek adina c¢esitli alanlarda dijital sistemlere gegis konularina
deginmislerdir. S6z konusu bilgiler mevcut literatiir ile ortiismektedir (Saada, 2021; Shah,
2021).
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Katilimer 19, ulastirma isletmeleri kapsaminda kullanilan araglara ydnetimler
tarafindan getirilen zorunluluklara deginerek goriislerini su sekilde aktarmistir: “Devletin
zorunlu hale getirdigi, egzoz emisyonlart adina belli bakimlarin ve kontrollerin yapilmasi
durumu, dogaya zararli gazlarin salimimint engellemeye calisan uygulamalar olarak

gosterilebilir.”

Katilimc1 19’un cevabi igerisinde yer alan ulagim araglarinda emisyon oranlarinin
zorunlu kontrolii ve standartlagmanin saglanmasina yonelik adimlar kapsaminda T. C.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan sunulmus olan Egzoz Gazi Emisyonu Kontrolii
Yonetmeligi (2017) icerisinde rastlamak miimkiindiir. Konu hakkinda katilimecinin goriisii

ve yonetmelik igerisinde yer alan bilgiler ortiismektedir.

Bunlarin yaninda Katilime 1, “Hayir, ben bugiine kadar rahatlamadim ¢iinkii zaten
ulastirma iglemlerinin genelde ¢cevreci olduklarini séylemek ¢ok zor.” gorisii ile ulastirma
isletmeleri tarafindan ortaya konulan herhangi bir yesil uygulamaya rastlamadiginm
belirtmistir. Katilimc1 4, Katilimer 7, Katilimer 9, Katilimei 11, Katilimer 12, Katilimer 13,
Katilimer 17, Katilimer 18 ve Katilimer 21; Katilimer 1’in goriisiinii destekler nitelikte
deneyimlerini belirtip, ulastirma isletmeleri kapsaminda herhangi bir yesil uygulamaya

rastlamadiklarini aktarmislardir.

4.3.4. Yiyecek- Icecek Isletmeleri

Paydaglarin Ortaya Koydugu Yesil Uygulamalara Dair Goriislere yonelik
katilimcilara yoneltilen soru neticesinde Yeme- I¢me Isletmeleri temasmnin altinda; Ortaya
Konulan Gozlemlenmis Yesil Uygulamalar, Ac¢ik Biifenin Olumsuz Etkileri, Nadir
Oldugunu Diisiiniiyorum ve Hi¢ Rastlamadim kodlamalari ortaya ¢ikarilmistir. S6z konusu
kodlamalar ve bu kodlamalarin bazilarin altinda olusturulan alt kodlar Sekil 17’de

gosterilmistir.
Katilimer 5, Acik Biife uygulamalarini yiyecek- icecek isletmeleri kapsaminda

ortaya konulan yesil uygulamalara 6rnek olarak gostererek su ifadeleri kullanmistir: “A¢ik

biife uygulamalar, insanlarin kendi istedikleri miktarda almalari. Insanlarin kendi istedigi
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vivecek icecekleri, kendi yiyebilecekleri kadar almalart bence giizel bir uygulama. Benim

deneyimlerim ve goriislerime gore gida israfi daha aza indirgenmis oluyor.”
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Sekil 17. Rehberlerin Yiyecek- igecek Isletmelerinin Ortaya Koydugu Yesil Uygulamalara
Dair Gorisleri- Kodlar ve Alt Kodlar

Katilimer 21, “Gézlemlerime dayanarak séyliiyorum genellikle her yiyecek- icecek
isletmesinde geri doniisiim kutulari bulunuyor.” cevabi ile konu hakkindaki goriisiini
belirtmistir. Ayrica Katilimci 6 ve Katilimer 7, Katilimer 21°1n goriisiinii destekler nitelikte
ifadelerde bulunmustur. Katilimci 10 ise yiyecek- i¢ecek isletmelerinin kapsaminda tek
kullanimlik  malzemelerden kacginmalarmin  yesil uygulamalar kapsamima dahil
edilebilecegi goriisiinii belirtmistir. Katilimer 14, “Sicak su teminini ve elektrik ihtiyacin
giines panelleri ile karsilayan isletmeler var. Fakat ¢ok yaygin degil.” cevabi ile konu

hakkindaki goriisiinii belirtmistir.

Katilme1 16, yiyecek- igecek isletmelerinin yesil uygulamalar kapsaminda
kullanilan sarf malzemelerinin geri doniistiiriilmiis materyallerden olusturulabildigini su
gorilisti ile yansitmistir: “Bazi igletmelerde servis acarken c¢atali bigagi yerlestirdikleri

ontimiize konulan masa ortiisii niteligindeki kagitlarin craft kagittan yapimis olduklarini
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gozlemliyorum. Bahsettigim kagit, normal kagitlara gore daha ¢evreci bir kagit. Geri

doniistiiriilmiis bir malzeme.”

Katilimc1 16, yesil uygulamalar kapsaminda isletmeler tarafindan gerceklestirilen
bilin¢lendirme ¢alismalarina yonelik deneyimlerini su sekilde aktarmistir: “Cevrecilige
onem veren bir restoran deneyimlemistim. Ise alimlarda ¢alisanlarina tembih ederlerdi.
Calisanlara tembihlerde bulunurlardi. Cevreci yaklasimlar: 6ne ¢ikaran giizel bir internet

siteleri vardi. Bu konu hakkinda duyarl bir isletmeydi.”

Bunlara yaninda Katilimcilar, gézlemlerine dayanarak yiyecek- icecek isletmeleri
kapsaminda kullanilan cesitli tasarruf sistemleri hakkinda da goriislerini belirtmislerdir.
Katilimer 5, “Isletmelerde kullanilan sensérlii kagit havlu makineleri, kagit havlu israfini
onlemek adina o da giizel bir uygulama.” gériisiinii, Katihme1 5 ise “Isletmelerde sensorii
musluklar olsun aymi sekilde sensorlii sivi sabun makineleri gibi bu tarz sistemler
kullaniliyor. Bu sistemler ile tasarrufu saglaniyor.” gorisiinii belirtirken, Katilime1 21
isletmelerde kullanilan sensorlii aydinlatma sistemlerine deginmis ve bu sistemleri yesil

uygulamalar kapsaminda degerlendirmistir.

Ayrica katilimcilar, gida artiklarinin degerlendirilmesi uygulamalari hakkindaki
cesitli gozlemlerine cevaplar igerisinde yer vermislerdir. Katilimer 18, el degmemis ve
kullanilmamis olan ¢esitli pisirilmis gidalarin (pilav, vb.) tekrar kullanim (¢orba yapimi)
uygulamalar1 hakkinda goriisiinii belirtmistir. Katilimer 3 ve Katilime1 7, goriisleri
igerisinde Sifir Atik kavramina deginmislerdir. Katilimci 23, sorulan soru karsisinda
yiyecek- igecek isletmelerinde ortaya konulan paket uygulamalarina deginmis ve konu
hakkindaki goriislinii su sekilde belirtmistir: “Herhangi bir atik ya da israf olmasin diye
isletmeler talep iizerine artan yiyecekleri paket yapiyorlar. Ozellikle yabanci misafirler bu
konuda ¢ok daha hassas olabiliyorlar. Hani yemesem de ben bunu alayim. Cope gitmesin,

daha sonra yerim ya da birisine veririm diigiincesi mevcut.”

Ek olarak Katiimcilar, yiyecek- igecek isletmelerince gida artiklarinin
degerlendirilmesi adina attk duruma diismiis gida artiklarinin  hayvan besinine
dontistiiriilmesi  hakkinda goriis ve deneyimlerini belirtmislerdir. Katilimc1 3, konu

hakkindaki goriisiinii; “...ama en sevdigim en mutluluk duydugum artiklarin toplanip heba
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edilmeden hayvanlarin beslenmesi adina onlara ulastirilmast, bu da bir ¢evre dostu
uygulama olarak karsimiza ¢ikiyor.” seklinde agiklamistir. Katilimer 10 konu hakkindaki
gorlisiinili; “Restoranlar kalan yemeklerin barinaklara ulastiriimasi gibi uygulamalar
gergeklestiriyor.” seklinde belirtmistir. Katilimci 10’un bu goriisiiniin, Katilimer 13,
Katilimer 18, Katilimer 21 ve Katilimer 23°tin goriisleri ile benzerlik gosterdigi ve

birbirlerine yakin anlamsal nitelikler tagidiklar1 gézlemlenmistir.

Katilime1 17 cevabi igerisinde bazi yerel yonetimlerin bu konu hakkinda yardimci
olabildigine deginerek su goriis ve deneyimini aktarmistir: “Bazi yeme i¢me tesisleri
ozellikle sokak hayvanlarina gondermek igin atik yiyecekleri bir kenara aywiyorlar.
Marmaris Belediyesi yapryor bu konuda alandaki restoranlara yardimct oluyor. Artiklari,
vivecek atiklarini toplayp sokak hayvanlarina yiyecek olarak déniisiimiinii gerceklestiriyor

ve bir¢ok restoranda uygulamay: yapiyor.”

Ek olarak katilimci 22, yesil uygulamalar kapsaminda bu konu hakkinda ¢esitli
sistemsel hazirliklar diizenleyen isletmelerden bahsetmis ve goriislerini su sekilde
aktarmustir: “Bazi dogal ormanlik alanlar, mesire alanlart gibi yerlerde restoranlar var.
Bu restoranlarda yaptiklar: yemegin atik veya artiklarint evcil hayvanlara ve ¢evredeki
hayvanlara gida olarak kullanmasint gozlemlemistim ve ¢ok hosuma gitmisti. Evcil
hayvanlar veya c¢evredeki hayvanlar icin ozel yemek kaplar: yerlestirilip bu gida
artiklarimin oralara aktarilmast ve hayvanlarin beslenmesi acikcasi benim icin ¢ok

olumluydu ve ozellikle goziime ¢carpmisti.”

Yiyecek- icecek isletmelerinde yesil uygulama ornekleri kapsaminda Gilg ve
digerlerinin (2005) ortaya koydugu bes temel madde ile katilimcilarin konu hakkinda
belirttikleri goriislerin ortiistiigli gozlemlenmektedir. Bu maddeler; kullanimi azaltma,
yeniden kullanma, geri doniistirme ve verim, enerji basliklart olarak karsimiza
cikmaktadir. Literatiirde yer alan diger calismalarla da katilimcilarin belirtmis olduklar
goriislerin Ortiistiigii sdylenebilinmektedir (Stinnet¢ioglu ve Selin Yilmaz, 2018; Wanga ve
digerleri, 2013; Tan ve Yeap, 2012).
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Yiyecek- icecek isletmeleri kapsaminda yesil uygulamalarin nadiren uygulandigi
goriistine sahip olan Katilimer 1 bu goriisiinii su sekilde aktarmistir; “Yok diyebilecegim
kadar az. Ozellikle biiyiik sehirlerde lokantalar pratige kactigi icin boyle uygulamalarin
yvok denilebilecek kadar az oldugunu gozlemliyorum.”. Katilimer 19°da aktardigi benzerlik
gosteren cevap ile yiyecek- igecek isletmelerinde yesil uygulamalarin ¢ok nadir

gbzlemlendiginden bahsetmistir.

Bunlarin yaninda Katilimc1 4 konu hakkindaki deneyimini; “/2 yuldwr turist
rehberiyim fakat bu uygulamalar: hi¢ gormedim maalesef.” seklinde aktarirken Katilimci
9’da benzer bir cevapta bulunarak yiyecek- igecek isletmelerinde simdiye kadar higbir

yesil uygulama 6rnegine rastlamadigi hakkindaki goriisiinti belirtmistir.

4.3.5. Eglence Isletmeleri

Paydaglarin Ortaya Koydugu Yesil Uygulamalara Dair Goriislere yonelik
katilimcilara yoneltilen soru neticesinde Eglence Isletmeleri temasinin altinda; Ortaya
Konulan Go6zlemlenmis Yesil Uygulamalar, Gostermelik Oldugunu Diisiiniiyorum ve Hig
Rastlamadim kodlamalar1 ortaya c¢ikarilmistir. Bu kodlamalar ve bu kodlamalarin

bazilarinin altinda olusan alt kodlar sekil 18’de gosterilmistir.

]

Cevrimici E-Bilet Sistemleri

@ Gostermelik Oldugunu Dlstndyorum
Elektrik ile Calisan Teknelar /
Ortaya Konulan Gozlemlenmis Yesil Uygulamalar E§|ence i§|etme|eri

NN

Zorunlu Alanlarin- Rotalarin Olusturulmasi i A @
Mavi Bayrakli Plajlar .
Hig¢ Rastlamadim

Sekil 18. Rehberlerin Eglence Isletmelerinin Ortaya Koydugu Yesil Uygulamalara Dair
Gortsleri- Kodlar ve Alt Kodlar
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Eglence isletmelerin ortaya koydugu cesitli yesil uygulamalar hakkinda goriis ve
deneyimlerini aktaran katilimcilar, bu kapsamda cevrimici e-biletler, elektrikli tasitlar,
motorlu tasit kullanan eglence isletmelerine yonetimler tarafindan zorunlu tutulan
glizergahlar ve mavi bayrakli plajlardan bahsetmislerdir. Katilime1 3 konu hakkindaki
goriislerini su sekilde aktarmistir; “Turlar sirasinda, bir¢ok tematik parka veya plaja
gittigimiz oluyor. Bunlarin bir kismindan giris ¢ikislarda hem otopark ticreti hem de bilet
fiyati aliniyor. Fakat bu biletlerin zaman zaman online olarak satilmas: ve faturalarinin e-
fatura olarak ¢evrimigi sistem tizerinden gonderilmesi olduk¢a giizel bir uygulama. Konu

hakkinda bu deneyimimi aktarabilirim.”

Katilimcimin bilet satis1 islemlerinde dijitallesmeye dair goriis ve deneyimlerini
aktarmis oldugu cevabin, literatiirde yer alan birgok calisma ile uyumlulugu
gozlemlenmistir (Phalitnonkiat ve Chewwasung, 2018; Dalli ve Bri, 2016). Sulaiman ve
digerleri (2017), ¢alismalart igerisinde eglence isletmelerinde bilet satislarinin ¢evrimigi

sekilde yapilma oraninin son donemde ¢ok biiyiik dl¢iide arttigini belirtmislerdir.

Katilimer 14 yonetimlerce getirilen sartlar dahilinde bazi eglence isletmelerinin
salinim orani yiiksek motorlu tasitlar yerine salinim oranlar1 daha diisiik olan elektrikli
tagitlarin kullanimiin gerceklestirildigi hakkindaki deneyimini su sekilde agiklamistir:
“Bazi bolgelerde, bazi dogal alanlarda sit alanlarinda érnegin tekne turlarinda motorlu
tasit kullanilmasi yasak. Araglarin benzinle veya mazotla ¢alismast yasak. Elektrikle
calisan isletmeler var. Ornegin Oymapinar baraji, orada benzin ve mazotta teknelerin

calistirilmast kesinlikle yasak. Elektrikli ¢calismak zorunda.”

Katilimcmim konu hakkinda belirttigi goriis ve deneyimler Wahnschafft ve
Wolter’in (2021) ¢alismalarinda yer alan goriisler ile ortiismektedir. Fakat s6z konusu
arastirmacilar; elektrikli teknelerin her ne kadar icten yanmali motorlu teknelere oranla
daha siirdiiriilebilir ve daha cevreci oldugunu bildirseler de elektrikli botlarin {iretim,
kullanim ve bakimlari i¢in 6denmesi gereken yiiksek maddi maaliyetlerin varligin1 da goz

Oniine almiglardir.
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Bir baska yonetimlerce getirilen zorunluluk kapsaminda olan yesil uygulama
ornegine ise Katilimer 17 cevabi igerisinde deginmistir. Ekosisteme verilen zararin
indirgenmesi ve ¢evre kirliliginin azaltilmasi gerekgeleri ile belirlenen zorunlu giizergah
rotalar1 hakkinda Katilimci1 17 su goriislerini belirtmistir: “Daha once istedikleri yerlerde
vapabiliyorlard: istedikleri gibi siirtip oradaki gibi bortii bocegi ezip oradaki ekosisteme
zarar veriyorlardi. Fakat valilikler, ozellikle orman yanginlarindan sonra, cip safari, bot
safari ve ATV turlari gibi etkinlikler diizenleyen eglence isletmelerine zorunlu giizergah

rotalart olusturuldu.”

Salinim oranlar yliksek i¢ten yanmali motorlara sahip ATV ve diger ¢esitli araglar
kapsaminda yapilan rekreasyonel eglence faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zarar gerek zararl
salinim ac¢isindan gerekse arag lastiklerinin asinmasi sonucu ortaya ¢ikan atik maddeler ve
dogal cevreye verilen zarar acisindan Ceylan’in (2022) arastirmasinda goz Oniine
alimmustir. Literatiirde bu tiir zararlarin en diisiik seviyeye indirgenmesi adina alinabilecek
onlemlerden en etkilisinin, bu araglarin 6nceden belirlenmis rota ve giizergahlarin disina
ctkmamast oldugu belirtilmistir (Belber ve Sozbilen, 2017; Kogak ve Balci, 2010). Bu
kapsamda, katilimcinin deginmis oldugu s6z konusu goriis Onceki arastirmalar ile

ortlismektedir.

Katilimer 20, eglence isletmelerinde yesil uygulamalar konusu dahilinde mavi
bayrak uygulamas1 ve mavi bayrak sahibi plaj isletmelerine deginmis ve deneyimlerini su
sekilde aktarmistir: “Ozellikle deniz kum giines odakli etkinlik yapilacagi zaman mavi
bayrak olayr aslinda hem rehberin hem de acentalarin ¢ogu zaman dikkatini ¢ekmekte.
Biliyorsunuz mavi bayrak deyince zaten aslinda basl basina bir kurallar silsilesi olarak
bunu degerlendirebiliriz. O tiir isletmelere gittigimiz zaman ¢evre duyarliliginin kesinlikle
¢cok daha fazla oldugunu gozlemliyorum. Hem isletmeler hem de oralara giden konuklar
tarafindan da daha dikkatli oldugunu goriiyorum. Bu tiir isletmelerde gerek yazili gerek

gorsel anlamda da ¢evrecilik hakkinda ¢ok fazla uyart mevcut olur.”

Cicek ve Giines’e (2022) gore mavi bayrak etiketi, isletmelerin ¢evreci tutumlarini
misterilerine aktarabilmelerini saglayan bir yontemdir. Mir-Gual ve digerleri (2015),
calismalarinda mavi bayrak etiketi programi g¢ercevesinde amacin ¢evre ve ekosisteme

yarar saglamak olmasi gerekirken, bu etkenler arka plana atilarak s6z konusu etiketin
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sadece ticari fayda elde etmek adina kullanilabilindiginden bahsetmislerdir. Zeydan ve
Giirbiiz (2021) aragtirmalarinda, mavi bayrak etiketli plajlara sahip olan konaklama
isletmelerinin tercih oranlarinin diger konaklama isletmelerine goére tercih edilme
oranlarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Yilmaz ve digerleri (2023) ise
aragtirmalarinda mavi bayrak etiketinin kisilerin plaj se¢cimi konusunda etkisinin diisiik
oldugu sonucuna varmislardir. Katilmemnin  yorumu ve literatiirdeki bilgiler

karsilastirildiginda uyusum adina net bir sonuca varilamamaktadir.

Katilimer 1 ise farkli bir goriis one siirerek; “Bazi eglence isletmeleri her ne kadar
vesil uygulamalart uyguluyor gibi goriiniiyor olsalar da genelde sadece reklam ve
gostermelik  amach  kullandiklart ~ gériisiindeyim.”  seklinde cevabimi aktarmustir.
Katilimcinin gorisii, Mir-Gual ve digerlerinin (2015) mavi bayrak etiketine sahip plaj

isletmeleri hakkinda yaptig1 calismadan ortaya ¢ikan sonug ile ortiigmektedir.

Bunun yaninda Katilime1 19; “Ne yazik ki bu konuda olumlu gozlemim olmadi.
Hatta tam tersine olumsuz gozlemlerim oluyor daha ziyade.” goriisii ile eglence
isletmelerinde yesil uygulamalara hi¢ rastlamadigini belirtmis; Katilimer 4, Katilimer 9,
Katilmer 13, Katilime1 16, Katilimer 18 ve Katilimer 21°de Katilimer 19 ile aym
dogrultuda gorislerini turist rehberligi kariyerleri boyunca ki gézlem ve deneyimlerini géz

Ontine alarak dile getirmislerdir.

4.3.6. Miize ve Oren yerleri

Paydaglarin Ortaya Koydugu Yesil Uygulamalara Dair Goriislere yonelik
katilimcilara yoneltilen soru neticesinde Miize ve Oren yerleri temasmin altinda; Ortaya
Konulan Gozlemlenmis Yesil Uygulamalar, Satin Alim Noktalariin Azligi, Nadir
Oldugunu Diisiintiyorum ve Hi¢ Rastlamadim kodlamalari ortaya ¢ikarilmistir. S6z konusu
kodlamalar ve bu kodlamalarin bazilarin altlarinda olusturulmus alt kodlara Sekil 19°da yer

verilmistir.

Katilimcilar, miize ve 6ren yeri yonetimlerince ortaya konulan yesil uygulamalara
dair gozlem ve deneyimleri hakkinda sorulmus olan soruya ¢esitli drnekler dahilinde

yanitlar vermiglerdir. Katilime1 22, farkindalik olusturmak admna miize ve Oren yeri
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gorevlilerince yapilan uyarilari, konu dahilinde 6rnek vererek su goriisiinii paylasmistir:
“Sozlii uyarilara sahit oldum. Gorevliler bazi yerlerde tabii ki gozetmenlik yapiyorlar.
Boyunlarinda asil diidiikler var. Alarm seklinde, uyarici sekilde ses ¢ikaran aletleri var.
Mesela bir ziyaret¢inin atmamast gereken bir yere izmarit atmasi, yere ¢op atmasi veya
tarihi onem tasiyan unsurlara dokunmasi sonucu deformasyon gergeklestirebilecek bir
durum varsa, goreviiler diidiik ¢caliyorlar veya yanlarina gidip uyariyorlar. Ozellikle
Ingilizce konusmay biliyor ¢ogu dren yerindeki personel. Ingilizce dilinde uyarilarda

bulunuyor. Bunlara sahit olmustum.”

Sensdrli Mus\uklar Sensérll Aydinlatmalar
Miize Gérevlilerinin Uyarilan Satin Alm Nektalannin Azlig)
\ Enerji Tasarruf Sistemleri
»n -~ .
(CEE Miize ve Orenyerleri ——————»
Bilgilendirme Calismalar  Ortaya Konulan Gozlemlenm|§ Yesil Uygulamalar \ Nadir Oldugunu Distiniyorum
@ @ Hig Rastlamadim

Kagit srafinin Onlenmesi \
/ Atik Yonetimi

N | —
(CHl

@]
E-bilet Muzekart @

Geri Doniislim Kutulan

Sekil 19. Rehberlerin Miize ve Orenyerlerinin Ortaya Koydugu Yesil Uygulamalara Dair
Gorisleri- Kodlar ve Alt Kodlar

Miize ve oren yerlerindeki yesil uygulamalar dahilinde, bilet basimi1 sonucu olusan
kagit israfindan kaginma adina karth ve elektronik yontemlere yonelme konusu hakkindaki
goriis ve deneyimine, Katilimci 3 cevabi igerisinde su sekilde yer vermistir: “Eskiden her
miizeye veya Oren Yyerine gittigimizde kagit bilet satin aliyorduk. Artik miize kart
uygulamasiyla insanlar bir kart alarak tiim Tiirkiye yi gezebiliyorlar. Ozel miizeleri bunun
disinda tutmak gerekir. Ayni zamanda misafirlerimiz eger miize kart sahibi degillerse,

onlart dogrudan miize karti alim noktalarina yonlendirmiyoruz. Akilli telefon uygulamasi
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dahilinde kullanilan ve kare kodlu e-bilet satin alinabilen bir diger yontemi belirtiyoruz.

Bu tiir uygulamalarda yesil uygulamalar arasina girmektedir.”

Katilimc1 5, cevabi igerisinde ayni1 konuya deginerek e-bilet uygulamalar1 hakkinda
gorilis ve deneyimlerini One stirmiistiir: “Son zamanlarda yapilan yeni bir uygulama var.
Hani eskiden miize ve éren yerlerine bilet alip girme gibi bir zorunlulugumuz vardi. Ornek
veriyorum grubunuzda 40 kisi de olsa 40 kisilik bilet alip okutup o sekilde igeri
geciyordunuz. Yeni bir uygulama var ashinda bunu seyahat acenteleri icin de
soyleyebiliriz. Miize ve oren Yerleri icin de séyleyebiliriz. Bir kartumiz var, 0 karta
yiiklenen para ve telefonunuza gonderilen barkodla ge¢is yapabiliyoruz. Hani en azindan
hani kagit israfi agisindan bence ¢ok giizel bir uygulama. Onun haricinde miize kartlart,
telefona indirilen uygulamalar var yine barkod gostererek gecgebiliyorsunuz. Bu tarz

uygulamalar israfinin éniine ge¢mis oluyor.”

Yesil uygulamalar kavraminin altinda bir diger konu olan enerji tasarrufu hakkinda
katilimcilar, verdikleri cevaplar dahilinde ¢esitli gorlis ve deneyimlerini aktarmiglardir. Bu
kapsamda Katilimec1 18; “Fotoselli lambalart sayabiliriz. Su tasarrufuna sistemlerden
bahsedebiliriz.” goriisii ile miize ve oOren yerlerinde ortaya konulan diger yesil
uygulamalardan s6z etmistir. Katilimer 19 ve Katilimer 20°de cevaplart igerisinde
Katilimer 18’in goriisiinii destekler nitelikte cevaplarda bulunmuslardir. Katilimer 4 ise
ayni konuyu bir bagka tanim ile géz Oniine alarak, cevabi icerisinde yeni nesil miizeler
hakkindaki goriis ve deneyimine yer vermistir: “Yeni nesil miizelerin ¢ogunlugunda
rastladim. Ozellikle enerji kaynag, 151k kaynag: olarak fotoselli aydinlatmalar var. Mesela
miizedeki materyal karanlikta gegince aydinlaniyor. Siirekli yanan bir 151k yok orda. Bu

miizelerde yapmaya baslamislar bunu. Bu da giizel bir sey.”

Ayrica Katilimer 19, “atik” konusuna deginerek miize ve oren yerlerindeki atik
yonetimi uygulamalar1 ve atik depolama alanlar1 hakkindaki gorlis ve deneyimini su
sekilde aktarmistir; “Genel olarak miize ve oren yerlerinde diizenli ¢op toplama alanlar
oldugunu soyleyebiliriz.  Bunlarin aslinda miize ve oren yerleri icin en temel yesil
uygulama oldugundan bahsedebiliriz.”. Katilimci 22°de goriistinde ayni konuya deginmis
ve miize- Oren yerlerindeki atik yoOnetimi sisteminin diizenliligi hakkindaki olumlu

goriisiinil belirtmistir. Ayica, Katilime1 18 ve Katilimer 6 atik yonetimi konusunun bir
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diger basligi olan geri donlisim depolama alanlarindan bahsederek, miize ve oren
yerlerinin genel olarak bu sistemleri diizenli olarak uyguladiklart hakkinda ge¢cmis

deneyimleri kapsaminda goriislerini belirtmislerdir.

Cole ve digerlerinin (2020) arastirmasindan ortaya ¢ikan sonuglara gore, miizelerde
ortaya konulan yesil uygulamalar bes baslik altinda degerlendirilmektedir. Bunlar; geri
doniisiim, su, eko-peyzaj, yesil malzemeler ve enerji basliklaridir. S6z konusu arastirmaya
gore bu bes basligin yaninda, ¢evresel konular hakkinda bilgilendirmeler ve uyar1 tabelalari
da miizelerde uygulanan yesil uygulamalara dahil edilebilinmektedir. Katilimecilarin
cevaplar1 icerisinde ifade ettikleri goriis ve deneyimleri ile s6z konusu galisma ve
literatiirde konu ile ilgili rastlanan diger ¢alismalar ile uyum sagladigi gézlemlenmistir

(Chung vd., 2019; Sharanya vd., 2018).

Katilimer 20 farkli bir konuya deginerek, destinasyonlardaki alis- verig noktalariin
nadirligi ile ¢6p olusumu arasinda bir bag kurmus ve goriisiinii su sekilde aktarmistir; “Efes
oren yeri gibi uzun stireler boyunca gezilen yerlerde, iiriin satin alinacak yer sayisinin

noksanligi ¢op olusumunu da azaltmis oluyor.”

Katilimc1 19 ise miize ve Oren yerlerinde yeterli sayida ¢evresel konulara yer
verilen uyar1 levha ve tabelalarinin varligindan bahsetmis ve bunlari yesil uygulamalar

kapsaminda degerlendirmistir.

Bunlarin yaninda Katilimer 1; “Cok az. Ozellikle tarihi yerlerde turistlerin yogun
oldugu yerlerde ¢ogunlukla pratige kacildigindan béyle uygulamalar yok denecek kadar
az.” gorisl ile miize ve Oren yerlerinde yesil uygulamalarin nadirliginden bahsederken,
Katilimer 9 Katilimer 13 Katilimer 14 ve Katilimer 16 miize ve oren yerleri kapsaminda bu

tiir uygulamalara kesinlikle rastlamadiklarini belirtmislerdir.

4.4. Yerel Halkin Cevre Duyarhiligina Dair Goriisler
Rehberlerin, Yerel Halkin Cevre Duyarliligina Dair Goriislerini 6grenebilmek adina
katilimcilara, “Turlarda ziyaret ettiginiz destinasyonlardaki yerel halkin c¢evrenin

korunmasma yonelik tutum ve davranislart hakkindaki goriisiiniiz nedir?” sorusu
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sorulmustur. Alinan cevaplar neticesinde 3 adet tema altinda 12 farkli kod elde edilmistir.
Bu temalar; Ortaya Konulan Gozlemlenmis Yesil Uygulamalar, Genel Gozlemler,
Degisken Faktorler olarak isimlendirilmistir. S6z konusu temalar, kodlar ve kodlarin

altlarinda olusturulmus ¢esitli alt kodlamalara Sekil 20°de yer verilmistir.

%

Ekonomik Gelir Duyarliigin Ontine Duyarlilik Destinasyona Gore Degjisiklik
Gegebiliyor Gosterebiliyor

O \ / v

N Mintika Temizligi Yapilmasi @

) Duyarlihdin Zayif Olduguna Dair Gozlemler

N Degjisken Faktdrler
Turistlere Bilinglendirici Séylemlerde
Bulunulmasi \
CHl I ]
/ Ortaya Konulan Gézlemlenmis Ye§|l _—% Genel Gozlemler
— Uygulamalar
) yg Yerel Hallan Cevre \V
Cevreci Sivil Toplum Grgiitlerinin Duyarhiligina Dair Goriisler ,
Olusturulmas Gevrenin Temiz Tutulmasina Calisiyorlar

Cevre Duzenleme\em Yapiimas

Ny Bilincin Zayif Olduguna Dair Gozlemler
N/ Kaltarel Kaynak\arm Tahribatimin
Yonetimlere Cozlimler igin Bagvurulmas) Onlenmesine Calisilmasi
P
U/
Duyarlilik Clusturucu Pankart Tabela
Calismalan

Sekil 20. Rehberlerin Yerel Halkin Cevre Duyarliligina Dair Gortisleri- Temalar ve Kodlar

Rehberlerin yerel halkin ¢evre duyarliligina dair goriislerine dair elde edilen
verilerden olusturulmus olan kelime bulutu Sekil 21°de yansitilmistir. Bu kapsamda; yerel,
halk, ekonomik, para, turizm, ¢op, bilingli ve hassasiyet sozciikleri rehber goriisleri

cergevesinde On plana ¢ikmaktadir.

Bunun yaninda Sekil 22°de ilgili goriislerden meydana getirilmis olan temalar,
kodlar ve alt kodlar kapsaminda elde edilen verilerin siklig1 sayisal olarak gosterilmektedir.
Sekil lizerinde bulunan sagdaki siitun, konu ile ilgili goriisler icerisinde gegen ifadelerin

toplam sayisin1 gostermektedir.
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Sekil 21. Rehberlerin Yerel Halkin Cevre Duyarliligina Dair Goriislerinden Elde Edilen
Kelime Bulutu

v Eg'Yerel Halkin Cevre Duyarlilidina Dair Gartsler

v (Eg!Ortaya Konulan Gozlemlenmis Yesil Uygulamalar
Eg Mintika Temizligi Yapilmasi
cg'Yanetimlere Cozumler icin Bagvurulmasi
o' Cevre Duzenlemeleri Yapiimasi
©4' Cevreci Sivil Toplum Orgiitlerinin Olusturulmasi
(eg' Turistlere Bilinglendirici Saylemlerde Bulunulmasi
©o' Duyarhhk Olusturucu Pankart Tabela Calismalari
@' Kuilttrel Kaynaklarin Tahribatinin Onlenmesine Calisiimasi

~ (Eg!Degisken Faktérler
(@4 Ekonomik Gelir Duyarliidin Oniine Gecebiliyor

©g' Duyarlilik Destinasyona Gore Degisiklik Gosterebiliyor
v (gl Genel Gézlemler

&g Duyarhihdin Zayif Olduguna Dair Gozlemler

&g Bilincin Zayif Olduduna Dair Gazlemler

©g' Cevrenin Temiz Tutulmasina Calisiyorlar

B '

Sekil 22. Rehberlerin Yerel Halkin Cevre Duyarliligina Dair Goriisleri- Temalar, Kodlar

ve Sayisal Verileri
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4.4.1. Ortaya Konulan Gozlemlenmis Yesil Uygulamalar

Yerel Halkin Cevre Duyarliligima Dair Goriislere yonelik katilimcilara yoneltilen
soru neticesinde Ortaya Konulan Gozlemlenmis Yesil Uygulamalar temasinin altinda;
Mintika Temizligi Yapilmasi, Yonetimlere Coziimler icin Basvurulmasi, Cevre
Diizenlemeleri Yapilmasi, Cevreci Sivil Toplum Orgiitlerinin Olusturulmasi, Turistlere
Bilinglendirici Soylemlerde Bulunulmasi, Duyarlilik Olusturucu Pankart Tabela
Calismalar1 ve Kiiltiirel Kaynaklarm Tahribatinin Onlenmesine Calisilmas1 kodlamalar

ortaya ¢ikarilmistir.

Katilimer 16, konu hakkindaki deneyimlerini ve goriislerini paylastigi demecinde
yerel halkin ¢evre duyarlilig1 ve ortaya konulan yesil uygulamalar hakkinda pek ¢ok farkli
noktaya deginmistir: “En canli érnek olarak Cesme’den vereyim. Cesme’de ben bos
zamanlarimda fotografculik yapryorum. Aksama dogru fotograf ¢ekmeye ¢ikarim. Burada
insanlar halk plajinda toplamiyorlar, ¢opleri topluyorlar. Tabi farkli ornekler ile ¢evre
kirliligi ile de karsilasabiliyoruz. Fakat yerel halk gercekten ¢opleri topluyorlar, yollarina
dikkat ediyorlar. Kendileri ¢cozemeyecegi bir sorun varsa, belediyeye bildiriyor sonrasinda
da takip ediyorlar, pesini bwrakmiyorlar. Evlerini boyuyorlar. Cevre diizenlemesi
yvapwyorlar. Kaldirimlardaki otlara kadar temizlemeye calistyorlar. Bunlarin bazilart da

tabii turizmden para kazanan kisiler, pansiyon sahibi olanlar.”

Katilimer 17, yerel halkin bir araya gelerek olusturdugu cesitli gruplar hakkinda
deneyimini cevabi igerisinde; “Sivil toplum orgiitleri var. Bu orgiitler daha ¢ok yerel
halkin, daha c¢ok entelektiiel biiyiik sehirden gelmis ve oraya yerlesmis. Beldenin
korunmasint saglamaya ¢aligan belli bash insanlarin kendi aralarinda orgiitlendigi halk
meclisleri, halk konseyi gibi olusumlar var. Cesitli ¢evreci hareketler ve protestolarda

bulunuyorlar.” seklinde belirtmistir.

Katilimer 19, destinasyonlarda yasamlarini siirdiirmekte olan yerel halkin tur
gruplar1 ile zaman zaman iletisime gectigi ve bu konusmalar sirasinda ¢evre duyarliligi
konusunda sdylemlerde bulunduklarmi su soézler ile aktarmustir: “Genel olarak
baktigimizda yerel halk, ziyaret edilen destinasyonun iginde bilingli sekilde yani gezilen
verlerin degerli oldugunun farkinda olduklarindan dolay: genelde davraniglarinda aslinda

cevrenin, miize Ve oren yerlerinin korunmasina yénelik. Yerel halkin olumlu tutum
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icerisinde oldugunu séylemek dogru olur. Onlar da iste ¢cevresel ormanin énemine dikkat
¢ekiyorlar. Turistler ile sohbet muhabbet ortami oldugunda bu konuda genelde gruplar

bilinglendiriyor ve bilgilendiriyor kendilerince.”

Katilimer 21, yerel halk tarafindan olusturun uyari levhalarindan séz etmis ve
cevabi igerisinde deneyimini su sekilde paylasmistir “Yerel halk kendi lokasyonuna sahip
ctkmak istiyor. Kirletilmemesini, biraz daha o6zen gosterilmesini istiyor. Konu ile alakali
seyler gordiim diyebilivim. Cevrenin temiz tutulmast konusuyla alakali olarak asilan
pankartlar ya da iste levhalar tarzinda seylere rastladim.” Katilimci 23 ise yerel halkin
kiiltiirel ve tarihi yapilara karsi koruyucu davranislari hakkindaki goriisiinii su sozler ile
aktarmistir:  “Genellikle yerel halkta bu konuda hassasiyet duyuyor. Mesela
Kapadokya'dan ornek verecek olursak ozellikle ¢ok sik peri bacalarina tirmanan, zarar
veren insanlar goriiyoruz fotograf ¢ekmek icin. Bununla ilgili gerekli sikayetler yerel halk
tarafindan yapildigint gozlemliyorum. Fakat agik¢ast bir aksiyon alintyor mu? Ondan da

cok emin degilim.”

Katilimeilar tarafindan ifade edilen goriisler yerel halkin turizm faaliyetleri ile
birlikte gelen olumsuz durumlara kars1 tepki verdigi ve ¢evresel konularda duyarli oldugu
yoniindedir. Katilimcilarin bu goriisleri, Abdollahzadeh ve Sharifzadeh’nin (2014) yerel
halkin olumsuz durumlara karst duyarli tepkiler verebildigi ve cesitli Onlemlere

bagvurabildigi konusu hakkinda yapilmig olan arastirma ile ortiismektedir.

4.4.2. Degisken Faktorler

Yerel Halkin Cevre Duyarliligina Dair Goriislere yonelik katilimcilara yoneltilen
soru neticesinde Degisken Faktorler temasinin altinda; Ekonomik Gelir Duyarliligi Oniine
Gegebiliyor ve Duyarlilik Destinasyona Gore Degisiklik Gosterebiliyor kodlamalari ortaya

cikarilmistir.

Bazi katilimcilar tarafindan, destinasyonun bulundugu bdolgeye bagli olarak
cevresel duyarliliginin degiskenlik gosterdigini belirtmislerdir. Konu hakkinda Katilimci
20; “Bazi koylerde ve deniz ve kiyisi bolgelerde bu tiir hassasiyetlerin oldugunu biliyoruz.

Deniz kirliligi biraz daha goze batan, yerel halki da rahatsiz eden bir sey. Farkli bolgelere
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gore daha bir farkl hassasiyetle yaklasilabiliyor.” seklinde goriislinii belirtirken Katilime1

10°da benzer bir cevap ile goriigiinii belirtmistir.

Katilimcinin deneyimi kapsaminda ortaya koydugu goriis Weber ve arkadaslarinin
(2013) aragtirmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan sonug ile ortiigmektedir. Buna gore yasanilan
bolgenin ¢evre duyarliligr lizerinde olumlu bir etkisi vardir. Katilimeinin goriisii ile uyum
gosteren farkli arastirmalara literatiirde rastlamak miimkiindiir (Bonera vd., 2017; Ziadat,
2009).

Katilimeilar tarafindan belirtilen bir farkli goriis ise yerel halk nezdinde ekonomik
getirilerin, cevresel duyarliligin Oniine gegebildigi yoniindedir. Bu konu hakkinda
Katilimet 10°un “Turizm adina elde edilecek geliri, ¢evrenin saghigindan ve korumasindan
¢ok daha onemli gorebiliyorlar. Kisa vadeli diistiniiliiyor turizm konusu.” seklindeki
goriisii Katilimer 3, Katilimer 6, Katilimer 10, Katilimer 13, Katilimer 17 ve Katilimen

22’nin goriisleri ile dogrudan Grtiismektedir.

Katilimer 11°in konu hakkindaki goriisleri ise su sekildedir: “Turizm bolgesinde
yvasan yerel halkin ¢evre konularina fazla duyarli oldugunu diistinmiiyorum. Ciinkii
maalesef bir yere turizm girdigi zaman dolayli olarak para girdisi artmaya basladiginda,
ozellikle koy bile olsa bu bahsettigimiz, para bir¢ok seyde 6n planda olmaya baslyor.
Cevre konularimi insanlar ¢ok onemsemiyor ashina bakarsaniz. Ashinda baslangicta
bolgenin turizm agisindan canlanmasi, belki de o bélgenin temiz olmasindan kaynakl.
Fakat bir siire sonra insanlar turizme sadece para odakli baktiklar: i¢cin maalesef bu

konulara ¢ok dikkat edilmiyor.”

Katilimcilarca ortaya konulan goriisler Rawat’in (2015) konu hakkindaki ¢alismast
ile ortiismektedir. Buna gore maddi gelir ve ¢evre duyarhiligl arasinda olumlu bir baglanti
mevcuttur. Maddi geliri yliksek olan kisilerin ¢evre duyarliligina daha ¢ok dikkat ettigi s6z

konusu ¢alisma kapsaminda ele alinmistir.
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4.4.3. Genel Gozlemler

Yerel Halkin Cevre Duyarliligina Dair Goriislere yonelik katilimeilara yoneltilen
soru neticesinde Genel Gozlemler temasinin altinda; Duyarliligin Zayif Olduguna Dair
Gozlemler, Bilincin Zayif Olduguna Dair Gozlemler ve Cevrenin Temiz Tutulmasina

Calistyorlar kodlamalart ortaya ¢ikarilmistir.

Katilimer 2, turlar sirasinda gergeklestirdigi gozlemlere dayanarak; “Genelde
turlarda dikkatimi ¢eken yerel halkin ¢cevreye duyarli olmamasidir. Kolayina gelen neyse
onu yapiwyorlar. Hicbir sekilde ¢evreci bir yaklasim gérmedim.” goriigiinii belirtmistir.
Katilimer 1, Katilimer 4, Katilimer 7, Katilimei 9 ve Katilimei 17 de Katilimei 2’°nin bu
gorlisinii destekler nitelikte cevaplar vermis ve turlardaki gozlem ve deneyimlerine
dayanarak, destinasyon igerisinde yasayan yerel halkin cevresel duyarliliklarini genel
olarak zayif olarak nitelendirmislerdir. S6z konusu duyarsizligin sebebi olarak Katilimci 3
ve Katilimer 18, ¢evresel biling ve bilginin zayif olmasi sebebini gosterirken, Katilimer 5
ve Katilimcr 12 ise turlarda edindikleri deneyimlerine dayanarak, destinasyonlar icerisinde
yasayan yerel halkin ¢evresel duyarliliklarinin yiiksek diizeyde olduguna dair goriislerini

belirtmislerdir.

4.5. Turistlerin Cevre Duyarhiigina Dair Goriisler

Rehberlerin, Turistlerin Cevre Duyarliligina Dair Goriislerini 6grenebilmek adina
katilimcilara, “Turlara katilan turistlerin ¢evrenin korunmasina ve yesil uygulamalara
iligkin tutum ve davranislart nasildir?” sorusu sorulmustur. Alinan cevaplar neticesinde 3
adet tema altinda 8 farkli kod ve ¢esitli alt kodlar elde edilmistir. S6z konusu temalara,
Ortaya Konulan Gozlemlenmis Yesil Uygulamalar, Cevresel Duyarlilhik Hakkindaki
Gortigler ve Duyarlilik Konusunda Degisken Durumlar olarak tanimlamalar yapilmistir.
S6z konusu tema, kodlar ve bu kodlarin altinda olusturulmus alt kodlamalara Sekil 23’te

yer verilmistir.

Rehberlerin turistlerin ¢evre duyarliligina dair goriiglerinden elde edilen veriler ile
ortaya cikarilan kelime bulutuna Sekil 24’te yer verilmistir. Bu kapsamda; turistler,
duyarh, yerli, ¢Op, yesil, c¢evresel, hassas ve egitim sozclikleri rehber gorisleri

cergevesinde On plana ¢ikmaktadir.
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Sekil 23. Rehberlerin Turistlerin Cevre Duyarliligina Dair Goriisleri- Temalar ve Kodlar

Bunun yaninda Sekil 25’te ilgili goriislerden meydana getirilmis olan temalar,
kodlar ve alt kodlar kapsaminda elde edilen verilerin siklig1 sayisal olarak gosterilmektedir.
Konu ile ilgili goriisler icerisinde gecen ifadelerin toplam sayisini, sekil iizerinde bulunan

sagdaki siitunlarda gostermektedir.
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Sekil 24. Rehberlerin Turistlerin Cevre Duyarliligina Dair Gortiglerinden Elde Edilen

Kelime Bulutu
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Sekil 25. Rehberlerin Turistlerin Cevre Duyarliligina Dair Goriisleri- Temalar, Kodlar ve

Sayisal Verileri

4.5.1. Ortaya Konulan Gozlemlenmis Yesil Uygulamalar

Turistlerin Cevre Duyarliligina Dair Goriislerine yonelik katilimcilara yoneltilen
soru neticesinde Ortaya Konulan Gozlemlenmis Yesil Uygulamalar temasinin altinda;
Uyarilarda Bulunma, Atiklarin Depolanmasi ve Yanlarinda Tasimalari, Cevreci

Tavsiyelerde Bulunma ve Mintika Temizligi kodlamalar1 ortaya ¢ikarilmastir.

Turistler tarafindan ortaya konulan yesil uygulamalar konusu hakkinda katilimcilar
cesitli konular cergevesinde goriislerini belirtmislerdir. Katilime1 20; “Turist gruplarinin

b

verli halki uyardigina bir¢ok kez sahit oldum.” sOylemi ile g¢evresel duyarlilia sahip
turistlerin bu duyarliligin1 s6zlii olarak uyarilarda bulunarak gosterebildigi yorumu
yapilabilmektedir. Katilimcilar, bir bagka konu olan ¢evre kirliligine karsi duyarlilik
hakkinda da cesitli goriislerini belirtmislerdir. Katilimc1 11; “Yiriiyiis turlarindan, kiiltiir
turlarina kadar yerine gore 500 metre- bir kilometre elinde ¢opiinii tasiyan bir turistleri
gozlemliyorum.” gorlisii ile bu konu hakkinda deneyimini paylasmistir. Katilime1 4,
Katilimer 17, Katilmer 1 ve Katilimer 20°de konu hakkinda benzer goriislerini dile

getirmislerdir.
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Katilimer 22, bazi turistlerin baska insanlar tarafindan olusturulan atik kirliligini
temizlemek amaci ile eylemlerde bulunabildigine dair goriislerini su sozler ile ifade
etmistir: “Mesela ellerinde posetlerle dolasan grup tiyelerim oluyor. Cok takdir ediyorum.
Kullandigi su sisesi gibi ambalajlart elindeki posete biriktirip daha sonra bulduklar: ¢ope
atwyorlar. Yerde gordiigii herhangi bir seyi alipp, bunu neden buraya atmislar diye
sorgulayan, elinde tastyip sonra ¢op kutusuna rastladiginda oraya birakan turistler oluyor.

Bunlar ¢ok giizel seyler yani agik¢ast”

Turlar sirasinda, ¢evre duyarliligina sahip turistlerin bu konuda ¢esitli tavsiyelerde
bulunduguna dair deneyimlerini Katilime1 14; “Bazi gruplar otobiisiin hareketsiz sekilde
10 dakikadan fazla ¢calismasini istemiyorlar. Ciinkii ¢evreyi hem ses olarak hem de egzoz
saltmimi olarak rahatsizlik verildigini belirtiyorlar.” seklinde ve Katilimer 4; “Turistlerin
cesitli ortamlarda c¢evresel konular hakkinda; zabitalarla kontroller yapilabilir, ¢op
kovalart arttirdabilir, insanlar bilinglendirilebilir gibi tavsiyelerde bulunduklarina sahit
oldum.” seklinde belirtmislerdir. Bunun yaninda Katilimei 13 ve Katilimei 16 tarafindan,
tur gruplarinin destinasyonlarda cesitli mintika temizligi faaliyetlerinde bulunduguna dair

deneyimlerden bahsedilmistir.

Katilimcilarin goriisleri dahilinde ¢evre duyarliligr yiiksek olan turistlerin gesitli
yesil uygulamalara bagvurdugu gorisi ilgili literatiir ile ortismekte ve bu konuya pek ¢ok
calisma igerisinde rastlanmaktadir (Ren vd., 2021; Kvasova, 2015; Hudson ve Ritchie,
2009).

4.5.2. Duyarhlik Konusunda Degisken Durumlar

Turistlerin Cevre Duyarliligina Dair Goriislerine yonelik katilimcilara yoneltilen
soru neticesinde Duyarlilik Konusunda Degisken Durumlar temasmin altinda; Egitim
Seviyesine GoOre Duyarlilik Degisebiliyor ve Milliyete Gore Duyarlilik Seviyeleri

Degisebiliyor kodlamalar1 ortaya ¢ikarilmistir.

Katilimer 3 ve Katilimei 6 tarafindan turist gruplarinin egitim seviyelerinin ¢evresel
duyarlilik degerlerini dogrudan etkileyebildigine dair goriisler belirtilmistir. Bunun

yaninda Katilimcer 2, Katilimer 6, Katilimer 7, Katilimer 10, Katilimer 14 ve Katilimer 17
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cevaplar igerisinde tur gruplarmin milliyetlerine gore c¢evresel duyarlilik diizeylerinin

degisiklik gosterebildigine dair goriislerini ortaya koymuslardir.

Katilimcilarin turistlerin egitim seviyesinin ¢evre duyarliligina olan olumlu etkisi
tizerine sunduklari goriisler literatlirde yer alan gesitli aragtirmalar ile uyum gostermektedir
(Duroy, 2005; Ziadat, 2009). Bir diger goriis olan turist milliyetinin ¢evre duyarlilig
tizerinde olumlu etkisinin oldugu konusu ile uyum gosteren caligmalara da literatiirde
rastlamak miimkiindiir (Bonera vd., 2017; Weber, 2013; Ziadat, 2009). Fakat turist
milliyetinin, ¢evre duyarliligi {lizerine olumlu etkilerinin olmadigini ortaya koyan

calismalar da literatiirde mevcuttur (Mazhenova, 2016).

4.5.3. Cevresel Duyarhlik Hakkindaki Goriisler

Turistlerin Cevre Duyarliligima Dair Goriislerine yonelik katilimeilara yoneltilen
soru neticesinde Cevresel Duyarliik Hakkindaki Goériisler temasinin altinda; Olumlu
Gortigler ve Cevresel Duyarliligin Zayif Oldugunu Diisiiniiyorum kodlamalar1 ortaya

¢ikarilmstir.

Katilimcilar turlarindaki deneyim ve gozlemlerine dayanarak, turistlerin ¢evresel
konulara kars1 olumlu yaklasimlar sergileyebildiklerinden bahsetmislerdir. Katilime1 6 bu
konu hakkinda; “Ornegin ¢opleri yere atmazlar veya plastik kullanmamaya o&zen
gosterirler.” goriigiinii dile getirmistir. Cevresel hassasiyeti yiiksek turistlerden s6z eden
Katilimc1 16 cevabi igerisinde; “Ben, “miizedeki kutulara atmayalim otele gittigimizde ¢op
tenekesine atariz simdi buradaki ¢oplerde olmasin daha temiz dursun” seklinde diisiinceye
sahip olan turistler ile bile karsilasttim. Cok sasirmistim bu davranisi ilk kez
gozlemledigimde.” deneyiminden bahsetmistir. Katilimc1 22, ¢evresinde gozlemledigi
olumsuz davraniglara kars1 tepki gosteren turistlerden; “Bu konuda hani kizan, sikayet eden
gergekten olumsuz elestiri yapan turistler de oluyor. “Buranin haline neden béyle? Burasi
sonucta kiiltiirel bir miras” soylemi ile serzeniste bulunan turistler ile karsilastim.”
seklinde so6z etmistir. Katilimc1 5, Katilimer 9, Katilimer 15 ve Katilimer 19°da konu

hakkinda diger katilimcilar ile benzerlik gosteren goriislerini paylagsmiglardir.
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Katilimer 7 ise tam tersi bir konuya parmak basmis; “Evinden ¢iktiktan sonra,
hi¢bir seyi onemsemeyip ¢ok daha rahat ve duyarsiz davranan turistler ile
karsilasiyorum.” goriisiinde bulunmustur. Katilimc1 9, Katilimer 10, Katilimer 11,
Katilimec1 12 ve Katilimer 18 de ayni konuya degen goriislerine cevaplari igerisinde yer

vermislerdir.

Katilimc1 21 ise konu hakkindaki goriisiinii su sozler ile belirtmistir: “Cogunlugun
olumlu oldugunu séyleyemeyecegim. Ozellikle pandemiden yeni ¢iktigimiz siirecte
kullanilan maskelerin oren yerlerine gidilirken yerlerde goriinmesi, miize tarzi yerlerde
giyilen galoslarin yerlere atilmasi, onlara dikkat edilmemesi gibi seylere rastliyorum.
Tabii ki duyarhilik gésterenler var, yok degil. Fakat bunu olusturan kiiciik bir grup da olsa

sonucta kirlilik goze batiyor.”

4.6. Cevrenin Korunmasina Yonelik Kisisel Uygulamalar

Rehberlerin, ¢evrenin korunmasina dair ne tiir yesil uygulama orneklerini ortaya
koyduklarin1 6grenebilmek adina katilimeilara, “Turlarinizda ¢evrenin korunmasina iliskin
rehber olarak neler yapryorsunuz?” sorusu sorulmustur. Alinan cevaplar neticesinde 2 adet
tema altinda 7 farkli kod ve alt kod elde edilmistir. S6z konusu temalar; Ortaya Konulan
Yesil Uygulamalar ve Eksiklerimizin Oldugunu Diisliniiyorum seklinde isimlendirilmistir.

S6z konusu temalar, kodlar ve alt kodlamalar Sekil 26°da ayrintili olarak gdsterilmistir.

Rehberlerin gevrenin korunmasia yonelik kisisel uygulamalarindan elde edilen
veriler ile ortaya ¢ikarilan kelime bulutu Sekil 27°da gosterilmistir. Bu kapsamda; ¢op, tur,
kontrol, artik, rehber, zarar ve duyarh sozciikleri rehber goriisleri cergevesinde 6n plana

¢ikmaktadir.

Bunun yaninda Sekil 28’de ilgili goriislerden meydana getirilmis olan temalar,
kodlar ve alt kodlar kapsaminda elde edilen verilerin siklig1 sayisal olarak gosterilmektedir.
Seklin sag tarafinda yer bulan oranlar, konu ile ilgili goriisler igerisinde gecen ifadelerin

toplam sayisin1 gostermektedir.
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(8! Cevrenin Korunmasina Yonelik Kisisel Uygulamalar
(2! Ortaya Konulan Yesil Uygulamalar
e/ Sarf Malzemelerinin Beraberinde Taginmasi
&g/ Bilinglendirme Caligmalar
€/ Daha Cok Bilinglendirme Yapmamiz Gerekli
(g Olumlu Geri Déndsler Oluyor
(g Olumlu Dénig Alamadim
(©g'Uyanlarda Bulunma —
©g Onlemler Alma
Eg Atik Yonetimi
gl Gordugum Copleri Toplayip ilgili Yerlere Atarim
@g'Plastik Kullamimi Azaltmaya Yonelik Tavsiyeler
© g Tasarruf Tedbirleri

©g' Gida Israfinin Onlenmesi
(Eg' Kontrollerin Gergeklestirilmesi
©g'Kadit Tasarrufu _
(Eg/ Farkindalik olusturma
©o' Dogal Yasama Destek _
@©g' Odiillendirme
©g' Eksiklerimizin Oldugunu Distindyorum

Sekil 28. Rehberlerin Cevrenin Korunmasina Y 6nelik Kisisel Uygulamalari- Temalar,

Kodlar ve Sayisal Verileri

4.6.1. Ortaya Konulan Yesil Uygulamalar

Cevrenin Korunmasina Yonelik Kisisel Uygulamalarin 6grenilmesine yonelik
katilimcilara yoneltilen soru neticesinde Ortaya Konulan Yesil Uygulamalar temasinin
altinda; Sarf Malzemelerinin Beraberinde Tasinmasi, Bilinglendirme Calismalar1, Tasarruf

Tedbirleri ve Farkindalik Olusturma kodlamalari ortaya ¢ikarilmustir.

Turist rehberligi meslegini siirekli olarak icra eden kisilerden olusan katilimcilar,
sorulan soru karsiliginda turlar sirasinda ¢evrenin korunmasina yonelik ortaya koyduklari
cesitli yesil uygulamalar hakkindaki goriis ve deneyimlerini paylasmislardir. Katilimer 17
konu hakkinda, konaklama isletmeleri tarafindan odalarda servise sunulan ve genellikle tek
kullanimlik olan cesitli sarf malzemelerini harcamak yerine kendi kisisel esyalarini
yaninda tagidigina dair goriislerini su sekilde aktarmistir: “Otellerde odaya geldigim zaman
eger ki kullanmayacagim bir sey varsa dokunmuyorum. Zaten ben kendi kisisel bakim
esyalarina yamimda gotiiriiyorum. Otelin sadece haviusunu kullaniyorum diyebilirim.
Sabunlar ve sampuanlari kullanmiyorum. Kendi evimde de 6yleyim. Sadece otelde degil.
Gereksiz bir sekilde enerji harcamiyorum. Ailemle birlikte cevreye duyarli olmaya

calisiyoruz.”
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Katilimcilar ayn1 zamanda turlar sirasinda uygun zaman ve uygun mekanlarda
gruplarina ¢evre bilinci aktarmak ve farkindalik olusturmak adina bilgilendirme ¢aligmalari
yaptiklarindan bahsetmislerdir. Katilimc1 20’nin konu ile ilgili bahsi; “Turlar esnasinda
stklikla uyarilarda bulunuyoruz.” seklinde, Katilimeci1 23°{in aktarimi ise soyledir: “Tur
swrasinda Ozellikle oren yerlerinde tiitiin tiiketilmemesi taraftaryyim. Tiiketilmemesi
gerektigini stirekli aktariyorum. Tiiketmek isteyen insanlara en azindan atiklarini yerlere
atmamalarini, yanlarinda c¢esitli araglar ile depolamalart hakkinda wyarryorum. Bunun
disinda da ¢evrenin hichbir sekilde kirletilmemesi gerektigini bildiriyorum. Ayni zamanda
tarihi yerlerde miraslara dokunmadan, zarar vermeden gezilmesi bilgisini veriyorum

oncesinden.”

Katilime1 19, turist rehberinin turlar sirasinda ¢evreci konularda farkindalik
olusturacak sekilde aktardigi bilgilerin, turun gidisatina 6nemli Slgiide etki edebilecegi
hakkindaki goristinii su sekilde aktarmistir: “Bence bu konuda bizlerin tutumlart ¢ok
onemli. Katilimcilara tatl dille yaklasirsak, katilimcilar da genelde uyum iginde,
hosgoriiyle karsiliyor. Ben kendimden ornek verecek olursam mesela Eskisehir turuna
ctktigimizda genelde konusmama soyle baslyorum. Eskigehir’in tanitimini yapmadan once
vesil bir kent oldugundan bahsediyorum. Cevreci bir kent oldugundan bahsediyorum.
Gelen gruplarin da bu konuda azami diizeyde dikkat etmesine rica ediyorum. Nasil yesil
bulduysak yesil birakilmas: gerektigi noktasinda gerekli uyarilara hos bir dille, giizel bir
dille anlatmaya ¢alistyorum. Tabii ki katilimcilarda anlayigla karsiliyorlar. Genelde buna

ozen gosteriyorlar.”

Katilimer 11, ¢evresel konular hakkinda gerekli tutumun gosterildigi taktirde
cevreye ve dolayli olarak ekonomilere giiniimiiz ve gelecekte ne gibi faydalar
saglanabilecegine dair Ornekler vererek yaptigi bilgilendirme calismalar1 hakkindaki
deneyimini su sekilde aktarmistir: “Ben de genel bilgilendirme yaparken, turda anlatim
yaparken insanlariz bu konuya dikkatlerini ¢ekmeye ¢alistyorum. Cevrenin ne kadar giizel
oldugunu, bunlart korudugumuz miiddetce sonraki kusaklara aktarabileceginizi, daha ¢ok
turist ¢ekebilecegimizi ve iilke ekonomisine katkisi olabilecegini aktarmaya c¢alistyorum.
Fakat bu kaynaklarin ne kadar hizli tiiketirsek, ormanilar: ne kadar yok edersek, cevre ne
kadar kirlenirse buna bagh olarak ziyaretcilerin gelmeyecegi yoniinde vurgu yapip

insanlart hem bilgilendirmeye, bilin¢lendirmeye ¢aligsiyorum.”
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Katilimer 20, c¢evresel konularda turist rehberlerine biiylik bir sorumlulugun
diistiigiinden bahsedip konu hakkinda su gériisiinii beyan etmistir: “Ozellikle otobiise inig
binislerde ¢evre kirliliginin olustugunu gézlemliyorum. Aslinda bu konuda biraz daha biz
rehberlerin ipleri elimize almamiz lazim. Daha sert uyarilarda bulunmamiz lazim. Ciinkii

bu turistlerin bu konular hakkinda dikkatli davranmadiklarini gozlemliyorum.”

Katilimc1 23, turist rehberinin gerekli uyarilar yerinde yapmasi sonucu turistlerin
cevresel konulardaki davraniglarinin olumlu yonde degistigi hakkindaki goriistinii su
sekilde aktarmustir; “Duyarsizligin sonuglart hakkinda bilgi ve verildigi zaman, bununla
ilgili hassasiyet bildirildigi zaman, turist tavirlart daha farkli oluyor. Olumlu yonde
degisiyor”. Bunun aksine Katilime1 15, turlar sirasindaki deneyimlerine dayanarak,
uyarilarda bulunulmasi halinde bile turist gruplarindan olumlu geri doniisler alamadigini

belirtmigtir.

Bunlarin yaninda katilimcilar, ¢evresel farkindalik olusturmak adina bilinglendirme
calismalarinin yaninda tur boyunca konu hakkinda c¢esitli uyarilarda bulunduklarini ve
hatirlatmalar gerceklestirdiklerinden bahsetmislerdir. Katilimer 18  goriistinti; “Tur
swrasimda miimkiin oldugunca; burada ¢op kutusu var kullanabilirsiniz, kaptana arabay:
kirletmeden biwrakalim gibi uyarilarda bulunuyorum.” seklinde belirtirken, Katilimer 7;
“Grubun bir sey yere attigini veya ¢evreye zarari dokunan durum goriirsem mutlaka sert
bir dil ile de uyaririm.” olarak sunmustur. Katilime1 11; “Ornegin benim grubundan birisi
yere ¢Op attigi zaman onu nazik bir sekilde uyarwr yaptigi hatamin farkina varmasini
saglarim.” goriisii ile deneyimini aktarmis, Katilimei 17 ise sert uyarilar da bulundugundan
bahsederek goriisiinii “Gordiigiim olursa da yiiziine soyliiyorum, uyariyorum. Miisterim

ister karusin ister kirilmasin zaman zaman sert davraniyorum.” seklinde aktarmistir.

Katilime1 5, Katilimer 9, Katilimer 10, Katilimer 14, Katilimer 15, Katilimer 16,
Katilimer 18, Katilimer 19, Katilimer 20, Katilimer 21 ve Katilimer 22 diger katilimcilar ile
Ortiisen goriis ve deneyimlerini paylasirken, Katilimci 12°lin ise sorulan soruya verdigi
yanit su sekildedir: “Elimden geldigi kadar insanlari uyariyorum. Cevrenin kirletilmemesi
noktasinda bilinglendirici séylemlerde bulunuyorum ama yapabildigimiz, uyarabildigimiz
kadar. Coplerin litfen ¢op kutularina atalim, kimyasal kullanimimizi kisitlandrilalim,

dogal iiriinlere yonelelim gibi sohbetlerimiz oluyor.”
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Bazi katilimci ise olusabilecek olumsuz durumlara karsi 6nceden onlemler almaya
calistiklarina dair goriislerini aktarmiglardir. Katilimer 17°nin konu hakkindaki goriisii;
“Araca ilk rehber girer biliyorsunuz. Araca biner binmez sofére ¢op kovasini olup
olmadigini soruyorum. Eger yok ise bir ¢op poseti tedarik edip veya arabamin belirli
yerlerde ¢op poseti asip disariya ¢op atilmasint engellemeye ¢alistyorum.” seklindedir.
Katilime1 3, Katilimci 4 ve Katilimec1 6’da 6nceden alinabilecek tedbirler ile tur sirasinda
ve ara¢ icerisinde atik yoOnetiminin saglanilmasma calistiklarina dair deneyimlerini
paylasmiglardir. Buna ek olarak Katilimci 1, Katilimci 6 ve Katilimer 20 cevaplari
igerisinde, turlar sirasinda plastik atik olusumunu 6nlemek adina konu ile ilgili tavsiyeler
verdiklerinden bahsetmislerdir. Katilimci1 12 ve Katilimer 22 ise tur sirasinda rastladiklar
cevreye birakilmis atiklari miimkiin oldugunca toplayip gerekli depolama alanlarina

birakmaya dikkat ettiklerini belirtmislerdir.

Tasarruf tedbirleri konusu hakkinda katilimcilar kisisel olarak ortaya koyduklar
cesitli yesil uygulamalardan bahsetmislerdir. Katilime1 17 gida israfin1 6nlemek adina
aldig1 tedbirlerden su sekilde bahsetmistir; “Yemek atigi olmamast igin yiyecegim kadar
alirim. Fazlasini almam. Ozellikle agik biifenin etrafinda dolamp énce géziimii doyururum.
Sonra alacagim seyleri belirlerim ve arzu ettigim miktarin yarist kadar almaya ¢alisirim.”.
Katilimer 2 yanitinda, tasarruf tedbiri kapsaminda elektrik enerjisi israfi adina turlarda

aydinlatmalarin gereksiz sekilde yanmasini 6nlemeye ¢alistigindan bahsetmistir.

Katilimc1 4 ve Katilimer 3 ise yanitlarinda kagit israfin1 6nlemek adina ¢esitli yesil
uygulamalar1 g6z Oniine aldiklarindan bahsetmislerdir. Katilimer 3, Konu hakkindaki
gorilistinii su sekilde aktarmustir: “Biz turist rehberleri turlara ¢ikmadan belli bir siire
oncesinde sozlesmelerinizi acentalar ile sozlesmeler gerceklestiririz. Genellikle acente
bizden uzak bir sehirde olur. Sozlesmelerin ¢iktisini alimir, imzalanr iki niisha halinde
tekrar acentaya gonderilir, acenta ¢iktisimi aldiktan sonra tekrar imzalanir gibi bir¢ok
prosediirden gegiyoruz. Artik ¢alisigim acentalardan ¢evrimigi olarak imzalarini istiyor,
kendimin de ¢evrimici olarak imzalamak istedigimi soyliiyorum. Ardindan ¢iktilarini alip
en azindan tek veya iki niisha ile olayr ¢ozmiis oluyoruz. Boylelikle kagit harcamiyoruz.
Calistigim ve temasta oldugum biitiin isletmelerden yalnizca ve yalmizca e-fatura ve

irsaliye gonderilmesini talep ediyorum. Bu sekilde de yine birazcik onlem almis oluyoruz.”
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Katilimeilarin cevaplarinda yer verdikleri bir bagka bahis ise farkindalik olusturucu
hal ve hareketler ile turistlerin dikkatlerini ¢ekme ve bilinglenmelerini saglamaya caligsma
konusudur. Katilimc1 23 konu hakkindaki goriisiinii su sekilde paylagmustir: “Turdaki
rehber sonucta goz oniinde olan kisi. O grubun lideri. Sizin davramislariniz da bir o kadar
soylediginiz seylerden belki daha onemli. Sizin ¢opii yere atmadiginizi, elinizde o ¢opii tur
boyunca gezdirdiginizi géoren insanlar, yere ¢op atacak bile olsa sizin bu hareketinizi

goriince tavirlari degisiyor. O da ayni sekilde sizin yaptiginizi yapiyor.”

Benzer bir bagka goriis Katilimc1 5 tarafindan ortaya konulmustur. Hal ve
hareketleri ile farkindalik sagladigini disiindiigiinii bildiren Katilimer 5 goriisiinii su
sekilde ifade etmistir: “Rehber oldugum igin ¢evreyi kirletmemeye tabii ki ¢ok fazla dzen
gosteriyorum. Aym sekilde turistler beni gordiikleri zaman, elimde bir ¢opii tasidigim

zaman ornek oldugumu diigiiniiyorum.”

Katilimer 11, Katilimer 12, Katilime: 14 ve Katilimei 18’de konu hakkinda benzer
gortislerini paylagmislardir. Farkindalik olusturma hakkinda bir bagka goriis ise Katilimer 7
tarafindan su seckilde belirtilmistir: “Genellikle kendi su sisem ile turlarimiz
gergeklestivirim. Disaridan bir pet sise almissam atik durumuna diistiigiinde ¢op kovasi
gorene kadar elimde tasirim. Ziyaretcilere de ayni uyarilarda bulunurum. Yerde bir atik
goriirsem, onde gittigim icin arkada da herkes goriiyor tabi, mutlaka bunu alirim ve

atilmast ¢op kutusuna atarim. Bu hareketim gruba ornek olur.”

Buna ek olarak Katilime1 2, farkindalik olusturmak adma izledigi farkli bir
yontemden bahsetmistir. Grup igerisinde Odiillendirmeler yaparak ve dogal yasami
koruyucu davranislarda bulunarak farkindalik olusumu saglamaya c¢alistigimni bildiren
Katilimc1 2 bu durumu soyle ifade etmistir; “Cevre bilinci i¢in gruptan ¢evreye en duyarl
kisiyi se¢ip odiillendiriyorum. Hayvanlar: gordiigiimde insanmis gibi muamele gosterip
grubun dikkatini ¢ekmeye ¢alisiyyorum.”. Dogal yasama vermis oldugu destek ile tur grubu
tizerinde farkindalik olusturmaya ¢alistigini bildiren bir diger katilimer ise Katilimer 14’tiir
ve konu hakkinda deneyimini su sekilde aktarmistir; “Her zaman yanimda bir yanima yap
kedi mamasi ve kopek mamasi tasirim. Efes’te veya baska yerlerde gordiigiim kedi ve
kopekleri beslerim. Hem kedi ve kdpeklere iyilik yaptigimi hem de miisteri iizerinde

farkindalik olusturdugumu diistiniiyorum.”
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Katilimcilar cevaplart igerisinde turlar1 sirasinda ortaya koyduklart cesitli yesil
uygulama oOrneklerine dair goriis ve deneyimlerini paylasmislardir. Turist rehberinin
cevreci performansi ile turist grubunun ¢evre duyarliliginin artmasi yoniinde literatiirde
cesitli ¢alismalara rastlamak miimkiindiir (Alzghoul vd., 2023; Jamaliah vd., 2021;
Alazaizeh vd., 2019). Bu duyarliligin olusmasi siirecinde, turist rehberinin sahip oldugu
cesitli rollerin dogrudan etkisinin oldugu bilinmektedir (Koroglu ve Giizel, 2013; Randall
ve Rollins, 2007). Bu rollerden birisi olan, Kaynak Yonetimi Rolii kapsaminda, Tetik
Din¢’in (2019) c¢alismasinda sunulan turist rehberlerin ortaya koyabilecegi yesil
uygulamalar hakkindaki maddelendirmeler ve Giizel ve Koksal’in (2019) ¢alismasinda yer
alan konu hakkindaki basliklar ile katilimcilarin paylastiklar1 goriis ve deneyimler

ortlismektedir.

4.6.2. Eksikliklere iliskin Diisiinceler

Cevrenin Korunmasina Yonelik Kigisel Uygulamalarin 6grenilmesine yonelik
katilimcilara yoneltilen soru neticesinde Eksiklerimizin Oldugunu Diisiiniiyorum temasi
ortaya ¢ikarilmigtir. Katilimer 3 konu hakkinda su goriisiinii belirtmistir: “Turist rehberleri
aslinda ¢ok fazla sorumluluk alabilirler ama kendimi de bunun i¢ine dahil ederek aldigimiz
lisans ve benim tabii yiiksek lisans egitimim de var bu egitimlerin hi¢birisinde neredeyse
vesil uygulamalara misafirlere nasil yonlendirebiliriz seklinde bir bilgi alamadik. Bu
bilgileri almamis olmamizdan dolayt kendimizi gelistiremedik ve bu noktada eksikligimiz
oldugunu diisiiniiyorum. Cevremdeki turist rehberlerinin de birka¢ noktanin disinda ¢ok
fazla konuya onem verdiklerini gérmiiyorum. Hatta ATV turlarimin yapilmas: konusu.
Rehberlerin hakkedis adi altinda gelir saglamasi sebebiyle ATV turlarina insanlar
vonlendirmesi. Yesil uygulamalara ters gelen uygulamalar: bilakis tesvik etmesi yanlis

yapilan bir seydir. Bunu gozlemledigimi belirtmek isterim.”

4.7. Diger Rehberlerin Cevreci Tutumlarina Dair Goriisler

Rehberlerin, Diger Rehberlerin Cevreci Tutumlarina Dair Goriiglerini 6grenebilmek
adima katilimcilara, “Turlardaki gozlemlerinize gore, turist rehberlerinin turlarda yesil
uygulamalara ve ¢evrenin korunmasina iligkin tutum ve davraniglarini nasil?” sorusu
sorulmustur. Alinan cevaplar neticesinde {i¢ adet tema altinda dokuz farkli kod elde

edilmistir. Bu temalar; Olumlu Durumlar, Tavsiyeler ve Olumsuz Durumlar olarak
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isimlendirilmistir. S6z konusu temalar, kodlar ve bu kodlarin altinda olusturulan alt

kodlamalar Sekil 29 igerisinde ayrintili olarak gorsellestirilmistir.

Rehberlerin diger rehberlerin ¢evreci tutumlarina dair gorislerinden elde edilen
veriler ile ortaya ¢ikarilan kelime bulutu Sekil 30°da gosterilmistir. Bu kapsamda; rehber,
Oonem, yesil, duyarli, uyari, korumak, meslek ve cevreci sozciikleri rehber goriisleri

cercevesinde 6n plana ¢ikmaktadir.

‘(eg\\ Uygulamalara Yénelik Ozel Tutumlara Sahit

Olmadim
/ Qumil Durumzr Olumsuz Dumm\dr
e \
Duyarh clunmasi Dalr Uyanlauda Bulunuluyor OClumsuz Goz\cmlcrlm Olabiliyar
Diger Rehberlerin Cevreﬂ
Olumlu Tutumlaua Sah\t Oluyarum Tutumlanna Dair GOTU§|9I‘ Kalaballc Gruplarda Durum Zorlagabiliyor
l Konu ile llgili Ek Egitimler Verilmesi Gerektigini
Distndyorum
/ Tavsweler\
Calisma Alanlanimizi Korumarniz Gerekir Fikir Aligverisleri Yapilabilir

Sekil 29. Rehberlerin Diger Rehberlerin Cevreci Tutumlarina Dair Goriisleri- Temalar ve

Kodlar

Ayrica, ilgili goriislerden meydana getirilmis olan temalar altinda olusturulan
kodlar ve alt kodlar kapsaminda elde edilen verilerin siklig1 Sekil 31 igerisinde sayisal
olarak gosterilmektedir. Sekil {lizerinde bulunan sagdaki siitun, konu ile ilgili goriisler

icerisinde gegen ifadelerin toplam sayisini gostermektedir.
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Sekil 30. Rehberlerin Diger Rehberlerin Cevreci Tutumlarina Dair Goriislerinden Elde
Edilen Kelime Bulutu

~ (Eg! Diger Rehberlerin Cevreci Tutumlarnina Dair Gorisler

v (@gOlumlu Durumlar
¢! Duyarh olunmasi Dair Uyanlarda Bulunuluyor
(@' Olumlu Tutumlara Sahit Oluyorum

v (egl Tavsiyeler
g Calisma Alanlanmizi Korumamiz Gerekir
@ Fikir Aligverisleri Yapilabilir

~ (g Olumsuz Durumlar
©g' Konu ile ligili Ek Egitimler Verilmesi Gerektigini Distiniiyorum
(©g' Kalabalik Gruplarda Durum Zorlasabiliyor
g Olumsuz Gazlemlerim Olabiliyor

N & 'H

©9' Yesil Uygulamalara Yénelik Ozel Tutumlara Sahit Olmadim

Sekil 31. Rehberlerin Diger Rehberlerin Cevreci Tutumlarina Dair Goriisleri- Temalar,

Kodlar ve Sayisal Verileri

141



4.7.1. Olumlu Durumlar

Diger Rehberlerin Cevreci Tutumlarina Dair Goriislerinin dgrenilmesine yonelik
katilimcilara yoneltilen soru neticesinde Olumlu Durumlar temasiin altinda; Duyarh
Olunmasi1 Dair Uyarilarda Bulunuyorlar ve Olumlu Tutumlara Sahit Oluyorum

kodlamalar1 ortaya ¢ikarilmistir.

Katilimcilar, sorulan soruya yanit olarak, diger meslektaglarinin duyarli davranislari
hakkinda deneyim ve goriislerini paylasmislardir. Katilimci 15 konu hakkindaki goriisiinii;
“Rehberler genelde gerekli uyari ve agiklamalarda bulunuyorlar. Mesela c¢icekli dogal
alanlara gidildiginde bitkilerin koparilmamasi gerektigini oranin bir ekosisteme sahip
oldugu anlatilyyor.” seklinde belirtmistir. Katilime1r 22; “Rehberlerin, uyarilarda
bulundugunu gozlemliyorum. Cevre kirliligi gibi konulara biiyiik ozen gésteriyor agik¢asi
cogu rehberler bu da benim hosuma gidiyor.” goriisiinii aktarmistir. Katilimer 7, Katilimei
9, Katilimer 20 ve Katilimer 21°de konu hakkinda diger katilimcilara benzerlik gosteren

goriisler belirtmislerdir.

Katilimer 5 ise konu hakkinda turlar sirasinda edinmis oldugu deneyim kapsaminda
ortaya koydugu goriisiinii su sekilde belirtmistir: “Rehberlerin, arabalardan inmeden énce
“kaptamimizi  ¢ok yormamak adina ¢oplerimizi alalim, ¢evremizi de aymi sekilde

’

kirletmemeye ozen gosterelim” tarzinda ifadelerde bulunduklarimi gozlemliyorum.
Gordiikleri cevreyi etkileyecek olumsuz bir duruma karsi uyarilarda bulunan rehberleri
gozlemliyorum. Yakin zamanda sahit oldugum bir olay var. Bir turist yere ¢op atmigsti.

Sanirim su sisesiydi. Rehberin giseyi alip tekrar turistin eline vermisti.”

Katilimer 4, Katilimer 16 ve Katilimer 17 soru ile ilgili belirttikleri goriislerde, turist
rehberlerinin ¢evresel duyarliliklart hakkindaki genel gdzlemlerinin olumlu sekilde
oldugundan bahsetmislerdir. Katilimc1 19 da ayni konu hakkinda su sozleri sarf etmistir:
“Kendi turlarimdan 6zen gostermeye ¢alisiyorum. Cevremde gordiigiim rehberler de bu
konuyu bence en az benim kadar hatta benden daha fazla ozen gésteriyorlar. Benim
gordiigiim rehberlerin bir¢ogu, zaten bu konuda tur gruplarina gerekli uyarilarda
bulunuyorlar, bilgilendirmeleri yapryorlar diye diisiiniiyorum. Bahsettigim gibi ben de
birebir olarak yaninda oldugum rehberlerin, konustugum rehberlerin, bu konuda tutumlar

davranmislar sergilediklerini goriiyorum duyuyorum.”
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Turist rehberlerin gevresel konularda gosterdikleri ¢caba ve duyarliliktan bahseden
Katilimer 10; “Genel olarak tabii ki profesyonel turist rehberleri dogal ve tarihi
varliklarinin korunmast igin bireysel ¢aba harcryorlar, olumlu tutum gosteriyorlar.”
Gorligiinii 6ne strmiistiir. Katilimer 11 ise aym1 konuya deginerek; “Genel anlamda
rehberlerin bu konuda bilin¢li oldugunu diisiiniiyorum. Ctinkii bir¢ok arkadasimizin
cevreye karsi olan duyarliigin  ve siirdiiriilebilirligin  saglanmasini  konusunda
hassasiyetine bizzat sahit oldum diyebilirim.” goriigiinii belirtmistir. Katilimer 14, tiitiin
kullanan turist rehberlerinin konu hakkindaki duyarliliklarini belirterek; “Cevre bilingli
olan rehber biitiin davramslart cevreye gore yapiyor. OrneSin tiitiin tiiketiyorsa, éren
verlerinde kullanmuiyor. (Copiinii atabilecegi uygun toplama alanlarimin yaminda bu isi

gerceklestiriyor ve ¢opiinii oraya atiyor.” ifadeleri ile deneyimlerini paylagsmistir.

Katilimcilarin turlardaki goriis ve deneyimlerini goz Oniine alarak diger turist
rehberlerinin ortaya koydugu yesil uygulamalar hakkinda paylastiklari cevaplar, Tetik

Ding’in (2019) konu hakkinda ¢alismasinda yer verdigi maddeler ile uyum saglamaktadir.

4.7.2. Tavsiyeler

Diger Rehberlerin Cevreci Tutumlarina Dair Gorlislerinin 6grenilmesine yonelik
katiimcilara yoneltilen soru neticesinde Tavsiyeler temasinin altinda; Calisma
Alanlarimizi Korumamiz Gerekir ve Fikir Aligverisleri Yapilabilir kodlamalar1 ortaya

cikarilmistir.

Katilimcilar, sorulan soru neticesinde cevaplari igerisinde konu hakkinda ¢esitli
gorilislere ve tavsiyelere yer vermislerdir. Katilimci 17, turizmin ve turist rehberligi
mesleginin gelecegini yesil uygulamalara baglayarak; “Bizim bir vazifemiz ¢evremizi
korumak. Aymi zamanda c¢evre bizim ekmegimiz. Marmaris’te deniz kirliligi olur,
ormanlart yok olursa bir daha oraya turist gelmeyecek. Benim meslegim, ekonomik
gecimim ¢evredir.” seklindeki sdylemi ile olumsuz g¢evresel etkilerin turizm sektoriine
biiyiik zararinin dokunabilecegi gorlisiinii belirtmistir. Katilimec1 16’da ayni konuya
deginerek cevabi igerisinde goriislerine; “Bizim otobiisten tutun miize alani, plaj, her yer
ofisimiz oluyor. Korumak gerekiyor. Korumazsan kaybedersin. Kaybedersen her sey biter.”

Ifadeleri ile yer vermistir. Bunun yaninda Katilimer 21, rehberlerin ¢evresel konular ile
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ilgili kendi aralarinda fikir aligverigleri ve tartigmalar yapmalar1 gerektigine dair

goriislerine cevabi igerisinde yer vermistir.

4.7.3. Olumsuz Durumlar

Diger Rehberlerin Cevreci Tutumlarina Dair Goriiglerinin dgrenilmesine yonelik
katilimcilara yoneltilen soru neticesinde Olumsuz Durumlar temasinin altinda; Kalabalik
Gruplarda Durum Zorlasabiliyor, Olumsuz Gézlemlerim Olabiliyor, Konu ile Ilgili Ek
Egitimler Verilmesi Gerektigini Diisiiniiyorum ve Yesil Uygulamalara Yénelik Ozel

Tutumlara Sahit Olmadim kodlamalar1 ortaya ¢ikarilmistir.

Cevre bilinci ile ilgili katilimcilar, meslektaslar1 hakkinda cesitli olumsuz
gozlemlerden de bahsetmislerdir. Katilimer 2 konu hakkinda; “Her rehberin bu konuya
duyarli oldugunu soyleyemem. Ciinkii bazilari sadece isini yapmakla mesgul oluyor, ¢evre
ile ilgili duyar gostermeyebiliyorlar.” gorlisiinli ortaya koymustur. Katilimci 4 ve Katilimei
23’te konu ile ilgili Katilimci 2’nin  goriisii ile benzerlik gosteren ifadelerde
bulunmuslardir. Katilimei 1 ise konu ile ilgili deneyimini su sekilde aktarmistir: “Rehber
arkadaglarimin ¢alisma kartlart boyunlarinda oldugu zaman bizim ekiplerden olduklarin
anlyyorum. Bazilarinin tiitiin tiiketip yere attigini goriiyorum maalesef. Herkes i¢in bunu
soyleyemem, ama benim gozlemledigim kadariyla bazi arkadaslarimizin hi¢bir ¢evresel
uygulamaya katki yapayim derdi yok. Bu ¢ok iiziicii bir olay. Ornek verecek olursam
gectigimiz giinlerde otelin yaninda misafirleri beklerken bir bayan arkadas geldi.
Boynunda ¢aligma karti yoktu. Tiitiin tiiketti. Yere atip ayagi ile ezdi. Elini ¢antasina att1 ve

calisma kartim ¢ikartip boynuna asti. Cok iiziildiim bizim meslektaslarimdan birini bunu

yaptigina.”

Katilimer 22 farkli bir noktaya deginerek, turist gruplarimin kalabalik olmasinin
rehber iizerindeki etkisini konu ile baglantili hale getirerek su sekilde aktarmistir:
“Kalabalik grubu olan rehberler, grubuna hakim olmakta zorlandiklari, anlatimlarina
odaklandiklar: i¢in ¢evre duyarliligina dikkat edemeyebiliyorlar. Anlatim yapmak zaten

zor bir sey.”
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Bunlarin yaninda Katilimer 15, “Rehberlere bu konuda egitim verilmeli. Bu tarz
uygulamalardan haberdar olundugunu zannetmiyorum.” seklinde belirtmis oldugu goriisii
ile turist rehberlerinin, yesil uygulamalar hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olmadiklarini ve
konu hakkinda ek egitimlerin gerekliligini dile getirmistir. Katilimci 14 de, Katilimer 15 ile
benzerlik gosteren goriisiinii su sekilde aktarmistir: “Maalesef meslek taslarimiz icerisinde
cevre bilincinin ¢ok yaygin oldugunu séyleyemiyorum. Bu konunun da egitiminin verilmesi
gerekiyor. Rehberlik meslegi sadece dren yeri tamtimindan olusmamakta. Tur nasil
yvapilir, nereden gidilir bunlar da énemli tabii ki. Ama c¢evre bilinci de ayni derecede

onemli.”

Katilimer 5 ve Katilimer 12 ise turlar sirasinda edindikleri deneyimleri ve sahit
olduklar1 olaylar1 goz oOniine alarak, meslektaslarinin yesil uygulamalar hakkinda turlar

sirasinda 6zel tutumlar sergilediklerini gozlemlemediklerini belirtmislerdir.

4.8. Yesil Uygulamalar Adina Rehberlerin Neler Yapabilecegine Dair Goriisler

Katilimcilara, Yesil Uygulamalar Adina Rehberlerin Neler Yapabilecegine dair
goriislerini 6grenebilmek adina, “Turlarda yesil uygulamalarin daha yogun kullanilmasi
icin sizce turist rehberlerinin ne tiir rolleri olabilir (neler yapabilirler)?” sorusu
sorulmustur. Alinan cevaplar neticesinde 2 adet tema altinda 3 farkli kod ve alt kodlar elde
edilmistir. Bu temalar; Yonetimlerce Verilecek Egitimler ve Ortaya Konulabilecek
Uygulamalar olarak tanilandirilmistir. S6z konusu tema, kod ve bu kodlardan olusturulan

alt kodlamalara Sekil 32 {izerinde yer verilmistir.

Katilimcilarin - yesil uygulamalar adina rehberlerin neler yapabilecegine dair
gorlislerinden elde edilen veriler ile ortaya cikarilan kelime bulutu Sekil 33’te
gosterilmistir. Bu kapsamda; ¢op, bilgilendirme, yesil, rehber, egitim, miize, isletme,
stirdiiriilebilir, turizm ve yoOnetim soOzciikleri rehber goriisleri cercevesinde 6n plana

¢ikmaktadir.
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Bunlarin yaninda, Sekil 34’te ilgili goriislerden meydana getirilmis olan temalar,
kodlar ve alt kodlar kapsaminda elde edilen verilerin siklig1 sayisal olarak gosterilmektedir.
Sekil tizerinde bulunan sagdaki siitun, konu ile ilgili goriisler igerisinde gecen ifadelerin

toplam sayisini1 gostermektedir.

Yesil Uygulamalar Adina Rehberler
Neler Yapabilir?

N

Ortaya Konulahule:akl_whmamr\»O

VﬂnetlmlerceVen\ecek Egitimler Rehberlerin Konu Hakkinda
Aragtirmalar Yapmasi Lazim

Olumsuz Durumlar Sikayet Edilebilir
Duyarlilk Olusturu\maya Caligilabilir

/

Sosyal Medya Cahsmalan yapilabilir
P Mizeve Oren Yerleri Girislerinde

Yesil Uygulamalann Oneminden
Bahsedilebilir

Gerekli Uyarilanin Yapilmas: Gerekir /
Farkindalik Olugturu\mam Saglanabilir

Tur Baglangwaarmde Bilgilendirme
Yapilabilir

Diger Paydaslar Tesvik Edebilir Yesil Taleplerde Bulunulabilir

[

Gergeklegtirilen Uygulamalardan
Bahsedilebilir

Sekil 32. Katilimcilarin Yesil Uygulamalar Adina Rehberlerin Neler Yapabilecegine Dair

Gortsleri- Temalar ve Kodlar

- L - (5=
bilgilendirme . _
— acglllltfa Katki fikir .f cézac“?;:% %
|a Insall . %;gglsg
B35, C0PISET S
= “rehbereditims 2 = 3
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=

Sekil 33. Katilimcilarin Yesil Uygulamalar Adina Rehberlerin Neler Yapabilecegine Dair
Goriislerinden Elde Edilen Kelime Bulutu
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@' Yesil Uygulamalar Adina Rehberler Neler Yapabilir?
(©g! Yonetimlerce Verilecek Egitimler
(E4! Ortaya Konulabilecek Uygulamalar
@4'Rehberlerin Konu Hakkinda Arastirmalar Yapmasi Lazim
©@g' Olumsuz Durumlar Sikayet Edilebilir
@g' Duyarlilik Olusturulmaya Calisilabilir
©g! Sosyal Medya Calismalan yapilabilir
©g! Diger Paydaslar Tegvik Edebilir
©g! Gerekli Uyarilann Yapilmasi Gerekir
@4 Yesil Taleplerde Bulunulabilir
@g! Yesil Uygulamalanin Oneminden Bahsedilebilir
@g' Tur Baslangiclarinda Bilgilendirme Yapilabilir
@4' Gerceklestirilen Uygulamalardan Bahsedilebilir
@' Farkindalik Olusturulmasi Sadlanabilir
@' Miize Ve Oren Yerleri Girislerinde

Sekil 34. Katilimcilarin Yesil Uygulamalar Adina Rehberlerin Neler Yapabilecegine Dair

Gortisleri- Temalar, Kodlar ve Sayisal Verileri

4.8.1. Yonetimlerce Verilecek Egitimler

Rehberlerin, Yesil Uygulamalar Adina Meslektaslarinin Neler Yapabilecegine dair
goriislerinin 6grenilmesine yonelik katilimcilara yoneltilen soru neticesinde YOnetimlerce
Verilecek Egitimler temasinin altinda; Odalar ve Birlik Tarafindan Caligsmalar

Diizenlenebilir kodlamasi ortaya ¢ikarilmistir.

Katilimcilar turist rehberligi meslegi ile baglantili bakanlik, TUREB ve odalar gibi
birimlerin ¢evre konusu hakkinda c¢aligmalar, egitimler ve seminerler diizenleyebilecegi
hakkindaki oneri ve goriislerini verdikleri cevaplar igerisinde belirtmislerdir. Konu
hakkinda Katilimc1 16, turist rehberleri odalarinin ¢esitli ¢alismalar yapabilecegi ile ilgili
goriisiinll,; “Odalar kapsaminda farkindalik olusturma ¢alismalar: yapilabilir.” seklinde

aktarmustir.

Katilimer 3 ise konu hakkindaki goriisiinii su sekilde aktarmistir: “Turist
rehberlerine ozel belki yilda bir veya iki kere seminerler olusturulup, egitim ve sertifikalar
verilmesi gerekir. Bunun da aynmi ¢alisma kartimiza bir bolgeyi ekletir gibi bir prosediir ile
gergeklestirilmesi gerekir. Siirdiiriilebilir turizm ve yesil uygulamalar sertifikalariyla
rehberin hem bilinglenmesi tesvik edilebilir hem de rollerini ¢ok iyi bilerek misafirlere ve

cevresindekilere ornek olmasi saglanabilir.”
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Katilimer 14 ve Katilimer 16 da konu hakkinda diger katilimcilar ile benzerlik
gosteren goriislerini cevaplarinda yansitmislardir. Katilimer 13 ise ayni konuya baska
degerlendirmeler ile yaklasmis ve su gorisiinii paylasmustir: “Konu ile ilgili turist
rehberleri odalart birligi tarafindan ilgili bir egitim platformu olusturulabilir. Periyodik
olarak bos sezonlarda, insanlarin islerini az oldugu siirelerde ¢evrimigi veya iste yiiz yiize
konferanslar olarak sunumlar yapilabilir. Birligimiz ve odalar tarafindan bu konuya

onciiliik edilmesi lazim.

Katilimeilarin konu hakkindaki goriisleri ile uyusan gesitli aragtirmalara ilgili
literatlirde rastlanmaktadir (Pereira ve Mykletun, 2016; Weiler ve Kim, 2011). Weiler ve
Ham (2010), turist rehberlerinin uygun egitim programlar: ile siirdiiriilebilirlik alaninda
uzmanlagmasinin, iilke turizmi icin yararli olacagindan bahsetmistir. Jacobson ve Robles
(1992), turizm kalkinmas1 adina turist rehberlerinin siirdiiriilebilirlik konusu hakkinda bilgi
sahibi olmas1 gerektiginden bahsetmis ve caligmalart igerisinde bir egitim modeli
olusturmuslardir. Francis ve arkadaglari (2019), turist rehberlerinin siirdiiriilebilirlik
konusundaki egitim seviyelerinin, yesil uygulamalarin pratige dokiilmesinde aktif rol

oynadigini sdylemislerdir.

4.8.2. Ortaya Konulabilecek Uygulamalar

Rehberlerin, Yesil Uygulamalar Adma Rehberlerin Neler Yapabilecegine dair
goriislerinin  6Zrenilmesine yonelik katilimcilara yoneltilen soru neticesinde Ortaya
Konulabilecek Uygulamalar temasinin altinda; Rehberlerin Konu Hakkinda Arastirmalar
Yapmast Lazim, Olumsuz Durumlar Sikayet Edilebilir ve Duyarlilik Olusturulmaya

Caligilabilir kodlamalar1 ortaya ¢ikarilmistir.

Katilimcilar, turist rehberleri olarak siirdiiriilebilirlik adina turlarinda ne gibi yesil
uygulamalara yer verebilecekleri hakkindaki goriislerini sunmuslardir. Katilimer 20, turist
rehberlerinin ¢evreci konular hakkinda arastirmalar gerceklestirme ve bilgi sahibi olma
gerekliliklerini su goriisleri ile aktarmustir: “Rehberlerin bu konuyu arastirmasi lazim.
Basta yesil konaklama ve siirdiiriilebiliv tur konusu ile ilgili ozellikle arastirmalar

yapumast lazim. Uluslararasi ne tiir projeler var? Yerli ne tiir projelerimiz var?
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Belediyeler, bakanliklar neler yapiyor? Bunlari oturup arastirmaniz ve belgelememiz

lazim.”

Katilimc1 2 sorulan soruya verdigi yanit igerisinde, rehberler tarafindan c¢evresel
duyarlilik olusturmak adma calismalarin gergeklestirilebilecegi yoniindeki goriisiinii;
“Rehberlere diisen en biiyiik gorev, ¢evrenin korunmast ile ilgili siirekli bilgilendirme
yapmaktir. Ama énce kendisi ¢evreyi koruyan davramislarda bulunmali ve bununla ornek
olmalidir.” seklinde aktarmistir. Katilimer 4, konu hakkinda; “Rehber, ozveri acik acik her
seyi anlatacak. Yabanciya da anlatacak yerlive de anlatacak. Bilgilendirmelerini
yapacak.” Seklindeki goriisiinii belirtmistir. Katilime1 5 ve Katilimer 1 de diger katilimceilar
ile benzerlik gosteren goriislinii verdigi cevap igerisinde bildirmistir. Katilimci 6, olumsuz
ornekler karsisinda sikayetlerde bulunulabilecegine dair goriisiinii; “Yerlere ¢op atanlar
icin su¢ duyurusu yapabilir, sikayet edebilir.” seklinde belirtmistir. Katilimcr 15 sosyal
medya etkinliklerinin konu hakkinda fayda saglayabilecegine kanaat getirerek su goriisiinii
bildirmistir: “Bir komisyon, heyet veya kurulus olusturup bu konu ile ilgili sosyal medyada
bir adim baslatabilirler. Once sesimizi duyurmamiz lazim. Bu konu hakkinda
bilin¢lendirme yapilmali ama bu tarz konularda ilgi ¢ekici ¢abalara ihtiya¢ var. Her
gidilen yerde videolar ¢ekilip koruma ve sahiplenme adi altinda duyurular yapilip hizlica

yvayilabilir.”

Katilimcilar, farkli kurumlar, kuruluslar ve paydaslar ile ortaklasa calismalarin
yapilarak cevresel konularin 6n plana ¢ikarilabilecegine dair goriislerde bulunmuslardir.
Katilimc1 5 konu hakkinda; “Bu tarz konulara dikkate eden isletmelerle ortak ¢calisilmasi
konusu goz oniine alinilabilir. Tesvikler olusturulabilir.” seklinde goriisiinii belirtmistir.
Katilimer 9 cevabn igerisinde; “Ozellikle giivenlik ve miize ¢alisanlariyla birlikte ortak bir
organizasyon planlanabilir.” goriisiine deginmistir. Katilimer 15 konu hakkinda goriisiini;
“Levhalar konulabilir. Projeler baslatilabilir. Tesisler ile ortak c¢alisilmali, diger
paydaglart da dahil etmek gerekir.” olarak aktarirken, Katilimci 14 ise; “Rehberler,
konaklanan igletme veya yemek yenilen restorandaki isletme sahibi veya sorumlu kisilere
vesil uygulamalar hakkinda bilgilendirmeler yapabilir.” olarak aktardigi goriisline cevabi

icerisinde yer vermistir.
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Katilimer 23, rehberler tarafindan olumsuz cevresel durumlara karsi uyarilarin
uygun diizeylerde yapilmasi ve gevresel farkindalik olusturulmasi gerekliligine dair
goriisiinii su sekilde aktarmustir: “Turist rehberleri olarak bizim ofisimiz aslinda tarihi
yerler, oren yerleri, miizeler, calisabilecegimiz her alan bizim is yerimiz. Is yerimizi de en
giizel sekilde temiz tutmak, siirdiiriilebilir olmasint saglamak bizim agimizdan bence
onemli. Bu konuda en hassas olmasi gereken kisi yine bizleriz. Burada bize diigen rol tabii
ki ozellikle dikkat ¢ekmek. Olumsuz durumlarin nelere mal olacagi, nasil sonucglar
doguracag iizerinde durmak. Bunun altini cizmek. Insanlarmm bunu anlayabilmesini
saglamak. Bence bir rehber olarak en onemli gorevimiz budur. Yanhs gordiigiimiiz bir
durum oldugu zaman bunu, bu kisiyi uyarmak da yine bir diger gorevimiz,
sorumlulugumuz. Bununla ilgili yanhs bir sey gérdiigiimiiz zaman da sanki orasi bizim
evimizmis gibi, ¢alisma ofisimizmis gibi gerekli uyarilart yapmak bizim rollerimizden bir

tanesi.”

Katilimer 4, turist rehberlerinin diger isletmelere yesil taleplerde bulunabilecegine
ve bu sayede farkindalik olusabilecegine dair goriisiinii su sekilde ifade etmistir: “Ben
stirekli olarak turlarda oldugum igin tur dosyalarimi elektronik posta olarak isterim. Tur
sozlegmesi gibi belgeler o posta igerisinde bulundurulur. Dosyalarimi elektronik ortamda
tutmam karsisinda denetlemeler ile ¢esitli sorunlar yasadigim oldu. Stirekli olarak kagit
israfindan kaginma adina bu islemi gergeklestirdigimi bir¢ok kez ifade ettim. Tartismalar
vasasam bile dosyalarimi siirekli olarak elektronik ortamda tutmay: tercih ediyorum.
Denetimcilere de gerekli islemlerin bu sekilde yapilmasi gerekliligine dair taleplerde

bulunuyorum.”

Bunlarin yaninda katilimcilar, turlarin baslangi¢c anlariin bilgilendirme agisindan
onemi ve bu anlarda konu ile ilgili gerekli bilgilendirmelerin yapilmasinin ve tur siirecince
de bunlara devam edilmesinin gerekliligine dair goriislerini de aktarmislardir. Katilime1
19°un bu konu hakkindaki goriisii su sekildedir: “Benim nagizane goriigiim en temelde, tur
baslangicinda gerekli bilgilendirme ve gerekli uyarilarin yapilmasi seklindedir. Turun ilk
baslarinda tanisma swrasinda, ayni zamanda genel kurallar biitiinii gibisinden cevrenin
korumasina yonelik birka¢ dakika siirecek dahi olsa ufak bir konusmanin ilk basamakta
faydasinin olacagini diistiniiyorum. Tur siireci boyunca da. Zaten her miize oren yerinin

kendi icerisinde c¢esitli kurallarin gosterildigi uyari levhalart var. Cevreci tutumlar,
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cevreci davraniglar turist rehberinin dilinden biraz daha etkili olabilir santyorum. Ciinkii
insanlar etrafi gezip gérmeye bilgi edinmeye ¢alistyorlar ve bazen alistk olmayanlar igin
bu ¢evreci uygulamalar gozden kagabiliyor. Bazen hatirlatmak gerekiyor olabilir. Turist
gruplarina, turist rehberleri tarafindan her oren yeri ve miize girisinde, anlatimlar

vapilirken araya sikistirilan ¢evreci mevzular ile ilgili birka¢ dakikalik bilgilendirme

faydali olabilir.”

Katilimc1 21°in bu konu hakkindaki goriisleri; “En etkili olarak otobiiste veya tur
baslangicinda grup nerede toplandiysa, orada konu hakkinda uyarilar veya
bilgilendirmeler yapilabilir.” seklindedir. Katilimci 14, Katilimer 11 ve Katilimer 18 de

cevabi icerisinde ayni goriise deginmistir.

Katilimer 22°nin gortisleri ise su sekildedir: “Anlatim yapmak ¢ok giizel bir sey.
Sonugta bu rehberligin en zevkli gorevlerinden bir tanesi. Yabanci dil veya ana dilinizde
bir bolgeyi bildigini gdstermek, bolge hakkinda bilgi vermek ¢ok giizel. Bu bilgileri
vermeden dnce grubun nereye geldigi, nasil davranilmast gerektigi, o bélgeyi koruma
adina ve o bolgeyi kirletmeme Ve olumsuz etkilememe adina neler yapilmasi gerektigine
dair kiiciik bilgilerden baslangicta bahsedilmesinde fayda var. BuU kii¢iik bir sey gibi
goziikiiyor. Ama ¢ok faydali bir sey.”

Katilimer 20, farkindalik olusturulmasi adina yesil uygulamalar ile ilgili konularin
miimkiin olan yerlerde dile getirilmesi ve turistlere aktarilmasi gerekliligine dair
goriislerini su sozler ile aktarmistir: “Yapilan ¢aliymalardan bahsedebilir. Bakin, yerel
vonetimler, biz rehberler, acenteler, igletmeler olarak yesil uygulamalar: destekliyoruz.
Desteklerimiz bunlar. Su uygulamalar: gerceklestiriyoruz. Bu sekilde politikalarimiz var.
Avrupa Birligi bizi destekliyor. Uluslararasi projelerimiz var. Bunlara rehber hakim
olursa, konuyu tabii ki turistlere dillendirebilir. Turistler de kendilerini buna gore

sekillendirir, daha fazla ozen gésterirler diye diisiiniiyorum.”

4.9. Turizm Personelinin Cevresel Tutumuna Dair Goriisler
Rehberlerin, Turizm Personelinin  Cevresel Tutumuna Dair goriislerini

Ogrenebilmek adina katilimcilara, “Turizm sektoriinde c¢alisan personelin (sofor, kat

151



hizmetleri, garson, resepsiyonist, vb.) yesil uygulamalara yonelik tutum ve davranislari
hakkindaki goriisiiniiz nedir?”’ sorusu sorulmustur. Alinan cevaplar neticesinde 4 adet tema
altinda 10 farkli kod ve alt kodlamalar elde edilmistir. Bunlar Sekil 35 iizerinde ayrintili

sekilde gorsellestirilmistir.

Personeller Yonetimlerin
Personele Yonelik Maddi Tegvikler Talimatlarini Uyguluyor
Yapilabilir

Bakanhgin Oteller Uzerine

Koydugu Kurallar Mevcut ﬁ
Diger Paydaglarin Yesil
/ Uygulamalan Talep Etmesi Gerekir

@]

Olumlu Gozlemler Yoneticilerin Duyarlihd
\ / isletme Yonetimlerinin Daha

Duyarli Qlmas| Gerekiyor
Turizm Personelinin Cevresel
g 5 Tutumuna Dair Gériisler
Personel Duyarlihgimin Zayiflig

/ \ Gevreci Tutumlara Yonelik

]

Egitimler Verilebilir
Personelin Cevreye Daha Duyarh @

olmasi Gerekli v Egitim Gerekliligi
Refah Seviyesi lle lliskilendirilebilir &

v

Yogunluktan Dolay) Hassas
Davranimiyor

Personelin Daha Egitimli Olmas:
Gerek

Sekil 35. Rehberlerin Turizm Personelinin Cevresel Tutumuna Dair Goriisleri- Temalar ve
Kodlar

Rehberlerin turizm personelinin ¢evresel tutumuna dair goriislerinden elde edilen
veriler ile ortaya ¢ikarilan kelime bulutuna Sekil 36°te yer verilmistir. Bu kapsamda; yesil,
egitim, rehber, personel, kat, tasarruf, turizm, duyarli, sofoér ve konaklama sozciikleri

rehber goriisleri cercevesinde 6n plana ¢cikmaktadir.

Bunun yaninda Sekil 37°da ilgili goriislerden meydana getirilmis olan tema, kodlar
ve alt kodlamalar kapsaminda elde edilen verilerin siklig1 sayisal olarak gosterilmektedir.
Sekil tlizerinde yer alan sagdaki siitun, konu ile ilgili goriisler igerisinde gecen ifadelerin

toplam sayisini ifade etmektedir.
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Sekil 36. Rehberlerin Turizm Personelinin Cevresel Tutumuna Dair Goriislerinden Elde

Edilen Kelime Bulutu

~ (2g/ Turizm Personelinin Cevresel Tutumuna Dair Gorusgler
E¢! Olumlu Gazlemler

v Eg!Personel Duyarliidinin Zayifhid
(©g' Personelin Cevreye Daha Duyarli olmasi Gerekli
=g Yogunluktan Dolay Hassas Davranilmiyor
@' Refah Seviyesi lle lliskilendirilebilir

~ (Egl Egitim Gerekliligi
(=g  Personelin Daha Egitimli Olmasi Gerek
(©g' Cevreci Tutumlara Yonelik Egitimler Verilebilir

~ EglYoneticilerin Duyarlihd
©g' Bakanhigin Oteller Uzerine Koydugu Kurallar Meveut
(©g' Personele Yonelik Maddi Tesvikler Yapilabilir
(@ ¢ Personeller Yonetimlerin Talimatlanm Uyguluyor
{eg' Diger Paydaslann Yesil Uygulamalan Talep Etmesi Gerekir
g Isletme Yonetimlerinin Daha Duyarli Olmasi Gerekiyor

Sekil 37. Rehberlerin Turizm Personelinin Cevresel Tutumuna Dair Gortigleri- Temalar,

Kodlar ve Sayisal Verileri
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4.9.1. Olumlu Gézlemler
Rehberlerin, Turizm Personelinin  Cevresel Tutumuna Dair Goriislerinin
Ogrenilmesine yonelik katilimcilara yoneltilen soru neticesinde Olumlu Gozlemler

temasinin altinda Dikkatli Davranildigini Gozlemliyorum kodlamasi ortaya ¢ikarilmistir.

Katilimcilar, turizm personelinin ¢evresel duyarliligi hakkindaki olumlu goriislerine
turlar sirasindaki deneyim ve goézlemlerine dayanarak cevaplari igerisinde yer vermislerdir.
Katilimc1 12 konu hakkindaki goriistinii su sekilde aktarmistir: “Diinya ile kiyaslandiginda
digerler iilkelerin arasinda birinci siradayiz diyemesem bile genel olarak olumlu
gozlemlerimin oldugundan bahsedebilirim. Ben bircok iilkeye gidiyorum. Bir¢ok iilkede
turizm isletmelerini deneyimliyorum. En yiiksek seviyede olmayabiliriz ama c¢evre

>

duyarliligi konusunda kaliteye sahibiz.’

Katilimer 22, konaklama igletmeleri hakkindaki deneyimlerini gz oniine alarak
konu hakkinda gériisiinii; “Ozellikle housekeeping departmaninin, yesil uygulamalara ézen
gosterdigini  diistintiyorum. Tiirkiye’de bunun gayet iyi bir sekilde sergilendigini
diigiiniiyorum.” 1ifadeleri ile aktarmistir. Konaklama igletmeleri dahilinde deneyimlerini
paylasan bir diger katilimci ise Katilime1 23°tiir. Katilimei 23 konu hakkindaki goriislerini;
“Gozlemlerime dayanarak resepsiyonlarda genellikle en ¢ok kullanilan gere¢ olan kagit
icin, geri doniisiim kutularimin  kullamldigimi  soyleyebilirim. Bu konu hakkinda
bilgilendirmelere, uyarilara rastliyyorum.” seklinde ifade etmistir. Katilime1 15 de konu

hakkinda diger katilimcilar ile benzer goriislerini aktarmistir.

4.9.2. Duyarhhgin Zayifhig

Rehberlerin, Turizm Personelinin Cevresel Tutumuna Dair Goriislerinin
ogrenilmesine yonelik katilimcilara yoneltilen soru neticesinde Duyarliligin Zayiflig:
temasinin altinda; Personelin Cevreye Daha Duyarli olmasi1 Gerekli, Yogunluktan Dolay1
Hassas Davranilmiyor ve Refah Seviyesi ile iliskilendirilebilir kodlamalari ortaya

¢ikarilmistir.
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Katilimeilar cevaplari igerisinde, turizm personelinin ¢evre duyarliligi konusundaki
gbzlem ve deneyimlerine yer vermis ve konu hakkindaki goriislerini dile getirmiglerdir.
Katilimc1 1 bu konudaki goriisiint; “Simdi biz daha ¢ok gemilerle, yatlarla ¢alisiyoruz.
Maalesef burada olumsuz durumlar var. Yesil uygulamalarin pek géz oniine alindigim
soyleyemem.” seklinde aktarmistir. Katilimer 3; “Mevcut personellerin kendi istekleriyle
vesil uygulamalara katki verdiklerini diistinmiiyorum. Cok fazla gozlemlemedigimi
soyleyebilirim.” goriisiinii cevabi igerisinde aktarmustir. Katilimc1 9 goriisiinii “Genel
olarak yeterli duyarliliga sahip degiller.” seklinde ifade etmistir. Katilimc1 11 de benzer
bir goriis ile cevabini; “Profesyonel personel bakimindan yesil uygulamalar konusunda ¢ok
bilingli olunduguna dair bir yorum yapamam.” sozleri ile aktarmistir. Katilimer 16 turist
rehberligi meslegine baslangicindan onceki deneyimlerini de goz Oniine alarak; “Otelde
staj yaptigim dénemden son ¢iktigim tura kadar bu konu ile ilgili bir tutumu olan personel
gormedim desem yeridir.” goriisiinii belirtmistir. Katilimer 14, Katilimer 13, Katilimer 5,
Katilimer 6 ve Katilimc1 18 de konu hakkinda diger katilimcilar ile benzer goriis ve

deneyimlerini paylasmislardir.

Katilime1 2, turizm personelinin i yogunlugunu goz Oniine alarak; “Turizmde
genelde yogun ¢aligma ortami oldugu igin yegsil uygulamalara yonelik hassasiyet pek fazla

olmuyor.” goriistinii aktarmustir.

Katilimer 7, Katilimer 10 ve Katilimer 21 ise farkli bir noktaya parmak basarak
turizm personelinin ekonomik refah seviyesini, ¢evre duyarlilig ile iliskilendirmislerdir.
Konu hakkinda Katilimecr 21’in goriisii su sekildedir: “Cevre duyarliligt konusunu
hakkinda, daha ¢ok herhangi bir sekilde maddi sikinti ¢ekmeyen, kendi 6zel hayatiyla
alakali sikintilart olmayan kisiler tarafindan géz oniine alimyor. Ozelde kendilerini
ilgilendiren maddi ve manevi sikintilari olan kisinin kiiresel 1sinma, yesil uygulama, etrafin
kirlenmemesi veya tasarruf ampulleri kullaniimasiyla alakali olarak bir diistinceyi dikkate

alacagini diistinmiiyorum.”
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4.9.3. Egitim Gerekliligi

Rehberlerin, Turizm Personelinin  Cevresel Tutumuna Dair Goriislerinin
Ogrenilmesine yonelik katilimcilara yoneltilen soru neticesinde Egitim Gerekliligi
temasinin altinda; Personelin Daha Egitimli Olmas1 Gerek ve Cevreci Tutumlara Yonelik

Egitimler Verilebilir kodlamalar1 ortaya ¢ikarilmistir.

Katilimcilar, turizm personellerine c¢esitli yesil uygulamalar konusunda c¢esitli
egitimlerin verilmesi gerekliligi konusunda goriislerde bulunmuslardir. Katilimec1 20 konu
hakkinda; “Bana sorarsaniz, tiim birimlerin turist rehberi de dahil tiim turizm sektoriiniin
bu konuda kendisini gelistirmesi lazim, daha hassas olmast lazim.” seklinde goriisiinii
ifade etmistir. Katilime1 17°nin cevabinda belirttigi goriis; “Personele egitim verilmesi
gerekiyor. Her sezon yeni baslayan veya siirekli ¢calisan personele konu hakkinda egitim
verilmesi gerekir.” seklindedir. Katilimer 18 ve Katilimc1 13 de konu hakkinda diger

katilimcilar ile benzerlik gdsteren goriislerini belirtmislerdir.

Katilimer 19, turizm personellerinin ¢evre duyarhiligi konusunda kurum igi
egitimler ile bilgi diizeylerinin arttirilabilecegi goriisiinii su sekilde aktarmigtir: “En
temelinde bence ilgili personel gerekli egitimleri alimirsa zaten ¢evre korunmasina ciddi
diizeyde, olumlu olarak etki saglayacagini diistiniiyorum. Bu konuya séyle bakiyorum,
kurum i¢i egitimler bu konuda onemli yer tutuyor. Konaklama isletmelerini oniimiize
aldigimizda, bazi isletmelerin konu ile ilgili egitimler verdigini gozlemliyorum. Cevreci
uygulamalar, geri doniisiim uygulamalart gibi c¢esitli noktalarda personele katki

saglantyor. Bu katki da ¢evreye yonelik katkiya doniigiiyor.”

Katilimer 14 ise turlar sirasinda edindigi deneyimlerini ve egitim gerekliligi
hakkindaki goriistinii su sekilde ifade etmistir: “Calismaya baslamadan once personellerin
egitilmesi gerekiyor. Bilgi verilmesi gerekiyor. Bu asamalardan sonra daha iyi daha
verimli ¢calisilacagina inaniyorum. Bizler rehber olarak turistten karsi karsiya kaliyoruz ve
bizler bir egitim almak zorundayiz. Istedigin kadar dil bil ama birdenbire rehber
olamiyorsun, ilk énce egitimini almak zorundasin. Universiteyi bitirmek zorundasin. Benim
donemimde bakanligin kursunu bitirmek zorundaydik. BU egitimden sonra sinava
giriyorduk ve sinavdan sonra belgemizi ediniyorduk. Turizmin diger paydaslarin da sofor

olsun, hizmetleri olsun, garson olsun, resepsiyonisti olsun bu personelin de belirli bir
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egitimden gecmesi gerekiyor. Ozellikle soforliik konusunda maalesef bir egitim yok.
Turizmle ilgili herhangi bir belge yok. Eger ehliyet uygunsa, tasimacilikia ilgili belli
kriterleri yerine getiriyorsa psikoanaliz- psikoteknik sinavini  gectiyse  turizmde
calisabiliyor. Ama ilk once kaptanin en azindan kendini ifade edecek sekilde, turist basit
bir iletisim kurabilecek sekilde dili olmasi gerekiyor. Arti bir de ilgili turiste nasil
davranilmasi gerekiyor? Cevreye nasil davranilmasi gerekiyor? Aracin ¢evresel olarak
nasil  kullanilmas: gerekiyor? Bu konu hakkinda egitim gerek. Bir acentanin
gergeklestirdigi, soforlere yonelik bir seminere sahit oldum. Almanya’dan uzmanlar geldi.
Arag nasil daha verimli kullanilabilir? daha cok tasarruf nasil yapilabilir? Bu konulara

deginildi. Bu tiir egitimlerin siklikla yapiimasi gerekiyor.”

Siirdiiriilebilir turizm hakkinda turizm g¢alisanlarinin konu hakkinda egitim ve bilgi
seviyelerinin, yesil uygulamalarin pratige dokiilmesi konusuna dogrudan etkisinin oldugu
literatlirde ¢esitli arastirmacilarca belirtilmistir (McGrath vd, 2020; Hengky ve Kikvidze,
2018; Baum vd., 2016). Katilimeilarin, turizm ¢alisanlarinin yesil uygulama orneklerine
daha duyarli davranabilmeleri adina egitim gerekliligine dair goriisleri literatiir ile uyum

saglamaktadir.

4.9.4. Yoneticilerin Duyarhhg:

Rehberlerin, Turizm Personelinin Cevresel Tutumuna Dair Goriislerinin
Ogrenilmesine yonelik katilimcilara yoneltilen soru neticesinde Yonetimlerin Duyarliligi
temasinin altinda; Bakanhigin Oteller Uzerine Koydugu Kurallar Mevcut, Personele
Yonelik Maddi Tesvikler Yapilabilir, Personeller Yonetimlerin Talimatlarin1 Uyguluyor,
Diger Paydaslarin Yesil Uygulamalar1 Talep Etmesi Gerekir ve Isletme Y®&netimlerinin

Daha Duyarli Olmas1 Gerekiyor kodlamalari ortaya ¢ikarilmistir.

Katilimcilar, konu hakkindaki ¢esitli deneyimleri ve goriislerini belirterek cevaplari
icerisinde, yesil uygulamalar hakkinda isletme yonetimleri ve yerel yonetimlerce getirilmis
ve getirilmesi gereken ¢esitli Oneriler, politikalar ve kurallara yer vermiglerdir. Turizm
personelinin ¢evreci davraniglart konusuna deginildiginde, ydnetimlerin personeller
tizerinde blyiik bir etkisinin olabildigi katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Katilime1 7

konu hakkindaki goriisiinii; “Isletmelerin konu hakkinda kurallar koymas: gerekiyor.”
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seklinde aktarmustir. Katilimer 11; “Isletmelerin bunu bir sistem haline getirip yesil
uygulamalar hakkinda personeli yonlendirmeleri, o algyt olusturmalar: daha kalict ve
ileriye doniik bir etki birakacaktir.” ifadeleri ile konu hakkindaki goriisiinii aktarmistir.
Katilimc1 4 cevabi igerisinde; “Miidiirler ve patronlar neyi belirliyorsa personellerde onu
uyguluyorlar. Is isetmenin miidiiriinde, patronunda bitiyor.” goriisiinii ortaya koymustur.
Katilimer 17 ise benzer bir ifade ile; “Ben rehber olana kadar otel ¢calisaniyydim. Yaklasik
10 yullik bir én biiro deneyimim var. Otel isletmeleri askeriye gibidir. Her bir personelin
amiri, miidiirti vardiwr. Otel ¢evreye ne kadar duyarli olur ise personel de ona gore

duyarhdwr.” goriisiinii belirtmistir.

Katilimer 23 de sorulan soru karsisinda cevabinda benzer goriislere yer vermistir.
Katilimer 14 ise konu hakkinda su goriisiinii belirtmistir: “Tiirkiye olarak, Tiirk turizmi
olarak ¢caga ayak uydurmamiz gerekiyor. Giines enerjisi, riizgar tiirbinleri yani alternatif
enerji kullanmamiz gerekiyor. Yesil enerji kullanmamiz gerekiyor. Isletmeleri egitmemiz
gerekiyor. Tasarruf nasil yaparsin, yesil enerjiyi kullanarak gevreci olarak tasarruf

edebilirsiniz. Bu standartlarin yonetimlerce getirilmesi gerekiyor.”

Katilimcr 3 farkli bir konuya parmak basarak, yonetimlerce duyarli personellere
yapilabilecek maddi tesvikler iizerine olan fikrini su sozler ile aktarmigtir: “Genel olarak
turizm personelinin birazcik maddiyat odakli oldugunu diigiintiyorum. Nasil bir iste
basariya ulagmak igin tegvikler yapuliyorsa, maddi tegviklerden bahsediyorum, insanlarin
surdiiriilebilir uygulamalara, yesil uygulamalara katki saglamasi igin de tiim turizm
personelinin tesvik edilmesi gerekir. Ornegin bir kiginin 1.000 TL maas ile siirdiiriilebilir
standartlara sahip bir otelde ¢alistigini varsayalim. Otel yonetiminin belirledigi kriterleri
verine getirmesi karsiliginda maaginda 200 TL artisa gidilebilir. Bu sayede personel, konu

hakkinda bilinglenmek ve uygulamalarda bulunmak isteyecektir.”

Jithendran ve Baum (2000) tarafindan, turizm alaninda insan kaynaklar1 yonetimi
hakkinda derleme bir calisma olusturmustur. S6z konusu calisma igerisinde turizm
yoneticilerinin, turizm personeli iizerindeki etkisinden s6z etmis ve stratejik yaklagimlar
sonucu siirdiiriilebilirlik iizerine dogru yonlendirmelerin yapilabilecegini ele alinmustir.
Katilimcilarin ifade etmis oldugu goriislerin, s6z konusu c¢alisma ile uyusum igerisinde

oldugu gozlemlenmektedir.
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Katilimer 12 ise konaklama isletmelerine deginerek, yerel yonetimlerin getirmis
oldugu cesitli standartlar1 zorunlu olarak uygulamaya koymalar1 gerekliliginden
bahsetmistir: “Bakanligin konu ¢evreci konular hakkinda baskisi mevcut. Mesela beg
vildizli bir otel standartlara uymamaktan ceza alirsa, yildizin birini Bakanlik sékiiyor.
Dort yildiza diigiiyor. Yeniden bes yildiz olabilmesi icin dort yillik bir ¢alisma ve kontrol
sahasinda taktir alirsa besinci yildizi oyle alabiliyor. Genel olarak personel duyarli ama
goniilden midir degil midir bu ayri bir tartisma konusudur ama yasal olarak duyarli olmak

zorundadr. Ciinkii konaklama tesisleri yildizlarinin sokiilmesinden ¢ok korkarlar.”
Katilimcimin goriisiiniin, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu igerisinde T. C. Kiiltiir

ve Turizm Bakanliginca ortaya konulan zorunluluklar ile uyum goéstermektedir (Turizmi

Tesvik Kanunu, 2023).
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug

Turist rehberleri, yapisal 6zellikleri ¢er¢evesinde turizm sektoriiniin 6nemli paydas
gruplarindan birisidir. Rehberler turizm sektorii igerisinde, turist ile siirekli olarak
etkilesimde olan ve ayni zamanda turizmin diger paydaslar1 ve turist arasinda adeta bir
koprii gorevi iistlenen yegane kisilerdir. Bu kapsamda turist rehberlerinin ziyaretgilere
iilkelerini temsil edilen secilmis kisiler oldugu sdylenebilir. Arastirmacilarca liderlik,
egitici, yol gosterici, yonetici ve temsilci gibi roller tanimlanmis olan turist rehberlerinin

turizm sektoriindeki yerinin ¢ok 6nemli bir seviyede oldugu agikca goriilmektedir.

Bahsedildigi iizere, turizmin en 6nemli paydaslarindan birisi konumunda olan turist
rehberlerinin turizm alaninda gerceklestirilen arastirmalarda siklikla muhatap alindigi
gbzlemlenmistir. Literatiirde turist rehberlerinin ¢esitli konularda verilerine bagvurmus
olan bir¢ok calismaya rastlamak miimkiindiir. Basta turistler olmak iizere, rehberlerin
turizmin bir¢ok farkli paydasi ile dogrudan iletisim ve etkilesim halinde olmalari, onlarin

goriislerine bagvurularak aragtirmalar hazirlanmasinin zeminini olusturmustur.

Literatiirde, “yesil uygulamalar” kavramina “cevreci hareketler” veya ‘“gevreci
uygulamalar” seklinde rastlanabilmektedir. Sirdirilebilirlik kavraminin bir alt bashigi
olarak sayilabilen yesil uygulamalari, ¢evrenin olumsuz etkilere maruz kalmasini saglayan
her tiirlii duruma kars1 alinan 6nlemler olarak tanimlamak miimkiindiir. Son yillarda adim
farkli yayin organlarinda ¢ok kez duydugumuz iklim degisikliginden, kiiresel 1sinmaya ve
cevre kirliligine kadar bircok olumsuz olay bahsedilen olumsuz durumlara 6rnek olarak
verilebilir. Bunun yaninda, israf politikalarindan uyar1 levhalarina, geri doniisiim
kurularindan enerji tasarruf sistemlerine kadar akla gelebilecek her gesit onlem ve yonteme

yesil uygulamalar basligi altinda yer verilebilmektedir.

Bu arastirmada, bahsedilmis oldugu lizere turizm sektorii igerisinde Onemli bir
konuma sahip olan turist rehberlerinin turlardaki yesil uygulamalara iliskin goriis ve

deneyimlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda 6rneklem kiimesi olarak farkli

160



mesleki tecriibe siirelerine sahip, farkli yontemleri ile mesleki egitimlerini almig ve farkl
dillerde hizmet sunan iilkesel ve bolgesel 23 turist rehberi ile goriismeler
gerceklestirilmistir. S6z konusu turist rehberlerine, yiiz yiize ve sanal konferans yontemi
ile gergeklestirmis olan goriismeler kapsaminda dokuz adet soru yoneltilmistir. Goriismeye
katilan rehberlerin cevaplarinin tekrar etmeye baslamasi ile doyum noktasina ulasildigi
anlasilmigs ve 23 katilimci ile arastirma sonlandirilmigtir. Ortaya c¢ikarilan verilerin
analizler gergeklestirilmis ve bu siiregte tema, kod ve alt kodlandirmalar olusturulmustur.
Dokuz adet sorudan elde edilen veriler kapsaminda 33 adet tema, 96 adet kod ve birgok alt
kodlandirma olusturulmustur ve bunlara “Bulgular ve Tartisma” boliimiinde yer

verilmigtir.

Turist rehberleri, yesil uygulamalarin kullanilmasinin temel sebebini ¢esitli goriisler
ile aktarmiglardir. Yesil uygulamalarin, siirdirilebilirligin  saglanilmasina yonelik
kullanima konuldugu goriisiine rehberler tarafindan agirlik olarak yer verilmistir. Cevrenin
ve kaynaklarin korunmasinda ve gelecek nesillere aktarilmasinda yesil uygulamalarin
Onemine yer veren turist rehberleri, ayni1 zamanda ¢evre temizliginin de yesil uygulamalar

ile saglanabilecegi konusuna deginmislerdir.

S6z konusu uygulamalar sayesinde ¢evre duyarlili§i konusunda farkindalik
olusturulabilecegi, ekonomik tasarruf saglanabilinecegi ve israf oranlarinda azaltilmaya
gidilebilecegi konular: turist rehberlerinin deginmis oldugu diger hususlardir. Ayrica yesil
uygulamalarin bazi isletmelerce ciddiye alinmadigi, sadece ¢evre politikalar1 kaynakli
cesitli maddi desteklerden yararlanilabilmek adina bu uygulamalarin kullaniliyormus gibi

gosterilebildigi de ortaya ¢ikarilan bir bagka goriistiir.

Turist rehberleri, turlardaki gozlemlerine dayanarak turizm faaliyetlerinin cevre
kirliligine ve tahribatina ciddi oranda yol agabildigine yonelik goriislerini paylasmislardir.
Atik kirliligi konusu, rehberlerin en fazla degindigi nokta olmustur. Gergeklestirilen turlar
sonucu insanlarin arkalarinda dogada yok olmasi ortalama bir insanin Omriiniin
yetmeyecegi kadar uzun zaman alan plastik ambalaj atiklar1 ve tiitiin tiiketiminden

meydana gelen atiklar, turist rehberlerinin 6zellikle temas ettigi konular olmustur.
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Turizm faaliyetlerinin zararinin dokundugu bir diger noktanin kiiltiire]l miraslarda
olusturulabilen deformasyon oldugu turist rehberleri tarafindan 6ne siiriilmistiir. Ziyaretler
sirasinda insanlarin, kiiltiirel miraslarda isteyerek veya istemeyerek cesitli bozulmalara
sebebiyet verebildikleri rehberler tarafindan aktarilmistir. Ayrica turizm faaliyetlerinin

dogal yasama dogrudan veya dolayli yoldan zarar verebildigine de deginilmistir.

Turizm etkinlikleri sirasinda konaklama ve yeme- i¢me faaliyetleri sirasinda olusan
israf oranlarinin yiiksekligi, turist rehberlerinin goriis bildirdigi bir baska konudur.
Katilimer rehberler, 6zellikle su ve elektrik kaynaklarinin kullaniminda 6niine gegilemez
bir israf durumunun meydana c¢iktigini belirtmislerdir. Bunun yaninda turlar sirasinda
yeme- i¢me etkinlikleri sirasinda da ¢ok biiyiik oranda israf olusumuna sebep olundugu

temas edilen bir diger konu olmustur.

Turlar sirasinda ulasim kaynakli biiyiik araclar veya ATV, Cip Safari ve motorlu su
sporlar1 kaynakli olusan zararli salinimlar, katilimcilarin degindigi konulardandir. Bu
araglarin biiylik oranda cevreye zararli salinim orami yiliksek olan dizel yakitlar ile
calistigini belirten rehberler, ayn1 zamanda faaliyetler sirasinda dogal ¢evreye ve bu gevre

igerisinde yasamini slirdiiren varliklara zarar verildigini belirtmislerdir.

Turist rehberlerinin goriislerine gore, destinasyonlardaki ziyaret¢i sayilarinda
yonetimler tarafindan herhangi bir kisitlamaya gidilmemekte ve c¢ogu zaman tasima
kapasitelerinin biiylik oranda asilmaktadir. Bu durumun sebebi olarak iilkemizin dort
mevsimi yasayan bir bolgede olmasi sebebi ile destinasyonlarda tatil sezonlarinin farklilik
gostermesi ve bunun sonucunda agir1 turizm durumlarinin ortaya ¢ikabildigi yorumu

yapilabilmektedir.

Turlarda seyahat acentalarinca ortaya konulan yesil uygulama oOrneklerine hig
rastlanilmadig goriisli, katilimcilar tarafindan belirtilen en yaygin goriis olmustur. S6z
konusu yesil uygulama 6rneklerine yonelik verilen en yaygin cevap ise kagit israfindan
kacinmak adina miisteriler ile tur sézlesmesi kapsaminda yapilan belgelendirmelerin
¢evrimigi yollar ile uygulanmasi ve e-ticket veya acenta kart gibi toplu bilet sistemlerinin
kullanilmasidir. Rehberlerin, seyahat acentalarmin yesil uygulamalar kapsaminda tur

Oncesi ve sirasinda cesitli aracilar ile (brosiir, turist rehberi) ¢evre duyarliligi ve cevreci
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hareketler hakkinda bilgilendirmeler yaptigi, ekoturizm turlar1 diizenleyen seyahat
acentalarinin ¢evre duyarliligi konusunda daha aktif olduklar1 ve bu tiir uygulamalar

reklam amacli kullanilabildikleri goriislerine sahip olduklari tespit edilmistir.

Konaklama isletmeleri kapsaminda ortaya konulan yesil uygulama orneklerine
turist rehberleri tarafindan aktarilan en yaygin goriis giines enerji sistemlerinin kullanimi
yoniindedir. S6z konusu isletmelerde atik ayristirma sistemlerinin mevcudiyeti, geri
dontstiiriilmiis sarf malzemelerinin kullanimi ve ¢esitli enerji tasarruf sistemlerinin
yayginligi ortaya ¢ikan bir diger yaygin goriistiir. Bunun yaninda konu hakkinda gézleme
sahip olunmamasi ve konaklama isletmelerinde yesil uygulamalarin 6rneklerinin oldukga

nadir olduguna dair goriisler olduk¢a yaygin olarak belirtilmistir.

Ulastirma isletmelerince kullanilan yesil uygulama Orneklerine dair katilimcilar
tarafindan belirtilen en yaygin goriis, tipki seyahat acentalarindan da oldugu gibi s6z
konusu oOrneklere hi¢ rastlanilmadigina dair olmustur. Diger 6rneklere dair goriisler ise
diisiik zararli salinim oranlari ortaya ¢ikaran yeni nesil yakitlarin kullanimi ve arag i¢i atik
yonetiminin gercgeklestirilmesine yoneliktir. Turizm faaliyetlerinin kisisel olarak bireysel
araglar ile gerceklestirilmesi yerine, fazla katilimin saglandigi toplu ulasim araglari ile
saglanmasinin ve bdylece cerceveye daha diislik karbon saliniminin verilmesinin miimkiin

olabilecegi rehberlerin ortaya ¢ikan bir diger goriisii olarak dikkat cekmektedir.

Yiyecek- icecek isletmeleri kapsaminda uygulanan yesil hareketler hakkinda ortaya
cikarilan en yaygin goriis, ortaya cikan yemek artiklarinin atik durumuna diismesini
Oonlemek adina isletmelerce sokak hayvanlart ve cesitli diger canlilara yem olarak
saglanmast durumudur. Bunun yaninda atik yonetimi ve ¢esitli enerji tasarruf sistemleri
hakkinda yiyecek- igecek isletmelerince ortaya konulan uygulamalar bir diger yaygin
goriistlir. Ayrica acik biife olarak yapilan yemek servislerinin, kisinin istedigi gidayi
istedigi Olciide alabilmesine imkan saglamasi ve israf olusumunun Onlenebilmesine katki
saglamas1 nedeni ile yiyecek- igecek isletmelerince ortaya koyulan bir diger yesil
uygulama oldugu goriisii yaygin olarak katilimcilarca aktarilmigtir. Ek olarak yiyecek-
icecek isletmelerinde yesil uygulama 6rneklerinin nadirligine ve hig rastlanilmadigina dair

goriislere de turist rehberleri tarafindan yer verilmistir.
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Turist rehberleri tarafindan eglence isletmelerince ortaya konulan yesil uygulama
orneklerine dair genel goriis, seyahat acentalar1 ve ulastirma isletmelerinde oldugu gibi hig
rastlanilmadig1 yoniindedir. Yesil uygulama orneklerine dair goriislere ise mavi bayrakli

etiketli plajlar 6rnek gosterilmistir.

Miize ve Orenyerlerinde ise tasarruf sistemleri kapsaminda elektrik enerjisi ve su
kaynaklarinin sensorlii araglar ile kullanilmasi, yesil uygulamalara yonelik genel goriist
olusturmaktadir. E-bilet, museum pass ve miize kart sistemleri ile kagit bilet basiminin
azaltilmast durumunun, kagit israfina yonelik olusturulan bir diger dnlem niteligindeki
cevreci uygulama oldugu goriisli aciga cikarilmistir. Atik yonetimi ve atik depolamalari
konusunda da miize ve drenyerlerinin olumlu tutumu katilimcilar tarafindan aktarilan bir
diger goriis olmustur. Bunun yaninda, miize ve Orenyerleri igerisindeki alisveris
noktalarinin nadirliginin, ¢evre kirliliginin dnlenmesine yonelik bir diger yesil uygulama
olabilecegine dair goriis ortaya c¢ikarilmistir. Ayrica, miize ve Oren yerlerinde yesil
uygulama oOrneklerinin nadir olduguna ve hi¢ rastlanilmadigina dair goriisler de turist

rehberleri tarafindan aktarilmistir.

Katilimcilar yaygin bir goriis olarak, destinasyonlar icerisinde yasayan yerel halkin
cevre duyarliligimin ve bilincinin zayif oldugunu belirtmislerdir. Turistik faaliyetlerden
yiiksek miktarda maddi gelir elde edebilen yerel halkin, s6z konusu geliri 6n plana alarak
cevre ile ilgili konulara kayitsiz kalabildigi yorumu ortaya c¢ikmistir. Bu durumun
destinasyonun bulundugu bdlgeye bagli olarak degisiklik gosterebildigi de ortaya ¢ikarilan

bir diger goriistiir.

Bunun yaninda katilimcilar, yerel halkin igerisinde yer aldigi olumlu yesil
uygulama Orneklerine de yer vermislerdir. Bunlar, yasam alanlarinin temiz tutulmaya ve
cevre dlizenlemelerinin yapilmaya calisildigi, c¢esitli olumsuz durumlar karsisinda bolge
yonetimlerine  bagvuruldugu, ¢evresel duyarliik amaci giiden sivil toplum
orgiitlenmelerinin olusturuldugu ve destinasyona gelen ziyaretgilere ¢esitli yontemler ile

cevre duyarlilig1 konusunda bilin¢lendirme ¢aligmalarinin yapildigina dair gézlemlerdir.
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Turlar sirasinda turistlerce ortaya konulan yesil uygulama oOrnekleri hakkinda
katilimcilar, ¢evre duyarliligimin zayif oldugu yoniinde ve tam karsit sekilde cevre
duyarlilig1 ve yesil uygulama 6rnekleri adina olumlu gézlem ve deneyimlerin mevcudiyeti
hakkinda esit oranlarda goriislerde bulunmuslardir. S6z konusu duyarlilifin ve cevreci
hareketlerin, turistlerin egitim seviyesine ve milliyetlerine bagli olarak degisiklik

gosterebildigi konusu aktarilan bir diger goriistiir.

Turistlerin atik konusunda duyarliligi, kisisel atiklarinin uygun bir depolama alani
bulununcaya kadar kisilerin beraberinde tasidigi, duyarli turistlerin olumsuz durumlara
kars1 tavsiye ve uyarilarda bulunabildigi ve gezilen bolge igerisindeki atik kaynakli olusan
cevre kirliliginin temizlenmesi yoniinde hareketlerde bulunulmast durumu katilimc turist

rehberlerince aktarilan diger goriisler aralarin yer almaktadir.

Katilimer turist rehberleri, turlar sirasinda kisisel olarak yesil uygulamalara katki
saglamak amaci ile siirekli olarak turist gruplarina c¢evre duyarliligt konusu hakkinda
bilgilendirmeler yaptiklarini, uyarilarda bulunduklarin1 ve bu konuda tur sirasinda
olusabilecek sikintilara sebebiyet vermemek adina oncesinden ¢esitli dnlemler aldiklarini
aktarmiglardir. Farkindalik olusturma adina kisisel atiklar1 uygun depolama alani bulunana
kadar beraberinde tasinmasi, tur sirasinda g¢evre kirliligi olusturan plastik ve gesitli diger
atiklar1 toplanip uygun depolama alanlarina birakilmasi, dogal yasam igerisinde yer alan
cesitli canlilar1 beslenmesi ve tur sonunda goézlemlerine dayanarak c¢evre duyarlilig
konusunda en dikkatli olan ziyaretgilere cesitli Odiillendirmelerin yapilmas1 gibi

uygulamalarin yapildig: turist rehberleri tarafindan aktarilan ifadeler arasindir.

Tasarruf tedbirleri kapsaminda, kagit tasarrufu yapmak ve israfinin 6nlemek adina
olusturulacak belgelerin elektronik ortamda sunulmasi yoniinde isletmelere bildirilerde
bulunuldugu ortaya c¢ikarilan bir diger durumdur. Katilimecilar, s6z konusu bildirimlerden

olumlu ve olumsuz geri doniisler alabildiklerini belirtmislerdir.

Bunlarin yaninda, tasarruf ve israftan kaginma adina kisisel bakim {irtinleri ve terlik
gibi  konaklama isletmeleri kapsaminda servise sunulan sarf malzemelerinin
kullanilmadig1, bunun yerine s6z konusu malzemelerin beraberinde tasindig: goriisii ortaya

cikarilmistir. Paket turlar kapsaminda konaklama ihtiyaglarini siirekli olarak s6z konusu
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isletmelerde karsilayan turist rehberleri i¢in bu uygulamanin ortaya konmasinin oldukca

cevreci bir davranis oldugu diisiiniilmektedir.

Egitim eksikligi sebebi ile yesil uygulamalar hakkinda c¢esitli bilgi birikime sahip
olunmamasi ve bu cercevede cesitli eksikliklerin olusabilecegi mevzusu ortaya ¢ikarilan

bir diger goriis olarak aktarilabilmektedir.

Katilimc1 turist rehberlerinin, diger turist rehberleri hakkindaki diisiincelerinin
genel olarak olumlu oldugu goriisii ortaya ¢ikmistir. Turlar sirasinda diger rehberlerin
cevre duyarliligi hakkinda siklikla bilgilendirme ve uyarilarda bulundugu konusuna
deginen katilimcilar, destinasyonlar hakkinda ofis- calisma alani benzetmesi yaparak bu
alanlarin siirdiirtilebilirliginin saglanmasinin {ilke turizminin devamliligt ve mesleki

devamliliga biiylik katki sagladigini belirtmislerdir.

Bunun yaninda katilimeilarca, diger turist rehberleri hakkinda ortaya konulan
olumsuz hareketlere ve yesil uygulamalara dair eylemlerde bulunulmadigina dair goriisler
de belirtilmistir. Ozellikle sigara kullanimi ve bu kullanim sonucu ortaya ¢ikan atiklar
konusunda dikkatli olunmadigini belirten katilimeilar, yesil uygulamalar- ¢evre duyarliligi
hakkinda meslek Orgiitleri yOnetimlerince egitimlerin verilmesinin ve konferanslar
diizenlenmesinin, turist rehberlerinin kendi iglerinde konu hakkinda fikir alisverislerinde
bulunmasinin ve konu hakkinda arastirmalar yapilarak bilgi birikiminin arttirilmasinin
gerekliligine dair goriislerini sunmuglardir. Tur gruplarinin kalabalikligindan kaynakli
olarak ortaya ¢ikan durumlar sebebi ile zaman zaman aceleci davranilmasi gerektigi ve bu
telase halinde yesil uygulamalarin arka plana atilabildigi konusu deginilen bir diger

gorustur.

Turlar sirasinda gozlemlenen olumsuz davranislarin yetkililere bildirilebilecegi,
konu hakkinda sosyal medya ¢aligsmalariin siirdiiriilebilecegi, siirekli olarak gruplara yesil
uygulamalarin  6nemi hakkinda bilgilendirmelerin ve uyarilarin  yapilabilecegi
katilimcilarca belirtilmistir. S6z konusu eylemler sayesinde farkindalik olusturulabilinecegi

hakkindaki goriisler bu kapsamda ortaya ¢ikarilmustir.

166



Konaklama, yiyecek- igecek, ulastirma igletmeleri gibi ¢esitli paydaslar igerisinde
istihdam saglayan turizm personellerin c¢evre duyarliligt hakkindaki kuvvetli olmayan
yaklasimlar1 ortaya ¢ikarilan bir diger goriis olmustur. Bu ¢ercevede, is yogunlugu sebebi
ile yesil uygulamalarin géz ardi edilebilindigi goriisii ortaya ¢ikmistir. Bu durumun
personelin ekonomik refah seviyesi ile iligkilendirilebilecegi de ortaya konulan diger

goriisler igerisindedir.

Turizm alaninda istthdam edilecek personelin egitim seviyesine dikkat edilmesi
veya istthdam sonrasi belirlenmis siireler dahilinde egitimlerin yapilmasi gerekliligi
katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Bunun yaninda katilimcilar tarafindan aktarilan
goriisler arasinda, turizm personellerinin yesil uygulamalara olan duyarhiliklar1 hakkinda
olumlu goriislere de yer verilmistir. Ayrica isletme yoneticilerinin konu hakkindaki tavri ve
talimatlarinin personel iizerinde dogrudan bir etkisinin olacagi belirtilmistir. Maddi tesvik
gibi ¢esitli farkindalik ¢aligmalart ile turizm personelinin yesil uygulamalara daha fazla

0zen gosterebilecegi ortaya ¢ikarilan bir diger goriistiir.

5.2. Oneriler

Turist rehberlerinin turlardaki yesil uygulamalara dair goriislerinin arastirildigi bu
calismada ortaya ¢ikan sonuclar yukaridaki baglikta aktarilmistir. Bu sonuglar kapsaminda
ortaya ¢ikarilan Onerilerin ve katilimer turist rehberleri tarafindan yapilmis teklif-
tavsiyelerin; diger turist rehberleri, yerel ve genel yonetimler, isletmeler ve diger paydaslar
tarafindan gelecekte kullamima konulacak siirdiiriilebilir politikalarda g6z Oniine
alinmasinin 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Bu 6neriler maddeler ve basliklar halinde su

sekilde siralanmastir:

Egitim kurumlarina yonelik oneriler:

v" Onlisans, lisans ve yiiksek lisans programlari kapsaminda turist rehberligi
egitimi veren kurumlarda, turizmde siirdiiriilebilirlik ve yesil uygulamalar
hakkinda mevcut miifredat gelistirilebilir, daha genis kapsamli miifredat
planlart hazirlanabilir. Turist rehberleri adaylarina konunun siireci, 6nemi ve

sonuclar1 hakkinda ayrintili bilgilendirmeler yapilabilir.
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Turizm Bakanlig1 ve meslek orgiitlerine yonelik oneriler:

v

T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Turist Rehberleri Odalar1 Birligi veya alt
kuruluslar tarafindan turist rehberine diizenli olarak, turizmde siirdiirtilebilirlik
ve yesil uygulamalar konusu hakkinda sempozyumlar diizenlenebilir. Uygulama
teknikleri  aktarilabilir. Konu hakkindaki farkindaligin  devamliliginin

saglanmasina yonelik ¢alismalar ortaya konulabilir.

Turist rehberlerine yonelik oneriler:

v

Turist rehberleri, siirdiiriilebilirlik ve yesil uygulamalar hakkinda yapacaklar
arastirmalarla kendilerini gelistirebilir ve birbirleri ile konu hakkinda siirekli

olarak fikir aligverisi yaparak mevzunun giincelligini saglayabilirler.

Turist rehberleri, siirdiiriilebilirlik kavramina uyum saglamis isletmeler ile

calismay tercih edebilirler.

Farkindalik olusturmak adina turist rehberleri tarafindan, isletmelerden yesil

taleplerde bulunulabilir.

Turist rehberleri tarafindan tur baslangicindan sonuna kadar turistlere

stirdiiriilebilirlik ve yesil uygulamalar hakkinda bilgilendirmeler yapilabilir.

Turist rehberleri, sergiledikleri séylem, hal ve hareketler ile farkindalik

olusturmaya calisabilirler.

Turist rehberleri, israfi onlemek adina paket turlar boyunca sabun, sampuan, dis

macunu, dus jeli vb. kisisel bakim {irlinlerini beraberinde tasiyabilirler.

Turizm isletmelerine yonelik 6neriler:

v

Turizm isletmeleri tarafindan siirdiiriilebilirlik ve yesil uygulamalar hakkinda
bilgilendirme tabelalari, web sitesi igerikleri, sdylem ve eylemler ile farkindalik

olusturulabilir.

Isletme yonetimlerince israf politikalar1 olusturulabilir, tasarruflu ve cevreci

urunler kullanilabilir.
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v" Turizm isletmeleri tarafindan, turizm personeline turizmde siirdiiriilebilirlik ve

yesil uygulamalar hakkinda kurum i¢i egitimler verilebilir.

v' Turizm personelinin konu hakkinda tesvikinin saglanmasi adina, isletme

yonetimlerince ¢esitli sistemler ortaya ¢ikartilabilir.

Yerel yonetimlere yonelik oneriler:
v' Yerel yonetimler tarafindan destinasyonlar igerisinde yasayan yerli halka

yonelik bilgilendirme ¢aligsmalar1 yiiriittilebilir.

v" Yerel halkin, turizmden gelir elde ederken aymi zamanda yesil uygulama

orneklerini goz oniine alabilecegi alt yapi sistemleri olusturulabilir.

v" Yerel yonetimler tarafindan, destinasyonlarin tasima Kkapasiteleri dikkate

alinarak asir1 turizm durumlarinin 6niine geg¢ilebilir.

v" Sezon dig1 zamanlarda alt yapinin yenilenmesi ve gelistirilmesi saglanabilir.

Arastirmacilara yonelik oneriler:
v Bu arastirmada ortaya ¢ikartilmis olan temalarin herhangi biri 6zelinde gelecek

arastirmalar ortaya ¢ikartilabilir.

v' Daha genis bir drneklem kiimesi ile konu hakkinda derinlemesine analizler

gergeklestirilebilir.

v" Farkli yontem ¢esitleri kullanilarak ortaya konulan gelecek arastirmalar ile konu

hakkinda bu arastirmada ulasilamamis olan veriler elde edilmeye calisilabilir.
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