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OZET

BANKACILIK SEKTORUNDE DIJITALLESME DUZEYININ DIJITAL
BANKACILIK UYGULAMALARINA ETKIiSI
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Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Bankacilik ve Finans Anabilim Dali/ Yiksek Lisans
Danigsman: Prof. Dr. Nur Dilbaz ALACAHAN
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Teknolojinin hizla gelismesi ve internetin yayginlagmast , finans sektori dahil birgok
alanda kokli degisiklere yol agmis , bankacilik sektoriinde ise dijital bankacilik kavrami
dogmustur. Dijital bankacilik , siirekli evrilen teknolojiyle her gecen giin yeni bir baki agis1
sunmaktadir. Bireyler , bilgi ve veri paylasimini aninda gergeklestirme olanagima kavusmus

, kendi banka islemlerini ger¢ceklestirirken ayni zamanda danigsmanlar1 haline gelmislerdir.

Bu tezin amaci, bankacilik sektoriinde dijital bankacilign yayginligi ve bireyler
Uzerindeki etkilerini incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda bir nicel arastirma model

kullanilmistir. 315 kisiye anket uygulanmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir.

Arastirma sonuglari, dijital bankaciligin bireylere siirekli ve kesintisiz bir finansal
deneyim sunma kapasitesiyle, blyiik bir dijital dilnyanin insa edildigini gostermektedir.
Anketi dolduran katilimcilarin verdigi cevaplara dayanarak, eksiklikler giderildiginde
geleneksel bankacilik anlayisinin yerini dijital bankacilik diinyasinin alacagi, her yas

grubundan bireyin kolayca kullanabilecegi bir gelecegin sekillendigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Doniisiim, Dijital Bankacilik, Dijital
Dunya, Siresiz, Kesintisiz



ABSTRACT

THE EFFECT OF THE LEVEL OF DIGITALIZATION IN THE BANKING
SECTOR ON DIGITAL BANKING APPLICATIONS

Tugba BILCAN
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Banking and Finance Department / Master’s Degree
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Nur Dilbaz ALACAHAN

27/10/2023,85

The rapid development of technology and the widespread use of the internet have led
to radical changes in many areas, including the financial sector, and the concept of digital
banking was born in the banking sector. Digital banking offers a new perspective every day
with constantly evolving technology. Individuals have gained the opportunity to share
information and data instantly and have become their advisors while performing their own
banking transactions.

The aim of this thesis is to examine the prevalence of digital banking in the banking
sector and its effects on individuals. For this purpose, a quantitative research model was
used. 315 people were surveyed and the data obtained were analysed.

The results of the research show that a large digital world is being built with the
capacity of digital banking to provide individuals with a continuous and uninterrupted
financial experience. Based on the answers given by the participants who filled out the
questionnaire, it is concluded that the digital banking world will replace the traditional
banking understanding when the deficiencies are eliminated, and a future that can be easily

used by individuals from all age groups is shaped.

Keywords: Digitalization, Digital Transformation, Digital Banking, Digital World,

Indefinite, Uninterrupted
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

Bankacilik sektorii, teknolojik gelismelerin etkisiyle hizla dijitallesmektedir. Bu
dijital doniisiim, geleneksel bankacilik anlayisini kokten degistirmektedir. Miisterilere
sunulan hizmetlerin radikal bir sekilde doniistiirmektedir. Dijitallesme, bankacilik
islemlerini kolaylastirmak, erisebilirligi artrmak ve miisterilere daha hizli ¢oziimler sunmak
i¢in dijital teknolojilerin kullanimin1 igermektedir.

Diyjital  bankacilik uygulamalari, bu dijitallesme siirecinin  en belirgin
yansimalarindan biridir. Mobil uygulamalar, internet bankaciligi, dijital clizdanlar ve online
O0deme sistemleri gibi uygulamalar, miisterilere finansal islemleri mobil veya bilgisayarlarin
araciligiyla yapan esnekligi sunmaktadir. Miisteriler, banka subelerine gitmeye gerek
duymadan, istedikleri zaman ve yerde hesaplarin1 yonetme, para transferi yapma, fatura
6deme gibi islemleri gergeklestirebilmektedir.

Dijital bankacilik uygulamalarm yayginlagmasi, miisteri deneyimini 6nemli 6l¢lide
tyilestirmektedir. Miisterilerin kuyruk bekleme siireleri ve yogun banka ziyaretleri gibi
sorunlari minimize edilmis, finansal islemlerin daha hizli ve verimli bir sekilde
gergeklestirebilmektedir. Bu uygulamalar sayesinde miisterilere 6zellestirilmis hizmetler
sunabilir, finansal aligkanliklarina uygun {iriin ve hizmetler 6nerebilmektedir.

Dijitallesme ayni zamanda bankalara da bir¢ok avantaj sunmaktadir. Fiziksel
subelerin isletme maliyetleri yliksekken, dijital kanallar {izerinden yapilan islemlerin daha
diisiik maliyetli olabilmektedir. Bankalarin operasyonel verimliligi artirmasina, daha genis
miisteri kitlesine erismesine ve rekabetci olmasina olanak tanimaktadir.

Dijital doniisiim strecinde giivenlik konusu da buytk bir 6nem arz etmektedir. Dijital
bankacilik uygulamalariyla islem yapan miisterilerin kisisel ve finansal verilerin giivende
oldugundan emin olmalar1 kritik bir husustur. Bu nedenle, bankalarin giiclii giivenlik
onlemleri almasi1 ve miisterileri bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, bankacilik sektoriinde dijitallesme, miisteri beklentilerini kargilama,
operasyonel verimliligi artirma ve rekabet avantaji saglama acisindan kritik bir yol
oynamaktadir. Dijital bankacilik uygulamalari, bu doniisiimiin 6nde gelen araglarindan
biridir. Bankalar bu teknolojik degisime hizli adapte olmalar1 kagmilmazdir. Glivenirlilik,
kullanim kolaylig1 ve miisteri odakl yaklasim dijital bankaciligin gelecekteki basarisinin

anahtar1 olacaktir.
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Bu bolimde dijital bankacilik tanimlanarak , tarihine , gelisimine , doniisiimiine ,
dijital bankaciligin amaglarina , faydalarina ve sakincalarina , dijital bankacilik kanallar

hakkinda bilgi sunulmaktadir.
2.1. Dijitallesmenin Tanim

Gilinlimiizde, yasanan degisim ve gelismeler hayatimizin her alaninda biiyiik etkiler
yaratmustir ve bu durum tartismasiz bir sekilde dnemli boyutlara ulagmustir. Insanlar, zaman
kavramiyla birlikte bu yeniliklerin i¢cinde yer almaktadir. Tarihten bugiine, degisim ve
gelisimin hizin1 diisliniildiigiin de , 6zellikle 2000'li yillardan sonra bu hizin belirgin sekilde
artig1 gozlemlemektedir. Su anda iginde bulunan zaman diliminde, bu degisim sadece bir
ihtiyac degil, ayn1 zamanda bir zorunluluktur. Sonug olarak, degisim diinyanin kendisidir ve

kaginilmaz bir gergektir ( Yiicel, G. ve Adiloglu, 2019 ).

Teknolojik gelismelerin etkisiyle, sanayi devriminden bilgi ¢agna gegis, insanlik
tarihi i¢in muhtesem bir doniim noktasi olusturmustur. Bu doniim noktasi, ayn1 zamanda
"kiiresellesme" cagma girisi  hizlandirmis ve diinya genelinde yaygimlasmasina katkida
bulunmustur. Bu ¢agin temelleri atilmaya baslanildiktan hemen sonrasinda bilgisayar ve
internetin dev diinyada erisilebilirligi ile diger iletisim, ulagim ve sosyo kiiltiirel araglarmin
yayginlasmasi, ekonomide de gesitli yollarin gelismesine yol agmustir ( Yesilyurt-Temel ve
Yaprakli, 2015). Bu degisimlerle "post-endiistriyel doniisim" ve "dijitallesme" 6n plana
cikmaktadir. Bu siiregler, ekonomideki yapisal doniisiimleri isaret eder ve geleneksel sanayi
temelli iiretimden, daha fazla bilgi ve teknoloji odakli ekonomilere dogru bir evrimi ifade

etmektedir (Yankin, 2018).

Dijitallesme, analog bilgileri sayisal bilgilere doniistiirme siirecidir. Bu, bilgileri
daha verimli ve etkili bir sekilde depolama, isleme ve iletme yetenegi saglamaktadir.

Dijitallesme, is diinyasinda, egitimde ve giinlilk yasamda devrimler yaratmaktadir.

Dijitallesme, is diinyasinda verimliligi ve liretkenligi artirmak i¢in kullanilmaktadir.
Dijital teknolojiler, is siireclerini otomatiklestirmeye, miisterilere daha iyi hizmet sunmaya
ve yeni pazarlara ulagsmaya yardimci olmaktadir. Dijitallesme, egitimde de buytk bir rol

oynamaktadir. Dijital teknolojiler, 6grencilere daha kisisellestirilmis bir 6grenme deneyimi



sunmaya, daha fazla bilgiye erismelerine ve isbirligi yapmalarina yardimci olmaktadir.

Dijitallesme, giinlik yasami1 da kokten degistirmektedir. Dijital teknolojiler,
iletisimi, aligverisleri , eglence ve ¢alisma seklimizi degistirmektedir. Dijitallesme, daha

fazla bilgi ve secenek sunarak, daha 6zgiir ve bagimsiz bir yasam slirmemizi sagliyor.

Dijitallesme, hizli bir sekilde gelisen ve degisen bir siirectir. Dijitallesmenin tiim
firsatlarindan yararlanmak i¢in, bu siirece ayak uydurmak ve yeni teknolojileri benimsemek

Onemlidir.

Dijitallesme, hayat1 her yonden etkileyen giiclii bir aragtir. Bu siireci iyi anlamak ve
ondan yararlanmak, gelecegi sekillendirmek igin Onemlidir. Dijital ortam bir varhigin
sekillendirilmesi, smirsiz kopyalarmin olusturulmasina, tiim 6zelliklerinin hizli bir sekilde
diinyanin her herhangi bir yerine gonderilmesine veya varligin sekli tizerinde degisiklik
yapilmasina olanak saglayan bir¢ok araca imkan vermektir. Hatta gercek hayatta var olan

varliklarin 6zelliklerinin korunmasi bile mumkuandur (Tekin, 2019).

Dijitallesme kelimesi Fransizca kdkenlidir. Turk Dil Kurumuna goére dijitallesme
veriyi sayisal rakamlara doniistiirme islemidir. Dijitallesme, gelisen bilisim teknoloji ile
diinyay1 etkisi altina alarak bu etkilesim sonucunda sanal ortamda bir¢ok faaliyetin kisa siire
de gerceklemesi olarak tanimlanir. Yeni bir dinya olusmasiyla dijitallesme yeni bir ¢agin

kapilarin1 aralamaktadir.

Bu yenigagin teknolojisinin gelismesi bireylerin islerini kisa zamanda yapmalarina

bu eylemleri gergeklestirirken daha az ¢aba harcamalarina imkan saglamaktadir.

Elektronik araglar verileri sayisallastirarak verilere daha hizli, daha varsil bilgileri
kisa zamanda ulasmayi1 saglar (Yicel ve Adiloglu, 2019).Algilanan sayisal veriler
kodlanarak bireylerin devamli isteklerine erisim kolaylig1 saglamaktadir. Bireylerin olusan
bu isteklerine gore teknolojik gelismeler pozitif yonlii gelisim siirecindeyken, telefon,

bilgisayar kullanim oranlarindaki artis dijitallesmenin zemini hazirlamistir.



Tablo 1
Tiirkiye’nin Y1illara Gore Hanelerde Bilisim Teknolojileri Bulunma Orani1 (%)

Yillar 2017 2018 2019 2020 2021

Tasinabilir Bilgisayar

(Dizusti, Notebook) s <07 < ST Sl

Tablet Bilgisayar 29,6 29,7 28,4 26,7 22,0

Cep Telefon / Akilh

Telefon 96,9 97,8 98,7 98,7 99,4

Kaynak : Tiik, 2021

Tabloyu incelendiginde 2017-2021 yillara gore hanelerde tasmabilir bilgisayar ve
tablet bilgisayarlarin bulunmasi azalmistir. Ancak bu yillarda hanelerde bulunan cep telefon
orani ylikselisi devam etmistir. Gelisen teknoloji ile cep telefonlar1 bir¢ok islemi
gerceklestirmektedir.

Bu zemin olusurken isletmeler yeni diisiinceler gelistirmeyi, diinya genelinde
bireylere ulagmayi, islerini bir diizene koyup kontrol etmeyi hedeflemistir. Bu diizenin
olugmas1 isletmelerin, calisanlarin ve miisterilerin yasam standartlarmi artirmis ve

isletmelerin daha kaliteli hizmetler sunma sansin1 olusturmustur (Ers6z ve Ozmen, 2020).
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Tirkiye’de 83.88 milyon birey yasamaktadir. 77.39 milyon birey cep telefonu
kullanmaktadir. Internet kullanicis1 62.07 milyon bireydir.
Turkiye’de son ii¢ yilda toplam niifus cep telefonu ve internet kullanimi sayilari

sekildeki gibidir. Bu artiglarin isletmelere etkileri olmustur.
Firmalarin hizla gelisen kiiresel is sahalarma ayak uydurmalari i¢in hiza, esneklige

olan 6nemi vurgulanmaktadir. Dijitallesme tiim siire¢lerin ana merkezidir (Vinit, 2018).
2.2. Dijitallesmenin Gelisimi

18. ylizyili sonlarina dogru gerceklesen ilk sanayi devrimi, biiylik 6nem tagiyan bir
doniim noktasidir. Bu devrimde, "buhar enerjisi/giicii" kavramu, sihirli bir kelime olmustur.
Ardindan tam bir asir sonra, ikinci sanayi devrimi gelmistir. Elektrik, buhar enerjisi is
hayatinda yerini almis ve seri iiretim hatt1 modelleri gelistirilmistir. Ayni zamanda ig bolimii
ve vardiyali iretim sistemine gecilmistir, bu da isgiicliniin zamanla c¢esitlenerek

farklilagmasina yol agmustir.

1970 yillara gelindiginde ise iigiincii sanayi devrimi, dijital doniistimiin diinyaya

dogusu kabul edilmistir. Bu donemde bilgisayarlarla otomasyona uretim, programlanabilir



makine ve robotik kullanimina gegilmistir, Bilgisayarli Topografi (BT) teknolojilerinin
gelismesi ve toplam kalite yonetimi gibi bir¢ok yeni kelimeler hayatimizin da 6nemli
alanlarma girmistir. Bu siliregte {iretim, daha da otomatik hale gelmis ve "elektronik"
kelimesi sihirli bir 6neme sahip olmustur. Uretim siireglerindeki bu biiyiik degisiklikler,

teknoloji ve ekonomi alanlarinda 6nemli ilerlemeleri beraberinde getirmistir (Korpe, 2021).

1967 yilinda diinyada ilk Atm isko¢ Shepherd-Barron tarafindan Ingiltere’nin
baskenti Londra’da bulunan Barclay’s bankasi tarafindan kullanilmaya baglamistir.
1970’lerde yayginlagsmaya baslayan bilgisayar kullanimi ile yurt disindaki devletler
bankalarda c¢alisan personelin miisterilerin bilgilerini anlik gorebilmek ve daha etkin
bicimde misterilerin isteklerine cevap vermek istemeleri nedeniyle dijitallesmenin
temelleri atilmaya baglanmistir. 1980’lerde bankalarin gelistirdigi yazilimlar araciligiyla
miisterilerin kisisel bilgisayarlarinda basit islemleri yapabilmeleri saglanmistir.1982 yilinda
Tlrkiye’de ilk ATM Is Bankas1 tarafindan kullanilmaya baslanmistir. 1991 yilinda POS
cihaz1 kullanilmaya baslanmistir. Kullanilmaya baslayan POS cihaz1 sayesinde kredi kart1 ve
banka kartt olan misterilerin nakit ¢ekmelerine gerek kalmadan yer ve zaman fark
etmeksizin harcamalarmi yapabilme sansi olusmustur. 1992 yilinda Tiirkiye de Elektronik
Fon Transferi (EFT) sistemi olusmustur. 2002 yilinda 3G teknolojisi kullanilmasiyla mobil
bankacilik kullanilmaya baslandi. Miisterilerin  birgok islemi bankaya gitmeden

gergeklestirmesi kolaylastirilmistir.

Kol glictine dayali basit, ucuz is¢ilikler ile yeni dayali iiretime sahip iilkelerle rekabet
edebilme ihtiyact olusmustur. Bu olusum bir dizi yeni 6nemli degisim hareketine yol
agmigtir. Bu degisimler, {iretim siireclerinin yeniden yapilandirilmasi, insansiz robotik
Uretim ve tretimin tekrar yerellestirilmesi (relokalizasyon) gibi ¢abalara dayanmaktadir.
Almanya liderligi tistlenmis oldugu "Endustri 4.0", "4. Endustri" veya "Sanayi Devrimi*
olarak adlandirilan bu doniisiimiin temel hedefi, sanayi odakl ilkelerin iiretimlerindeki
katma degeri kendi sanayilerinin i¢inde tutabilmektir. 2016 yilinda Davos Zirvesi'nde Diinya
Ekonomik Forumu, bu amaca uygun olarak "4. Endistri Devrimi* olarak belirlenmistir. Bu
noktada, bulut bilisim, biiyiik veri analitigi/analizi, blockchain, Internet of Things (loT),
robotik ve tam otomasyon, yapay zeka, arttirilmis/sanal gergeklik, 3D(Ug Boyutlu Uzay)
yazict ve benzeri uygulamalar gibi dijital doniisiim teknolojileri biiylik bir gelisim
kaydetmistir. Bu siirecte teknoloji, liretim bigimleri, alt-list yapi, deger zinciri ve {iriin

bilesenleri gibi unsurlar tamamen degismekte ve sanal ile gergek diinya i¢ ice gegmektedir.



Otonom uygulamalar, geleneksel emek giiclinii dislayarak yeni alanlar agmakta, sirketler
arast bilgi aligverisi ise makinalara ve nesnelere entegre edilmektedir. Bu durum,

ekosistemin tamamen doniismesine yol agmaktadir (KOrpe, 2021).

2.3. Dijital Doniisiim

2000’li yillarda hizlanan sayisallastrmanin dijitallestirme siirecinin hemen her
alandaki kurumsal yapisina uygun is yapma bigimlerinde koklii degisiklikler ortaya ¢ikardigi
gbzlemlenmektedir. Bu degisimin temelinde olan doniisiim teknoloji ile birlikte hizli bir
sekilde sistemlerin oturdugu goriilmektedir. DoOniisim toplumun ihtiyaglarina gore
dijitallesme daima gelisim icerisindedir. Dijitallesmenin asil amaci diinya da pazar
anlayisini tek bir pazara indirip giivenli, kolay erisim saglamaktir. Dijital teknolojilerin
iriinii; robotlar, akilli sistemler, e-ticaret, sosyal medya, e-devlet, mobil iletisim gibi
uygulamalardir. Ayrica imalat sektorii yaninda iletisim, bankacilik, saglik kurumlar1 gibi
hizmet sektoriiniin farkli alanlarinda biiylik bir degisim yasanmaktadir. Bu degisim ve
doniistimiin temelinde; teknolojinin sagladig1 isleri daha hizli, etkili ve ucuz yapabilme
olanaklarmin yaninda, bilginin aninda kaydedilmesi, ¢cok hizli islenmesi ve iletilmesi ve
karar siireclerinde kullanilmasi yatmaktadir. Bu noktaya gelinmesinde, dijitallestirme siireci

oldukca 6nemli bir yer tutmaktadir (Yangin, 2018).

Bilginin Miktan

-

Zaman (Kronolojik llerleme)

~1700 1700-1900 1900-1950 1950-1970 1970-1980 1980-2000

Sekil 2. Bilginin Zaman Igerisinde Degisen Katlanma Egrisi
Kaynak: Bozkurt vd.,2021



Sanal bilimler, genellikle dinya Uzerinde bulunan verilerin dijital alana
doniistiiriilmesiyle ilgilenmektedir. Ornegin, tablolari, miizik pargalarin1 veya cevre
kosullarinin verilerini sayisal formata gevirerek bu veriler tizerinde islem yapmayi igerir ve
bilgisayar bilimlerinin ¢alisma alanini olusturur. Is yerlerinin dijitallestirilmesi ise sadece
veri veya veri kaynaklarmimn dijital hale getirilmesiyle sinirli kalmaz, ayni zamanda is
siireclerinin, algilamanin ve ydnetimin de dijitallestirilmesini igerir. Ornegin, bir is yerinin
dijitallestirilmesi, onceden mantiel veya analog yontemlerle yonetilen is siireclerinin dijital
platforma, yani bilgisayar ortamina gegirilmesiyle sinirli olamaz. Ayni zamanda bu dijital
ortamin sundugu yeni olanaklarin daha verimli bir sekilde kullanilmas1 ve bu ortama 6zgi
yeni sorunlarin etkili bir sekilde yonetilmesi de dijitallesme siirecinin bir pargasini olusturur

(Tekin, 2019).

Dijital teknolojinin toplumun her alaninda kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan dijital
doniisiim, is diinyasmin degisimini ifade etmektedir. Dijital doniisiim, is stratejisi veya dijital
strateji, i3 modelleri, islemler, iriinler, pazarlama yaklasimi, hedefler gibi unsurlari
benimseyerek yenilenme siirecidir. Bu doniisiim, isin satigini ve biiylimesini hizlandirarak

uctan uca ¢6zim sunan servis yonetim sistemini icermektedir.

Dijital doniisim asamasinda, dijital teknolojiler geleneksel yontemleri basitge
gelistirmek veya desteklemekle kalmaz, ayni1 zamanda belirli bir alanda yeni tiirde inovasyon
ve yaraticilig1 da miimkiin kilmistir. Bu doniisiim, isletmelerin dijital kullanimlariyla énemli
ilerlemeler kaydetmelerine ve Kkendilerini sirekli olarak glincellemelerine olanak
tanimaktadir. Boylece isletmeler, rekabet¢i olmak igin dijital teknolojilerin getirdigi
avantajlardan yararlanabilmekte ve gelecekteki firsatlar1 degerlendirerek daha strdarulebilir

bir yapiya kavusabilmektedir.

Dijital doniisiim siireci, gelecegi sekillendiren kadar gecmisi ve bugiinii de
ilgilendiren bir siireg tasarimi gerektirmektedir. Bu siiregte temel bilesenler insan, siire¢ ve
teknoloji adaptasyonudur. Dijital doniisiim, sistem yaklasimiyla ele alnarak farkh
bilesenleri icermeli ve doniigen yapmin tiim katmanlarmi kapsamalidir. Bu siiregte, eski
sistemi tamamen terk etmek yerine, eski sistemin degisim siirecine ayak uydurmasi, hatta
degisim siirecinde hayatta kalmasi i¢in uyarlanmasi ve mevcut sistemin yiikseltilmesi

hedeflenmektedir.

Bu bakis agistyla, dijital donilisiimiin temel bilesenlerinden olan insan, siire¢ ve



teknoloji adaptasyonunda, insan temel 6zne olarak 6ne ¢ikar ve teknoloji, nesne ve siiregler
bu siirece yiklemler olarak katilmaktadir. Bu yaklasima gore, veriyi toplamak, islemek ve
enformasyondan bilgiye, bilgiden bilgelige ilerlemek, daha iyi bir gelecege ulasmak igin
doniigiimii  gerektirir. Dijital doniisiim, sadece teknolojik degisiklikleri icermez, ayni
zamanda insan faktoriiniin, siireglerin ve teknolojik uyumun dikkate alinmasmi ve tiim

katmanlar1 kapsayan biitiinsel bir yaklasimi icermektedir (Bozkurt vd., 2021).

1.4. Dijital Bankacihik

Dogru bir dijital bankacilik mekan ve zaman kisitlamasi olmadan herhangi bir akilli
telefon, bilgisayar veya elektronik tablet {izerinden bankacilik islemlerinin ¢evrimigi olarak
gerceklestirilmesini saglayan bir sistemdir. Bireyler, internete erisebildikleri her noktadan
bankacilik hizmetlerinden kolayca yararlanabilmektedir. Glnimizde, bankacilik
islemlerinin biiyiik bir kismi internet iizerinden yapilabilmektedir. Ancak dijital bankacilik
islemleri icerisinde nakit ¢ekim islemi internet lizerinden yapilamamaktadir. Nakit ¢ekim
islemi i¢in genellikle ATM'ler (Automated Teller Machine) kullanilmasi gerekmektedir.
ATM'ler, dijital bankacilik hizmetlerinden ayr1 olarak fiziksel mekanlarda bulunur ve nakit
para ¢ekme, para yatirma, bakiye sorgulama gibi islemler igin kullanilmaktadir. Bu nedenle,
nakit ¢ekim iglemleri hala fiziksel olarak gerceklestirilen bankacilik islemleri arasinda yer
almaktadir (Kaya ve Arslan, 2016).

Dijital bankacilik, bankalarin ve tiim faaliyetlerinin, programlarinin ve islevlerinin
tamamen dijitallestirilmesi anlamina gelmektedir. Bu sadece bankacilik hizmetlerinin ve
urunlerinin - miisterilerin tarayabilecegi arayiiziin - dijitallestirilmesiyle degil, ayni zamanda
i¢ siireclerin otomasyonuyla da ilgilidir. Dijital bankacilik, web veya mobil bankaciligin ¢ok
Otesine gegen yeni teknolojilerin bankaciligin her asamasma entegre edilmesini
saglamaktadir. Herhangi bir evrak isi olmadan dijital platform iizerinden yapilan bankacilik,
dijital bankacilik olarak adlandirilir. Dijital bankacilik, bankacilik hizmetlerinin ¢evrimigi
olarak var olmas1 anlamina gelmektedir. Dijital bankacilik, hem miisteriler hem de ¢alisanlar
icin dijital ortama tam bir doniislimUdiir. Hoffman Thomas 1999'da dijital bankaciligin
biiyiik veriye, analitige dayandigini ve miisteri hizmetlerinin kalitesini artrmak igin tiim
yenilikleri kullandigini sdylemektedir. Bir banka, iiriin genisletmeden miisteri hizmetlerine
kadar tiim araglar1 dijitallestirebildiyse dijital olabilmektir (Mansurovna, 2023).

Finansin teknolojik inovasyonla bulustugu finansal teknoloji ya da diger adiyla

'FinTech', erken evrenin 6tesinde hissedilir bir sekilde olgunlasarak bankacilik piyasasinda



ortaya ¢ikan dijital doniisiim i¢in kiiresel dlgekte ulasilan bir tehdit olusturmaktadir. 2008
yilindan bu yana, kiiresel fintech finansman faaliyeti oncelikle ABD'de ve 2014 yilindan
itibaren de Avrupa fintech'inde artis gostermistir. Kisisellestirilmis bankacilik deneyimleri
ve giivenlik ile bulut ve mobil bankacilik ¢agi, dijital bankacilifin gelismeye devam
edecegini ve daha giivenli olmak ve miisterileri memnun etmek i¢in ince ayar yapilacagmi
ongormektedir. PwC (PricewaterhouseCoopers ) (2017) tarafindan yapilan ve kiiresel finans
kuruluglarmin ¢ogunun (%88) fintech'lerle ortaklik kurmadan ortaya c¢ikan yenilikleri
biinyelerine katmadan gelir kaybedeceklerinden endise ettiklerini gésteren bir ankete gore,
geleneksel ve dijital olarak gelismis bankalarin ¢ogunlugu 2018 yilinda ortalama dort
ortaklik kurmustur. Dijjital bankacilik pazarinin tahmini biiyiikliigi 2017 yilinda 7 trilyon
ABD dolarmin tlizerindeydi ve beklenen biiylime 2024 yilina kadar 9 trilyon ABD dolarmin
Uzerinde olmasini beklenilmektedir ( Wewege vd., 2020).

Fintech-bankacilik ve finans endiistrisinde 'siber giivenlik', 'diizenleyici ve uyum
stireclerini otomatiklestirmek i¢in 'bulut bankaciligi-platform saglayicilar1' gibi bazi farkh
fintech'ler ortaya ¢ikmis ve bunlar ilk halka arz siirecine girerek biiyiik borsalarda iglem
gormeye baslamislardir. Geleneksel bankalar ve fintech'ler, fintech yikimi tehdidinin
otesinde bir isbirligi dngdrmektedir. Olgekleri, teknoloji ve inovasyondan yararlanmak icgin
teknolojik gelismelerdeki daha iyi finansal yasamlar ve miisteri deneyimi yaratmak igin

finansal hizmetleri daha verimli ve daha erisilebilir hale getirmektedir (Wewege, 2020).

Dijital bankacilik “modern ve geleneksel bankacilik iiriin ve hizmetlerinin,
elektronik etkilesimli iletisim kanallar1 araciligiyla dogrudan miisterilere ulastirilmasi”
seklinde ifade edilmektedir (Demirel, 2021). Fiziki olarak bir ortama, bir bireye ihtiyacin
olusmamasiyla elektronik cihazlar (tablet, bilgisayar, telefon vb.) ile bankacilik islemlerinin
kolaylikla gerceklesmesini sagladigi bu platform dijital bankacilik olarak adlandirilmistir
(Beymur, 2022). Teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler, banka miisterilerinin
tercihlerini ve ihtiyaglarini zamanla degistirmistir. Bu degisen ihtiyaclara yanit verebilmek
icin bankalar, hizmet sunum bi¢imlerini degistirmek zorunda kalmistir. Bu nedenle,
bankacilik sektorii teknolojik gelismelere duyarsiz kalmamis ve miisteri isteklerine cevap
verebilmek adina banka kartlari, kredi kartlari, ATM cihazlari, telefon bankaciligi, internet
bankaciligi ve en sonunda mobil bankacilik uygulamalarin1 miisterilerin kullanimina
sunmugtur. Tlim bu bankacilik uygulamalari, banka miisterilerine ¢esitli alternatif dagitim

kanallar1 saglamistir (Beymur, 2022).
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2.4.1. Dijital Bankacihgin Gelisim Siireci

Internet bankaciligi kullanimi, teknolojik gelismelerle paralel bir gelisim
gostermektedir. Bu nedenle internet bankaciligi uygulamalar1 ABD, Kanada ve Avrupa gibi

gelismis tilkelerde daha iist seviyede kullanima sahiptir (Vural vd., 2019).

Ik olarak Ingiltere’de 1967 yilinda Barclays Bank tarafindan ¢ikarilan delikli kart
sayesinde miisterinin bankaya gitmeden hesabina para aktarilma olanagi saglanmistir. Bu
sayede ATM sistemi kullanilmaya baglanmistir. ATM sistemleri zamanla gelismis para ile
ilgili basit islemleri ATM’ler sayesinde yapilir hale getirmistir. Banka gorevlilerin
sorumluklar1 ve maliyetlerde azalmalar gozle goriiliir sekilli olmustur (Beymur ve
Cetinkaya, 2019). 1980’lerde yeni bir boyut kazanan bankacilik sektdriinde internetin
gelisimiyle 1981 yilinda New York da gerceklesen Evde Bankacilikta New York da
Bankacilik Testi ile internet bankaciligmn kullanimimna bakilmak iizere New York’ta dort
onemli bankanin miisterilere sundugu hizmet tespit edilmistir. Miisterilere ev- bankacilik
imkan1 saglamislardir.1983 yilinda Iskogya Bankasi Enstitiileri Birinci Ingiltere Internet
Bankaciligi Hizmeti ile dijital bankaciligm ilk temelleri atilmistir. Iskogya’da 1993’te
internet bankacilig1 ile para gonderme islemleri aktif halde kullanilmaya baslamistir.1994
yilinda Stanford Federal Kredi Birligi'nin ABD Internet Subesi tiim miisterilere
sunmustur.1996 yilinda Net Bank kurulmustur. {1k basarili internet bankasidir. 2000 yilinda
ABD Bankalarmin %80’i Internet Subesi Teklifi Yapmasi e-ticaretin rolii yavas yavas yerini
almaktadir. 2001 yilinda Bank of America’nin 3 milyon ¢evrimig¢i miisteriye sahip olmasi
daha fazla miisterinin ¢evrimig¢i olarak dijital bankaciligm kullanimini gergeklestirdigini
ortaya koymustur. 2009 yilinda sadece internet bankaciligi yapan Ally Bank’in agilist
olustur. 2010 yilinda ¢evrimi¢i bankacilig1 daha hizli biiylimistiir.

2.4.2. Dijital Bankaciigin Amaglan ve Faydalar

Hizla gelisen teknoloji ile bankacilik sektorii farkli amaclar kazanmistir. Miisterilere
daha hizli, daha esnek zamanlardan islemlerini yapma imkani sunan dijital bankaciligin
bircok amac1 vardir. Subeler belirli saatlerde bu imkani sunabilirken dijital bankaciligin 7/24

saat bu imkan1 miisterilerine sunmasi hizli ve kolay islemleri yapmalar1 amaglarindan biridir.
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Dijital bir banka tamamen miisterilerin yasam tarzina, bankalariyla iletigim kurma
bicimlerine odaklanmalidir. Miisterilerin ihtiyaclarmma yonelik finansal hizmeti gilinliik
yasamin bir parg¢asi haline getirmek gerekir. Bu, Yasam Boyu Bankacilik olarak adlandirilir,
yani miisteri faaliyetlerini tanimak (miisteri tarafindan 6zellestirilmis hizmetler araciligiyla)
ve ortaya ¢iktik¢a miisterilerin giinliikk finansal ihtiyaclarina eslik etmek i¢in ¢esitli yasam
durumlarinda etkilesim saglamalidir. Oyle olmalidir ki, miisteriler herhangi bir bankacilik
hizmeti almak i¢in ¢ok sayida form doldurmak zorunda kalmamalidir. Miisteriler zaten
sisteme tanimlanmiglardir ve zaten bankanm i¢indedirler, bu da istedikleri ve ihtiyag

duyduklar1 hizmeti alabilecekleri anlamima gelmektedir.

Yapilan cesitli ¢alismalar; bankalarin miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in dijital
bankacilig1 nasil kullanabilecegini gostermektedir; miisteri edinme, elde tutma, 6grenme ve
miisterilerin ¢esitli thtiyaclarimi karsilama diizeyi ve karliligi, maliyet tasarruflarini, varlik
getirisini, maliyet-gelir oranini iyilestirerek finansal performansi gelistirmek bu 6zelliklerin
basinda gelmektedir. Internetin bankaciliktaki onemi arttikca birgok insan kanaliyla
bankalariyla iletisim kurmaktadir. Bu durum banka i¢in hem firsatlar hem de tehditler

olusturmaktadir. Dijital bankacilikta miisteriler gitgide daha 6nemli hale gelmektedirler.

Yeni nesil bankalar; mobilite, sosyallik ve etkilesim odakli “21. yiizyil Bankas1”
olmalidir. Dijital bankacilik, siirekli ve kesintisiz bigimde ¢evrimici ¢alisan bir mobil
uygulama araciligiyla bireysel finansal hizmetleri miimkiin kilmalidir. Yeni dijital
bankacilik uygulamalari, yeni giivenli miisteri tanimlama tiirlerini kullanarak kimlik tespiti
yardimiyla bankacilikta maksimum giivenlik saglamalidir. Sunulan uygulamalar miisterileri
tanimali, kolayca onlar1 tanimlayabilme ve onlara hizmetleri etkinlestirebilecekleri kisisel
bir ¢evrimi¢i alan saglamalidir, dijital bankacilik miisterilerinin bdylesi bir hizmete
ihtiyaclar1 olduklar agikardir. Modern dijital banka, miisteriyle karsilikli fayda saglayan bir
isbirligi ile iliski kurmak zorundadwr. Dijitallesme baglaminda, son yillarda dijital

bankaciligin modern hale geldigini belirtmek yerinde olacaktir ( Mansurovna, 2023).

Ayni sitede bulunan banka miisterilerinin farkli teklifler almasina olanak taniyan
ekosistemler olusturmak i¢in kisisel finansman ydnetimi, yemek siparisi verme, sinema
bileti satin alma vb. uygulamalar kullanilabilmektedir. Gelecekte, dijital bankacilik
hakkindaki bu egilimin artarak devam etmesi, niifusun finansal okuryazarliginin artirilmasi
ve bu sayede dijital bankacilik iiriinlerinin tiiketicilerinin finansal veya siber suglarin

magduru olmamasinin saglanmasina yol agmasi diisliniilmektedir.
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Yeni nesil dijital bankacilik, miisteri ¢ikarlarini, duyarliligi, modernligi, seffafligi ve
diriistliigli markasmin temel aywt edici Ozellikleri haline getirmektedir. Banka
miisterilerinin ihtiyaglari ile birlikte gelisen en iyi mobil uygulamaya sahip agik bir banka
olmalidir. teknolojinin hizla gelistigi ve ¢1lgin rekabetin yasandig1 giiniimiiziin hizla degisen

diinyasinda basariya ulagsmasinin bagka bir yolu yoktur.

Dijital bankacilik hayatlar kolaylastirmanin yani sira daha fazlasini da saglamaktadir.
Geleneksel bankacilikta, islem yapmak i¢in banka subelerine gitmesi gerekirken 6rnegin
tatilde kumsalda gilineslenirken bile dijital bankacilik sayesinden istenilen islemi istedigi

zamanda yapma imkanini sunmaktadir.

Geleneksel bankacikta islemleri yaparken kagit masrafi olmaktadir. Dijital
bankacilik her hangi bir masraf yaratmadan islemlerimizi gergeklestirme imkani
miisterilerine verir. Miisterilerine istedigi zaman diliminde masrafsiz sekilde gergeklestirdigi
islemler verimliligi artrir. Bu sayede miisterilerin diger zamanda farkli islerine

odaklanmasini i¢in bos zamanlar saglamaktadir.

Dijital bankacilik miisterilerine inovasyonu siirekli olarak ding tutmaktadir. Her giin
yeni bir kolayligi miisterilerine giivenli bir sekilde sunmay1 da amaglamaktadir. Miisterilerin
gerceklestirdigi islemlerin takibini ve kontroliinii de istedigi zaman diliminde onlara

tanimlamaktadir.
Dijital bankaciligin baslica avantajlar1 (Mansurovna, 2023);

- Kolay Kurulum ; bagvuran bir bankada hesap olusturmak basit ve kagitsiz bir

siirectir. Bireyler gogu hesaplarin1 mobil cihazlardan kurulabilmektedir,

- Daha Diisiik Ucretler ; daha diisiik islem maliyetleri ile rakip bankalar rekabet¢i

fiyatlar talep edebilir hizmetler,

- Daha Genis Finansal Kapsayicilik ; subesiz bankalarin isletme maliyetleri daha
diisiiktiir ve bu nedenle kredi gegmisinin olmamasi veya zayif olmasi nedeniyle geleneksel

finansal hizmetlere erigemeyen miisterileri kabul eder ,

- Giivenlige Odakli Yap: ; geleneksel bankalar daha fazla kredi talebine uyum
saglamakta yavas davranmakla {inliidiir. Esnek ama giivenli bankacilik hizmetleri
miimkiindiir. Dijital bankalarm sadece kullanim1 kolay degil, bircogu giivenlik odaklidir ve

en son glivenlik tehditlerine hizla yanit verebilmektedir.
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- Dijital bankacilik ek 6zelliklere sahiptir; dijital banka hesaplar1 saglamanin yani
sira, bir¢cok bankacilik uygulamasi kendi miisterilerine yerlesik 6deme, biit¢celeme ve tasarruf

araglart sunmaktadir.

2.4.3. Dijital Bankaciligin Sakincalari

Dijital bankaciigin faydalar1 yaninda sakincalari da bulunmaktadir. Dijital
bankaciliginin  bankalar ve miisteriler i¢cin dezavantajlar1 asagidaki sekilde
Ozetlenebilmektedir (Vural, 2019);

- Djjital bankacilik islemleri sirasinda gergeklesebilecek sorunlarin ¢éziimii i¢in bir
sistem kurulmasinin ve bu sistem igerisinde uzman personelin ¢alismasmin gerekli
olmasidir. Dolayistyla bu durum sabit yatirim maliyetleri artirmaktadir,

- Miisterilerin dijital bankacilik islemlerini, internet sisteminin Tiirkiye’de yeterli
olmamasindan dolayi etkin kullanilamamasidir,

- Dijital bankaciliktaki ufak giivenlik agiklar1 riskinden dolay1 miisteriler bankadan
uzaklagsmaya baglamaktadir,

- Dijital bankacilik miisterinin banka personeli ile olan birebir iletigimini
azaltmaktadir,

- Bazi ¢ikan problemlerin internet subesi ve mobil uygulamalar kapsaminda bulunan
¢c6zim Onerileriyle ¢6ziimlenememesidir,

- Geleneksel sube bankaciliginda miisteri sadakatini artirmaya yonelik miisterilere
cesitli hediyelerinin, danigmanlik hizmetlerinin ve yatirim tavsiyelerinin dijital bankacilik
kapsaminda sunulmamasidir.

Dijital bankaciligin diger baz1 dezavantajlar1 ise sunlardir;

- BT teknolojilerinin aktif gelisimine ragmen, uzaktan bankacilik hizmetlerinin
uygulama derinligi toplam niifus arasinda hala yeterli diizeyde degildir. Dijital formattaki
finans kurumlar1 genellikle geleneksel bir dizi hizmet sunmaktadir. Ve toplumun tamami
bunlar1 etkin bigimde kullanmaktan ¢ok uzaktadir. Tiirkiye’de hala maas gilinlinde karttaki
tiim parasini nakit olarak ¢eken veya tasarruf iirlinleri agmak i¢in banka subelerini ziyaret
etmeyi tercih eden biiyiik bir banka miisterisi katman1 oldugu bilinmektedir,

- Bugiin bankalarm gorevi, diger seylerin yan sira, iglemlerin giivenligini garanti
ederek veya O6rnegin liriinleri uzaktan kaydederken tercihler sunarak insanlarin diisiincelerini

degistirmektir,
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- Internet Bankasmi kullanirken gerekli giivenlik kurallarma uyulmamasi mali
kayiplara yol acabilir. Bu durum, cevrimi¢i olarak herhangi bir finansal islem

gerceklestirirken gereklidir.

2.5. Dijital Bankacihigin Kanallan

Bankacilik sektoriinde teknolojik gelismelerle tamamen yeni bir hizmet anlayis1 ve
yeni bir hizmet ortamu yaratilmistir. Yapilan yeniliklerde internet ve mobil teknolojilerin

benimsenip kullanilmasi 6ne ¢ikmstir (Zeybek, 2018).

2.5.1. internet Bankacihg

Tirkiye'de internet bankaciligi ilk olarak 1997 yilinda baslamis ve hizla
yayginlasmistir (Akin, 2020).

Internet bankacilig1, teknolojini gelismesiyle elektronik bankaciligin bir uzantisi olan
ve acik ag sistemlerinin kullanildigi, bireysel ve ticari tiim bankacilik islemlerinin
yapilabildigi, bankalarin teknolojik ortamda kurmus olduklar1 sube dis1 hizmetlerin
sunuldugu alternatif bir dagitim kanali olarak tanimlanabilmektedir (Pala ve Kartal, 2010).

Internet bankacilig1 bir bilgisayar ile zaman ve yer smir1 olmaksizin internet
iizerinden bankacilik hizmetlerinin sunulmasi i¢in hazirlanan dagitim kanalidir (Ozkan ve
Ipekten, 2017).

Internet bankaciligin miisteriler i¢in firsatlart:

- Miisterilerin 7 giin 24 saat bankacilik igleminde faydalanmalar1 ,
- Miisterilerin hesaplariyla ilgili en giincel bilgileri almalari,
- Tim miisteriler i¢in islemler esit ve ayn1 hizda olmasi,
- Odeme islemlerin iicretsiz sunulmast,
- Subeye gitmesine gerek kalmamasidir.
Internet bankacihigm bankalar icin sagladig: firsatlar:
- Misterinin gereksinimlerini yakindan analiz etmek ,
- Yer ve zamandan bagimsiz kesitsiz miisteriye ulagma,
- Maliyetleri belirli 6l¢iide azaltmast,
- Miisteri sayilarin artmast,

- Subelerin is yiikiinii hafifletmesidir.
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Miisteriler agisindan internet bankaciligin tehditleri:

Miisterinin banka ile iletisimin azalmast,

Internet bankacihig1 ile islemlerin ¢dziilmemesi durumdan uzman kisilerle
temasa gegesi gerekmesi,

Sube bankalarinda verilen hediyeler, danigman hizmeti, yatirim tavsiyelerini
internet bankaciligin vermemesidir (Vural vd., 2014).

Bankalar agisinda internet bankaciligi tehditleri:

Ortaya ¢ikabilecek problemleri en hizli bigimde c¢ozebilecek bir sistem
kurmak zorunlu olmakla beraber sistem igerisinde ¢alisacak uzman personel
edinmek,

Internet bankaciligin yavas olmasi nedeniyle miisterilerin internet
bankaciliginda uzaklagmasi,

Guvenliginin temin edilmesi gerekir aksi takdirde miisterilerin bankadan

uzaklagmasina neden olur(Vural vd., 2014).

Tablo 2
Internet Bankaciligmin Kullanan Miisteri Sayis1
Bireysel Kurumsal Toplam
Sistemde Sistemde Aktif Sistemde Sistemde Aktif Sistemde Sistemde Aktif
kayitl, en kayitl, miisteri kayitl, en kayith, miisteri kayith, en kayith, son miisteri
az bir kez son 1 yil sayisl az bir kez son 1yl sayisl az bir kez 1 yil iginde sayisi
login olmusg icinde en (Bin) login icinde en (Bin) login en az bir (Bin)
Donem miisteri az bir kez olmus az bir kez olmus kez login
sayisli (Bin) login miigteri login miisgteri olmus
olmusg sayisl olmus sayisi (Bin)  misteri sa-
miigteri (Bin) miigteri yisi (Bin)
sa- sa-
yisi (Bin) yisi (Bin)
Mart 84.030 23.969 9.937 5.444 2.076 1.497 89.474 26.045 11.434
2022
Haziran 85.929 23.141 9.696 5.588 2.051 1.498 91.517 25.192 11.194
2022
Eylul 89.074 23.962 10.787 5.720 2.147 1.498 94.794 26.109 12.285
2022
Aralik 91.137 25.147 10.545 6.069 2.199 1.541 97.206 27.346 12.086
2022
Mart 92.088 25.834 10.564 6.172 2.284 1.593 98.260 28.118 12.158
2023

Kaynak :Tbb,2023

2023 yilinm dijital bankacilik istatistiklerinde internet bankacilifi kullanan

miisterilerin tiger aylik verilerine bakildiginda da Turkiye’de internet bankaciligi kullanan

miisterilerin sayilar1 surekli olarak artis gostermektedir. Ocak-Mart 2023 donemi iginde en

az bir kez internet bankacilig1 giris islemi yapmuis aktif bireysel miisteri sayis1 10 milyon 564

bin kisidir.
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Tablo 3
Internet Bankacilig1 Finansal islemler

Ocak — Mart 2022 Ekim — Aralhik 2022 Ocak — Mart 2023

Islem Islem Islem Islem Islem Islem

Adedi Hacmi Adedi Hacmi Adedi Hacmi

(Milyon) (Milyar (Milyon) (Milyar (Milyon) (Milyar

TL) TL) TL)

Para Transferleri 65 2.256 74 4.035 70 4.195
Odemeler 26 127 24 248 22 263
Yatirim Islemleri 14 529 26 1.234 24 1.283
Kredi Karti Islemleri 6 40 6 71 5 74
Diger Finansal 4 99 4 170 4 182
Islemler
Toplam 114 3.051 134 5.758 126 5.996

Kaynak : Thb,2023

Internet bankaciliginda para transferi, ddemeler, yatrim islemleri, kredi karti
islemleri ve diger finansal islemleri yapabilir.Ocak — Mart 2023 aylar1 arasinda bu islemler
incelenecektir.

Para transferi yapan miisteriler bakildiginda 70 milyon adet yapilmistir. Bu
islemlerin hacim tutar1 ise 4 trilyon civarindadir. Bir y1l 6nceki Ocak — Mart 2022 islem
adedi ve islem hacmine bakildiginda 5 milyon adet artma goriilmektedir. Ayni1 donem i¢in
islem hacmine bakildiginda yaklasik 2 trilyondan fazla artma gorulmektedir. Sadece gecen
bir yillik stiredeki artis gézler dniindedir.

Odemeleri yapilma oranina bakildiginda 22 milyon islem adedi vardir. Bu islem
adetlerin 263 bin islem hacmi olmustur. Bir 6nceki yila gore islem hacminde artma
goriilirken, iglem adetinde azalma gorilmektedir.

Yatirim islemleri bir 6nceki yila gére 1 trilyon civari islem hacmi artmustir. Islem
adet sayilarinda artig goriilmektedir. Yatirim islemleri, canli paray: hisselere, borsalara,
dolar, altin vb gibi iriinlere yatrarak paramiyr daha da katlamak i¢in kullanilan bir
platformdur. Paranin sabit durmasi ile kar getirmesini saglamaktir.

Kredi kart1 insan hayatinda vazgegilmez bir nokta haline gelmistir. Her gecen giin
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islem hacmi biiyiimektedir. islem adedi bir nceki dénemlere gore azalma gdstermistir.

Bunlarin disinda kalan

internet  bankacilig1

tizerinden diger

islemler de

bulunmaktadir. Genel olarak bakildigindan bu iglemlerin adedi 4 milyon civarmdadir.

Internet bankacilig1 teknolojik platformda daima iist diizeylere tirmanmaktadr.

2.5.2. Mobil Bankacihik

Tirkiye'de mobil bankacilik ilk olarak 2007 yilinda baslamis, akilli telefon

kullanicilarinin sayisinin artmasi ve bankacilik hizmetlerine erisimin kolay olmasi gibi

nedenlerle hizla yaygmlasmistir (Akin, 2020).

Mobil bankacilik, banka miisterilerinin mobil cihazlar (cep telefonu, tablet vb.)

araciligiyla hesaplarina eriserek birgok bankacilik islemini gergeklestirebildikleri bir

kanaldir. Internet bankacilifiyla kiyaslandiginda mobil bankaciligin en biiyiik artisi,

mekansal anlamda bir kisitlamanin olmamasidir. Kullanicilar diledikleri zaman, diledikleri

yerden hesaplarina erisebilmekte ve bankacilik islemlerini gergeklestirebilmektedirler (Kurt

ve Turan, 2017).

Tablo 4
Mobil Bankacilik Miisteri Sayisi
BIREYSEL KURUMSAL TOPLAM
Sistemde Sistemde Aktif Sistemde Sistemde Aktif Sistemde Sistemde Aktif
kayitli, en kayith, miigteri kayitli, en kayith, miigteri kayith, kayith, son musteri
az bir kez son 1 yil sayis| az bir kez son 1 yil sayisl en az bir 1 yil iginde sayisl
login olmug icinde en (Bin) login icinde en (Bin) kez login en az bir (Bin)
miigteri az bir olmus az bir olmus kez login
sayisi (Bin) kez login miisteri kez login miuisteri olmus
olmus sayisi olmus sayisl miisteri
miisteri (Bin) miisteri (Bin) sa-
DONEM sa- sa- yisi (Bin)
yisi (Bin) yisi (Bin)
MART 2022 117.633 87.402 75.354 5.532 3.666 2.906 123.164 91.069 78.260
HAZIRAN 2022 | 125.979 91.316 79.449 5.848 3.721 3.154 131.827 95.036 82.603
EYLUL 2022 129.773 97.846 84.498 6.132 3.954 3.236 135.905 101.800 87.734
ARALIK 2022 136.095 103.182 88.647 6.534 4.152 3.443 142.629 107.334 92.090
MART 2023 144.837 110.427 93.733 6.692 4.456 3.672 151.528 114.883 97.405

Kaynak : https://www.tbb.org.tr/ 24.09.2023
2023 yilmin dijital bankacilik istatistiklerinde mobil bankaciligr kullanan

miisterilerin tliger aylik verilerine bakildiginda Tulrkiye de Ocak — Mart aymnda mobil
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bankaciligi 93 milyon 733 kullanan miisterilerin olmustur.

Tablo 5

Mobil Bankacilik Finansal Islemler

Para Transferleri
Odemeler

Yaturim Islemleri

Kredi Karti Islemleri
Diger Finansal
Islemler

Toplam

Kaynak :Tbb,2023

Ocak — Mart 2022

islem islem
Adedi Hacmi
(Milyon) (Milyar
TL)
695 3.081
302 166
82 1.408
161 277
61 189
1.301 5.121

Ekim — Aralik 2022

Islem Islem
Adedi Hacmi
(Milyon) (Milyar
TL)
1.023 6.919
357 295
125 3.085
217 610
95 398
1.816 11.307

Ocak — Mart 2023

Islem Islem
Adedi Hacmi
(Milyon) (Milyar
TL)
1.048 8.191
356 377
130 3.346
217 738
106 541
1.856 13.193

Internet bankacihiginda yapilan her islem ayn1 zamanda mobil bankacilikta

yapilmaktadir. Ocak — Mart 2022 yilinda toplam tiim finansal iglemlerde yapilan 1 milyar

301 milyon islem adedinde 5 trilyon 121 milyondur. Ocak — Mart 2023 yilinda yapilan

islemlerde 1 milyar 856 milyon islem adedi 13 trilyon 193 milyon islem hacmi

bulunmaktadir. Bu islem hacmi bir 6nceki yila gore 2 katindan fazlasina ¢ikmustur.

Mobil bankacilikta artis oldukca fazladir. Her bankanin yaptigi uygulamalar

sayesinde telefonun her dakika elde oldugu bu zamanlarda oransal olarak daha da

bliylimiistiir. Bir bakima bankalarin sanal magaza islemlerini gergeklestiren mobil

bankacilik uygulamalari, kullanic1 dostu basit islem adimlari, hizli, kolay ve genis islem seti

ile her kesimden hanenin ihtiyag¢ ve igerigini barindirmaktadir. Bu dogrultuda banka, daha

kisisellestirilmis ve miisteri odakl finansal ve finansal olmayan hizmetleri, daha yaygin,

erigilebilir, kullanict odakli sunmak i¢in mobil teknolojiyi kullanmaya c¢aligilmaktadir.
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Mobil bankacilik kullanici sayisindaki hizli artigin arkasmdaki temel itici gligler
sunlardir:

Artan Akilli Telefon Ve Internet Penetrasyonlar:; dilnya nifusunun  biyik

cogunlugu artik akilli telefonlara sahip ve internete erisebilmektedir. Bu, mobil

bankaciligin daha fazla insan i¢in erisilebilir hale getirilmesini saglamaktadir.

Mobil Bankaciligin Sagladigi Kolaylik Ve Konfor; mobil bankacilik, bankacilik
islemlerini herhangi bir yerden ve zamanda gerceklestirme imkéani sunar. Bu,

kullanicilar i¢in 6nemli bir zaman ve ¢aba tasarrufu saglar.

Mobil Bankaciligin Sagladigi Giivenlik; mobil bankacilik, geleneksel bankaciliktan
daha giivenlidir. Mobil bankacilik uygulamalari, kullanicilarin verilerini korumak

icin ¢esitli glivenlik onlemleri kullanilmaktadir.

Mobil Bankaciligmm Sagladigi Kisisellestirme; mobil bankacilik uygulamalari,
kullanicilarin tercihlerine ve ihtiyaglarma gore 6zellestirilebilir. Bu, kullanicilarin

bankacilik deneyimlerini daha kisisel hale getirmelerini saglar.

Bu itici gii¢lerin bir araya gelmesiyle, mobil bankacilik son yillarda hizla biiyiidii.
2022 yilinda, diinya ¢apinda mobil bankacilik kullanicilarinin sayist 2,5 milyar1 asti. Bu
rakamin 2025 yilina kadar 3,1 milyara ulasmas1 beklenilmektedir.

Mobil bankacilik, bankacilik sektoriinii  doniistiirliyor. Mobil bankacilik,
kullanicilara daha kolay, daha giivenli ve daha kisisel bir bankacilik deneyimi sunuyor. Bu,

mobil bankaciligin 6niimiizdeki yillarda daha da biiylimesini saglayacaktir.

2.5.3. ATM Bankacihg

ATM’lerin Tirkiye’ye girisleri 1982 senesinde olmustur. Teknolojik yeniliklere
bagl olarak, ATM’lerin sunabildigi hizmetler de zamanla degismistir. ilk ATM’lerin
kullanommda miisterinin vezne kismmna ugramadan hesabindan nakit ¢ekme islemi
saglarken, glnimuzde ATM’ler birgok bankacilik hizmet vasitasiyla yapilabilme imkani
sunmaktadir. ATM’ler vezne islemlerindeki siirelerin minimize edilmesi, bankacilik hizmet
maliyetlerinin de dnemli oranda diisiis gdstermesine zemin hazirlamigtr.

ATM bankaciligi, miisterilerin bankacilik islemlerini gerceklestirmek icin

kullanabilecekleri ¢esitli hizmetler sunar. Bu hizmetler sunlardir:
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Para ¢cekme,

Para yatirma,

Bakiye sorgulama,
Hareketler listesi alma,
Kredi kart1 borcu 6deme,
Fatura 6deme,

Havale yapma,

EFT yapma,

Doviz alim-satim,

Cek yatirma,

Cek bozdurma,

Kart sifresi degistirme,
Kart bloke etme,

Kart iptali,

Kay1p / ¢alint1 bildirimidir.

ATM bankaciligi, miisterilerin bankacilik islemlerini gergeklestirmek icin
kullanabilecekleri ¢ok yonli bir hizmettir. ATM bankaciligi, miisterilerin bankacilik
islemlerini daha kolay, daha hizli, daha giivenli ve daha diisik maliyetlerle

gerceklestirmelerini saglamaktadir.

ATM’ler, miisterilerinin aldiklar1 bankadan kendilerine verilmis, manyetik seritli
ya da cipli kart sistemidir. Karta tanimlanmis bir sifre ile kart kullanilmaya baslanir. 7/24
glnin herhangi bir saatinde istedigi AT M bankasinda istedigi islemi yapabilmelerine olanak
saglayan cihazlardir (Zeybek, 2018).
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Tablo 6
Mart 2023 Yilinda Tiirkiye’deki Banka — Sube — Calisan Sayilari
Banka Sube Calisan

SEV SEV SEV
Sektor Toplami 52 9.667 191.209
Mevduat Bankalari 35 9.596 185.605
Kamu Sermayeli Bankalar 3 3.756 65.206

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi 1758 26.047

A.S.
Turkiye Halk Bankasi A.S. 1.049 22.121
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 949 17.038
Ozel Sermayeli Bankalar 8 3.494 67.004
Akbank T.A.S. 710 12.670
Anadolubank A.S. 116 1.623
Fibabanka A.S. 44 1.768
Sekerbank T.A.S. 238 3.252
Turkish Bank A.S. 6 112
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 451 8.593
Tiirkiye is Bankasi A.S. 1.126  23.209
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 803 15.777
Tas.Mevd.Sig. Fon.Devr. Bankalar 3 3 286
Adabank A.S. 1 24
Birlesik Fon Bankasi A.S. 1 234
Turk Ticaret Bankasi A.S. 1 28

Kaynak :Tbbh, 2023

Sektorde toplam 52 banka bulunmaktadir. Bankacilik sektoriinden 9667 sube sayisi

bulunmaktadir.
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Tablo 7
2023 Ocak -Subat-Mart Pos ve ATM Sayilari

2023 YILI

DONEM POS SAYISI ATMS SAYISI
OCAK 2.047.436 52.045
SUBAT 2.036.552 51.929
MART 2.035.725 51.743

1.DONEM 2.035.725 51.743
2023 YILI 2.035.725 51.743

Kaynak :Bkm, 2023

2023 yilinda Ocak — Subat — Mart ayinda Pos ve ATM sayilar yer almaktadir. Asil
bankanin dev diinyasinin biiyiik agmin bir parcasi da pos ve Atmlerdir. Ocak 2023 yilinda
Pos sayis1 2 milyon 47 bin 436°dir. Subat 2023 yilinda Pos sayis1 2 milyon 36 bin 552°dir.
Mart 2023 yilinda 2 milyon 35 bin 725°dir. 2023 genel olarak bakildiginda Pos cihazi sayis1
genel olarak 2 milyondan yuksektir. Bireyler aktif olarak Pos cihazlarini kullanmaktadir.
Ocak 2023 yilinda 52.045 Atm sayis1 vardir. Subat 2023 yilinda 51.929 Atm sayis1 vardir.
Mart 2023 yilinda 51.743 Atm sayis1 bulunmaktadir. Tiirkiye de Atm sayis1 genel baz da 51

bin civarindadir.
2.6. Dijital Bankacilikla ilgili Literatiir Cahsmalar

Tiirkiye’deki ilk akademik ¢aligmalar 1997 yilindan itibaren goriilmeye baslamistir.
[Ik yillarda ¢ikan calismalar insanlardaki insan giiciiniin planlanmasinda bankacilik

sektoriindeki degisimleri ele almasi ile baglamistir.
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Tablo 8

Yayinlanan Basglica Literatiir Caligmalar ve Raporlar

Yil
1997

1999

2009

2010

2010

2018

2019

Yazar(lar)

AYSEHAN
AKINCI

Restl YAZICI

Dr. Faruk
KALAY, Prof.
Dr. Mehmet Serif
SIMSEK,
Ogr.Gor.Abdullah
OGRAK

BIm. Uzm. Emre
PALA

Yrd. Dog. Dr.
Burak KARTAL
Abdullah
OKUMUS

Zehra BOZBAY
Recep Murat
DAGLI

Dr. Hasan
ZEYBEK

Tahsin
BAKIRTAS
Kubra
USTAOMER

Bashk

Isletmelerde Insangiicii
Planlamasi: Tiirk Bankacilik
Sektorunde Bir Alan
Calismasi

Tiirk Banka Cillgi'nda Bilgi
Teknolojilerinin Kullanimi
Ve Avrupa Birlidi Ile
Karsilastirilmasi

Bilisim Teknolojilerinin s
Stresi Uzerindeki Etkileri:
Tiirk Bankacilik Sektoriinde
Bir Uygulama

Banka Miisterilerinin Internet
Bankacilig1 ile Ilgili
Tutumlarma Yonelik Bir
Pilot Arastirma

Banka Miisterilerinin Internet
Bankaciligina Iliskin
Tutumlarmin Incelenmesi

Dijital Bankacilik

Tiirkiye nin Bankacilik
Sektoriinde Dijitallesme
Olgusu
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Aciklama

Insangiicii ile isletmelerin
planlamasini Tiirk
bankacilik sektoriinde ele
almmasidir.

Insanlar eskiden beri
varliklarini giivendikleri
yerlerde saklamak
thtiyacii duymuslardir. Bu
amaca hizmet ederken
ekonomideki kaynak ve
gelir dagilimm etkileyecek
aracilik gorevini de
bankacilik sistemi yerine
getirmektedir.

Bankacilik sektoriinde
biligim teknolojilerini
kullanan ¢alisanlarimn is
stresi diizeylerini
belirlemektir.

Miisterileri internet
bankacilig1 yonelik
tutumlarini incelemistir.

Banka miisterilerinin
internet bankaciligina
iligkin tutumlarma gore alt
pazar bolimlerinin
belirlenmesi ve bu pazar
bélimlerinin sosyo-
ekonomik ve demografik
ozelliklerinin
incelenmesidir.
Kiiresellesme ile gelisen
teknoloji bankacilik
sektdrindeki dijital
bankacilig1 konu
edinmistir.

Dijitallesme stirecinde
dijital doniisiimiin nasil
incelendigini ele alinmustur.



Tablo 8’nin devami

Yil
2019

2019

2020

2020

2021

2021

2021

2022

Yazar(lar)

Ars. GOr. Musa
OZCELIK
Dog. Dr. Vildan
Hilal Akgay

Hamid Murad
OZCAN
Umut KOC

Ogr. Gor. Havva
Arabaci

Dr. Ogr. Uyesi
Duygu Ycel

S. Buket Celik
Fatih MANGIR

Dilara DEMIREZ
Duygu GUR

Eda YASA
OZELTURKAY

Filiz Yetiz

Mustafa
DEMIRHAN

Mustafa BEYBUR

Baslik

Bankacilik Sektoriinde
Dijitallesmenin Kariyer
Platosu le Iliskisi

Dijitallesmenin Karanlk
Yiizii Gelismeleri Kagirma
Korkusu: Banka Calisanlar1
Orneklemi

COVID-19 Pandemisinin
Tirk Bankacilik Sektoru
Uzerine EtKisi

Bankacilik Sektoriinun
Dijitallesmesi: Diinyada Ve
Turkiye'de Durum Analizi

Bankacilik Sektoriinde Djital
Doniistim: Agik Bankacilik
Ve Uygulamalarma Iliskin
Kavramsal Bir Arastirma

COVID-19 Pandemi
Siirecinin Tiirk Bankacilik
Sektorii Calisanlarma ve
Miisterilerine Etkileri: Swot
Analizi

Sektorel Bakis: Tiirk
Bankacilik Sektoriinde
Dijitallesmenin Sube Dagitim
Kanalina Etkileri

Subesiz Dijital Bankacilik ve
Tirk Bankacilik Sektorii I¢in
Oneriler
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Aciklama

Bankacilik sektoriinde
insan kaynagma azalan is
giiclinden kaynakli
calisanlarin ve ¢alisacak
bireylerin kariyeri Uzerine
ne gibi degisiklikler
olacagina bakilmasidir.
Dijitallesmenin getirdigi
avantajlarin yaninda
dezavantajlarinda oldugu
icin ¢aligmada bu konu yer
edinmistir.

Yasan salgin her sektorii
etkiledigi gibi bankacilik
sektorunde de koklu
degisiklikler gostermistir.
Yapay zeka, robotik
kodlarin diinyada
bankacilikta yaratacagi yeni
diinyay1 ele almasidir.
Acik bankacilik kavrami
¢ergevesinde, bankacilik
sektdrindeki dijital
doniistimii ve teknolojik
inovasyonlari etkisini
incelemek.

Tiirk Bankacilik sektoriiniin
pandemi ile
mucadelesindeki durumunu
degerlendirmek i¢cin SWOT
analizi yontemi incelemesi.
Tirk Bankacilik sektort,
self-servis hizmet dagitim
kanallariyla finansal
islemleri sube disina
yonlendiren dijitallesme
stireci kapsaminda son
yillarda ¢ok dnemli
ilerleme kaydetmistir

Tiirk bankacilik sisteminin
daha 6nce uyguladigi
dijitalleysme uygulamalar1
ve uygulanmaya baslanan
uzaktan kimlik tespiti ile
miisteri edinimleri analiz
edilmistir.



UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE DiJITAL BANKACILIK

Bu boliimde dijital bankaciligin oncelik olarak diinyadaki gelisimi sonrasinda
Tirkiye’deki dijital bankacilik algisina bakilmistir. Ayni1 zamanda dijital bankaciligin

gelecekteki durumu izerine arastirmalar incelenmistir.

3.1. Diinyada Dijital Bankacilik

Internet teknolojisindeki ilerlemelerin interneti online bankacilik i¢in yeterince
giivenli hale getirmesiyle birlikte, Amerikan bankas1 Wells Fargo, May1s 1995'te diinyadaki
ilk internet tizerinden bankacilik hizmetini sunan banka olarak 6nemli bir adim atmustir.
Ancak bu ilk sistem, miisterilere islem yapma imkani vermekten ziyade sadece hesap
hareketlerini ve bakiyeleri goriintiileme imkani sunmustur. Wells Fargo'nun ardindan, Ekim
1995'te biitiin bankacilik islemlerinin gergeklestirilebildigi ilk banka olan Security First
Network Bank da internet {izerinden islemlere baslamistir. Yine ABD'deki Net.Bank, 1999
yilinda ilk kar eden internet bankasi olarak dne ¢ikmustir (Ozkan ve Ipekten, 2017).

Dijital bankacilik konusunda diinya genelinde ilk akla gelen iilke ABD'dir. Finansal
anlamdaki yenilikler, diger alanlarda oldugu gibi bir ihtiyagtan dogmaktadir. ABD'de
yenilik¢i uygulamalarin fazla olmasi ve diinyaya buradan yayilmasinin arkasinda birkag
neden bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, bankacilik sisteminin serbest bir sekilde
yonetilmesidir. I¢ Savas sonrasinda bankalarin ydnetimi eyaletlere birakilmis ve farkli
yonetim sekilleri denenmistir. Sonug olarak, en uygun yonetim seklinin liberalizm oldugu
goriilmiistiir. Bankacilik alaninda liberalizm, piyasaya giris engeli olmamasi ve tahvil
cikarabilmek icin devlete belirli bir miktar garanti fonu yatirilmasi gibi unsurlari
icermektedir. Ikincisi, ABD'de yillik olarak 50 milyar cek yazilmaktadir. Bu ¢ek islem
hacmi, ABD'de yapilan nakit dig1 6deme islemlerinin %77'sini olusturmaktadir. Ancak bu
ceklerin yaklagik 20 milyar1 sadece fatura ddemeleri i¢in evde yazilmakta ve yaklagik 15
milyar1 posta ile ilgili yerlere ulastirilmaktadir. Her bir ¢ekin maliyeti, isgiicii ve zaman dahil
olmak iizere 1 dolar olarak hesaplandiginda, evden elektronik 6demenin sagladigi son birim
yarar1 daha net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenlerle, ABD'deki serbest bankacilik

sistemi ve dijital 6deme aligkanliklarmin yayginhigi, dijital bankacilik alanindaki yenilik¢i
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uygulamalarin gelismesine ve diinya genelinde etkili olmasina olanak tanimaktadir
(Demirel, 2017).

Dijital bankacilik konusunda ABD’yi takip eden ve dijital doniisiimle birlikte dijital
bankacilik uygulamalarinda ciddi mesafe kat eden diger bir aktor ise Avrupa Birligi’dir.
AB’deki en gelismis internet tabanli hizmetlerin basinda bireysel bankacilik islemleri
gelmektedir. Avrupa genelinde yapilan bir arastirma sonucunda internet bankaciligi en ¢ok
kullanilan internet uygulamalari igerisinde altinci sirada yer almigstir.

AB ulkelerinde bankalarin konvansiyonel bankacilik hizmetlerine ek olarak dijital
hizmetler sundugu veya markalarini kullanarak ayri bir tiizel kisilik olusturarak sadece dijital
bankacilik yaptig1 gozlemlenmektedir. Dijital bankacilik uygulamalar1 agirlhikli olarak
telefon bankaciligi ve finansal danigmanlik hizmetleriyle karma bir yap1 iginde
sunulmaktadir. Finlandiya, Ingiltere, Italya ve Ispanya bankalari 6rnekleminde yapilan bir
arastrmada, dijital bankalarla elektronik hizmet sunan konvansiyonel bankalarin
performanslar1 agisindan anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Ancak, ayni
calismada Ispanyol ve Fin bankalarmm performansmm, italyan ve Ingiliz bankalarma
nazaran daha yiiksek oldugu belirtilmistir. AB'de yasanan konsolidasyon siirecine ragmen
fiziksel olarak sube sayisinda artis goriilmesi, konvansiyonel bankacilik ile dijital
bankaciligin birbirini tamamladigimi ve ikame olmadigini gostermektedir. Yani dijital
bankacilik, geleneksel bankaciligin yerini almak yerine onu tamamlayan ve miisterilere
cesitli hizmet secenekleri sunan bir yapiya sahiptir. Bu da dijital bankaciligin bankacilik

sektoriindeki 6nemini ve ¢esitliligin 6nemini vurgulamaktadir (Demirel, 2017).
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Sekil 3. 2021-2022 En Cok Mobil Bankacilik Kullanim Ulkelerin % Oranlari
Kaynak :Veri Kaynagi,2023

2021 -2022 yillarinda iilkeler arasinda mobil bankacilik kullanim oranlarmn %
oranlarma baktigimizda Tiirkiye sekiz iilke arasinda en 6n sirada yerini almaktadir. Mobil

bankacilik oranlarinin en az kullanim yiizdesi olan iilke Japonya olmustur.

3.2. Dijital Doniisiimde Tiirkiye’nin Durumu

Tiirkiye'nin jeopolitik cografyasi, dordiincii endiistri devriminin gelismekte oldugu
donemde teknolojinin kullanilabilirligi acisindan ¢ok onemli bir role sahiptir. Tiirkiye,
Avrupa ve Asya arasinda dnemli bir koprii konumundadir, bu da iilkenin gelismekte olan
endiistri devriminin transferinde kilit bir rol oynadigi anlamina gelmektedir . Dordunci
endiistri devriminin Onciisii olan Alman firmalari, Tirkiye'deki fabrikalarmda AR-GE
(Arastirma, Gelistirme ve Yenilik) calismalarmna biiyiikk 6nem vermektedir. Bu da
Turkiye'nin teknolojik gelismelere agik oldugunu ve bu alanda 6nemli potansiyele sahip

oldugunu goéstermektedir.

Bu durumda, yerli firmalarin 6nemli bir stratejik konuma sahip olmalar1 ve Alman
firmalariyla rekabet edebilme yeteneklerini gelistirmeleri bliyiik 6nem kazanmaktadir. Yerli
firmalarin, teknolojik doniisiimii yakindan takip ederek inovasyon ve AR-GE c¢alismalarina
hiz vermeleri, rekabet giiclerini artrmalar1 ve dordiincii endiistri devrimine uyum

saglamalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye'nin dordiincti endiistri devrimi surecinde
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teknolojik altyapisini giiclendirmesi, egitim ve AR-GE yatirimlarina 6nem vermesi ve yerli
firmalarin inovasyon kapasitelerini artirmasi, iilkenin rekabet gliciinii ve ekonomik
kalkinmasini destekleyecektir. Bu donemde, stratejik kararlarin alinmasi ve dogru adimlarin
atilmasi, Tirkiye'nin dordiincii endiistri devriminden en iyi sekilde faydalanmasimni

saglayacaktir (Bulut ve Akgaci, 2017).

Tirkiye'nin dijital doniisiim siireci konusunda AB ve Amerika'ya gore bir gecikme
yasadig1 dogru olmakla birlikte, iilke bu konuda 6nemli adimlar atmaktadir. 64. Hiikiimet'in
2016 Yili1 Eylem Plani'nda yer alan "Dijital Tiirkiye Projesi Yol Haritasi"nin, 67. Hiikiimet
doneminde ve Cumhurbaskanligi biinyesinde kurulan "Dijital Doniisiim Ofisi" ile hayata
gecirilecegi goriilmektedir. Bu ofis, Sanayi ve Teknoloji Bakanlhig: ile isbirligi iginde
calisacak ve lilkenin ekonomik, sosyal hayat ve kamu hizmetlerinde dijital doniistimii
hedeflemektedir. Dijital doniisiim siirecinde ilk odaklanilan alan egitim altyapisinin
gelistirilmesidir. Bu cercevede, tlniversitelerde dijital teknoloji gelistiricilerini yetistiren
programlarin artirilmasi ve dijital teknoloji alaninda doktora yapan 6grenci sayisinin
artirilmasi hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda, dijital doniisiim farkindaligmin artirilmasi ve
Ozel tesviklerle dijital yetkinlige sahip isgiicliniin sanayi ile bulusturulmasi
amaclanmaktadir. Kamudaki hizmetlerin hizlandirilmas: ve biirokratik siire¢lerin sifira

indirilmesi de doniisiim siirecinin bir parcasidir.

Dijital Doniisiim Ofisi, "bulut bilisim", "yapay zeka", "otonom robotlar" gibi
konularda teknoloji yol haritalar1 agiklayacak ve oOncelikli teknolojilere odaklanilan
uygulamali aragtirma merkezlerinin kurulmasimni destekleyecektir. Sanayicilerin yiiksek hizli
internete erisimi ve endiistriyel siber giivenligin saglanmasi i¢in de altyapi ¢aligmalar
yapilacaktir. Tiirkiye'nin dijital doniisiim siirecine yonelik bu adimlar, {ilkenin rekabet
giiclinli artirmasi, ekonomik biiylimeyi desteklemesi ve teknoloji alanindaki ilerlemeleri
yakalamasi acgisindan onemlidir. Ofisin yetkilendirilmesi ve isbirligiyle, Tiirkiye dijital
doniisiimiin getirdigi firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirecek ve gelecege yonelik bir

donitisiimii basarili bir sekilde gergeklestirecektir (https://bik.gov.tr).
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Kaynak : Tubisad , 2023

Raporda 2019-2020 yilinda Ar-Ge calismalar1 19 Ulkede istatiksel baglamda
verilmistir. Sekilde iilkeler bazinda gelirlerin ne kadarlik kisimlarin Ar-Ge calismalarina
ayirdigmi gostermektedir. Tiirkiye sekilde goziiken iilkeler arasinda Ar-Ge calismalarina
ayirdig1 oranla sondan {i¢iincli olmustur. Lakin kendi i¢inde 2019-2020 yillar bazinda bu
orana baktigimizda 2019 yilindaki c¢alismalara ayirdigi oranin 2020 yilinda ¢aligmalara

ayirdig1 orana bakilarak yiikseldigi gézlenmektedir.

Tablo 9
Turkiye Dijital Doniisiim Endeksi

2019 2020 2021 2022
Turkiye Dijital Doniisiim 2,94 3,06 3,21 3,12
Endeksi
Kaynak:Tubisad,2023

Tabloda goriildiigii gibi Tirkiye 2019-2020-2021-2022 yillarinda bes {izerinden
dijital dontisiim endeksinde siirekli olarak bir iyilesme goziikmektedir. Tirkiye 2022 yilinda

hazirlanan rapora gore dijitallesme konusunda olumlu yonde gelisim gostermektedir.
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Dijitallesmeye acik olan Tiirkiye'nin yeterli alt yapisindan olmadigindan dolayr eksik

kaldig1 yonleri de bulunmaktadir.

3.3. Tiirkiye’de Dijital Bankacilik

Osmanl Imparatorlugu'nda ticari faaliyetlerin daha c¢ok yabanci vatandaslara
birakilmasi ve tasarruf birikiminin yeterli diizeyde saglanamamasi, bankacilik sisteminin de
gelismemis bir ortamda yer almasina neden olmustur. Bu donemde bankacilik faaliyetleri
daha cok yabancilar tarafindan kurulan kiiciik Olcekli bankalara ve basit bankacilik
faaliyetleri yapan yabanci bankerlere birakilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasiyla
birlikte de bankacilik sektorii, gelismemis ticaret ortamina paralel olarak kaynak ve nitelikli
personel eksiklikleri nedeniyle yavas bir gelisim siireci yasamisti. Ancak 1990'l1 yillardan
itibaren yapilan kalkinma hamleleri, bankacilik sektoriinde de olumlu degisimler getirmis
ve en son teknoloji kullanilarak hizmetlerde iyilestirmeler yapilmistir. Ancak finansal
derinlik eksikligi nedeniyle yasanan krizler, bankacilik sektoriinii olumsuz etkilemistir.
Yeniden yapilandirma siirecleri ve alman siki tedbirlerle finansal istikrar saglanmaya
calisilmis ve bankacilik sektoriine ivme kazandirilmistir. Sonug¢ olarak, Tiirkiye'de
geleneksel bankacilik anlayisinin yaninda yenilik¢i uygulamalarla dikkat c¢eken ve

kalkinmada 6ncii rol oynayan bir sektor haline gelmistir (Demirel, 2017).

Tirkiye'deki bankacilik sisteminin kokleri, Osmanli'nin son dénemlerine kadar
uzanmaktadir. Ancak, Osmanli'da paraya dayali bir ekonomik sistemin olmamasi bankacilik
faaliyetlerinin gelismesini engellemistir. Tiirkiye'deki bankacilik sisteminin ilk yapilanmasi,
1856 yilinda kurulan Osmanli Bankasi ile baglamistir. Osmanli Bankasi, Osmanli hiikiimeti
ile yabanci sermaye sahipleri arasinda dis bor¢larin alinmasinda aracilik etmek amaciyla
Ingiliz sermayesiyle kurulmustur. Daha sonra Fransiz ve Avusturya sermayesi de bankaya
ortak olmustur. Osmanli Bankasi'n1 diger yabanci bankalardan ayiran en 6nemli 6zellik,
bankaya para basma ayricaligmin taninmis olmasidir. Osmanli Devleti, tim gelirlerini
Osmanli Bankasi'na yatirmayi, tiim 6ddemelerini bu banka araciligiyla yapmayi, i¢ ve dis
borglanmalar ile ilgili tahvilleri bu banka araciligiyla ¢ikarmay1 ve her yil biitgesinin bir
Ornegini bankaya vermeyi kabul etmistir. Hatta banka, devlet biitgesini denetleme
konusunda da yetkilendirilmistir. Diger yandan, 1847 yilinda Alleon ve Baltazzi isimli iKi
Galata bankerinin kurdugu ve 1852 yilma kadar faaliyette bulunan Istanbul Bankasi da

bankacilik alanindaki ilk girisim olarak degerlendirilebilir. Ayrica yabanct sermayeli bagka
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bankalarin da varlig1 s6z konusudur. Bu yabanci sermayeli bankalar, Hazine'ye bor¢ verme
islerinin yani sira kendi iilkelerinin ¢ikarlarma hizmet etmeye calismus, Tiirkiye'de faaliyette
bulunan yabanci firmalar ve is adamlarini finanse etmis, ulasim ve madencilik sektorlerine
yatirimlar yapmis ve yabanci sermayeye aracilik etmistir. Bu sekilde, Tiirkiye'deki

bankacilik sistemi yabanci sermaye etkisiyle sekillenmistir (Demirel, 2017).

Tiirkiye'de bankalar genellikle teknolojik gelismelerin ana kaynagi olarak 6ne ¢ikar.
Ik network kurulumu, ilk etkin bilgisayar kullanimi ve ilk parasal bilgi transferi dogru ve
yaygin olarak bankalar tarafindan gergeklestirilmistir. Tiirk bankalarinin interneti kullanma

nedenleri sunlar sekilde siralanabilir:

- Gelisen Teknolojiyi Yakindan Takip FEtme Istegi; bankalar,
teknolojideki gelismeleri yakindan takip ederek miisterilere daha modern ve hizli
hizmetler sunma istegiyle hareket etmektedir. Internet, bankacilik sektorii icin
stirekli olarak giincellenen bir platform oldugu i¢in, bankalar bu alanda 6ncii ve

yenilik¢i olmaya ¢aligsmaktadir,

- Internet Subesi Aracihigiyla Rutin Islerin Gergeklesmesi; bankalar,
internet subesi iizerinden miisterilerin rutin bankacilik islemlerini kolayca
gerceklestirebilmelerini  saglamaktadir. Bu sekilde subelerin yiikii azalirken,

miisterilere hizli ve pratik bir hizmet sunulmasi hedeflenmektedir,

- Maliyetlerin Azaltilmasi; bankalar, yonetim, sube kurma, gelistirme
ve personel giderlerini karsilama maliyetlerini minimize etmek i¢in interneti
kullanmaktadir. Internet bankaciligy, fiziksel sube sayismin azaltilmasma ve personel

maliyetlerinin disiiriilmesine yardimci olabilir,

- Miisteri Taleplerini Karsilama; bankalar, miisterilerin internete olan
ilgisinin artmast ve teknolojik yeniliklerden beklentilerinin yilikselmesi nedeniyle,
internette daha fazla hizmet sunma ihtiyacini hissetmektedir. Miisteri profilinin
internette aktif olmasi, bankalardan yeni ve yenilik¢i hizmetler beklemesine yol

acmaktadir.

Tiirk bankalari, teknolojik alanda Oncii rol oynayarak miisterilere daha etkin ve
modern hizmetler sunma amaciyla interneti aktif bir sekilde kullanmaktadir.
Tiirkiye'de internet bankaciligi, 1997 yilinda Is Bankasi'nin baslatmasiyla baslamig

ve diger bankalarin da hizla bu alana giris yapmasiyla yayginlasmistir. Garanti Bankas,
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Osmanli Bankasi, Pamukbank, Esbank, Akbank ve Yapt Kredi Bankasi da internet
bankacilig1 hizmetini miisterilerine sunan bankalar arasinda yer almistir. Giiniimiizde
neredeyse biitlin bankalarin internet subesi bulunmaktadir. (Pala ve Kartal, 2010:50)
Tiirkiye'deki finans kuruluglari, hem teknoloji hem de finansal {iriin ve hizmet anlaminda
oldukca gelismis bir seviyededir. Geligsmis lilkelerle karsilastirildiginda, Tiirk bankalarinin
kullandig1 teknolojinin ayni diizeyde oldugu ve 128 bit SSL sifreleme gibi giivenlik
onlemlerini benimsedikleri goriilmektedir. Ayrica, Tiirkiye'deki bankalar online hizmet ve
islem cesitliligi agisindan da gelismis lilkelerdeki 6rnekleriyle ayni seviyede bulunmaktadir.
Miisterilere genis bir yelpazede finansal islem ve hizmet secenekleri sunularak,
kullanicilarin bankacilik islemlerini kolayca ve giivenli bir sekilde gergeklestirmeleri
saglanmaktadir. Tirk bankalarinin internet bankacilifi alanindaki gelismislik diizeyi,
finansal teknolojideki hizli degisim ve gelisimle paralel olarak siirekli olarak
glincellenmekte ve gelistirilmektedir. Bu sayede miisterilere daha iyi bir dijital deneyim
sunularak bankacilik islemlerinin dijital platformlarda daha yaygin ve kolay bir sekilde

gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.

Milyon kisi
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mmmm Sadece Internet Bankaciligi Kullanan Hem intemet Hem Mobil Bankacilik Kullanan
s Sadece Mobil Bankacilik Kullanan e Aktif Diijtal Bankacilik Masteri Sayisi

Sekil 5. Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayilar
Kaynak: TBB ,2023
Tablo da gorildigi dijital bankacilik bir onceki yilara gore stirekli artig

gostermektedir.
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Tablo 10
Aktif Ocak — Mart 2022, Ekim — Aralik 2022 ve Ocak — Mart Miisteri Sayilar1

Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayilarn

Ocak — Mart Ekim-Aralik Ocak -Mart

2022 2022 2023
Aktif Dijital Miisteri Sayis1 80.927 94.390 99.519
(Bin Kisi)
Kurumsal (Bin Kisi) 3.566 4.065 4.312
Bireysel (Bin Kisi) 77.361 90.325 95.207

Kaynak :TBB ,2023
2023 yilinda Aktif Dijital Bankacilik Miisteri sayisin1 verilerini inceledigimizde;
Ocak — Mart 2022 yilinda 80 milyon 927 bin kisi olan dijital bankacilik miisteri sayisi
Ocak -Mart 2023 yilinda 95 milyon 519 bin ¢ikmustir. Bir y1l igerisinde 18 milyon civarinda
yeni dijital bankaciligi kullan miisterimiz artmustir. Bireysel miisteri Ocak — Mart 2023 95
milyon 207 bin kisisi bireysel kullan bireylerdir. 4 milyon 312 bin kisi ise kurumsal kullan
firmalardir. Bir yil i¢erisinde 18 milyon arttigina gére Ocak — Mart 2024 yilinda 120 milyona

yakin dijital banka miisteri sayis1 artmaktadir.

Milyon Kisi
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Sekil 6. Cinsiyetlere Gore Yas Gruplarma Gore Aktif Dijital Bankacilik Miisterileri
Kaynak : TBB , 2023
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Ocak — Mart 2023 yilinda dijital banka kullan kisilerin %66’s1 kadn, %341 ise erkek
bireyler tarafindan olugsmaktadir. Yas arali§1 agisindan Dijital banka miisterilerin grafigine
bakildiginda 0-17 1 milyon kisi kullanmaktadir. 18-25 yas grubunu inceledigimizde 18
milyon kisidir. 29-35 yas grubu kullan bireylere baktigimizda 26 milyon kisidir. 36-55 yas
grubunu inceledigimizde 38 milyon kisidir. 56-65 yas grubu 9 milyon kisidir. 66+ yas

grubuna bakildiginda 4 milyon kisidir. En ¢ok kullanan yas araliginda 36-55 grubundaki
kisilerdir.

1,800,000
1,600,000
1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
0

™ o H H A AN AN AN AN AN AN AN NN NN DN DN o

N AN AN AN N AN AN AN AN NN NN NN N NN NN

O O O O 0O 0O 0000000000000 OoOMmMmOOoOOoO o o

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNSNNNNN

O c N LS EEXXRECS2ENSSEEXQRLECS2C

L8322z :c8588353EEczszexs8858

SREFZYHLEIOPRZZSREZHYHEITR3223 ]

T o< T o< o T

Sekil 7. Uzaktan — Miisteri Bagvuran Sayisi
Kaynak:Tbb,2023

Sekilde miisterilerin Mayis 2021 yilinda — Haziran 2023 yillar1 arasindan bankaya
gitmeden dijital bankacilik sayesinde bankaya bagvuran miisteri sayis1 verilmistir. Bu oran
dijital bankacilik gelisim sayesinde her gen giin yiikselmeye baglamistir. Ancak ilkemizde
yasanan Covid-19 salgini ile gelen yasaklar bireylerin dijital banka {izerindeki on yargilari
tamamen ortadan kaldirmistir. Miisteriler Nisan 2022 yilinda yiikselmeye baslayan uzaktan
banka miisteri algis1 dev gibi bilylimiistiir. Bir miisteri uzaktan miisteri olma 6zelligi
banklardan yok iken banka miisteri olmak i¢in yaptig1 islemler;

- Niifus ciizdaninin ash ve fotokopisi,

- e-Devlet Uzerinden ikametgah belgesi,
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- Agik adres ve iletisim bilgileri,
- Varsa sabit bir telefon numarasi, yoksa bankanin size ulasabilecegi bir cep
telefonu numarasi,
- Bilgilerinizin tamamlanmasi i¢in zorunlu olmaksizin mesleki bilgiler ve
gelir belgesi,
- Bankanin verdigi evraklara imzalamaktr.
Gelir belgesi talep edilmesinin en 6nemli sebebi belli firsatlarla kredi karti

seceneginin de sunulmasidir. Gibi birgok islemi vardi.

3.4. Dijital Bankacihi@in Gelecegi

Internet ve mobil bankacilik, dijital doniisiim, biiyiik veri analizi gibi faktorler,
bankacilik hizmetlerini daha seffaf ve miisteri odakli hale getirmistir. Bu teknolojik trendler
sayesinde miisterilere 6zel ¢oziimler sunulmasi miimkiin olmus ve miisteri talepleri ile
beklentileri artmustir. Ayrica, bankadan bankaya ge¢me maliyetlerinin azalmasi rekabeti
artirmis ve miisterilerin farkli bankalara yonelmelerine olanak tanimmistir. Dijital doniisiim
stirecinde, hizli aksiyon alan ve teknolojiye yatirim yapan bankalar, veri analizine dayali
katma degeri yiiksek iirtinler sunarak pazar paylarini artirmaktadir. Bu sekilde, miisteri
memnuniyeti ve sadakati saglanarak bankalar rekabet giicli artirilmaktadir. Teknoloji ve
veri odakli yaklasim, bankalarin hizmet kalitesini ve verimliligini artirmakta ve sektordeki

rekabeti {ist seviyeye tasimaktadir (Korpe, 2021).

Finansal kurumlar ve bankalarm rekabet giiciinii korumak ve siirdiirebilmek igin bir
dizi Oonemli adim atmalar1 gerekmektedir. Bu adimlar arasinda teknoloji altyapisinin
giiclendirilmesi, yeni iirlinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi, veri analizi ve miisteri odakl
hizmet optimizasyonu gibi alanlarda uzmanlasmis FinTech sirketleriyle isbirligi yapilmasi
onemlidir. Ayrica, Application Programming Interface (API) stratejisinin benimsenmesi ve
uygulanmasi da rekabetin artirilmasi i¢in 6nemli bir adimdir. Bununla birlikte, dniimiizdeki
donemde finansal sektorde c¢esitli zorluklarla karsilasiimasi muhtemeldir. Dijital etik
kavrami, miisteri verilerinin gizliligi ve giivenligi, sosyal medya verilerinin kullanimu,
miisteriler arasinda ayrimcilik yapilma olasilig1 gibi konular 6nemli dikkat gerektiren
konulardir. Ayrica, skorlama sistemlerine ait algoritmalarin seffafligt ve uyumlulugu,
regililasyonlarin finansal sektdre etkisi gibi konular da sektoriin ¢oziim bekleyen zorluklar1

arasindadir. Tiim bu doniisiim siire¢lerine ragmen, kamunun finans ve bankacilik sektoriinde
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geri kalmig olmasi1 da 6nemli bir engel olarak gortilmektedir. Bu nedenle, sektdrde devrimsel

bir doniisimiin gerceklesebilmesi icin kamu erkinin de aktif bir rol {istlenmesi

gerekmektedir (Korpe, 2021).

Teknolojinin finansal hizmetleri temel deger zincirine doniistiirdigiinii ve diger
sektorlerden farkli olarak ayni anda hem "tiretim" hem de "dagitim" asamalarini etkiledigini
acikca ortaya koymaktadir. Eski bankacilik modelinin {izerine insa edildigi siitunlar
"farklilagtirilmis dagitim" ve "metalastirilmig {irtinler"dir. Buna karsin, gliniimiizde yeni
bankacilik modelinin temelini "metalastirilmis dagitim" ve "farklilastirilmis dirtinler"
olusturmaktadir. Uriinler artik miisterilerin ihtiyaclarmi karsilamak ve Kkisisellestirme
yoluyla arzularini tatmin etmek iizere tasarlanmaktadir. Bunun nedeni, tiiketici verilerine
erisilebilirlik ve finansal {irtinlerin miisterilerin giinliik yasamlarina gémiilii olmasidir. Tiim
bunlar miimkiin ¢iinkii bankacilik agirlikli olarak ¢evrimici olarak yiiriitiilmektedir ve ¢ok
sayida insan istedikleri hizmeti almak i¢in ayni platforma baglanabilmektedir. Bu,
platformlarin, sistemlerin ve uygulamalarin birbirine baglanmasimnimn arttig1 bir asamasidir

(Omarini, 2022).

Dijital doniisiim ve bununla birlikte ortaya ¢ikan dijital bankacilikla birlikte, API'ler
ve bulut bilisim gibi teknolojik yenilikler bankacilik piyasalarmin rekabet giiclinii artirirken,
teknolojideki gelismeler bankacilik sektoriindeki giris ve c¢ikis engellerinin Gnemini
azaltmistir. Teknolojinin gelismesi, iirlin ve hizmetlerin bilesenlerine ayristirilmasi ile
birleserek sektore yeni girenlerin rekabet¢i olmalarmi saglamistir. Gergekten de bu
ayristirma, yeni oyunculara, belirli bir hizmette yer alan tiim siirecleri iistlenmeden yenilikg¢i
coziimlerini sunma ve belirli slireglerde yer alan 6nemli sabit maliyetler olmadan ise girme

imkani vermistir (Omarini, 2022).

Dijitallesen diinyanin siirekli degiskenlik gdstermekte olan is senaryolarinda,
bankalarin rekabet¢i kalabilmek icin yeni stratejileri ve Fintech'lerin i modellerini daha
karli hale getirmeleri ve kendi 6zel is alanlariyla (6demeler, kredilendirme, yatirim vb.) ilgili
bircok riske ve siber riskler semsiyesi altindaki risklere karsi direncli olmalidirlar. Ornegin,
freemium'dan premium fiyatlandirmaya ge¢meleri; yani saf {icretsiz fiyatlandirma
modelinden uzaklasmalar1 ve miisterileri sunulan deger i¢in ddeme yapmaya zorlamalar1
gerekmektedir. Bununla birlikte, miisterileri aktif olarak se¢meleri ve gelecekteki
eylemlerini miisteri edinmeden miisteriyi elde tutmaya kadar yoOnlendirmeleri de

gerekmektedir. Finans sektoriiniin gecirmekte oldugu derin doniisiimiin li¢ ana asamasini
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Ozetlemek gerekirse bu asamalar: "ayristirma" asamasi; "parcalanma" asamasi ve
"igbirligi/ortak" asamas1 olarak isimlendirilebilir.

Uriin ve hizmetler giderek daha fazla dijital teknolojilere gomiilii hale geldikge is
stireclerini temel BT slreclerinden ayirmak daha zor hale gelmektedir. Bu egilimin devam
etmesi muhtemeldir, yani bankalar hem operasyonel hem de stratejik diizeyde teknolojiye
daha da bagimli hale gelecektir. Bireysel bankacilik daha modiiler, esnek ve baglamsal hale
gelmeye devam edecektir. Bireysel miisteriler artik e-ticareti, sosyal medyayr ve diger
teknolojileri entegre edebilmeyi beklemektedir. Sonu¢ olarak, hizmetler miisteriler
tarafindan daha az goriiniir hale gelecektir. Dijital bankacilik uygulamalari, finansal olmayan
teklif ve faaliyetlere giderek daha fazla dahil edilmektedir ve dijital bankaciligin geleceginde
bu tarz faaliyetlerle gerceklesecek bir birlesim yatmaktadir (Omarini, 2022).

Dijital bankacilik sektoriindeki “rekabet¢i oyun™ siirekli olarak yeni bigimlere
dontismektedir. Dijital bankaciliktaki yenilik¢i iirlin ve hizmet konseptleri, miisterinin
baghligmi artrmasi1 anlaminda biiyiik 6nem tasimaktadir. Yayilma mobil cihazlar,
miisterilerin faaliyetlerinin veri tirettigi platformlara dahil edilmesini saglamaktadir. Veri
toplama ve analizi, reklamcilik, finansal danigmanlik, kredi puanlama, fiyatlandirma, talep
yonetimi veya miisteriyi elde tutma gibi tiim is alanlarmi kapsamaktadir. Miisterileri belirli
bir platforma kilitlemek ve onlara platform hizmetleri arasinda sorunsuz gegis saglamak,
daha fazla veri liretilmesine sebep olacaktir. Yapay zeka ve makine 6grenimi ile desteklenen
cok cesitli veri akislarinin analizi, sirketlerin siirekli olarak amaca daha uygun iiriin ve
hizmetler sunmasina olanak taniyacaktir. Miisterileri daha iyi taniyarak ne kadar ek deger
yaratilabilecegi, yalnizca platform sirketinin ve ilgili is ekosistemindeki aktorlerin

yaraticilig1 ile smirli gibi goriinmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

Dijital bankacilik degisen , gelisen ve kiiresellesen piyasalarin yeniliklerinin
bankacilik sektdriinde olusturdugu degisimlere odaklanmaktadir. Tiirkiye’deki bireylerin
dijital bankacilik sektdriinde degisimleri Gnem arz etmektedir.

Calismanm bu bolimiinde . arastirmanin amacinda , arastrmanin 6neminde
konusundan, arastrmanin kapsamindan ve kisitindan , arastirmanin evreni Ve
ornekleminden , arastrmanin veri toplama tekniklerinden , hipotezlerinden ve

modellerinden detayli sekilde bahsedilmektedir.

4.1. Arastirmanin Konusu

Bankacilik  sektorinde yeni davramislarn  olusmasi ,bireylerin  bankacilik
faaliyetlerini yapilandirarak insa etmesini saglar. Yeniden insa edilen banka algisinin
olusmasinda ekonomik ve politik unsurlar , psikolojik unsurlar , kisisel ve kiiltiirel unsurlar
etkin olarak rol oynamaktadir. Bu faktorler bireylerin ihtiyaglarmi karsilamak igin en uygun
dijital banka algisini olusturmanin temelini atmaktadir.

Bankacilik sektorii gelismekte ve degismektedir. Her giin farkli degisimlerin devam
ettigi bu sektér ayn1 zamanda gelisen teknolojiler ile birleserek dijitallesme tizerine bir¢ok
yenilik ortaya koymaktadir. Tirkiye’deki bireylerin bu konudaki bilgi diizeyinin ve
dijitallesen bankanin yenilikleri konusunda kullanim diizeylerinin 6l¢tilmesi amaglanmustir.
Bu arastirma, bu konudaki dijital doniisimde gelisen yenlikleri ortaya koyarak banka

sektoriine katki saglamaya yonelik olacaktir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Aragtrmanin  Tirkiye’de dijital bankaciligin yeniliklerini inceleyerek mevcut
durumlar1 ortaya konulduktan sonra dijitallesmenin miisteriler (zerindeki etkisinin
arastirilmasina ¢alisilacaktir.

Aragtirmanim amac1 Tiirk bankacilik sektoriinde dijitallesmenin roliinii, yayginlhigini
ve gelisimini ayrintili bir sekilde incelemektir. Arastirma, dijitallesme kavramini

tanimlayarak, bankacilik sektoriinde neden dijitallesmenin 6nemli oldugunu vurgulayacaktir.
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Bu sayede arastirma dijitallesmenin sektore getirdigi doniisiimiin temel anlamini agiklamis
olacaktir. Farkli bankalarin dijitallesme siireglerini ve stratejilerini analiz ederek, sektordeki
farkli yaklasimlar1 ve hedefleri ortaya koyacaktir. Tirk bankacilik sektdriinde sunulan
dijital bankacilik iiriin ve hizmetlerini ayrmtili bir sekilde inceleyerek, mobil uygulamalar,
internet bankaciligi, dijital 6demeler gibi alanlardaki gelismeleri ve yayginlhigi ortaya
koyacaktir.

Miisterilerin dijital bankacilik kanallarmi kullanim deneyimlerini degerlendirerek,
bankalarin kullanic1 dostu araylzler ve kisisellestirilmis hizmetler sunma konusundaki
cabalarin1 inceleyecektir. Dijitallesmenin artmasiyla birlikte bankacilik sektérindeki
giivenlik onlemlerini ve veri gizliligini ele alacak, bankalarin miisteri verilerini nasil
korudugunu Ve giivenligi nasil sagladigini analiz edecektir.

Sektordeki yenilik¢i teknolojilerin (blok zinciri, yapay zeka vb.) bankaciliga
entegrasyonunu ve bunlarin sektordeki etkilerini inceleyerek, bankalarm teknolojiyi nasil
benimsedigini ve kullanmayiplanladigmi ortaya koyacaktir. Miisterilerin dijital bankacilik
hizmetlerini nasil benimsedigini, hangi faktorlerin etkiledigini ve gelecekte tiiketici
davraniglarinda beklenen degisiklikleri tahmin ederek, sektoriin gelecekteki yonelimlerini
analiz edecektir.

Bu amaclar dogrultusunda gergeklestirilecek arastirma, Tilrk bankacilik
sektorlndeki dijitallesme sirecini detayli bir sekilde anlasilmasma sektorin gelecekteki

yonunin tahmin edilmesine yardimci olacaktir.

4.3. Arastirmanin Onemi

Arastirma bu konuda Tiirkiye’de yapilan ¢calismalar arasinda dijitallesen bankalarin
tespiti agisindan onciil ¢alismalardan biri olacaktir. Dijitallesen banka sektoriinlin 6nemi ve
kullanildig1 alanlar giin gectikge artmaktadir. Calisma dijitallesen bankacilik sektdrinin
gunimize kadar olan strecini anlatarak, bu konuda kamuoyuna ve ilgili kurumlara bilgi
saglayict bir gorev Ustlenecektir. Calismada bankacilik sektoriinde ve bu konuda egitim

veren sektorler igin de yararli bir kaynak olacaktir.

4.4.  Arastirmanin Kapsam ve Kisiti

Bu arasgtrmanm amaci, TUrk bankacilik sektoriinde dijitallesmenin yerini ve

gelisimini incelemektir. Bu konuda yapilan ¢aligmalar1 ve mevcut verileri kullanarak,
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Tirkiye'deki bankalarm dijital bankacilik uygulamalarinin = yaygmligini, miisteri
aligkanliklarint ve sektordeki gelismeleri analiz etmeyi hedeflemektedir. Ancak,
arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir.

- Veri Sinrrlamalar;; aragtrma i¢in kullanilan verilerin  kisitl  olabilecegi
unutulmamalidir. Dijital bankacilik alanindaki verilerin giincel ve kapsamli bir
sekilde sunumu her zaman miimkiin olmayabilir. Kaynaklarin smirliligi nedeniyle
bazi veriler eksik veya yetersiz olabilir,

- Kurumsal Gizlilik; bankacilik sektoru, gizlilik ve giivenlik konularinda hassas bir
alan olarak kabul edilir. Bu durum, arastirmadaki baz1 bilgilerin eksik veya yiizeysel
kalmasma neden olabilir,

- Yerel Faktorler; Tlrk bankacilik sektorinin dijitallesme durumu, yerel pazarin
dinamiklerineve diizenlemelerine baglh olarak degisebilir. Bu faktorler, arastirmanin
sonuglarini etkileyebilir ve genellestirmeler yapmadan 6nce dikkate alinmalidir,

- Teknolojik Gelismeler; dijital bankacilik alani siirekli olarak gelismektedir. Bu
aragtirmaninzaman smirlamalar1 nedeniyle, son teknolojik gelismelerin tam olarak
kapsanmasi mimkin olmayabilir. Daha yeni uygulamalarin mevcut arastirma
sonuglarmi degistirebilecegi unutulmamalidir,

Bu kisitlarm g6z éniunde bulundurulmasi, arastirma sonuglarinin yorumlanmasi ve
genigletilmis bir bakis agisiyla degerlendirilmesi onemlidir. Tiirk bankacilik sektoriiniin
dijitallesme siireci hakkinda daha kapsamli bir degerlendirme i¢in, daha fazla ¢alisma ve

veri kaynagina ihtiyag¢ vardir.

4.5, Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yasayan kisiler olusturmaktadir. Bu arastirmada
“Frekans Dagilim1” yontemi uygun goriilmiis ve toplam 315 kisi ile ¢evrimici platformda
anket uygulanmistir. Veriler 1 Mayis 2022 ve 1 Eylul 2023 tarihleri arasinda toplanmig ve
calismaya 168 erkek ve 147 kadin olmak (izere toplam 315 kisi katilmustir.

4.6. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi

Bu arastirmada veriler anket yontemi kullanarak toplanmistir. Anket formu, literatur
tarafinda giivenirliligi ve gecerliligi kabul edilen 6lgeklerden faydalanilarak hazirlanmis ve

arastirma degiskenlerinin 6l¢iilmesi saglanmistir. Anket formlarinin kullanilmasi1 konusunda
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akademik caligma sahiplerinden gerekli izinler alinmistr.

4.7. Arastirmanin Veri Analizi Yontemi

Tiim istatistiksel analizlerde IBM SPSS 25.0 programi kullanilmugtir.

Aragtirmada degiskenlere ait frekans gibi betimleyici istatistiklerden yararlanilmistir.

Kategorik degiskenlerin karsilastirilmasinda Ki-kare analizi yapilmastir.

4.8. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada Tirkiye’de bireylerin yas ortalamasma , cinsiyeti , egitim ve gelir
durumlarina gore dijital bankaciligi kullanimlarmma bakilmistir. Bagimsiz degiskeni dijital
bankacilik kullanimidir. Bagimli degisken ise Tiirkiye de bireylerin yas ortalamasi, cinsiyet

ve egitim durumlaria gére kullanim oranlarinin farklilik gostermesidir.

4.9. Arastirmanin Sinmirhihklar:

- Nicel arastirma online ortamda gergeklestirilmis olup, ankete katilan internete
erisimi olan, bilgisayar yada akilli cep telefonu kullanan kisilerle sinirlidir.

- Nicel arastirma kullanilan “Bilgi Duzeyi ve Gliven Derecesi Anket Formu” ile
smirlhidir.

- Nicel arastirma goriismelerinden elde edilen tim yorumlar teze aktarilmamustir.

4.10.  Arastirmani Modeli

Arastirmanin amaci, Tirk Bankacilik Sektoriinde Dijitallesmenin Yeri ve Gelisimi
hakkindaki bilgi diizeyini 6l¢mektir. Bu baglamda, arastirma modeli asagidaki sekilde
olusturulmustur.

Anket sorular1 3 ¢alismadan alinmustir. Sorular1 kullanabilmek igin yazarlara izin

mailleri atilmistir. Bu kisilerin kullandigi makale , yillar1 , yontemleri ve
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uyguladigr yontemler sunlardir ;

Dijital Bankacilikta Miisteri Memnuniyetinin Cok Kriterli Karar VermeYéntemleri
ile Degerlendirilmesi ,2020, Elgin NOYAN ve Erdogan GAVCAR’dir. CokKriterli Karar
Verme (CKKV) Yodntemlerinden Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) temelli MOORA ve
ELECTRE yontemleri kullanilarak Dijital Bankacilik friinlerini  kullanan banka
miisterilerinin memnuniyetleri 6lgtilmiistiir. Anket sorularinin uygulanabilirligi ile ilgili 40
kisiye pilot uygulama yapilmis, anlagilmakta giicliik ¢ekilen ifadeler degistirilmis ve anket
formu son haline getirilmistir. Anket 170 kisiye uygulanmistir. Calisma i¢in yazardan 15
sorusu alimmustir.

Dijital Bankacilik Kullanimina Teknoloji Kabulli Temelli Bir Yaklagim ,2020, Fatih
Sinan ESEN ‘dir. Anket sorularinda 7°1i Likert 6lgegi kullanilmistir. Anket 302 kisiye
uygulanmistir. Kurulan arastrma modeli, “Yapisal Esitlik Modellemesi yontemi
kullanilarak test edilmistir. Caligma i¢in yazardan 4 sorusu alinmistir

Internet Bankacilig1 Kullanimin1 Etkileyen Faktorler: Atatiirk Universitesi Personeli
Uzerine Bir Uygulama ,2017 , Tuba OZKAN ve Osman Berna IPEKTEN dir. Anket dnce
10 kisiden olusan bir gruba pilot olarak uygulanmis ve gerekli dlzeltmeler
gerceklestirilmistir. Anket 315 kisiye uygulanmistir. Anket sorularinda 5°1i Likert 6lgegi
kullanilmistir. Caligma i¢in yazardan 10 sorusu alinmistir.

Arastirmadan 5°li ve 7°li Likert 6lcegi kullanilmadigindan dolay: giivenilirlik ihtiyact
dogmamustir.

Arastirmay1 modellemeye hazir hale getiren Google Form sayesinden toplanan anket
sorularin SPSS programinda islenmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda iliskiye
bakilmistir.

Bu arastirmada nicel arastrma yontemi uygulanmistir. Nicel arastirma 315 kisiye
anket sorular1 internet Gzerinden dagitilarak yapilmistir. Cevaplarm analizi yapilmis olup ,

tezin bu bolimiinde detayli olarak aktarilmistir.
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BESINCI BOLUM
ARASTIRMA BUGULARI

5.1 Katihmecilara Ait Demografik Ozeliklere Iliskin Frekans Analizi Sonuclan

Calismanin bu kisminda 315 katilimcidan elde edilen verilerin frekans ve ylizde

bilgileri sunulmustur.

Katilimeilarin  cinsiyet dagilimi frekans ve yilizde bilgileri ile Tablo 11°de

sunulmustur.

Tablo 11
Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlar1 N=315

Kisisel Ozellikler f %
Erkek 168 53,3
Cinsiyet Kadin 147 46,7
Total 315 100,0

Tablo 11’ye gore nicel arastirma katilimcilarinin %46,4 orani ile kadin ve %53,3

orani ile erkek oldugu belirlenmistir.

Kadin
47%

Erkek
53%

Sekil 8. Katilimcilarm Cinsiyet Dagilimlarina Yonelik Pasta Grafigi
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Katilimcilarin yas dagilimlarma iligkin frekans ve yiizde bilgileri ile Tablo 12’te

sunulmustur

Tablo 12
Katilimcilarin Yas Dagilimlar1 N=315

Kisisel Ozellikler f %

25 yas alt1 68 21,6

25-35 155 49,2

Yas 36-45 63 20,0
46 ve Ustl 29 9,2

Total 315 100,0

Tablo 12’¢ gore arastirma katilimcilarinin % 21,6 orani ile 25 yas alt1 grubuna
dahildir. 25 - 35 yas grubuna dahil olanlarin oran1 % 49,2 oldugu, 36-45 aras1 yas grubuna
dahil olanlarmn % 20,0 orani, 46 ve iizeri yas olanlarin %9,2 orani oldugu belirlenmistir.

Teknolojik yasam uyumunun da yeni nesil aktif roldedir. Yeni nesil ve eski
jenerasyon arasinda yasayan kesimde bu uyumu yakaladigi ortaya ¢ikmaktadir. Eski
jenerasyon teknolojik aletler, yeni ¢ikan uygulamalar konusunda adaptasyonu

saglamamaktadir. Bu yuzden dijital bankacilik hakkindakisorular1 daha ¢ok yeni nesil

tarafindan cevaplanmaistir.
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46 ve usti
9% 25 yas alti
22%

25-35
49%

Sekil 9 . Katilimcilarin Yag Dagilimlarina Yonelik Pasta Grafigi

Katilimcilarin egitim dagilimlarina yonelik frekans ve yilizde bilgileri ile Tablo 13’te

sunulmustur.

Tablo 13
Katilimcilarin Egitim Dagilimlart N=315

Kisisel Ozellikler f %
Lise ve alt1 84 26,7
On Lisans 52 16,5
Egitim Durumu Lisans 135 42,9
Lisansustu 44 14,0
Total 315 100,0

Tablo 13’e gore arastirma da katilicilarin ,%14,0’0 lisansiistii, %42,9’u lisans, %
16,5’1 dnlisans , % 26,7’si lise ve alt1 mezuniyet sviyesine sahip oldugugu belirlenmistir.

Anket sorularini uygulamasinda ¢gogunluk olarak lisans mezunu kisilere ulagilmistir.
Her egitim durumunda bireylerin banka uygulamalarinin kullanildigin1 az ¢ok giinlik

yasamlardan biliyoruz
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Lisansiisti
14%

Lise

On Lisans
16%

Sekil 10. Katilimcilarin Egitim Dagilimlarina Ydnelik Pasta Grafigi

Katilimcilarin gelir durumuna iliskin frekans ve yiizde bilgileri ile Tablo 14’te

sunulmustur.

Tablo 14
Katilimcilarin Gelir Durumu Dagilimlart N=315

Kisisel Ozellikler f %
10.500 ve alt1 53 16,8
10.501-11.499 31 9,8
11.500-12.499 42 13,3
Gelir Durumu 12.500-13.499 23 7.3
13.500-14.499 22 7,0
14.500 ve Uzeri 144 45,7
Total 315 100,0

Tablo 14’e gore arastirma katilimeilarin gelir dagilimi incelendiginde olduk¢a yaygin
oldugunu gormekteyiz. Aylik geliri 10.500 ve alt1 geliri olanlarin %16,8 oraninda iken,
10.501 — 11,499 TL arasinda olanlar % 9,8, aylik geliri 11.500 — 12.499 TL arasinda olanlar
% 13,3 aylik geliri 12.500 — 13,499 TL arasinda olanlar % 7,3, aylik geliri 13.500 — 14.999
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arast olanlar % 7,0 ve son olarak 14.500 ve flizeri olanlar % 45,7 oraninda oldugu

belirlenmistir.

Katilimcilarin ¢ogunluk olarak gelir diizeyi 14.500” iin iizerindedir. Tirkiye de her
gilin neredeyse yiikselen fiyatlar, enflasyondan dolay1 gelir diizeyi sabit kalamiyor. Her
gecen glin gelen zamlar nedeniyle askeri iicrete bakildiginda bu rakam siirekli olarak

degismektedir. Muhtemelen ¢ok kisa zamanda bireyleri gelir oranlar1 yine degisecektir.

10.500 ve alti
17%

10.501-11.499
10%

14.500 ve uzeri
46%

12.500-13.499
7%

13.500-14.499
7%

Sekil 11. Katilimeilarin Gelir Dagilimlaria Yo6nelik Pasta Grafigi

Katilimcilarin meslek durumlarma iliskin frekans ve ylizde bilgileri ile Tablo 15°te

sunulmustur.
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Tablo 15
Katilimcilarin Meslek Dagilimlar1 N=315

Kisisel Ozellikler f %
Ogrenci 27 8,6
Kamu Sektorii(Bankaci) 18 57
Ozel Sektorii(Bankacr) 20 6,3
Meslek
Ev Hanimi 20 6,3
Diger 230 73,0
Total 315 100,0

Tablo 15°te gore arastrmaya katilan kisilerin %8,6’s1 6grenci, %5,7’si kamu
sektoriinde calisan bankacilar, %6,3’1i 6zel sektorde ¢alisan bankacilar, %6,3’{ ev hanimlari

ve %73,0’1 diger meslek gruplarindan kisilerde olustugu belirlenmistir.

Ogrenci
9%

Kamu Sektorii
(Bankaci)
6%

Ozel Sektori
(Bankaci)
6%

Ev Hanimi
6%

Diger
73%

Sekil 12. Katilimcilarin Meslek Dagilimlarina Y6nelik Pasta Grafigi

Katilimcilarin medeni durumlarina iligskin frekans ve yiizde bilgileri ile Tablo 16°da

sunulmustur.
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Tablo 16
Katilimcilarin Medeni Durum Dagilimlart N=315

Kisisel Ozellikler f %
Bekar 176 55,9
Medeni Durumu Evli 139 44,1
Total 315 100,0

Tablo 16’ya gore katilimcilarin %55,9’u ¢ogunlugunu bekar kisilerden olusmaktadir.

%44,1°1 evli kisilerden olugmaktadir.

Evli
44%

Bekar
56%

Sekil 13. Katilimcilarin Medeni Durum Dagilimlarina Yonelik Pasta Grafigi

5.2 Katihmeilara Ait Dijital Banka Islemlerine iliskin Frekans Analizi

Sonuglar

Katilimeilarin “Dijital Bankacilik islemlerinizi hangi dijital bankacilik kanalinda
yapiyorsunuz?” sorusuna iliskin verdikleri cevaplara ait frekans ve yiizde bilgileri ile Tablo

18’de sunulmustur.
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Tablo 17
Katilimcilarmn Dijital Bankacilik Islem Kanali Dagilimlar1 N=315

Kisisel Ozellikler f %
Atm Bankacilig1 121 38,41
Dijital Bankacihik islem Mobil Bankacilik 262 83,17
Kanah Durumu Internet Bankacilig1 195 61,90
Total 315 100,0

Bu soruda, katilimcilara ¢oklu yanit verme imkani tanmmustir. Katilimcilar ti¢ dijital
bankacilik kanalini da kullanmaktadir. En ¢ok kullandiklar1 dijital kanalin mobil bankacilik
(%83,17) mternet bankacilik (%61,90) ve atm bankacilig1 (%38,41) oldugu belirlenmistir.
Giinliilk yasamin vazgecilmez parcasi olan telefonun gelisimim hizina bagli olarak mobil
bankacilik banka diinyasinda 6n plana ¢ikmistir. Subeye giderek saatlerce siiren islemler

mobil bankacilik sayesinde kisa siirede halledebilmektedir.

350
300
250
200
150
100

50

Atm Bankacilig1 Mobil Bankacilik  Internet Bankacilig

Sekil 14. Katilimcilarm Dijital Bankacilik Islem Kanali Dagilimlarma Yénelik Siitun Grafigi
Katilimcilarin  “Dijital Bankacilik islemlerinizi hangi banka uygulamasinda

kullantyorsunuz?” sorusuna iliskin verdikleri cevaplara ait frekans ve yuzde bilgileri ile

Tablo 18’de sunulmustur.
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Tablo 18
Katilimcilarin Dijital Bankacilikta Kullandiklar1 Banka Dagilimlar1 N=315

Kisisel Ozellikler f %
Akbank 63 20,00
Deniz Bank 56 17,78
Garanti Bankasi 141 44,76
Halk Bankasi 32 10,16
Eﬂif:illan BankaB]Z)lzllf:chllllik Is Bankast, 89 28,25
VakifBank 65 20,63
Yap1 Kredi Bankast, 92 29,21
Ziraat Bankasi 163 91,75
Total 315 100,0

Bu soruda, katilimcilara ¢oklu yanit verme imkani taninmigstir. Katilimcilar birgok
dijital bankacilik islemi yaparken farkli banka ile bu islemlerini gergeklestirmislerdir.
Garanti Bankasini1 tercih eden katilimcilar 141 kisi, Ziraat Bankasini tercih eden katilimcilar
163 kisidir. En ¢ok tercih edilen banka devlet bankas1 olup dijital bankacilik platform da
daha cok tercih edilmektedir. Halk Bankasini tercih eden katilimcilar 32 kisi, VakifBank
tercih eden kisi 65 kisi, Yap1 Kredi Bankasi tercih eden kisi 92 kisi, Is Bankasi tercih eden
kisi 89 kisi, DenizBank tercih eden 56 kisi ve Akbank tercih eden 63 kisi oldugu
belirlenmistir.

Bireyler cogunluk olarak dijital bankacilik islemlerin de Ziraat Bankasi uygulamasini
kullanmaktadir. Bunun nedeni ise Tiirkiye de her gegen giin 6zellesmenin geldigi gibi
bankalar sektdriinde 6zellesme orani hizla her gege giin artmaktadir. Tek %100 devlet
bankasi olan Ziraat Banktir. Dijital banka islemlerini yaparken bireyler de emin, giivenilir
adimlarla, hatasiz islemler icin devlet bankasi tercih etmeleri gerektigini diisiinmektedir.
Tabi ki de bu bakis a¢is1 yanlis bir bakis acisidir. Bankanin devlet veya 6zel banka olmasinda

ziyade uygulama da hangisinin avantajlar1 daha ¢ok ise o banka 6n plana ¢ikmalidir.
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Sekil 15. Katilimcilarin Dijital Bankacilikta Kullandiklar1 Banka Dagilimlarma Y onelik
Cubuk Grafigi

Katilimcilarm “Kullandigimiz banka uygulamasinda hangi islemleri yapiyorsunuz?”
sorusuna iligkin verdikleri cevaplara ait frekans ve ylizde bilgileri ile Tablo 19’da

sunulmustur.

Tablo 19
Katilimeilarin Dijital Bankacilikta Yaptigi Islemler Islem Kanali Dagilimlar1 N=315

Kisisel Ozellikler f %
Doviz ve altin iglemleri 122 38,73
Yatirimlar 141 44,76
Odemeler 280 88,89
;)sllje ilt;‘ll)lfil:ll;?lcllhkta Yapilan Para transferi 302 95,87
Bagvurular 73 23,17
Digerleri 65 20,63
Total 315 100,0

Bu soruda, katilimcilara ¢oklu yanit verme imkéani taninmistir. Dijital bankacilik

islemlerinde en ¢ok para transferi ve ddemeler islemi kullanilmaktadir. Para transferini
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kullanan 302 kisi, 6deme islemleri yapan 280 kisi, doviz ve altin alim ve satim islemlerini
yapan katilimer 122 kisi, yatirimlar yapan kisi 141, basvurular i¢in kullanan kisi 73 kisi ve
diger islemleri yapan 65 kisidir.

Giinliik hayatta bircok 6deme bulunmaktadir. Faturalar, kiralar, egitim 6demeleri vb.
Eskiden 6demeleri gergeklestirmek icin atm sirasi beklemek gerekmekteyken simdilerde
birka¢ saniyede bir¢ok 6deme islemi yapabilmektedir. Banka uygulamalarin bize kolaylik
sagladig1 birgok islem bulunmaktadir. En ¢ok kullanilan islemler ise para transferi ve

O0demelerdir.

Digerleri
Basvurular
Para Transferi
Odemeler
Yatirimlar

Déviz ve Altin islemleri

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Sekil 16 . Katilimcilarin Dijital Bankacilikta Yapilan islem Dagilimlarma Yénelik Cubuk
Grafigi

Katilimeilarin  “Dijital Bankacilik uygulamalarini kag¢ yildir kullaniyorsunuz?”

sorusuna iligkin verdikleri cevaplara ait frekans ve yiizde bilgileri ile Tablo 20°de

sunulmustur.
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Tablo 20
Katilimcilarin Dijital Bankacilik Kullanma Y1l Dagilimlart N=315

Kisisel Ozellikler f %
1-3 yil 47 14,9
4-7 y1l 140 44,4
Dijital Bankacihik Kullanma 8-11 il 76 241
Yih
12 ve tizeri y1l 52 16,5
Total 315 100,0

Katilimcilar dijital bankaciligi 1-3 yil aras1 %14.,9°u , 4-7 y1l aras1 %44.,4°i , 8-11 y1l
arast %24,1’1 ve 12 yil iizeri %16,5’1 kullanmaktadir. Gelisen teknoloji ile bankalarda
yapilan ¢ogu islemi dijital platform da yapilmaktadir. Yillar bazinda bakildiginda en az 4
yildan fazla yaygimn sekilde kullanilmakta oldugu belirlenmistir.

12 ve iizeri yil 13wl
17% 15%

4-7 yil
44%

Sekil 17. Katilimeilarin Dijital Bankacilik Kullanma Yili Dagilimlarina Yonelik Pasta
Grafigi

Katilimeilarin “Dijital Bankacilig1 kullandigimiz bankay: se¢me nedeniz nedir?”
sorusuna iligkin verdikleri cevaplara ait frekans ve ylizde bilgileri ile Tablo 21’de

sunulmustur.
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Tablo 21
Katilimcilarin Dijital Bankaciligi Se¢me Nedeni Dagilimlar1 N=315

Kisisel Ozellikler f %
Aligkanlik 148 46,98
Hizhh 184 58,41
Kullanisli olmas1 204 64,76
E‘dﬁ;:] ma Nede niBankaahk Zaman Tasarrufu 156 49,52
Guven 147 46,67
Masrafsiz 135 42,86
Total 315 100,0

Bu soruda, katilimecilara ¢oklu yanit verme imkani taninmustir. Katilimcilarmn dijital
bankacilig1 secme nedeni olarak kullanish oldugunu diisiinen 204 kisi, zaman tasarrufu
oldugunu diisiinen 156 kisi, hizli oldugunu diisiinen 184 kisi, alisgkanlik oldugunu diisiinen
148 kisi, giivenli oldugunu diistinen 147 kisi ve masrafsiz oldugunu diisiinen 135 kisidir.
Katilimcilarin dijital bankaciligi segmek icin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Bunlarin en
basinda hizli ve kullamish olas1 gelmektedir. Zaman kavrami bireyler i¢in 6nemlidir.
Islemleri yaparken sira beklemeden, evrak isleri ile ugrasmadan ve masrafsiz ve kolay
halledilmesi miisterileri daha ¢ok dijital bankaya yonlendiriyor. En basitinde bir hesap
acmak icin bankaya gidildiginde sira aliriz. Siranin gelmesini bekleriz. Miisteri danisanin
size baska avantajlarindan bahsedip sizi kredi hakkinda ekstra bilgilendirmesi dinleriz.
Sonrasinda saatlerce evrak imzalama islemleri ile ugrasiriz. Sonunda evet bir hesabimiz olur.
Fakat o siire zarfindan dakikalarimiz gider. Bu bahsettigimiz olay sadece bir tane drnektir.
Hesap agma mobil bankacilikta sadece bir iki dakikamizi almaktadir. Banka subesinde kayip
edilen zaman ile gilinliik yagamimizda bize giizel anilarn biriktirme boslugu saglanabilir. Bir
slire sonra hesap a¢cma, kredi islemleri, eft vb. isleri aligkanlik haline doniisiip subeye

gitmeden dijital banka sayesinde bir¢ok islemi mobil ve internet iizerinden hallederiz.
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Sekil 18. Katilimcilarin Dijital Bankacilik Kullanma Nedeni Dagilimlarina Yo6nelik Cubuk
Grafigi

Katilimcilarin dijital bankaciligini kullanma sikligma iliskin frekans ve ylizde

bilgileri ile Tablo 22’te sunulmustur.
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Tablo 22
Katilimcilarin Dijital Bankacilik Kullanma Siklig1 Dagilimlart N=315

Kisisel Ozellikler f %

Ayda 1 11 35

Haftada 1 31 9,8

Dijital Bankacihik Haftada 2 52 16,5
Kullanma Sikhg 2 glinde 1 78 24,8
Hergin 143 45,4
Total 315 100,0

Katilimcilarin dijital bankaciligi ne siklikla kullanildigina bakildiginda her giin
kullan katilimcilar %45,4, haftada bir defa kulla katilimcilar %9,8, haftada 2 defa kullanan
katilimcilar %16,5, 2 giinde bir kullanan %24,8 ve ayda bir defa kullanan katilimc1 orani
%3,5 oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi dijital bankaciligi sik sik

kullanmaktadir.

Herglin

2 giinde 1

Haftada 2

Haftada 1

Ayda 1

0 50 100 150 200

Sekil 19 . Katilimcilarin Dijital Bankacilik Kullanma Sikligi Dagilimlarma Yonelik Cubuk
Grafigi
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Katilimcilarin “Islemlerinizi genellikle hangi zaman diliminde yaparsiniz?” sorusuna

iliskin verdikleri cevaplara ait frekans ve ylzde bilgileri ile Tablo 23’te sunulmustur.

Tablo 23
Katilimeilarm Dijital Bankacilik Islem Zamani1 Dagilimlart N=315

Kisisel Ozellikler f %

Sabah 146 46,35

Dijital Bankacihk Islem Ogleden sonra 228 72,38
Zamam Aksam 134 42,54
Total 315 100,0

Katilimcilarin dijital bankacilik islemlerini hangi zaman dilimlerinden yapildigi
soruldugunda ¢cogunlugu bu islemlerini 6gleden sonra gergeklestirdigini, diger katilimcilarin
da esit oranlara yakin islemlerini sabah ve aksam gerceklestirdigi goriilmektedir. Dijital
bankada yapilan islemlerin 09.00 -17.00 ¢aligma saatleri arasinda yaparken havale iicreti
kesmektedir. Bireyler banka iglemlerini bu araliklar1 tercih etmek zorunda kalmaktadir.
Havale iicreti kesme ve zaman siir1 olmasa dijital bankacilik 7/24 saat daha aktif sekilde

kullanabilir hale gelir.

Aksam

Ogleden Sonra

Sabah
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Sekil 20. Katilimcilarm Dijital Bankacilik Islem Zamani Dagilimlarma Yénelik Cubuk
Grafigi
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Katilimeilarin  “Kullandiginiz  dijital bankacilik uygulamasini g¢evrenize Onerir
misiniz?” sorusuna iliskin verdikleri cevaplara ait frekans ve yuzde bilgileri ile Tablo 24°te

sunulmustur.

Tablo 24
Katilimeilarm Dijital Bankacilik Uygulamasini Onerme Dagilimlart N=315

Kisisel Ozellikler f %
E 2 4
Dijital Bankacilik vet %8 94,8
Uygulamasini Onerme Hayir 17 5,4
Durumu
Total 315 100,0

Katilimeilarm  %94,6’s1  kullanmis olduklar1 dijital bankacilik uygulamasini
cevrelerine onermeyi diistinmekteler geriye kalan % 5,4’ ise aksini diisiinmektedir. Giin
icerisinde bireyler 6grendikleri kolayliklar1 ¢evresindeki kisilere de aktarmaktadir. Dijital
banka algisina alisamayan ve Urkek davrananlar igin cevresinde tecribelerin birbirine

aktarilmasi bu c¢ekingen olguyu yok edebilmektedir.

Katilimcilarin “Dijital bankaciligin yeni firsatlar ve kariyer alaninda degisiklikler
sunacagmi diisiiniiyor musunuz?” sorusuna iliskin verdikleri cevaplara ait frekans ve ylizde

bilgileri ile Tablo 25’de sunulmustur.

Tablo 25
Katilimcilarin Dijital Bankacilikta Yeni Firsatlar ve Kariyer Alaninda Degisiklik
Dagilimlar1 N=315

Kisisel Ozellikler f %
. Evet 249 79,0
Dijital Bankacilikta Yeni
Firsatlar ve Kariyer Hayir 66 21,0
Alaninda Degisiklik
Total 315 100,0

Katilimcilara kendilerini dijital bankaciligin yeni firsatlar ve kariyer alaninda
degisiklikler sunacagin diislinliyor musunuz soruldu. % 79,0’u yeni firsatlar ve kariyer

alaninda degisiklik olacagini diisiinmektedir. %21,0°1 ise yeni firsatlar ve kariyer alaninda
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degisiklik olacagini diistinmemektedir. Geleneksel banka algis1 yok olacaktir. Banka da suan
da ¢alisan bir¢ok birey calismasina gerek kalmayacaktir. Bu ylizden banka sektoriinde yeni
meslek gruplarin baslig1 acilacaktir. Yeni beyinler, yeni meslek sektorde yeri hizla alacaktir.
Katilimcilarin “Bankacilik sektoriinde dijitallesme daha fazla ig yiikii getirir mi?”’ sorusuna

iliskin verdikleri cevaplara ait frekans ve yiizde bilgileri ile Tablo 26’da sunulmustur.

Tablo 26
Katilimeilarm “Dijitallesme Bankacilik Sektoriinde Yeni Is Y ki Getirme Durumu”
Dagilimlar1 N=315

Kisisel Ozellikler f %
Dijitallesme Bankacilik Evet 95 17,5
Sektorunde Yeni Is Yuki
Getirme Durumu Hayir 260 82,5
Total 315 100,0

Katilimcilara dijitallesen bankacilik sektoriinde yasanan yenilikle is yiikiinii nasil
etkiledikleri sorulmustur. Katilimcilarin %82,5°1 is yiikiinli getirecegini diislinmemektedir.
Katilimcilarin %17,5°1 dijitallesme yeni is ylikleri getirecegini savunmaktadir. Yeni gelecek
is yiikleri genel olarak kontrol mercegi altinda toplanacaktir.

Katilimcilarin  “Dijital bankaciliga uyum saglayabilecek yeterli egitime sahip
misiniz?” sorusuna iligkin verdikleri cevaplara ait frekans ve ylizde bilgileri ile Tablo 27°de
sunulmustur.

Dijital Bankaciliga Uyum Saglamak i¢in Yeterli Egitime Sahiplik
Tablo 27

Katilimcilarin “Dijital Bankaciliga Uyum Saglamak igin Yeterli Egitime Sahip Olma
Durumu” Dagilimlar1 N=315

Kisisel Ozellikler f %
Dijital Bankaciliga Uyum Evet 272 86,3
Saglamak I¢in Yeterli
Egitime Sahip Olma Durumu Hayr 43 13,7
Total 315 100,0

Katilimcilara dijital bankaciliga uyum saglayabilecek yeterli egitime sahip misiniz
sorusu sorulmus olup %86,3 katilimc1 sahip oldugunu diisiinmektedir. %13,7 katilimer ise

yeterli egitime sahip olmadigini diisiinmektedir. Eski jenerasyon hari¢ bu konuya uyum
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saglamasi kolay olacaktir.
Katilimcilarin “Bankacilik sektoriinde bankalarmn dijital bankaciliga uyum saglayip
rekabet edebileceklerini diisiiniiyor musunuz?” sorusuna iliskin verdikleri cevaplara ait

frekans ve ylizde bilgileri ile Tablo 28’de sunulmustur.

Tablo 28
Katilimcilarin “Bankalarm Dijitallesmeye Uyum Saglayabilir Olma Ihtimali” Dagilimlar:
N=315

Kisisel Ozellikler f %
Bankalarin Dijitallesmeye Evet 272 86,3
Uyum Saglayabilir Olma
Thtimali Hayir 43 13,7
Total 315 100,0

Katilimcilara bankacilik sektdriinde bankalarm dijital bankaciliga uyum saglayip
rekabet edebileceklerini diisiiniiyor musunuz diye sorulup fikirleri alimistir. %86,3°1 evet
diye yanit verip saglayabileceklerini diistinmektedir. %13,7’si ise bankalarin dijital
bankaciliga uyum saglayamayacaklarin1 diisiiniiyor ve rekabet edemeyeceklerini
savunmaktadir.

Katilimcilarin “Dijital bankacilik gelismeleri neticesinde bankacilik mesleginin
degisime ve doniisiime ihtiyaci var midir? ” sorusuna iliskin verdikleri cevaplara ait frekans

ve yuzde bilgileri ile Tablo 29’da sunulmustur.

Tablo 29
Katilimcilarmn “Dijital Bankacilik Gelisimi Bankacilik Mesleginde Degisime Ihtiyacr”
Dagilimlar1 N=315

Kisisel Ozellikler f %

277 87,9
Dijital Bankacilik Gelisimi Evet

Bankacilik Mesleginde Hayir 38 12,1
Degisime ihtiyaci
Total 315 100,0

Katilimcilara dijital bankaciligin gelismeleri neticesinde bankacilik mesleginin
degisimine ve doniisiime ihtiyaci var diye soruldugunda %87,9’u yeni doniisiime ihtiyact

oldugunu diistinmektedir. %12,1°1 ise gerek olmadigin diisiinmektedir.
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Katilimcilarin “Dijitallesme ve teknolojik gelismeler 151gimda bankacilik sektdriinde
diisiince, egitim, kiiltlir ve teknoloji gibi alanlar1 A’dan Z’ye yeniden insa ederek gelecege
hazirlayacak olan yeni modelleri destekler misiniz?” sorusuna iligkin verdikleri cevaplara

ait frekans ve yiizde bilgileri ile Tablo 30°de sunulmustur.

Tablo 30
Katilimcilarin “Dijital Bankacilikta Yeni Gelisen Modellere Destek” Dagilimlar1 N=315

Kisisel Ozellikler f %
Evet 296 94,0
Dij i'tal Bankacilikta Yeni Hayir 19 6,0
Gelisen Modellere Destek
Total 315 100,0

Katilimcilara dijital bankaciligin gelisimiyle yeni gelisen modellere destek

saglamay1 %94 katilimci evet yanit1 vermis iken %6 hayir yanit1 vermistir.

Katilimcilarin “Dijital bankacilik, bankacilik islemlerini yaparken maddi agidan
olumlu etki sagliyor mu?” sorusuna iligskin verdikleri cevaplara ait frekans ve ylizde bilgileri

ile Tablo 31°de sunulmustur.

Tablo 31
Katilimcilarin “Dijital Bankaciligin Maddi Ag¢idan Etkileri” Dagilimlar1 N=315

Kisisel Ozellikler f %
Evet 253 80,3
Dijital Bankaciligin Maddi 62 19.7
Acidan Etkileri Hayr :
Total 315 100,0

Katilimcilar bankacilik islemlerini dijital banka {izerinden yaparken maddi agidan
olumlu olarak etkilerini %80,3’ii evet yanitini ile dijital bankaciligin masraflari azalttigini

diistinmektedir. %19,67 katilimci ise hayir yanit1 secti.

Katilimcilarin “Dijital bankacilikta siber saldirilarin oldugunu diisiiniiyor musunuz?”

sorusuna iligkin verdikleri cevaplara ait frekans ve ylizde bilgileri ile Tablo 32’te
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sunulmustur.

Tablo 32
Katilimeilarin “Dijital Bankacilikta Siber Saldir” Dagilimlart N=315

Kisisel Ozellikler f %
Evet 221 70,2
Dijital Bankacihikta Siber 94 20 8
Saldin Hayr ’
Total 315 100,0

Katilimcilar dijital banka uygulamalarinda islemlerini yaparken %70,2’s1 her an
siber saldiriya ile maruz kalabilecegi ihtimalini diistinmektedir. %29,8 katilimct ise dijital
bankay1 kullanirken her hangi bir siber saldir1 olacagini diistinmemektedir. Siber saldiri
dijital aletleri hedef alarak bireylerin zarara ugramasimi sagladigi bir saldir1 bi¢imidir.
Miisteriler tiim mal varliklarin bulundurduklar1 hesaplarinda bu durum bankaya olan

giiveninde soru igaretleri birakmaktadir.

Katilimcilarin “Siber saldirilarin olmasi sizin bankalara olan giivenizi azalttt m?”
sorusuna iligkin verdikleri cevaplara ait frekans ve yiizde bilgileri ile Tablo 33’te

sunulmustur.

Tablo 33
Katilimcilarin “Siber Saldirida Dijital Bankacilikta Giiven” Dagilimlar1 N=315

Kisisel Ozellikler f %
Evet 129 41,0
Siber Saldvlrlda“Dijital Havir 186 59,0
Bankaciliga Giiven Durumu y
Total 315 100,0

Katilimcilar  siber saldirindan  dolay1 bankalara islemlerini ~ yaparken
glvenmek  ve giivenmemek arasinda kararsiz kalmiglardir.

Dijital Bankacihik U0rinlerine hangi o6zellikler eklenirse daha c¢ok islem

yapardiniz?

- Katilimeilara sorulan son soruda dijital bankaciligin hangi islem eklenirse daha ¢ok

kullanabilir olacagin1 sorusuna verdikleri cevaplar :
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Bankalar arasi dolar, euro, altin, giimiis vs transferi yapilmast ,

Komisyonsuz yatirim islemlerini  yapabilme. Komisyonsuz transfer islemleri
yapabilme. Satis islemlerin de karsilikli bloke kolayligi,

Bankaya gitmemi gerekmeden her islemi yapabilmesi,

Hesaba yonelik her islem igin bildirim gelmesi,

Bankaya gitmek yerine mobil uygulamadan goriintili sekildekonusarak islemlerimi
halletmesi,

Daha fazla yatirim Uriinii dijital bankaciliga eklenirse , islem sayis1 artabilir.Ornegin
eurobond, opsiyon,

Fast pay islemleri limiti en az 5000 olmali be 7/24 gonderimde yuksekkomisyon
kesilmesi,

Transfer ticreti olmasa ,

Makas aralig1 olmazsa,

Segilen alanda tanitim bilgileri iceren bir kisim olsa daha ¢ok kullanirdim. Ornegiz
altin hesab1 agmak istiyorumama bankaya gitmeye tiseniyorum veinternetten de nasil
yapacagim bilmiyorum. Altiimi da rasgele google

bilgileri ile agtigim hesap icin para gondermeye guveniyorum. Bana adim adim
acmay1 Ve kazanimlarmi gosterse daha ¢ok kullanirdim. Genel olarak bilgi
kirliligini 6nlemek icin ufak egitim ve yonlendirme egitim kismi olmali ,

Daha kapsamli yatirim islemleri olmas ,

Gayrimenkul ya da menkul alim satimlarinda alis satis Oncesi devletin islemi
gerceklestiren birimler ile anlasmali olmasi durumunda daha fazla islem
yapilabilmesi ,

Anlik hizmet olmasi ,

Dernek ve vakif yardimlarinin olmast,

Miisteri bazli fiyatlama olmasi ,

Daha kolay kullanim sablonlari olmasi ,

Kullaniminin ¢ok daha kolay ve anlasilabilir olmas,

7/24 paranin aninda gegmesi ,

Anlik dOviz alis ve satig1, cok daha fazla glivenlik sistemleri olmasi ,

Bankaya gitmeden kredi islemlerinin hepsi telefondan yapilsa ,

Ekstra kazang saglasa daha iyi olurdu. Alisveris yaptik¢ca kazanmak gibi...

Bekletilmese ve islem Ucreti alinmasa ,
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Daha fazla guvenlik dnlemlerin olmasi ,

7124 Ucretsiz olmasi ,

Borsa islemlerindeki paranin hemen hesaba ge¢gmesi,

Bankalar arasi transfer Ucretlerinin distiriilmesi ,

Smirsiz limit olmasi ,

Hizli ve dlizgun hizmet veren dijital asistanlarinin olmast ,

Ticari kredilerin dijitallestirilerek, daha hizli miisterilerin cevap alabilmesi saglamasi
Yapay zeka olmast ,

Yatirim hesabini1 daha aktif sekilde kullanilmas ,

Yurt dig1 piyasalarda yatirim islemlerinin olmast ,

Hisse senetleri alim satim iglemleri daha pratik bir diizenek haline gelistirilmesi ,
Kesintinin az olmasi,

Tek banka uygulamasi altinda toplanmas ,

Yatirimlar ve diger tasarruf islemlerinin kullanimi ve bunlarin artilarin1 veeksilerini
ogreten  egitim boliimleri konulabilir. Ornegin grafik okuma ver degerlendirme
v.b

Bankalar tek ¢ati altinda toplanmasi

Daha fazla giivenligin olmasi ,

Miisteri hizmetlerinde direk baglanmak soru sorma 6nerilerinin kaldirilmasi ,

Borsa bildirimlerinin olmast ,

Yz tanima olmas1 ,Kolay meni olsa sadece anlayanlar da degil herkes kullanabilir.
Doviz islemlerine hizli ¢bzlimler sunmast ,

Sifre sisteminin iyilestirilmesi

Dokumantasyon ve imza surecleri tamamen buraya tasinmasi,

Masraf alinmamasi ,

Dijital ¢ek sistemi olmasidir.
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5.3 Katihmcilara Ait Demografik Ozeliklerin Dijital Bankaciigin Cesitli

Ozelliklerine Gore Dagihmi Analizi Sonuglart

Calismanm bu kisminda katilimcilara ait demografik 6zeliklerin dijital bankaciligin
cesitli 6zelliklerine gore dagilimi Ki-kare analizi ile karsilastiriimistir.

Katilimeilarin cinsiyeti ile dijital bankaciligin karsilastirilmasina iligkin Ki-kare
analizi sonuclar Tablo 34’te verilmistir.

Tablo 34
Katilimcilarin Cinsiyeti ile Dijital Bankaciligi Karsilastiriimasi

Kadin Erkek Toplam ¥2 p
N 14 33 47
1-3 Yl
% 8,3% 22,4% 14,9%
71 14
Diiital 4-7 Y1l 53 0
ijita %  42,3% 46,9% 44,4%
Bankacihik 17,670 ,001
Kullanma Yil N 49 21 6
8-11 yil
% 29,2% 18,4% 24,1%
N 34 18 52
12+ y1l
% 20,2% 12,2% 16,5%
) N 101 42 143
Her gln
% 60,1% 28,6% 45,4%
26 52 78
2 gunde 1
% 15,5% 35,4% 24,8%
Dijital N
21 31 52
‘fj“ﬁ‘““"‘ Haftada 2 33,806 ,000
u anvma % 12,5% 21,1% 16,5%
Sikhig1
15 16 31
Haftada 1
% 8,9% 10,9% 9,8%
5 6 11
Ayda 1
% 3,0% 4,1% 3,5%
N 154 144 298
Dijital Evet
Bankacilii % 9L7% 98,0% 94.6%  ¢os0 014
Onerme N 14 3 17 ’ '
Durumu Hayir
% 8,3% 2,0% 5,4%
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Tablo 34’niin devami

N 31 24 55
Bankacihk Evet
Sektdriinde % 18,5% 16,3% 17,5% 206 620
Dijitallesmenin N 137 123 260 ' '
Yikid Durumu  Hayir
% 81,5% 83,7% 82,5%
N 156 116 272
Dijital Evet
Bankacihin b 929% 8%  863% 15935 000
Iliskin Egitim N 12 31 43 ' '
Durumu Hayir
% 7,1% 21,1% 13,7%
Dijital N 148 124 272
Bankacihga Evet 0
iliskin % 88,1% 84,4% 86,3% %1
Bankalarin N 20 23 43 ' 335
Rekabet Hayir
Durumu % 11,9% 15,6% 13,7%
Dijital N 156 121 277
Bankacihga Evet 0
iliskin %0 92,9% 82,3% 87,9%
Bankalarin N 12 26 38 8.217 .004
Deglslm Hayir
Ihtiyaci % 7,1% 17,7% 12,1%
Durumu
Dijital N 157 139 296
Bankacihga Evet 0
iliskin % 93,5% 94,6% 94,0%
BanYk:rl]zilrln N 11 8 19 169 681
Modellerinin Hayir
Desteklenme % 6,5% 5,4% 6,0%
Durumu
Dijital N 143 110 253
o Evet
Bankaciligin %  851% 74,8% 80,3%
Maddi Olarak 5.250 .022
Destek N 25 37 62
Hayir
Durumu %  14,9% 25,2% 19,7%
N 143 110 253
Dijital Evet
Bankacilikta % 851% 74.8% 80.3% 15857 000
Siber Saldin N o5 37 62 ' '
Durumu Hayir
% 14,9% 25,2% 19,7%
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Tablo 34’niin devami

Dijital N 66 63 129
Bankacilikta Evet y . . .
Siber 0 39,3/0 42,9/0 41,0/0
Saldirimin N 102 84 186 414 520
Gulven
Itma Hayr )
Aza % 60,7% 57,1% 59,0%
durumu

Katilimcilarin cinsiyet durumu ile dijital bankacilik kullanma yili arasinda anlamli
bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Kadin (%42.3) ve erkek katilimcilarin (%46.9)
4-7 yildir yogun olarak dijital bankacilig1 kullandiklar1 belirlenmistir.

Katilimcilarin cinsiyet durumu ile dijital bankacilik kullanma siklig1 arasinda anlaml
bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Kadin katilimcilarim (%60.1) her gln ve erkek
katilimeilarin (%35.4) 2 glinde 1 yogun olarak dijital bankaciligi kullandiklar1 belirlenmistir.

Katilimcilarin cinsiyet durumu ile dijital bankacili§i ¢evreye onerme durumu
arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Kadmn katilimcilarin (%91.7)
oraninda ve erkek katilimcilarim (%98.0) oraninda dijital bankaciligi ¢evrelerine dnerdikleri
belirlenmistir.

Katilimcilarin cinsiyet durumu ile dijital bankaciliga iliskin egitim alma durumu
arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Kadin katilimcilarin (%92.9)
oraninda ve erkek katilimeilarin (%78.9) oraninda dijital bankaciliga iliskin egitim aldiklar1
belirlenmistir.

Katilimcilarin cinsiyet durumu ile dijital bankaciligin degisim ve doniisiimiiyle
bankacilik mesleginin de doniisiimii ve degismesi arasinda anlamli bir dagilim (p<.005)
oldugu belirlenmistir. Kadin katilimcilarin (%92.9) oraninda ve erkek katilimcilarin (%82.3)
oraninda bankacilik mesleginin de doniisiimii ve degisme ihtiyaci oldugunu diisiindiikleri
belirlenmistir.

Katilimeilarin cinsiyet durumu ile dijital bankaciligin maddi olarak katkis1 oldugu
diistincesi arasinda anlaml bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Kadin katilimecilarin
(%85.1) oraninda ve erkek katilimeilarin (%74.8) oraninda dijital bankaciligin maddi olarak
katkist oldugu diistincesinde olduklar1 belirlenmistir.

Katilimcilarin cinsiyet durumu ile dijital bankacilikta siber saldir1 oldugu diisiincesi
arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Kadm katilimcilarin (%85.1)

oraninda ve erkek katilimcilarin (%74.8) oraninda dijital bankacilikta siber saldir1 oldugu
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diisiincesinde olduklar1 belirlenmistir.

Katilimcilarin cinsiyet durumu ile dijital bankaciligin karsilagtirilmasina iliskin Ki-

kare analizi sonuglar Tablo 35’de verilmistir.

Tablo 35
Katilimcilarin Medeni Durumu ile Dijital Bankaciligin Karsilastirilmasi

Bekar Evli Toplam 12 p
1-3 Y1l N 36 11 47
% 20,5% 7,9% 14,9%
4-7 Y1l N 86 54 140
Dijital
Bankacihik % 48,9% 38,8% 44.4% 21,699 ,000
itillanma 811yl N 36 40 76 ’
111
% 20,5% 28,8% 24,1%
12+ yil N 18 34 52
% 10,2% 24,5% 16,5%
Dijital N 145 127 272
Bankacihga Evet 0
fliskin % 82,4% 91,4% 86,3% 5 314
Bankalarin N 31 12 43 ' 021
Rekabet H
A W 17,6% 8,6%  13,7%

Tablo 35’e gore katilimcilarin medeni durumu ile dijital bankacilik kullanma yili
arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Bekar (%48.9) ve Evli
katilimcilarin (%38.8) 4-7 yildir yogun olarak dijital bankacilig1 kullandiklar1 belirlenmistir.

Katilimcilarimn medeni durumu ile dijital bankacilikta bankalarin rekabet iginde
olmasi diigiincesi arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Bekar
katilimcilarin (%82.4) oraninda ve evli katilimcilarin (%91.4) oraninda dijital bankacilikta

bankalarin rekabet i¢inde olduklarini diisiindiikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin yasi ile dijital bankaciligin karsilagtirilmasma iliskin Ki-kare analizi
sonuglar Tablo 36°da verilmistir.
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Tablo 36
Katilimcilarin Yasi ile Dijital Bankaciligin Karsilagtirilmast

25aﬁa$ 26-35 36-45 46+ Toplam 2 p
1-3 N 23 20 3 1 47
Yil
% 33,8% 12,9%  4,8% 34% 14,9%
47 N 40 78 14 8 140
Dijital Yil
Bankacihik % 58,8% 50,3% 22,2% 27,6% 44,4% 106.073 000
Kullanma  8-11 N 5 45 18 8 7
Yih yil
% 7,4% 29,0% 28,6% 27,6% 24,1%
12+ N 0 12 28 12 52
1
% 00%  7.7%  444% 414%  165%
Dijital N 52 117 56 28 253
Bankacihgin EVet
Maddi % 76,5% 755% 88,9% 96,6%  80,3%
10.690 .014
Olarak N 16 38 7 1 62

Destek Hayir

Durumu % 235% 245% 11,1% 3,4% 19,7%

Katilimcilarin yas durumu ile dijital bankacilik kullanma yil1 arasinda anlamli bir
dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. 25 yas alt1 katilimcilarm (%58.8) ve 26-35 yas
katilimeilarin (%50.3) oraninda 4-7 yildir yogun olarak dijital bankacilig1 kullandiklar
belirlenmistir.

36-45 yas katilimcilarin (%44.4) oraninda ve 46 yas ve {lizeri katilimcilarin (%41.4)
oraninda 12 y1l ve iizeri senedir yogun olarak dijital bankacilig1 kullandiklar1 belirlenmistir.

Katilimcilarin yas durumu ile dijital bankaciligin maddi olarak katkisi oldugu
diisiincesi arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. 25 yas alt1
katilimeilarin (%76.5) ve 26-35 yas katilimcilarin (%75.5), 36-45 yas katilimcilarin (%88.9)
oraninda ve 46 yas ve lizeri katilimcilarin (%96.6) oraninda oraninda dijital bankaciligin
maddi olarak katkis1 oldugu diisiincesinde olduklar1 belirlenmistir.

Katilimeilarin egitim durumu ile dijital bankaciligin karsilagtirilmasma iliskin Ki-

kare analizi sonuclar Tablo 37’de verilmistir.
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Tablo 37

Katilimeilarin Egitim Durumu ile Dijital Bankaciligin Karsilagtirilmasi

Lise

Onlisan Lisan Lisansiist Topla
ve S S u m 2 P
alt1
1-3 N 18 14 12 3 47
Yil
1 b 214 269% B9%  68% 149%
%
4-7 N 34 25 70 11 140
Yil
Dijital o, 405 481% 519  250% 44,4%
Bankacihk % % 35,35 ,00
Kullanma 811 N 17 12 28 19 76 4 0
Yih yil
% 20,2 231% 20,7 43,2% 24,1%
% %
12+ N 15 1 25 11 52
1l
Y % 17,9 1,9% 185 25,0% 16,5%
% %
N 24 8 16 7 55
Bankacihk  Evet 28,6 154% 119 15,9% 17,5%
Sektdrunde %
% % 10.37 .01
Dijitallesmen 1 6
in Yikii Han N 60 44 119 37 260
Durumu r oo (L4 846% 881  841%  825%
% %
N 64 43 122 43 272
Dijital V% 4, 762 827% 904  977%  86,3%
Bankacihig % % 14.62 .00
Durumu  Hay
roo 23,8 17,3% 9,6% 2,3% 13,7%
%
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Bankacili§in % ' 1970 ' 070 1370
Maddi % % 10.69 .01
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Destek Hay1
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%
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Tablo 37’nin devami

N 48 25 113 35 221
Dijital "V 4, 571 481% 837  795%  70,2%
Bankacihkta % % 32.59 .00
Siber Saldin N 36 27 22 9 94 0 0
Durumu Hay1
roo 42,9 519% 16,3 20,5% 29,8%
% %
Dijital N 30 15 67 17 129
Bankacihkta Evet 357  288% 496  386%  41,0%
Siber % % 03
Saldirinin 8.406 8
Given . N 54 37 68 27 186
ayl
Azaltma "' 643 71296 504  61,4%  59,0%
durumu %
% %

Katilimcilarin egitim durumu ile dijital bankacilik kullanma y1l1 arasinda anlamli bir
dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Lise ve alt diizeyde egitime sahip olanlarin (%40.5)
ve Onlisans mezunu katilimcilarin (%48.1) oraninda, lisans mezunu katilimcilarin (%51.9)
oraninda 4-7 yildir yogun olarak dijital bankacilig1 kullandiklar1 ve lisansiistii mezunu
katilimeilarin (%43.2) oraninda 8-11 yildir dijital bankacilig1 kullandiklar1 belirlenmistir.

Katilimcilarin egitim durumu ile bankacilik sektoriinde dijital bankaciligin is ytkii
durumu arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Lise ve alt1 %71.4,
onlisans %84.6, lisans %88.1 ve lisansiistii mezunlarinin %84.1oraninda dijital bankaciligin
bankaciliga is ylikii getirmedigini diisiindiikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin egitim durumu ile dijital bankaciliga iliskin egitim alma durumu
arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Lise ve alt1 %76.2, dnlisans
%82.7, lisans %90.4 ve lisansiistii mezunlarmin %97.7 oraninda dijital bankaciliga iliskin
egitim aldiklar1 belirlenmistir.

Katilimcilarin egitim durumu ile dijital bankaciligin maddi olarak katkis1 oldugu
diislincesi arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Lise ve alt1 %76.5,
onlisans %75.5, lisans %88.9 ve lisansiistii mezunlarinin %96.6 oraninda dijital bankaciligin
maddi olarak katkis1 oldugu diisiincesinde olduklar1 belirlenmistir.

Katilimeilarin egitim durumu ile dijital bankacilikta siber saldir1 oldugu diisiincesi

arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Lise ve alt1 %57.1, lisans %83.7
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ve lisansiisti mezunlarinin %79.5 oraninda dijital bankacilikta siber saldir1 oldugu
diistincesinde iken Onlisans mezunlarinin  %51.9 oraninda siber saldir1 olmadig:
diisiincesinde oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin egitim durumu ile dijital bankacilikta siber saldirmin giive azaltic
oldugu diisiincesi arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Lise ve alt1
%64.3, Onlisans %71.2, lisans %50.4 ve lisansiistii mezunlarinin %61.4 oraninda dijital
bankacilikta siber saldir1 oldugu diisiincesinde olmadiklar1 belirlenmistir.

Katilimcilarin gelir durumu ile dijital bankaciligin karsilastiriimasina iliskin Ki-kare

analizi sonuglar Tablo 38’de verilmistir.

Tablo 38
Katilimeilarin Gelir Durumu ile Dijital Bankaciligin Karsilastiriimasi

10.50 11.50 12.50 13.50

1&)4 - o0 0 o0 18‘\'/5(;0 Topl ,
ou 1149 1249 1349 1449 - am X P
9 9 9 9
L3 N 20 5 8 4 4 6 47
Yil o 377 161 190 174 182 D 14.9
% % % % % %
- N 23 19 22 12 11 53 140
Dijital +, 434 613 524 522 50,0 44 4
Yll (y ' ! ' ’ ] 0 y
e T % % % % % % % g1 o
111
Kullan 8- N 8 7 7 5 6 43 76 50 0
ma Yih 11 151 22,6 16,7 21,7 273 24.1
yil %7 ’ ’ ! < 299%
% % % % % %
N 2 0 5 2 1 42 52
L2 3,8 11,9 16,5
yil o4 % 0,0% % 8,7% 45% 292% %
N 12 9 18 9 5 90 143
Dijital Her
Bankac gin o, 226 290 429 391 227 62.5% 45,4
hk % % % % % % 543 .00
Kl%':ian > N 17 14 10 4 11 22 78 69 0
Sikhg gin 0 321 452 238 174 500 .. 248
del ™ o o o o g 3N g
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Tablo 38’nin devami

N 14 5 6 4 17 52
Haft 26,4 16 174 273 118 165
ada2 0/ 1 ] 0 ] ) ) )
"y 1 g % %
N 7 2 6 5 11 31
Haft 13,2 6,5 21,7 00 76 98
ada 1 0/ ] ’ 0, ) ’ ’ ’
() % % 14,3% % % %
N 3 1 2 1 4 11
Ayda 3,2 00 28 35
1 0/ 0 ) 0 0 ) ) )
b 57% T, 48% 43% % %
N 44 20 37 14 19 115 249
Dijital gt
Bankacil y, 83 64 8 609 864 799 790
g Yeni 0% 5% 1% % % % % 11,8 .0
firsatlar N 9 11 5 9 3 29 66 % 36
Getirme Hayi
Durumu r o 170 35 11, 391 136 201 210
0% 5% 9% % % % %
Bankacil N 13 3 11 2 8 18 55
K Evet
Sektdriin y 24 97 26, 87 364 125 175
de 560 % 2% % % % % 145 0
Dijitalles N 40 28 31 21 14 126 260 01 13
menin  Hayi
Yiikii r g 75 9, 73, 913 636 875 825
Durumu 5% 3% 8% % % % %
Dijital N 38 24 37 14 15 125 253
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gm % 4% 1% % % % % 156 0
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Destek ry % 28 22, 11, 391 318 132 197
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Bankacih 8% 8% 3% % % % % 247 0
kta Siber 94 00
Saldint N 25 14 15 10 4 26 94
ayl
Durumu ry % 47 45 35 435 182 181 298
2% 2% % % % % %

76



Katilimeilarin gelir durumu ile dijital bankacilik kullanma yili arasinda anlamli bir
dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Gelir durumu 10.499 ve alt1 olan (%43,4), 10.500-
11499 olan (%61.3), 11.500-12.499 olan (%52.4), 12.500-13.499 olan (%52.2), 13.500-
14.499 olan (%50.0) ve 14.500 ve iizeri gelire sahip olan (%36.8) katilimcilarin 4-7 yildir
yogun olarak dijital bankacilig1 kullandiklar1 belirlenmistir.

Katilimcilarin gelir durumu ile dijital bankacilik kullanma siklig1 arasinda anlamli
bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. . Gelir durumu 10.499 ve alt1 olan (%32,1),
10.500-11499 olan (%45.2) ve 13.500-14.499 olan katilimcilarin (%50.0) orani ile 2 giinde
1 yogun olarak dijital bankacilig1 kullandiklar1 belirlenmistir.

Gelir durumu 11.500-12.499 olan (%42.9),ve 12.500-13.499 olan (%39.1) ve 14.500
ve lizeri gelire sahip olan (%62.5) katilimcilarin her giin yogun olarak dijital bankacilig
kullandiklar1 belirlenmistir.

Katilimcilari gelir durumu ile dijital bankaciligin yeni firsatlar getirme durumu
arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Gelir durumu 10.499 ve alt1 olan
(%83,0), 10.500-11499 olan (%64.5), 11.500-12.499 olan (%88.1), 12.500-13.499 olan
(%60.9), 13.500-14.499 olan (%86.4) ve 14.500 ve iizeri olan katilimcilarin (%79.9)
oraninda dijital bankaciligin yeni firsatlar getirdigini diistindiikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin gelir durumu ile dijital bankaciligin bankaciya yiik getirme durumu
arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Gelir durumu 10.499 ve alt1 olan
(%75,5), 10.500-11499 olan (%90.3), 11.500-12.499 olan (%73.8), 12.500-13.499 olan
(%91.3), 13.500-14.499 olan (%63.6) ve 14.500 ve iizeri olan katilimcilarin (%87.5)
oraninda dijital bankaciligin bankaciya ylik getirmedigini diisiindiikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin gelir durumu ile dijital bankaciligin maddi olarak katkisi oldugu
diisiincesi arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Gelir durumu 10.499
ve alt1 olan (%71,7), 10.500-11499 olan (%77.4), 11.500-12.499 olan (%88.1), 12.500-
13.499 olan (%60.9), 13.500-14.499 olan (%68.2) ve 14.500 ve {izeri olan katilimcilarin
(%86.8) oraninda dijital bankaciligin maddi olarak katkis1 oldugu diislincesinde olduklar1
belirlenmistir.

Katilimeilarin gelir durumu ile dijital bankacilikta siber saldir1 oldugu diislincesi
arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Gelir durumu 10.499 ve alt1 olan
(%52,8), 10.500-11499 olan (%54.8), 11.500-12.499 olan (%64.3), 12.500-13.499 olan
(%56.5), 13.500-14.499 olan (%81.8) ve 14.500 ve iizeri olan katilimcilarin (%81.9)
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oraninda dijital bankacilikta siber saldir1 oldugu diisiincesinde olduklar1 belirlenmistir.
Katilimcilarin meslek durumu ile dijital bankaciligin karsilastirilmasima iligkin Ki-

kare analizi sonuglar Tablo 39°da verilmistir.

Tablo 39
Katilimcilarin Meslek Durumu ile Dijital Bankaciligin Karsilastirilmasi
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78



Tablo 39°nun devam
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Katilimcilarin meslek durumu ile dijital bankacilik kullanma y1l1 arasinda anlamli bir
dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin (%51.9)oram ile 1-3 yildir dijital
bankacilig1 kullandiklar1 ve kamu sektoriinde bankaci olan katilimcilarin (%50.0) oraninda
8-11 yildir ve evhanimlarinin (%60.0) orani ile 4-7 yildir dijital bankacilig1 kullandiklar
belirlenmistir.

Katilimcilari meslek durumu ile dijital bankacilik kullanma siklig1 arasinda anlamli
bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Evhanimlarinin (%47.5) oraninda ve kamu
sektoriinde bankact olan katilimcilarin (%77.8) 6zel sektérde bankaci olan katilimcilarin
(%50.0) her giin yogun olarak dijital bankacilig1 kullandiklar1 belirlenmistir.

Katilimcilarin meslek durumu ile dijital bankaciliga iliskin egitim alma durumu
arasinda anlamh bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin (%77.8) oran,
kamu sektoriinde bankaci olan katilimcilarim (%94.4) oraninda, 6zel sektdrde bankaci olan
katilimeilarin (%70.0) oraninda ve evhanimlarmin (%75.0) oraninda dijital bankaciliga
iliskin egitim aldiklar1 belirlenmistir.

Katilimeilarin meslek durumu ile dijital bankacilikta siber saldir1 oldugu diisiincesi
arasmnda anlamh bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin (%51.9) oranu,
kamu sektoriinde bankaci olan katilimcilarin (%83.3) oraninda, 6zel sektérde bankac1 olan
katilimeilarin (%65.0) oraninda ve ev hanimlarmin (%35.0) oraninda dijital bankacilikta

siber saldir1 oldugu diisiincesinde olduklar1 belirlenmistir.

79



ALTINCI BOLUM
SONUC ve ONERILER

6.1. Arastirmanin Sonuglari

Internetin yayginlasmasi ile birlikte bircok alanda oldugu gibi finans alanin da
degisim yasanmis ve dijital bankacilig1 ortaya ¢ikmistir. Dijital bankacilik, geleneksel
finansal sistemlerin disinda gelisen, merkezi olmayan, sifreleme kullanan, her yerde,
herkese, aninda 6deme imkan1 ve bir¢ok banka islemini sunan, alternatif bir degisim araci

olarak kullanilan dijital varliklardir.

Giderek hiz kazanan dijital bankacilik sektOriinin miisterileri kazanmak i¢in yaris
haline girmis. Miisterilere sunduklar1 kullanim kolayligi, erisilebilirlik, sistem giivenligi ve
hizmet gibi birgcok islemi hizli gergeklestirmeye yonelik ¢alismalar yapip miisterilere zaman

tasarrufu yapmaya c¢alismaktadir.

Ancak yeniliklere ragmen mecbur kalmadik¢a geleneksel bankacilik algisini yikmak
istemeyen bir kesim daha bulunmaktadir. Bu nedenle geleneksel bankaciliga gore
maliyetlerin azaltilmis olmasi, islemlerin daha hizli zamanda yapilmasi miisterilerle iletisim
algismi giiclendirip onlarin islemlerin kolayligi i¢cin c¢alismalarin daima giincellenmesi
gerekmektedir. Geleneksel bankacilik algisini yikmak istemeyen bireyler siber saldirilardan
dolay1 olusabilecek problemlere gerekli 6nlemleri almasi halinde bu geleneksel bankacilik
algisin1 tamamen ortadan kaldirabilecektir. Yeni dev bir dinya olarak Dijital Bank

hayatimizin 6nemli bir parcgasi olacaktir.

Bu tezin amaci bankacilik sektoriinde dijitallesme diizeyinin dijital bankacilik
uygulamasina etkisini incelemektir. Nicel bir arastirma gerceklestirilmistir. Nicel arastirma
konuyu istatistiki agidan inceleyen, olgiimleyen ve sayisal olarak objektif bigimde ortaya
koyan ve analiz edilmesini saglayan arastirmalardir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de yasayan 315
kisinin cevaplamis cevrimici platformda anket uygulanmustir. Istatiksel IMB SPPS 25.0

programimda yapilmustir.

Aragtirma bulgular,, Tiirkiye’de bireylerin her yasta bireyler dijital bankacilig
kullanmaktadir. Kullanan kisilerin egitim seviyeleri lisans diizeyindedir. Okur yazarlk

orantyla kullanilan dijital bankacilik dogru orantilidir. Dijital bankacilik kanallarinda mobil
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bankacilik, Atm bankacilig1 ve internet bankaciligidir. Bu ankete katilan bireylerde mobil
bankacilik kullanim orani1 en yiiksektir. Nedeni ise giiniimiiziin vazgeg¢ilmez olan teknolojik
cihazi telefonun her alanda hayatimizin bir pargasi oldugundan kaynaklidir. Cogu islerin
cep telefonla halledilmesi gibi banka islemlerinde bankaya gitmeden miisteri temsilcileri ile
goriintiilii konugmalar sayesinde yapildigi ortam fark etmeksizin, zaman diliminin 6neminin
azalmaktadir. Bu donemde banka islemleri dijital bankacilik yoluyla kolaylikla
yapilmaktadir. Dijital bankacilik uygulamalar1 kullanirken bireyler en ¢ok kullandiklar
banka devlet bankasi olan Ziraat Banktir. Ozel bankalarda da bireylerin istedikleri imkanin
sunan dijital bankacilik islemleri de yapilmaktadir. Dijital banka uygulamalarin en ¢ok
kullanildig1 6zel banka Garanti Bankasidir. Bu durum bankalar arasinda rekabeti oldukga

artirmisgtir.

Dijital banka yaklasik olarak 4-7 yildir kullanilmaya daha fazla baslandi. Bu durum
etki eden en blylk olay diinyaca yasanan Covid — 19 salgmidir. Bireylerin yasadigi
salgindan kaynakli  kisitlamalarla banka islemleri dijital bankacilik islemlerine
yonlendirilmistir. Bu durum bireylerin dijital bankaya olan 6n yargilarin1 kismen ortadan
kaldirmug, salgin sonrasinda bireyler yaptiklari islemleri dijital bankacilik Uzerinden
yapmaya devam etmistir. Bireylerin dijital bankacilia yonelme sebebi masrafsiz, kullanigl
olmasi, giivenli olmasi ve de hizli olmasindan kaynaklidir. Dijital bankacilik 24 saat
kullanilabilmektedir.

6.2. Arastirmacilara ve Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Arastirmaci ve uygulayicilara yonelik 6neriler asagidaki gibidir:

Ayni arastirmanin birka¢ yil sonra tekrarlanarak, arastrmalarin yillar diizeyinde
karsilastirilmast ve gecen zamanin bilgi ve giiven diizeyinde farklilik yaratip

yaratmadiginin arastirilmasi

Bankalarm, dijital bankacilik yaptiklar1 uygulamalarmi derinlemesine inceleyip eksi

ve art1 yonlerini ortaya koymasi

Yas gruplarinda dijital bankaciligmm kullanilma seklinin arastirilmasi ve yas
gruplarinin dijital bankacilik uygulamalarini daha iyi kullanmaya yonelik neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi.

- Misteriler bankalar arasi dolar, euro, altin, giimiis vs transferi , kKomisyonsuz yatirim

islemlerini yapabilme, komisyonsuz transfer islemleri yapabilme, Satis islemlerin
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de karsilikli bloke kolaylig1 bankaya gitmeyi gerektirmeden her islemi yapabilme ,
hesaba yOnelik her islem igin bildirim gelmesi, mobil uygulamalarinda gorintali
sekilde konusarak islemlerimi halledebilme, daha fazla yatrim driini dijital
bankaciliga eklenilmesi , islem sayis1 artabilme , komisyon kesilmemesi, transfer
ucreti olmamasi, makas araligi olmamasi , Se¢ilen alanda tanitim bilgileri igeren bir
kisim olmasi , genel olarak bilgi kirliligini 6nlemek i¢in ufak egitim ve yonlendirme
egitim kismi olmasi, daha kapsamli yatirim iglemleri olmasi , gayrimenkul ya da
menkul alim satimlarinda alis satis 6ncesi devletin islemi gerceklestiren birimler ile
anlagmali olmasi, fazlaislem yapilabilmesi, anlik hizmet olmasi, dernek ve vakif
yardimlarmin olmas1 , misteri bazli fiyatlama olmasi ,kolay kullanim sablonlar1
olmas1 , 7/24 eft islem olmasi, anlik doviz alis ve satisin olmas1 , ¢ok daha fazla
giivenlik sistemleri olmasi , kredi islemlerinin dijital bankacilik uygulamalarinda
yapilsa , aligveris yaptikca kazang saglamasi , borsa islemlerinde paranin hemen
hesaba ge¢cmesi , bankalar arasi transfer ticretlerinin diistiriilmesi ,Sinirsiz limit
olmasi , hizli ve diizgiin hizmet veren dijital asistanlarinin olmasi , ticari kredilerin
dijitallestirilerek, daha hizli miisterilerin cevap alabilmesi saglamasi ,yapay zeka
olmasi , yatirim hesaplarm daha aktif sekilde kullanilmas1 , yurt dis1 piyasalarinda
yatirim islemlerinin olmasi , hisse senetleri alim satim islemleri daha pratik bir
dizenlenmis olmasi , tek banka uygulamasi altinda toplanmasi , miisteri
hizmetlerinde direk baglanarak soru sorma 6nerilerin olusmasi , borsa bildirimlerinin
olmasi , sifre sisteminin iyilestirilmesi , doklimantasyon ve imza sirecleri tamamen
dijital platforma tasmmasi, dijital gek sistemi olmas1 bankalar dijital uygulamalarina
bu islemleri eklemesiyle miisterilerin daha aktif bir sekilde dijital platformu

kullanacaklarin beyan etmislerdir.
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EKLER

EK 1 - Tiirkiye Miilki Idare Haritas:
EK 2 — Nicel arastirma ¢evrimigi anket formu

EK 3- Ozge¢mis



EK 1
TURKIYE MULKI iDARE HARITASI




EK 2

NICEL ARASTIRMA CEVRIMIiCi ANKET FORMU

BANKACILIK SEKTORUNDE DIJITALLESME
DUZEYININ DIiJITAL BANKACILIK
UYGULAMLARINA ETKISI

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Bankacilik ve
Finans Boliimiinde yiiriittiigiim yiiksek lisans tez calismam icin bir arastirma
yapmaktayim. Asagidaki sorular bankacilik sektoriinde dijitallesme diizeyinin
dijital bankacihik uygulamlarina etkisi yonelik bilimsel arastirma yapilmasi icin
hazirlannstir.

Arastirmaya katihminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir, kimlik bilgileriniz
gerekmemektedir. Vereceginiz yanitlar sadece arastirmaci tarafindan bilimsel veri
amaciyla kullanilacaktir. Ankette yer alan sorularin dogru ya da yanhs cevabi
yoktur. Yapilan bilimsel cahsmanin gecerligi ve giivenirligi vereceginiz samimi
cevaplara baghdir.

Zamanimmz ayirdiginiz ve katki sagladiginiz icin simdiden tesekkiir ederim.

Yiiksek Lisans Ogrencisi : Tugba BILCAN
Tez Danismani: Dog. Dr. Nur Dilbaz ALACAHAN

1) Cinsiyetiniz ? ()Erkek () Kadm

2.) Yasimz ? () 25 yas alt1 () 25-35 arasi () 36-45 arasi
() 56-65 aras1 () 65 yas usti

3.)  Egitim durumunuz ? () Ilkokul () Ortaokul () Lise () Onlisans
() Lisans ()Yuksek Lisans () Doktora

4)  Geliriz? () 7.000 alt1 () 7.001 - 10.499

() 10.500 — 11.499 ( ).11.500 — 12.499
() 12.500 — 13.499 ( )13.500 — 14.499
() 14.500 Uzeri

5.)  Mesleginiz nedir ? () Ogrenci () Kamu Sektérii (Bankaci)
() Ozel Sektér (Bankaci) () Ev Hanimi
()Emekli (') Digerleri

6.) Medeni durumunuz nedir ? () Bekar ()Evli ()Bosanmis
7.) Dijital Bankacilik islemlerinizi ( )internet Bankacilig1 () Atm Bankacilig1
hangi dijital bankacihk kanalinda ( )Mobil Bankacilik

yapiyorsunuz ? Birden fazla se¢enek
isaretleye bilirisiniz.



8.) Dijital Bankacihik islemlerinizi
hangi banka uygulamasinda
kullamiyorsunuz ? Birden fazla segenek
isaretleye bilirisiniz.

9) Kullandiginiz banka
uygulamasinda hangi islemleri
yapiyorsunuz ? Birden ¢ok secenek
isaretleyebilirsiniz.

10.) Dijital Bankacilik uygulamalarim
kac yildir kullamyorsunuz ?

11.) Dijital Bankacihg kullandigimz
bankay1 se¢cme nedeniz nedir ? Birden
fazla secenek isaretleye bilirisiniz.

12.) Dijital Bankacihgim ne sikhkla
kullaniyorsunuz ?

13.) lislemlerinizi genellikle hangi
zaman diliminde yaparsimz ?

14.)  Kullandigimiz dijital bankacihik
uygulamasini ¢evrenize onerir misiniz ?
15.) Dijital bankacihgin yeni firsatlar
ve kariyer alaninda degisiklikler
sunacagini diisiiniiyor musunuz ?

16.) Bankacilik sektoriinde
dijitallesme daha fazla is yiikii getirir
mi?

17.) Dijital bankaciliga uyum
saglayabilecek yeterli egitime sahip
misiniz ?

18.) Bankacilik sektoriinde bankalarin
dijital bankaciliga uyum saglayip
rekabet edebileceklerini diisiiniiyor
musunuz ?

19.) Dijital bankacihk gelismeleri
neticesinde bankacilik mesleginin
degisime ve doniisiime ihtiyaci var
midir?

20.) Dijitallesme ve teknolojik
gelismeler 15181nda bankacihk
sektoriinde diisiince, egitim, kiiltiir ve
teknoloji gibi alanlar1 A’dan Z’ye
yeniden insa ederek gelecege
hazirlayacak olan yeni modelleri
destekler misiniz ?

21.) Dijital bankacihik , bankaciik
islemlerini yaparken maddi acidan
olumlu etki saghyor mu ?

22.) Dijital bankacihkta siber
saldirlarin oldugunu diisiiniiyor
musunuz ?

()Garanti Bank () Ziraat Bank

() Halk Bank () VakifBank

() YapiKredi Bankas: () Is Bank

() DenizBank () Akbank

() Para Transfer () Odemeler

() Déviz ve Altin islemler

() Yatirimlar () Basvuralar

() Digerleri

()1-3yil () 4-7y1l

) 8-11 y1l () 12 yil tizeri

Masrafsiz () Guven () Aliskanlik
Hizli () Kullanisli Olmasi
Zaman Tasarrufu

Herglin () 2 glinde 1 () Haftada 2
Haftada 1( ) Ayda 1

(
(
(
(
E
() Sabah () Ogleden Sonra () Aksam

)
)
)
)
)
)
() Evet () Hayir
() Evet ()Hayir
() Evet () Hayir
() Evet

() Hayur

() Evet () Hayir
()Evet () Hayir

() Evet () Hayir

() Evet () Hayir

()Evet () Hayir



23.) Siber saldirilarin olmasi sizin
bankalara olan giivenizi azaltti m ?

24.) Dijital Bankacilik iiriinlerine
hangi o6zellikler eklenirse daha ¢ok islem
yapardiniz ?

() Evet ()Hayir

Degerli katkilarmiz i¢in tesekkiir ederiz.
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