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MESLEK ASKI VE PSIKOLOJIK iYi OLUSLARININ FAZLADAN ROL
DAVRANISI UZERINDEKI ETKiSi: OZEL OKUL ONCESi EGIiTiM
KURUMLARINDA BIiR ARASTIRMA
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Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Uluslararast Isletmecilik Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danigman: Prof. Dr. Pelin KANTEN
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Tez calismasinin amaci, okul oncesi 6gretmenlerin meslek aski ve psikolojik 1yi
olus diizeylerinin fazladan rol davranisi tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Calismanin
kuramsal gergevesini; meslek agski, psikolojik iyi olus diizeyi ve fazladan rol davranisi
kavramlari, bu kavramlar arasindaki iligkilerin agiklanmasi ve bu kavramlarin ortaya

¢ikmasina neden olan bireysel ve orgiitsel faktorlerin incelenmesi olusturmaktadir.

Literatiirde Ogrenilmis meslek aski kavraminin oOrglitsel ve bireysel birgok
faktorden etkilendigi ve bireylerin yasaminda bir¢ok sonucunun oldugu goriilmiistiir.
Yapilan tez c¢alismasinda bu sonuglardan birisi olan fazladan rol davramisi lizerinde
durulmaktadir. Diger taraftan literatiirde yapilan ¢alismalar psikolojik iyi olus diizeyinin
de is yasaminda ve oOrgiitsel alanda fazladan rol davranisi lizerinde etkisinin oldugunu
gostermektedir. Tez calismasinda, meslek askini ifade eden askinlik ¢agrisi1 varligi, askinlik
cagris1 arayisl, yasam amact varlifl, yasam amaci arayisi, prososyal amag varligi ve
prososyal amag arayisi ve psikoloji iyi olus diizeyinin fazladan rol davranisi lizerinde bir
etkisinin olacagi varsayilmaktadir. Tez c¢aligmasinin metodoloji kisminda, s6z konusu
degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi ve arastirma modeli kapsaminda

bagimsiz ve bagimli arasindaki anlamli iliskilerin agiklanmasi amacglanmaktadir.

Arastirmanin Orneklemi okul Oncesi 0gretmenlerden olusmaktadir. Arastirmanin

amaci cercevesinde, 149 okul Oncesi Ogretmen anket vasitasiyla elde edilen veriler



acimlayict faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizleri degerlendirilmistir. Ayrica

orneklem grubu arasindaki farkliliklar1 belirlemek amaciyla Anova testi yapilmustir.

Arastirmanin bulgularia gore, meslek askini ifade eden askinlik c¢agrisi varligs,
askinlik ¢agris1 arayisi, yasam amaci varligl, yasam amaci arayisi, prososyal amag varligi,
prososyal amag arayist ve bir baska bagimsiz degisken psikolojik iyi olus diizeyi ile
fazladan rol davranisi arasinda anlamli iliskiler kabul edilmis, degiskenlerin birbirlerini

etkileme diizeyleri agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Meslek Aski, Psikolojik Iyi Olus, Fazladan Rol Davranist



ABSTRACT

THE EFFECT OF PROFESSIONAL LOVE AND PSYCHOLOGICAL WELL-
BEING ON EXTRA ROLE BEHAVIOR: A RESEARCH IN PRIVATE
PRESCHOOL EDUCATION INSTITUTIONS

Necati Goksu GOKKAYA
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in International Business and Management
Advisor: Prof. Dr. Pelin KANTEN
04.01.2022,122

The aim of the thesis study is to examine the effect of school student teachers' love
of profession and psychological well-being on extra role behavior. The theoretical
framework of the study; professional love, psychological well-being and extra role
behavior concepts, explaining the relationships between these concepts and examining the

individual and organizational factors that cause these concepts to emerge.

In the literature, it has been seen that the concept of learned professional love is
affected by many organizational and individual factors and has many consequences in the
lives of individuals. In the thesis study, one of these results, extra role behavior, is
emphasized. On the other hand, studies in the literature show that the level of
psychological well-being also has an effect on extra role behavior in business life and
organizational field. In the thesis study, it is assumed that the existence of the love of the
profession, the existence of the call for transcendence, the search for the search for
transcendence, the existence of life purpose, the search for life purpose, the existence of
prosocial purpose and the search for prosocial purpose, and the level of psychology well-
being will have an effect on extra role behavior. In the methodology part of the thesis, it is
aimed to reveal the relationships between the variables in question and to explain the
meaningful relationships between the independent and the dependent within the scope of

the research model.

Vi



The sample of the research consists of pre-school teachers. Within the framework
of the purpose of the research, the data obtained through a questionnaire of 149 preschool
teachers were evaluated by exploratory factor analysis, correlation and regression analysis.
In addition, the Anova test was performed to determine the differences between the sample
groups. According to the findings of the study, significant relationships were accepted
between the existence of the love of the profession, the search for the love of the
profession, the existence of the purpose of life, the search for life purpose, the existence of
prosocial purpose, the pursuit of prosocial purpose, and another independent variable
psychological well-being level and extra role behavior. The levels of influence of the

variables on each other are explained.

Keywords: Job  Love, Psychological Well-Being, Extra Role Behavior
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GIRIS

Isini meslek aski ile yapan bireylerin yiiksek diizeyde is ve yasam tatminine sahip
olduklar1 belirtilmektedir (Cardador vd., 2011; Duffy vd., 2017). Meslek aski ve mutluluk
arasinda bir iligki bulunmaktadir (Uzunbacak, Akg¢akanat ve Erhan, 2019). Mutluluk ise
yasam doyumu ve psikolojik iyi olus kavramiyla iliskili goriillmektedir. Mutluluk kisinin
yasam amaglaria sahip olup olmadigi, potansiyellerini gergeklestirip ger¢eklestirmedigi,
diger insanlar ile iligkilerinin niteligi ve kisinin kendi yasami ile ilgili sorumluluklarina
yonelik hislerinin biitiintidiir (Telef, Uzman ve Ergiin, 2013). Ortaya ¢ikan bu iliski
meslek aski ile psikolojik iyi olus arasinda bir iliski oldugunu diisiindiirmektedir. Ekstra rol
davraniglari, isgorenlerin i yerindeki goniillii davraniglaridir ve yerine getirilmemeleri
halinde herhangi bir yaptirimi olmayan tiirde davraniglardir (Yiiriir ve Mengenci, 2014).
Bireylerin islerini algilama bi¢imleri degisiklik gostermektedir. Ekonomik giidiiler, bir
baska deyisle dissal motive ediciler ve somut odiiller, bazi bireyler i¢in az beklentili ve
ylizeysel is ¢iktilar1 olarak yeterli goriilebilmektedir. Ancak bazi bireyler, daha derin bakis
acilar1 ile baglandiklari islerine kars1 meslek aski duygusuna sahip olabilmektedir. “Meslek
ask1” duygusu da tam olarak bireylerin sahip olduklar1 isleri nasil algiladiklar1 konusuna
farkli bir bakis agis1 sunmaktadir (Uzunbacak, Ak¢akanat ve Erhan, 2019). Bu nedenle
meslek agki ve fazladan rol davranmiglari gostermenin birbiriyle iligkili olabilecegi
disiiniilmektedir. S6zii gecen bu kavramlar orgiitsel davranig literatiiriinde oldukga yenidir
ve iilkemizde de heniiz az sayida ¢alismaya konu olmustur. Ozellikle gelecegin nesillerini

yetistiren 0grenmenlerin meslek askina iligskin bir aragtirmaya ulasilamamastir.

Okul 6ncesi egitim donemini kapsayan ilk alt1 yas, cocugun bedensel, biligsel, dil,
psiko-motor, sosyal ve duygusal gelisim alanlarinda onemli ilerlemeler kaydettigi,
Ozbakim becerilerinin kazanildig1 ve kisilik yapisinin bigimlenmeye basladigi 6nemli bir
donemdir. Bu siire¢ icerisinde kazanilan davranis bigimleri, tiim yasam boyunca devam
etmektedir. Bu nedenle bu dénemin saglikli bir sekilde degerlendirilmesi, saglikli, mutlu
ve yaraticl bireyler yetistirilmesi acisindan 6nem tasimaktadir (Oktay, 1999; Aral vd.,
2002; Biitiin-Ayhan ve Aral, 2005; Yavuzer, 2006; Ural ve Ramazan, 2007; Yildiz
Bigake1, 2009). Bu donem ¢ocugunun gelisimine katki saglayan dnemli faktorlerden biri
okul oncesi egitim kurumlar1 ve bu kurumlarda goérev alan okul 6ncesi dgretmenleridir.
Okul oOncesi oOgretmenlerinin ¢ocuklar1 etkileme diizeyini belirleyen kendi kisilik

ortintiilerinden kaynaklanan g¢esitli degiskenler bulunmaktadir. Bu degiskenlerin neler

1



oldugunun arastirilmasi ve degiskenlerin Ogretmenlerin gelisiminine katki saglayacak
sekilde kullanilmasi 6nem tasimaktadir. Bu agiklama ile okul Oncesi Ogretmenlerinin
egitimi sirasinda hazirlanan egitim programlarina, bu konuyla ilgili yapilacak bilimsel
caligmalarin katki saglayacagi disiiniilmektedir. Zorluklarla dolu, ¢ok fazla emek ve
fedakarlik isteyen bir meslek olan okul 6ncesi 6gretmenligini, bu meslegi ¢ok sevmeden
yapmak miimkiin degildir. Bir okul Oncesi 0gretmenin kariyer basarisi lizerinde pozitif
sonuclar elde etmesinde etkili olan kavramlardan birinin meslek aski oldugu
diistiniilmektedir. Meslek agki ytliksek olan 6gretmenlerin ise yogun bir katilim gerektiren
okul 6ncesi 6gretmenligine derin bir anlam yiiklemeleri, 6zverili olmalar1 ve kisisel katilim
duygusu yasamalar1 halinde basarili olabilecekleri diisliniilmektedir. Bu baglamda
caligmanin amact 6zel kurumlarda calisan okul Oncesi Ogretmenlerinin meslek aski ve
psikolojik iyi oluslarimin fazladan rol davranislari iizerindeki etkisini incelemektir. Bu
calisma ile okul 6ncesi 6gretmenlerinin egitimi sirasinda hazirlanan egitim programlarina,

bu konuyla ilgili yapilacak bilimsel ¢calismalarin katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde meslek aski, ikinci boliimiinde psikolojik iyi olus,
liclincii boliimiinde fazladan rol davranisi kavramlarina agiklik getirilecektir. Dordiincii

boliimde ise yontem boliimiine yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
MESLEK ASKI (Sense of Calling)

Bu bolimde meslek agki kavraminin tanimi ortaya cikisi, Onciilleri, sonuglari
incelenmek istenmistir. Ayrica 6gretmenlik meslegi ve meslek aski kavraminin arasindaki
biitiinsellige deginilmek istenmisir. Meslek aski kavraminin, 6gretmenlik meslegini ne

Olciide etkiledigi tizerinde durulmustur.

1.1. Meslek Aski Kavraminin Tanimi ve Ortaya Cikisi

Uluslararas1 literatiirde “Sense of Calling” olarak tanimlanan “Meslek Aski”
kavrami, dinsel anlamda teologlar tarafindan sik¢a ifade edilmistir; bireyin sahip oldugu is
baglaminda, o ise kars1 kariyer gelisimi, is doyumu, iyi olus ve kisisel gelisim gibi olgulara
temellenerek, tam anlamiyla biitiinsel bir yaklasim i¢inde tanimlanmaya ¢alisiimistir (Dik,
vd., 2012: 242- 243). Ozellikle son on yilda iiniversite 6grencileri ve ¢alisan yetiskinler ile
uygulanilan arastirmalarda, meslek Aski (Calling) kavraminin anlamu ile ilgili olarak genel
bir tanimlamada bulunulamamustir (Duffy vd. 2018: 424; Dik ve Shimizu, 2018:1).
Modern meslek aski tartigmalar1 genellikle 1980°lerdeki taslak caligmalar ile baglantilidir
(Bellah, vd, 1985), son on yilda meslek aski ile ilgili yapilan arastirmalar ile meslek aski
kavrami1 popilerligini iyice arttirmaktadir. Bireyin yapti1 isin ¢ercevesini, i veya
kariyerden daha otesi seklinde nitelendirerek deneyimlemeye baslamasi, en derin tatmin ve
psikolojik basar1 hissi yasamasi “meslek aski” olarak kavramsallastiriimustir. Ik meslek
aski kavrami, ahlaki a¢idan sorumlu bir is yapmak i¢in ilahi bir ilham olarak
tanimlanmistir (Weber, 1958, 1963). Meslek aski ilerleyen donemlerde dini goriisiin
disinda, daha gii¢lii bir i¢ yonelim duygusuyla is yapan birey olarak karakterize edilmistir.
Dini goriisiin - disinda meslek aski, aragsal hedef arama tarafindan kesinlikle
yonlendirilmeyen ig¢sel bir motivasyona dayanan, bireyin kariyer ¢aligmasinin anlami ile

genellestirilmis psikolojik iliski bi¢imini yansitmaktadir.

Meslek aski tanimi bireylerin is ve kariyer yonelimlerine bakilmaksizin
aciklanmaya ¢aligilmaktadir. Is olgusu yalnizca maddi bir anlam tasirken, kariyer basariy:
ve terfiyi icermektedir. Meslek aski ise birey ve topluluk arasindaki onemli bir iligki
kurmaktadir. Sosyolojik acidan incelendiginde bu iligki araciligi ile birey Sahip oldugu isi
her ne ise, o iste tiim toplulugun ¢ikaria yonelik davranislar sergileyecektir (Bellah vd.,

1986: 66). Materyalist/digsal giidiilerin disinda ¢ok¢a insan kariyerine meslek aski ile



giidiilenmektedir. Bu bagliliga yol agan meslek askin1 Dik ve Duffy (2009: 427); manevi
bir teslim olus, bireyin kendisinin disinda bir zorluktan kaynakli tecriibe edindikleri,
emellerine bagli ve bilingli davranislar sergileme ya da bu davranislar1 ortaya ¢ikaracak
Ozel bir yasam tarzina yonelme bireyin degerlerinin ve giidiilerinin oncelikli kaynagi,
olarak tamimlanmaktadir (Erhan vd., 2019). Bireyler, hayatlarin1 siirdiirebilmek igin
calismak zorundadirlar. Bunun yani sira, icra ettikleri isten maddi ve manevi doyum
saglamay1r da amac olarak gérmektedirler. Ozellikle manevi acgidan belirli bir tatmine
erismek, bireylerin icra ettikleri islere, yasamlarina yiikledikleri anlamlara ve sahip
olduklar1 6gretilere ya da degerlere gore farklilik igermektedir. Bazi bireyler icra ettikleri
islerin esansini topluluga katki saglamak, gelecek kusaklara daha iyi yasanilabilir bir diinya
birakabilmek ya da diinyada var olma nedeninin sadece sahip oldugu isi icra etmek gibi
ana ilkelere dayandiriken; bazi bireyler ise yasamlarimi daha gelisigiizel, sadece isin
zorunlu kisimlarii yerine getirmek olarak da distinmektedirler (Akgakanat, Erhan,
Uzunbacak, 2019). Bu baglamdan ¢ikaralim meslek aski; bireyin sahip oldugu is
baglaminda, o ise karsi kariyer gelisimi, is doyumu, iyi olus ve kisisel gelisimi gibi
durumlar1 6n planda tutarak, temelinde biitiinsel yaklasimin yer aldig1 bir kavramdir (Dik,
vd., 2012: 242- 243). Dobrov’un (2004) belirttigi gibi birey, c¢alismalarina, kariyer
etkinliklerinin anlamina daha biitlinsel bir pencerede yaklasabildigi, meslek aski tecriibe
edilebildigi, birey sadece kendi yararina c¢alismayi bir kenara biraktigi zaman Kitlelere
ulagma cabasini daha iist seviyelere tasimakta ve kendine uygun goriinimi toplumsal
faydalar1 gozeterek en dogru sergileyecegi diisiiniilmektedir (Akcakanat, Erhan,

Uzunbacak, 2019).

Meslek agki tanimi, bireylerin is ve kariyer yonelimlerinden bagimsiz bir sekilde
yapilmaktadir. Is sadece maddi kazanglar1 temsil ederken, kariyer basariy1 ve ilerlemeyi
temsil etmektedir. Meslek agki ise birey ile toplum arasindaki 6nemli bir bagi meydana
getirmektedir. Sosyolojik agidan bakildiginda birey sahip oldugu is her ne ise, o iste tiim
kitlelere ulasacak faydali tutumlar gosterme egilimindedirler (Bellah vd., 1986: 66).
Meslek agki, bireyin basarisina yliksek 6l¢iide olumlu ¢iktilar saglayan bir kavram olarak
goriilmektedir (Hagmaier ve Abele, 2012: 39). Kariyerlerini gelistirme duygusu gii¢lii olan
insanlar, yiiksek ige katilim, iglerine derin bir anlam yiikleme, 6zveri ile ¢alisma duygusu
yasamaktadir. Ayni zamanda ise bagliliktan farkli olarak, ise karsi derin bir heyecan ve iste

yasam amacini yerine getirme duygusuna da sahip olmaktadirlar (Ugwu ve Onyishi, 2017,



224). Meslek aski duygusunun yiiksek olmasi, olumlu kariyer gecislerine yol agan

onciillerden biri olabilecegi diistiniilmektedir.

Fry (2003) ise meslek askini, “askinlik deneyimi veya bir bireyin baskalarina
hizmet yoluyla nasil fark yarattigi ve bunu yaparken yasamina kattigi anlam ve amaglar1”
seklinde tanimlamaktadir. Meslek askinin igsyerinde manevi refahin kritik bir elementi
oldugu ve bireye fark yaratma duygusu ve dolayisiyla hayatina anlam katan bir durum
oldugu; meslek aski duygusu yasayan bireylerin daha kararli oldugu ve orgiitlerine daha
bagl ve tiretkenlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Fry, 2003). Markow
ve Klenke (2005), meslek askini “gliclii bir i¢ yon duygusuyla gergeklestirilen ¢aligma
arzusu” olarak tanimlamaktadir. Meslek agki, genellikle bir bireyin daha iyi olan1 bulmaya
calismasi ve toplum i¢in anlamli gordiigii kariyer yonelimleri ile ilgili olan olgular olarak
tamimlanmaktadir (Duffy ve Sedlacek, 2007). Baumeister (1991), is-kariyer olgusunu
meslek aski kavrami ile karsilastirmaktadir; isi sadece bir is olarak gorenlerin yalnizca arzu
ettikleri seyleri elde etmek i¢in yaptiklart gorevler olarak belirtmektedir. Bu tutumun
egitim seviyesi daha diisiik bireylerin bulundugu islerde yaygin oldugunu 6ne stirmektedir.
Meslek askina sahip bireyler ise, toplumun faydalarini gozeterek, ¢alisma verimliligini en
istte tutmaktadir. Meslek aski, bir bireyin 6zel bir yetenege sahip oldugu igsel duygu
durumundan da kaynaklanmaktadir. Meslek aski baskalar1 ve toplum igin degerli olma
ihtiyacim1 karsilamaktadir. Meslek agski, bir bireyin icra ettigi is ile deger yargilarini

birbirine baglayarak biiyiik 6l¢tide kisisel anlam saglayan bir kavramdir (Fry, 2003).

Meslek askina sahip bireyler orgiitlerine biiyiik dl¢iide baglilik gosterirler ve daha
iiretkendirler. Meslek aski duygusunun farkina varmak, olumlu kariyer gecislerine yol agan
onciillerden biri olabilmektedir. Arastirmacilar, meslek aski duygusunun bireyin kimligiyle
ayrilmaz bir sekilde i¢ ice gectigini idda etmektedirler (Berg, Grant ve Johnson, 2010).
Bununla birlikte meslek askina sahip bireylerin ¢esitli faaliyetlerde bulunduklari ve belirli
ilgi alanlarin1 tatmin ettikleri belirli bir alana ¢ekilme duygusu gergeklestirebilecekleri
ongoriilmektedir (Schwartz, 2004). Son on yilda, is psikoloji, drgiitsel davranig ve yonetim
alanlarinda yapilan aragtirmalar, bir bireyin kariyerine meslek aski ile yaklagmasinin
kariyer ve refah artis1 arasinda olumlu bir iliskiye sebep oldugu neticesine ulasilmstir.
(Duffy ve Dik, 2013). Ornegin iiniversite 6grencilerinde bulunan meslek ask1 duygusunun
daha yiiksek kariyer olgunluguna igsel is motivasyona is umuduna ve kariyer kararlarina
katkist bulunmaktadir (Dik, Sargent ve Steger, 2008; Duffy, Allan, vr Dik, 2011; Duffy ve



Sedlacek, 2007; Steger, Pickering, Shin, ve Dik, 2010). Calisan yetigkin bireyler ile yapilan
arastirmalar, meslek aski duygusu olanlarin daha yiiksek is tatmini, daha yiliksek diizeyde
mesleki kimlik, daha yiiksek kariyer bagliligi ve islerinin anlamli olduguna iliskin daha
giiclii yonde duygu hissettikleri neticesine varilmistir (Bunderson ve Thompson, 2009;
Davidson ve Caddell, 1994; ; Duffy, Dik ve Steger, 2011; Dufty, Fole ve digerleri, 2012;
Peterson, Park, Hall ve Seligman, 2009; Wrzesniewski, McCauley, Rozin ve Schwartz,
1997). Ayn1 zamanda bireyin meslek aski hissetmesi, hem is iginde hem de disindaki
iliskilerini giiclendirmektedir. (Cardaror ve Caza, 2012) ve meslek aski isgérenlerin
topluma olumlu bir bigimde katkida bulunmalarina yardimei olacak sosyal bir baglanti
duygusunu tesvik etmektedir (Bunderson ve Thompson, 2009). Bir ise meslek aski ile
yaklagsmanin faydalari, yonetici asistanlari, hayvan bakicilari, akademisyenler ve
psikologlar gibi ¢esitli meslek alanlarinda incelenmektedir (Bunderson ve Thompson,
2009; Dufty, Foley ve digerleri, 2012; Oates, Hall ve Anderson, 2005; Wrzesniewski ve
digerleri, 1997).

Hansen (1997) bir bireyin kariyer 6z degerlendirme ve gelisiminin genellikle kisisel
ve mesleki amag i¢in Oz-yansitict bir arayis i¢erdigini ifade etmektedir. Bazi bireyler
meslek askinin dini inang¢lar dogrultusunda gergeklesecegini diisiinse de, bu inanclar
kiimesi meslek askina sahip olmak ic¢in yeterli bilesenleri igermemektedir. Bellah ve
digerleri (1996), daha genel bir bakis agisiyla tutarli olarak meslek aski olarak
adlandirdiklar1 bir is yonelimi tanimlamaktadirlar. Bellah ve digerlerine gore, meslek aski
yonelimi, bir isi basarili bir sekilde siirdiirmeye ¢alisan ve ayrica ¢alismalariin toplumu
bir sekilde etkiledigine inanan bireyleri tanimlamaktadir. Hansen (1997), bir bireyin
kariyer 6z degerlendirmesinin ve gelisiminin, “biitiin kisinin” gelisiminin bir parcasi
olarak, genellikle kisisel ve profesyonel amag icin 6z-yansitict bir arayis igerdigi tizerinde
durmaktadir. Meslek aski duygusuna sahip olmanin oldukga bireysel, 6znel bir deneyim

oldugunu anlamak olduk¢a 6nemlidir (Akg¢akanat, Erhan, Uzunbacak, 2019).

1.2. Meslek Aski Kavramimin Onciilleri

Glinlimiize kadar arastirmacilar tarafindan meslek askinin kavramsal ve ampirik
kokenine yonelik ksitli sayida ¢alisma yapilmistir. Bununla birlikte meslek aski, (Finney,
Dasch, 1998; Levoy, 1997) birgok mevcut calisma ile deneysel olarak test edilmemis
birgok varsayima dayanmaktadir. Meslek agkinin igsel olarak (6rnegin, insanlarin

derinliklerinde gizlenerek) veya disarida (6rnegin, toplumda, is piyasasinda, Tanr ile
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birlikte) oldugu varsayilmaksizin, meslek askinin genellikle kesfedilmeyi bekleyen, tutarli,
istikrarli bir konu oldugu varsayilmaktadir. Ayni zamanda insanlarin genelde olumlu bir
durum olarak goriilen meslek askina “sahip olduklar1” veya meslek agkini heniiz
icsellestirmedikleri varsayillmaktadir. Zamansal bir perspektiften bakildiginda, meslek agki
iizerine yapilan ampirik ¢alismalar dogrultusunda, meslek askinin aslinda istikrarli bir yap1
olup olmadigr disiiniilmektedir. Meslek askinin sayet dinamik bir yapr oldugunu
varsayarsak, zaman igindeki degisimini hangi faktorlerden etkilenerek gerceklestirdigi
belirlenmelidir. Bununla birlikte yapilan bazi meslek aski kavramsallastirmalar1 (Hall ve
Chandler, 2005), bireylerin su anki ¢aligmalarinin onlarin meslek agklarini bilingli olarak
kabul etmelerine veya kabul etmemelerine dayanmaktadir. Bu yaklagimin riski, “meslek
ask1” kelimesiyle iligkili giiclii cagrisimlarin olumlu ya da olumsuz, hem akademik hem de
popiiler literatiirdeki ¢ok sayida meslek aski tanimiyla birlikte meslek agkinin tam olarak
ne oldugu belirsizliginden kaynaklanmaktadir. Aym1 zamanda, meslek askini anlamaya
yonelik kesitsel bir yaklasim, insanlarin kariyerlerine bu alanlara yonelik deneyimledikleri
meslek aski duygusunu yerine getirmek ig¢in mi girdikleri aksi takdirde insanlarin meslek
askinm1 yasadiklarina inanarak mi kendi 6zel kariyer planlamalarini rasyonalize edip

etmediklerini ¢ozememektedir (Vroom, 1966).

Weil3, Skelley, Hall ve Haughey (2003), meslek askini asagidakileri 6zellikler ile

One stirmiislerdir:

> Bireyin meslek askinin gézlenebilmesini

> Bireyin c¢alismasinin diger bireylerin ihtiyaglarina hizmet edebilecegi
durumu,

> Bireyin kariyer se¢iminde dogru yolu bulabilme yontemi olarak i¢

gozlem veya ayirt etme siirecini igermektedir. (Hall ve Chandler, 2005).
Dobrov(2004), boylamsal bir arastirmada, miizisyenler ile calismis, meslek agk1
kavraminin yedi farkli 6zelligini: tutku; kimlik; bir sey yapma ihtiyaci; aciliyet;
uzun Omiir; anlam duyusu; benlik saygisi ortaya koymustur. Birgok bilim insani
(Breevaart, Bakker ve Demerouti, 2014; Derks, van Duin, Tims ve Bakker, 2015) is
katiliminin yapist iizerine aragtirmalar gergeklestirmislerdir. Aragtirma sonuglarin
gore, ise katilim, is rolii uyumu (Rothmann ve Rothmann, 2010), algilanan adalet

(Miles, Van den Bos ve Schaufeli, 2009; Inoue ve digerleri, 2009), orgiitsel seviye
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ve Orgiitsel gorev siiresi (Burke, Koyuncu, Jing ve Fiksenbaum, 2009), orgiitsel
giiven ve psikolojik giliglendirme (Ugwu, Onyishi ve Rodriguez- Sanchez, 2014) ve
doniisiimsel liderlik (Breevart vd, 2014) faktorlerini etkilemektedir. Ayn1 zamanda
aragtirmalar, performans (Christian, Garza ve Slaughter, 2011; Gorgievski, 2010),
basgkalarina yardim etme (Bakker ve Bal, 2010) ve isten ayrilma, orgiitsel baglilik

gibi ise bagliligin sonuglarina odaklanmaistir.

Ayni1 zamanda meslek askinin onciilleri olan bu konulara; algilanan o6rgiitsel adalet,
orgiitsel gliven, psikolojik giiclendirme, doniistimcii liderlik, kisi-6rgiit uyumu, is tatmini,
orgiitsel baghlik, aciklik getirilmeye calisilacaktir. Arastirmacilar giinlimiize kadar meslek
askiin potansiyel giicliniin kavramsal veya ampirik kokenini sinirli olarak arastimiglar ve
zaman i¢inde meslek askinin gelisimini etkileyen faktorleri kesfetmislerdir. Bu konudaki
popiiler literatiirle birlikte meslek aski (Finney ve Dasch, 1998; Levoy, 1997) birgok
mevcut caligma ile deneysel olarak test edilmemis birgok varsayima dayanmaktadir.
Meslek askinin igsel olarak (6rnegin, insanlarin derinliklerinde gizlenerek) veya disarida
(6rnegin, toplumda, is piyasasinda, Tanri ile birlikte) oldugu varsayilmaksizin, meslek
askinin  genellikle kesfedilmeyi bekleyen, tutarli, istikrarli bir konu oldugu
varsayllmaktadir. Ayrica, insanlarin genelde ¢ok olumlu bir durum olarak goriilen meslek
askina “sahip olduklar1” veya meslek askini heniiz igsellestirmedikleri varsayilmaktadir.
Zamansal bir perspektiften bakildiginda, meslek aski iizerine yapilan ampirik ¢aligmalar
dogrultusunda, meslek askinin aslinda istikrarli bir yap1 olup olmadig diistiniilmektedir.
Meslek aski dinamik bir yapi1 ise zaman iginde gergeklesen devinimini ne gibi
degiskenlerden etkilenerek gerceklestirdigi ortaya konulmalidir. Bununla birlikte mevcut
bazi meslek aski kavramsallagtirmalar1 (Hall ve Chandler, 2005), bireylerin su anki
calismalarinin bireylerin meslek asklarmi bilingli olarak kabul etmelerine veya kabul
etmemelerine dayanmaktadir. Bu yaklasimin riski, “meslek aski1” kelimesiyle iligkili giicli
cagrisimlarin olumlu ya da olumsuz hem akademik hem de popiiler literatiirdeki ¢ok sayida
meslek aski tanimiyla birlikte meslek askinin  tam olarak ne oldugunu
belirsizlestirmektedir. Dahasi, meslek agkini anlamaya yonelik kesitsel bir yaklasim,
insanlarin kariyerlerine bu alanlara yonelik deneyimledikleri meslek aski duygusunu yerine
getirmek icin mi girdiklerini yoksa insanlarin meslek agkini yasadiklarina inanarak mu

kendi 6zel kariyer planlamalarini rasyonalize edip etmediklerini ¢6zememektedir (Vroom,

1966).



1.2.1. Algilanan Orgiitsel Adalet (Perception Of Organisational Justice)

Orgiitsel adalet, isgorenlerin isletme tarafindan kendilerine adil davranilip
davranilmadigina iliskin diisiinceleridir. Isgorenler, isletme veya amirleri tarafindan
kendilerine yapilan haksiz bir muamelede adil iliskilerin ihlal edildigine yonelik
diisiinceleri s6z konusu olmaktadir. Isgdrenler iliskide kalmanin maliyetinin faydalarma
inandiklart durumlarda kendilerini karsilikli iliskiden soyutlamaktadirlar. Soyutlanma
durumu performans azalmasina (Cowherd ve Levine, 1992), isten kaytarmaya (Hulin,
1991), sapkin davranislara (Skarlicki, Folger ve Tesluk, 1999), azalan duygusal baglligina
(Barling ve Phillips, 1993; Folger ve Konovsky, 1989; McFarlin ve Sweeney, 1992) ve
azalmig vatandaslik davranisinin azalmasina (Konovsky ve Pugh, 1994; Moorman, 1991)
neden olabilmektedir. Orgiitsel adaletin dagitimsal, islemsel, etkilesimsel ve bilgilendirici
adalet olmak tizere dort bilesene ayrilmistir (Colquitt, vd., 2001; Moorman, 1991; Parker,
Baltes ve Christiansen, 1997; Tyler ve Lind, 1992).

Yapilan aragtirmalar algilanan oOrgiitsel adalet diizeyinin meslek agki {izerinde
yordayici bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Bakhshi vd., 2009). Ciinkii orgiitsel
adalet algisi, yoneticilerin orgiitsel adalet ilkelerine bagl kalmasi ve isgorenlerine karsi
saygl, tutarlik, nezaket ve diriistlik gostermesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Eker, 2006). Bu
unsurlar saglandiginda c¢alisan birey de kendi meslegine karst daha olumlar tutumlar
gelistirebilir ve meslegine yonelik sevgisi veye aski artis gosterebilir. Bu baglamda,
kurumlarda algilanan orgiitsel adalet diizeyi yiikseldik¢e calisan bireylerin de meslek
askinin yiikselebilecegi ve orgiitsel adalet algisinin meslek askinin ortaya ¢ikmasinda bir

onclil olabilecegi sdylenebilir.

Dagitimsal adalet, insanlarin kaynaklarin insanlar arasindaki dagiliminin adaleti
hakkindaki algilarint ilgilendirmektedir. Bunun disinda, c¢alisganin aldig1 tazminat
miktarinin algilanan adaletini ifade eder. Bu nedenle, dagitimsal adalet perspektifi, yapilan

ise gore alinan degerlendirmelerin adilligine odaklanir (Jamaludin, 2009).
Islemsel Adalet (Procedural Justice)

Islemsel adalet, kaynak dagitim kararlarmi vermek i¢in kullanilan siirecin algilanan

adaletini ifade etmektedir (Korsgaard, Schweiger ve Sapienza, 1995). Ornegin, isgdrenler



promosyonlarin veya zamlarin nasil belirlendigini sorgulayabilir. Her c¢alisana esit

derecede sunulan avantajlar is performansini arttiracaktir.
Etkilesimsel Adalet (Interactional Justice)

Etkilesimsel adalet isgérenlerin amirleri tarafindan kendilerine ne kadar adil
davramildigina dair duygularini yansitmaktadir. Isgérenlerin birbirleriyle iliskilerini ifade

eden etkilesimsel adalet isgorenlerin kayirilmasina kadar uzanan bir yelpazeye sahiptir.

Bilgilendirici Adalet (Informational Justice)

Bilgi adaleti, isetme prosediirlerinin iletisim siirecindeki adaletini ifade etmektedir.
Prosediirler araciligi ile gergeklestirilen iletisiminin kuvvetli ve saglikli olusu is

performansini olumlu etkilemektedir.

1.2.2. Orgiitsel Giiven (Organisational Trust)

Giiven bir egilim olarak kabul edilebilir (Farris, Senner ve Butterfield, 1973).
Giliniimliz kurumlari, isgérenlerin oOrgiitsel gorevleri gergeklestirme istekliligini ve
katilimini arttirabilecek faktorleri kesfetmek icin akademisyenlerden ve yoneticilerden
ihtiya¢ duymaktadir (Jones ve George, 1998.) Bilgi c¢aginda, isgorenin st diizey
ihtiyaglarmin yerine getirilmesi bir Onceliktir ve bu oncelikle isgorenler ile isletme
arasinda giiven tesis edilmesi yoluyla gerceklestirilir. Literatiirdeki ¢alismalar, giivenilir
iliskilerin isbirligini destekledigi (Schoorman, Mayer ve Davis, 2007); bilgi paylasimini
sagladigi (Arye, Budhwar ve Chen, 2002) ve grup dinamiklerini tesvik ederek caliganlar
arasindaki sinirli yetenekleri telafi ettigi (Laschinger ve Finegan, 2005) sonuglarina
ulasilmistir. Isgérenler, is tanimlarma uygun sekilde gorevlerini yerine getirmeleri igendeki
bulunduklar1 orgiite giiven ve baghlik gelistirmelerini saglamaktadir. Bununla birlikte
verimli bir sekilde yerine getirilen goérev bilinci kisinin 6z motivasyonunu
canlandirmaktadir. Orgiitsel giiven i¢in katilmin 6nemi kabul edilmelidir (Macey,
Schneider, Barbera ve Young, 2011; Rich, Lepine ve Crawford, 2010). Katilim, isgdrenin
orgiitsel degere giivendiginin bir gostergesidir ve bu durumda isgdéren is hedeflerine
ulagsmak icin katkida bulunmaya isteklidir. Orgiitsel baglilik normlarmnn, kurulusta

tanimlanmis bir 6diil, takdir ve taninma planlanmasina sahip olmasi acisindan adil olarak
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algilanmasi giiven duygusunu arttirabilmektedir (Schaufeli ve Bakker (2004) bagliligin,
isgorenlerin organizasyona olan giivenini arttirdigini ve isten ayrilma egilimini azalttigin
vurgulamistir. Lepine (2007) “giiven, etkili bir ¢alisma iliskisinin hayati bir bilesenidir”.
Nyhan ve Marlowe (1997), orgiitsel hedefleri ger¢eklestirmek i¢in hem yatay hem de dikey
olarak organizasyon igi bir deger zinciri olusturulmasini 6rgiite ve liderlerine giiveni
koruyan bir bilesen olarak orgiitsel giiveni tanimlamistir (Jena, Pradhan ve Panigrahy,
2018).

Giliniimiizde siirdiriilebilir basarty1 amacglayan ve degisime agik olan orgiitler i¢in
insan kaynaklarinin 6nemi giderek artmaktadir. Calisma ortaminda insan kaynagindan en
1yi derecede yararlanilmasi ise hi¢ kuskusuz isgdrenlerin orgiite olan giivenleriyle miimkiin
olacaktir. Tecriibe edinilen olaylar karsisinda oOrgiitler, isgorenlerinin orgiite kars1 giiven
duygusunu arttirmanin yollarin1 aramakta; bu sekilde onlarin orgiite olan baghiliklarini
arttirmaya calismaktadir (Taskin ve Dilek, 2010). Orgiitsel giiven isgdrenlerin orgiit
hedeflerine olan inanciyla iligkilidir ve nihayetinde Grgiitsel eylemin calisanlar i¢in yarar
saglayacagina inanilir (Taskin ve Dilek, 2010). Bu nedenle ¢alisan bireylerin sahip oldugu
orgiitsel giiven diizeyinin kendi meslegine iligkin tutumlar ile iliskili oldugu sdylenebilir.
Ciunkii yiksek diizeyde mesleki aska sahip olan calisanlarda orgiitlerini sahiplenme
duygusunun daha yiiksek gerceklesecegini bunun da orgiitsel bagliliga sebep olacagi
bilinmektedir (Solunoglu vd., 2021).

1.2.3. Psikolojik Gii¢lendirme (Psychological Empowerment)

Bellah, Madsen, Sullivan, Swidler ve Tipton (1985), bireylerin islerine yonelik
tutumlarm1 "is" ve '"kariyer" ve '"meslek aski" omak iizere li¢ farkli c¢ercevede
tanimlamkatdir Dik ve Duffy (2009) meslek aski taniminin, kisinin kariyeriyle ilgili olarak
anlam, amag, 6zgecilik ve toplum yanlis1 oryantasyon bilesenlerindin bir kismini veya
tamamini kapsadigini ileri stirmiislerdir. Rosso, Dekas ve Wrzesniewski (2010) bireyin
sahip oldugu psikolojik gelisim ile isin anlamlandirmasini iliskilendirmislerdir. Psikolojik
anlamlilik, kisinin varolusuna verdigi onemdir. Kisini yasamin varligina ve yasamin
seyrine verdigi degeri icermektedir (Taubman-Ben-Ari ve Weintroub, 2008). Anlamlilik
deneyimine sahip olan bireyler, rollerini yerine getirirken kendilerini degerli hissetmekte,
i siireglerine faydali olabileceklerini diisiinmkete ve is rolleri ile tam anlamiyla mesgul

olma egilimine sahip olmaktadirlar (Kahn, 1992). Bununla birlikte Kahn (1992), bireylerin

rol beklentilerinin bireysel imajlarina ters diistiigii durumlarda bireyler, degersizlik hisse
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yasabilmekte ve 1is geregi Tlzerlerine diisen rolleri yerine getimede isteksizlik

yasayabilmektedirler.

1.2.4. Doniisiimcii Liderlik (Transformational Leadership)

Doniistimceii liderlik, liderlerin astlarinin, ¢ikarlarini gozettigi ve astlarin ¢ikarlarina
katk1 sagalamay1 hedefledigi, grubun amaglari ile misyonunun_astlarini grubun iyiligi igin
kendi ¢ikarlarmin Gtesine ge¢meleri i¢in hareket ettirdiklerinde goriiliir. Dontisiimcii
liderler astlarinin beklenen gorevlerinden daha fazlasini yapmaya motive etmektedir.
Astlarin lidere olan giiven diizeyleri yiiksektir. Astlarin motivasyon diizeyinin artmasi
dontistimsel liderligin kavramsal ve ampirik olarak tiiretilmis {i¢ faktori ile iliskilidir
(Yammarino, Spangler, Bass, 1993). Bunlardan ilki doniisiimci liderler, astlarinin géziinde
daha karizmatik ve ilham verici goziikmektedir. Karizmatik liderlerin astlarini ikna etme
ve etkileme giicli bulunmaktadir. Ayn1 zamanda doniisiimcii liderler orgiitte sdakat, saygi
ve orgiitsel degerleri benimsetme yetenegine sahip olmaktadir. Doniisiimcii liderlerin sahip
oldugu karizma ilham saglamaktadir. Astlar liderlerle 6zdeslesmek, onlara yiiksek
derecede gliven duymak istemektedir. Karizmatik liderler astlarint Heyecandirirken, ayni
zamanda onlara is bilinci de asilamaktadirlar (House, 1977). Doniisiimsel liderligin ikinci
bileseni kisisellestirilmis degerlendirmedir. Bir liderin karizmasi, astlarin misyonuna ve
vizyonuna olumlu olgiide katkida bulunmasina ragmen liderin bireysellestirilmis
degerlendirmeyi kullanmasi astlarin tam potansiyellerine ulagsmalarima onemli OSlgiide
katkida bulunmaktadir. Lider, astlarinin biiyiime ve gelisme ihtiyaglarindaki bireysel
farkliliklara dikkat etmektedir. Bununla birlikte lider, yalnizca astlarinin acil ihtiyaglarini
karsilamak i¢in degil, ayn1 zamanda astlarin ihtiyaclarin1 ve yeteneklerini daha yiiksek
seviyelere ¢ikartmak i¢in bireysel olarak segenekler sunmakta ve gorevler atamaktadir.
Kisisellestirilmis degerlendirme, kocluk ve mentorluk olarak nitelendirlirken, ayni
zamanda geri bildirimde bulunma yontemidir. Bu yontem siirekli takip ve geri bildirim
saglamaktadir. Bununla birlikte bireyin mevcut ihtiyaglarini igletmenin misyonuyla
iliskilendirerek, uygun olan durumlarda bu ihtiyaglar1 karsilamaktadir (Bass, 1985, 1990;
Bass ve Awvoloi, 1989). Doéntisiimcii liderligin tigiincii bileseni entelektiiel tesviktir.
Entelektiiel olarak uyarict bir lider, astlarinin sorunlarin1 farketme, astlarinin
diisiincelerinde ve hayal giiclerindeki degerleri tamimalar1 igin astlarma rehberlik
etmektedir. Entelektiiel tesvik, astlarin karsilastiklart problemler karsisinda iirettikleri

¢oziimlerin kavramsallastirilmasi, kavranmasi ve analizidir. Astlarin entelektiiel tesviki ile
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beraber orgiitin misyonunu ger¢eklestirmenin yeni yontemleri kesfedilir (Bass, 1985,
1990; Bass ve Avolio, 1989).

Dontisiimsel liderlik farkindaligina sahip bireyler, amaclarin 6énemi hakkinda biling
diizeylerini arttirarak isgorenlerint motive ederler (Northouse, 2004). Doniigiim liderinin
oynadigi en 6nemli rol “istenen bir gelecek durumu vizyonunu resmetmek ve isgdrenlerini
da bu konuda giidiilemek ayrica degisen teknolojik ¢evre ile organizasyonunda calisan
bireylerin doniisiim vizyonuna inanmalarin1 saglamak, meslek aski duygusu ile
iretkenliklerini arttirmak ve gorev bilincini olusturmaktadir (Fry, 2003). Literatiirde,
ruhani liderler tarafindan sergilenen vizyonun, kisinin meslek aski duygusunu
Oongordiiglinii ortaya ¢ikarmaktadir (Fry, 2003; Fry vd., 2007; Fry, Vitucci ve Cedillo,
2005; Malone ve Fry, 2003).

1.2.5. Kisi-Orgiit Uyumu (Person-Organisation Fit)

Kisi-orgiit uyumu, insanlar ve ¢alistiklar1 kurumlar arasindaki uyumlulugu,
rekabet¢i bir ig ortaminda giicli piyasasinda gerekli olan esnek ve kararli bir isgiicilinii
stirdiirmenin anahtaridir (Bowen, Ledford ve Nathan, 1991; Kristof, 1996). Kisi-orgiit
uyumu kavramina son zamanlarda duyulan ilgi bireylerin ve kuruluslarin benzer degerlere
ve hedeflere bagli olarak birbirlerine benzestiklerini gosteren ¢ekim-segme-yipratma
kapsaminda go6zlemlenebilir (Schneider, 1987). Kisi-orgiit uyumu, bilgi-beceri-yetenek
eslestirmesinin disinda gergeklesen se¢im siireglerini anlamaya ¢alismakta, isgdrenin
se¢imi asamasina daha esnek ve kapsamli bir yaklasim potansiyeli sunmaktadir (Bowen,
Ledford ve Nathan, 1991; Cable ve Judge, 1997; Kristof, 1996). Insan kaynaklari
departman, isletme degerlerini veya isletmenin kisilige olan uyumu belirleyerek nitelik
seviyesi yliksek adaylar arasinda se¢im yapmak i¢in genellikle ortiik kisi-6rgiit uyumuna
giivenmektedir (Adkins, Russell ve Werbel, 1994; Dipboye, 1992; Kristof-Brown, 2000).
Personel se¢iminde uygulanan uyum olgiimiindeki dogruluk payi, ise alimdan sorumlu
personelin kisi-6rgiit uyumunun sonuglarini elde etmede 6nem tasimaktadir. Isletmeler igin
kigi-Orgiit uyumunun 6nem tasimaktadir (Chatman, 1991; Lauver ve Kristof-Brown, 2001,
Cable ve DeRue, 2002), is tutumlar1 (Dawis ve Lofquist, 1984; Cable ve DeRue, 2002),
orgiitsel vatandaslik davranislar1 (O’Reilly ve Chatman, 1986; Cable ve DeRue, 2002),
takim ¢alismasi (Posner, 1992), etik davranis (Posner, Kouzes ve Schmidt, 1985), stres
(Matteson ve Ivancevich, 1982) ve is performanst (Tziner, 1987) arasinda iligki

bulunmaktadir.
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1.2.6. s Tatmini (Job Satisfaction)

Meslek agki, bir bireyin herhangi bir kariyer alanina yonelik deneyimidir ve meslek
aski isgorene kendi perspektifinden bakma imkani tanimaktadir (Dobrov, 2004).
Wrzesniewski, McCauley, Rozin ve Schwartz (1997), meslek aski duygusuna sahip
bireylerin, diger bireylerle karsilastirildiginda yiiksek diizeyde yasam ve is tatminine sahip
olduklari; distik diizeyde is devamsizligina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Arastirmacilar
giiniimiizde, meslek askinin temel yonlerinin nasil karakterize edileceginin Gnem
tasidiginin ve meslek askinin benzer yapilardan nasil ayirt edeceginin ortaya konulmasi
gerektigini diisiinmektedir. Ornegin, Novak (1996) meslek askinin dort niteligini

tanimlamistir:
(1) her bireyin meslek aski 6zgiindiir;

(2) yetenek (meslek askina sahip bireyin bir yetenegi olmalidir), bir bireyin meslek

askin1 yagsamasina neden olan yetenegini kesfetmesi gerekir.
(3) meslek aski bireyin ¢abalar1 sonucunda enerji, keyif ve canlilik saglamaktadir;
(4) bireyin meslek askini kesfetmesi hi¢ kolay degildir.

Meslek aski giiclii bir psikolojik silah olabilmektedir. Arastirmacilar meslek askini,
yapmin kendisini kuramsallastirmak i¢in incelemeye baslamislardir. Bununla birlikte
arastirmacilar meslek askinin is tatmini ve is aksatma egiliminde azaltilmas1 gibi ¢iktilari
olabilecegini ifade etmektedirler (Bellah, Madsen, Sullivan, Swidler ve Tipton, 1985;
2005; Weiss, Skelley, Hall ve Haughey; 2003; Wrzesniews Rozki, McCauley ve Schwartz,
1997), ayn1 zamanda is tatmini, daha saglikli bir biinye, daha az igi aksatma diirtiisiine

sahip olma gibi ¢iktilari inceleme altina almislardir.

1.2.7. Orgiitsel Baghhk (Organisational Commitment)

Bakker ve Demerouti (2008), yiiksek is bagliligina sahip igsgorenlerin islerini ilging
algilayabildiklerini ve mutluluk, nese ve cosku gibi olumlu etkiler yasayabilecekleri
lizerinde durmustur. Macey ve Schneider (2008), ise bagliligin pozitif bir degere sahip
oldugu ve bagliligi benzersiz kilan seyin enerji duygusu ve cosku oldugunu iddia
etmislerdir. Bu sebeple, ise baglilik, artan motivasyon ile birlikte ise yonelik pozitif etkinin

aktif hali olarak goriilmektedir. Bu baglamda, isgorenlerin, is baglhiliginin hem isgdrenler

14



(Bakker, Schaufeli, Leiter ve Taris, 2008) hem de isletmeler (Christian vd., 2011) igin
onemli bir konu oldugunu dogrulayan ampirik kanitlar artmaktadir. Bunun nedeni, ise

katilimin, orgiitleri basariya_gotiirebilecek tiim gerekli bilesenlere sahip olmasidir (Ugwu

ve Onyishi, 2018).

1.3. Meslek Askinin Sonuclari

Literatiir incelendiginde meslek aski kavraminin bireylerin psikolojik sagligiyla
iliskili oldugu goriilmektedir. Ornegin, yapilan bir arastirmada ¢alisan kisilerin
mesleklerine karsi agk duymalan ile daha iyi bir psikolojik saglik arasinda bir iligki
bulunmustur (Wrzesniewski ve ark., 2002). Gergeklestirilen diger bir arastirmada ise
meslek aski diizeyi yliksek olan bireylerde daha diisiik stres ve depresyon diizeyine
rastlanmistir (Treagold, 1999). Ayrica Creed ve arkadaslar1 (2014) yaptiklar1 ¢alismada
meslek aski degiskeninin tiikkenmislik diizeyine karsi koruyucu bir etkisi oldugu sonucuna

ulagmustir.

Literatiirde yapilan diger arastirmalar ise meslek aski diizeyinin is yerinde
gosterilen davranislar iizerinde de etkili olduguna isaret etmektedir. Ornegin,
Wrzesniewski ve arkadaslar1 (2002) tarafindan yapilan bir calismada islerine yonelik
mesleki ask duyan bireylerin is devamliliginda daha basarili olduklarin1 saptamislardir.
Ayrica Peterson ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilan diger bir arastirmada mesleklerine

kars1 ask duyan bireylerin is doyumu diizeyinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Tim bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde mesleki ask degiskeninin bireyler
iizerinde psikolojik ve davranigsal boyutta olumlu ve koruyucu etkilerinin oldugu ifade
edilebilmektedir. Gergeklestirilen tez calismasi kapsaminda mesleki ask degiskeninin

hangi degiskenler iizerinde etkili oldugu sirasiyla sunulmaktadir.

1.3.1. s Tatmini

Fry (2003) tarafindan tanimlandig sekliyle meslek aski, “askinlik deneyimi bireyin
bagkalarina hizmet yoluyla nasil fark yarattig1 ve bu farki yaratirken yasamdan kazandig:
anlamdir. Fry (2003), meslek agkinin isyerinde manevi refahin kritik bir parcast oldugunu
ve fark yaratma duygusu ile birlikte kisinin hayatina anlam kattigin1 6ne stirmektedir.
Meslek aski duygusu yasayan bireyler daha kararlidir, organizasyonlarina ve is yerlerine

bagliliklar1 yiiksektir, olayisiyla iiretkenlikleri de ona gore yiiksektir. Bununla birlikte
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meslek aski isgorenlerin iiretkenligini arttirmaktadir. Markow ve Klenke (2005) meslek
askini “giiclii bir i¢ yon duygusuyla gerceklestirilen is” olarak tanimlamaktadir. Birey, isi

yapmanin kendisine sagladigi tatmin ile calismaktadir.

1.3.2. Is Performansi (Job Performance)

Endiistriyel ve orgilitsel psikolojideki 6nemli degiskenlerden biri de is
performansidir (Borman, 2004). Borman ve Motowidlo (1993) c¢ekirdek ve baglamsal
performans isgoren davranisini ¢ekirdek performans ve baglamsal performans olarak iki
acidan degerlendirmislerdir. Her iki davranis tiiriiniin de farkl sekillerde de olsa orgiitsel
etkililige katkida bulundugu varsayilmaktadir (Kiker ve Motowildo, 1999). Cekirdek
performansi, isletmenin temel teknik siirecleri i¢in dolayli destek saglayan mal, hizmet
veya faaliyetlerin {iretilmesiyle dogrudan ilgili davranig kaliplarini icermektedir. Ciktinin
miktarin1 ve Kkalitesini Olgen bu kriterler, ergonomik ¢alismalarda isgdrenin is
performansini 6lgmek icin yaygin olarak kullanilan gorev performansi kriterleridir.
Baglamsal performans, dogrudan ana gorev ile ilgili olmayan énemli bireysel ¢abalardir.
Baglamsal performans oOrgilitsel, sosyal ve psikolojik c¢evreyi sekillendiren gorev
etkinlikleri ve siiregleri i¢in kritik bir katalizor gorevi gormektedir (Kahya, 2007).
Isgorenin bir baskasinin gdrevini bitirmesine katki saglamasi, amirleriyle is birligi yapmas1
ve orgiitsel siirecleri diizeltmeye c¢alismasi baglamsal performansiyla alakalidir (Van
Scotter vd., 2000). Is performansinin kavramsal yapisi, son yillarda ¢ekirdek gorev
performansi, vatandaslik performansi ve ters etki performansi olarak genisletilmistir.
Cekirdek gorev performansi, bir isin tamamlanmasi i¢in gerekli olan temel gorevleri ifade
eder. Vatandaslik performansi, isletmenin etkinligini aktif olarak tesvik eden ve
giiclendiren, temel gorev gereksinimlerinin &tesinde isgorenlerin katildigi (6rnegin is
arkadaglarina yardim etme) ekstra davranislar ifade etmektedir (Organ, 1988). Ters etki
performansi, isletmenin refahina kasitl olarak zarar veren iggoren davraniglaridir (Bennett
ve Robinson, 2000). Rotunda ve Sackett (2002), bu ii¢ davranig kategorisinin her birinin

genel performans derecelendirmelerine katkida bulunmaktadir.

1.3.3. Kariyer Tatmini

Meslek askinin algisi, bir bireyin belirli bir kariyere olan sevgi derecesini ifade
etmektedir. Meslek askini yasamak ise, bireyin sevdigi meslege uyumlu bir isle mesgul

olma derecesini ifade etmektedir (Duffy ve Austin, 2013). Meslek askini yasamak ve onu
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algilamak farkli yapilardir. Meslek askini yasamak, meslek askini algilamanin diginda
bireyin refahina katki saglayabilme durumudur (Duffy, Allan, Autin ve Bott, 2013; Duffy
ve Autin, 2013). Meslek askini yasamak, kariyer se¢imlerinde daha istikrarli bir yap1
gostermektedir. Meslek askini yasamak, meslek askini algilama ile yasam doyumu
arasindaki iligkiyi agiklayan bir arabulucu olarak da tanimlanmaktadir. Bireyler, meslek
askin1 algiladiklart olgiide gelir ve egitim diizeyleri arasinda istatistiksel anlam

bulunmaktadir (Duffy ve Austin, 2013).

1.3.4. Is Motivasyonu

Meslek agki kavramina yonelik yapilan tanimlamalardan birisi Dik ve Duff (2009)
tarafindan gerceklestirilmistir. Bu tanima gore, mesleki agk, amaglar1 birincil motivasyon
kaynag1 olarak ele alan ve kaynagi benligin Gtesindeki bir giicten asan ask bigimidir.
Literatiirde yapilan bu tanim motivasyon kavrami ile mesleki agk arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktadir. Dik ve Duff'un yaptig1 bu tamim is motivasyonu icin de gegerlidir. Is
motivasyonu, genel olarak, isgorenlerin is yerlerinde verilen gérevi tamamlamaya yonelik
sahip oldugu giidiilenme olarak tanimlanabilir (Goksel ve Ayan, 2021). Dolayisiyla
mesleklerini severek veya askla yapan kisilerin is motivasyonlarinin da daha yiiksek
olacag1 disiiniilebilir. Nitekim literatiirde bu ydnde yapilan arastirmalar mevcuttur.
Ornegin, Ogiil (2021) yaptig1 arastirmada akademisyenlerin mesleki ask diizeyleri iizerine
bir aragtirma gergeklestirmistir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglara gore, mesleki ask
diizeyi arttikca is doyumu diizeyi de artis gostermektedir. Bu sonug, mesleki ask ve is

motivasyonu degiskenleri arasinda pozitif yonde bir iligki olduguna isaret etmektedir.

1.3.5. Tiikenmislik

Tiikenmislik kavraminin tek bir anlami veya tanimi standart olarak kabul
edilmemesine ragmen, Freudenberger (1974), literatiire katkida bulunan terimin yaraticisi
olarak bilinir. Freudenberger, tiikenmisligi "enerji, giic veya kaynaklar tizerindeki asir1
taleplerden dolay1 basarisiz olmak, yipranmak veya tlikenmek" olarak tanimlamigtir.
Tiikenmislik genellikle ¢aligma alanlar1 olan mesleki bir ortamda degerlendirilir ve ¢cogu
meslek grubu, beyaz yakali (memur), mavi yakali (el ile ¢alisanlar) ve “yardim” meslekleri
(saglik calisanlari, bakicilar ve ogretmenler) etkilenebilir (Felton, 1998). Dolayisiyla
tiikenmiglik kavraminin sahip olunan meslekle iliskili oldugu ve tiikenmislik yasayan

bireylerde motivasyon eksikliginin ortaya ¢ikabilecegi ifade edilebilir.
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Bu noktada meslek agki kavrami ile tilkenmislik degiskeninin iliskilendirilebilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica literatiirde daha once yapilan arastirmalarda meslek aski ve
tikenmiglik arasindaki iligkinin negatif yonde bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir
(Toktamis ve Akkiigiik, 2021). Son zamanlarda yapilan arastirmalar, islerini meslek agki
ile deneyimleyen insanlarin, gerilimler ve rol ¢atismalartyla uyumlu bir sekilde basa
cikabildikleri goriilmiistiir. Bununla birlikte meslek aski deneyimine sahip bireyler daha az
stres ve depresyon yasamaktadirlar (Treadgold, 1999). Treadgold (1999) ayrica, belirli bir
ise yonelik meslek askina sahip kisilerin, duygu odakli (kaginma) basa ¢ikma stilleri yerine
problem odakli basa ¢ikma stillerini kullanma olasiliklar1 artmaktadir. Bir kisinin igini
meslek agki ile deneyimlemesinin tiikenmisli§e karsi koruyucu bir faktér olabilecegine

inanilmaktadir (Solunoglu vd., 2021).

1.3.6. iskoliklik

Aragtirmalar, meslek agkinin genellikle olumlu ¢alisma, artan is bagliligi, is tatmini
ve yasam doyumu gibi sonuglar1 olmaktadir (Duffy ve Dik, 2013). Bununla birlikte, son
arastirmalar, meslek askinin olumlu etkilerinin meslek askinin gerceklestirilebilmesine
bagli oldugu tizerinde durmaktadir (Duffy, Bott, Allan, Torrey ve Dik, 2012). Gelecek
odakl1 bireylere benzer Ozellikler gosteren, meslek askina sahip bireyler, yasamlari
stirdiirebilmelerini saglayan isleri, pozisyonlar1 ve gorevleri elde etmek veya siirdiirmek
icin siirekli ¢alisma, daha uzun ve daha g¢ok c¢alisma ihtiyact duymaktadir. Bu nedenle,
meslek agkina sahip bireylerin, rekabet¢i bir ortamda zorunlu ve asir1 ¢alisma egilimlerinin

artacagi distiniilmektedir (Keller, Spurk, Baumeler, Hirschi, 2016).

1.3.7. Ise Adanma

Ise adanma kavramina yonelik literatiirde bircok tanim bulunmaktadir. Bu nedenle
bu kavramin tanimlanmasina yonelik kesin bir goriis birliginin saglandigir sdylenemez.
Bununla birlikte, ise adanma kavrami genel olarak, bireyin isine karsi ne diizeyde bagl ve
tutkulu oldugu, isini ne kadar benimsedigi ve isine yonelik ne kadar caba ve enerji
harcadigint betimlemek i¢in kullanilan bir kavramdir (Schaufeli, 2012). Dolayisiyla ise
adanma kavraminin orgiitsel baghlik veya is performansi gibi birgok degiskenle iliskisi
oldugu ifade edilebilir. Ise adanma kavraminn iliski igerisinde oldugu bir diger degisken
de meslek agki kavramidir. Ciinkii her birey calistigi orgiitte bir rol {stlenir ve bireyin

tistlendigi bu rol kendi istekleriyle, beklentileriyle ve yetenekleriyle oOrtiisiiyorsa ise olan
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adanmighi@ artil gosterir (Storey ve ark., 2008). Meslek aski kavrami da bireyin istekleri,
beklentileri ve yetenekleri gibi kisisel sisteminden kaynaklanan unsurlarla
iligkilendirilebildiginden ise adanmislik ve meslek aski kavraminin ortak noktalart oldugu
ifade edilebilir. Bu baglamda, s6z konusu bu iki kavramin birbiriyle iligki iginde
olabilecegi diistiniilmektedir. Literatiirde daha Once yapilan arastirmalar da bu goriisi
destekler niteliktedir. Ornegin, Adib-Hajbaghery ve arkadaslarmin (2021) yapmis oldugu
arastirmada meslek aski kavraminin gelisiminde rol oynayan degiskenler incelenmis ve ise

adanmanin bu kavramlardan birisi oldugu vurgulanmstir.

1.4. Ogretmenlik Meslegi ve Meslek Aski

Ogretmen motivasyonu uzun zamandir arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu
olmustur. Ogretmenlerin eylemlerinin altinda yatan motivasyonlari, bu eylemlerin
dogasini, kalitesini ve motivasyonun gengler tizerindeki etkilerini sekillendirmektedir.
“Meslek agki ve “Ogretmenlik meslegi” kavramlar1 6gretmenler tarafindan 6nemli motive
edici faktorler olarak ifade edilse de, bu kavramlar arasindaki iliskileri agiklayabilecek
yeterli ¢alisma bulunmamaktadir. Hansen (1995), bir meslek duygusuna sahip olmay1 veya
meslek askimi “umutla dolmus disa doniik bir duygu ve yasamin biiyiik bdliimiini
kapsayan zaman ayirma” olarak tamimlamaktadir. Hansen’in bakis agisina gore,
ogretmenler de yasanan meslek aski ile, meslege yonelik umutlar ve meslege olan baglilik
arasinda giiclii iliski bulunmaktadir. Benzer sekilde ogretmenlerin umut diizeyleri ile
meslek aski arasinda olumlu yonde pozitif bir iliski bulunmustur (Bullough ve Hall-
Kenyon, 2012). Palmer (1998), meslek askini “i¢gimdeki 6gretmenin sesinden fazlasini
ifade eden beni gergek benligimin dogasini onurlandirmaya davet eden sesten gelir”
seklinde aciklamistir. Serow (1994) yaptigi calismalarda, 6gretmen adaylarinin tek bir
soruya verdikleri yamt: “Ogretmenlik benim yasamimdaki meslek askini
tanimlamaktadir”. Meslek aski duygusunu 6gretmenlik meslegi ile biitlinlestirerek meslek
askini yasadigini belirten 6gretmenler ile 6gretmenlik meslegini yalnizca kendi ¢ikarlari
dogrultusunda gergeklestiren ve fedakarlik yapmaya goniilli olmayan Ogretmenlerin
arasinda farklilik bulunmaktadir. Buna goére Ogretmenlerin bir kismi topluma katkida
bulunmaya ¢alisirken, digeri kendi isteklerinin daha agir bastigin1 savunmaktadir (Serow,
1994). Ogretmenler arasinda meslek aski duygusunun ne 6lgiide yaygin oldugu belirsizlik
gostermektedir. Avusturalya, Yeni Zelanda ve Ingiltere’de (Dinham ve Scott, 2000)

yapilmis olan calismanin verilerine gore; Avusturalyali dgretmenlerin %49’u, Yeni
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Zelandali dgretmenlerin %46’s1 ve Ingiliz 6gretmenlerin %45°i, hayallerinin “6gretmen
olmak”oldugunu belirtmislerdir. Bu olgu onlarin meslek agki duygusuna sahip olduklarina
bir kamt olarak gosterilebilir (Bullough ve Hall-Kenyon, 2012). Ulkemizde Erhan ve
arkadaglar1 (2019) tarafindan yapilan bir arastirmada sinif 6gretmenleri ve okul Oncesi

ogretmenlerinin meslek askina sahip olduguna ulagilmistir.
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IKiNCi BOLUM
PSIKOLOJIK iYi OLUS

Bu boliimde psikolojik iyi olus kavramimin tanimi, ortaya ¢ikisi, iyi olus ve
psikolojik iyi olus arasindaki iligki, iyi olusun ogeleri, iyi olusun olusumunu agiklayan
yaklagimlar iizerinde durulmak istenmistir. Ayrica psikolojik iyi olusu etkileyen bireysel
ve orgiitsel faktorlere deginilmek istenmistir. Bunun yaninda psikolojik iyi olus ve meslek
aski arasindaki iliski ile ogretmenlik meslegi ve psikolojik i1yi olus arasindaki iliski

yordanmak istenmistir.

2.1. Psikolojik Iyi Olus Kavramimin Tanim

Psikolojik iyi olus, insanlarin yasamlarini nasil degerlendirdiklerini ifade
etmektedir. Diener’e (1997) gore bu psikolojik degerlendirmeler biligsel veya duygularin
yansitilmasi olarak gozlemlenebilmektedir. Bilissel olarak, kisinin yasamini bir biitiin
olarak degerlendirdiginde duydugu tatmini bilingli olarak degerlendirmesidir.
Duygulanimsal olarak, insanlarin yasamlarina tepki olarak hos / nahos ruh halleri
deneyimleme sikliginda duygularin ve hislerin yonlendirdigi hedonik bir degerlendirmedir.
Duygulanimsal psikolojik 1iyi olus, ¢ogu insanin hayatim1 iyi ya da koti olarak
degerlendirmesidir. Bununla birlikte, bireyler her zaman olumlu veya olumsuz bir etkiye
sahip olan ruh halleri ve duygular yasamaktadir. Bireyler bilissel psikolojik iyi olus
hakkinda diislinceye sahip olmamalarina karsin belirli diizeyde o6znel i1yi olusa da
sahiptirler. Psikolojik sistem, bireye ne olduguna yonelik siirekli degerlendirmede

bulunmaktadir (Diener, 1997).

2.2. Psikolojik Iyi Olus Kavraminin Ortaya Cikist

Iyi olus, zaman icinde birgok disiplinden etkilenen cok eski bir kavramdir.
Psikolojik iyi olus kavraminin nasil ortaya ¢iktigin1 anlayabilmek i¢in bu kavramlarin
koklerine inmek gerekir. Tarihsel temellerin gozden gegirilmesi, giiniimiize ait sonuglari
daha iyi anlamamiza yardimci olur. Iyi olus kavramina yonelik ilk ¢aligmalar eski Yunan
filozoflar1 tarafindan yapilmistir (Waterman, 1993). Bir¢ogu mutlulugun insan
varolusundaki rolii lizerinde durulmus ve eski donemlerde ortaya konulmus Ogretilerle
farkli tanmimlamalar yapilmigtir. Tarihsel agidan temel Ogretiye gore Aristoteles
eudaimonizmi (psikolojik iyi olusu), biitiin insanlarin mutluluga ulasmak icin eylemlerini

yonlendirdigi bir ilkedir (McMahon, 2006). Potansiyelini tam olarak ortaya koymaya
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calisan birey, genellikle mutluluk ya da psikolojik iyi olus olarak g¢evrilen Yunanca
"eudemonia" olarak adlandirilan bir durumda yasamaya baslayacaktir. Bu teorik dayanak,
Ryff ve Keyes (1995) veya hatta Waterman (1993) gibi ¢agdas yazarlarin ¢alismalarinin
temelini olusturmaktadir. Bu yaklasim temel zorluklari iistenmeyi, tam anlamiyla yasama
hissine sahip olmayi, bireyin kendisi gibi davranabilmesi ve gergeklestirdigimiz
faaliyetlerin bir pargasi olabilmeyi igermektedir (Waterman, 1993). Ayn1 zamanda, sosyal

iyi olus, diger bireylerle uyumlu bir iliski olusturmay1 benimsemektedir (Keyes, 1998).

Giiniimiiz iyi olus anlayislar1 {i¢ ana tema etrafinda toplanmaktadir.19. yiizyilin
sonunda ortaya ¢ikan psikolojik duygu teorisi bunlardan biridir. Psikolojik duygu teorisi
arastirmacilari iyi olusu olumlu ve olumsuz duygularin bir toplami olarak degerlendirmeye
yonlendirmistir (Watson ve Tellegen, 1985). Massé ve digerleri (1998), ruh sagliginin
olumsuz yoniinii psikolojik sikinti olarak tanimlarken, olumlu bileseni ise psikolojik iyi
olus olarak tanimlamaktadir. Pozitif psikolojinin 90'l1 yillarin sonunda ortaya ¢ikmasiyla,
tamim kigilerarasi iliskileri igeren kisisel gelisim, gelisim kosullarinin ve siireglerinin
incelenmesi olarak degisiklik gostermistir. Maslow (1954) ve Erikson (1963) gibi

arastirmacilarin bu alandaki ¢aligmalari bu degisimi tetikledi.

2.3. Iyi Olus ve Psikolojik Iyi Olus iliskisi

Stres, depresyon ve fiziksel hastalikla pozitif yonde iliskilidir. Stres bireyin giinliik
yasam performansimi ve genel iyi olusunu olumsuz yonde etkiler (Anderson vd., 2012).
Ruh sagligi, bir bireyin depresyon, anksiyete, asir1 stres, sikinti, bagimlilik ve hayatini tam
anlamiyla daha iyi yasamasini saglayabilecek psikolojik problemlerden kurtuldugu zaman

yasam kalitesini artiran psikolojik iyi olus olarak da adlandirilabilir (Best, 2010).

Iyi olus, olumlu bir psikoloji, fiziksel ve sosyal durum olarak tanimlanmaktadir. Iyi
olusu bireylerin duygularindan ve giinliik rutin iglerini yaparken sergiledikleri
davraniglarindan hem kisisel hem de sosyal diizeyde, diisiince tarzlarindan ve yasamlari
hakkinda yaptiklar1 degerlendirmelerden gézlemleyebiliriz. Bir kisinin psikolojik iyi olusu,
yasama yonelik stresle basa ¢ikma ve hayata karsi olumlu tavri siirdiirme yetenegidir.
Genel iyi olusa sahip olmak ve bunu siirdiiriilebilir kilmak i¢in bireyin saglkli bir
psikolojik iyi olus diizeyine sahip olmasi gereklidir. Psikolojik iyi olus, gii¢lii bir iyi olusa
sahip olmamiza onciiliik etmektedir. Bu perspektifle psikolojik iyi olus ile genel iyi olusun

arasinda dogru orantil bir iligki mevcuttur. Bireyin herhangi biri genel iyi olus haline sahip
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olmak istemesi durumunda, mutlaka saglikli bir psikolojik iyi olusa sahip olmalidir.
Saglikl1 bir psikolojik iyi olus, giinlik yasamda stresle bas etmemize yardimei olmakta,
icsel dayaniklilik, duygusal iyi olus saglamakta ve giinlik yasamdaki farkliliklara
adaptasyonu kolaylastirarak genel iyi olus halimizi olumlu anlamda desteklemektedir (Ryff
ve Keyes, 1995).

2.3.1. Iyi Olusun Ogeleri

Iyi olus, bireyin diisiincelerini, eylemlerini ve tecriibelerini kontrol etme egilimidir
(Seligman, 2002). Birey olumlu diisiinceye sahip oldugunda, daha fazla duygusal iyi olusa
sahip olma egilimindedir. Birey diger bireylerle anlamli iliskiler kurdugunda, daha iyi
diizeyde sosyal iyi olusa sahip olma egilimindedir. Birey mevcut isini kaybettiginde ya da
mevcut isinden nefret ettiginde daha diisiik isyeri (mesleki) 1y1 olusa sahip olma egiliminde
olacaktir. Bu degerlendirmeler, 1yi olusun ne kadar genis bir yapiya sahip oldugunu ve
farkl1 iyi olus tiirleri oldugunu gdstermektedir. Iyi olus ¢ok genis bir deneyime sahiptir. Bu
nedenle iyi olus farkli 6gelere ayrilmaktadir (Seligman, 2012). Iyi olusun baslica bes 6gesi
bulunmaktadir (Seligman, 2012). Bu 6geler su sekilde siralanabilir:

Duygusal Iyi Olug: Stres yonetimi tekniklerini uygulama, direngli olma ve iyi

Duygularin olugmasina yardimci olan duygular {iretme yetenegidir.

Fiziksel Iyi Olus: Saglikli beslenme ve egzersiz aliskanliklar1 viicudun isleyisini

iyilestirme yetenegidir.

Sosyal Iyi Olug: lletisim kurma, baskalariyla anlamli iliskiler gelistirme ve

yalnizligin tistesinden gelebilmeye yardimci olan bir destek agini siirdiirme becerisidir.

Isyeri (Mesleki) Iyi Olusu: Profesyonel olarak anlam, mutluluk ve refah elde etmek

icin ilgi alanlari, degerleri ve amaglari takip etme yetenegidir.

Toplumsal Lyi Olus: Gelisen bir topluluga, kiiltiire ve gevreye aktif olarak katilma
yetenegidir.
2.3.2. Iyi Olusun Olusumunu A¢iklayan Yaklasimlar

"lyi olus" ne anlam ifade etmektedir? Cok sayida bilim insan1 bu soruyu farkl
sekillerde yanitlayarak cesitli iyi olus kavramlarmn ortaya ¢ikmasini saglamustir. Iyi olusu

kavramsallastirmak igin iki ana yaklasim vardir (Ryan ve Deci, 2001). Ilk yaklasim, bir
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kisinin hem duygusal hem de biligsel olarak kendi yasamina iliskin degerlendirmesini
vurgulanmaktadir. Bu Hedonik yaklagim olarak adlandirilmistir ve (i) sik olumlu duygular,
(i) seyrek olumsuz duygular ve (iii) hayatin tatmin edici olduguna dair genel bir yargidan
olusur. Bu ii¢lii model ayn1 zamanda 6znel iyi olus olarak da adlandirilmaktadir (Diener,
1984), ¢iinkli 6znel iyi olus bir kisinin yasammin ne kadar iyi gittigine ve hayatinda
istedigi seyleri elde edip edemedigine dair birincil olarak bireyin kendi degerlendirmesine

oncelik vermesidir.

Ikinci yaklasim, birlikte eudaimonik iyi olus olarak adlandirilan birka¢ kavrami
icerir. Bu yaklagim, kisinin psikolojik biiyiimesi ve gelismesi i¢in gerekli olan belirli
ihtiyaglar1 veya nitelikleri oldugunu kabul etmekte, bunlar1 baslangic noktasi olarak
almakta ve bu ihtiyaglar1 karsilayarak kisinin tam potansiyeline ulagmasini
hedeflemektedir (Ryan ve Deci, 2001). Bu teorik cergeveden hareketle iyi olus igin
kullanilan iki temel yaklasimi (hedonik yaklasim ve eudaimonik yaklasim) ayrintilariyla

ortaya koymak gerekmektedir.

Hedonik Yaklasim (Oznel Iyi Olus)

Literatiirde hedonik iyi olus zevk veya mutlulukla tanimlanabilmektedir. M.O.
dordiincii ylizyilda yasamis bir Yunan filozofu olan Aristippus, yasamin amacinin
maksimum diizeyde zevki deneyimlemek oldugu ve mutlulugun kisinin 6znel iyi olusu ile
iliskili oldugunu vurgulamustir. Aristippus’un erken dénem felsefi hazciligi diger filozoflar
tarafindan takip edilmistir. Hobbes, mutlulugun insani arzularin basarili bir sekilde
karsilanmasinda yattigin1 savunmustur (Brunner, 2007) ve sade, his ve zevk arayisinin
yasamin nihai hedefi oldugu tizerinde durulmustur (Baykal, 2020). Bentham gibi faydaci
filozoflar, iyi toplumun insasinin bireylerin zevki ve kisisel ¢ikarlarini en {iist diizeye
¢ikarma cabalariyla iliskili oldugunu belirtmistir (Brunner, 2007). Oznel iyi olus yaklasimi
olarak hedonizm, bu nedenle bircok bicimde ifade edilmistir. Oznel iyi olusu anlamada
fiziksel ihtiyaglarin karsilanmasinin saglanmasiyla beraber genis anlamda istekler ve
bireysel ¢ikarlara fokuslanmaya kadar gesitlilik gostermektedir (Deci ve Ryan, 2008; Ryan
ve Deci, 2001; Ryff ve Singer, 2008).

Hedonik goriisii benimseyen psikologlar, bedenle birlikte zihnin de tercihlere yon
veren genis bir hazcilik anlayisina odaklanma egilimindeydiler (Kubovy 1999). Hedonik

psikologlar arasindaki yaygin goriis, iyi olusun 6znel mutluluktan olustugu ve genel olarak
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yasamin iyi / kotii unsurlart hakkindaki tiim yargilar icerecek sekilde yorumlanan haz ve
hosnutsuzluk deneyimiyle ilgili oldugudur. Mutluluk, g¢esitli alanlardaki hedeflere
ulagilmasi veya degerli sonuglardan elde edilmesi agisindan_ fiziksel hedonizme

indirgenemez (Diener ve dig., 1998).

Kahneman ve digerleri (1999), “yeni bir psikoloji alaninin varhigina yonelik”
yapilan bir ¢alismada, hedonik psikolojiyi “deneyimleri ve hayati olumlu ve olumsuz
yapan seyin” (s. 9) calismasi olarak tanimlamaktadirlar. Bu tamima gore, iyi olus ve
hazcilik terimleri esdeger Ozellikler gosterir. Hedonik psikoloji, 1yi olusu aciya karsilik
zevk olarak tanimlamaktadir. Hedonik psikolojinin amact birey mutlulugunu maksimize
etmektir. Bireyin deneyimledigi zevk / aciy1 degerlendirmenin bir¢ok yolu olmasina
ragmen, yeni hedonik psikoloji i¢indeki ¢ogu arastirma Oznel 1iyi olusun

degerlendirmesinde kullanilmaktadir (Diener ve Lucas 1999).

Oznel iyi olus ii¢c bilesenden olusmaktadir. Bunlar; yasam doyumu, olumlu ruh
halinin varligi ve olumsuz duygu durumunun yoklugudur. Bu bilesenler birlikte genellikle
mutluluk olarak 6zetlenebilir. Hedonik zevk ile iyi olusun benzer 6zellikler gostermesine
yonelik felsefi argiimanlar bulunmasina ragmen, 6znel iyi olus Sl¢limlerinin psikolojik
saglig1 yeterince agiklamadigi konusunda da onemli tartismalar bulunmaktadir (Ryff ve
Singer 1998). Buna gore, iyi olus arastirmalarinda hedonik yaklasimla ilgili iki 6nemli
konu bulunmaktadir. Bunlardan ilki, (a) hedonizm ve / veya (b) iyi olusun operasyonel
kapsaminin 6znel iyi olus ve ilgili onlemlerin gegerliligiyle iliskisinin bulunmasidir.
Ikincisi ise iyi olusu tesvik etmek icin kavramsallastirilan sosyal faaliyet tiirleri, hedefleri

ve kazanimlaridir.

Genel anlamda hedonik yaklasimi, Tooby ve Cosmides'in (1992) insan dogasina
muazzam diizeyde sekillendirilebilirlik varsayimi {izerine insa edilen standart sosyal bilim
modeline uyum gostermektedir. Bu meta-teorik baslangic noktas olarak goriilen
caligmalarin ¢ogu beklenti-deger yaklagimina uymaktadir (Oishi ve dig., 1999). Bu
yaklasim en yalin haliyle iyi olusun, sonuglar ne olursa olsun, tek bir degere ulagmay1
(nihai sonucu elde etmeyi) beklemenin islevi oldugunu oOne siirmektedir. Hedonik
psikolojinin actya karst zevke oOadaklanmaktadir. Ayni zamanda hedonik pskoloji
davranigsal 6diill ve ceza konseptleriyle biitiinsel olmakla beraber, bilissel beklentilere

odaklanan teorilerle iliskilendirilmektedir (6rn: Peterson, 1999).
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Eudaimonik Yaklasim (Psikolojik Iyi Olus)

Hedonik goriisiin gegerliligine ragmen birg¢ok filozof, dini 6nder ve vizyoner Kkisi,
kendiliginden iyi olusun temel kriteri olarak mutlulugu elestirmistir (Ryan ve Deci, 2001).
Aristoteles, hedonik mutlulugu kaba bir ideal olarak degerlendirmis ve bu durumun
insanlar1 arzularin takipgisi haline getirdigini ifade etmistir. Ger¢ek mutlulugun, erdemin
ifadesinde, yani yapmaya deger olan1 yapmaktan gectigini 6ne siirmiistiir (Ryan ve Deci,
2001). Fromm (1981), bu Aristoteles¢i goriisten yola ¢ikarak, optimal iyi olusun, yalnizca
oznel olarak hissedilen ve tatmini anlik zevke gotiiren ihtiyaglar (arzular) ile insan
dogasindan kaynaklanan ve ger¢eklesmesinin bireyin gelisimini sagladigi ve iyi olusu
saglayacak ayrim yapmayr gerekli gormektedir ve eudaimonia yani iyi olus ireten
ihtiyaglar arasinda ayrim yapmay1 gerektirdigini savunmustur. Buna gore, 6znel ihityaglar
insan gelisimini zedelerken, nesnel ihtiyaglar insan dagosinin gereklerine uygun olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Ryan ve Deci, 2001).

Waterman (1993), mutlulugun hedonik olarak tanimlamaktadir. Watweman
eudaimonik iyi olus anlayisinin, insanlar1 kendi dogasina veya gercek benliklerine gore
yasamaya yonlendirmektedir. Eudaimonia'nin, insanlarin yasam aktivitelerinin en uyumlu
oldugu anlarda veya derinlemesine bagli olunan tutulan degerlerle biitiinlesildigi ve
biitiinsel veya tamamen mesgul oldugu zamanlarda ortaya ¢iktigini 6ne siirmektedir (Ryan
ve Deci, 2001). Bu kosullar altinda bireyler kendilerini yogun bir sekilde canli ve 6zgiin
hissedecektir, Waterman'in kisisel ifade giicii olarak nitelendirdigi bir durum olarak
bireyler yasamda gergek anlamda olduklari gibi var olacaklardir. Waterman deneysel
olarak, hedonikzevk ve kisisel ifade giicii (disavurum) 6l¢iitlerinin gii¢lii bir sekilde iligkili
oldugunu, ancak bu kavramlarin farkli deneyim tiirlerinin gostergesi oldugunu ifade
etmistir. Ornegin hem kisisel ifade giicii hem de hedonik 6lciimler diirtiisel tatminle
ilskilidir. Bunu ragmen, kisisel ifade giicii kisisel gelisim ve gelisim saglayan faaliyetlerle
daha giiglii bir sekilde iliskilendirilmistir. Bununla birlikte kisinin kendini anlatma giict,
zorlanma ve ¢aba sarf etme ile iliskilendirilirken, hedonik zevk rahatlama, problemlerden

kagmaya ¢alisma ve mutlu olma ile iligkilendirilmistir (Ryan ve Deci, 2001).

Ryff ve Singer (1998, 2000), iyi olus sorununu, yasam boyu siirecek bir insan
gelisimi teorisi gelistirme Kapsaminda incelemistir. Bununla birlikte Aristotelesi referans

alarak, iyi olusu sadece hazzin elde edilmesi olarak degil, ayn1 zamanda kisinin gergek
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potansiyelinin gerceklestirilmesini temsil eden mitkemmellik ¢abasi olarak tanimlanmistir
(Ryff 1995). Ryff ve Keyes (1995) bu nedenle 6znel iyi olustan farkli olarak psikolojik iyi
olus kavrami tizerinde durmustur. Ryff ve Keyes psikolojik iyi olusun dl¢iimiine yonelik,
bireylerin kendisini gerceklestirmesinin alti farkli yoOniinii ele alan ¢ok boyutlu bir
yaklagim sunmustur. Bunlar; 6zerklik, kisisel gelisim, kendini kabul etme, yasam amaci,
ustalik ve pozitif iliskidir. (Ryff ve Singer, 1998). Ornegin, psikolojik iyi olus tarafindan
temsil edildigi sekliyle eudaimonik yasamin immiinolojik islevler ve sagligin
desteklenmesi ile ilgili belirli fizyolojik sistemleri etkileyebilecegi sonucuna ulasmistir
(Cankir ve Celik, 2018).

Ilgi gekici ve Ogretici bir tartismada, Ryff ve Singer (1998), olumlu isleyis soz
konusu oldugunda sinirli kapsamda olan 6znel 1yi olus modellerine meydan okumustur.
Ryff ve Singer 6znel iyi olusu, genellikle saglikli yasamin yanilabilir bir gdstergesi
oldugunu savunmuslardir. Buna karsilik, Diener ve digerleri (1998), Ryff ve Singer’in
eudaimonik kriterlerinin uzmanlarin iyi olusu tanimlarken, 6znel iyi olus bireylerin
hayatlarin1 neyin iyi yaptigimi belirlemeye yardimci olmaktadir bu paradigmalar
cergevesinde, iyi olusun nedenleri, sonuglar1 ve dinamikleri ile ilgili olduk¢a farkli

arastirma tiirleri ortaya ¢ikmistir.

Psikolojik iy1 olus kavrami (Ryff, 1989), eudaimonik iyi olus geleneginin bir
ornegidir. Ryff, digerlerinin yani sira Erikson, Jung, Maslow ve Rogers'in teorilerine
dayanarak, hayat1 iyi isleyen insanlarin alt1 temel 6zelligini 6ne siirmiistiir. Bu tiir insanlar,
ic standartlar tarafindan yonlendirilecek olgunluga (6zerklik/otonomi) sahip olmali,
baskalarina giivenip sevebilmeli (olumlu iliskiler), dis stres faktorlerini yonetebilmeli ve
firsatlardan yararlanabilmeli (¢evresel ustalik), kendilerine karst olumlu bir tutuma sahip
olmali (iyimserlik) onemli amaglart ve hedefleri bulunmali (yasamdaki amag) ve
gelisimlerini (kigisel gelisim) ilerletmek i¢in yasamdaki yeni zorluklar1 kabul etmelilerdir.
Diger eudaimonik iyi olus yaklasimlari, Aristoteles'in eudaimonia'nin kisinin gergek
dogasma (veya daimon'a) uygun olarak yasadigi goriisii dogrultusunda, kisinin kisisel
potansiyelini karsilamasi gerektigine vurgu yapmaktadir. Bu perspektiften, eudaimonik iyi
olus yaklagimlari, kisinin degerleri ve kimligiyle tutarli olan hedeflerin ve faaliyetlerin

pesinde kosmaya dayanmaktadir (McGregor ve Little, 1998; Waterman, 1993).
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2.4. Psikolojik Iyi Olusu Etkileyen Bireysel Faktorler

Bu boliimde kisilik 6zellikleri, 6z saygi ile yas, cinsiyet ve egitim diizeyi gibi

bireysel 6zelliklerin psikolojik iyi olus tizerindeki etkilerine deginilecektir.

2.4.1. Kisilik Ozellikleri

Literatiirdeki arastirmalar, kisilik 6zelliklerin hayatimizi nasil deneyimledigimiz,
Hayata hangi a¢idan baktigimiz ve hayati nasil degerlendirdigimiz kousunda Kritik bir rol
oynadig1 iizerinde durmaktadir (DeNeve ve Cooper, 1998; Headey ve Wearing, 1989;
Steel, Schmidt ve Shultz, 2008). Birgok arastirmaci "iyi yasami" 6znel iyi olusu; yasam
doyumu, yiiksek diizeyde olumlu etki ve diisiik diizeyde olumsuz etki olarak
degerlendirmektedir. (Diener, 1984). Oznel iyi olus, mutlulugun nedenleri hakkinda
varsayimlarda bulunmaktan biiyiik 6l¢iide Kaginmaktadir. Farkli iyi olus tanimlari, 1yi
olusu kavramsallastirmada eudaimonik ve insancil perspektiflerden daha giiclii bir sekilde
yararlanmaktadir (Waterman, 1993). Alt1 boyutlu psikolojik iyi olus modeli, olumlu
iligkiler, 6zerklik, cevresel ustalik, kisisel gelisim, yasam amaci ve kendini kabul etmeyi
kapsayan genis iyi olus modeli sunmustur (Ryff, 1989). Yapilan ¢alismalarda, kisiligin ana
boyutlarinin hem 6znel iyi olus hem de psikolojik iyi olus ile ve diger insan mutlulugu

endeksleriyle iliskili oldugunu géstermektedir (Anglim ve Grant, 2016; Sun ve dig., 2018).

Duygu durumumuzun itici giiglerimnden biri kisiliktir. Ozellikle disaddniikliik ve
nevrotiklik boyutlari bu anlamda 6nemli bir yere sahiptir. Disadontikliik (sosyallik) olumlu
duygusal durumla gii¢lii bir sekilde iliskilendirilirken, nevrotiklik ise olumsuz bir duygusal
durumla iliskilendirilmektedir (6rn. Argyle ve Lu, 1990; Diener, Suh, Lucas ve Smith,
1999). Bu bulgular, Costa ve McCrae (1980) tarafindan 10 yillik boylamsal bir ¢alismayla
dogrulanmistir. Akil hastaligina yonelik yapilan bir dizi boylamsal ¢alisma, cocukluk veya
ergenlik doneminde gozlemlenen nevrotiklik ile yasamin sonraki donemlerinde meydan
gelen psikolojik sikinti arasindaki baglantiy1 kurmustur (Caspi, Moffitt, Newman ve Silva,
1996; Kendler, Gatz, Gardner ve Pedersen, 2006; Rodgers, 1990; vanOs, Park ve Jones,
2001). Bununla birlikte disadoniikliik psikolojik hastalikla iligkili degildir (6rn. Clarke,
Watson ve Mineka, 1994; Neeleman, Ormel ve Bijl, 2001; vanOs et ve dig., 2001). Bu
cercevede, nevrotiklik olumsuz duygudurum ve yaygin zihinsel bozukluklar

yonlendirirken, disa doniikliik olumlu duygusal ozellikleri yonlendirmektedir. Kisilik
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kavrami sadece nasil hissettigimizi ifade etmez, ayrica psikolojik olarak ne 6l¢iide mutlu

oldugumuzla ilgilidir (Cakir, 2020).

Pozitif psikolojik isleyisi 6lgmede en yaygin sekilde kullanilan olcek Ryftf’in
ozerklik, ¢evresel ustalik, kisisel gelisim, baskalartyla kisisel iligkiler, yasam amaci ve
kendini kabul etme boyutlarii kapsayan Psikolojik Iyi Olus Olgegi'dir (Ryff, 1989).
Kesitsel ¢alismalar, psikolojik iyi olus ile disadoniiklilk ve nevrotiklik arasinda giiclii
iliskiler oldugunu gostermektedir (DeNeve ve Cooper, 1998; Ruini ve dig., 2003; Vitterso
ve Nilsen, 2002). Bununla birlikte, Ryff 6lcegini kullanan yeni bir boylamsal ¢aligma,
disadoniikligiin nevrotiklikten ¢ok daha biiyiik bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir
(Abbott ve dig., 2008). Nevrotikligin iyi olus iizerindeki etkisinde psikoljik sikintinin
aracilik rolii istlendigi, psikolojik sikintilin aracilik rolii ortadan kaldirildiginda

nevrotikligin iyi olus {lizerinde etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. (Abbott ve dig.,
2008).

Burris, Brechting, Salsman ve Carlson (2009) iiniversite d6grencilerinin psikolojik
1yl olusu ve psikolojik sikintisi ile iliskili faktorleri arastirilmis, 17-29 yas aras1 353 geng
yetiskinin katildig1 bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Bu ¢alismada iyimserlik, manevi degerler ve
psikolojik iyi olus arasinda pozitif ve giliclii bir iliskili oldugu goriilmiistiir. Calismanin
bulgularina gore, iyimserlik psikolojik iyi olusu yordamaktadir. Garcia (2011) 289 lise
ogrencisinin  kisilikleri ve psikolojik 1iyi oluslar1 arasindaki iligkiyi incelemistir.
Arastirmanin sonucunda, Bes Faktor Kisilik Modelinin disa doniiklik ve 0zdenetim alt
boyutlarinin yiiksek diizeyde psikolojik 1yi olusu etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Calismanin sonuglara gore, diisiik diizeyde norotizm de yiiksek seviyede psikolojik iyi
olusun bir yordayicisidir. Bu ¢alismaya Cloninger’in psikobiyolojik kisilik kuramini da
dahil etmistir. Sonuglara gore, zarardan kaginmanin mizag¢ boyutu diisiik diizey psikolojik
iyi olusu ve kendini yonetme boyutu yiiksek diizey psikolojik iyi olusu etkilemektedir
(Garcia, 2011).

2.4.2. Oz Sayg

Oz sayg1 “bireyin kendini degerli hissetme duygusu, kendini yeterli bir insan olarak
gormesi, kisinin kendinin iyi gérmesi ve kabul etmesine iliskin duygular ya da kendine
saygl duymasi olarak tanimlanmaktadir (Coopersmith, 1967). Crocker, Luhtanen, Blaine

ve Broadnax (1994) 238 iiniversite O6grencisinin katildigi bir g¢alisma yiirtitmiistiir.
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Caligmanin sonuglarina gore kolektif 6z saygi ve psikolojik iyi olus arasinda gii¢li ve
pozitif yonde bir iligki bulunmustur. Paradise ve Kernis (2002), 123 lisans 6grencisinin
psikolojik iyi olusu iizerinde 6z sayginin etkisini arastirmislardir. Arastirma sonuglari, 6z
saygl1 ve psikolojik iyi olug arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu gorilmiistiir.
Bununla birlikte, 6z saygida tutarliligin da Ryff” in psikolojik iyi olus modelinin bir¢ok alt
boyutu ile iliskili oldugu sonucuna ulagilmigtir. Tutarli 6z saygi, Ryff’in modelinin alt
boyutlarindan olan o6zerklik, g¢evresel hakimiyet ve yasam amacimi yiiksek diizeyde
etkilerken, tutarsiz 6z saygi daha diisiik diizeyde kendini kabul ve daha az diizeyde sosyal
iliski kurma alt boyutlartyla iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Matud, Bethencourth,
Ibafiez ve Fortes (2020) yaslar1 65 ve 94 arasi olan 1201 kisi iizerinde cinsiyet, 6z sayg1 ve
iyl olus arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirma sonuglarina gore, yiiksek 6z saygiya
sahip katilimcilar diisiik 6z saygiya sahip katilimcilara gore daha yiiksek diizey psikolojik
iyi olusa sahip oldugunu ifade etmistir (Matud ve ark., 2020).

2.4.3. Demografik Ozellikler (Cinsiyet, Yas, Egitim Diizeyi)

Aragtirmalar bireylerin demografik oOzellikleri ile psikolojik i1yi olus diizeyleri
arasinda farkli bulgular oldugunu gostermektedir. Ruini ve digerleri (2003) kadinlarin
erkeklere gore anlamli derecede daha diisiik psikolojik iyi olusa sahip oldugu sonucuna
ulagmistir. Akhtar ve Kroner-Herwig (2019) iiniversite 68rencileriyle yapilan ¢alismada,
Ogrencilerin bas etme mekanizmalar1 ve demografik 6zelliklerinin psikolojik iyi olusu
yordamadaki rolii belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismaya 235 Asyali, 204 Avrupali ve 94
Latin Amerikali olmak iizere toplam 533 6grenci katilmistir. Calisma sonuglarina gore,
sosyo-demografik degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, egitim alinan
boliim ve finansal kaynaklar) psikolojik iyi olus varyansinin %1’den azini agiklamaktadir.
Bu caligmada cinsiyetin, psikolojik iyi olusun tek anlamli yordayicist oldugu sonucuna
ulasmistir. Buna gore, erkek oOgrenciler kadin Ogrencilerden daha yiiksek diizeyde
psikolojik iyi olusa sahiptirler (Akhtar ve Kroner-Herwig, 2019). Bununla birlikte,
Avrupali 6grenci grubu arasinda, lisans derecesine sahip olmak daha diisiik seviye
psikolojik 1iyi olus ile iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Lisans derecesine sahip
Avrupal1 dgrenci grubunda, beseri bilimlerle ilgili bolimlerde 6grenim gérme durumu ile
psikolojik iyi olus arasinda yiiksek diizeyde iligki tespit edilmistir. Matud ve digerleri
(2020), kadinlar ve erkeklerin bildirdikleri psikolojik iyi oluglar1 arasinda anlamli bir fark
bulmustur. Erkeklerde, Ryff’ in psikolojik iyi olus modelinin 6z-kabul, o6zerklik ve
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cevresel hakimiyet alt boyutlarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bununla birlikte, erkeklerin genel iyi olus diizeylerinin, kadinlarin genel iyi
olus diizeylerinde daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir. Kadinlarin toplam iyi olus

skorlarindan daha yiiksek oldugu saptanmistir (Matud vd., 2020).

2.5. Psikolojik Tyi Olusu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Bireyler yasamlar1 boyunca bir¢ok zorlukla yiiz yiize gelirler. Bu zorluklarin ortaya
cikardig1 stres, bireyin yasamini olumsuz yonde etkileyebilir ve bu durum da bireylerin
psikolojik 1yi olusunda diislise yol agabilir. Bireylerin psikolojik 1yi olusunu etkileyen

faktorler arasinda orgiitsel faktorler de bulunmaktadir. Bu faktorler su sekilde siralabilir:

2.5.1. Is Yasaminin Kalitesi

Erdem (2010), is yasaminin kalitesini “iggdren ile i ortami ve ¢evresi arasindaki
iliski ve isin genelde unutulan insan boyutu” seklinde tammlamistir. Is yasamimmn
kalitesinin yiiksek olmasi, isgorenlerin is ortaminda fiziksel ve psikolojik iyi olus
hissederek yiiksek diizeyde yasam doyumu yasamalarina neden olmaktadir. Demokratik
ortam, giivenli is kosullari, isgorenlerin kapasitelerini gelistirmeye yonelik egitim
programlarinin varhigi gibi faktorler is yasaminin kalitesini belirleyen faktorler arasinda yer

almaktadir (Erdem, 2010).

Zulkarnain (2013) psikolojik iyi olus, kariyer gelisimi ve is yasaminin kalitesi
arasindaki 1iliskiyi arastiran bir calisma yiirlitmiistiir. Arastirma sonuglarina gore, is
yasaminin kalitesinin psikolojik iyi olus ile anlamli olarak iligkili oldugu sonucuna
ulagilmustir. Is yasaminin kalitesi arttikca isgdrenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri de
artmaktadir. Ilgan, Cengiz, Ata ve Akram (2015) da yaptiklari ¢alismada benzer sonuglara
ulasmiglardir. Tiirkiye’deki 6 farkli sehir ve 120 farkli okulda calisan 784 Ogretmenin
psikolojik iyi oluslar1 ve is yasamlarinin kaliteleri arasindaki iliskiyi inceleyen bu
calismanin sonuglarina gore, Ogretmenlerin psikolojik 1iyi oluslar1 is yasamlarinin

kalitesiyle anlaml olarak iliskilidir (Cengiz ve ark., 2015).

2.5.2. Liderlik Tarzlar1

Orgiitlerde liderlik dnemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerin
isleyisinde liderlerin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Bir grup insan ve ortak bir amag

olmadan liderlikten s6z edilemez. Bu ortak amaglara ulasmak i¢in lider 6n plana
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cikmaktadir. Lider zorlamadan isgorenlerin kendi istekleriyle kurumuna bagli sekilde
fedakarlik yapmalarini saglayabilecek ozelliklere sahip olmalidir (Bolay ve Seymen,
2003).

Liderlik, isgorenlerin psikolojik iyi olusunu belirlemede kilit bir rol oynamaktadir
(Robertson, Flint-Taylor, 2009). Sudha, Shahnawaz ve Farhat (2016), Cok Faktorlii
Liderlik Teorisi’nden doniisiimcii ve siirdiirimcii liderlik tiirlerinin, iggérenlerin 1yi oluslari
ile pozitif yonde anlamli iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir. Bununla birlikte ayni
calismada, serbestlik taniyan liderlik tiirii ve isgorenlerin psikolojik iyi oluslar1 arasinda

negatif iliski bulunmustur (Sudha ve ark., 2016).

Glglendirici liderligin isgorenlerin psikolojik 1iy1 oluslar1 iizerindeki etkisini
arastiran bir baska ¢alismada ise Giiney Kore’deki 8 farkli damismalik sirketinden 285
calisan katilmistir (Park, Kim, Yoon ve Joo, 2017). Ancak bu ¢alismada gii¢lendirici
liderlik ve psikolojik iyi olus arasinda anlamli bir iliski bulunamamis; kisinin pozitif
psikolojik kapasitesini tanimlayan kisinin “psikolojik sermayesinin”, gii¢lendirici liderlik

ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskiye tamamen aracilik ettigi sonucuna ulagilmaistir.

2.5.3. Orgiitsel Adalet

Isgorenlerin galisilan kurumdaki mesai saatlerinin, yetkinin, icret ve 6diiliin adil
dagilimina yonelik uygulamalar orgiitsel adalet kavraminin i¢inde yer alan faktorlerdir.
Kisaca orgiitlerde iicretlendirme, 0diil, ceza, terfi, mesai saatleri gibi konularin adil bir
dagiliminin olmasi, iggérenlerin agik ve net bir sekilde bilgilendirilmesi ile ve isgorenlerin
diisiinceleri hakkinda hakkinda ydneticilerin bilgi sahibi olmas1 konular1 6rgiitsel adalet

icine girmektedir (Igerli, 2010).

Orgiitsel adaletin isgdrenlerin fiziksel saghg ve ruh saghg iizerindeki etkisine
yonelik yaptiklari ¢alisma sonuglarina gore, yiiksek diizeyde algilanan orgiitsel adaletin,
yiiksek diizey psikolojik iyi olus ile iliskilidir (Park, Lee, Park, Lee ve Lee, 2019). Wood,
Braeken ve Niven (2013) orgiitlerde ayrimeilik ve iyi olus arasindaki iligkiyi inceleyen bir
calisma yiiriitmiislerdir. Ingiltere’den 1733 saghk calisanmin katilimiyla yiiriitiilen
caligmada, anksiyete, depresyon ve duygusal tliikenmeyi iyi olus gostergesi olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte, orgiitsel adalet de islemsel adalet ve dagitimsal adalet

boyutlari ile ele alinmistir. Arastirmanin sonuglar1 hem islemsel adaletin hem de dagitimsal
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adaletin, anksiyete, depresyon ve duygusal tiikenme iizerinde negatif yonde anlamli etkisi

oldugu gozlemlenmistir (Wood ve ark., 2013).

2.6. Orgiitsel Acidan Psikolojik Iyi Olus

Psikolojik iyi olus (yani, iyi hissetme ve / veya yerine getirme ve amag
deneyimleme) bir¢ok kisi i¢in arzu edilen bir durumdur. Psikolojik iyi olus, isletmeler ve
toplumlar tarafindan giderek daha fazla hedeflenmektedir (Costanza ve dig., 2014, Judge
ve Kammeyer-Mueller 2011). Iyi olus istikrarli degildir: Kisa siire icerisinde degisebilir
(Or. giinler ve haftalar) ve daha uzun siirelerde artabilir veya azalabilir (6r. aylar ve yillar).
Bu nedenle orgiitler psikolojik iyi olustaki bu degisimi en aza indirmek igin ¢esitli

stratejiler uygulamaktadirlar (Costanza vd., 2014).

Is, insan yasaminin ayrilmaz bir parcasidir (McDaid, Curran ve Knapp, 2005).
Bireyler kendilerini gelistirme gibi i¢sel giidiiler ve finansal kazang elde etme gibi digsal
nedenlerle ¢laisma ihtiyact duymaktadir (Centers ve Bugental, 1996). Cogu insan
zamanlariin ¢ogunu isyerinde, ¢evrelerinde ¢alisarak ve iletisim kurarak gegirmektedir.
Bu nedenle, isyeri kosullarinin insanlara olumlu ve olumsuz anlamda 6nemli bir etkisi
bulunmaktadir. Is, sosyal statii ve kimlik duygusu kazandirarak bir bireyin ruh saghgin
olumlu y6nde etkileyebilir (Harnois ve Gabriel, 2000). Day ve Randell (2014), iyi bir
isyerinin itibar ve c¢alisan gelisimi gibi olumlu bilesenleri tesvik etmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Aym1 zamanda isgorenin psikolojik olarak isyerinde kendisini iyi

hsissetmesi, baglilik duygusunu gelisimi etkileyebilir (Day ve Randell, 2014).

Bununla birlikte, is, mesleki stres gibi ruh sagligi sorunlarina da neden
olabilmektedir. Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin diinya ¢apinda igyerinin dogasini
etkiledigi mevcut durumda isin mesleki stres gibi ruh sagligi1 sorunlarina sebep olmasi daha
da 6nem kazanan bir konudur. McDaid ve digerleri (2005), karmagik organizasyon
yapilarinin, zorlu is gorevlerinin ve yliksek vasifli iggiicliniin mevcut igyeri ortak kullanim
ozelliklerini aciklik getirmeye ¢alismuslardir. Isgorenlerin isyerindeki rekabet ortaminda
ayakta kalabilmeleri ig¢in daha fazla beceri kazanmalart ve daha uyumlu olmalar
gerektigini belirtmislerdir. Ornegin, giiniimiizde isgorenlerin etkili iletisim becerilerine
sahip olmasi gerekmektedir. Bazi bireyler i¢in etkili iletisim becerilerine sahip olmak
kisinin kendine saygi gelistirmesine yardimci olabilmektedir. Isletmenin isgdrenlerinin

zihinsel durumunu anlayabilmesi kritik bir 6nem arz etmektedir (McDaid vd., 2005).
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Uyumlu iggoérenler isletmede daha iiretken olabilmektedir. Bu durum orgiitsel
acidan olumlu ¢ikt1 saglamaktadir. Elenski, Murphy ve Jenkins (2008) yaptiklar ¢alismada
yiiksek diizeyde mutluluk hisseden isgérenlerin daha yiiksek diizeyde is iiretkenligi sahip
olduklar1 gozlemlenmistir. Arastirma sonuglarina gore, “mutlu isciler esittir tiretken
isciler” s6zii, mutluluk ve verimlilik arasinda pozitif bir iligki oldugunu gosteren sz
konusu caligsma ile kanitlanmistir. Bu, yiliksek diizeyde mutluluk bildiren isgilerin daha
yiksek diizeyde is tlretkenligi bildirme egiliminde oldugunu bulan Zelenski, Murphy ve
Jenkins (2008) tarafindan orta diizey yonetim g¢alisanlari arasinda yapilan bir ¢alismada
tartisilmistir. Sonug olarak, "mutlu is¢iler {iretken iscilere esittir" efsanesi, mutluluk ve
verimlilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu gosteren s6z konusu c¢alisma ile
kanitlanmistir. Baz1 igletmeler, isgérenlerin iyi olus hali ve liretkenligi arasindaki iliskinin
farkinda olarak isgdrenler icin psikolojik 1yi olusu tesvik eden tesisler ve politikalar
olusturmuslardir. Ornegin Google, diinyadaki en mutlu ve en iiretken is yerini yaratmay1
amaclayarak iggorenler icin eglenceli c¢alisma altyapilar1 saglamasiyla taninmaktadir
(Stewart-Brown vd., 2013). Calisma yasamu ile ilgili dergiler tarafindan olusturulan en iyi
is yeri siralamasinin bazi varyasyonlari, siralamanin belirlenmesinde genellikle isgorenin
psikolojik iyi olusunu énemli kriterler olarak belirlenmektedir. Ornegin SAS sirketi, listede
Google, Boston ConsultingGroup ve Acuity'den sonra dordiincii sirada yer almis ve
sirketin avantajlari; yerinde ¢ocuk bakimi, saglik ve fitness merkezleri, eczane ve
stibvansiyonlu yemekler gibi comert faydalar1 icermektedir (100 bestcompaniestoworkfor,
2015).

Makro diizeyde, isyeri iyi olusunun 6nemi, ulus 6tesi ve uluslararasi kuruluglarin
gosterdigi ilgi ile yansitilabilir. Diinya Saglik Orgiitii Isyeri Saghginin Tesviki (Burton ve
WHO, 2010) ¢ercevesinde, isyeri kosullarini iyilestirmesinde en 6nemli unsurlarindan biri
olarak ruh saghgimi dahil etmistir. Avrupa Is Saghigi ve Giivenligi Ajanst da Avrupa
bolgesindeki igyerinde ruh sagliginin tesviki ile ilgili bir rapor yaymlanmis ve bu konuyla
ilgili endiselerini ortaya koymustur (European Agency for Safety and Health at Work,
2011).

Genel anlamda isletmelerin iggorenlerin psikolojik iyi olusuna dikkat etmesi
gerekse de pratik diizeyde her isletme bu politikayla ilgili farkli goriis ve yaklasimlara
sahip olma egilimindedir. Yapilan bir arastirma, biiyiik isletmelerin isgorene psikolojik

destek saglama egiliminde olmasina ragmen, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin maliyet
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nedeniyle psikolojik destek saglamada tereddiit ettigini ortaya koymustur (Hughes vd.,
2011). Bir igveren iyi olus destegi sagladiginda bile, bu destegin zihinsel saglik destegini
icerip igermedigini fark etmek genellikle zordur. Bunun nedeni zihinsel sagligi gelistirme
parametresi fiziksel sagliktan daha soyuttur. Bazi eylemler, daha iyi beslenme ve fiziksel
aktiviteyi tesvik etme gibi fiziksel sagliga odaklanirken (Forette, 2014), diger eylemler
fiziksel ve zihinsel saglig1 gelistirmeyi biitiinsel bir yaklasim olarak birlestirebilir (Jané-
Llopis vd., 2011). Bir diger énemli konu da, bir isletmenin isgorenlere psikolojik destek
saglama girisiminde bulunmasi, deste§in yeterince tesvik edileceginin garantisi

tasimamaktadir (Jané-Llopis vd., 2011).

2.7. Meslek Aski ve Psikolojik Iyi Olus Arasindaki Iliski

Meslek agkinin bir bireyin psikolojik iyi olusunda etkisi olmakla birlikte ekonomik
iyi olus iizerinde etkisi de onem tasimaktadir. Ornegin, askinin is tatmini iizerindeki etkisi,
isgorenin bireysel 1yi olus lizerinde 6nemli rol oynamakla birlikte, isgérenin tiretkenligi,
emeklilik kararlar1 ve toplumun ekonomik iyi olusu {izerinde de etkilemektedir (Faragher
vd., 2005). Genellikle bireylerin, diger insanlara kars1 davranis bigimlerini, akranlariyla ve
misterileriyle nasil iletisim kurduklarini bile etkileyebilecek islerinin sonucu hakkinda
daha fazla endise duymaktadirlar. Ornegin, mesleki stres yiizdesi daha yiiksek olan kisiler
islerinden memnun kalmayabilir ve bu durum kisinin orgiitsel ortamda g¢alismasindan
mutluluk duymasina engelleyebilmektedir. Bireyler akranlar1 veya miisterilerle sorunlar
yasadiklarinda hayal kirikligina ugrayabilir veya "tlikenmis" hissedebilirler. Bu, isletmenin

kendisine de olumsuz etkileyebilir (Faragher vd., 2005).

Psikosomatik semptomlarin sikligi, genellikle zorlu psikososyal siireglerden sonra
ortaya ¢ikmaktadir (Piko vd., 1997). Ornegin, isle ilgili stres ve memnuniyetsizlikten
kaynaklanan saglik sorunlarinin iyi bir gostergesi gibi goriinmektedir (Eells vd., 1994;
Gonge vd., 2002). Ruh sagliginin zayif olmasi, is performansini ve kisilerarasi iletigimi
bozmaktadir. Bu nedenle sadece meslek aski lizerinde degil, ayn1 zamanda hizmetlerin
giivenligi ve kalitesi iizerinde de olumsuz etkileri olabilir. Meslek aski, genel olarak
insanlarin islerinden ne kadar hoslandig1 veya hoslanmadig: ile ilgilidir (Spector, 1997).
Teoriler meslek askinin hangi faktorlerin olusturdugu konusunda farkli goriisler ortaya
koymaktadir. Is tatmini ve cevresel kosullardan memnun olma meslek askini olusturan
faktorlerdir. (Spector, 1997). Meslek aski, meslek, is sonuglari, kisilik ozellikleri ve

psikolijik iyi olus dahil olmak iizere bir dizi degiskenle iliskili oldugu i¢in incelenmistir
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(Brief, 1998; Judge, Heller ve Mount, 2002; Judge, Thoresen, Bono ve Patton, 2001).
Meslek aski olmamasi genellikle kiside uyusukluga ve orgiitsel bagliligin azalmasina yol
acabilmektedir. Bununla birlikte meslek agkina sahip olmayan bireyin psikolojik iyi olusu
bundan olumsuz bir sekilde etkilenmektedir. (Alexander, Litchtenstein ve Hellmann, 1998;
Jamal, 1997).

Meslek askini algilamak, genis bir is ve kariyer sonuglari ile olumlu olarak
iligkilidir (Wrzesniewski vd., 1997; Duffy vd., 2011). Genelde meslek aski deneyimi olan
bireylerin asil hedefi maddi kazan¢ saglamak degil anlamlilik ve doyuma ulasmaktir
(Wrzesniewski vd., 1997; Bunderson ve Thompson, 2009). Meslek askina sahip kisilerin
amag ve degerleri, islerine katilmalarin1 (Bunderson ve Thompson, 2009), bir kariyer yolu
belirlemelerini  (Duffy vd., 2011), zorluklara ragmen kariyerde devam etmelerini
saglamaktadir. Sonu¢ olarak meslek askina sahip kisiler daha 1yi performans
gosterebilmektedir (Dobrow-Riza ve Heller, 2015). Bireylerin isgiiciine katilmadan 6nce
meslek aski algilar1, nasil diisiindiiklerini ve davrandiklarini etkilemektedir (Bunderson ve
Thompson, 2009; Hunter vd., 2010; Dobrow-Riza ve Heller, 2015).

Hall ve Chandler (2005), ¢alismalarini bir meslek aski olarak goren bireylerin,
kariyerlerini ileriye gotiiren 6z farkindalik, kendine giiven ve uyum saglama gibi meta
yeterliliklerden yararlandiklarin1 ifade etmistir. Arastirmacilar, meslek askina sahip
olmanin daha yiiksek diizeyde hedefleri gergeklestirecek ¢aba sergilemeyi ve nihayetinde
psikolojik basariya ulagsmay1 saglayacagini vurgulamaktadirlar. Bununla birlikte bireyin

meslek aski 6zgiiveni desteklemekte ve meslek askina sahip isgdrenler caligsmalarini

anlamli bulabilmektedir (Hall ve Chandler, 2005).

Oznel kariyerin unsurlari is doyumu, 6z farkindalik, uyum saglama ve dgrenmedir
(Hall ve Chandler, 2005). Nesnel kariyer, gelir, terfiler, hiyerarsik is seviyesi ve is
hareketliliginden olusur. Bir kisi kariyerinde meslek aski yasiyorsa, gili¢lii bir amag
duygusuna sahipse ya da yapmasi gereken isi yaptigini hissediyorsa, 6znel kariyer nesnel
sonuglar dogurabilmektedir. Bununla birlikte, bireylerin islerini meslek askiyla
gerceklestimeleri derin bir tatmin duygusu ve psikolojik basar1 yasamalarina imkan
tanimaktadir. Ayni1 zamnada meslek askina sahip bireyler yasamlarini bir amag

cergevesinde sekillendirdiklerini hissetmektedir (Hall ve Chandler, 2005).
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Ogretme kavramiin, meslek aski olarak algilanmasi, 6gretmenler igin cok sayida
olumlu sonucun ortaya ¢ikmasini saglamistir. Buskist, Benson ve Sikorski (2005), meslek
aski olan ogretmenlerin 6grettikleri konuya, 6grencilerine ve genel olarak 6gretime karsi
giiclii olumlu duygular hissettiklerini ifade etmislerdir. Meslek askina sahip 6gretmenler
islerini odillendirici ve tatmin edici olarak gormekte ve egitim verirken enerji ve cosku
duymaktadirlar. Arnold, Turner vd. (2007), kisinin ¢alismasini anlamli olarak gérmenin
daha yiiksek seviyelerde psikolojik iyilikle iligkili oldugunu gézlemlemislerdir. Anlamli bir
isle mesgul olma kaygiy1 da azaltabilmektedir (Westaby, Versenyi ve Hausmann, 2005).

2.8. Ogretmenlerin Psikolojik Iyi Olus Diizeyleri

Cesitli iilkelerde istthdam edilen Ogretmenler yiiksek diizeyde isle ilgili stres
yasamaktadir (Akpochafo, 2012) ve &6gretmenlerin yaklasik %30'unun stres nedeniyle
ogretmenlik meslegini biraktigi gozlemlenmistir (Chan, 2006; Johnson vd., 2005).
Gilinimiize kadar 6gretmenlerde ruh saghigi lizerine yapilan ¢ok sayida ¢alismada islevsel
olmama, stres diizeyi ve bitkinlik ve yorgunluk tizerine odaklanilmstir (Fleming, Mackrain
ve LeBuffe, 2013; Maslach ve Leiter, 2008). Yiiksek stres seviyeleri ve yorgunluk,
ogretmenlerin yalnizca fiziksel saghgini degil, ayn1 zamanda Ozyeterlilik ve 6z saygi
duygusunu da tehdit etmektedir (Eatough, Way ve Chang, 2012). Bununla birlikte,
ogretmenlerin yiiksek diizeyde stres ve yorgunluk yasamalar1 islerinde memnuniyetsizlik
duygusu yasamalarina yol ag¢makta ve Ogretmenlerin mesleki performanslarini
azaltmaktadir. Ayn1 zamanda oOgretmen-Ogrenci iliskileri zarar gordiik¢e, Ogrencilerin
akademik basarist (Fleming vd., 2013; Spilt, Koomen ve Thijs, 2011) ve hem 6grencilerin

hem de 6gretmenlerin psikolojik iyi olusu bundan zarar gérmektedir.

Pozitif psikoloji (PP), gelisim, iyimserlik, umut, akis kapasitesi ve iggori,
kisileraras1 beceriler, gelecege yonelik fikirlilik, iyi olus, cesaret, is etigi ve diger bir¢cok
faktorii vurgulayan bir yaklagimdir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Pozitif
psikoloji, insan deneyiminin olumlu yonlerine odaklanmaktadir. (Critchley ve Gibbs,
2012). Psikolojik iyi olug kavrami, bu yaklagimin iligkili bir yoniidiir. Psikolojik iyi olus,
bir bireyin siirekli mutlulugu, fiziksel ve zihinsel saglhigindan duydugu memnuniyet ve
yasam ya da is tatmini dahil olmak tizere cesitli psikososyal faktorlerle ilgilidir (Huppert,
2009).
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Giliniimiize kadar okullarda pozitif psikoloji kavramlarinin uygulanmasi {izerine az
sayida c¢alisma olmasina ragmen (Critchley ve Gibbs, 2012), bazilar1 6grencilerin,
okullarin ve 6gretmenlerin giiglii yonlerine ve olumlu bir okul ortami yaratma ¢abalarina
odaklanmaktadir (Noble ve McGrath, 2008; Shoshani ve Steinmetz, 2014). Bu nedenle,
okullarla ilgili ¢alismalar okullara biitiinciil kurumlar olarak yaklagsmaya ve egitim temelli
ruh sagligi uygulamalarina odaklanmaya calismistir (Leschied, Flett ve Saklofske, 2012;
Roffey, 2012). Bu nedenle Ogretmenlerin psikolojik sagligi ve iyi olusuna da Onem
tagimaktadir (Gozzoli, Frascaroli ve D’Angelo, 2015; Renshaw, Long ve Cook, 2014;
Roffey, 2012).

Ogretmenlerin diisiik diizeydeki psikolojik iyi oluslar1 isteki memnuniyetsizlik ve
stres ile olumlu yonde iliskilidir (Kidger vd., 2016). Olumlu etkiyi vurgulayan 6gretmen
islevselligi ve ruh saghigina odaklanan ve Ogrenci-0gretmen, Ogretmen-Ogretmen ve
ogretmen-yonetici iliskilerine yonelik olumlu sosyal iligkileri vurgulayan calismalar
bulunmaktadir (Gozzoli vd., 2015; Pas, Bradsha ve Hershfeldt, 2012; Van Horn, Taris,
Schaufeli ve Schreurs, 2004). Italya'daki lise Ogretmenleri arasinda tiikenmisligin
nedenlerini acgikliga kavusturmayi amaglayan nitel bir arastirma, 6gretmenlerin psikolojik
iyl olusu tizerinde en etkili degiskenlerin yiiksek motivasyon, okul ortaminda sosyal
ihtiyaglarin karsilanmasi, yeterli didaktik ve teknik bilgiye, beceriye sahip olmak ve
ogrenciler, meslektaslar ve yoneticilerle olumlu iligkiler kurmak oldugunu tespit edilmistir
(Bentea, 2015; Gozzoli vd., 2015; Roffey, 2012). Avustralya'da bir ilkokulda fen bilgisi
Ogretmenleri ile yapilan bir aragtirmaya gore, bir 0gretmenin yeterlilik algisi, isinden
memnuniyet seviyesi ve O6grencilerin fen derslerini begenip begenmedikleri 6gretmenin
psikolojik iyi olusu iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur
(Morgan, 2012). Hong Kong'da yapilan baska bir ¢alismada, bir 6gretmenin psikolojik iyi
olusu i¢in en Onemli faktorler, meslektaslar arasindaki destek diizeyi ve Ogretmenlerin
ozglivenidir (Wong ve Zhang, 2014). Belgika'da Ogretmenler {izerine yapilan bir
aragtirmanin sonuglari, gretmenlerin psikolojik iyi oluslarmin deneyimle arttigini ortaya
koymustur (Van Petegem, Creemers, Rossel ve Aelterman, 2005). Turner, Barling ve
Zacharatos (2002) okullardaki destekleyici iligkiler ile 6gretmenlerin psikolojik iyi olusu
arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna varmuslardir. Ogrencilerle olumlu etkilesim ile
ogrencilerin temel ilgi ve ihtiyaglarinin karsilamasi 6gretmenin psikolojik iyi olusunu

olumlu yonde etkilemektedir (Spilt vd., 2011). Ayn1 zamanda, ¢alisma ortamlar1 ve kendi
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meslekleri hakkinda olumlu bir kiiltiirel izlenime sahip olan 6gretmenlerin ruh sagligi
endiseleri azalmaktadir (Bentea, 2015; Wong ve Zhang, 2014). Tiirkiye'de 120 okulda
gorev yapan 784 Ogretmenle yapilan bir arastirma, okul calisma yasami agisindan orta
diizeyde tatmin olan 0gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin diisiik diizeydekilere
gore gorece daha yiiksek sonuglandigini ortaya ¢ikarmistir. Sonuglar ayrica katilimeilarin
okul caligma hayati kalitesinin psikolojik iyi oluslarmi etkiledigini gdstermistir (Ilgan,
Ozii-Cengiz, Ata ve Akram, 2015). Arastirma, 6gretmenlerin psikolojik iyi oluslari ile
belirli bir okulun yapisi, isleyisi ve iklimi arasinda Onemli bir iliski oldugunu

gostermektedir (Tang, Leka ve MacLennan, 2013).

Cok sayida arastirma, bir 6gretmenin duygusal, profesyonel ve sosyal iyi olusunun
ogretimdeki, sinif ortamindaki ve 6grencilerin psikolojik 1yi olusundaki etkinligi olumlu
yonde etkilemektedir (Bentea, 2015; Spilt vd., 2011; Van Horn vd., 2004). Briner ve
Dewberry (2007) tarafindan Ingiltere'deki ilk ve orta okullarda 6gretmenler iizerine yapilan
arastirmaya gore, 6gretmenlerin psikolojik iy1 olusu 6grencilerin akademik performansini
etkilemektedir. Ogretmenlerin yiiksek diizeydeki duygusal destegi, matematik derslerinde
ogrencilerin 6z yeterliklerine bakilmaksizin besinci sinif 6grencilerinin duygusal ve sosyal
katilimi ile pozitif yonde iliskilidir (Martin ve Rimm-Kaufman, 2015). Ayn1 zamanda
yapilan caligma, bir O6gretmenin psikolojik iyi olma diizeyi ile Ogrencilerin davranis
sorunlar1 arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin psikolojik
iyl olusunun Avustralya'daki Ogrencilerin psikolojik iyi olusunu dogrudan etkiledigi
goriilmistir (Roffey, 2012). Ayn1 zamanda, bir 6gretmenin yardimseverligi ve isbirlik¢i
davranislari ile psikolojik iyi olus diizeyi arasinda olumlu bir iliski oldugu ifade edilmistir

(Van Petegem vd., 2005).

Ogretmenlerin psikolojik iyi olus seviyelerini bilmek, 6gretmenin zihinsel
sagligmin, mesleki ve kisisel gelisiminin korunmasi icin &nemlidir. Ogretmenlerin
psikolojik iyi olus diizeylerinin etkileyen faktorlerin belirlenmesi ile ilgili ¢alismalarin okul
ortami1 ve egitim kalitesini artirmaya yonelik miidahaleler ig¢in hayati onem tasidigi
diisiiniilmektedir (Bentea, 2015; Renshaw vd., 2014; Roffey, 2012). Ornegin, 6gretmen
adaylar1 i¢cin Kanada'da Vesely ve digerleri (2014) tarafindan 'Duygusal Zekanin
Gelistirilmesiyle Mesleki Stresi Yonetme' adli 6gretmenlere yonelik bir egitim programina
alinmig ve egitimin psikolojik iyi oluslarini artirmada etkili oldugu gorilmistiir. Shoshani

ve Steinmetz'in (2014) Israil'in merkezinde bulunan bir ortaokulda egitim personeli ve
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ogrencilerinden olusan bir 6rneklem {izerinde yaptiklar: girisimsel bir ¢alismada, olumlu
psikolojik okul temelli miidahalenin 0z-yeterlik, G6gretmenlerin yasam doyumu ve

iyimserligi artirmada etkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Shoshani ve Steinmetz, 2014).

39



UCUNCU BOLUM
FAZLADAN ROL DAVRANISI

Bu boliimde meslek aski kavraminin tanimi ve ortaya ¢ikisi, rol kavrami, fazladan
rol davranis1 boyutlari, fazladan rol davraniginin belirleyicileri ve 6gretmenlik meslegi ve

fazladan rol davranisi arasindaki iliski iizerinde durulmak istenmistir.

3.1. Fazladan Rol Davramis1 Kavraminin Tanimi ve Ortaya Cikisi

Ekstra rol davranisi, resmi rol i¢i davranis siirlarinin 6tesinde sergilenen ve resmi
odiil sisteminin bir pargasini olusturmayan davraniglar1 ifade etmektedir. Bu davranslar,
baskalarina yardim edebilecek ve baskalarini destekleyebilecek bireysel motivasyona
dayanmaktadir (Srivastana ve Dhar, 2015). Ekstra rol davranisi, pahali resmi kontrol
mekanizmalara olan gereksinimi ortadan kaldirmaktadir. Bununla birlikte yeniden
yapilandirma prosediirlerinde kullanilmaktadir. Isletmeye fayda saglamay: amaglayan
goniillit bir davramistir ve dogasi geregi ¢ok boyutludur (birey, ekip ve organizasyona
odakli). Ekstra rol davranisi, ayni zamanda psikolojik s6zlesmenin yiikiimliiligiiniin
olumlu c¢alisma sonuglarindan biri olarak kabul edilmektedir. Egitim sektoriinde
ogretmenlerin rolii ¢ok 6nemlidir ve kurum, 6grenci ve ekibe yonelik benimsedikleri ekstra
rol davranislar1 da 6nem tasimaktadir. Somech ve Drach-Zahavy (2000) ilk ve orta dereceli
okullarda 6gretmenlerin 6grenci, okul ve ekibe yonelik ekstra rol davranisinin énemini
vurgulamistir. Somech ve Drach-Zahavy (2000) yaptiklart ¢alismada fazladan rol
davranigi; bir kisiye karsi yardim etme davranisi, ekip diizeyinde siireglerde paylasim, is
birligi davramis1 ve Orgiitsel diizeyde iicretsiz gorevlere goniillii katilim olarak
siralanmaktadir (Sritastava ve Dhar, 2019; 686). Van Dyne (1995), konuyla ilgili 6nceki
bircok kavramsal belirsizlige agiklik getirmistir ve fazladan rol davraniginin proaktif ve
zorlayict veya igbirlik¢i ve zorlayict olmamasina gore ayirt edilebilecegini 6ne slirmiistiir.
Hizmet sektoriinde karsilasma sirasinda, isgorenin ekstra rol davranisinin 6nemi iyi
bilinmektedir. Hizmet sektoriinde isgdérenin davranigi, miisteriye verilen degeri artirabilir.
Bu durum rekabet avantajina katki saglamaktadir. Bu nedenle, orgiitsel basar1 ve rekabet
giicli, isgdrenin acgik ve Ortiik is gereksinimleri arasindaki boslugu doldurma istekliligine
baglidir. Ekstra rol davranigi, talep edilen bir rol davranist olmamakla birlikte ayni
zamanda ddiillendirilmeyen ancak isletme sonug¢larin1 dogrudan etkileyen istege bagl bir
davranmis bigimidir. s gorenin yaraticiigi ve baglamsal performans gibi ekstra rol

davraniglari, orgiitsel duyarliligi artirabilmektedir (Demerouti, Bakker ve Gevers, 2015).
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Ticari bankalar, personelini yalnizca gorevlerini yerine getirmeye degil, ayn1 zamanda
ekstra rol davranisi sergileyerek 'beklentilerin 6tesine' gegmeyi tesvik etmek i¢in ¢ok ¢aba
sarf etmektedir. Ornegin, Cropanzano, Jakopec ve Molina (2017), isgdrenlerin
destekleyiyici iliski kurduklar1 ¢aligma arkadaslarina yardimer olmak igin istege bagh
davraniglar sergilemelerinin muhtemel oldugunu ifade etmislerdir. Basarilmasi zor olsa da
isgorenlerin bilgilerini bagkalariyla paylasmak i¢in motive edilmesi gerektigi giin gegtikge

onem kazanan bir konudur (Wittenbaum, Hollingshead ve Botero, 2004).

Fazladan rol davramisi, isgérenin dogrudan is tanimina girmeyen davraniglari
bilingli olarak oOrgiitiin hedeflerinin ger¢eklesmesine katki saglamaktadir (Robbins vd.,
2013:223). Katz (1964) biitlinsel olarak orgiitiin etkililigi ve verimliliginin daha iyi diizeye
getirerek istikrar1 saglamak i¢in, isgdrenlerin gorev tanmimlarinda belirtilen rol igi
davraniglarinin yeterli olmayacagi diisiincesini benimsemis ve Orgilitiin basarisi icin
isgorenlerin rol dis1 davraniglarinin yani ekstra ¢abalarmin kritik 6neme sahip oldugunu
belirtmistir. Rol i¢i davranig, is tamimlarinda ifade edilen gorev davranislarinin ihtiyag
duyuldugu calisan davranisidir. Rol dis1 ya da rol 6tesi davranis ise, gorev performansinin
meydana geldigi sosyal ve psikolojik iklime katki saglayan ekstra rol davramisidir
(Bergeron vd., 2014:73). Organ (1988), isgérenlerin goniillii olarak yaptig1 davraniglarini,
diger kisilere veya isletmelere yarar saglamayi1 one siiren oOrgiitsel vatandaslik davranisi
olarak kavramsallastirmistir. Bi¢imsel anlamda zorunluluk gerektirmeyen ve orgiitte
beklenen rol davranisindan fazlasini yapmaya yonelik ekstra rol davranisi, Organ (1988)
tarafindan dogal ve istege bagli bir orgiitsel davranis olmasi sebebiyle alanyazinda “lyi
Asker Davranisi (Good Soldier Syndrome)” olarak da tabir edilmistir (Kilikl1 ve Carike1,
2019). Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili arastirmalar 1980’lerin basinda baslamustir.
Geg¢misten giiniimiize kadar iggoren davraniginin iki boyutu: (1) genel uyum (iyi bir ¢alisan
ne yapmali) ve (2) fedakarlik (baskalarina yardim etme) arasinda bir ayrim yapilmistir
(Bateman ve Organ, 1983). Daha sonra bu konsept bir dizi farkli doniisiim gegirmistir.
Organ (1988) yaptig1 arastirmada fedakarlik, orgiitsel vatandaslik davranigii bes farkli
boyutta ele almistir; fedakarlik (belirli bagkalarina yardim etmek); sivil erdem
(organizasyonun i¢indeki 6nemli konular takip etmek); vicdanlilik (normlara uygunluk);
nezaket (harakete ge¢meden Once baskalarima danigsmak); ve sportmenlik (6nemsiz
konulardan sikeyet etmemek). Organ (1997)’de yaptigi calismada, orgiitsel vatandaslik

davranigini yardim, nezaket ve vicdanlilik olarak ii¢ bolime aywrmistir. Williams ve
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Anderson (1991) orgiitsel vatandaslik davranisini iki tiire ayirmiglardir. Bunlar; (1) nezaket
ve fedakarlik gibi orgiitteki belirli kisilere yonelik davranislar (bireylere yonelik orgiitsel
vatandaglik davranisi) ve (2) vicdanllik, sportmenlik ve sivil erdem gibi Orgiite katki

saglamaya yonelik davranislar biitiinii (Organ, 1997).

3.1.1. Rol Kavram

Rol teorisi, etkili bir sosyal psikoloji teorisi olarak, bireysel davranigin farkliligini
ve tutarliigm agiklamak icin teorik temel sunmaktadir. Rol teorisinin temel kavrami
“rol”diir. "Rol" kavramsal temel olarak tiyatroya dayanmaktadir. Rol kavrami ile
baglangicta oyuncularin davraniglarini diizenleyen senaryoya atifta bulunmaktadir (Zhu,
2013). Sosyal psikologlar, bu kavramin insanlarin sosyal davranisi ve bireysel kisiligi
anlamalarina ve bunu sosyal psikolojiye dayandirmalarina yardimci olabilecegini fark
etmiglerdir. Aktorlerin davraniglarini diizenleyen senaryoya benzer sekilde, insanlarin
sosyal iliskilerdeki konumlarinin sosyal davranislarin1 belirledigine inanilmaktadir (Zhu,
2013). George Herbert Mead, rol kavramini sosyal psikolojiye kazandiran ilk bilim insani
konumunda yer almaktadir. George Herbert Mead, rol kavramiyla ile ilgili net bir tanim
ortaya koymamistir. Mead yalnizca, farkli bireylerin benzer bir durumda benzer
davraniglar sergiledigi fenomenini agiklamak i¢in bu metaforu kullanmistir. Bunu yalnizca,
farkli bireylerin benzer bir durumda benzer davranislar sergiledigi fenomenini agiklamak
i¢in bir metafor olarak kullanmistir. R. Linton, bir bireyin toplumdaki konumuna gore hak
ve yikiimliiliiklerini yerine getirdiginde Kendisine diisen uygun rolii gergeklestirdigini
ifade etmektedir (akt. Zhu, 2013). Rol, bir bireyin iliski sistemindeki konumu tarafindan
belirlenen islevini olusturmaktadir (akt. Zhu, 2013).

3.2. Fazladan Rol Davranisinin Boyutlar:

Fazladan rol davranigini iki ana boyutta incelemek miimkiindiir. Birinci boyut
destekleyici fazladan rol davranisi, ikincisi miidahaleci fazladan rol davramisidir. Bu iki
boyutta kendi i¢inde iki farkli boyutta ele alinmaktadir. Destekleyici fazladan rol davranis
orgiitsel vatandaslik davarnisi ve pro-sosyal davranis; miidaheleci fazladan rol davranisi
bilgi ugurma davranisi ve Orgiitsel muhalefet davranisi olarak iki farkli boyutta ele

aliabilir. Bu boliimde fazladan rol davranisinin bu boyutlar1 agiklanmaya ¢alisilacaktir.
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3.2.1. Destekleyici Fazladan Rol Davrams1 (Championing Behaviour)

Destekleyici fazladan rol davranisi, "degisimin bagarili olmasini saglamak ve
baskalarina degisimi tesvik etmek icin normalde gerekli olanin iizerine ve Gtesine gecerek
bir bireyin degisim i¢in asirt hevesli oldugunu belirten bir kavramdir (Herscovitch ve
Meyer, 2002). Bu davranisa sahip bireyler, degisimin olumlu goriislerini is arkadaslarina
ve paydaslara verimli bir sekilde aktarmaktadir (Heng, Trauth ve Fischer, 1999). Clarysse
ve Moray (2004), orgiitsel degisim siireci tamamlanincaya kadar insiyatif alan ve is birligi
yapan kisinin destekleyici fazladan rol davranisina sahip oldugunu belirtmistir. Ayni
zamanda bu kisiler, zorlu bir hedef ¢izgisi olan orgiitsel degisiklige ulasmak igin ek ¢aba
gostermekte ve risk almaktadir. Destekleyici fazladan rol davranisina sahip isgdren
genellikle kafa karigikligini ve giivensizligi en aza indirerek, organizasyonel degisim
stirecine dahil olmak i¢in ¢alisma arkadaslarinin tutum ve davranislarimi etkilenmekte ve
ekip lyelerinin giivenini list diizeye ulastirmaya cabalamaktadir (Howell ve Shea, 2006).
Bu davranig, kritik asamalar araciligla kurumsal yaraticiligin, yeniligin ve degisimin
gelistirilmesine coskulu ve 6zverili bir sekilde katkida bulunmaktadir. Benzer bir sekilde,
destekleyici fazladan rol davranisi, ¢alisanin farkliliga hazir olmasi ve galisanin farkliliga

olan hevesi ile olumlu bir sekilde iliskilidir (Faupel ve Siif3, 2019).
Orgiitsel Vatandashk Davramsi (Organisational Citizenship Behaviour)

Orgiitsel vatandaslik davramislar1 goniillii olarak gerceklestirilen ve resmi bir 6diil
beklentisinde bulunmayan davraniglardir. Gosterildiginde resmi bir 6dil sisteminde
belirtilmez. Bu davranis organizasyonun yararina yonelik bi¢cimsel davranislar biitiiniidiir
(Organ, 1988). Vatandashik davranislari temelde bir isletmenin isgorenlerinin bireysel
olarak sergiledigi davramslardir (Cetin ve Fikirkoca, 2010, s.43). Orgiitsel vatandashk
davraniglar1 7 farkli temada degerlendirilmistir (Organ, 1988,1990).

l. Yardim Etme Davranisi: bagkalarina goniillii olarak yardim etmekten veya isle

ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasini 6nlemektir.

. Sportmenlik: Sikayet etmeden ve ¢alisma grubunun iyiligi i¢in isin kaginilmaz

rahatsizliklarina ve dayatmalarina tahammiil etme istekliligidir.
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1. Orgiitsel Sadakat: Sadik gii¢lendirici ve o&rgiitsel bagliliktan iyi niyetli
davraniglar, orgiiti korumaktan ve oOrgiitsel hedefler yapisini onaylamak,

desteklemek ve savunmaktir.

IV.  Orgiitsel Uyumluluk: Bir kisi, isletmenin kurallarmi, diizenlemelerini ve

prosediirlerini i¢sellestirmesini ve kabul etme ve bagli kalmadir.

V. Bireysel Girisim: Tiim orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar arasinda ekstra
rol davranisinit en ¢ok vurgulayan boyuttur. Ekstra bireysel inisiyatif almaya
gontllii olmak, organizasyonda yaraticilik ve yenilik i¢in ekstra eylemler
gostermek, herhangi birinin basarili olmasi icin ekstra tesvik saglamak, ekstra

sorumluluklar ve baskalarini ekstra ¢caba géstermeye tesvik etmektir.

VI.  Yurttashk Degeri: Yonetime, politik tartismalara ve toplantilara aktif olarak
katilma, fikir beyan etme, gevresel firsatlari, tehditleri ve en 6nemli gelismeleri
izleme, bireyin kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak daha sorumlu hissetme

davranislarindan olusmaktadir.

VII. Kisisel Gelisim: Isgorenlerin bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmesi ileri
egitim kurslar1 aramasi ve bunlardan yararlanmasi, isgorenin kendi alanindaki
en son gelismeleri takip etmesi ve yeniliklere ayak uydurmasi i¢in 6grenilen
gontlli davraniglar ve kisinin bir kuruma katki saglamak icin edindigi

becerilerdir.

Organ'a (1988) gore orgiitsel vatandashik davranigi, istege bagh isle ilgili
davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Resmi 6diil sistemi ile ilgili bir kavram olmamakla
birlikte, orgiitiin etkili isleyisini tesvik etmek {izerine konumlanmaktadir. Bununla birlikte,
orgiitsel vatandaslik davranisi, resmi bir is tamiminda bir isletmenin gerektirdigi
performans  gostergelerinin  Otesine  gegmektedir. Ayni  zamanda isgorenlerin
gergeklestirdigi ve isletme tarafindan beklenen asgari rol gereksinimlerini asan eylemleri
icermektedir. Is arkadaslarmin, calisma gruplarinin ve\veya kuruluslarin refahini organize
ve tesvik etmek igin biitiincil nitelikli bir temel amag¢ konumundadir (Lovell, Kahn, Anton,
Davidson, Dowling, vd., 1999).
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Orgiitsel vatandashik davramsmin birinci boyutu bireylere yonelik orgiitsel
vatandaglik davranigidir (Citizenship behaviours directed toward individuals) ve bir
organizasyon igindeki belirli kisilere aninda fayda saglayan davranislar1 ifade ederek
dolayli olarak orgiitsel etkililige katki saglamaktadir (Lee ve Allen, 2002; Williams ve
Anderson, 1991). Podsakoff vd. (2000) bu boyutu yardimci davranig olarak one stirmiis ve
bunu goniilli olarak meslektaglarina isle ilgili meydana gelen problemlere yardim etme
eylemi olarak tanimlamistir. Diger arastirmacilar bu davranis kategorisini gesitli sekillerde
ele alirken, hepsi aslinda Williams ve Andersonun (1991) bireylere yonelik orgiitsel

vatandaglik davranisi konseptine yakin yaklagimlar 6ne siirmiistiir (Bitmis vd., 2014).

Orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davramisi (Citizenship behaviours directed
towards the organisation) orgiitsel vatandaslik davraniginin ikinci boyutudur, 6zellikle bir
veya daha fazla orgiit iiyesini hedefleyen tedbirler olmaksizin organizasyona fayda
saglayan davranmislar1 igermektedir (gayri resmi kurallara bagli kalmak, komiteler igin
goniilliilik yapmak). Podsakoff vd. (2000), bu 6rgiitsel uyumu, bir isletmenin kurallarinin
ve politikalarmin igsellestirilmesi olarak betimlenmistir. Bununla birlikte Williams ve
Anderson (1991), bunu genel olarak orgiite fayda saglayan davranislar olarak
tanimlamistir. Bu davranislar, ise gelmeme konusunda 6nceden bildirimde bulunmay1 veya

diizeni saglamak i¢in tasarlanmis kurallara gayri resmi olarak bagli kalmay1 igermektedir
(Cronin, 2012).

Pro-Sosyal Davranis

Cogunlukla yardim etme, tesvik etme, teselli etme, bilgi paylasimi ve is birligi gibi
konular1 igeren pro-sosyal davraniglar, bireylere ve gruplara yonelik orgiitsel vatandagslik
davraniginin temsilcileridir (Dunfield ve Kuhlmei, 2013). Literatiirde "sosyal hizmet
yanlisi davraniglar" olarak tanimlananlar ise, hizmet siireglerinin ve meslektaglarinin
etkinligini artirmak amaciyla bireylerin miisteriye sergiledigi rol i¢i davraniglar, ekstra
davraniglar ve diger davraniglar olarak iice ayrilmaktadir (Bettencourt ve Brown, 1997).
Toplum yanhist davramig, bir Orgiitte digerinin ihtiyacin1 hafifletmek veya refahin
iyilestirmek icin yaptigi herhangi bir eylemi ifade etmektedir. Toplum yanlis1 davranis
genellikle bagkalarina fayda saglamayr amagclayan ahlaki, gonillii davranig olarak
tanimlanmaktadir. Pro-sosyal davranislar, yardim etme, paylasma ve teselli etme gibi

davraniglar1 igerir (Eisenberg vd., 1997). Bilissel gelisim perspektifinden, toplum yanlist
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bir eylemin kalitesi (yani davranisi yoneten bilingsel olgunlugu), kisi daha yiiksek ahlaki
yargl diizeyine sahip oldukg¢a degisim gostermektedir (Eisenberg vd., 1987). Bununla
birlikte gelisen ahlaki yargi ile toplum yanlist davranis diizeyi olumlu yonde iliskilidir
(Blasi, 1980). Olumlu sosyal davranis olarak da kullanilan prososyal davranis (pro-social
behavior) ifadesi, 1960’11 yillarda antisosyal davranisin (antisocial behavior) tam tersi
olarak tiim yardim etme davraniglarini kapsayacak sekilde genis bir kavram olarak
kullanilmaya baglanmistir (Diizgiiner, 2019). “Herhangi bir komuta zincirine dayanmayan,
organizasyon i¢in yarar saglayan davranislar ve eylemler, isgdrenlerin big¢imsel rol
davraniglarindan farklilik géstermektedir. Bigimsel olmayan davraniglar olarak ifade edilen
bu davraniglar literatiirde, prososyal davranis veya fazladan rol davranis1 olarak
adlandirilmaktadir” (Karadag ve Mutafeilar, 2009: s.52). Carlo ve digerlerine (2003:108)
gore de bir bireye ya da topluluga fayda saglayacak, bireyin stres ortamindan uzak ve
tamamen goniilli sergiledigi davranislar” pro-sosyal davranis kapsamina girmektedir. Bu
tanimlardan prososyal davranisin genis bir kapsami oldugu agik¢a anlasilmaktadir.
Isminden de kavranilacagi iizere olumlu prososyal davranis, bireyin diger birey ve
bireylere yonelik tiim olumlu davraniglarii igermektedir. Teselli etme, paylasma,
selamlagma gibi davraniglar prososyal davraniglar kapsaminda degerlendirilmektedir

(Carlo vd., 2003).

3.2.2. Miidahaleci Fazladan Rol Davranisi (Preventive Behaviour)

Miidaheleci fazladan rol davranisi, isletmelerin etik olmayan, yasadisi
davraniglarini, ihmalkar faaliyetlerini veya yanlisliklarini (cezai sug, saglik ve giivenlige
zarar) engellemeyi iceren bir kavramdir. Isyerinde yapilan her tiirlii adaletsizlige karst
isgorenlerin muhafelet davraniglarini miimkiin kilan bu davranis bi¢imi her tiirli
ihmalkarligin 6niine gegmeyi amaglamaktadir (Near ve Miceli 2016; Srivastava ve Dhar
2016).

Bilgi Ugurma Davranisi (Whistle Blowing)

Bilgi ugurma, mevcut isgéren veya eski isgdrenin, etik olmayan veya yasa dis1
davraniglar olduguna inandig1 seyleri iist yonetime (dahili ihbar), harici bir otoriteye veya
halka (disaridan bilgi ugurma) ifsa etme eylemidir. Giiniimiizde bilgi ugurma tartigilan bir
kavramdir. Rothschild ve Miethe’a (1999) gore: bazilar1 (ihbarcilarr) orgiitsel sadakat

normlarinin hain Ihlalcileri olarak degerlendirirken; bir kisim birey ise ihbarcilar1 isletme
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sadakatinden daha Onemli kabul edilen degerlerin kahramanca savunucular1 olarak
gormektedirler. Etik sorunlari dile getirenlere rahatsiz edici kisi veya ahlaki agidan stipheli
muamelesi yapilmasi nedeniyle, Near ve Miceli (1996) “bilgi ugaranlar ger¢ekten sorunlu
bireyler mi?” sorusuna odaklanmistir. Rotschild ve Miethe’e (1999) gore bilgi ugurma,
“igyerini kontrol etmek i¢in isgiicli ve yonetim arasindaki bitmeyen savas” ile ilgili “yeni
bir is¢i direnisi bigimidir”. Grant (2002), bilgi uguranlar1 "sekiiler kiiltiiriin azizleri" olarak
tanimlanmaktadir. ~ Alfrod (2007) o&zellikle isten ¢ikarilan ihbarcilarin evlerini ve
evliliklerini kaybetmelerinin ¢ok 6nemli sosyal bir ¢ikti oldugunu belirtmistir. Rotschild ve
Miwthe (1999) goriistiikleri ihbarcilarin yarisindan fazlasinin aile sorunlart oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Bununla birlikte ihbarcilarin {icte ikisinin ya isini kaybettigini ya
da emekli olmaya zorlandigin1 daha da kotiisii ayni1 alanda baska bir isletmede is
bulmamalari igin kara listeye alindiklarin1 saptamistir. Kara listeye alinan isgorenlerin belli
bir kismi da ciddi mali sorunlar ¢ekmektedir. Ayn1 zamanda bilgi uguran isgérenlerin
%84 linlin “siddetli depresyon ve anksiyeteden” muzdarip oldugu ve bunlarin {icte
ikisinden fazlasinin sagliklarinda diisiis oldugu goriilmiistiir. Alford (2007) bilgi ugurma
davranigt “actyr yaninda getirir” goriisiinii savunmaktadir.  Bilgi uguran isgdrenler

misilleme davranisina maruz kalabilmektedir (Alford, 2007).
Orgiitsel Muhalefet Davramis1 (Principled Organisational Dissent)

Orgiitsel muhalefet, orgiitsel politikalar ve uygulamalarla ilgili ¢eliskili inanglarm /
fikirlerin veya anlasmazliklarin ifadesidir (Kassing, 1997). Sprague ve Ruud (1988),
muhalefetin "ahlaki bir ylikiimliilik, siyasi bir hak, aydinlanmig bir yonetim uygulamast,
kiiciik bir rahatsizlik veya cezalandirilabilir bir sadakat ihlali" olarak goriilebilecegini ileri
stirmistiir. Arastirmalarda, oOrgiitsel muhalefetin orgiitsel, iliskisel ve bireysel yonleri
arasindaki karmasik iligkinin 6nemini vurgulamistir (Kassing, 1997). Kassing ve Avtgis
(1999) orgiitsel muhalefeti, bireylerin isyerinde hosnutsuzluklarin1 ifade etmek igin
kullandiklar1 stratejiler olarak tanimlamuslardir. Orgiitsel muhalefet davranisi, farklilik,
hosnutsuzluk ve elestiri ifadelerini icerebilir. Muhalefet, isgorenlerin yasadiklar1 olumsuz
bir durumu dile getirdigi bir olay veya sorun tarafindan tetiklenebilir (Kassing, 1997).
Tetiklenen olayin niteligi, isgorenlerin muhalefetlerini ifade etmek i¢in hangi mekanlar
kullanacagini belirleyebilir. Muhalefet odakli yasanan olaylar kendine 6zgii ve tahmin
edilemsi zordur. Isgdrenlerin muhalef davranmisini 6rgiitsel ve bireysel ifade etme olasilig

bir dizi organizasyonel, bireysel ve iliskisel faktor tarafindan belirlenebilir. Bir isletmenin
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kiiltiirti, iklimi, etkisi, algilanan adaleti ve iletisim yapilari, isgdrenlerin muhalefet
davranigi i¢in dikkate alinan birincil faktorler arasindadir (Garner, 2009). Bir isletmenin
mubhalefete verdigi yanitin yani sira isyerinde konusma 0zgiirligii ve aciklik gibi belirli
kurumsal nitelikler, isgorenlerin geri bildirimlerine deger veren bir iklim yaratilmasina
katkida bulunabilir. Bu durumda, islerinden daha memnun c¢alisanlar yetistirmek ve
organizasyonel bagliligi ve 6zdesligi saglamak daha kolay olacaktir (Gorden ve Infante,
1991; Gronstedt, 2000).

3.3. Fazladan Rol Davramsinin Belirleyicileri

Son yillarda yapilan c¢alismalar, fazladan rol davramisinin aktif ve bilissel
onciillerini belirlemeye calismistir. Bunlar, “memnuniyet” (Bateman ve Organ, 1983),
“baglilik” (O'Reilly ve Chatman, 1986), “adalet algis1” (Folger, 1993; Moorman, Niehoff
ve Organ, 1993), “iicret esitligi algis1” (Organ ve Konovsky, 1989), “igsel ve digsal is
bilimi” (Williams ve Anderson, 1991), “ahlak gelisimi” (Brabeck, 1984), “baglamsal
faktorler” (McLean Parks ve Conlon, 1991), “grup uyumu” ve “sosyallesme deneyimleri
(George ve Bettenhausen, 1990) olarak siralanabilir. Bu baglamda fazladan rol
davramisinin belirleyicileri {ic degisken iginde incelenmistir: “Orgiitlerde ekstra rol
davranigyla yiiksek iliskiye sahip is tatmini”; “6z yeterlilik” ve “kolektif yeterlilik”.
Ozyeterlilik ve kolektif yeterlilik 6gretmenlerin fazladan rol davranmislarmin Snemli
yordayicilar1 arasinda yer almaktadir. (Ashton ve Webb, 1986; Ross, Cousins ve Gadalla,
1996; Soodak ve Podell, 1996).

3.3.1. is Tatmini (Job Satisfaction)

Is tatmini, isin veya meslegin cesitli yonlerine yénelik olumlu tutum ve inanglarla
ilgilidir (Organ, 1990). Is tatmininin, fazladan rol davranisi ile yiiksek diizeyde iliskisi
bulunmaktadir. Puffer (1987), satis elemanlarinin miisterilerine kars1 gosterdikleri fazladan
rol davranislari ile is tatminleri arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Motowidlo (1984), bir
kamu hizmeti sirketindeki 134 yonetici tizerinde yaptig1 calismada, is tatmini ile astlara
kars1 fazladan rol davranis1 arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Yapilan
diger calismalarda, is tatmini ile iligkili olarak hem takima hem de kuruma yonelik farkli
rol dis1 davranis tiirleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Smith, Organ ve Near (1983), is tatmini
ile is arkadaslarina karsi fedakarlik ve uyum arasinda anlamli bir iligki oldugunu

bildirmistir. Bateman ve Organ (1983), akademik olmayan 77 iiniversite g¢alisanindan
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olusan bir grupta calisan memnuniyeti ile orgiite karsi ekstra rol davranist arasinda anlaml
bir iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir kisinin iiretkenliginin dogrudan c¢abadan
kaynaklanmadigi sonucuna ulasilmis. Bu sonuca gore fazladan rol davranisi, kisisel
ozelliklere (or. yetenekler, beceriler) ve cevresel ozelliklerine (6r. uygun kaynaklarin
mevcudiyeti, organizasyon kiiltiirii) baglidir. Aym1 zamanda, fazladan rol davranisi,
cabanin dogrudan bir islevi olma olasilig1 daha yiiksek olan jestler ve eylemlerle iligkilidir
(Organ, 1990).

3.3.2. Oz Yeterlilik (Self-Efficacy)

Albert Bandura (1986) 6z yeterliligi, bir kisinin belirli bir gorevi basariyla yerine
getirme yetenegine olan inanci olarak tammlamstir. Oz-yeterlilik, insanlarin koydugu
hedeflerle birlikte, bir kisinin hemen hemen her c¢abada ne kadar i1yi performans
gostereceginin en gliglii motivasyonel Ongoriilerden biridir. Bir kisinin 6z-yeterligi,
cabalarinin, 1srarlarinin, stratejilerinin yani sira alacagi egitimin ve yapacagi islerin giiglii
bir belirleyicisidir. Ozyeterlilik éngoriilebilirligi yiiksek olmasimin yani sira, performansin
artirilmast icin gelistirilmesi gerekir. Oz yeterlilik belirli gérevlere yoneliktir. Bu nedenle
bireyler ayn1 anda bazi1 gorevler i¢in yiiksek 0z yeterlilige, diger gorevler i¢in diisiikk 6z
yeterlilige sahip olabilir. Ornegin, bir ydneticinin, ydnetim muhasebesi alaninda roliiniin
teknik yonleri i¢in gerekli olan yiiksek 6z-yeterliligi olabilir, bununla birlikte isgérenlerin
performans problemleriyle ilgilenmekle ilgili alnlarda diisiik 6z-yeterlilige sahip olabilir.
Tekrarlanan engelleri goz ardi eden, alay konusu olmayi 6nemsemeyen, diisiik diizeyde
cesarete sahip olmasina ragmen geri adim atmayan bir¢ok biiylik yenilik¢inin ve
politikacinin gosterdigi gibi, yliksek derecede Oz-yeterlilik, insanlar1 ¢ok calismaya ve
aksilikler karsisinda 1srarct olmaya yoOnlendirir. Sonunda basarili olabilecegine inanan
Thomas Edison, ilk akkor ampulii gelistirmeden 6nce en az 3.000 farkli basarisiz prototipi
test etmistir (Heslin ve Klehe, 2006). Psikolojik anlamda 6z yeterlilik, bir kisinin bir gorevi
basarmaya veya kisisel caba yoluyla degerli bir sonu¢ elde etmeye yonelik algilanan
beklentisini ifade etmektedir (Bandura, 1986). Ogretmenler igin yeterlik, &grencilerin
ogrenmesini etkileme konusundaki algilanan yeteneklerine dayanmaktadir (Ashton ve
Webb, 1986; Soodak ve Podell, 1996).
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3.3.3. Kolektif Etkililik (Collective Efficacy)

Arastirmacilar, Oz-yeterlilik kavrammin ekiplere de uygulanabilecegini One
stirmiigtiir (Bandura, 1993; Jex ve Gudnowski, 1992; Parker, 1994). Riggs (1989), kolektif
etkililigi, her bireyin ekibinin isle ilgili davraniglar1 yerine getirme konusundaki kolektif
yetenegine iliskin degerlendirmesi olarak tammmlamstir. Orgiitsel arastirmalara gore,
kolektif etkili inanglar ve ekip etkinligi arasinda bazi tutarli iliskiler gozlemlenmistir.
Yapilan c¢alismalarda, kolektif etkililigin ekip uyumlulugunu gelistirdigini ve ekip
hedeflerine ulasmay1 iyilestirdigini gostermistir (George ve Feltz, 1995; Lindsley, Brass ve
Thomas, 1995). Hodges ve Carron (1992), yiiksek kolektif etkililige sahip takimlarin
basarisizliktan sonra isbirlik¢i performanslarii gelistirdiklerini, buna karsilik diisiik
kolektif etkililige sahip takimlarin isbirlik¢i performansta bir azalma oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bandura (1993), egitim alanlarinda, ekip tyelerinin toplu Ogretim
yeterliklerine olan inanglarinin okullarinin akademik basar1 diizeyine Onemli Ol¢iide
katkida bulundugunu vurgulamistir. Bu, kolektif etkililik algilarinin, orgiit diizeyinde

oldugu kadar ekip diizeyinde de performansi etkiledigi gézlemlenmistir (Bandura, 1993).

3.4. Ogretmenlik ve Fazladan Rol Davranisi

Okullarin  basarisindaki en kilit faktorlerden biri  68retmenlerin  gérev
gerekliliklerinin Otesindeki goniilliiliik esasina dayanan davraniglari oldukga biiyiik bir
etkiye sahiptir (Somech ve Ron, 2007). Okullar esnek yapiya sahiptir. Bu nedenle,
ogretmenlerin fazladan rol davranis1 gostermeleri ¢alisma arkadaglarinin ve ydneticilerin
cesaretlendirilmesiyle esdegerdir. Bu nedenle Ogretmenlerin fazladan rol davranisi
gostermeleri onlarin cesaretlendirilmesiyle esdegerdir (Somech ve Ron, 2007). Okullarin
etkililiginde o6gretmenlerin fazladan rol davranisi gostermeleri 6nemli bir faktordiir.
Oplatka ve Golan’in (2011) on bes 6gretmeni igeren goriismelerinde dgretmenlerin, ulusal
sinavlara Ogrencileri hazirlamak ve &grencileri Ogrenmeye cesaretlendirmek gibi
davraniglar1 resmi rol davranis1 olarak algiladiklari, 6grencilere ve meslektaglara yardimda
bulunmak, okula tam baglilik, kayip 6grenme zamanindan kaginmak gibi davranislar: ise
ogretmenlerin gosterdikleri fazladan rol davranisi olarak gozlemledikleri saptanmustir.
Ogretmenlerin fazladan rol davranislar1 okul basarisinda nemli bir paya sahiptir. Bununla
birlikte fazladan rol davranislari, 6gretmenlerin is doyumunu arttirarak daha etkili bir
bicimde c¢alismalar1 agisindan da 6nem teskil etmektedir (Giiner Demir, Aydin, 2015).

Egitim organizasyonlarinda ekstra rol faaliyetleri tizerine yapilan aragtirmalar son on yilda
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artan ilgi ile karsilanmaktdir. Istege bagli ve resmi olmayan bir sekilde éngériilen ve okul
icin son derece yararli olan Ogretmen davranislarina atifta bulunmak igin prososyal
orgiitsel davranis, rol i¢i davranis, yardimei davraniglar ve orgiitsel vatandaslik davranisi
gibi terimler belirtilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, resmi rol gereklerini icermeyen,
sozlesmeye dayali ddiillendirme garantisi bulunmayan Orgiit yararina davranis ve jestleri
ifade etmekte kullanilmaktadir (Organ, 1988). Bununla birlikte, 6zellikle, halk egitiminde
calisan dgretmenlerle ilgili literatiirde orgiitsel vatandaslik davranigi konusu 6nem tasirken,
din egitiminde c¢alisan Ogretmenler arasinda bu davranmigla ilgili arastirma yetersizligi
devam etmektedir. Bu iki 6gretmenlik grubunun rol tanimlarinda kaydedeger farkliliklar
bulunmaktadir. Her iki grup oOgretmen de Ogrencilerin akademik ve ahlaki gelisimleri
konusunda benzer endiseleri paylasirken, din egitiminde 6gretmenlik yapan 6gretmenler,
ogrencilerini sadece yeni bilgiler edinmeye degil, ayn1 zamanda arzu edilen dini inan¢ ve
davranis bicimlerini benimsemeye ydnlendirmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davranigi iizerine yapilan bir arastirma, bu davranisin insast ve ogretimdeki onciillerine
odaklanmaktadir. Ornegin, Tiirkiyede ilkokul ogretmenlerinin &rgiitsel vatandaslik
davranig1 hakkinda orta diizeyde olumlu bir algiya sahip olduklar1 goriilmiistiir (Y1lmaz ve
Tasdan, 2009). Amerika Birlesik Devletleri ve Portekiz’de elde edilen bulgular,
ortadgretim 6gretmenlerinin baskalarina yardim etme ve 6grencilerin ihtiyaglarina hizmet
etme agisindan orglitsel vatandaslik davranisina yonelik benzer algilar gosterdigi sonucuna

ulagilmistir (Yilmaz ve Tasdan, 2009).

Bir 6gretmenin dayaniklilik duygusu, 6gretmek i¢in harcadigi ¢abanin miktarini,
zorluklarla karsilasildiginda 1srarin derecesini ve yapilan gorev secimlerini belirleyecektir.
Oz-yeterligi yiiksek dgretmenler, dgrenci gelisimine odaklanarak, 6grenci 6z ydnetimini
tesvik etme 6grenciler i¢in daha iddiali standartlar elde etme amaciyla hareket etmektedir
(Somech ve Drach-Zahavy, 1999). Yapilan bir ¢alisma, 6gretmen yeterliliginin zaman
kullanimi, simif yOnetimi stratejisi se¢imi ve sorgulama teknikleri gibi kritik 6gretim
kararlarinin altinda yatabilecegini 6ne siirmektedir (Gibson ve Dembo, 1984; Skalofske,
Michayluk ve Randhawa, 1988; Woolfolk vd.,1990).
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM

Bu bolimde arastirmanin amaci ve yontemi, arastirma modeli, arastirma
sinirliliklari, 6l¢ekler, hipotezler, veri toplama araglari, arastirmanin evreni ve drneklemi,

uygulanan istatistiksel yontemler ve yapilan analizlere yer verilmek istenmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gergeklestirilen tez caligmasinin temel amact meslek agki ve psikolojik 1yi olusun
fazladan rol davranislar {izerindeki etkisini incelemektir. Buna ek olarak, meslek aski ve
psikolojik 1yi olus ve fazladan rol davranislar arasindaki iligkiyi incelemek ve meslek aski
ve psikolojik iy1 olus ve fazladan rol davranislar1 degiskenlerinin yas araligi ile egitim
diizeyi gibi demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigini saptamak yapilan

tez ¢alismasinin alt amaglar1 arasinda yer almaktadir.

Literatiir incelendiginde ozellikle meslek aski degiskenine yonelik yapilan
caligmalarin hem Tiirkge hem de yabanci literatiirde sinirli oldugu goriilmektedir
(Uzunbacak ve ark., 2019; Gonzalez ve ark., 2021). Bu nedenle yapilan tez ¢alismasi ile
ilgili literatiiriin zenginlestirilecegi ve bu baglamda alana katki verilecegi diistiniilmektedir.
Buna ek olarak, literatiir incelendiginde bu ii¢ degiskenin birlikte ele alindig1 herhangi bir
arastirmaya rastlanmamistir. Ayrica yapilan arastirmdaa okul Oncesi 6gretmen Orneklem
grubuyla calisildigindan bu meslek grubunda isgoren bireyler i¢in alanda uygulayabilecegi
cesitli pratik ¢oziim yollar1 sunulmaktadir. Tiim bu faktorler birlikte degerlendirildigin
yapilan tez calismasinin olduk¢ca Oncemli ve dikkate deger oldugu seklinde

degerlendirilmektedir.

4.2. Arastirmanin Simirhliklar:

Gergeklestirilen tez ¢alismasinda kullanilan veri toplama araglari, calisilan
orneklem grubu ve veri toplama yontemi baglaminda birtakim siurliliklara sahiptir. Bu

siirliliklar su sekilde siralanabilir:

1) Yapilan tez calismasi, Meslek Aski1 Olgegi, Psikolojik Iyi Olus Olgegi ve Fazladan

Rol Davranis1 Olgegi’nin dlgtiigii nitelikler ile sinirlidir.
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2) Yapilan tez galismasi okul Oncesi 0gretmenlik mesleginde isgéren yetiskinlere
yonelik oldugundan elde edilen bulgularin genellenebilirligi bu Orneklem

grubunun nitelikleri ile sinirlandirilmastir.
3) Gergeklestirilen arastirma 149 kisilik 6rneklem biiytikliigi ile sinirlandirilmagtir.

4.3. Arastirmanin Yontemi
4.3.1. Arastirma Modeli

Arastirma lligskisel Tarama Modeli kullamlarak gergeklestirilmis kesitsel bir
calimadir. Veriler kolayda Ornekleme yontemi ile toplanmistir. Calismanin bagimlhi
degiskeni fazladan rol davranisi, bagimsiz degiskenleri meslek aski, psikolojik iyi olus ve

demografik degiskenlerdir. Sekil 1’de arastirma modeli gosterilmektedir.

Meslek Aski
(Askinlik Cagris1 Varligi)
(Askinlik Cagris1 Arayisi)
(Yasam Amac1 Varlign)
(Yasam Amaci1 Arayist)
(Prososyal Amag Varligr)
(Prososyal Amag Arayist)

Fazladan Rol
Davranisi

Psikolojik Iyi Olus

Sekil 1. Arastirma Modeli

4.3.2. Arastirmanin Hipotezleri

H1= Ogretmenlerin askinlik ¢agris1 varhig fazladan rol davranigini anlaml sekilde

etkilemektedir.

H2= Ogretmenlerin askinlik cagrisi arayis1 fazladan rol davranigim anlaml sekilde

etkilemektedir.

H3= Ogretmenlerin yasam amaci varlig1 fazladan rol davranisim anlaml sekilde

etkilemektedir.
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H4= Ogretmenlerin yasam amaci arayist fazladan rol davramigimi anlamli sekilde
etkilemektedir.

H5= Ogretmenlerin prososyal amag varlig1 fazladan rol davranisin1 anlaml sekilde
etkilemektedir.

H6= Ogretmenlerin prososyal amag arayist fazladan rol davranmisin1 anlaml sekilde
etkilemektedir.

H7= Ogretmenlerin psikolojik iyi olusu fazladan rol davramisin1 anlamli sekilde
etkilemektedir.

H8= Ogretmenlerin askinlik cagrist varligi yaslarma gore anlaml sekilde
farklilagsmaktadir.

H9= Ogretmenlerin askinlik cagris1 arayist yaslarina gore anlamli sekilde
farklilasmaktadir.

H10= Ogretmenlerin yasam amacit varhigi yaslarina gore anlaml sekilde
farklilagsmaktadir.

H1l= Ogretmenlerin yasam amaci arayist yaslarina gore anlamli sekilde
farklilagsmaktadir.

H12= Ogretmenlerin prososyal amag¢ varligi yaslarma gore anlamli sekilde
farklilasmaktadir.

H13= Ogretmenlerin prososyal amac arayist yaslarma gore anlamli sekilde
farklilasmaktadir

H14= Ogretmenlerin askinlik ¢agris1 varlig1 egitim diizeylerine gdre anlamli sekilde
farklilasmaktadir.

H15= Ogretmenlerin askinlik cagrisi arayis1 egitim diizeylerine gore anlamli
sekilde farklilasmaktadir.

H16= Ogretmenlerin yasam amaci varlig egitim diizeylerine gore anlamli sekilde
farklilasmaktadir.

H17= Ogretmenlerin yasam amac1 arayisi egitim diizeylerine gore anlaml sekilde
farklilasmaktadir.

H18= Ogretmenlerin prososyal amag¢ varhigi egitim diizeylerine gdre anlaml
sekilde farklilagsmaktadir.

H19= Ogretmenlerin prososyal amag arayist egitim diizeylerine gdre anlaml

sekilde farklilasmaktadir
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4.3.3. Veri Toplama Araglari

Veriler arastirmaci tarafindan 6lgekler yardimiyla toplanmustir.

Sosyo Demogrofik Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanmis bes Sorudan olusan demografik ifadeler yer
almaktadir. Yas, medeni durum, bulunulan is yerindeki calisma siiresi, ¢ocuk sayisi ve

mesleki kidemi kapsamaktadir.
Meslek Aski Olgegi (MAO)

Dik ve arkadaslar1 (2012) tarafindan gelistirilen “Calling and Vocation
Questionnaire” 0Olgeginin (meslek aski 6lgegi) Tiirk kiiltiiriine uyarlamai, gecerlik ve
giivenirlik calismasi Erhan ve arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilmistir. Olgek 5°1i Likert
tipidir, 21 madde ve 6 boyuttan olusmaktadir. Erhan vd. (2012) tarafindan yapilan
uyarlama ¢alismasinda 6l¢egin boyutlarina iligkin cronbach alpha degerleri agkinlik ¢agrisi
varlig1 boyutu .79, yasam amaci varligi boyutu 0.84, prososyal amag varligi boyutu 0.84,
askinlik cagris1 arayist boyutu 0.83, yasam amaci arayist boyutu 0.85, prososyal amag
arayis1 boyutu 0.73’tlir. Yapilan bu tez ¢alismasi i¢in de alt boyutlara iliskin cronbach
alpha degerleri hesaplanmis ve askinlik ¢agris1 varligi i¢in (4 madde) .77, askinlik ¢agrisi
arayisi i¢in (4 madde) .67, yasam amaci varligi i¢in (3 madde) .77, yasam amaci arayisi
icin (3 madde) .74, prososyal amag varlig1 i¢in (4 madde) .72, prososyal amag arayisi i¢in
(3 madde) .67 olarak bulunmustur.

Psikolojik Iyi Olus Ol¢egi (PIOO)

Kanten ve Yesiltas tarafindan gelistirilen PIOO 6lcegi “The Effects of Positive and
Negative Perfectionism on Work Engagement, Psychological Well-Being and Emotional
Exhaustion” (2015) adli ¢alismada kullanilmistir. Olgek 5°li likert tipidir ve 17 maddeden
olusmaktadir. Psikolojik iyi olug 6l¢eginin cronbach alpha degeri .83’tiir. Bu ¢alisma i¢in
PiOO’nin toplam puaninin i¢ tutarlilik katsayist Cronbach Alpha = .70 olarak

hesaplanmuigtir.
Fazladan Rol Davramsi Olgegi (FRDO)

Ogretmenlerin 6grencilerine kars1 sergiledikleri ekstra rol davranislarmi 6lgmek
amaciyla kullanilan ~ fazladan rol davramist  olgegi  kullanilmistir.  Bu  dlgek

Bettencourt ve Brown’un (1997) gelistirdigi 5 maddelik bir 6l¢ektir ve Yiirlir ve Mengenci
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(2014) tarafindan Sgretmenlere yonelik olarak diizenlenmistir. Olgegin cronbach alpha
degeri.890°dir (Yiiriir ve Mengenci, 2014). Bu ¢alismada, FRDO’nin toplam puaninin ig
tutarlilik katsayist Cronbach Alpha = .87 olarak hesaplanmustir.

4.3.4. Arastirma Evreni ve Orneklem

Bu calisma evrenini Izmir ili merkez ilgelerde (Konak, Bayrakli, Giizelbahge,
Karsiyaka, Karabaglar, Gaziemir, Bornova, Balgova, Cigli, Buca, Narlidere) bulunan 6zel
okul oncesi kurumlarinda calisan okul Oncesi O0gretmenleri olusmustur. Arastirmanin

orneklemine ulagsmak i¢in kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Arastirma kapsamindatoplamda 196 okul Oncesi Ogretmenine ulasilmistir. Bu
ogretmenlerin 149°u (%76°s1) Olgekleri tam ve eksiksiz doldurmustur. Tamami kadin olan
katilimcilarin yaslari 17 ila 45 arasinda degismekte ve yas ortalamalar1 27.98’dir (Ss=
6.01). Arastirma grubunu olusturan katilimcilarin sosyodemografik ozelliklerine iliskin

betimsel istatistikler Tablo 4.1’de sunulmustur.

Tablo 1
Arastirma Grubunun Sosyodemografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Gruplar N %

Yas Araligi 16-22 yas 30 20.1
23-29 yas 67 45.0
30-36 yas 34 22.8
37 yas ve lizeri 18 12.1

Medeni Durum Bekar 69 46.3
Evli 80 53.7

Egitim Diizeyi Lise 55 36.9
Onlisans 43 28.9
Universite 51 34.2

Cocuga Sahip Olma Hayir 96 64.4

Durumu Evet 53 35.6

Bulundugu Isyerinde

Calisma Siiresi 1 yildan az 54 36.2
1-3 y1l aras1 42 28.2
4-10 y1l aras1 22 14.8
10 y1l ve tizeri 31 20.8

Mesleki Kidem 1 yildan az 20 13.4
1-3 y1l aras1 30 20.1
4-6 y1l arast 28 18.8
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6 yil ve lizeri 71 47.7
Toplam 149 100.0

Tablo 1 incelendiginde arastirma grubunu olusturan katilimcilarin %20.1°1 (n=30)
16-22 yas araligindayken; %45’1 (n=67) 23-29 yas, %22.8’i (n=34) 30-36 yas ve %12.1’i
(n=18) 37 yas ve lizeri bireylerden olustugu gozlenmektedir. Katilimcilarin 69’u (% 46.3)
bekar, 80’1 (%53.7) evlidir. Lise mezunu katilimci tiim grubunun % 36.9’unu (n=55)
olusturuken Onlisans mezunu %28.9’unu (n=43), liniversite mezunu % 34.2’sini (n=51)
olusturmaktadir. Cocuk sahibi olan katilimci sayis1 53 (% 35.6) ike 96’sinin (64.4) cocugu
yoktur. Olgek uygulamalar: sirasinda dgretmenlerin ¢alistiklar1 kurumda calisma siireleri
incelendiginde % 36.2’si (n=54) bir yildan az zamandir; % 28.2’i (n=42) 1-3 y1l arasinda;
% 14.8° (n=22) 4-10 yi1l arasinda; % 20.8’1 (n=31) 10 yil ve iizeri siire bu kurumda
calismaktadir. Meslek, kidemlerine bakildiginda ise 1 yilda az mesleki kideme sahip
ogretmenler katilimcilarin % 13.4’nii (n=20) olustururken; % 20.1°1 (n=30) 1-3 yillhk
kideme; % 18.8’1 (n=28) 4-6 yillik kideme; % 47.7’s1 (n=71) 6 y1l ve lizeri kideme sahiptir.

4.3.5. Uygulanan Istatistiksel Yontemler

Ozel kurumlarda ¢alisan okul dncesi dgretmenlerinin meslek aski ve psikolojik iyi
oluslarinin fazladan rol davraniglar1 iizerindeki etkisinin incelendigi bu calismada veri
analizi siirecinin ilk asamasinda toplamda 154 katilimcidan elde edilen veriler SPSS-22
paket programina girilmistir. Nihai analizler ger¢eklestirilmeden once, veri setinde yer alan
eksik ya da hatali datalar kontrol edilmistir. Arstirma kapsaminda u¢ deger kapsaminda
stipheli yaklasilan 5 deger analiz disinda tutulmus ve nihai analizler 149 katilime1 iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin data setinde kategorik degiskenler agisindan herhangi bir
kayip bulunmamaktadir. Siirekli degiskenler arasinda yer alan kayip veriler ise kayip veri
analizi yontemi kullanilarak analiz edilmis ve EM algoritmasina dayali olarak kayip veri

atamalar1 gergeklestirilmistir.

Veri ¢oziimleme siirecinin sonraki asamalarinda, aragtirma kapsaminda kullanilan
Olgme araclarina iliskin alt 6l¢ek ve toplam puanlari, puanlama yonergelerine uygun olarak
hesaplanmus; ilgili 6lgeklerin giivenilirlik analizlerini iceren Cronbach Alpha degerleri veri
toplama araclart kisminda rapor edilmistir. Arastirmada ayrica, toplamda 149 katilimcidan
elde edilen verilerin normallik varsayimlarinin incelenmesi siirecinde Kolomogorov-

Smirnov normallik testi hesaplanmistir. Ilgili analiz sonuglari arastirma kapsaminda ele
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alinan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin toplam puanlar1 ve alt boyut puanlarinin normal
dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir. Arastirma siirecinde normallik varsayiminin
desteklenmesi amaciyla ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 hesaplanmis olup, bu degerlerin
+1.5 araliginda deger aldigr bulunmustur. Tim degiskenlere iliskin hesaplanan degerler,

bulgular baslig1 altinda rapor edilmistir.

4.3.6. Arastirmamin Bulgularn

Bu boliimde, arastirmanin temel ve alt amaglart kapsaminda gerceklestirilen
istatistik analizlerinden elde edilen bulgular; katilimcilarin meslek aski, fazladan rol
davraniglar1 ve psikolojik i1yi olus diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesine yonelik

bulgulara yer verilmistir.

Arastirmada Ele Alinan Degiskenlerin Puanlarin Ortalamalar1 ve Normallik
Varsayimlarina iliskin Betimsel istatistiklere Yonelik Bulgular

Aragtirma grubunu olusturan yetiskin bireylerin meslek agki, fazladan rol
davraniglar1 ve psikolojik iyi olus diizeyleri 6lgeklerinden elde edilen puan ortalamalarina

ve carpiklik basiklik katsayilarina iliskin bulgular Tablo 4.2’de sunulmustur.

Tablo 2

Aragtirmada ele alinan degiskenlerin puanlarin ortalamalar1 ve normallik varsayimlarina
iliskin betimsel istatistikler

Degiskenler N X Ss Skewness  Kurtosis
Askinlik Cagrist Varligi 149 14.48 3.37 -.650 479
Askinlik Cagrist Arayist 149 13.74 3.16 -.140 -.104
Yasam Amact Varligi 149 11.53 2.59 - 733 510
Yasam Amact Arayisi 149 12.14 2.06 -.910 1.037
Prososyal Amag Varligi 149 16.59 2.37 -.378 -.305
Prososyal Amag Arayist 149 1136 2.34 -.123 -.667
Fazladan Rol Davranisi 149 20.77 3.54 -.764 -.007
Psikolojik Iyi Olus 149 60.47 5.90 .048 1.016

Tablo 2 incelendiginde normallik varsayimimi test etmek amaciyla kullanilan
istatistiksel teknikler arasinda yer alan carpiklik-basiklik katsayilar1 arastirmada ele alinan
tim degiskenlerin her biri i¢in -1.5 ve +1.5 araliginda deger aldig1 goriilmektedir.
Arastirma  siireclerinde Olclimlenecek  degiskenlerin  toplam puanlar1 {izerinden

gerceklestirilen ¢arpiklik basiklik katsayilarimi veren, Kurtosis ve Skewnes degerlerine
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iliskin farkli deger araliklari bulunmakla birlikte £ 1.5 araliginda alinan degerlerin
normallik varsayimi saglama i¢in kabul edilebilir aralikla oldugu sdylenebilir (Tabachnick
ve Fidel, 2013).

Giivenirlik ve Faktér Analizine iliskin Bulgular

Meslek Aski Olgegi altboyutlar1 askinlik cagrisi varhigi, askinlik cagrisi arayisi,
yasam amaci varligl, yasam amaci arayisi, prososyal amag¢ varligi ve prososyal amag
arayis1, Psikolojik Iyi Olus Olgegi ve Fazladan Rol Davranisi Olgegi’nin yap: gegerliligini
saglamak amaciyla kesfedici faktor analizi yapilmistir. Temel bilesenler analizinde
gerceklestirilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri ve Barlett testleri sonucunda elde
edilen bulgular ile olceklerin genel i¢ tutarlilik katsayilar1 (glivenilirlik) (Cronbach’s

Alpha) Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3
Olgeklerin KMO, Barlett ve Giivenirlilik Test Degerleri

Olgekler KMO Barlett Barlett Genel I¢ Tutarhilik
Degerle Degerler Anlamlili (Cronbach’s
ri i k Alpha)

A 641 233848 000 79
0

Askinlik Cagrist 616 133.457 .000 .84
Arayist 0

Yas{‘};ﬁ“gr?a‘“ 651 140.715 000 84
0

Y amact 664 10.714 000 83
0

R 705  130.574 000 85
0

Prosl(&sr}gllsAlmag 620 79.151 .000 13
0

PSIk%lﬁJl 1$k Iyi 662 602.250 .000 70
0

e ol 797 330065 000 87
0

Meslek Aski Olgegi altboyutlar1 askinlik cagrisi varligi, askinlik gagrisi arayist,

yasam amact varlil, yasam amact arayisi, prososyal amag¢ varligi ve prososyal amag
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arayis1, Psikolojik Iyi Olus Olgegi ve Fazldan Rol Davranisi Olgegin’den elde edilen
verilerin yapisinin  uygun olup olmadigin1 belirlemek amaciyla faktér analizi
gerceklestirilmis, KMO testi degerleri incelenmistir. KMO testi degerinin .60 veya iizeri
olmas1 6rneklemin faktor analizi igin yeterli oldugu anlamina gelmektedir. Barlett testi ise
korelasyon matrisindeki iligkilerin faktor analizi i¢in yeterli olup olmadigini test etmek
amactyla yapilmaktadir. Barlett testi sonucunun anlamli olmasi i¢in Barlett anlamlilik
degerlerinin 0.05 ve altinda olmas1 faktor analizinin saglikli olarak yapilabilecegini
gostermektedir (Giirbliz ve Sahin, 2017). Cronbach Alpha degerinin ise 0.60<Cronbach
Alpha<0.80 araliginda olmas1 6l¢egin giivenilir bir yapisinin oldugunu gosterir (Durmaz,
2019). Bu bilgilere dayanarak, yapilan tez ¢alismasi kapsaminda toplanan verilerin s6z

konusu 6rneklem icin giiveniilir ve gecerli bir yapisinin oldugu ifade edilebilir.
Korelasyon Analizi Bulgulan

Bu boliimde, arastirma grubunu olusturan 6zel kurumlarda c¢alisan okul Oncesi
ogretmenlerinin meslek aski, psikolojik iyi olus ve fazladan rol davraniglar1 arasindaki
iliskinin belirlenmesine yonelik belirlenen hipotez Pearson Momentler Carpimi Korelasyon

Katsayis1 hesaplanarak test edilmis olup ilgili sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4

Ogretmenlerin Meslek Aski, Psikolojik Iyi Oluslar1 ve Fazladan Rol Davranislari
Arasindaki {liskinin Belirlenmesine Y®onelik Korelasyon Analizi Sonuglar

N 1 2 3 4 5 6 7 8

JACV 149 -
CACA 149 248*%* -

YAV 149 399%*  435%* .

CYAA 149 179%  205%*  5O5** ..

_PAV 149 .306** .183*  463**  453** -

CPAA 149 028 .344%*  283**  Gl4**  410%% .

_FRD 149 223** 117 183%  346%*  ATA**  343%*

PO 149  .322** 108 A74*  3B3%%  307**  270%*  320%%

00 ~NOo OB~ W N —

LACV: Askainlik Cagrist Varlig, 2. ACA: Askinlik Cagrist Arayisi, 3. YAV: Yasam Amact Varlig,
4. YAV: Yasam Amaci Arayisi, 5.PAV:Prososyal Amag¢ Varligi, 6.PAA: Prososyal Amag¢ Arayisi,
7.FRD: Fazladan Rol Davranisi,8.PIO:Psikolojik Iyi Olus

*p< .05, **p<.001

Arastirma kapsaminda oOlgek puanlar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla

Pearson korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Buna gore, okul Oncesi 6gretmenlerin
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askinlik cagrisi varligi, yasam anlami arayisi, prososyal amacg varligi, prososyal amag
arayisi ile fazladan rol davraniglar1 arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde ve istatistiksel
olarak anlamli iligkiler bulunmustur (sirasiyla; r(149)=.223, r(149)=.346, r(149)=.474,
r(149)=.343, p< .001). Yasam anlami varligi ile fazladan rol davranisi arasinda pozitif
yonde orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmustir (r(149)=.183, p<
.05). Askinlik ¢agrist arayisi boyutuyla fazladan rol davranisi arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski bulunamamistir.

Ayrica psikololojik iyi olus diizeyi ile fazladan rol davranisi arasinda pozitif yonde
yiiksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (r(149)= .329,
p<.001).

Meslek Aski Alt Boyut Puanlarmmin Fazladan Rol Davramsi Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Bulgular

Bu boliimde, arastirma grubunu olusturan 6zel kurumlarda ¢alisan okul Oncesi
ogretmenlerinin meslek aski boyutlarinin fazladan rol davranisi sergilemelerini etkileyip

etkilemediginin belirlenmesine yonelik belirlenen hipotez ¢coklu dogrusal regresyon analizi

ile test edilmis olup ilgili sonuglar Tablo 4.5’te sunulmustur.

Tablo 5

Meslek Aski Alt Boyut Puanlariin Fazladan Rol Davranis1 Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi

Fazladan Rol B Standart B t P Ikili r Kismi r
Davranisi Hata

Sabit 6.207 2.096 2.961 .004

1. ACV .154 .084 146 1.829 .070 152 .130

2. ACA -.019 .093 -.017 -.208 .836 -.017 -.015
3. YAV -.224 .130 -.164 -1.719 .088 -.143 -122
4. YAA 273 .160 .159 1.702 .091 141 121

5. PAV .554 132 372 4,202 .000 .333 .298

6. PAA .238 135 157 1.756 .081 146 125

R=.534, R?=, .286, F(,142)= 9.464, p=.000
LACV: Askinlik Cagrist Varligr, 2. ACA: Askinlik Cagrist Arayisi, 3. YAV: Yasam Amact Varlig,
4. YAV: Yasam Amaci Arayisi, 5.PAV:Prososyal Amag Varligi, 6.PAA: Prososyal Amag¢ Arayisi

Tablo 5 incelendiginde, aragtirma grubunu olusturan okul dncesi 6gretmenlerinin

meslek agki dlgeginden elde ettikleri alt puanlar arasinda yer alan askinlik ¢agrist varligi,

60



askinlik ¢agrisi arayisi, yasam amaci varligi, yasam amaci arayisi, prososyal amag varligi
ve prososyal amag arayist puanlarinin birlikte fazladan rol davranislarini istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde yordadig1 gozlenmektedir (R= .534, R?= 286, p<.001). Ogretmenlerin
meslek agki diizeyleri fazladan rol davranislarinin toplam varyansinin yaklasik olarak

%28’ini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayilar1 incelendiginde 6gretmenlerin fazladan rol
davraniglarini etkileyen en 6nemli degiskenin Ogretmenlerin prosoyal amag¢ varligir ve
arayist diizeyleri (B=.472) oldugu anlasilirken, bu durumu askinlik c¢agrisi ve arayisi
(B=.072) ve yasam anlami1 ve arayis1 (f=-.015) takip etmektedir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligima iliskin t testi sonuclarina bakildiginda ise, Ogretmenlerin meslek aski
diizeylerinin alt boyutlarin1 ifade eden askinlik cagrisi ve arayisi ve yasam anlami ve
arayist puanlarinin fazladan rol davranislart sergileme diizeylerini istatistiksel olarak

anlaml bir sekilde yordamadig1 goriilmektedir (p>.05).

Tiim bu bulgular bir arada degerlendirildiginde “H5= Ogretmenlerin prososyal
amag¢ varligi fazladan rol davramisimi anlamli sekilde etkilemektedir.” hipotezinin
dogrulandig1 sonucuna ulasiimistir. Bununla birlikte, “H1= Ogretmenlerin askinlik cagrisi
varlig1 fazladan rol davramisini anlamli sekilde etkilemektedir?, “H2= Ogretmenlerin
askinlik cagrisi arayisi fazladan rol davramisini anlamli sekilde etkilemektedir”, “H3=
Ogretmenlerin  yasam amaci varlign fazladan rol davramismi anlamli  sekilde
etkilemektedir’, “H4= Ogretmenlerin yasam amac1 arayisi fazladan rol davranisini anlaml
sekilde etkilemektedir® ve “H6= Ogretmenlerin prososyal amag arayisi fazladan rol

davranigin1 anlamli sekilde etkilemektedir” hipotezlerinin dogrulanmadigi bulunmustur.

Psikolojik Iyi Olus Puanlarinin Fazladan Rol Davranisi Puanim Yordamasina

Iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Bu boliimde, arastirma grubunu olusturan 6zel kurumlarda c¢alisan okul Oncesi
ogretmenlerinin psikolojik iyi olus diizeylerinin fazladan rol davranigi sergilemelerini
etkileyip etkilemediginin belirlenmesine yonelik belirlenen hipotez ¢oklu dogrusal

regresyon analizi ile test edilmis olup ilgili sonuglar Tablo 4.6’da sunulmustur.
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Tablo 6

Psikolojik 1yi Olus Puanlarinin Fazladan Rol Davranisi Puanini Yordamasina iligkin
Regresyon Analizi

Fazladan Rol B Standart B t P Ikilir Kismir
Davranisi Hata

Sabit 8.835 2.842 3.109 .000

Psikolojik Iyi Olus .197 .047 329 4.223 .000 329 329

R=.329, R%=, .108, F(1,147)= 17.835, p=.000

Tablo 6 incelendiginde, arastirma grubunu olusturan okul dncesi 6gretmenlerinin
psikolojik i1yi olus diizeylerinin fazladan rol davramiglarini istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde yordadig1 gozlenmektedir (R=.329, R?=, .108, p<.001). Ogretmenlerin psikolojik
iyl olus diizeyleri tek basina fazladan rol davranislar1 sergileme diizeylerindeki toplam

varyansin yaklasik olarak %11’ini agiklamaktadr.

Standardize edilmis regresyon katsayilar1 incelendiginde 6gretmenlerin fazladan rol
davraniglar ile psikolojik 1yi olus diizeyleri arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak
anlamli etkilemektedir (p=.197). Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi
sonuglaria bakildiginda ise, 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin fazladan rol
davraniglar1 sergileme diizeylerini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yordadigi

goriilmektedir (p<.001).

Tiim bu bulgular bir arada degerlendirildiginde “H3= Ogretmenlerin psikolojik iyi
olusu fazladan rol davranisini anlamli sekilde etkilemektedir” hipotezinin dogrulandigi

yorumu yapilabilir.

Ogretmenlerin Meslek Aski  Diizeylerinin  Yas Arahklarina Gore
Incelenmesine Yonelik Tek Yonlii ANOVA Sonuclari

Ogretmenlerin meslek aski diizeylerini ifade eden alt boyutlarinin yas araliklarina
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla Tek Yonlit ANOVA

gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 7°de sunulmaktadir.
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Tablo 7

Ogretmenlerin Meslek Aski Diizeylerinin Yas Araliklarina Gore incelenmesine Yonelik
Tek Yonlii ANOVA Sonuglart

Varyansin Kareler Kareler
P Anlaml Fark
Kaynagi Toplami1 Ortalamasi
Askinhik  Gruplararast 70.650 3 23.550
Cagrist  Gularici 1618585 145 11.163 2110 102 -
Varhgi
Toplam 1689.235 148
Askinlik  Gruplararas1 45.561 3 15.187
Cagrist  Gularici 1436748 145 9.909 1533 209 -
Arayisi
Toplam 1482.309 148
Yasam Gruplararas1 66.632 3 22.211 16-22 yas ve 30-
Amact  Guolarici 932415 145 6.430 36 yas
Varh@ 3.454 018
Toplam 999.047 148 23-29 yas ve 30-
36 yas
Yasam Gruplararas1 38.542 3 12.847
Amac Y 30-36 yas ve 37
! Gruplarigi ~ 590.209 145 4.070 3.156 .027 .
Arayisi yas ve tizerl
Toplam 628.752 148
Prososyal Gruplararas1 20.879 3 6.960
Ama¢ o plarici  817.148 145 5.636 1235 299 -
Varhgi
Toplam 838,027 148
Prososyal Gruplararas1 48.092 3 16.031 23-29 yas ve 37
Amacg . . .
Arayisi Gruplarigi 764.338 145 5.271 3041 031 yas ve uzeri
Toplam 812.430 148 30-36 yas ve 37

yas ve lizeri

Okul oncesi Ogretmenlerin meslek diizeylerini ifade eden alt boyutlarinin yas

araliklarina gore farklilasip farklilagsmadigini incelemek amaciyla yapilan tek yonli

ANOVA bulgular1 Tablo 8’de gosterilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, okul oncesi

ogretmenlerin askinlik ¢agrist varligi, askinlik cagrisi arayisi ve prososyal amag varligi

puan ortalamalarimin yas araliklarina gore farklilagmadigi bulunmustur (p>0.05). Bu

bulgular dogrultusunda arastirma kapsaminda kurulan “H8= Ogretmenlerin askinlik ¢agrisi

varh@ yaslarma gore anlamli sekilde farklilasmaktadir”, “H9= Ogretmenlerin askinlik
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cagris1 arayis yaslarma gore anlamli sekilde farklilasmaktadir”, “H12= Ogretmenlerin
prososyal amag¢ varligi yaslarina gore anlamli sekilde farklilagsmaktadir” hipotezlerinin

dogrulanmadigi yorumu yapilabilir.

Ayrica yapilan tek yonli ANOVA analizine gore, okul oncesi 6gretmenlerin yagam
amaci varlig1 yas araliklarina gore anlamli sekilde farklilasmaktadir (F(3,148)= 3,454, p=
.018). Hangi yas araliklar1 arasinda anlamli bir farklilasma oldugunu saptamak amaciyla
Tukey ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Buna goére, 16-22 (Ort.= 12,20 SS=2,17) ve 23-
29 yas araliginda (Ort.= 11.89 SS= 2,43) araliginda bulunan okul 6ncesi 6gretmenlerin
yasam amaci varlig1 diizeyi, 30-36 yas araliginda bulunan okul 6ncesi 6gretmenlerin yasam
amaci1 varligi diizeyine (Ort.= 10,41 SS=3,03) gore anlamli sekilde daha yiiksektir
(sirastyla; p=.028; p= .031). Bu sonug, arastirma kapsaminda kurulan “H10=
Ogretmenlerin yasam amaci1 varhigi yaslarma gore anlamli sekilde farklilasmaktadir”

hipotezinin dogrulandigin1 gostermektedir.

Okul oOncesi oOgretmenlerin yasam amaci arayisi puan ortalamalarinin yas
araliklarina gore anlamli seklilde farklilastigi sonucuna ulasilmistir (F(3,148)= 3,156
p=.027). Hangi yas araliklar1 arasinda anlamli bir farklilagma oldugunu saptamak amaciyla
Tukey coklu karsilastirma testi yapilmistir. Buna gore, 30-36 yas araliginda bulunan okul
oncesi 6gretmenlerin yasam amaci arayisi puan ortalamasi (Ort.= 11,38 SS=2,14), 37 yas
ve iizerinde olan okul 6ncesi 6gretmenlerin yasam amaci arayisi puan ortalamasina (Ort.=
12,94 SS= 1,62) gore anlamhi sekilde daha diisiik bulunmustur (p=.043). Bu sonug,
aragtirma kapsaminda kurulan “H11= Ogretmenlerin yasam amaci arayisi yaslarina gore

anlamli sekilde farklilasmaktadir” hipotezinin dogrulandigini géstermektedir.

Okul oOncesi Ogretmenlerin prososyal amag arayist puan ortalamalarinin yas
araliklarmma gore anlamli seklilde farklilastigi sonucuna ulasilmistir (F(3,148)= 3,041
p=-031). Hangi yas araliklar1 arasinda anlamli bir farklilagma oldugunu saptamak amaciyla
Tukey coklu karsilagtirma testi yapilmistir. Buna gore, 23-29 (Ort.=11,22 SS=2,48) ve 30-
36 yas araliginda (Ort.= 10,88 SS=2,10) bulunan okul 6ncesi 6gretmenlerin yasam amaci
arayisl puan ortalamasi, 37 yas ve lizerinde olan okul dncesi 6gretmenlerin yasam amaci
arayist puan ortalamasmna (Ort.= 12,83 SS= 1,54) goére anlamli sekilde daha diisiik

bulunmustur (sirastyla; p=.045; p= .021). Bu sonug, arastirma kapsaminda kurulan “H13=
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Ogretmenlerin prososyal amag arayisi yaslarina gore anlamli sekilde farklilasmaktadir”

hipotezinin dogrulandigin1 géstermektedir.

Meslek Aski Diizeylerinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Incelenmesine
Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Bulgulari

Arastirma grubunu olusturan okul Oncesi 6gretmenlerinin meslek aski diizeylerini

ifade eden alt boyut ve toplam puanlarmin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir

farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla bagimsiz drneklemler igin tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8

Meslek Aski Diizeylerinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Incelenmesine iliskin Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler 5 Anlamli
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Askinhk  Gruplararas1 13,294 2 6,647
Cagnst  Griplarici 1675941 146 11,479 562 -
Varhg
Toplam 1689,235 148
Askinhk  Gruplararas1 ,121 2 ,061
Cagnst  Griplarici 1482,188 146 10,152 994 -
Arayisi
Toplam 1482,309 148
Yasam Gruplararas1 25,770 2 12,885
Amaci Gruplari¢ci 973,277 146 6,666 148 -
Varhgi
Toplam 999,047 148
Yasam Gruplararas1 2,729 2 1,365
Amacl Gruplarici 626,022 146 4,288 728 -
Arayisi
Toplam 628,752 148
Prososyal Gruplararast 31,594 2 15,797
Amac . .
Varhii Gruplarici 806,433 146 5,524 .060 -—-
Toplam 838,027 148
Prososyal Gruplararas1 5,329 2 2,665
Amac ..
Arayisi Gruplarici 807,100 146 5,528 .619 -—-
Toplam 812,430 148

*p< .05 , **p< .001
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Tablo 8 incelendiginde, okul dncesi 6gretmenlerinin meslek agki diizeylerinin hem
alt boyut puanlar1 arasinda yer alan askinlik ¢agrist varligi (F,146)= .579, p>.05), askinlik
cagrisi arayisi (F.146= .006, p>.05), yasam amaci varligi (F2,146)= 1.933, p>.05), yasam
amaci arayist (F146= .318, p>.05), prososyal amag varligi (F146= 2.860, p>.05) ve
prososyal amag arayist (Fu46= .482, p>.05) diizeylerinin egitim diizeylerine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma gostermedigi bulgularina ulagilmaktadir.

Buna gore arastirma kapsaminda kurulan “H14= Ogretmenlerin askinlik cagrisi
varlig1 egitim diizeylerine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir”, “H15= Ogretmenlerin
askinlik cagrisi arayisi egitim diizeylerine gore anlamli sekilde farklilagmaktadir”, “H16=
Ogretmenlerin  yasam amaci varhign egitim diizeylerine gdre anlamli sekilde
farklilasmaktadir”, “H17= Ogretmenlerin yasam amac1 arayis1 egitim diizeylerine gore
anlamli sekilde farklilasmaktadir” ve “H18= Ogretmenlerin prososyal amag varligi egitim
diizeylerine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir” hipotezlerinin dogrulanmadigi yorumu

yapilabilir.
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BESINCI BOLUM
Bu boliimde sonug ve oneriler kismina deginilmek istenmistir.
SONUC VE ONERILER

Yapilan arastirma ile okul Oncesi 6gretmenlerin meslek agki, psikolojik iyi olus
diizeyi ve fazladan rol davraniglari arasindaki iliski ve meslek aski ve psikolojik iy1 olus
diizeylerinin fazladan rol davranisi iizerinde bir etkisinin olup olmadig1 incelenmek
istenmistir. Buna ek olarak, okul 6ncesi 6gretmenlerin meslek askini ifade eden alt boyut
puanlarinin yasa ve egitim diizeyine gore farklilasip farklilasmadigi sonucuna ulagmak
yapilan aragtirmanin diger bir amacidir. Bu amaglar dogrultusunda 149 okul oncesi
Ogretmen calismaya katilmistir. Toplanan veri seti normal bir dagilim gosterdigi icin
arastirma kapsaminda parametrik testler kullanilmistir. Analizler gergeklestirilmeden 6nce
Olceklere iliskin giivenirlik ve gecerlik analizi yapilmis ve arastirma kapsaminda kullanilan
Olceklerin ¢alisilan Orneklem grubu icin giivenilir ve gegerli bir yapida oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen bulgular, meslek aski alt boyutlar1 askinlik ¢agrisi varligi, yasam
amaci varligi, yasam amaci arayisi, prososyal amag varligi, prososyal amag arayisi ve diger
bir bagimsiz degisken olan psikolojik iyi olus diizeyi ile fazladan rol davranis1 arasinda
pozitif yonde ve anlamli iligskiler oldugunu gdstermektedir. Bu sonug, mesleki agk
degiskeninin bireyler iizerinde psikolojik ve davranigsal boyutta olumlu ve koruyucu
etkilerinin olmasi1 durumuna uygun olarak degerlendirilebilir. Askinlik ¢agrisi arayisi ve

fazladan rol davranisi arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamustir.

Okul oncesi 6gretmenlerin fazladan rol davranisi iizerinde prososyal amag varligi
ve psikolojik iyi olus diizeyinin anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Askinlik ¢agrisi
varhigl, agskinlik ¢agrisi arayisi, yasam amact varligi, yasam amaci varligi ve prososyal
amag arayiginin fazladan rol davranisi degigkeni lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore okul egitim kurumlarinda g¢alisan 6gretmenlerin
iyilik halleri ve prosoyal amaclarinin olmasi is yerinde fazladan roller almalarina neden
olmaktadir denilebilir. Literatiirde 6gretmenlerin yardimseverligi ve isbirlik¢i davranislar
ile psikolojik iyi olus diizeyi arasinda olumlu bir iliski oldugunu gosteren c¢aligmalar
mevcuttur. Bu iki degiskenin birlikte fazladan rol davranisini yordamasi bu nedenle ¢ok
anlasilirdir. Psikolojik iyi olus prososyal davranislarla yakindan iligkili bir kavramdir. Okul

oncesi O0gretmenligi 6zveri ve sabir gerektiren bir meslektir. Uzun c¢alisma saatleri, diisiik



icret gibi olumsuz faktorlere ragmen Ogretmenler bu isi yapmaya devam etmektedirler.
Ogretmenlerin bu isten aldiklar1 doyumu belirleyen ve goniillii olarak fazladan gorevler
iistlenmeleri 6grencilerine yarar saglama motivasyonu ile iligkili olabilir. Bu goniilliiliik
ogretmenlerin kendilerini iyi hissetmelerini de etkiliyor olabilir. Ogretmenler 6grencilerine
yonelik teselli etme, paylasma, tesekkiir etme, takdir etme gibi olumlu davraniglar

icerisinde olabilirler.

Okul 6ncesi 6gretmenlerin agkinlik ¢agris1 varligi, askinlik ¢agrisi arayisi, yasam
amaci varligi, prososyal amag varlig1 ve prososyal amag arayisinin yasa ve egitim diizeyine
gore farklilasip farklilasmadigi incelenmis ve s6z konusu bu meslek agki alt boyutlarinin
egitim diizeyine gore farklilagsmadigi saptanmistir. Yasam amaci varligi alt boyutu puan
ortalamalarinin geng bireylerde daha yiiksek, yasam amaci arayisi ve prososyal amag
arayist puan ortalamalarimin ise daha ileri yasta olan bireylerde daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Geng 6gretmenlerin kendilerinden yasca daha biiyiik 6gretmenlere
kiyasla mesleklerini yasam amaci olarak gordiiklerini ve yagsamlarinin amacina ulagmisg
hissettikleri seklinde degerlendirebiliriz. Belki yasg¢a bliyiikk 6gretmenler mesleki
yipranmighk yasamakta, bu Ozveri isteyen meslegi siirdiirdiikge yasamlari i¢in yeni
arayislara girmektedirler. Ancak bunun onlarin prososyal davranislarini olumsuz yonde
etkilemedigini soylemek miimkiindiir. Ortaya ¢ikan bu durumu meslek agkinin dinamik bir
yapiy1l barindrimasi ve zaman i¢indeki degisim gosteren bir Ozellik olmasi ile de ilgili

olabilir.

Yapilan c¢aligma ile okul Oncesi Ogretmenlerin demografik Ozelliklerine gore
askinlik cagris1 varligi, askinlik cagrisi arayisi, yasam amaci varligi, prososyal amag varligi
ve prososyal amag arayisi ile ilgili karsilagtirmali ve somut bilgiler sunulmaktadir. Fakat
yas aralig1 degiskeninin diizeylerinin nicel anlamda daha esit oranlarda tutularak yapilacak
caligmalarin  genellenebilirlik agisindan  kisitliligi  ortadan kaldirabilecek oldugu
diisiiniilmektedir. Arastirmanin 6zel okul &ncesi kurumlarda ve Izmir ilinde yiiriitiilmesi
calismanin kisithiliklarindan biridir. Ayrica 6gretmenlerin yogun c¢alisma tempolarinin
arasinda Olgekleri doldurmaya zaman ayirmalar1 Olgeklerin yeterli hassasiyetle
doldurulmamasiyla sonuglanmis olabilir. Olgeklerin ulastirildig1 6gretmenlerin yaklasik %
30’u dzensiz bir isaretleme yapmistir. Bu da calismanin baska bir sinirhiligidir. Orneklem
sadece kadmlardan olugsmaktadir. Okul 6ncesi egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin

biiyiik cogunlugu kadindir. Ulkemizde erkek okul 6ncesi dgretmene ulasmak ¢ok zordur.



Bu nedenle cinsiyetler arast kyaslama yapmanin miimkiin olmamasi da bagka bir

kasithiliktir.

Arastirma sahip oldugu bu kisistliliklara ragmen veri toplanmasi zor bir 6rneklemle
yuriitildigii icin degerli bir c¢alismadir. Gelecegimiz ¢ocuklarimizin  kisiliginin
sekillenmesinde biiylik rol oynayan okul oncesi 6gretmenlerinin 6zveri ile mesleklerini
yuriittiiglinii gosteren bu calisma daha genis orneklemlere tekrarlanabilirse elde edilecek
bilgiler dogrultusunda gelecekte benzer konularda calisma yapacak arastirmacilaran ve

devlete ¢esitli oneriler sunulmasini kolaylagtiracaktir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen bilgiler dogrultusunda gelecekte benzer

konularda calisma yapacak arastirmacilara, alanda uygulayici olarak ¢alisan 6gretmenlere

ve devlete ¢esitli Oneriler sunulmaktadir:
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EKLER

EK 1 ANKET

iitfen, asagidaki ifadelerin, (kendiniz ile ilgili) durumu ne 6l¢iide yansittigini “1-
kesinlikle katilmiyorum”, “2-katilmiyorum?”, “3-Ne katiliyorum ne de

katilmiyorum”, “4-Katihyorum”, “S-Kesinlikle katihiyorum” siklarindan bir
tanesini isaretleyerek belirtiniz.

A1.Su an calistigim is icin yaratildigima/secildigime inaniyorum.
A2 Benim disimda var olan bir sey/gii¢ tarafindan su anda sahip oldugum isimde

kariyerimi stirdiirmek i¢in se¢ildigime inanmiyorum.

A3.Su anda sahip oldugum isimde kariyer yapma konusunda benim disimda bir
seyin/giiciin bana rehberlik ettigine inantyorum.

A4 .Su anki isimde kariyerimi ilerletiyorum ¢iinkii benim tam da bu is igin
yaratildigim diistiniiyorum.
A5 Kariyerimde, meslek agkimi artyorum.

A6.Kariyerimde, meslek aski duygusuna sahip olmayi istiyorum.

A7 Kariyerimde, meslek askimin ne oldugunu bulmaya calistyorum.

A8 Igcimdeki meslek askini ortaya gikaracak dogru isi bulmaya galistyorum.
A9 Kariyerimi, hayatimin amacina ulagsmak i¢in bir yol olarak goriirim.
A10.Kariyerim, hayatimin anlaminin 6nemli bir par¢asini olusturur.
Al1.Isteyken, hayatimin amacim ortaya ¢ikarmaya ¢aligirim.

A12.Hayatima anlam kazandiracak bir kariyer olusturmak istiyorum.
A13.Eninde sonunda, elde edecegim kariyerimin hayatimin amacina katkida
bulunacagim umut ediyorum.

Al4.Var olus sebebim ile uyumlu bir kariyer pesindeyim.

Al5.Kariyerimin en 6nemli tarafini, insanlarin ihtiyag¢larini karsilamasina yardim

etmek olusturur.
Al6.Insanlar igin farklilik olusturmak kariyerimin oncelikli motivasyon

kaynagidir.

A17 Isim, herkesin yararina olacak katkilar saglamaktadir.

A18. Isimin, her zaman insanlara fayda saglamasim g6z éniinde bulundururum.
A19. Diinyay1 daha iyi bir yer yapacak kariyer edinmeye ¢abaliyorum.

A20.Toplumun bazi ihtiyaclarim karsilayacak bir ise sahip olmak istiyorum.

A21.Insanlara agik ve net bir sekilde fayda saglayabilecek bir is arayisindayim.
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Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiiyorum Ne de
katilmiyorum

Katiiyorum

Kesinlikle

Katihyorum



B22. Gorevimin gerekliliklerinin dtesine gegse bile, 6grencilerime goniillii olarak
yardimci olurum.

B23. Ogrencilerimin beklenmeyen ya da ilgilenmem gerekmeyen problemlerine de
yardimei olurum.

Sayfanin arkasia geginiz..
B24. Ogrencilerimle ilgilenirken gogunlukla gérevimin gereklerinin iistiine ve
otesine gecerim.

B25. Bir 6grencimin basar1 ve mutlulugu i¢in memnuniyetle alisilmisin disinda
davranis sergilerim.
B26. Bir 6grencime yardim etmek i¢in siklikla alisilmisin disinda davranirim.

B27. Bir 6grencime yardim etmek i¢in siklikla alisilmisin disinda davranirim.

C28. Kendimi baskalarinin diisiincelerine gore degil kendi fikirlerime gore
degerlendiririm.

C29. Bazen kendimi yasamimda yapmam gereken her seyi yapmis gibi
hissediyorum.

C30. Genel olarak yasamimda bir¢ok duruma hakim oldugumu disiintiyorum.
C31. Zaman iyi bir sekilde yoneterek, yapilmas1 gerekenleri yapmaya galigirim.
C32. Benim i¢in yasam siirekli 6grenmeyi, degisimi ve gelisimi i¢eren bir siiregtir.
C33. Cevremde, giiclii fikirlere sahip olan insanlardan etkilenirim.

C34. Kendimi yasami boyunca bosa kiirek ¢eken bir insan olarak degerlendirmem.
C35. Benim i¢in insanlarla yakin iliskiler kurmak zordur.

C36. Hayatima iliskin genel olarak olumlu bir tutuma sahibim.

C37. Sahip oldugum kisisel 6zelliklerimi seviyorum.

(C38. Birgok yonden yasamimda kendimi hayal kirikligina ugramis hissediyorum.
C39. Diger insanlardan farkli diistinsem bile kendi fikirlerime giivenirim.

C40. Daha 6nce insanlarla sicak ve karsilikli giivene dayal iliskiler kuramadim.
C41. Yasamimda biiyiik degisiklikler yapmaktan artik vazgegtim.

C42. Simdiye kadar iyi ve kotii zamanlarim olsa da geriye yonelik hicbir seyi
degistirmek istemezdim.

C43. Yasamumdaki tiim sorumluluklari idare etmekte oldukca basariliyimdir.

C44. Cevremdeki insanlar beni paylasimei birisi olarak nitelendirir.
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