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OZET
E-TiCARETIN KUCUK iSLETMELER UZERINDEKi OLUMLU VE OLUMSUZ
YONLERININ GiRiSIMCILERIN SOSYAL YASAMLARINA YANSIMASI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Ahmet Beyati AVCI
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Yener PAZARCIK

28/01/2022, 95

E-ticaret giindelik hayatimizin vazgecilmez bir unsuru olarak yerini almistir. Online
pazarlar hizla biiylime goOstererek yeni e-ticaret pazaryerleri bu alanda kendilerine yer
edinme yarisina girmiglerdir. Biiyiik isletmeler ve zincir magazalar bu pazarlardan pay
alma miicadelesini siirdiiriirken kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmeler de bolgelerindeki rekabet
miicadelesinin yaninda e-ticaretten ek gelir elde edebilme umuduyla yonlerini bu
platformlara ¢evirmislerdir. E-ticaret kiiciik ve orta olgekli isletmeler icin ilave maliyet ve
is ylkii anlamina gelmektedir. Bu arastirmada, magaza isletmeciligi ile es zamanli olarak
e-ticaret faaliyetleri yiiriitmek isteyen kiicik ve orta Olgekli isletme sahibi olan
girisimcilerin bu alandan maddi kazan¢ elde ederken aymi zamanda aile ve sosyal
yasamlarina da olumlu ve olumsuz yansimalar1 oldugu diisiiniilmekte ve bu yansimalar
tespit edilmek istenmistir. Gergeklestirilmis olan bu arastirmanin verileri katilimcilar ile
birebir goriisiilmek suretiyle miilakat yapilarak toplanmistir. Canakkale ili ve ilgelerinde
magaza isletmeciligi ile es zamanh olarak e-ticaret faaliyeti yiiriiten isletme sahipleri ve
yoneticilerinden olusan 22 katilimci ile gergeklestirilmistir. Katilimcilar kartopu 6rneklemi
yontemiyle goriismeyi kabul edenler igerisinden sec¢ilmistir. Elde edilen veriler icerik
olarak ve betimsel olarak incelenerek arastirmaya dahil edilmistir. Katilimcilarin
isletmelerine ait ozellikler ile katilimcilara ait bilgiler Excel programi kullanilarak tablolar
haline getirilmis, arastirmaya konu olan veriler ise Nitel Veri Analizi programi MAXQDA

kullanilarak islenmis ve anlamli grafikler seklinde verilmistir. Yapilan arastirma
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sonucunda girisimcilerin iizerinde e-ticaretin ekonomik, aile ve sosyal acidan olumlu ve

olumsuz etkilerinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler:KOBI, e-ticaretin etkileri, girisimcilerin aile ve sosyal yasami,

magazaciligin gelecegi.



ABSTRACT

A RESEARCH ABOUT E-TRADING’S POSITIVE AND NEGATIVE EFFECTS
ON SMALL BUSINESSES AND THEIR REFLECTIONS ON THE SOCIAL LIVES
OF THE ENTREPRENEURS

Ahmet Beyati AVCI

Canakkale Onsekiz Mart University
School of GraduateStudies
Department of International Trade and Logistics Master Thesis
Advisor: Dog. Dr. Yener PAZARCIK

28/01/2022, 95

E-trading became an irreplacablefactor of ourdailylives. As online markets has
shownfast growth, new E-trading marketplaces had started racing for finding them selves a
place in this field. As big businesses and chainstores continuetobattleover taking shares of
the saidfield, little and mediumsized businesses, whilehandling the competition
theydealwith in theirterritories, haveturnedto E-tradingwiththehopes of additionalprofits on
the said platform. E-tradingmean sextracost and work load forlittle and mediumsized
businesses.  Inthisresearch, investorswhoown little and mediumsizedbusiness
esthatparticipate in shop keeping and wishtopartake in E-trading and make money out of
this field are thoughtto be going throughboth good and bad experiences with their famili
esandsociallives and suchreflections had been wanted to be detected. The concluded
research'sdata has been gat heredthrough a one on oneinterview with each participant.
There search concluded with the participation of 22 business owners and managers dealing
withshopkeeping at Canakkale andit'sdistrictswhoalsopartake in E-trading. Participants had
been chosent hroughsnowball sampling methodamongthosethatagreedto be interviewed.
Gathereddata has been examined contentwiseand descriptivewise, then wasadded.
Thefeatures of participants' businessesandin formation of participants has been
turnedintographsthroughthehelp of theapplication Excel, whilethedatathat has beenused as

the subject wasprocessed, convertedint omeaning fulgraphsand is give nallthroughhelp of
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the Qualitative Data Analysis application MAXQDA. There searchreached the conclusion
that E-trading has positive and negative effects on entrepreneurs' financial, family and

sociallives.

Keywords : SME, effects of E-trading, entrepreneurs' socialandfamilylives, thefuture of

shopkeeping
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BIRINCi BOLUM

GIRIS

Giiniimiizde kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler ile girisimcilik {izerine
gerceklestirilmis olan arastirmalar incelendiginde 30 ile 40 yil kadar onceleri basladigi
goriilmektedir. Ancak bu yapilan aragtirmalar giinlimiizdeki arastirmalara kiyasla icerik ve
konu bakimindan farkliliklar barmdirmaktadir. 1970’li  yillarda gerceklestirilen
arastirmalar, bilgiye ulasmadaki zorluklar ve konuya katki gerceklestiren diisiik sayidaki
Ozgiin caligmalar ile birlikte, giiniimiiz gerekleri ve sartlarinda arastirma yapilmasi
muhakkak temel konular arasinda yer almaktadir. Ozellikle 1970 yillarindan sonra
ekonomik yap1 icin Onemli goriilen biiyiik isletmeler lizerine gerceklestirilen arastirmalar
ile birlikte kii¢iik isletmelerin 6nemi ortaya ¢ikmaya baglamis ve kiiciik isletmeler {izerine
yapilan arastirmalar deger kazanmaya baslamistir. KOBI’ler iizerine yapilan arastirmalara
deger katan sebep ise konu ile ilgili bilgi eksikliklerini giderecek sekilde ortaya cikan
kurumsal ve kisisel katkilar ile iilkedeki arastirmaci akademisyenlerin detayli bir calisma

alani olarak benimsemesidir (Iscan, 2019: 1-2).

Ulkemizde de uluslararasi pazarlarda goriildiigii iizere ekonomik sartlar hizhi
degisimler gostermektedir. Bu ekonomik sartlar icerisinde isletmelerin i¢ ve dis pazarlarda
faaliyetlerini yiiriitme ve rekabet avantajin1 elinde bulundurma arzusu her sektérde kendini
gostermektedir. Iletisim ve teknoloji alt yapisinin gelismesiyle birlikte kullanimlarinin
yiiksek oranlara ulagsmasi i¢inde oldugumuz dijital cagin bir getirisi olarak e-ticarete
yonelimi artirmaktadir. E-ticaretin ticari anlamda simrlart kaldirmasi kiiciik ve orta
biiytikliikteki isletmelere yeni ticaret kapilari agcmakta ve diinyay:1 sanal bir ticaret pazari
haline getirmektedir. Boylece isletmeler iirlin ve hizmetlerini tiim diinyaya pazarlama
imkanina erismektedir (Kalali, 2021:1-2). Rekabet {istiinliigiinii elinde bulundurmak ve
ayakta kalarak devamliligim1 korumak isteyen isletmeler, fiziki magazaciligin yaninda e-
ticaret pazarlarinda da yer edinme faaliyetlerine baslamislardir. Fakat e-ticaretin isletmeler
icin ticari ve kurumsallasma gibi getirileri olmasimnin yaninda ozellikle kiiciik olgekli
isletmelerde faaliyet gosteren isletmeciler i¢in is yiikii ve sisteme uyum saglayabilmeyi
gerektiren ilave masraflar sebebiyle olumsuz taraflar1 da bulunmaktadir. Ticari anlamda e-

ticaret pazaryerlerinden ek gelir hedefleyen isletmeciler, ayni zamanda ilave is yiki

1



sebebiyle sosyal yasamlarindan ve sosyal cevrelerinden odiin vermek durumunda
kalmaktadirlar. E-ticaretin kiiciik 0Olcekli isletmeler iizerindeki olumlu ve olumsuz
yonlerinin girisimcilerin sosyal yasamlarini nasil etkiledigini inceledigimiz bu arastirmada,

e-ticaretin girisimcilere katkilar1 ve sosyal yasamlarina etkilerini anlatmaya ¢alisilmastir.

Arastirmanin aktarilis siralamasi su sekildedir; arastirmanin baslangic asamasinda
belirlenen konu ile alakali bilgiler internet, kiitiiphane ve cesitli veriler sistemli olarak
toplanmis ve literatiir taramasi yapilarak ¢alisma siirecine baglanmistir. Konu igerigine
uygun olan veriler anlam biitiinliigiinii saglayacak bicimde yorumlanmaya calisilmistir.
Icerik ile ilgili baz1 bilgilerin daha saglikli aktarilabilmesi adina zaman zaman grafik, tablo

ve listelerden faydalanilmigtir.

Sunulan bu c¢alismanin ilk boliimiinde isletme kavrami detaylica ele alinarak
isletmelerin tarihi, giiniimiize kadar gelis siireci, isletmelerin 6zellikleri, ¢esitleri, olumlu
ve olumsuz yonleri ele alinmistir. Aym1 zamanda elektronik ticaret kavrami incelenerek
kavrama iliskin tamimlar detaylica incelenmis ve giiniimiizde elektronik ticaret araglari,
elektronik ticaretin gelisimi ve ilerleyen siireclerdeki gelisme secenekleri incelenerek
sosyal yasam kavrami ile ilgili bilgiler sunulmustur. Arastirmanin {i¢iincii, dordiincii,
besinci ve altinct boliimlerinde ise arastirma yontemleri, aragtirmanin bulgulari, arastirma

lizerine tartisma, yorum ve arastirmanin sonucu ile yorumuna yer verilmistir.



IKiNCi BOLUM
LIiTERTUR ARASTIRMASI

Arastirmamizin bu boliimiinde arastirmaya konu olan kavramlar ele alinmustir.
Kavramlarin literatiirde yer alan tanimlari, 6zellikleri ve farkli yonleri incelenerek 6nem
arz eden kisimlari konunun daha genis bir bicimde aktarilabilmesi i¢in konu biitiinliigiinii

saglayacak bicimde siralanmustir.

2.1. Kiiciik Isletme Kavram

Kiiciik isletme, ticari faaliyette bulunan, iiriin ve hizmetlerin imalatin1 yapan veya
hizmet sektorlerinde aktif faaliyette bulunan, calisan sayilart elli kisinin altinda bulunan
ayrica net satig tutarlart yillik hasilati veya mali bilangosu yirmi bes milyon liray1
gecmeyen isletmelerdir. Ulkemizde 2015 yilinda TUIK tarafindan agiklanan istatistiklerde,
orta ve kiigiik 6lcekli isletmeler, toplam girisimin %99,8’ini olusturmakta oldugu bilgisine
yer verilmektedir. Ulasilan bu oranlar ile bu isletmeler mevcut istihdamin %74,2’sini,
katma deger ile faktdr maliyetinin %52,8’ini, ticari Uriinlere ait toplam yatirimin
%53,3’iinli olusturmaktadir. Kobiler, kiiresel ekonominin ana bilesenleri icerisinde yer
almaktadir. OECD iiyesi olan iilkelerde %50 ila %60 oraninda milli gelire katki
saglamakta ayrica diinyadaki istthdamin yarisin1 olusturmaktadirlar. Kiigiik ve orta dlgekli
isletmeler, istthdam artis1, verimlilikte artig, yiiksek olmayan talep ya da sinirlandirilmis bir
Olcege sahip hem bolgesel hem de sektorel acidan mevcut piyasalarin ihtiyaclarina cevap
vermek ayrica yine yerlesik sektorlerde rekabeti olusturmak adina 6nemli role sahiptirler.
Kobi olarak adlandirilan kiiciik ve orta olcekli isletmeler, toplumun ihtiya¢c duydugu yeni
tiriinleri ve hizmetleri gelistirerek tiiketicilere hem verimlilik artisi hem de yeni is
imkénlar1 sunarak ekonomiye fayda saglamaktadirlar. Kobilerin yerel ekonomilere siki bir
bicimde bagli olmalar1 sebebiyle, niifustaki cesitliligin ve sosyal dayanismanin ekonomik

carklara entegre edilmesine katki saglamaktadir (Varol, 2020: 64).

Genel olarak ekonomilerin dinamigini olusturan KOB1’ler i¢in literatiirde belirli bir
tanim olusturulamamustir. Genel bir tamim olmamasina ragmen KOBI’ler az sermaye ile
faaliyet gosterirken daha fazla el emegi barindiran, hizli karar verebilme ozelliklerine
sahip, yonetim giderleri az ve diisiik sayilarda isciler ile uygun maliyetli iiriinler {ireten

iktisadi tesebbiisler olarak ifade edilebilmektedir. KOBI’ler her iilke ve ekonomik diizeye



gore farkli 6zellikler barindirmasindan dolay: diinya ekonomileri ve ticaret bolgelerinde de

genel bir tantma sahip degildirler (Soydal, 2006:540).

Kalkinma diizeyleri, sosyal ekonomik, Kkiiltiirel, cografik ve politik yapilar
bakimindan her biri digerinden bircok farkliligi barindirmasina ragmen iilkelerin en
belirgin ortak noktast isletme sayilart ve istihdam sartlar1 acisindan ekonomilerinde
KOBI’lerin biiyiik bir paydaya sahip olmalaridir. Bu tiir isletmeler sadece ekonomik acidan
degil ayn1 zamanda sosyal hayata da olumlu katkilar sunmaktadir. Ozellikle bolgesel
farkliliklar1 giderme konusunda, miilkiyet yayilimi bakimindan ve istihdama katkilar1 en
belirgin 6zellikleridir. Bu tiir isletmelerde yer alan gen¢ girisimcilerin cesaretli ve basarili

olma arzusu siyasi istikrarinda temel mekanizmalarini olusturmaktadir (Catal, 2010: 357).

KOBI’lerin genellikle belirli ticari 6lciiler ve biiyiikliiklerine gore tanimlamalarina
yer verilmistir. Temel isletim fonksiyonlarina ilave olarak istihdam sayilari, satis
hacimleri, sermaye ve techizat tutarlari, iretim kapasiteleri, katma degerleri, kar getirileri
ve piyasa degerleri gibi kriterler de tanimlanmalarinda farkliliklara sebebiyet vermektedir.
KOBI’lerin tamimlarinda genellikle iilkelerin ekonomik boyutlar1 etkili olmakla birlikte
tilkemizde ozellikle 2005 yili itibariyle belirgin olarak istihdam sayis1 dikkate alinarak
isletmenin kiiciik isletme, orta Olgekli ya da biiyiikk isletme smifinda tanimlamalar:

yapilmaya baslanmistir (Catal, 2010:334).

Net cizgilerle kiiresel capta gecerli sayilan bir KOBI tanimi yapilamamaktadir.
Isletmede calisanlarin sayisi, isletmenin yillik cirosu, net sagladigi kar hacmi, iiretim
gerceklestirip gerceklestirmedigi, planlanan iiretimin kapasitesi, faaliyet gosterdigi iilkenin
gelismislik diizeyi gibi etmenler géz Oniine alinarak farkl: iilkeler, hatta aymi iilkenin farkli

kurumlar tarafindan farkliliklar iceren tanimlamalar yapilmaktadir (Koncuk, 2019:4).

Kiiciik ve orta olcekli isletmeler, hangi iilkeyi ele alirsamiz o iilkenin ekonomik
boyutu icerisinde cok ©nemli bir konuma sahiptirler. Ulke ekonomilerinin rekabet
edilebilirligi agisindan temel yapi tasi olarak ele alinmaktadirlar. KOBI’ler bulundugu
bolgelerde issizligi Onleyici, istihdami artirict ve ayrica biiyiik isletmelere tamamlayici
olabilme ozellikleriyle ekonomilerin vazgecilmez bir tamamlayicisi durumundadirlar

(Giiler, 2010:354).



Genel anlamda ekonomik yapinin temel taglarindan sayilan KOBI’ler ulusal veya
uluslararas1 anlamda ortak kabul gérmiis sabit bir tamma sahip degildirler. Isletmelerin
siniflandirilmasinda her {iilke ve kurum ig¢in tercih edilen kriterler farkli o6zellikler
gostermekte olup siirec icerisinde de degisimlere ugramistirlar. Bu konu iizerinde ortak
tanimlarin olmamasinin sebeplerinin basinda her iilkenin ekonomik diizeylerinin ve
gelismislik diizeylerinin farklt olmast gosterilmektedir. Mevcut olan bu farkliliklardan
dolay1 iilkelerin kurumlarinin veya kuruluslarinin isletmelerin siniflandirilmasi konusunda
ortak olarak kabul ettikleri kriterler nitel ve nicel bakimindan ele alinarak birbirine yakin
KOBI tanimlari ortaya koymuslardir. Isletme dlgeklerinin tanimlanmasinda kullanilan nitel

ve nicel kriterlerin incelenmesine yardimci kriterler su sekildedir.

Nicel olciit: Bu 0ol¢iit sayesinde mevcut bir isletme ile ilgili edinilmek istenilen bilgilere
ulagsmak gayet miimkiindiir. Bu kapsamda bir isletmenin sektorde mevcut Pazar payi,
toplam sermaye tutari, toplam satis hasilati, belirli tarihler arasinda yarattigi katma deger,
calisan sayist ve donen ve duran varliklarin toplami gibi veriler nicel olgiit olarak

degerlendirilmektedir.

Nitel ol¢iit: Konu ile ilgili tanimlama yapilirken genel hatlar dahilinde nicel 6l¢iit kavrami
kullanilmis olsa da mikro isletme ya da kiigiik bir isletmeyi 6l¢eklendirebilmek cok basit
bir durum degildir. Ciinkii nicel 6lciit sayisal veriler icermekte ve tamamen bu verilere
dayanmaktadir. Tamamen sayisal verilere dayanmasindan dolay1 smiflandirma yapmak
zorlasmaktadir. Bu sebeple nicel oOlciit ile birlikte nitel Olciitlerde degerlendirilmeli
isletmelerin sosyal anlamda gelisimleri de degerlendirmede yer almalidir (Haskioglu,

2019:4).

Ulkemizde giiniimiiz ekonomik kosullarinda KOBI’lerin bazi avantaj ve
dezavantajlar1 vardir. Miisterilerle birebir kurulan sicak temas ve duruma gore alinabilen
ani kararlar baglica avantajlar1 arasinda yer alirken, iizerlerindeki agir is yiikii baslica
dezavantajlar1 arasindadir. Atay’mn (2014) yilinda yaptigi arastirmaya gére KOBI'lerin

avantaj ve dezavantajlar1 6zetle su sekildedir.
Avantajlar

» Kiiciik isletmelerde miisterilerle sicak iliski kurulmasi miisteri memnuniyetini iist

diizeye tasimak icin etkili bir yoldur.



Miisteriler ile kurulan yakin iligkiler, miisterilerin beklentilerinin ve
memnuniyetsizliklerinin yerinde giderilmesine olanak saglar ve hizli ¢6ziime
ulagmalarina olanak tanir.

Kiiciik isletmelerdeki c¢alisan sayilarinin az olmasi hizli karar almalarina imkan
tanir ve bu sebeple karar alma siirecleri kisa ve etkilidir.

Miisteri psikolojisine daha uygun bir yapidir ve kalite arayan miisteriyi tatmin
edebilmek adina daha avantajhidirlar.

Uretim, hizmet ve pazarlama konularinda biiyiik isletmelere gore esnek yapilart
sayesinde daha avantajhidirlar.

Rantabilite bakimindan iistiin konumdadirlar.

Potansiyel miisterileri ve personelleri ile daha samimi dolayisiyla daha gercekgi

iletisim kurma avantajlar1 vardir.

Dezavantajlar

Piyasa sartlarindaki olumsuzluklar ve satiglardaki dalgalanmalar sebebiyle
isletme sahipleri nakit sikintis1 yasayabilir ve bu sebeple kredi bor¢lanmasina
girebilir.

Bazi donemlerde rekabet firsatlart yakalanabilirken, bazi donemlerde olusan
talebi diger firmalar karsilayabilir ve isletme satig zararina ugrayabilir.

Isletme sahibi ek maliyetleri azaltabilmek icin muhasebe islemleri, satis islemleri,
pazarlama islemleri gibi bircok gorevi iistlenebilir ve fazla is ylikiine maruz
kalabilir.

Kiiciik olgekli isletmelerde faaliyette bulunduklar1 alandaki Pazar paylarinin
kiigiik olmasi riskini de azaltmaktadir fakat bu durum biiyiimeleri konusunda
engel teskil etmektedir

Kar marjlan diistik iiriinler satildiginda aracilar devre disi birakilir bu durum
isletmenin is yiikiinii arttirmaktadir.

Kiiciik isletmelerde yatirimlarda diisiik ve sinirlidir bu durum teknolojiyi de
geriden takip etmeye sebep olmaktadir.

Calisanlara sunulan imkanlarin simirli olmasi sebebi ile kalifiye personel

calistirmalar1 zordur.

Giiniimiiz ekonomisinde KOBI’lerin avantaj ve dezavantajlari yukarida siralandig

sekildedir (Umdu, 2019:43).



2.2. isletmelerin Ozellikleri

Ulusal ekonomilerde oldugu gibi uluslararasi ekonomilerde de KOBI’lerin 6nemi
her gecen giin daha da artmaktadir. Bu deger artiglarinin sebebi ise toplum bakimindan
KOBT’lerin sosyal ve iktisadi kalkinma gercevesinde mevcut paylarmin yiikseltilmesiyle,
iilkelerin gelismislik seviyelerinin olumlu bir bicimde etkilenmesidir. Ulkeleri ekonomik
acidan kalkindirma konusunda cok etkin bir konuma sahip olmalarina ragmen, KOBI’lerin
hala ortak bir tanima sahip olamamalar1 anlam bakimindan ¢ok zengin bir yapiya sahip
olmalarindan  kaynaklanmaktadir. Kiiresel ekonomi c¢ercevesinde incelendiginde
KOBI’lerin degeri her gecen giin artmakta ve bu deger artisinin sebebi ise kiigiik ve orta
Olcekli isletmelerin yonetim modelinin basit ve yoneticisinin genellikle isletme sahibi
olmasidir. Bu tiir isletmelerde genelde yalin orgiitsel yapr bulunmaktadir bu sebeple is
boliimlerinin net olmadig1 usta-girak iliskisi ile siirdiiriilmektedir. Isletme sahiplerinin veya
calisanlarinin miisteriler ile kisisel ve daha samimi iletisimler mevcuttur. Genellikle Pazar
paylar1 sinirl ve bolgesel diizeyde faaliyet gostermektedirler. Yenilikleri takip ederek ufak
capta iiretim saglayabildikleri gibi ayrica miisterilerin 0zel taleplerine gore iiretimde
bulunabilmektedirler. Isletme calisanlar1 genel olarak aile bireylerinden olusmaktadir

(Haskioglu, 2019:9).

2.3. isletmelerin Simflandirilmasi

2.3.1.Mikro isletme

Isletmeler konusunda 6zellikle kiiciik 6lcekli isletmeler icin genel bir tanimlama
yapmak pek miimkiin degildir. Tanimlar genellikle hukuki ya da akademik olmaktan ¢ok
ekonomik anlamlar icermektedir. Tanim1 yapilacak olan bir isletmenin kiiciik isletme ya da
biiyiik isletme oldugu, bulundugu iilkeye, o iilkenin gelismislik diizeyine, iilkenin hangi
bolgesinde bulunuyor olmasina gore farkliliklar gostermektedir. Isletmelerinin 6lcegiyle
ilgili bilgilere ulagmay1 saglayan unsurlar ise isletmenin personel sayisi, cirosu ve sermaye
unsurlarindan olusmaktadir. Bununla birlikte bazi durumlarda sayisal olmayan verilerde
Olcegin belirlenmesi konusunda ©Onemli olabilmektedir. Yapilan tanimlar arasinda

OECD’nin yapmis oldugu tanima gore personel sayist 20 ve daha az olan isletmeler kiigiik



isletme gurubuna girmektedir. Personel sayis1 20’den fazla ve 99’dan az ise bu isletme orta

Olcekli isletme grubundadir (Sivar, 2018:51).

Uluslararas1 ekonomilerde oldugu gibi iilkemizde de birden fazla esnaf tanimi
mevcuttur. Bu farkli tanimlar farkli kurum ve kuruluslar tarafindan yapilmaktadir.
Birbirlerinden farkli olmakla birlikte iilkemizde ticaret kavrami denildiginde hizmet
sektoriinde veya ticaret sektoriinde faaliyette bulunan kiiciik Olgekli isletmeleri
icermektedir. Fakat bu isletmeler sagladiklar1 gelir bakimindan “’tiiccar’’ sayilmayacak

Olciide diisiik gelire sahip olan isletmelerdir (Tokus, 2017:15).

Y1l boyunca 10 kisiden daha az calisani istihdam edebilen ve yillik olarak net satis
hasilatlar1 ya da mali bilancolarindan birisi bir milyon Tiirk Lirasinin altinda kalan isletme

tiirleridir (Yildirimalp, 2014:230).

2.3.2Kiiciik Tsletmeler

Ulkemizde kiiciik 6lcekli isletmeler ile ilgili sanayi ve ticaret odalarnin yapmis
olduklar1 birden fazla tamim mevcuttur. Tanimlar dikkate alindiginda kiigiik 6lgekli
isletmeler i¢in Ege Bolgesi Sanayi odasi ¢alisan sayilarinin 5 ila 49 arasinda oldugunu
belirtirken, orta 6lgekli isletme i¢in 50 ila 99 ¢alisan sayisi, biiyiik 6lcekli isletme igin ise
200 calisandan fazla personele sahip tanimini yapmaktadir. Bu rakamlar dikkate
alindiginda Istanbul Sanayi Odas1 ise biiyiik isletmeyi 25 personelden az isci calistiran,
kiiciik isletmeyi ise 25 personelden daha az isci calistiran olarak siniflandirmaktadir

(Sahlanan, 1999: 27).

Ulke ekonomilerindeki yerleri, nitelikleri ve giiniimiizdeki konumlariyla yiiksek
oranda istthdama sahip olmalar1 sebebiyle lilkemiz agisindan da sosyal, kiiltiirel ve politik
yanlariyla 6nem tagimakta olan kiiciik 6lgekli isletmeleri net bir tamimla ifade edebilmek
icin s0z birligi yapilmis bir tanima ulagilamamaktadir. Kiiciik isletme tanimlar iilkelere
gore farklilik gosterebilecegi gibi bolgelere gore de degiskenlik gosterebilmektedir
(Kangal, 2007:3).

Bu tiir isletmelerin genellikle sanayilesmenin az gelismis oldugu bolgelerde ya da
sanayilesmeye yakin bolgelerde bulunmalar1 dikkat c¢ekici bir durumdur. Bu durumun

baslica nedenleri ise tarim sektoriiniin fazlaca uzmanlagmig bir yapiya ve miitesebbis bir



gruba ihtiya¢ duymamasidir. Hatta buralardan gelen gelirler ile hizmet ve ticaret
sektorlerinde kiiciik 6lgekli isletmelerin var olmasi diistincesine itici bir giic gorevi tistlenir

clinkii tarim sektorii bircok sektor ile siki iligkiler icerisindedir (Tiirkoglu, 2002: 278).

2.3.3.0rta Olcekli isletme

Diisiik sermaye yatirimi ve el emegi ile ¢alisan, hizli karar alabilme kabiliyetine
sahip, yonetim giderleri diisiik, diisitk maliyetli iiretimi benimseyen iktisadi girisimler

seklinde ifade edilebilmektedir (Zaimoglu, 2020:3).

Mikro ve kiigiik 6l¢ekli isletmelerde oldugu gibi orta 6lcekli isletmeler i¢in de ortak
bir tanim bulunmamaktadir. Orta Olcekli isletme tanimi da diger isletme tanimlarinda
oldugu gibi iilkelere, iilkelerin gelismislik diizeylerine, bolgelere ve tanimlamalart yapan
kurum ve kuruluslara gore farkliliklar icermektedir. Tanimlarin yapilmasinda esas alinan
kriterler ise personelin sayisi, iiretim kapasitesi, sabit varliklarin degerleri, satis tutarlari,

Pazar pay1 ve bilanco biiyiikliiklerine gore ifade edilebilmektedir (Kavuklu, 2019:6).

Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1’nin
(2018)  yilindaki bilgilendirmesine  gore  Kobilerin  siniflandirilmast  asagida

aciklanmaktadir.

a) Mikro Isletme: Calisan sayilar1 10 kisiden az olan ve net satis yillik hasilati ya da
mali bilancodan herhangi biri bir milyon liray1 agsmamis olan isletmelerdir.

b) Kiiciik Isletme: Yillik elli kisinin altinda ¢alisan istihdam eden, net satis yillik hasilati
ya da mali bilan¢odan herhangi biri sekiz milyonu agmamis olan isletmelerdir.

c) Orta Biiyiikliikteki Isletme: Yillik iki yiiz elli kisiden az calisan istihdam eden, net
satig yillik hasilati ya da mali bilangodan herhangi biri kirk milyon liray1 agsmamis

olan isletmelerdir.

Ulkemizde kiiciik 6lcekli isletmeler ile orta 6lcekli isletmeler ulusal ekonomimizin
temelini olusturmaktadir. Kiiciik sehirlerin ekonomik diizeylerini olumlu yo&nde
etkilemektedirler. Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin istthdama olan katkilar1 géz ardi
edilemeyecek seviyededir. Ayrica baz1 sektorlerdeki kiiciik isletmeler biiyiik paydas

durumundadir.



2.4. Isletmelerin Giiclii ve Zayif Yonleri

2.4.1. isletmelerin Giiclii Yonleri

Mevcut yapilart geregi KOBI'ler satis, pazarlama ve iiretim gibi alanlarda
kendilerine yarar saglayacak giiclii yonlere ve avantajlara sahiplerdir. En gii¢lii yonleri
ozellikle yapilarinin esnek olusudur. Biiyiik isletmelerin hantal yapilarinin aksine kiiciik ve
orta Olgekli isletmeler degisen piyasa kosullarina gore hizli ve ani karar alma yetenekleri
ile her duruma cabuk adapte olabilmektedirler. Ayrica KOBI’ler i¢inde bulunduklari pazar
ile yakin temasta olduklarindan tiiketicilerden gelen taleplere cok daha hizli cevap
verebilmekte, taleplerdeki degisiklikleri c¢ok daha hizli tespit edebilmektedirler.
KOBI’lerin bu hizli tespit 6zelligi, dinamik yapilari, hizli hareket yetenekleri ve
esneklikleri bir araya geldiginde isletmedeki {iiriin yelpazesini genisletme, {iriinlerin
kalitesinde ve tarzlarinda revizyon, yeni iiriin gelistirme gibi birden fazla konuda avantajlar
saglayabilmektedir. Bir anlamda KOBI’ler ekonomik istikrar ve biiyiimenin anahtaridir.
Ciinkii KOBI girisimcileri cesur, risk alabilen ve istihdam saglayan, azimli girisimcilerdir

(Bekgi, 2001:112).

KOBI’lerin en kritik avantajlarindan bir digeri ise birbirinden farkli taleplerdeki
tiikketici gruplarina, isteklerine uygun anlik ¢oziimler iiretebilmeleridir. Bunun aksine
biiyiik olgekli isletmeler genel itibari ile kitle iiretimi yapmalarindan kaynakli olarak
verimsiz bulduklari alanlardaki iiretim taleplerine cevap verememektedirler. Yine biiyiik
Olcekli isletmelerin aksine kiiciik 6lgekli isletmelerde sirket i¢i biirokrasinin diisiik diizeyde
olmasindan kaynakli bir diger avantaji ise ¢ok hizli karar alma ve hareket kabiliyetlerine
sahip olmalaridir. Ayrica KOBI’ler biiyiik 6lcekli isletmelere gore daha az yatirim maliyeti
kullanarak daha fazla sayida istthdam yaratmaktadirlar, bu sayede hem personel sayisi
acisindan hem de tesis agisindan kiiciik yatinmlar ile kisa zamanda is hacimlerini ve iiriin
cesitliliklerini artirarak islerini gelistirmektedirler. KOBI’ler bu 6zellikleri dogrultusunda
mevcut iiretim tesislerine veya iiriinlerini sunduklar1 pazarlardaki taleplere gore cok hizli
bir sekilde uyum saglamakta ve is hacimlerini yiikseltmektedirler. Mevcut pazarlardan
gelen talepler isletmenin kapasitesi lizerinde ise, mevcut finansman durumuna gore yeni
bir tiretim makinasi ilave edilerek veya mevcut makinalara ilave parcalar alinarak ya da
personel vardiya artirrmina gidilerek iiretim hacmi artinlmaktadir. Isletmenin hali

hazirdaki iiretim makinelerine uygun oldugu durumlarda, diisiik maliyetli bir yatirnm
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yaparak yeni ilave makine parcalart ve gerekli diger yan gerecler eklenerek iiriin ¢esitliligi

artirilabilmektedir (Koncuk, 2019:26).

KOBI’lerin giiclii yonleri siralandiginda asagidaki gibidir.

Biiyiik olcekli isletmelere gore karar alma mekanizmalar1 hizli ve daha esnektir.
Isletme sahipleri biiyiime konusunda cok daha isteklidir.

Yoneticiler genellikle geng¢ girisimcilerden olusmakta ve bu sayede yeniliklere
daha acik bir politika izlenmektedir.

Yoneticiler ile personeller arasinda daha yakin ve samimi bir iletisim mevcuttur.
Isletme sahiplerinin genellikle kendi tanindiklar1 bolgelerde yatirim yapmalar1 ve
yerel yonetimlerle yakin iligki icerisinde bulunmalar1 avantajina sahiplerdir.

Biiyiik olcekli yatirimlar yapmadan once kiiciik yatirnmlar ile pazarin tepkilerini
O0lcme imkéanlar vardir.

Pazardaki degisikliklere biiyiik isletmelerden daha hizli uyum saglamaktadirlar.
Miisteri iligkilerinde daha samimi olduklarindan dolay1 pazarin taleplerini daha iyi
analiz edebilmektedirler.

Kendi belirledikleri bir alanda uzmanlasarak, bu alana ait iirlin ¢esitliligine
gidebilirler.

Genellikle 0z sermaye ile calismalarindan dolayr krizlerden daha az

etkilenmektedirler.

2.4.2. isletmelerin Zayif Yonleri

KOBTI’ler biiyiik olgekli isletmelere gore cok daha avantajli olmalarinin
yaninda zayif yonlere de sahiptirler. KOBI’lerin zayif yonlerini su sekilde
siralayabiliriz (Abaci, 2015:157).

Yeni is fikirlerine sahip olan yeni girisimcilerin herhangi bir tecriibeye sahip
olmamalari. Ayrica gerekli fizibilite ¢aligmalarin1 yapmadan siirece baglamalari.
Kurduklar1 isletmelerin yOnetimlerini profesyonel yoneticilere devretmekten
kacinmalari

Isletmenin yonetimi konusunda gerekli fonksiyonlarmn bilgi ve tecriibe eksikligi

sebebiyle sekteye ugramasi
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* Ekonomik kosullara baglh degiskenleri ongdormekte zorlanmalari

» Kalifiye personel calistirma ve {icret giderlerini karsilama konusundaki eksiklikleri

* Gelisen teknolojiler konusunda bilgiye ulasmada geride kalmalari

* Mevcut sermayelerinin ileri teknoloji kullanma konusunda yetersizligi

* Ar-Ge ve inovasyon konularinda kisith bilgilerle hareket etmeleri

 Olgek ekonomisinden yararlanamama

* Diger isletmeler ile is birliginden kacinma

e Markalagsma konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari

* @iincel pazarlama tekniklerinden yoksun olmalar1

* Dis pazarlara erisim konusunda eksik bilgiye sahip olmalari

* Sunduklar iiriin ve hizmetlerde siirekli standart bir kalitede olamamalar1

* Teminat yetersizligi sebebi ile kredilere ulagmakta zorlanmalari

* Verimlilige dayal iiretim politikalarin1 gerektigi gibi saglayamamalari

* Mevcut pazarlarda haksiz rekabetlerin fazla olmasi

o Isin yapildig1 alanin yeterli biiyiiklilkte olmamasi sebebiyle yasanan iiretim
eksiklikleri

* Yatirimcilarin 6zerkligini koruyamayarak iflas etme riskleri

e Biirokrasinin ve mevzuat gereklerinin sebep oldugu zaman kayiplar1 ve ek
maliyetleri

* Sermaye piyasasindan yeterli destekleri alamama ve kredi miktarlarindan yeterince
yararlanamama

* Yeni iiriinler gelistirme konusundaki yetersizlikler

Sunduklar1 hizmet kalitelerinde standardi yakalayamamakla birlikte ekonomik
Olcekten faydalanamamalar1 ve iiretim politikalarimi gerekli sekilde saglayamamalari

zay1f yonlerini ortaya koymaktadir (Erkan, 2019:102).

2.5. Kobilerin Sorunlari

KOBI’lerin gercek potansiyellerine ulasmalarinin oniinde yasal, biirokratik,

finansal, pazarlama gibi sorunlar bulunmaktadir. KOBI’ler bulunduklar1 bélgelerin ve
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ilkelerin ekonomik kalkinmalarina fayda saglamalarina ragmen ¢ok ciddi sinirlamalar ile

karsilagsmaktadirlar. Topbas ve Muzaffer (2021) yilinda yapmis olduklar1 c¢alismada

KOBI’lerin basarisiz olmalarinda dne ¢ikan bazi sorunlari su sekilde siralamislardir.

Finansal acidan kaynaklara ulasmada kredi kullanma maliyetlerinin yiiksek olusu
ya da kullanilan kredilerin geri 6deme tutarlarinin yiikii,

Yatirrm yapma asamasinda kullanilabilecek desteklerin kisith olusu veya bu
imkanlara ulasmada karsilasilan zorluklar sebebiyle biiyliyememe sorunlari,
Uluslararas1 pazarlarda yer alma, rekabet edebilme giicli ve dis ticaret gibi
konularda teknik bilgi eksiklikleri ve alt yap1 sorunlari,

Global pazarlarda yer alma konularinda 6zgiiven eksiklikleri yasamalart,
Hammadde temini konusunda yasadiklar1 sikintilar ve hammadde igin istenen
O0demelerin kisa vade olusu sebebiyle dlcek ekonomilerinden faydalanamamalari,
Yatirim yapilacak alanlar1 belirleme konusunda, dagitim aginin belirlenmesi ve
lojistik alan se¢imlerinde yapilan yanlighiklar,

Yonetim konusunda yetersiz kalmalar1 ve kurumsallasmaya yonelmedeki
basarisizliklari,

Genellikle firma kurucusu ile simirli kalarak bir sonraki kusaga geci evresinde
dagilmaya gitmeleri,

Stok takibi ve yiiklii tiretim gibi konularda basarili olamamalari,

Eski sistemlerine alisik olmalart sebebiyle teknolojik gelismeleri takip etmekte geg
kalmalari,

Isletmeler icin en degerli olan nitelikli insan kaynagma yeterince Onem

vermemeleri.

Ayrica isletmelerde ki calisanlarin sabit olarak istthdam edilememeleri, is¢i giderlerinin

maliyetinin yiiksek olusu, diisiik faiz oranlarinda destek saglanamamasi da karsi karsiya

kaldiklar1 sorunlar arasinda gosterilebilmektedir (Karadal, 2007:121).

Ticari faaliyet gosteren KOBI’lerin mevcut idari yapilarindan kaynakli sorunlar oldugu

gibi iiretim sathalarinda ve finansal kaynak bulma konularinda da kars1 karsiya kaldiklari

sorunlar bulunmaktadir.
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2.6. isletmelerin Temel Sorunlari

2.6.1. Fizibilite Calismalarinin Yetersizligi

Ulkemizde fizibilite raporlar1 genellikle devletin KOBI’ler igin sundugu tesvik
olanaklarindan istifade etmek amaciyla tercih edilmektedir, bu sebeple isletme Glgceginin
biiyiikliigli, pazarin ve pazar i¢in uygun iiriin se¢imi, isletmede kullanilacak teknolojinin
belirlenmesi ve isletmenin kurulacagi yer gibi etmenler heniiz yatirnm asamasinda olan
girisim icin geriye doniilmesi zor stratejik hatalara sebep olmaktadir. Bu siirecte yapilan
hatalardan ziyade fizibilite calismalar1 mevcut arastirmada elde edilen nitel ve nicel
verilere gore, yapilacak yatirimin boyutuna, ekonomik sinirliliklara, hedeflenen sektoriin
bolgesel ve maddi kosullarina ve rekabet unsurlarina gore belirlenmelidir (Namujuzi,

2020:14).

2.6.2. Profesyonel Yonetici istihdam

KOBI’lerde isletme sahibi, isletmenin kimligini belirlemede en temel unsurlarin
basinda gelmektedir. Bu tiir isletmelerde isletmeci ve yonetici genelde ayni kisi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu niteliklerin tatmin edici bir istekle aym kiside toplanmasi
isletmenin basaris1 acisindan dnem arz etmektedir. Ulkemizde yaygin olarak tercih edilen
isletme sahipligidir. Genellikle isletme sahipleri diger Ozelliklerine bakilmaksizin hem
yonetici hem isletme sahibi konumundadirlar. Baska bir deyisle lilkemizde isletme sahibi
olabilmek icin her hangi bir 0Ozellige bakilmadan para giicline sahip oldugunuza
bakilmaktadir (Tiirkel, 1998:20). Yonetim siirecini diizgiin bir bicimde calistirabilen kisi
olan yonetici isletmeye ait olan kaynaklari en verimli bicimde bir araya getirerek
kullanmak durumundadir (Yildirim, 2019:580). Fakat basarili bir KOBI olabilmenin
temelinde ki ozellikler ise Once girisimcilik, yoneticilik sonrasinda para giicti olmalidir.
Halbuki isletme sahibi olmak hukuki anlamda isletmeye sahip olma anlamini tagimaktadir.
Yoneticilik ve girisimcilik ©zelliklerinde ise ekonomik, siyasal, finansal ve yoOnetsel
ozellikler daha agir basmaktadir. Bu sebeple isletme sahiplerinin, yoOneticilik ve
girisimcilik alanlarinda egitimli olmalar1 isletme basarisi bakimindan biiyiilk Oneme
sahiptir. Ulkemizde de kii¢iik ve orta 6lcekli isletmeler genel itibari ile aile bireyleri
katkisiyla ilerlemektedir. Bireyler bin bir emek vererek biiyiittiikleri isletmeleri sonraki

nesil olarak devralma {imidiyle isletmeye destek olmaktadirlar. Fakat bir siire sonra aile

14



biiyligiiniin vefati sonrasinda isletmeye gereken 6nem verilmeyerek, isletme zor bir siirece
sokulmakta ve bazi durumlarda iflas ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu sonuclarla
karsilasmamak i¢in isletme kurucusunun zamaninda isletmeyi kurumsal bir kimlige

yoneltmesi ve kurumsallagsmay1 saglamasi biiyiik onem tagimaktadir (Tiirkel, 1998:20).

2.6.3. Uretim Yonetimi Sorunlari

Firmalarin genel olarak tedarik sorunu hammadde asamasinda kendini
gostermektedir, ayrica iiretim asamasinda yasanan tedarik sorunlar1 bu siirecte kullanilan
teknolojik ekipmanlarin sorunlar1 ve AR-GE sorunlariyla da bir etkilesim icerisindedir. Bu
etkilesimin sebebi de liretim departmaninda teknolojinin gelisimi i¢in AR-GE birimlerinin
olusturulmasi ya da teknolojinin ithal edilmis olmas1 gerekmektedir. Nihayetinde bu iki
yontem de firmalar icin ilave maliyet anlami tasimaktadir. Uretimin maliyetlerindeki hizli
degisimler de isletmeler igin baslica sorunlardandir. Uretim maliyetleri degiskenligini aza
indirgemenin bir yolu hammadde stoku yapmaktir fakat bu tiir isletmeler i¢in bu yontemde
fazlasiyla maliyet anlamina gelmektedir. Bu sebeple ayni iiriin farkli fiyatlardan tiretilmek
durumunda kalir ve buda isletmelerin hareket alanlarin1 kisitlamaktadir (Cetin ve Celtikgi,

2020: 46).

2.6.4. Finans Sorunlari

Ulkemizde genel anlamda KOBI’lerin finansman konusunda sorun yasadiklarindan
bahsedilmekte fakat sorun, belirli bir kesimin transfer talebinden 6te detayli bir sekilde ele
alinmamaktadir. Konu ile alakali simirli derecede istatistiki veriler mevcuttur. KOBI’lerin
finansmanlarindaki kisitlarin, iiretim asamasindaki olumsuzluklar1 ya da ilave finansman
kaynaklarm1 absorbe edebilecek 0z sermayelerinin kisitlar1 net bir sekilde
aciklanamamaktadir. Genel kapsamli ele alindiginda diinya ekonomilerinde ve iilkemizde
KOBI’lerin baslica probleminin finansman kaynakli sorunlar oldugu goriilmektedir.
Beklenmeyen ani ddemeler, kredi kullanim asamasinda faiz yiikiiniin isletme bakimindan
agirhigi  ayrica kredi kullanabilme kosullart konusundaki zorluklar olarak ele
alinabilmektedir (Karadal, 2007:121). Ulkemizde ozellikle KOBI’ler finansman

yetersizlikleri sebebiyle yeni teknolojilere sahip olma konusunda geride kalmaktadir. Bu
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durum iiretilen iirlinlerin kalitesinde olumsuzluklara sebep olmaktadir. Kalitesiz iiretim ise
isletmelerin satis adetlerini diisiirmekte ve ayrica biiyiik firmalar ile girilen rekabette
isletmeleri ikinci siraya atmaktadir. Yeni teknolojiye sahip olamayan isletmeler ulusal ve
uluslararas1 pazarda rekabet giiciinii kaybetmektedir. Giiniimiizde yabanci iilkelerde de
iilkemizde de KOBI’lerin baslica sorunu finansman sorunudur. Finansman kuruluslar1 ve
bankalar tarafindan KOBI’lere sunulan yiiksek faizli krediler ve kredi karsihiginda
KOBI’lerden istenen yiiksek teminatlar KOBI’lerin ihtiyaclarim karsilamaktan ¢ok, yeni

sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir (Erol, 2010:177).

KOBI’lerin genellikle ayrica bir finansman departmanina sahip olmamalari farkli
sorunlara yol agabilmektedir. Isletme sahipleri genelde teknik bilgilerle sahip olmalart
sebebiyle finansal bilgilere cok hakim degildirler. Finans yonetim kismi bu tarz kiiciik
isletmelerde kismen isletme sahipleri kismen de muhasebeciler tarafindan yonetilmekte ve
finansal firsatlar, kredi degerlendirmeleri gibi finansman 6zellikleri bu kisilerin bilgileri ve

yetenekleri ile sinirh kalmaktadir (Atay, 2014:5).

KOBI’ler, sermayelerinin diisiikliigii ve ciro miktarlarinin 6lgek anlaminda
kiiciikliigii, kurumsal yapidan uzak bir yapiya sahip olmalar1 sebebiyle diisiik verimlilikte
calismaktadirlar. Diistik kapasiteli caligma, sisteme dayali giivence gerekliligi gibi
sorumluluklar1 karsilamakta karsilastiklar1 zorluklar sebebiyle finansman kredilerinden
yeterince faydalanamamaktadirlar. Bu sebeple de finansmanlara gerekli teminatlari
verememekte ve yine yabanci kaynak bulmakta zorlanmaktadirlar ( Erdem ve Duru,

2010:86).

2.6.5. istikrarsizhik

Ulkemizde ekonomimizin ciddi biiyiime potansiyeline sahip olmasmna ragmen
donem donem istikrarsiz bir siire¢ izledigi goriilebilmektedir. Bu siirec 6zellikle 1980
yillar itibari ile disa agilma ile piyasa ekonomik kosullarindaki gelismeler, i¢ piyasadaki
ekonomik kirillganligr artirmistir. Bu donemde ortalama olarak %4’liik bir biiyiime orani
yakalanmis ancak sonrasinda bu oran siirekli biiyliyiip kiiclilmiis ve ekonomik krizler
yasanmistir. Ekonomik istikrarsizlik bir anlamda yiiksek risk barindiran KOBI’lerin

riskliligini daha fazla artirmis ve bu sebeple KOBI’ler bankalar acisindan giivensiz miisteri
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grubuna almmistir. Ornek olarak 2001 krizini takiben bankalarin 6zel sektore sagladiklari

krediler %15°1ik bir daralma gostermistir (Yalgin, 2006:52).

2.6.6. Personel Sorunlar:

Kiiciik ve orta olcekli isletmelerde nitelikli personel sorunu en ¢ok dile getirilen
sorunlarin basinda gelmektedir. Bu nedenle pazarlama, iiretim, kalite kontrolii gibi
departmanlarda bu isletmeler gerekli basariy1r gosterememekte olup bu nedenlere bagh
olarak rekabet avantajindan yoksun kalmaktadirlar. Kiigiik ve orta olcekli isletmeleri bu
sorunla yiiz yiize getiren sebep ise diizenli ve yeterli olmayan iicret politikalaridir. Bu
sebeple isi 6grenme asamasina gelmis bir personel daha iyi ekonomik sartlar sunan biiyiik
isletmelere ge¢mektedir. Bu tarz isletmeler personellerine gerekli sosyal giivenceyi
verememelerinin yaninda istikrarda vaat edememektedirler. Giiniimiizde uzmanligin
onem kazanmasi ile cok yonlii egitimli elemanlara olan ihtiya¢ artmaktadir fakat
iilkemizde maalesef uzman personel sayisi yetersiz derecededir. Genellikle calisan
personeller sadece o isin ¢iraklik kisminda yetismisler ve ekonomik yetersizliklerden

dolay1 daha ileri bir egitim alamamiglardir (Karadal, 2007:122).

2.6.7. Teknoloji Sorunlari

Kiiciik ve orta Olcekli isletmeler kurulus donemlerinde maddi kisitlar sebebiyle
genellikle teknolojiyi geregince takip edemez durumdadirlar. Ancak i¢inde bulundugumuz
donem teknolojileri, tiim isletmeleri kendilerini yenileme konusunda mecbur
birakmaktadir. Kendilerini teknolojik acidan yenilemeyen isletmeler hem ulusal hem de
uluslararas1 rekabet ortaminda diger rakiplerinden geride kalarak Pazar paylarmi ve
potansiyel islerini kaybetmek durumundadirlar (Tozlu, 1997:38). Kavram olarak teknoloji
ile ifade edilen hem iiriinii hem siireci kapsamaktadir. Uriin gelistirme konusunda
gerceklestirilen degisiklikler ve yenilikler aymi sekilde iiriin iiretim siirecindeki yenilik
faaliyetlerini de kapsamaktadir. Teknolojik gelismelerin son donemlerde hizlanmasi ile
birlikte iiretimde kolaylik, esneklik, hiz ve miisteri taleplerini karsilama konusunda
kendilerini gelistirebilen isletmeler biiylime gostermeye devam etmektedir (Cetinkaya,

2021:322)
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2.7. Kobilerin Yapisindan Kaynaklanan Sorunlar

2.7.1. Kayit Sistemi

Ulkemizde KOBI’lerde gerceklessen her 100 TL’nin 66’s1 ayn1 zamanda her 100
calisan personelin 46’s1 kayit disidir. KOBI’lerin faaliyetleri denetlendigi durumlarda bu
oranlarin daha da yiiksek cikacag diisiiniilmektedir. Ulkemizde 2004 tarihli OECD raporu
dikkate alindiginda KOBI’lerin faaliyetlerinin neredeyse yariya yakim kayit dis1 oldugu
bilinmektedir. Ulkemizde kayit altina alinamama eksiklikleri, isletmelerin bankalardan

kullanmak istedikleri kredilerde sorun yaratmaktadir.

2.7.2. Isletme Kiiciikliigii

KOBI'ler gorece olarak Kkiiciik isletmelerden olusmaktadir. Kiiciik isletmeler
olmalar1 sebebi ile kendilerine tanimlanan kredi miktarlar1 da ytiksek degildir. Fakat banka
ve kredi kuruluslarinin tanimlamis oldugu kredi tutarlart ile tanimlanan kredilerin
masraflart dogru orantili olmamaktadir. Kredi kullanan kiiciik isletmeler diisiik limitte
kredi kullanmalarina ragmen yiiksek oranda kredi masraflari 6demek durumunda
kalabilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birliginde yer alan KOBI'ler ile
iilkemizdeki KOBI’ler karsilastirldiginda ¢ok daha kiiciik hacimli olduklar1 gériilmektedir.

2.7.3. Geleneksel Yap1

Ulke toplumumuzdan kaynaklanan, ticari faaliyetlerini iyi yonetememis ve
edindikleri finansman destegini degerlendirememis, kredi sebebiyle iflas etmis isletmelerin
girisimciler iizerinde birakmis oldugu olumsuz durum sebebiyle, mevcut isletmeler kredi
kullanmaktan kacinmaktadir. Bu nedenle girisimciler genellikle 6z sermayeleri kadar is
yapabilmekte ve isletmelerin ilave bir finansman desteg§inden uzak kalmasina ayni

zamanda gelisememesine sebep olmaktadir (Yal¢in, 2006:46).

2.8. KOBi’lerin Ulke Ekonomisindeki Yeri

Icinde bulundugumuz ekonomik gostergeler ele alindiginda KOBI’lerin istihdama

ve katma degere olumlu etkileri, diinya {iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de Onemli
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boyutlara ulagsmis oldugu goriilmektedir. KOBI’lerin iilke ekonomimize katkilarmin yani
sira siyasi ve sosyal acidan da katkilar1 bulunmaktadir. KOBI'ler icinde bulunduklari
ekonomik kosullara bagli olarak gelismekle birlikte, dl¢eklerinden kaynakli olarak biiyiik
Olcekli isletmelerin karsilastiklart sorunlarin disinda bazi sorunlarla da karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu zorluklara ragmen esnek yapilari, bolgesel ekonomik faydalari, degisen
piyasa sartlarina hizli uyum saglamalart ve istthdama olan katkilar1 sebebiyle iilke
ekonomisinde, sosyal ve siyasal kalkinmada 6nemli bir role sahiptirler (Erdem ve Duru,

2010:81).

KOBT’ler iilke ekonomisinde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptirler. TUIK tarafindan
gerceklestirilmis olan istatistiksel ~veriler ~degerlendirildiginde KOBI'lerin iilke

ekonomisine faydalar1 daha net bir bicimde goriilebilmektedir.

Sanayi ve hizmet sektorleri incelendiginde bu alanda faaliyette bulunan 3 milyon 221 bin

girisimin KOBI smifinda yer aldig1 goriilmektedir.

Ulkemizde 2019 yili degerlendirmelerinde KOBI toplam girisim sayismin
%99,8’ini olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte toplam istihdamin %72,4’{inii,
personel maliyetlerinin  %51,8’ini, toplam cironun %350,4’{inii, iiretim degerlerinin
%44,1’ini ve ayrica katma degerin de %44’linii olusturdugu goriilmektedir. Biiyiikliik

gruplarina gore temel gostergelerin oransal dagilimi (%), 2019
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Sekil 1: Ulkemiz 2019 yili girisim istatistikleri

Kaynak: TUIK Websitesi , Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri, 2019,
Tablo-1 Biiyiikliik Grubuna Gore Temel Gostergelerin Paylan
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index ?p=Kucuk-ve-Orta-Buyuklukteki-Girisim-Istatistikleri-
2019-37548 (24.04.2021).

TUIK’in 2019 yili verilerine gore KOBI'ler yiiksek oranda ticaret sektoriinde
faaliyet gostermektedirler. KOBI istihdam orani incelendiginde yine bu oran ticaret
sektoriinde zirveyi gostermektedir. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde calisan basina diisen
katma deger 2019 yil1 icerisindeki verilere gore 108 bin TL ile en yiiksek degerine ulastigi
goriilmektedir. Yine ihracat verileri incelendiginde KOBI’ler 2019 yili ihracatmin
%36,6’s1n1 gerceklestirmistirler ve gerceklestirilen bu ihracatin %46’ lik boliimii Avrupa
iilkelerine gerceklestirilmistir. Bu sebeple bu veriler dogrultusunda KOBI’lerin iilke

ekonomisindeki degerleri daha net anlasilmaktadir. Agirlikli olarak 20. Yiizyilin

20



baslarindan itibaren tiiketicilerin istekleri ve ihtiyaclari hizli bir degisim gostermektedir.
Bu sebeple bu talepleri karsilayabilmek icin KOBI’lerde degisimler hiz kazanmis ve esnek
imalat tipi egemen iiretim sekli olarak piyasada yer bulmustur. Esnek iiretim yapilarindan
kaynakli olarak tiiketicilere hizl1 yanit verebilen KOBI’ler, miisterilerle olan yakinliklar1 ve
piyasayr iyl analiz edebilmeleri sayesinde ¢ok hizli bir bi¢cimde saylarinda artis
goriilmiistiir. Piyasanin icinde ve sicak temasta olmalart kiiciik isletmelere basari
saglamistir (Yildirimalp ve Yenihan, 2014:131). KOBI’lerde ortaya c¢ikan basari, yeni
isletme girisimcileri lizerinde pozitif bir etkiye sahip olmakla birlikte onlarin yeni pazarlara
girmelerine cesaret vererek biiylik Olcekli isletmeler iizerinde de olumlu etkiler
doguracaktir. KOBI'ler aym zamanda iilke icerisinde bir mesleki okul gorevi gérmekte ve
istihdam saglamakla birlikte genis cografyalara yayilmasi sebebi ile bolgeler arasindaki
esitsizlikleri de gidermektedir (Adiyaman, 2020:26).Avrupa Toplulugu’'nun diizenlemis
oldugu raporda KOBI’lerin iilke ekonomisine katkilariyla ilgili yer alan bilgilerde; iilkede
ki isletme sayilarinin ¢oklugu ve gostermekte olduklar faaliyetlerin c¢esitliligine, iiretim
alanlarina, hizmet alanlarina ve ticaret alanlarina sunduklar1 katkilara ayrica istihdam ve
baz1 bolgelerin kalkinmalarinda etkilerine deginilerek ekonomik yapi i¢in ne derece 6nemli

olduklar1 vurgulanmaktadir (Erol, 2010:172).
Kobilerin sagladig1 faydalar: siralamak gerekirse

+ Istihdam yaratma konusunda imkan sunmalar
* Yeniliklere acik ve yakindan takip edebilmeleri
* Girisimciligi tesvik etmeleri

Uriin cesitliligin artmasina katki1 saglamalari

* Biiyiik isletmelerin tedarik¢isi konumunda olmalar1 sebebiyle katki saglamalari.

KOBI’ler ekonomik ve sosyal yonleriyle kiiresellesme ile birlikte dikkatleri iizerine
cektigi goriilmektedir. Ekonomik acidan dikkat ceken taraflari krizlerden sonra biiyiik
oranda ayakta kalabilmeleri, kriz sartlarina hizli adapte olabilmeleridir. Ge¢mis krizler
incelendiginde KOBI’lerin direncli olduklar1 ve krizlerden fazla -etkilenmeyerek
biitiinliiklerini koruyabildikleri goriilmektedir. Kriz donemlerinde biiyiik isletmeler hasar
alip iflas ederken KOBI'ler bu siirecte varliklarim1 korumakla kalmayip biiyiik firmalarin
aciklarim kapatarak hem tiretim hem de istihdam konusunda ekonomiye biiyiik katkilar

saglamigslardir. Ayrica KOBI’ler teknolojiye ayak uydurarak diisiik maliyetler ile yiiksek
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kaliteli tiretimler gerceklestirerek sektoriin lokomotifi durumuna gelmektedirler. Sosyal
acidan degerlendirildiginde ise KOBI'ler gelismis ve gelismemis iilkelerin tamaminda
mevcut olan issizlik sorununa en biiyiikk katkiyr saglamakta ve gelir diizeylerinin
esitlenmesine katkida bulunarak bolgesel issizlige de c¢oziim olmaktadir (Ozdemir ve
Digerleri, 2011:175). Daha Onceleri yeni teknoloji iiriinleri sadece biiyiik 6l¢ekli firmalarin
kullandigina yonelik bir kan1 mevcut iken giiniimiizde gelisen teknolojiyi KOBI’lerin ¢ok
daha hizli bir bicimde takip ettikleri goriilmektedir. Resmi kayitlar ve yapilan aragtirmalar
gdz Oniine alindiginda iilkemizde de gelismis iilkelerde oldugu gibi kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin sayislarimin ve iistlendikleri gorevlerin olduk¢a 6nemli olduklar:

goriilmektedir (Yilmaz ve Alpkan, 2004:121).

2.9. KOBI’ lerin Diinya Ekonomisindeki Yeri

Kiiresel a¢idan diinya iilkeleri incelendiginde KOBI’lerin iilke ekonomilerindeki
paylar1 yaklasik olarak %95 oranindadir. Avrupa ekonomisinde de kiiciik ve orta 6l¢ekli
isletmeler biiyiik bir paya sahiptir. Avrupa Birligi iilkelerindeki isletmelerin %99,78’ini
yani 20 milyondan fazla isletmesini KOBI’ler olusturmaktadir. Bunula birlikte mevcut
istihdaminda {icte ikisini olusturan KOBI’ler ekonominin devi olarak adlandirilmistir. Bu
bakimdan KOBIi'ler ekonomik agidan iilkelerine vergi kaynagi niteligindedir, iilke
ekonomisinde ticari hayati canlandirmakta ayrica biiyiik Olgekli isletmelere de tedarik
saglamaktadir. Devletler KOBI'lerden elde ettikleri vergi gelirleri sayesinde iilke

vatandaslarina daha iyi hizmet sunabilmektedir.

Kiiresel anlamda 1970’1i yillarda meydana gelen petrol krizi genel olarak dogrudan
ulasimdaki ve hammadde deki maliyetleri ciddi oranda artirmistir. Bu krizin yarattig
olumsuz sartlar sebebiyle biiyiik isletmeler ayakta kalmakta zorlanirken kiigiik isletmeler
bu siirece daha hizli adapte olarak ayakta kalmay1 basardiklar1 goriilmiistiir. Yasanan bu
olay ile birlikte biiyilk Olgekli isletmelerin kriz durumdaki riskleri goriilerek iilke
ekonomilerinde kiiciik Olcekli isletmelerin onemi daha iyi anlasilmaya baslanmistir.
Ozellikle yakin tarihlerden itibaren gelismis iilkelerde kiiciik ve orta olgekli isletmelerde
istihdam oranlarimi1 ve sayilarini artirmak adina gerceklestirilen politikalardan cok iiretim,

satis ve yonetim alanlarinda ilerleme gosterip yenilik¢ilige 6nem veren kiiciik isletmelerin
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olusmalari ve rekabet piyasalarina uyum saglamalarini hedefleyen politikalar izlenmektedir

(Adiyaman, 2020:26).

Giiniimiiz ekonomilerinde neredeyse her iilke hiikiimetleri istihdam konulari,
mevcut bolgesel kalkinmaya destek ve sosyal kaynasma ile ekonomik agidan gelisme
konularinda KOBI’lerin énemini kavramiglardir. OECD ekonomilerinde giincel pazarlarin
neredeyse %95’ten biiyiik bir kismim KOBI isletmeleri olustururken, istihdamim da
%70’lik kismini olusturmaktadirlar. Kiiresellesme ve teknolojik yenilikler sebebi ile
sektorlerin bir¢ogunda olgek ekonomisinin onemi azalmis ve kiiciik olcekli sirketlerin
fayda saglama nitelikleri artmistir. Ilave olarak KOBI’lerin en ¢ok karsilastig1 zorluklarin
basinda gelen finansman kaynagi sorunlari da her gecen giin artis gostermektedir

(Namujuzi, 2020:11).

1980’11 yillardan sonra AB iilkelerinde yiiriirliige giren diizenlemeler ve anlagsmalar
ile KOBI'lere ihtiya¢ duyduklari gesitli destekler verilmeye baslanmustir. Bu desteklerin
uygulanmaya baslamasi sebebiyle gerekli politikalarin gelistirilebilmesi i¢in gerekli zemin
hazirlanmig, bu konuda atilan ilk adim ise 1983 yilinda Avrupa Kiiciik ve Orta Boy

Isletmeler ve El Sanatlar1 yil1 ilan edilmesidir (Hosseinpour, 2013:49).

2.10. Elektronik Ticaret Kavrami

Giiniimiizde bir¢ok farkli bireyin alic1 ve satict konumunda bulundugu, elektronik
ortamda seri bir bicimde ve giivenilir bir platformda alig veris yapabildigi bir sistemdir.
Kullanilan bu sistem sayesinde satilan iiriin ve hizmetler ile ilgili uluslararas1 kapsamda
piyasa sartlart olugsmaktadir. Olusturulan bu sistem ile ilgili olarak var olan giivenlik
problemlerinin ¢oziimiindeki gelismeler mevcut ticaret hacminin artmasiyla dogru orantili

olacaktir (Yi1lmaz, 2019: 41).

Elektronik ticaret hem ticari bakimdan hem de ticari olmayan bakimdan yasam
kurallarin1 sarsict bir sekilde doniisiime ugrattigindan soz edilmekle birlikte tanim
bakimindan fikir birligine varilamamis c¢esitli kaynaklarda farkli bicimlerde ifade
edilmistir. Baz1 tanimlarda elektronik ticaret; Elektronik Fon sistemi, Elektronik Bilgi
Degisimi ve kredi kartlar1 tiim islemlerini kapsayacak bicimde ifade edilirken bazi
kaynaklarda ise ddemenin ve 6deme yOnteminin internet iizerinden yapildig1 ve tiiketiciyi

kapsayan satislart icermektedir. Literatiirde bahsedilen tanimlar genellikle faaliyetlerin ve
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islemlerin tiirline ayn1 zamanda gerceklestirilen bu islemlerin, gergeklestirildigi iletisim

teknolojilerine gore farkliliklar gostermektedir (Kalayci, 2015:140).

Kiiresel ekonominin arkasindaki itici giiclerden biri olan e-ticaret, potansiyel acidan
miisteri, caligsan, girisimciler ve toplumdaki vatandaslarin katilimlarin1 saglayan olumlu bir
kavramdir. Bununla birlikte hizli bir gelisime sahip olmasi ve kiiresel bir karaktere
biirtinmesi sebebiyle farkli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle hiikiimetler

farkli cikar gruplariin beklentilerini de goz oniinde bulundurmalidir (Ozgener, 2004:167).

Bir yandan bilgi teknolojileri ve diger yandan iletisim teknolojilerinde meydana
gelen gelismeler, ¢cagimizin etkilesimlerini kolaylastirmaktadir. En belirgin ve en hizh
gelisime sahip alanlarin basinda ise e-ticaret gelmektedir. Kiiresellesme bakimindan e-
ticaret olduk¢a onemlidir, ayn1 zamanda sosyal acidan oldugu kadar ekonomik agidan da
koklii degisimlere sebep olmaktadir. Yasadigimiz cagin Ozellikle son c¢eyregi
incelendiginde sosyal ve teknolojik alanlarda inanilmaz oOl¢iide degisimlere sahne oldugu
goriilmektedir. Degisimlerin basinda isttihdam meslek yapilart yer almaktadir. Bir mal ve
hizmetin alinmasi ve satilmasi faaliyeti ticareti kapsamakta iken, bu islemin elektronik

ortamda yapilmasi e-ticaret kavramini ortaya ¢ikarmistir (Baydar, 2010: 3).

Iletisim sektoriindeki yenilikler ve online baglantimin kullamimin yayginlasmasiyla
diinyada yeni bir ekonomik diizen olusmaya baslamistir. Bu sebeple cografi sinirlar bir
anlamda varligin1 kaybetmis, alicilarin ve saticilarin bulustugu pazarlar yeni bir forma
biiriinmiis, bu durumda saticilar tiim diinyayr potansiyel miisteri kabul ederek satis

kanallarin1 web tabanli sitelere tasimislardir (Elibol ve Kesici, 2004:305).

Elektronik ticaret kavramui, ilerleyen teknolojik gelismeler e ek olarak evrensel
sistemde kurulu olan internet aginin neticesinde gerceklestirilebilen ticari faaliyetler
anlamina gelmektedir. Farkli bir acidan ele alindiginda bireylerin ya da sirketlerin ticari
alim satim islemlerini gerceklestirdikleri elektronik ortam olarak da tanimlanabilmektedir

(1sler, 2008: 278).

E-ticaret kurumlarin ve Kkisilerin aralarinda gerceklestirdikleri, {riinlerin ve
hizmetlerin alim sattmin1 yaptiklar1 dijital bir platformdur. Bu bilgiden yola ¢ikarak alim
ve satim islemlerinin yapildigi zeminin elektronik ortam oldugu goriilmektedir.
Orneklendirdigimizde ticari alanda faaliyet gosteren bir sirketin mobil bir uygulama
tasarlayarak iirlinlerini ve hizmetlerini bu dijital platformda satisa sunmasidir (Siierkan,

2019: 2).
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Her gecen giin teknolojik gelismelere bagl ilerlemelerin sebebiyle ticaretin yeni
ismi olarak Elektronik Ticaret kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Kapsaminmi1 kavramak adina
biraz daha agildiginda iiriin ve hizmetlerin genellikle bir internet ag1 iizerinden elektronik
islemler ile alim, satim, 6deme ve ulastirma bi¢imi olarak ifade edilebilir. Elektronik
Ticaret kavramini daha sik duyar olmamizin temelinde ise gelisen internet aglar1 sayesinde
perakende sektoriiniin ¢ok daha fazla yayginlasmasi yatmaktadir. Genellikle uluslararasi
rekabet konularinda ileride olan firmalar iletisim teknolojilerini daha yogun ve aktif bir
bicimde kullanan firmalardir. Elektronik Ticaret {iretimi gerceklestirilen her bir iiriiniin,
mevcut bilgisayar teknolojilerinin gelistirilen elektronik iletisim kanallart kullanilarak
bunlara bagl teknolojilerin araciligi ile satilmasi ya da satin alinmasi islemlerini kapsayan
bir kavram olarak da ifade edilebilmektedir (Sarisakal, 2003: 83-90). Elektronik Ticaret
kapsam olarak genelde iki farkli pazara ayrilmaktadir. Birincisi isletmeden isletmeye
(B2B), ikinci ise isletmeden tiiketiciye (B2C) olan en 6nemli Pazar bi¢imleridir. Sagladig:
faydalarin basinda, operasyon maliyetleri, satis pazarlama maliyetleri, personel maliyetleri
gibi konularda ciddi kar sagliyor olmasidir. Bunun yaninda ¢ok genis bir miisteri kitlesine
erisme, siireclerde verimlilik, tedarik¢ilerle yakin iletisim, kiiresel pazara erisim
konularinda kolaylik saglamaktadir. Elektronik Ticaret konularindaki gelismeler inovasyon
sistemlerindeki gelismeler ile birlikte ele alinmaktadir, 6zellikle son donemlerde ddeme
konularinda ki yeni teknolojik gelismeler bir anlamda Elektronik Ticarete katki sunar
niteliktedir. Tiim bu gelismeler ile birlikte akilli telefonlardaki giincellemeler ve yeni
uygulamalar sayesinde son tiiketicilerin fiziki magazalarda ki zaman kaybinin Oniine
gecilerek miisterileri sanal magazalara yonlendirmesi ve hemen her kesimin bu teknolojiye
erisiminin olmast da Elektronik Ticaretin hizlanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir

(Tasel, 2020: 135).

2.11. Elektronik Ticaretin Tanimi

Ozellikle 1900’lii yillarin sonlarinda meydana gelen iletisim ve teknoloji alanindaki
ilerlemeler ve ayrica internet aglarinin icadi ile beraber ticari faaliyetler daha genis bir
boyut kazanmistir. Gelisen internet bir yandan sosyal hayati etkiledigi gibi ekonomik
hayati ve ticari anlayisi da ve ayrica yapilan ticaretin bi¢cimini de ¢ok hizli bir bicimde
degistirmistir. Bu siirecte internet teknolojileri gelismis ve bu gelisen teknolojiler

sonucunda kiiresellesme ilerlemis ve rekabet savaslari artmistir. Rekabet savaslarinin
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artmas1 sonucu isletmeler gelismelere uyum saglayabilme icin daha esnek yapiya, daha
verimli ¢alismaya, ayakta kalabilmek i¢in daha yenilik¢i yontemlere yonelmek zorunda
kalmislardir. Bu tarihlere kadar sicak satis olarak yapilan yiiz yiize ticaret faaliyetleri,
internet ortaminin ve internet aglarinin gelismesi sebebi ile {iriin satis fiyatlarinin
ucuzlamasi, yaygin hale gelmesi, maliyetlerin azalmasi gibi etkenlere bagli olarak
geleneksel ticaretten uzaklasarak elektronik ticaret ortamlarina kaymaya baslamistir. Bu
ticari faaliyetlerin internet ortamina tasinmasit ‘’elektronik ticaret’” kavraminin olugsmasina
sebep olmustur. Ilk baslarda elektronik ticaret kavrami internet altyapisi ile baslamamis
olmasina ragmen internet ile popiilerlesmistir. Elektronik ticaret sayesinde birbirleri ile
aralarinda c¢ok uzak mesafeler bulunmalarina ragmen, kisiler de ticari faaliyetler
olusturabilmektedirler. Ayn1 zamanda bir iletisim alt yapis1 olmasina ragmen elektronik
ticaret arz ve talebi olusturan alicilar1 ve saticilar1 bir araya getirerek ticari faaliyet
gerceklestirmelerine olanak saglayan sanal bir Pazar konumuna gelmistir (Erdag ve

Batuman, 2006: 3).

E-ticaret ile ilgili birbirinden farkli cesitli tanimlar yapilmak ile birlikte genel
olarak; her hangi bir iirliniin ve ya hizmetin, iiretimden itibaren reklam, satis, lojistik ve
O0deme siireclerinin dijital ortamda internet araciligi ile yapilabildigi ticaret bicimidir.
Kelime olarak bakildiginda “’e’” elektronik kelimesinin kisaltilmis bi¢imi ve dilimizde asil
anlami alim ve satim olan ‘’ticaret’” kelimelerinin bir araya gelmesinden olusmaktadir

(Ozen, 2019: 37).

E-ticaret karmasik bir sisteme sahip olan teknolojinin altyapilarini, islem siireclerini
ve ayn1 zamanda lirlinlerini kapsayan kisa bir terim olarak kullanilmaktadir. Bu sebeple e-
ticaret ¢cok farkli sektorleri bir agda toplayan, bu agda uygulamalar1 ve islemleri yiiriiten
tireticilerin ve tiiketicilerin bilgi aligverisine imkan sunan kiiresel pazar1 daraltmak icin

kullanilmaktadir (Ozbulut, 2014:23).

Elektronik ticaretin diizenlenmesi ile ilgili yayimlanan 5 Kasim 2014 tarihli Resmi
Gazetede ise; elektronik ticaret alicilarin ve saticilarin fiziki olarak bir ayara gelmedikleri
sadece elektronik platformda cevrimic¢i olarak gerceklestirilen ticari ve ekonomik

faaliyetler seklinde tanimlanmaktadir (Gazete, 2014).

Elektronik ticaret, direkt olarak fiziki baglanti kurulmasina yada fiziki olarak bir
iriin veya hizmetin takas edilmesine gereksinim duyulmadan taraflarin elektronik ortamda

iletisimde olduklar1 her ¢esit ticari is etkinligidir (TUENA, 1998).
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Elektronik ticaret, arz ve talep dengesi icerisinde saticilarin ve alicilarin birbirleri

ile fiziki temas kurmaksizin {iriinlerini, hizmetlerini, dagitimlarini, tanitimlarini ve

O0demelerini online bir bicimde gerceklestirdikleri ticaret bicimidir (Yaman, 2018:143).

2.12. Elektronik Ticaretin Ozellikleri

Elektronik ticaret, geleneksel ticaretten farkli olarak bir takim ayricaliklar ile

hayatimizda yer almakta ve ticaret hayatimiza farkli sekilde yon vermektedir. Geleneksel

ticarette Onceleri hayalini bile kuramadigimiz ticari olaylar1 deneyimlememize olanak

saglarken bir yandan da bu alanda hizla aktif olmamis1 saglamaktadir. Elibol ve Kesici’ nin

(2004) yilindaki calismasina gore elektronik ticaretin 6zellikleri asagidaki gibidir;

Internet ortaminda yapilan ticaretin en onemli yeri, taraflar arasinda interaktif bir
yap1 olmasidir

Elektronik ticaret bir isletmenin sinirlarinin kalktig bir ticaret kapisidir

Elektronik ticaret lizerinde gerceklestirilecek olan calisma sekillerinde radikal
kararlar alinmasi s6z konusu olabilir

Elektronik ticaret, yeni bir calisma kiiltiiriiniin temelini atmis olmakla birlikte,
farkl kiiltiirlerden tiiketicilere de hitap etmektedir

Elektronik ticaret araciligiyla ulasilabilecek olan Pazar payinin ve miisteri
potansiyelinin hacmini 6n gérmek neredeyse olanaksizdir

Bu alanda tiiketiciye saglanan hizmetler, isletmelerin gelecekteki konumlarinm
sekillendirecektir

Elektronik ticaret isletmeleri bolgelerinden soyutlayarak diinyanin her noktasindan
erisime acik hale getirmektedir

Elektronik ticaret sayesinde satici ve tiiketici 7/24 esasina gore baglantida kalmakta
ve boylece zaman sinirindan uzaklagmis olmaktadir

Elektronik ticaret ayni zamanda tiiketici kitlesinin demografik oOzelliklerini ve
aligveris aligkanliklarim1 kayit altina alabilir ve bu niteliklere yonelik yeni
calismalar yapabilmeyi kolaylastirabilmektedir

Isletmelerin genel maliyetinin diismesine yardimci olmaktadir

Klasik anlamda sadece fiziki satis yapmakla kalmayip anlik ve genis kitlelerden

siparis alabilme 6zelligi ile miisteri sayilarinda artis saglayacaktir

27



+ Tlave aracilar olmadig icin iiriin satis fiyatlarinda gerceklesecek olan diisiis satis
adedini artiracaktir
» E-ticaret kanaliyla yapilan satiglarda 6demelerin online olarak gerceklestirilmesi ile

lojistik alt yap1 maliyetleri diisiiriilmiis olacaktir (Bakirtag ve Tekingen, 2006:135).

2.13. Elektronik Ticaret Sekilleri

2.13.1. Mal veya Hizmetin Niteligine Gore E-Ticaret

Elektronik ticaretin araciligiyla fiziki olan mallarin ve dijital olan hizmetlerin
ticareti miimkiin hale gelmektedir. Bu tanimda ayrim alinmak istenen mal ya da
hizmetlerin dijital olup olmayisina gore yapilmaktadir. Dolayli ve dolaysiz olarak iki

grupta incelenmektedir.

Dolayh E-Ticaret (Mal ile Yapilan Ticaret)

Uriinlerin sanal ortamda siparis edilmesi ile baslamakta ve klasik yontemler
kullanilarak kuryeler araciligiyla miisteriye teslim edilmesi ile tamamlanmaktadir. Bu
ticaret yontemi siparis ile teslim arasinda ulasim, para, giimriikk sistemi gibi cevresel
etmenlerden etkilenmekte ve o iilkenin dagitim altyapisina gore uzun ya da kisa

stirmektedir(Giirsoy, 2005:33).

Dolaysiz E-Ticaret (Hizmet Ticareti)

Fiziksel halde olmayan mal ve hizmetlerin siparis islemleri, 6deme islemleri ve
teslimat iglemlerinin ¢cevrim i¢i bir bicimde gerceklestirilmesi islemidir bu sebeple cografik
kisitlamalar olmadan gerceklesmekte ve elektronik bir alt yap1 kullanilmaktadir. Bu tiir bir
ticarette fiziki olarak bir tiriin bulunmadigindan dolayi siparisi veren tiiketicin iilkesi ile
alakali para, tedarik siireci, giimriik gibi etmenlerden etkilenmemekte ve iiriin tiiketiciye

aninda eristirilmektedir (Yiiksek, 2020:27).
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2.13.2. Taraflar Bakimindan E-Ticaret

Taraflar agisindan elektronik ticaret ele alindiginda gergeklestirilen islemlerin
taraflara ve yoniine gore isletmeden isletmeye, isletmeden tiiketiciye, tiiketiciden isletmeye

ve tiiketiciden tiiketiciye olarak dort baslikta ele alinacaktir.

B2B Firma ile Firma Arasinda Yapilan Ticaret

Business to Business olarak isimlendirilen isletmeden isletmeye yani iki isletme
arasinda gerceklestirilen elektronik ticari faaliyetlerdir. Bu model elektronik ortamda ilk
kullanilan elektronik ticaret modelidir. Bagka bir deyisle bir firmanin satisa ¢ikardig iiriin,
mal ve hizmetlerin elektronik ortamda baska bir firmanin satin almasi islemidir. Genellikle
toptan ticaretinde karsilasilan bir ticaret seklidir. Isletmeler arasinda gerceklesen bu ticaret
sekli elektronik ortamda tedarikci firmaya siparisin verilmesinden iretilmesine, nakliye
islemlerinin gergeklestirilmesinden iriinlerin faturalandirilmasina kadar bircok asamayi

kapsamaktadir (Bozkurt, 2000:66).

B2C Firma Ile Miisteri Arasinda Yapilan Ticaret

Genel piyasalar da ve iilkemizde de en ¢ok tercih edilen ve kullanilan elektronik
ticaret tiiriidiir. Bu ticaret tiirii kapsaminda ililkemizde hedef kitleyi olusturan kesim
tiikketicilerdir. Firmalarin hedefi elektronik platformda {iiriin ve hizmetlerini tiiketicilerle
bulusturmak ve satis islemini gerceklestirmektir. Firmadan Miisteriye (B2C) ticaret
sekliyle miisterilere hem iirtin hem de hizmet satmak miimkiindiir. B2C i¢in satis yapan
firmalarin sadece kendi bolgelerine degil uluslararas1 pazara agilan satis kapilar1 demek
miimkiindiir. Ayrica geleneksel ticaret anlayisindan ayrilmasi sebebiyle satic1 firma igin
satis maliyetlerini minimize etmesi sebebiyle firmalar i¢in avantajhi bir ticaret sekli olarak
kabul gormektedir. Miisteriler agisindan bakildiginda bir cok farkli iiriin ve hizmeti
karsilastirma imkén1 saglamasi1 ve zamandan tasarruf ederek her secenege bir bilgisayar ya
da akilli telefondan ulasabiliyor olmasi bu ticaret tiirliniin ¢ok hizli bir bicimde

yayginlagsmasina olanak saglamaktadir (Gugu, 2020:24).
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B2G Firma ile Devlet Arasinda Yapilan Ticaret

Business to Gouvernment olarak ifade edilen isletmeler ile hiikiimetler arasinda
yapilan ticaret sekli olarak bilinmektedir. Bu ticaret seklinde isletmeler ve hiikiimetler
arasindaki aligveris sekilleri web siteleri aracilify ile gergeklestirilmektedir. Bir anlama
hiikiimetlerin isletmeler ile yaptiklar1 elektronik ortamdaki islemlerin ¢6ziimlenmesini
ifade etmektedir. Teknolojik gelismelerin ve elektronik ticaret bicimlerinin ilerlemesi ile
beraber hiikiimetler icin yeni ihtiyaclar da olugsmaktadir. Olusan ihtiyaglarini karsilamak ve
halkina daha iyi bir hizmet vermek isteyen hiikiimetler elektronik ticareti daha aktif
kullanma egilimine girmektedirler. Dikkatli incelendiginde giiniimiizde kamu ihalelerinin
elektronik ortamlarda gerceklestirildigini, alim satim islemlerinin tekliflerinin elektronik
araclar kullanilarak yapildigini gérmekteyiz. Bu islemlerin yami sira sosyal giivenlik
hizmetleri, giimriilk islemleri ve vergi Odemeleri gibi islemlerinde bu ortamlarda
gerceklestirildigini goz Oniinde bulundurursak hiikiimetlerin elektronik ticarette ne kadar

aktif olduklar1 goriilmektedir (Erdag ve Batuman, 2006:11).

C2G Miisteri Ile Devlet Arasinda Yapilan Ticaret

Ulke vatandaslarinin  devlet ile olan islemlerini elektronik ortamda
gerceklestirebilmesine Birey ile Hiikiimet arasindaki elektronik ticaret denmektedir.
Ulkemiz incelendiginde bu gereksinimi karsilamak iizere gelistirilmis olan bir e-devlet
projesi gormekteyiz. Bu proje ile vatandaslar devletin sunmus oldugu hizmetleri,
vatandasin ihtiyacina yonelik gelistirerek elektronik ortamda kisisel verilerinin saklanmast
ve ihtiya¢ duyulan verilere anlik olarak ulasilabilmesi mantiiyla diizenlenen bir sistem
gelistirilmistir. Vatandaslar internet altyapisi lizerinden bilgisayar, tablet veya akilli

telefonlarina www.turkiye.gov.tr adresinden ulasarak mobil imza, e-devlet sifresi, TC

numarast ya da elektronik imzalarin1  kullanarak kolaylikla bu  hizmeti

kullanabilmektedirler (Gorgii, 2014:16).
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2.14. Elektronik Ticaretin Kapsami

Giiniimiiz sartlar1 ele alindiginda E-ticaret, internet kullaniminin yayginlagsmasiyla
birlikte hemen hemen her ticari alanda kendini gostermektedir. Bununla birlikte eglence,
finansman, saglik gibi alanlarda dahi yer almaktadir. Teknolojik gelismelere paralel olarak
dijital alanda sesli ve goriintiilii kullanimlarinda bu alana katkis1 olmaktadir (Ozbulut,

2014:24).

Canpolat (2001) yilinda gerceklestirmis oldugu calismada Internet altyapis

kullanilarak gerceklestirilebilecek olan is ve ticaret sekillerini su sekilde siralamaktadir;

Uriinlerin ve hizmetlerin elektronik ortamda alisverisi

»  Uriin ve hizmetlerin iiretiminin planlanmalar1 ve iiretim zinciri
Uriin ve hizmetlerin tanitim ve reklamlari

* Sipari§ verme ve siparis alma

e Sozlesme ve anlagmalar

e E-transfer islemleri ve fonlamalar

* E-konsimento gonderimi

e Gilimriikleme islemleri

*  Online ortamda iiretim takibi

*  Online ortamda sevkiyat takibi

e Ortak tasarimlar ve miihendislik islemleri

*  Online ortamda kamu alimlar1

* Elektronik para transferi islemleri

* Elektronik ortamda borsa islemleri ve hisse alim satim islemleri
* Ticari faaliyet kayitlarinin tutulmasi ve izlenebilmesi

* Son tiiketiciye direkt pazarlama islemleri

* E-Noter gibi iigiincii taraf igslemleri

* Sayisal iceriklerin online ve hizli erigimi

* Hizlh bilgi olusturabilme ve aktarma islemleri

* Elektronik ortamda vergilendirebilme kolaylig1

*  Fikri, sinai ve ticari miilkiyet haklarinin korunabilmesi

31



2.15. Elektronik Ticaret Araclar

Elektronik ticaret araglari, birbirleri arasinda ekonomik ve ticari faaliyetlerde
bulunacak cesitli taraflarin karsilikli aligveris yapmasina olanak saglayan elektronik
cihazlar temsil etmektedir. Elektronik ticaretlerin gerceklestirilebildigi ortamlara iligkin
farkli cihazlar kullanilabilmektedir. Telefon, fax, televizyon, bilgisayar, elektronik 6deme
yapilabilen para transfer sistemleri, mobil telefon, elektronik veri degisimi, intranet,
internet ve e-ticaret araglarindan bazilar1 olarak gosterilebilmektedir. Biiyiikk bilisim
teknolojileri isletmelerinin bir¢cogu yeni gelisen ve gelismekte olan elektronik ticaret
araclarinin ve elektronik ticaret ortamlarinin {izerine ar-ge faaliyetleri yiiriitmektedir.
Giiniimiizde genel olarak kullanilan elektronik ticaret araglari agirlikli olarak internet
altyapist ile calismaktadir. Ulkemizde de gelisen teknolojilere ayak uydurmak adina
yapilan yatirimlar ile mevcut internet hizi yiikseltilmis olup elektronik ticaretin cok daha
hizli ve kolay bir sekilde yapilabilmesine olanak saglamistir. Geride biraktigimiz son on yil
incelendiginde elektronik ticaretin ¢ok yiiksek bir boliimiiniin bilgisayarlar ile
gerceklestirildigi  goriilmektedir. Ancak giiniimiizde akilli telefonlarin artmasi ve
teknolojilerinin gelismesi sebebiyle veri kullanimlarinin artmasi sonucu elektronik ticaret
yapan firmalarin, miisterilerin sahip olduklar1 teknolojilere uygun ticari satis uygulamalari
gelistirmeleri ve mevcut satig platformlarini mobil uyumlu hale getirmeleri ile e-ticaretin
telefonlar ile yapilmasim arttirmistir. TUSIAD’1n 2017 yilinda yayinlamis oldugu rapora
gore e-ticaret yapan sitelere yonelik erisimlerin %70’inin, yapilan aligverisin ise %60’ 1nin
mobil telefonlar ile yapildig1 belirtilmektedir (Ozen, 2019,40). Bircok kaynakta
bahsedildigi iizere elektronik ticaretin araglar1 fax, telefon, televizyon, elektronik para
transfer sistemi, elektronik veri degisimi, internet, intranet, wap seklinde siralanmaktadir.
Gelisen teknolojik kosullar goz oniinde bulunduruldugunda siralanan bu yontemlerin de

gelisip farkliliklar gosterecegi ongoriilmektedir (Kiigiik, 2006:6).

2.15.1. Televizyon
[k iiretildigi zamanlarda televizyonlar siyah-beyaz goriintii verir sekilde

tiretilmekteydiler. Giintimiize gelene kadar teknolojik ilerlemeler sayesinde renkli ve daha

gelismis modelleri piyasaya siirlilmiistir ve bunun yani sira farkli kullanilabilir ek
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ozellikler gelistirilmistir. Bu gelismeler sonucunda televizyonlar ticari siireglerin icerisinde

kendilerine yer edinmislerdir (Yal¢in, 2016: 17).

Giiniimiize gelindiginde televizyon hayatimizda biiyiikk bir alan kaplamaktadir.
Televizyonun en 6nemli ayiric1 6zelligi tek tarafli bir etkileme bicimine sahip olmasidir.
Bize televizyonda gosterilmis olan ticari faaliyetler temelde reklam faaliyetleri ve
tutundurma faaliyetlerine dayandirilmaktadir. Televizyon araciligl ile gerceklestirilen

aligverisler konuya 6rnek olarak gosterilebilir (Karabulut, 2019:17).

2.15.2. internet

ABD Savunma Bakanligi 1957 yilinda Sovyetler Birligi’nin Sputnik’i uzaya
gondermesinin ardindan teknolojik agidan bir yenilmislik hissine kapilarak yeni bir birim
olusturmustur. Olusturulan bu birim Advanced Research Project Agency’ nin AR-PA ileri
arastirma projeleri dairesi olarak faaliyete ge¢mis ve internet teknolojisinin ¢ikis noktasini

olusturmustur (Ozbulut, 2014:8).

Yasamakta oldugumuz donemde giincel aligkanliklarimiz ve faaliyetlerimize
internet bircok siirecin temelinde yer almaktadir. Interneti kullanmadan ulasilmasi ¢ok zor
olan her tiirli bilgi ve belgeye ve bircok isleme interneti kullanarak rahatca
ulasabilmekteyiz. Bu kolayliklarin yani sira internete erisen kisilerin daha ¢ok bilgi sahibi
olduklari, daha genis bir bakis acisina eristikleri ve ayrica ticari aligverislerde
karsilastirabilme secenegini olusturdugunu gormekteyiz. Internetin elektronik ticaretin
gelismesine ve ¢ok hizli yayilmasina olanak sagladigi bilinmektedir (Yal¢in, 2016:15).
Internet birbirinden farkli cok sayidaki bilgisayar sistemlerinin birbirlerine bagh olarak,
erisim ve alt yap1 olan her yerde birbirleri ile etkilesim halinde biiyiiyiip gelisen bir iletisim
ag1 olarak adlandirilabilir. htiya¢ duyulan bilgilerin saklanabilmesini, diizenlenmesini
gerektiginde paylasilabilmesini ve altyapi sayesinde ulastirilabilmesini saglayabilmek
adina ortaya ¢ikmis bir gereksinim olmasinin yaninda siirekli hizla gelisen bir teknolojidir

(Cil, 2021:3).
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internetin Etkileri

Giiniimiizdeki teknolojik gelismelere bagli olarak internet altyapisini kullanan her
tiriin de degisimlere ugramaktadir. Yazilim ve uygulamalardaki gelisim ve degisimler
stiphesiz giindelik hayatimizi olumlu ve olumsuz yonlerde etkilemektedir. Bu alanlarda
bazi protokoller uygulanmakta olup o6zellikle kurumsal yazilimlarin, lisans yazilimlari
icerisinde yer alan gizliliklerindeki kullanim alanlari tizerinde kullanilan internet tiiriiniin

etkileri olmaktadir (Ozbulut, 2014: 13).

2.15.3. intranet

Intranet, internet erisim sisteminin kisiye ya da bir sirkete 6zel tanimlanmis
seklidir. Mevcut bir firmanin web sitesine her kullanici1 erisim saglayabilir fakat intranet
sisteminde o web sitesine sadece izin verilmis kullanicilar ya da yoneticiler erisim
saglamaktadir. Genellikle bu durumlarda izinli giris yapabilecek kullanicilara bir kullanici
ad1 ve kullanic1 sifresi tanmimlanmaktadir. Bu sistem genelde cok subeli isletmelerin

yoneticilerine izinli giris saglamalari icin kullanilmaktadir (Kii¢iik, 2006:8).

2.15.4. Akilli Telefon

Genellikle akilli telefonlar dokunmatik olarak tasarlanan ekran ara yiizleri, altyap1
destegi olarak internete erisimi ve bu erisim sayesinde uygulamalari indirebilme ve
kullanabilme o©zelligi, uygulamalar1 kullanabilmek icin bir igletim sistemi ile
bilgisayarlarin bircok islevine sahip olan kiiciiltiilmiis ve ayrica iletisim e goriisme
secenekleri olan telefonlardir. Bu akilli telefonlarin tasarlanmalarinda ki gerekge ise,
bilgisayarlarin yapabildigi isleri daha kiiciik ve tasinabilir cihazlarda gerceklestirmektir.
Giinlimiizde yakin tarihte 1994 yilinda ilk defa iiretilmeye baslanmis ve 2007 yilinda
piyasada yaygin bir bicimde kullanilmaya gecilmis olan akilli telefonlar insanlarda sahip
olma duygusunu arttirmis ve piyasada genis bir yer edinmistir. Bilgi kaynaklarinin artmasi
ve bu kaynaklara kolay erisim avantaji saglamasi sebebi ile akilli telefonlar her bireyin

cebinde yer almaktadir. Gelisen teknoloji giyilebilir teknolojiye doniismesi sebebiyle akilli
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telefonlara uyumlu teknolojiler de gelismis ve entegrasyon sayesinde akilli telefonlar

neredeyse insan bedeninin bir uzantis1 durumuna gelmistir (Muharremoglu, 2019:5).

2.16. Elektronik Ticaret Uygulamalarimin Faydalari

Ticari faaliyet gosteren isletmelerin bir ya da birkag kisi tarafindan ayn1 anda sesli,

goriintiilii ya da yazili bilgilerin interaktif bir bi¢imde iletilebilmesi zamansal ve mekansal

bakimdan simnirlayisinin olmayisi ve ayrica maliyet agisindan elverisliligi sebebiyle e-

ticaret uygulamalarn tercih edilmektedir.

Kiiciik (2006) yilinda yapmis oldugu calismada, elektronik ticaretin ekonomik ve

sosyal acidan firmalara, kurumlara ve kisilere sagladig1 faydalar1 su sekilde siralamaktadir;

Gergeklestirilen alim satim islemlerinin klasik ticaret kiyasla ¢ok daha hizli ve
ekonomik olusunun yaninda daha az is giicii ile gerceklestirilmesini saglamasi.
Ekonomik islemlerdeki yogunlugu artirarak daha kisa zaman dilimlerinde ve daha
disik maliyetlerle kiiciik isletmelerin de ulusal ve uluslararasi ticarette yer
almalarina olanak saglamaktadir.

Uriin, hizmet ve bilgi satma ve satin alma islemlerinin internet aglari araciligi ile
gerceklestirilmesinin yani sira bu kalemler iiciin talep olusturma, uzaktan hizmet
bilgisi verme, miisteri ve firmalar ile direkt iletisim kurabilme ve geri doniis
alabilme kazanimi saglamaktadir.

Uluslararas1 pazarda siirekli rekabet zemini olusturarak son tiiketicinin daha iyi
hizmete, daha kaliteli {iriine cok daha uygun maliyetlerle ulasabilmesine olanak
saglamaktadir.

Ticari faaliyet yiiriiten isletmelerin giivenli stok takibi yapabilmesine olanak
saglayarak isletmelerin stok maliyetlerinin diisliriillmesine olanak saglamaktadir.
Islemlerin bircok asamasinin dijital ortamda gerceklestirilmesi sebebiyle dagitim ve
pazarlama i¢in harcanan giderlerin diismesine katki saglamakta ve ayrica ani talep
degisimlerine gore kolayca sekillenebilmeyi kolaylastirmaktadir.

Elektronik ticaret sebebiyle bir¢cok firmanin ¢alisma sistemleri de degismektedir.
Uluslararas1 pazarda faaliyet gosteren firmalarin mevcuttaki rekabet ortamindan
uzaklasmadan kazanc¢ saglayabilmeleri i¢cin asagida belirtilen hususlara 6nem

vermesi gerekmektedir.
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1. Isletme yapilarmin elektroniklesmeye uygun hale getirilmesi ve personelin bu
alanda egitim almalarin1 saglamalari.

2. Miisteri memnuniyeti odakli olunmasi ve bu islemlerin hizli ve olumlu bir bicimde
yonetilmesi.

3. Zaman icerisinde meydana gelen degisikliklere hizli adapte olunmasi ve hedef
kitlenin elektronik alt yap1 ve aglar ile ulasilabilir olunmasi.

e Sanal ortamda siparis veren miisterilerin taleplerine hizli doniis yapilarak
siparislerinin hazirlanmasina imkan sunmaktadir.

* Elektronik ticaret ile miisteriye dogrudan pazarlama yapabilmeye olanak

saglanmaktadir.

2.17. E-Ticaret Sitelerinin Tiirleri

Elektronik ticaret yapan siteler ya da sanal magazalar literatiir incelendiginde grup
satin alma siteleri, sanal pazar yerleri, acik arttirma siteleri, seri ilan siteleri veya 6zel satin

alma siteleri seklinde faaliyette bulunmaktadir.

2.17.1. Sanal Pazar Yerleri

Sanal pazar yerleri ticaret modelinde B2B, C2C, B2C gibi bircok ticaret bigiminin
ayn1 zeminde bulusturuldugu, bu zeminde ki alic1 ve saticilarin elektronik ortam iizerinde
aligverislerini gerceklestirmeleri durumudur. Bu tiir sanal Pazar yerlerinde satici sayisi
oldukca fazla oldugundan iiriin ¢esitleri de fazladir. Ayni iiriinii satan satici sayist da fazla
oldugundan iiriin fiyat: farkliliklar gostermektedir. Ulkemizde kisith alanlarda satis yapan
pazaryerleri oldugu gibi, bir¢cok sektdr ve alanda satig yapan sanal Pazar yeri siteleri de
mevcuttur. Trendyol, hepsiburada, gittigidiyor, nll, morhipo gibi siteler Ornek

gosterilebilir.
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2.17.2. Acik Artirma Siteleri

Bu alanda satiglarin1 gergeklestiren e-ticaret siteleri, genellikle ticaret faaliyetlerine
C2C satiglan1 gerceklestirerek baglamistir. Acik arttirma sitelerinde tiiketiciler aktif
konumdadirlar. Uriinlerin satis1 gerceklesirken o iiriiniin fiyatin1 belirlemede aktif rol
oynamaktadirlar. Satista olan {iiriine fiyat teklifinde bulunurlar, kisith bir teklif verme
stireleri mevcuttur. Bu siire igerisinde liriine en yiiksek fiyat teklifini veren tiiketici iriine
sahip olur. Kiiltiirlimiizde bulunan geleneksel agik arttirma biciminin teknolojik ya da

dijital bicimidir. Bu yontemin 6zelligi ise her tiirlii mal ve hizmet i¢in uygulanabilmesidir.

Acik arttirma siteleri C2C bi¢iminde basladiklari ticarette ilerleyen siirecte doniisiime
ugrayarak, sistemine iiye olanlarin sayilarinin artmasi ve gordiikleri ilginin hizli bir
bicimde yiikselmesi sebebi ile sadece tiiketicilerin satis yaptiklar1 e-ticaret sitesinden

cikarak perakendecilerinde satis yaptiklari e-ticaret sitelerine doniigsmiiglerdir.

Online ortamda satis1 yapilmak istenen mallarin ve hizmetlerin kendi adina bizzat
satisa sunmasi ya da acik artirma sitesinin satic1 ve alicilara acik artirmanin yapilabilmesi

icin teknik destek saglayarak satim sozlesmelerine aracilik etmesidir (Senocak, 2001:93).

2.17.3. Seri ilan Siteleri

Bu siteler geleneksel anlamda gazetelerin ilan sayfalarinin dijital ortama tasinmis
sekilleridir. Tiiketicilere aradiklart ilana ¢ok hizli bir sekilde ulagsma imkani1 sunmaktadir.
Ulkemizde bu siteler arasinda en ¢ok ilgi goren ve bilinen seri ilan sitesi olarak
“sahibinden.com’” o6rnek verebiliriz. 1999 yilinda kurularak 2000 yilinda faaliyete
baslayan seri ilan sitesi ilk giinden itibaren yiiksek bir ilgi gormiistiir. Miisteri Onerilerini
de dikkate alarak biiyiimesini siirdiirmiis ve giiniimiize kadar ulasmistir. Bu sitede
tilketiciden tiiketiciye, isletmeden isletmeye, isletmeden tiiketiciye satis yapilabilmektedir

(Delicay, 2021).
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2.17.4. Sosyal Medya Siteleri

Ulkemizde internet altyapisinin gelisimi ve kullandigimiz teknolojilerin gelisimi ile
birlikte sosyal medyada anlik veri paylasimlarinda bulunabilmekteyiz. Bu siirecte her birey
kendine 0zel sosyal medya hesaplarina sahip iken ticari firmalarda isletmeler olarak bu
hesaplarda yerlerini almiglardir. Sosyal medyanin bu kadar akiskanligi ve siirekli goz
Ontinde olmasi ticari firmalar1 da bu alanda etkin hale gelmelerini tetiklemistir. Halihazirda
bu alanda Facebook, Twitter, Instagram gibi sitelerde markalar ve firmalar satiglarim

gerceklestirmekteler.

2.18. Elektronik Odeme Araclar

Elektronik ortamlarda yapilan aligverislerde mal ve hizmetlerin bedelini 6demek
icin elektronik ortamda gerceklesen Odemeler olarak aciklanmaktadir. Teknolojinin
gelisimine paralel olarak bu yontemlerin sayisi her gecen giin artis ve farkliliklar

gostermektedir (Giingordii ve Zengin, 2013).

2.18.1. Elektronik Cek

Elektronik ¢ek olarak ifade edilen ve yayginlastik¢a e-cek adinmi alan, kagida basili
bir sekilde kullanilan ¢eklerle yapilandirilan, iyi bir bicimde tasarlanmis yiiksek giivenlikli,
olusturulan hukuki altyapisi ve is siirecleri ile benzer tiim elektronik siireglerin verimlilik
diizeylerini, hizin1 ve giivenligini bir araya getiren yeni bir 6deme araci olarak ekonomik
faaliyetlerde yerini almistir. Bu girisim (Financial Services Technology Consortium)
FSTC’nin Onciiliigii ile yirmiye yakin bankanin, teknoloji saglayicilart ve hiikiimet
birimleri ile uluslararasi alanda e-ticaret organizasyonlarinin ortak ¢abasi ile olusturulmus
bir sistemdir. Ayrica Amerikan Hazinesi tarafindan, internet {izerinde halka acik yiiksek
degerli 6deme yaratan tek elektronik sistem olarak kabul gormektedir (Karabiyik, 2008:
81).
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2.18.2. Kredi Kart1

Kredi karti, maddesel olarak plastik bir yapiya sahip, sistemine uygun bir algoritma
cercevesinde, kart1 iireten finansal kurulusun belirledigi limitler dahilinde herhangi bir
iriin veya hizmetin ya da hizmetlerin sahip olunabilmesi siirecinde fiziki ya da sanal bir
cihaz aracilig1 ile 6deme alinmasina olanak saglayan bir aragtir (Demirci ve Selguk,

2016:1786).

Nakit para kullanmaya gerek olmadan belirlenmis limit aralig1 dahilinde herhangi
bir mal, hizmet ve {iriin tedarikinde nakit 6dermiscesine olanak saglayan 6deme aracidir.
Giiniimiizde sosyal yasantimizda yer edinmis ve yanimizda nakit tasima geregini ortadan
kaldirmaktadir. Yapilan aligverisler kredi kartlariyla gergeklestirildiginde hesabimizdan
cekilen para, mevduat hesaplar1 haricinde, kartin1 kullandigimiz finans kurulusunun bireye
ozel tanmimladig1 kredi limitinden karsilanmaktadir. i1k baslarda kredi kart1 alisverislerinde
fiziki cihazdan islem yapilarak miisteri imzas1 alinarak isleme alinmaktaydi. Giiniimiizde
teknolojik gelismeler sayesinde manyetik okuma sistemleriyle temassiz ve imzasiz

kullanima olanak saglanmustir (Ozer, 2020:12).

Giiniimiizde kredi kart1 sahibi olmak kisiye ticari olarak ek ayricaliklar
getirmektedir. Kredi karti kullandiginizda yanminizda nakit para tagima zorunlulugunuz
ortadan kalkmaktadir. Ayrica kredi karti bankalarin kisiye vermis oldugu ayricalikli
itibardir. Bir mal ya da hizmet satin alirken kartinizda ismi yazan finans kurulusunun size
tanimladig1 limitler dahilinde harcama yapabilmenize olanak saglamaktadir. Nakit para
gibi kaybettiginizde hi¢ bulunmama riskine karsilik kredi kartimzi kaybettiginizde
bankanizi arayarak yenisini talep etme kolayligina sahiptir. Bununla birlikte nakit para
kullanirken sahte para riski ve ¢ek kullanirken karsiliksiz ¢ikma riski mevcuttur ancak
kredi kart1 bu yonden daha garanti bir 6deme araci olarak kabul gormektedir (Karabulut,

2008:76).

2.18.3. Elektronik imza

Imza, resmi anlamda bir bilgi ve belgeyi ispatlamak gerekcesiyle yapilan her hangi
bir isaret olarak kabul gormektedir. Bu resmi belge adina parmak izi olusturmak iizere

kagida parma@mn basilmasi veya el yazis1 da olabilmektedir. Icinde bulundugumuz
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donemde teknolojik gelismeler ile birlikte BIT deki gelismeler dogrultusunda evrak ve
belgelerin elektronik platformlarda giivenilirliginin saglanabilmesi adina ve bununla

birlikte hukuki anlamda garantorliik saglamak icin e-imza ¢alismalar1 baslamistir.

E-imza, elektronik platformlarda gerceklestirilen yazigsmalara eklenen ve ayrica
yazismay1l yapan kisinin kimligini dogrulayarak gonderilen yazi ve belgenin iletim
sirasinda her hangi bir deformasyona ugramadigin1 kanitlamaya yarayan islem olarak ifade

edilebilmektedir (Giiler, 2008:9).

Bir kimsenin her hangi bir belgeyi yazdigin1 ya da onayladigini ifade eden ve her
zaman ayni bicimde kullanilan isarete imza denir tanimindan hareketle imzanin kabulii i¢in
bir kagit ya da kalem sarti aranmadigi goriilmektedir. Bir isaretin varligi ve belgeyi
diizenlemis olan kisinin iradesinin Ortiismiis olmas1 yeterli goriilmektedir. Bu sebeple
elektronik ortamlarda kayitlarda ve verilerde sembol ya da bir isaretin olmasi, o verinin
imza olmasinin Oniinde bir engel olmadigin1 gostermektedir. Bu tiir elektronik ortamlarda
en ¢ok ihtiya¢ duyulan konu giivenliktir. Bu alanlarda giivenligi ve gizliligi saglayarak
islemlerin emniyetli bir bicimde gerceklestirilmesini saglamak ve bu islemleri yapan
kisilerin hiiviyetlerinin gercek olduklarini garanti edebilmek ya da belgeleri diizenleyen
kisilerin kimliklerinin tespit edilebilmesinin ve ayrica belgeyle bir baginin
kurulabilmesinin saglanmas1 amaciyla elektronik imza teknigi getirilmistir (Akin,

2021:102).

2.18.4. Elektronik Para

E-para yani elektronik paralar. Bir bakima kredi kartlar1 gibi yakin gelecekte ¢ok
etkili bir 6deme araci olmasi beklenen bu elektronik paralar giiniimiizde yeni sayilan bir
sistemdir. Son giinlerde popiilaritesi hizla artmaktadir. Avrupa Birligi Merkez Bankasi’nin
aciklamasina gore, banka hesaplarindan bagimsiz bir bicimde bu hesaplar1 kullanmadan
cok genis bir alan icerisinde yapilmak istenilen 6demelerin gerceklestirilmesini ve ayrica

parasal olarak degerlerin biriktirilebilmesine olanak saglayan elektronik bir aractir.

Bu elektronik para sisteminde, elektronik paray1 sunan kurulus kars1 taraftan aldigi
fon karsiliginda mevcut miisterisine elektronik para vermektedir. Miisteri aldig1 elektronik

paray1 gegerli goren kurum kurulus ve sirketlerde nakit olarak kullanarak mal ve hizmet
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satin alabilmektedir. Bu para karsiliginda mal ve hizmet satan kurulus, ihrac¢r firma ile

aralarindaki sozlesme kapsaminda parasini fona ¢evirebilmektedir (Tiifek, 2017:59).

2.19. Elektronik Ticaret Pazaryeri Entegrasyonu

Bu baslik altinda agirlikli olarak B2C Firmadan Tiiketiciye siireci ele alinacaktir.
Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan isletmeler genellikle fiziksel magazalarinda hali
hazirda satmakta olduklar1 {irlinleri e-ticaret pazaryerlerinde satisa sunmaktadirlar
boylelikle hem magaza satist hem online satis icin ayr1 ayr1 sermaye riskinden kurtulmus
olmaktadirlar. Ulkemizde yaygin olarak tiiketiciler tarafindan tercih edilen Trendyol,
Hepsiburada, Gittigidiyor, N11 gibi e-ticaret siteleri son donemlerde miisteriyi koruma
kapsaminda yeni tedbirler almaktadir. Ozellikle satict firmanin elinde bulundurmadig
tiriinii satisa ¢ikardigi ve siparis aldigi durumlarda satici firmaya iiriin bedeli {izerinden
para cezalar1 kesmekte ve magaza puanlarin1 giivensiz magazaya cevirmektedir. Ornek
olarak bir satict magazasinda satmis oldugu bir iiriinii pazaryeri stoklarindan diismedigi
durumlarda aym iirline siparis aldiginda bu cezai durumlarla karsilagsmaktadir. Genelde
satic1 firmalar birden fazla pazaryerinde bulunduklarindan dolay1 siirekli stoklari
giincellemek ciddi mesai ve risk barindirmaktadir, bu durumlarda pazaryeri entegrasyonlari

devreye girmektedir.

2.19.1. Pazaryeri Entegrasyonu Calisma Sistemi

Ulkemizde salgin sartlar1 kisitlamalarinin devreye girmesi sebebiyle bircok firma e-
ticarete giris yapmistir ve bu sebeple son donemlerde bircok pazaryeri entegrasyon firmasi
bu alanda Pazar arayisina girmekte ve tercih edilmektedir. Bunlardan bazilar1 Akinsoft,
Sentos, EntegreTiirk, Ticimax ve Sopyo gibi hizmet veren firmalardir. Her firmanin

kurulumu farkliliklar icerse de ayn1 mantik ile islem gormektedir.

Bu tiir sistemlerde genellikle bilgisayarimiza yiikleyerek kullanabileceginiz bir
sistem ya da kurulum gerektirmeden kullanabileceginiz bulut sistemi seklinde

kullanilmaktadir ve bu sistemler hizmet veren firmalar tarafindan belirlenebilmektedir.
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Bir entegrasyon programi kullanmak istediginizde fiziki magazanizda mevcut
satiglarinizin takibini yapmaniz i¢in bir stok programiniz olmasi gerekmektedir. Bu stok
programi sayesinde magazaniza yeni gelen iiriinlerin girislerini yaparak stok giriglerinizi
diizenler ve ayn1 zamanda miisterilere yapmis oldugunuz anlik satiglarin kayitlar tutularak
stok diisiis islemleri gerceklestirilmektedir. Anlastiginiz entegrasyon firmasi satis yapmak
istediginiz her pazaryeri i¢in ayr1 bir magaza olusturmakta ve bu her Pazar yerini ayr
kanallar ile sizin kullanmis oldugunuz stok programina baglamaktadir. Bu sayede sizin
fiziki magazanizdaki stok programina girmis oldugunuz her iiriin, her {iriiniin renk,
numara, beden, adet, fiyat gibi belirlediginiz 6zellikler ve secenekleri sizin onay verdiginiz
pazaryerlerinde satisa acilmaktadir. Bu sistem aktif edildikten sonra her hangi bir
pazaryerinden bir siparis aldiginizda, online pazaryeri ekraniniza bir siparis bildirimi
gelmektedir, gelen siparis bildirimi sayfasinda miisteri bilgileri, kargo bilgileri, fiyat
bilgileri, siparis bilgileri ve fatura bilgileri yer almaktadir. Bu panel aracilig ile tek tusla
iriin faturasini yazdirabilir, kargo c¢iktisini alabilirsiniz. Siparisi onayladiginizda o iiriin
hem fiziki magaza stoklarinizdan hem de diger pazaryeri stoklarindan diisiilmekte ve
elinizde olmayan iiriine siparis alma riskiniz ortadan kalkmaktadir. Bu sayede sanal
pazaryerlerinde cezai islem uygulamalarindan zarar gormemekte ve satict puan yiiksek
magaza kategorisinde yer almis olursunuz. Entegrasyon firmalar fiyat olarak farkliliklar
gostermektedir. Her firmanin temelde vermis oldugu hizmet ayni olmakla birlikte marka
degerlerine ve kurulus ozelliklerine gore farkliliklar gostermektedir, ayrica bir firma tiim
hizmetlere yillik sabit bir fiyat verirken diger bir firma stok programi i¢in ayr1 ve her bir

pazaryeri baglantis i¢in ayr1 ayr fiyat talep edebilmektedir.
Entegrasyon kullanmanin bazi avantajlar1 su sekilde siralanabilmektedir

* Aym anda birden fazla pazaryerini yonetebilmek

* Tek bir merkez panelden tiim pazaryeri bilgilerini giincelleyebilmek

* Tek bir merkezden fiyat, stok, adet gibi varyantlar1 yonetebilmek

e Her stok hareketlerinin ayn1 anda tiim baglantili pazaryerlerinde otomatik olarak
giincellenmesini saglamak

* Her pazaryeri icin ayr1 zaman harcamak yerine bir panelden yoneterek zamandan
tasarruf saglamak

* Diisiik bir maliyetle genis pazaryerlerinde miisterilere ulasmak
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* Her bir pazaryerinden ayri ayri gelen siparis, yorum ve miisteri taleplerine yonelik
bildirimleri tek ekrandan alip yanitlamak

e Alinan siparislerin kargo agsamalarinin tamamin takip edebilmek

» Tek bir kisinin takip edebilecegi komplike bir sistem olmasindan kaynakli ¢alisan

giderini diigiirmek.

2.20. Elektronik Ticaretin Avantajlari

Elektronik ticaret sayesinde firmalar isletme maliyetlerini azaltirken verimliliklerini
de arttirmaktadirlar. Ornek olarak barkotlu stok sistemi kullanan firmalar, stok adetlerini
anlik takip etmekle birlikte magazada sicak satis gerceklestirirken ayni zamanda internet
pazaryeri entegrasyonlar1 kullanarak online satislarini da gerceklestirebilmektedir. Bu
avantajlara ek olarak sanal Pazar yerlerinden gelen miisteri talepleri ve miisteri sorularina
da anlik olarak cevap verebilmekte ve ilgili satici konumunda yer alabilmektedirler. Anlik
olarak herhangi bir pazaryerinden verilen bir siparis entegrasyon firmasi araciligi ile stok
siparis sayfasina yansimakta, gelen siparis onaylandigi durumda miisteri kargo bilgileri,
miisteri fatura bilgileri, kargo gonderi kodu, iiriin fiyat ve varsa iskonto tutar1 gibi bilgiler
hazir olarak panele aktarilmakta ve isletme is yiikiinden kurtularak hizli ve giivenli satis
yapabilmektedir. Eger isletme birden fazla pazaryerinde satis yapiyorsa gelen siparis stok
ve varyantlari, siparis gelen iirliniin varyantim1 merkez magaza ve depo stoklar1 ile diger
pazaryeri stoklarindan diisiirmektedir. Bu stok adet diisiim islemleri kullanilan entegrasyon
firmalarina gore degiskenlik gostermekle birlikte genel olarak 10 ila 15 dakika igerisinde

giincellemeleri gerceklestirmektedir.

Soydal’in (2006) yilinda yaptig1 arastirmaya gore isletmeler ve tiiketiciler agisindan

e-ticaretin avantajlar1 sunlardir;

* Maliyeti etkin kullanarak giderlerin azaltilmasi: isletmeler ¢ogu zaman e-ticareti;
isletme masraflarimi diisiiren, ticaret hacmini arttiran, mevcut geleneksel ticarete ek
olarak tamamen yeni bir kol olarak gormektedir. E-ticaret siirecine giren firmalar
depolama, fazla stok, personel gideri ve kira gideri gibi alanlardan kar elde
ettiklerinden dolay1r bu kazanci iriin satis fiyatlart iizerinden indirime giderek

satiglarini arttirma imkéanina sahip olabilmektedirler (Giingor, 2002:134). Bu yol ile
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fiyatlarinda indirime giden firmalar satislarin1 arttirmalar sebebi ile rakiplerinden
bir adim daha 6ne ge¢mektedirler.

Genel pazarlama ve pazarlama masraflarinin diisiiriilmesi: Firma yoneticileri icin e-
ticaret bir anlamda web siteleri iizerinden bilgiler toplayabilme ve bu topladiklari
bilgilerden faydalanabilme imkani sunmaktadir. Pazarlama ve reklam acisindan
degerlendirildiginde e-ticaret, tiiketici davranislan iizerine ciddi veriler elde etmek
ve bu verileri depolamak icin etkin bir bicimde kullanilabilmektedir. Elde edilen
verileri dogru analiz edebilen firmalar mevcut pazarda rekabet iistiinliigiinii elinde
bulundurabilmektedirler.

Uluslararas1 olcekte ticarete olanak saglama: firmalar E-ticaret sayesinde her hangi
bir iilkedeki herhangi bir tiiketiciye veya diger bir firmaya rahatlikla
ulasabilmektedir. Tanitim ve reklama yeterli biitce ayiramayan firmalar siteler
araciligr ile iriinlerini tanitma imkanina sahiptirler. Kiiciik olcekli isletmeler
geleneksel ticaret kaliplarini asarak farkli iilkelerle ticaret yapabilme imkanini e-
ticaret ile elde etmislerdir.

Siirekli aligveris imkani: e-ticaret sayesinde isletmeler giinlilk uygulanan mesai
saatleri haricinde de online olarak e-ticaret platformlarinda satiglarim
stirdiirebilmektedir. Bu durum tiiketici i¢in her hangi bir saat sinirlamas1 olmadan
aligveris yapmasina olanak saglarken isletme icinde saat kisitlamasi sebebi ile
miisteri kaybetmesine en olmus olur.

Uriin ile ilgili bilgilere erisim: tiiketicinin satin almak istedigi iiriin ile ilgili sahip
olmak istedigi her bilgiye kolayca ulagsmasina olanak saglar. Daha once o {iiriinii
kullanan tiiketici yorumlari, iirliniin internet sitesinde yer alan iiretim kullanim

bilgileri gibi.
2.21. Elektronik Ticaretin Dezavantajlar

Cihan’m (2018) yilinda yapmis oldugu arastirmaya gore ise elektronik ticaretin
dezavantajlar1 su sekildedir;

Teknik problemler: araci bir pazaryeri kullanmak istemeyen firmalarin kendi
firmalarina ait bir internet adresi ve internet sitesi bulundurmalar1 gerekmektedir.
Bu internet sitesinde siirekli olarak iiriin stoklar1 takip edilmeli ve satisa hazir halde
tutulmas1 gerekmektedir. Bu yoOntem satici firmalar i¢in ciddi bir maliyet

gerektirmektedir. Bunlarla birlikte internet hizi, iiriin gorselleri, miisteri sikayetler
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ve yorumlart gibi teknik sorunlar olusabilir ve bunlar1 gidermek adina bir ek
danigmanlik hizmeti gerekebilir. Ayrica miisterilerin kimlik ve hesap bilgileri
konusunda gizlilige Oonem vermeleri goz Oniine alindiginda yerel bir internet
adresinin giivenilirligi tartismali bir hal alabilmektedir.

Kurumsal yapilarda olusan degisiklikler: isletmelerin e-ticarete girmeleri ile
beraber kurumsal yapilarinda farkliliklar olusabilmektedir. E-ticaretin gerekleri,
geleneksel ticarete gore farkliliklar gosterdigi goz Oniine alindiginda e-ticarete
gerekli personelin ilgili teknoloji konusunda e-ticaret pazaryerleri ve satisi ile ilgili
donanimli ve nitelikli olmasi1 gerektigi gibi durumlar s6z konusu olmaktadir.
Tiiketici tarafinda giiven duygusu olusturmanin zaman almasi: Tiiketici acgisindan
bakildiginda e-ticaretin Oniinde bulunan en zorlu engel giiven duygusudur.
Olumsuz sonuclanan e-ticaret deneyimleri miisterilerin bu konuya bakis agilarim
kolayca olumsuz yonde degistirebilmektedir. E-ticarete baslamis yeni firmalarin bu
giiven olgusunu kazanabilmeleri zorlu bir siirectir.

Test edilemeyen {iriinler: E-ticaret ortaminda bazi {iiriin gruplar1 konusunda
miisterilerin cekinceleri olusmaktadir. Ornegin e-ticaret pazaryerinde firmanin
satmig oldugu parfiimii daha once kullanmayan bir miisterinin siparis verme
thtimali ¢ok diistiktiir. Yiiksek olasilikla daha once kullanmis bir tiiketici satin
alabilmektedir. Uriinlerin test edilememesinden kaynakl: ticaret hacimlerinde diisiis
olusmaktadir.

Teslimat sorunlari: satilan {iriinlerin miisteriye ulagma siirelerinin uzunlugu, tiriiniin
kargo asamasinda zarar gormesi, iade edilmek istenilen {iriiniin  geri
gonderilmesinde yasanan zorluklar e-ticaretin dezavantajlart arasinda yer

almaktadirlar.

2.22. Tiirkiye’ de Elektronik Ticaret

Ulkemizde ODTU ve TUBITAK 1 1991 de baslattig1 ortak bir ¢alisma sonucunda

21 Nisan 1993 yilinda ilk internet baglantis1 saglanmis oldu. Internet ilk olarak ODTU’de

kullanilmaya basland1 ve oOzellikle 1994 yilindan itibaren Bogazi¢i, Bilkent ve Ege

tiniversiteleri de alt yapilarini kurarak interneti kullanmaya basladilar. Bunlar takiben Eksi

sozliik gibi 6zel internet siteleri de kurulmaya baslanmig oldu. Bilim ve Teknoloji Yiiksek

Kurulu (BTYK) 1997 yilinda bir toplanti gerceklestirdi ve boylelikle elektronik ticaretin

onii acilmis oldu (Demirdévmez ve Giiltekin, 2018: 5).
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E-ticaret tanimlar1 genis kapsamli olarak ele alindiginda itilkemizde ilk olarak e-
ticaret 1992 yilinda Merkez Bankasi ile diger bankalar arasinda gerceklesmis olan
Elektronik Fon Transferi (EFT) islemidir. Ardindan 1995 yilinda IGEME nin UNCTAD
(Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi) onciiliigii ile Ankara ticaret noktasi

belirlenmesi ikinci adim olarak nitelendirilmektedir.

Ulkemizde ilk sanal aligveris sitesi 1999 yilinda acildiktan sonra satiglarda hizli bir
artis  goriilmiistiir. Ulkemiz icerisinde sanal platformlarda gerceklesen e-ticaret
uygulamalar1 genellikle isletmeden son tiiketiciye (Business to Consumer B2C) satig
sekliyle gerceklestirilmektedir. Fakat uluslararas1 gerceklesen e-ticaret yontemleri
incelendiginde (Business to Business B2B) isletmeden isletmeye yapilan e-ticaretin, ticaret
hacminin biiyiik oranimi kapladig1r goriilmektedir. Tiirkiye’de ticaret alaninda faaliyet
gosteren bilylik firmalarin ¢ogunlugu mevcut ticaret hacimlerini sanal platformlara
tasidiklar1 goriilmektedir. Ulkemizde (Business to Business B2B) satis bicimini ilk
gerceklestiren firma Argelik firmasidir. Bayilerine olan siparislerini internet iizerinden

alarak bu satig bi¢imini gerceklestirmistir.

Bankalar bu alanda gelismelere uyum saglayarak verdikleri hizmetlerin biiyiik
boliimiinii internet ortamina tagimistir. Her gecen giin sistemlerini gelistirerek bu siirecte

etkin bir bicimde yer almaktadirlar (Gokgiil, 2014:33).

Tirkiye’de her gecen giin ekonomik gelismeler dogrultusunda satin alma yetisinin artmasi
ile Avrupa seviyelerine ulasarak, kisisel harcamanin artis gostermesi mevcut elektronik
ticaretin biiylimesinde O©nemli bir faktordiir. Ancak iilkemizde e-ticaret pazarinin
gelismesinin en etkili sebeplerinin basinda, gelismis ve yaygin olan internet altyapisinin
oldugu goriilmektedir. Ulkemizde e-ticaret tercih eden tiiketicilerin biiyiik cogunlugu ayni
zamanda kredi kart1 kullanicilaridir bu da e-ticaretin hizli gelismesine etki eden faktorler
arasinda goriilmektedir. Ulkemizde ortalama olarak e-ticarete harcanan tutar 510 TL
civarinda oldugu bilinmektedir. Bu tutar iilke niifusunun yaklasik olarak %47°lik kismina
tekabiil etmektedir. Tiirkiye’de internet erisimine sahip olan tiiketicilerin 10 milyonu e-
ticaret sitelerinden en az bir sefer {iriin ya da hizmet satin alma islemi gerceklestirmislerdir.
Bu satin alma islemi 510 TL tutarina denk diismektedir. Ulkemiz, Avrupa ortalamasini
yakaladi zaman ortalama olarak 48 milyon aktif e-ticaret kullanicisina erismis olacaktir. Bu

kullanicilarin 31 milyonu net olarak e-ticaret sitelerinde aligverislerini gerceklestiren kesim
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olacaktir ve ortalama kisi bas1 harcama tutar1 ise 1600 TL bandina oturacaktir (Cecen,

2016: 34).

Tiirkiye’de e-ticaret ortaminin gelisebilmesini saglayabilmek amaci ile ETKK nin

onerileri dogrultusunda olusturulan eylem plami ¢ercevesinde alinan kararlardan bazilar

sunlardir (Tekatli’dan aktaran Kalali, 2021:29).

Servis sunucularina, rekabet sartlarini etkilemeyecek sekilde imkanlar saglanmasi
fgili ilkeler tekrar gozden gecirilerek iletisim hizmetleri iicretlerinin miimkiin
olabildigince diisiiriilmesi

KOBI’ler oncelikli tutulmak sarti ile e-ticarette bulunmak isteyenlere gerekli
egitimlerin verilmesi

E-ticaret yapmak isteyen kurum ve kuruluslara gerekli donanim i¢in finansman
saglanmast

E-ticaretin tesvik edilebilmesi icin devletin bazi kamu islerini elektronik ortamdan

yiiriitmesi

Ulkemizde e-ticaretin ilerlemesine olanak saglayan birden fazla etken mevcuttur.

Bu etkenlerin ilk siralarinda iilke niifusunun biiyiimesi, internete erisimin ve internet

kullamim oranlarinin artigi, alinan iiriinlerin 6demeleri konusunda sunulan kolayliklar,

lojistik hizmetlerinin paralel olarak gelisimi gelmektedir. Bu konular igerisinde 6zellikle

lojistik agisindan iilkemiz konum olarak yiiksek avantajli bolgeler icerisinde yer almakta,

satin alman bir iriiniin genel olarak 48 saat gibi kisa bir siirede elimize ulagmasi

saglanmaktadir (Giiney, 2019).
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E-Ticaret Faaliyetinde Bulunan Isletmeler
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24.917
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16.202 5.139
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ETBiS'ekayith ETBIS'E  Pazaryerinde Hem kendi E-ticaret
site sayisi kayith isletme faaliyet sitesi hem de  faaliyetinde
sayisl gosteren pazaryerinde bulunan
isletme sayisi faaliyet toplam isletme
gosteren sayisl

isletme sayisi

Sekil 2: Ulkemizde 2020 y1li e-ticaret verileri

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi 2020 Yili E-Ticaret Verileri Istatistikler
sayfa:3 https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler (Erigim 29.04.2022).

Diinyada bir salgmina doniisen COVID-19’un ekonomilere olan olumsuz etkileri
maalesef iilkemizde de goriilmektedir. Ozellikle salgn siirecinde alman tedbirler
kapsaminda ekonominin en olumsuz yodnde etkilenmesine sebep olan sokaga cikma
kisitlamalar1 olmustur. Bu kisitlamalar sebebiyle is yerleri kapanmis ve satiglar minimum
diizeylere gerilemistir. Insanlarin evlere kapanmasi, evde gecirilen siirelerin uzamasi
sebebiyle internet kullanim oranlar1 yiikselmis, ekonomik ¢ikmaza giren 6zellikle kiiciik ve
orta Olcekli esnaflar bu siirecte satislarimi gerceklestirebilmek icin hizla sanal pazarlarda
yer almiglardir. Yukarndaki tablo incelendiginde 2019 yilinda iilkemizde e-ticaret

platformlarinda faaliyette bulunan isletmelerin ve salginin bas gosterdigi 2020 yilinda e-
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ticarette bulunan isletmelerin sayist goriilmektedir. 2019 yili verilerinde 68.457 isletme e-
ticaret faaliyeti yiiriitmekteyken 2020 yilinda %?275’lik gibi biiyiikk bir oranda artis

gercekleserek e-ticarette bulunan isletme sayis1 256.861°e ulagsmistir.

2.23. Isletmelerde E-ticarette Muhasebelestirme Sorunlar:

Giintimiizde firmalarin internet aracilifi ile E-Ticarete baslamalarindan dolay:
bircok farkli uygulamalar ortaya cikmistir. Bu uygulamalarin yeni yasal diizenlemeler
cercevesinde olusturulmasi gerekmektedir. Ekonomik gelismeler ve teknolojik gelismeler
sebebiyle elektronik ticaret yapan firma sayis1 hizla artis gostermektedir. Bu firmalarin
sayilarinin artmasi aymi zamanda e-ticaret danigsmanlarina, e-ticaret muhasebelerine, e-
ticaret denetimlerine olan talebi de beraberinde getirmektedir. Bu alanda gerceklestirilen
ticaretlerde satis kayitlarinin gercegi beyani, web sitelerinin kurlumu, sanal magaza satis
puanlar1, kredi karti kullanim izinleri, soyut sirket varliklarinin muhasebesi gibi tam
oturusmamis bir¢ok teamiil oldugu diisiiniilmektedir. Ayni1 zamanda satis sitelerinin birkag
farkli tilkede merkezi duruma sahip olmalari uluslararasi ticaret hukuku agisindan da

sorunlara sebebiyet vermektedir (Y1ldiz ve Cambaz, 2008: 1-16).

2.24. Diinya’ da E-ticaret

Internetin 6nciilii 1969 yilinda ABD Savunma Bakanligmin projesi ARPA.net
olarak bilinmektedir. O yi1llarda ARPA’nin finanse etmis oldugu arastirmacilar, birgcogunun
giinlimiizde halen kullanildig1 internet iletisimi icin gerekli protokoller gelistirmislerdir.
Farkli bazi ajanslarinda birka¢ farkli ag gelistirmeleri sayesinde kendi aralarinda veri
paylasimlarini saglayabilmislerdir. Y1l 1995’lere geldiginde telekomiinikasyon firmalari
internet altyapilarim1 yayginlastirmaya basladilar, altyapiy1 giiclendirerek ve ayni donemde
giivenlik teknolojilerinin de gelismesiyle beraber internet global anlamda hizla yayilmaya
basladi. Internetin gelismedigi ve elektronik ticaretin baslamadigi donemlerde telefon,
televizyon gibi kapali aglar ile yapilan ticaretin bir elektronik ticaret oldugunu sdylemek
dogrudur. Bu alanla alakali gerceklestirilen en etkili adim ise 1990 yilinin 20 Aralik giinii
Tim Berners-Lee’nin Word Wide Web (www)’i agmasidir. 1991 yilinda diinya ¢apinda ilk
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web sitesi ¢evrimigi olmustur. O yillardan bu yana cevrimici olan net sayfalarinin sayisi

yiiz milyonu asmustir (Giiler, 2017:18).

Avrupa goz oniinde bulunduruldugunda en cok online aligverisi Almanya, Fransa
ve Ingiltere tercih etmekte ve bu iilkeleri Ispanya ve Italya takip ettigi bilinmektedir.
Aciklanan veriler 15181inda 2011 yilinda Avrupa’da 96.706 milyon euro olan online aligveris
harcamalar1 tutar1 2016 yilina gelindiginde 171.957 milyon euroya ulastig1 goriilmektedir.
Yillik olarak %12’lik bir artis gbzlemlenmektedir. 2016 yilinda gergceklesen bu harcamanin
%14°1liik kismini Ingiltere, %10’luk kismimi ise Almanya olusturmaktadir (Aydin, 2017:
58).

Global anlamda internet erisimindeki yiikselis, internet altyapisinin iyi olmasi,
internet sitelerinde gerceklesen satiglardaki artis ve giivenlik tedbirlerindeki yeterlilik gibi
etkenler elektronik ticaretin global ¢apta yayilmasina katki sunmaktadir. Elektronik ticaret
hacmi net verileri birka¢ iilke ile sinirli kalmaktadir. Az gelismis ve gelismekte olan
ilkeler ile ilgili pek saglikli veri bulunmamaktadir. Verilen sayisal verilerin biiyiik kismi
ve istatistiklerin cogu yabanci kaynaklar tarafindan verilmektedir. Cok tutarli olmamakla

birlikte genel bir fikir vermesi baglaminda degerlendirilebilmektedir (Yahyagil, 2001:16).

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferanst (United Nations Conference
Antradeand Development) 1992 yilinda toplanmig ticarette etkinlik konferansimi giindeme
tasimistir. Uluslararas1 bu orgiit 1964 yilinda Cenevre’de iizerinde durduklari asil konu
olan geligsme siirecinde ki iilkelerde ekonomik olarak biiyiimeyi ve kalkinmay1 daha yiiksek
seviyelere ulastirmak i¢in hiikiimetler arasi bir organ niteligi tasimaktadir. Konferansin
gerceklestirildigi 1992 yilinda genel olarak gelismekte olan ve oOzellikle az gelismis
ilkelerde ki orta olgekli ve kiigiik olcekli ticarethanelerin ticarete etkin bir bicimde katilim

oranlarini artirmay1 amac edinmistir.

Milenyum cagi ile birlikte elektronik cihazlardaki kullanim oranlarinda goriilen ve
internet kullaniminda goriilen artis sebebi ile elektronik ticaret iizerindeki artis da
kacinilmaz olmustur. Bu ortak kullanim artig1 e-ticaretin bilyiimesinde en etkin yol olarak
goriilmektedir. Giiniimiizde hizla yiikselisini siirdiiren e-ticaret, geleneksel ticareti geride
birakacak bir yiikselise ulasmistir. Son zamanlarda diinyada oldugu gibi iilkemizde de
uygulanan sanal pazarlama yontemleri icerisinde yer alan ¢i1lgin Cuma, indirim haftas1 gibi
etkinlikler tiiketicilerin davraniglarini hizli bir bicimde etkilemekte ve tiiketicileri bu

tarihlerde indirimli aligveris yapmaya yonlendirmektedir (Eser, 2020:45).
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Giiniimiizde her sektorde hizli gelismeler yasanmaktadir en basta teknoloji sektorii
gelmektedir. Bu yeni gelismeler toplumlarin aligkanliklar tizerinde koklii degismelere yol
acmaktadir 6zellikle de ticaret aliskanlhiklarini etkiledigi goriilmektedir. Bir tiiketici bir
tiriine sahip olmak istediginde evinden c¢ikip magaza magaza dolasmak zorunda
kalmamaktadir. Bir masa iistii bilgisayar veya akilli cep telefonu sayesinde oturdugu
yerden yiizlerce magaza ve binlerce iirlinii inceleyerek ve avantajli fiyatlar ile istedigi
tirtinii satin alabilmektedir. Bu ¢ok onemli bir gelismedir. Sonraki nesiller bu degisimlerin
tizerine koyarak devam edeceklerdir bu sebepten kiigiik, orta ve biiyiik 6lgekli firmalar
sanal pazarda yer alma ve yer edinme yarisina girmislerdir. Su an bile sanal magaza devleri
kavramini olusturan firmalar e-ticaret pazarinda boy gostermektedir (Arslandere, 2010:

40).

Kuskusuz her tiiketici agisindan sanal magazacilik en pratik aligveris yontemi
haline gelmistir. Uriin cesitliligindeki genis yelpaze, her iiriin igin gesitli fiyatlara ulagma
pratigi, farkli kategorilerde arama gibi seceneklerin olmasi sektoriin hizli biiylimesi ve

tercih edilmesine olanak saglamaktadir.

Diinyada e-ticaretin gelismesine etki eden unsurlar asagidaki sekilde siralanmaktadir

* Gegmiste kablolu yayin araglari ile baslayan geleneksel teknoloji giintimiizde akilli
cihazlar ile zirve noktasina ulasmistir.

* Milenyum cagi olarak adlandirilan 2000’11 yillara gelindiginde her iki evden birinde
televizyon bulunmaktadir.

 Internet alt yapisi tiim Diinya’da yaygmlasmistir. Diinya niifusunun yarisindan
fazlas1 internete aktif olarak ulasabilmektedir. Giiniimiizde bu oran %60’lara
ulasmistir (UTIKAD, 2019).

* Bizden sonraki nesillerde bu oranin ¢cok daha fazla olacagi 6n goriilmektedir.

* Biiyiik sanal aligveris siteleri toplumun hayatina girmis daha cok {iiriin reklam ve
tanittm1  yapma imkani bulmustur. Bu sayede daha c¢ok miisteriye
ulasabilmektedirler.

e Tiiketiciler zamandan tasarruf ederek istedikleri iiriin ve hizmetlere erisebilme
imkénina sahip olmus ve bilincine varmistir.

* Yerel, ulusal ve uluslararas1 ticaret firmalar1 e-ticaret platformundaki rekabet

avantajini fark etmis ve hizla bu alana girmislerdir.
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* Sanal magazacilik ile isletme giderleri diisiis saglamis ve isletmeciler bu diisiisleri
iriin fiyatlarina uygulayarak indirim saglamiglardir. Bu da miisterilere bir firsat
olarak yansimaktadir.

* Internetin gelisimiyle birlikte dijital iiriinlerde gelistirilmis ve tiiketiciler icin bir
ihtiya¢ olarak sunulmustur. Tiiketicilere bu ihtiyaglart karsilama konusunda
tesviklerde bulunulmustur.

* Elektronik ticarette lider konumundaki iilkeler ozellikle Asya-Pasifik {iilkeleri
olmusglardir. Cin’de elektronik ticaret ortaminda bir yil icerisinde yapilan
harcamalarin 1 Trilyon Amerikan Dolarinin iizerinde oldugu tahmin edilmektedir

(T.C Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi, 2013:69).

Kiiresel dl¢ekte 4.47 milyar kullanici yani Diinya niifusunun %58’lik kismi internet
hizmetlerinden yararlanmaktadir. 2018 yilinin Ekim ay1 internet kullanici istatistikleri,
2019 yili Ekim ay1 istatistikleri ile karsilastirildiginda kullanic1 oranlarinda %10’luk bir
artis goriilmektedir. Bu oran yaklasik 416 milyon kisinin daha internet erisimine katildigini
ifade etmektedir. Bu artisin sebebi olarak, genc niifus sayisindaki artis ve orta yas lizeri
niifusta kendini gosteren internete olan ilginin artmasi olarak ifade edilmektedir (Gugu,
2020:17). Bakan Pekcan’in aciklamalar1 dikkate alindiginda Diinyadaki E-ticaretin yillik
biiylime yiizdesinin 18 oldugu ve gectigimiz 2020 yilinin diinya e-ticaret hacminin 4,3
trilyon dolar gectigini, iilkemizde ise 2019 yilina oranla 2020 yilinda ki e-ticaret hacminin
ylizde 66’lik gibi bir biiyiime gostererek 136 milyardan 226 milyar seviyesine ulastigi

goriilmektedir.

2.25. Salgin Doneminde E-ticaret

Covid-19 salgin siireci bircok alanda degisikliklere sebep olurken elektronik ticaret
alaninda da ¢ok biiyiik degisikliklere ve bu siireci firsat bilen bir¢ok firmanin sisteme hizli
adapte olmasiyla Oone c¢ikmalarina firsat vermistir. Yine bu siirecte mobil uygulamalarin
cesitlenmesi, internette gecirilen siirelerin artmasi, sosyal yasamin dijital ortama entegre
olusu gibi durumlar e-ticaret harcamalarinda da artisa sebep oldugu gozlemlenmektedir.
Bununla birlikte salginin sebep oldugu is kayiplari ailelerde maddi kayiplara sebebiyet
verdiginden tiiketicilerde alim giiciiniin diismesine sebep oldugu bilinmektedir. Alim giicii

diisen tiiketiciler almak istedikleri iiriinleri fiziki magazalardan ¢ok sanal pazaryerlerinden
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daha ucuza temin edecekleri diisiincesine itmis ve pazaryerlerinin indirim kampanyalar1 bu
beklentiyi bir bakima karsilamistir. Ayni tiriinleri indirimli fiyata tedarik eden tiiketici de
bu durum online aligveris aliskanligini artirmistir (Erdogan, 2020: 1300). Diinya ekonomisi
olarak adlandirilan ekonomisi gii¢lii iilkelerde dahi ithalat ve ihracat alanlarina salginin
olumsuz etkileri goriilmektedir. Bu siirecte diinya genelinde mevcut salgindan en cok
etkilenen sektorler ise basta havayolu, turizm, sanayi, eglence, kafe, restoran, tarim ve
tiretim sektorleri seklinde siralanabilmektedir. Bu siirecte en belirgin degisimlerin e-ticaret
kanadinda gerceklestigi goriilmektedir. Siireci iyi yoneten markalar hizli adaptasyon
saglayarak e-ticaret pazarinda belirginleserek pastadan biiyiik paya talip olurken diger
yandan mobil uygulamalar hizla sayisini artirarak pazarda yer alma yarisina girdi.
Kisitlamalarin artmasi1 sebebiyle evde gecirilen siirelerin artmasi, tiiketicilerin sosyal
ortamda ve e-ticaret sitelerinde gegirdikleri siireyi de dogru orantili olarak artirmis oldu,
yine buna orantili olarak da e-ticaret hacmi bir anda yiikselise gecti (Gengyiirek,

2020:1300).

2.26. E-ticaret Baglaminda Mobil Ticaret

Mobil ticareti, akilli telefonlar, tabletler ve benzer araglarla iiriinlerin ve hizmetlerin
satin alinmasi ve bu iirlin ve hizmetlerinin iicretlerinin 6denmesi islemlerine verilen genel
isimdir. Genel olarak e-ticaretin kapsami igerisinde biraz daha gelismis bir versiyonu
olarak nitelendirilmektedir (Celik, 2017:236). Elektronik ticaret kapsaminda ortaya ¢ikan
mobil ticaret bir devrim niteligi tasimakta ve her gecen giin gittikce 6nemini arttirmaya
devam etmektedir. Bir bakima mobil ticaret dijital haberlesme aglar araciligiyla
yapilandirilarak ekonomik deger ifade eden islemler biitiinii olarak agiklanabilir.
Elektronik ticareti mobil ticaretten bagimsiz diisiinebilmek tabi ki miimkiin degildir. Fakat
ozellikle mobil ticaretin tiiketiciye ve kullaniciya sunmus oldugu hareket ozgiirligii ve
kullanim zamam 6zgiirliigii yadsinamaz bir gercektir. Her an her tiiketicinin elinde bulunan
mobil cihazlar bu durumu agik¢a gostermektedir. Internet diinyay1 7/24 acik kiiresel bir
pazar haline getirmistir fakat zaman ve cihaz kisitlar1 bu pazarin eksik noktalaridir. Bu
eksik noktalar hemen herkesin elinde bulunan akilli telefonlar sayesinde
tamamlanmaktadir. Yapilan arastirmalarda giiniimiizde sabit telefon aboneliginden daha
fazla mobil hat aboneligi mevcut oldugu goriilmektedir. Giintimiizde her kullanicida

neredeyse akilli cihaz mevcut ve bu durum e-ticareti yogunluk olarak mobil ticarete sevk
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etmektedir. Bu durum pazarda yer alan firmalarin elektronik ticareti, mobil ticarete uygun

aplikasyonlar gelistirmeye itmektedir (Yaman vd, 2018:145).

2.26.1 Mobil Ticaret Uygulamalar:

Mobil ticaret uygulamalari, giiniimiizde kullandigimiz akilli cihazlarimizda bulunan
ticari i modiillerinin uygulamalaridir. Bu ticari uygulamalar, finans uygulamalari, reklam
uygulamalar1 ve aligveris uygulamalar olarak birka¢ farkli gruba ayrilmaktadir. Mobil
ticaret uygulamalar1 Onceleri genis bant zayifligi, giivenlik problemleri ve mobil aygit
yapilandirmalarindaki sorunlar sebebiyle pek kullaniglhh bulunmamaktaydi. Bu problemlerin
astlmasi icin bulut bilisime ait servis sunucularinda sistemsel entegrasyonlar gelistirilerek,
veri isleme hizlarimi yiikselterek ve giiniimiizde 4,5G deste8i saglanarak ayrica giicli
sifreleme sistemleri sayesinde giivenlik sorunlar asilarak tiiketiciye rahat kullanim imkan1

saglanmustir (Kiigiiksille vd., 2013:697).

2.27. Sosyal Yasam

Toplum kavraminin yapi tasi olan bireylerin birbirlerini etkiledikleri, paylastiklari
ortam bakimindan duygu ve diisiincelerini birbirleri ile paylastiklar1 ve etkilesimde
bulunduklar1 alandir. Bireyler sosyallesmeleri sonucunda toplumun bir iiyesi konumuna
gelebilmektedirler. Kisiler dogduklar1 an itibariyle cevreleriyle bir etkilesim icerisinde
olurlar ve biiyilidiikleri siirecte karsilikli etkilesim sonucu bu ortamla benzer davraniglar
sergilerler. Bu sayede birbirinden farkliliklar gostermelerine ragmen birbiriyle ortak
ozellikler barindiran toplumun iiyeleri olan toplumsal bireyler ortaya cikar. Bireylere ait
genetik oOzellikler bulunduklar1 cevreyi etkilerken bir yandan da c¢evre tarafindan
etkilenmekte ve bireyler sosyal yasamin bir parcasi haline gelmektedir. Cevre bireyi
etkilerken, birey de cevreyi etkilemektedir. Bireyler var olduklar1 ortam igerisinde kendi
yasam sekillerini olustururlar. Bu kosullar genellikle bireyin yetistigi aile, iletisim icinde
oldugu akrabalar ve arkadaslar, almis oldugu egitim, icra ettigi meslek ve gelir durumlarina
gore farkliliklar gosterebilmektedir (Demirkan, 2008: 3). Sosyallesme daha genel bir tanim

olarak insan yavrusu olan bireylerin mevcut yapidaki toplumun bir pargas1 haline gelmesi,
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bir bakima aile, akraba ve cevresini, yasadigi yer ve ulusunun degerli parcast oldugunu

ogrenmesidir (Dalgar, 2015:3).

Sosyallesme, kisilerin edindikleri tecriibeler ve kattiklar1 degerlerin yani sira tutum
ve davraniglarin1 kazanma siireclerinin toplamidir. Birey diizeyinde incelendiginde edinilen
tecriibelerin 6grenilerek taklit edilmesi ve pekistirilmesi ile sosyal etkilesim sonucu ortaya

cikmaktadir (Garipova, 2007:13).

Sosyallesme; birey var oldugu andan itibaren biyolojik bir varolustan siyrilip belirli
bir kiimeye adapte olma siirecidir. Bu siire¢ sayesinde birey belirli davranis bi¢imleri
edinerek toplum icerisinde yasayabilme becerisini kazanmaktadir. Bireyin diinyaya geldigi
andan itibaren baglayan bu siire¢ Oliim anina kadar gecen zamani kapsamaktadir.
Bahsedilen bu siire¢ icerisinde bazi1 toplumlar istenmeyen davranislar1 baskilarken

istenmeye deger davranislan takdir ederek bireyi tesvik eder (Saking ve Cura, 2012:3).

Sosyallesme, toplumda olusan bilgi ve birikimlerin nesiller arasinda aktarilmasi siirecini
kapsamaktadir. Bu siire¢ icerisinde kisilerin saglikli bir bicimde yer alabilmesinin belirli

islevlere bagh oldugu goriilmektedir. Bu islevler asagidaki sekilde siralanmaktadir;

a) Bilgi: Farkli agidan ele alindifinda sosyallesme, toplumu olusturan bireylerin
rollerini 6grenme siirecleridir. Her bir birey roliinii ne kadar iyi 6grendigi ol¢iide
topluma katki saglar ve ayn1 zamanda 6grendigi 6l¢iide mutlu bir birey olmaktadir.
Doganin geregi olarak ebeveynler nasil ki daha iyi bir anne, baba olabilecegini
ogrenmeye calismakta ise her bir bireyde nasil daha iyi bir insan olacagi hususunda
bilgiye ihtiya¢c duymaktadir. Buradan da anlasildig iizere bilgi sosyallesme icin en

temel islevler arasinda yer almaktadir (Kaya, 2015:20).

b) Tekrar ve Taklit: Toplumu olusturan bireyler genellikle davranig bicimlerini
deneme-yanilma yontemini kullanarak ve siirekli tekrar ederek 6grenirler ve akilda
tutarlar. Cocuklarin davraniglarim ele aldigimizda genellikle kiz ¢ocuklar kiigiik
yastan itibaren evcilik oyunlari ile annelik rollerini pekistirirken erkek ¢ocuklar ise
daha koruyucu roller iistlenerek giic oyunlarina ilgi gosterir ve ileride aile reisi
olma roliinii benimserler. Cocuklar bu oyunlar1 siirekli bir tekrar igerisinde

stirdiirerek kendilerini bu role adapte ederler.
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Sosyallesme siirecinin igerisinde yer alan siireclerden bir digeri ise taklit etmedir.
Genellikle cocuklar kiiciik yaslardan itibaren kendilerine rol aldiklari, begendikleri
kisilerin giyimlerini, konusmalarini, davraniglarini taklit etmeye bagslarlar. Genellikle rol
alinan kisiler kiz cocuklarinda oncelikle anne, abla, 68retmen ya da iinlii isimlerdir. Erkek
cocuklarda ise baba, abi gibi bireyler basta gelmektedir. Rol model olarak benimsenen
bireyler ne kadar iyi davranislar sergilemekteyse ¢ocuklarinda sosyal yasamlar1 o derecede
iyidir fakat rol modeller olumsuz davraniglar barindirtyorsa cocuk i¢in o denli olumsuz bir

gelisme gostermektedir (Toret ve Ozmen, 2014:51-56).

¢) Sosyal Destek: Bireyin Ozellikle en yakinindan, ailesinden baglayarak akraba ve
arkadaslarindan gordiigii destegi ifade etmektedir. Kisilerin birey olma siirecinde ki
etkileri ¢ok biiyiiktiir. Kiiciik yaslarda bir cocuk iyi bir enstriiman caliyorsa ve ailesi bu
konuda destek veriyorsa, bu rolii benimseyerek bu yolda ilerleyecektir, fakat aile bu
konuda destek vermez ise biiyiik ihtimalle bu rolden vazgecerek baska bir yone egilim
gosterecektir. Ayni sekilde bir ayrilik yasayan ya da isinde olumsuzluklar yasayan
bireyin sosyal destegi ne kadar gii¢lii olursa zorluklarin iistesinden gelmesi ¢ok hizl
olacaktir, tersi durumlarda ise adaptasyon siireci ve icinde bulundugu duruma uyum
saglama siireci sosyal destegi olmayan kisilerde ¢cok daha zor ge¢mekte ve uzun

stirmektedir (Kaya, 2015:22).

2.27.1. Sosyallesmeyi Etkileyen Bireysel Faktorler

Sosyallesmeyi bireysel acidan etkileyen faktorler 3 ayri  bashkta ele
alinabilmektedir. Bunlar sosyo ekonomik diizey, cinsiyet ve yastir (Dalgar:2015:5)

Sosyo-Ekonomik Diizey

Sosyo ekonomik diizey genel olarak bireylerin yasamlarini, yasadiklar1 cevreleri,
tilketim aligkanliklarini, yasam standartlarin1 belirleyen en ©Onemli etkenlerin basinda

gelmektedir. Bireylerin ekonomik bagimsizliklarinin sosyal yasamlarina yansimasidir

(Atesoglu ve Tiirkkahraman, 2009:216).
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Kisi dogdugu andan itibaren dogdugu ve yasadigi ¢cevre, bulundugu sosyal statii ve
ailesinin  gelir durumu, Ogrendigi davramgsal oOzellikler bireyin vaktini nasil
degerlendirecegini ve mevcut kaynaklari ne sekilde kullanacagimi belirlemektedir. Bu

imkanlarin tamami kisinin sosyo ekonomik yapisini gostermektedir (Cakir, 2006:74).

Cinsiyet

Tarihin varolusuyla birlikte insanlara anlam katabilmek i¢in ekonomik gii¢, yas ve
cinsiyet seklinde kategorize ederek varolus bicimleri tanimlanmak istenmektedir. Bu
kategoriler icerisinde insanlar1 en net cizgiyle birbirinden ayirmaya yarayan kavram ise
‘kadin ve erkek’ kavramini barindiran cinsiyet olgusudur. Cinsiyet kadin ve erkek seklinde
ikili ayrima tabi tutulmaktadir. Insanlar var olduklar1 andan itibaren fiziki 6zellikleri itibari
ile cinsel organlarina gore kiz veya erkek olarak siniflandirilmakta ve bu kavramlara gore

bir cinsiyet kazanmaktadir (Akkas, 2019:99).

Cinsiyet, kisinin biyolojik bakimdan belirli bir cinse ait olduguna ve kendisinin o cins
grubunda yer aldigina isaret etmektedir. Bireyler dogduktan sonra kendi cinsel oluslarina
gore cinsleri tanimlayarak tutum ve davranislarini da cinsiyetlerine gore gelistirmektedirler

(Vatandas, 2007:32)

Toplumsal Cinsiyet

Toplumsal cinsiyet kavrami tanim bakimindan genis kavramlar1 barindirmaktadir.
Bahsedilen bu kavram genel itibariyle erkekligin ve kadinligin toplumsal bakimdan

kurulan ve dgrenilebilen davranislar biitiiniinii ifade etmektedir (Ozaydinlik, 2014:94).

2.27.2. Yas

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 bildirisinde; kanunlarin uygulanabilmesi i¢in
bireylerin 18 yasinda olmasi1 gerekliligi vurgulanmaktadir, 18 yasindan giin almamis
bireyler ¢cocuk olarak belirtilmektedir. Yas, kisi biiyiime evresinde bulundugu yas aralig

bulundugu evrenin sayisal karsiligini géstermektedir (Tuna, 2008:36).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin {i¢iincii boliimiinii olusturan yontem kisminda tez ¢alismasinin amaci,
yontemi, kapsami, kisitlart, modeli, veri toplama araci, degisken ve Orneklemine

deginilmis ve son olarak uygulanan istatistiksel yontemlere yer verilmistir.

3.1. E-ticaretin Kiiciik isletmeler Uzerindeki Olumlu ve Olumsuz Yénlerinin,
Girisimcilerin Sosyal Yasamlarina Yansimasi Uzerine Bir Arastirma: Nitel Bir
Arastirma

Bu boliimde Canakkale ili igerisinde magazacilik ile es zamanl olarak e-ticaret
faaliyetleri yiiriiten kiiciik olcekli isletmelerin (KOBI), ayn1 anda iki alanda aktif olarak
miicadele ederken e-ticaret platformunun getirileri, is yeri sahipleri tizerindeki olumlu ve
olumsuz yOnlerinin yansimalar1 lizerine bir arastirma gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen
arastirma ile ilgili olarak sirasiyla; arastirmanin amaci, arastirmanin konusu, arastirmanin
evreni ve Orneklemi konularina yer verilmistir. Arastirma verileri toplanip incelenerek
giivenilirlik analizi tanimlayic1 sorular frekans ve yiizde dagilimlarindan faydalanilarak
analizler gerceklestirilmistir. Yapilan miilakatlarda 6zellikle agik uglu ve yoruma dayali
sorular yoneltilerek arastirmaya iliskin genis bilgiler elde edilmis ve olusturulan kodlar

grafikler, tablolar ve yorum analizleriyle birlikte degerlendirilmistir.

3.2. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Isletmeler, giiniimiizde hizli bi¢imde gelismesini devam ettirmekte olan yeni
teknolojik gelismeler ve lojistik alt yapilarin etkinligini artirmasi ile birlikte farkli
durumlar karsisinda avantaj ve dezavantaja sahip duruma gelmektedirler. Ayakta kalma ve
varligini siirdiirmek icin miicadele eden isletmeler giiniin kosullarina uyum saglayarak e-
ticaret platformlarina yonelmektedirler. Bir isletme icin e-ticaret platformu ne kadar
destekleyici ve karliligi artirici bir yontemdir? Ekonomik getirilerinin yaninda isletme
sahipleri iizerinde ne gibi olumlu veya olumsuz etkileri vardir? Sorularinin cevabina
ulasarak e-ticaretim isletmeler ve isletme sahipleri {izerindeki etkilerini gormek

arastirmanin 6nemini gostermektedir.
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Fiziki magazacilik faaliyeti yiiriiten bir igletmenin ayni zamanda e-ticaret alaninda da
faaliyet goOsteriyor olmasi daha yiiksek kazanglar elde eden bir isletme oldugunu
diistindiirmektedir. E-ticaret faaliyetlerinin karliliga katkilar1 ise isletme satis adetlerine,
pazaryerleri komisyon oranlart ve ek maliyetlere baglhh olarak degiskenlikler
gostermektedir. Bu kriterlerin birbirinden bagimsiz olarak fizibilitelerinin yapilmasi ve
operasyon siireclerinin yliriitiilmesi aym1 zamanda bir isletme icin is yiikii anlamina
gelmektedir. Olusan bu is yiikiiniin ise isletme sahipleri {izerinde etkileri oldugu

diistiniilmektedir.
Isletme sahiplerine yoneltilen sorularda;

E-ticaret platformlarinin isletmelere olan ekonomik katkisinin ne derece Onem
tasidigl, isletmenin gelece8ine yonelik olumlu veya olumsuz etkiler, is yiikii artisinin
sosyal hayatlar iizerindeki etkileri gibi konular incelenerek olusturdugu etkilere yonelik

cevaplar almak amacglanmistir.

3.3. Arastirma Evreni ve Orneklem Sayisinin Belirlenmesi

Gerceklestirilen aragtirmanin evreni Canakkale ilinde bulunan fiziki magazacilik
faaliyeti gerceklestirirken es zamanl olarak e-ticaret faaliyetleri de bulunan kiiciik 6l¢ekli
isletmelerden olusmaktadir. Yapilan goriismeler neticesinde Canakkale il sinirlari
icerisinde ayn1 anda iki alanda faaliyet gosteren, meslek kollar1 giyim, bijuteri, optik, oto
galeri, ayakkabi, market, mobilya, spor malzemesi, dayanikl tiikketim malzemeleri, ambalaj
tirtinleri ve kisiye 0zel tasarim alanlarinda faaliyet gosteren 22 ayri isletme 6rneklemimizi

olusturmaktadir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Yontemi

Yapilan arastirmada Canakkale ilindeki kiiciik ve orta oOlgekli isletmelerden
arastirma konumuza uygun olanlardan sec¢ilmis olup, veri toplama yontemi olarak ise
arastirmanin yaklasimi geregi yiiz ylize goriisme teknigi ve yapilandirilmis soru formu
izerine hazirlanan acik uclu sorular kullanilmistir. Gergeklestirilen arastirmanin amacina
ulagmasi icin hazirlanmis olan sorular dogrultusunda katilimcilara yiiz yiize sorular

sorulmus, katilimcilarin vermis oldugu cevaplar genis bir bi¢cimde not tutularak veriler
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toplanmistir. Katilimcilardan sorular araciligr ile veriler toplanirken goriigme tekniginin
ozelliginden dolayr goriisme esnasinda alinmis olan cevaplar yorum seklinde
diizenlenmistir. Bu 6zellik goriisme sonrasinda elde edilen verileri daha detayli ve genis bir
bicimde degerlendirebilme imkam saglamistir. Kiiciik ve orta oOlcekli isletmelerin ayni
zamanda e-ticaret faaliyetleri yiiriitirken karsilastiklar1 zorluklar, e-ticaretin isletme
ekonomilerine ve kérliliklarina sagladigi katkilar, e-ticaretin isletme sahiplerinin aile ve
sosyal hayatlar tizerindeki etkileri gibi yansimalar1 belirlemek i¢in 13 adet agik uglu soru
kullamilmistir. Miilakat sorular1 karsiliginda alinan cevaplar diizenli bir metin haline
getirilerek Oonem olusturan alanlar kodlanmistir. MAXQDA 2022 nitel veri analizine
yiiklenen miilakat cevap formlarinda olusturulmus olan kodlar kullanilarak analizler
gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda elde edilen veriler gorsel istatistikler, yiizde
hesaplamalari, frekans hesaplamalar1 ve tablolar bi¢iminde tek tek islenerek bulgular ile

ilgili aciklamalar dahil edilerek sunulmustur.

3.5. Veri Toplama Araci

Gerceklestirilen arastirmada veri toplama araci olarak miilakat formu kullanilmastir.
Tercih edilen yontem sebebiyle planlanan goriigmelerin tamami isletme sahipleri ile
isletmeler icerisinde gerceklestirilmistir. Gerceklestirilen goriismeler 40 ila 80 dakika
arasinda siirmiis, veriler 2021 yili icerisinde toplanmistir. Arastirma kapsaminda
goriismeleri kabul eden isletme sahibi katilimcilarin firma ismi sakli kalmak kosulu ile

miilakatlar sadece isim olarak kodlanmustir.
Isletme sahiplerine yoneltilen miilakat sorular1 asagidaki gibidir;

E-ticarete baglama gerekceleriniz nelerdir?

E-ticaret giinlimiiz sartlarinda bahsedildigi kadar 6neme sahip mi?
E-ticarete dogru zamanda basladiginizi diisiiniiyor musunuz?

E-ticaret sonrasi gelir diizeyinizde ne gibi degisiklikler gerceklesti?

Fiziki magaza ile es zamanl e-ticaret yapiyor olmanin zorluklari nelerdir?
E-ticaretin aile ve sosyal yasaminiza olumlu etkileri neler oldu?
E-ticaretin aile ve sosyal yasaminiza olumsuz etkileri neler oldu?

Oniimiizdeki yillara yonelik e-ticaretin gelecegi ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

A A

llerleyen dénemlerde magazaciligin durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?
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10. E-ticaret yapmak fiziki bir magaza icin karl1 bir satig yontemi midir?

11. E-ticaret yaparken bir entegrasyon firmasi ile calistyor musunuz? Calisiyorsaniz
sebeplerinden bahseder misiniz?

12. Agirlikli olarak hangi platformlarda satis yapmaktasiniz?

13. Sanal pazaryerlerinde karsilastiginiz problemler nelerdir?

3.6. Arastirmanin Giivenirlik ve Gecerliligi

Yapilmis olan arastirmada, arastirmanin tamamlayici sorularindan elde edilen
veriler MAXQDA 2022 Nitel Veri Analizi kullanilarak analiz edilmis ve

sonuglandirilmistir.

Nitel arastirma yoOntemine dayali gerceklestirilen arastirmalarda gecerlilik,
sonuglarin dogrulugu ile iliskilidir. Varsayimlar ile baslayan bir arastirma siireci olan nitel
arastirmada kuramsal cercevede bir sosyal ya da beseri sorun olarak atfedilen bir
problemde, kisilerin amaclarin1 kesfetmeye yonelik mevcut arastirma sorularinin ¢aligmasi

olarak ifade edilmektedir (Creswell, 2018:62-65).

Gelinen asamada miilakata katilmayr kabul eden katilimcilar ve meslektaslar
tarafindan onay alinmasi ve ayrica arastirma esnasinda eksik olarak goriilen kisimlarin
tavsiyeler ve Oneriler dikkate alinarak diizenlenmistir. Diizenlemenin akabinde
arastirmanin sonucuna yon veren verilerin analizleri uzman goriisii ve tavsiyeleri dikkate

alinarak hazirlanmistir.

Arastirmanin giivenilirligini ortaya koymak adina, gerceklestirilen arastirmanin
teknik ve yontemi, asamalar1 ve veri toplama yontemleri, verilerin islenme big¢imleri ve
analizleri, verilerin yorumlamalar1 ve sonuglari acik bir bicimde ifade edilmektedir.
Bununla birlikte arastirmaya ait olan tiim ham verilerin de incelenebiliyor olmasi

giivenilirligi destekleyen unsurlar arasinda yer almaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin dordiincii béliimiinde, arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara yer
verilmigtir. Katilimcilardan elde edilen veriler MAXQDA Nitel Veri Analiz programi

kullanilarak anlamli grafikler seklinde yorumlanmustir.

4.1. Arastirmanin Bulgular1 ve Yorumlan

Bu kisimda arastirmanin sorularina iliskin gerceklestirilen miilakatlardan elde edilen
verilerin analizlerinin yapilmasi sonucu ulasilan c¢iktilarin gorsel grafikler ve tablolarla

somutlastirilarak aciklamalarina yer verilmektedir.

4.1.1. Tanimlayici Bulgular

Arastirmaya konu olan katilimcilar ile gergeklestirilen goriismeler neticesinde kayit
altina alinmis olan formlar analiz edilerek, 6rnekleme dahil olan isletmelere iliskin faaliyet
kolu, faaliyet gosterdigi yil bilgisi, satis gergeklestirdigi platform bilgileri, goriigme
saglanan kisinin statiisii, egitim diizeyi, cinsiyeti ve yasi konularindaki bilgiler
toplanmustir.

Bu bulgular tabloda verilmistir.

Goriismeye Katilan Isletmeler Hakkinda Bilgiler

Tablo 1:

Goriismeye Katilan Isletme Bilgi Tablosu

YEREL/ULUSAL ANA FAALIYET ISLETME SANAL
Y/U ALANI YASI PAZARYERLERI
K1 (Y) + (U) BEBE GiYiM 4 T+H+G+N+F+I
MAGAZASI
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K2 (Y) + (U) BIJUTERI 18 T+H+G+N

K3 (Y) + (U) DAYANIKLI TUKETIM 10 T+H+N
MALZEMELERI

K4 (Y) + (U) GiYiM 7 T+H

K5 (Y) + (U) HEDIYELIK ESYA 7 I+S

K6 (Y) + (U) AMBALA]J 4 I+F
MALZEMELERI

K7 (Y) + (U) AYAKKABI 30 T+H+N

K8 (Y) + (U) AYAKKABI 7 T+H+G+N

K9 (Y) + (U) OPTIK 11 T+H+G+N+A+C

K10 (Y) + (U) OPTIK 15 T+H

K11 (Y) + (U) OPTIK 19 T

K12 (Y) + (U) BIJUTERI 4 T+H+G+N

K13 (Y) + (U) MODULER MOBILYA 12 T+H+G+N+i+V+E

K14 (Y) + (U) GiYiM 3 T+H+N

K15 (Y) + (U) GiYiM 8 T+H+C+E

K16 (Y) + (U) GiYiM 20 T+I

K17 (Y) + (U) ELEKTRONIK ESYA 2 T+H+G+N

K18 (Y) + (U) GiYiM 4 T+G+H+I

K19 (Y) + (U) TELEKOMUNIKASYON 4 T+G+N

K20 (Y) + (U) OTO GALERI 5 SA+AR

K21 (Y) + (U) GIDA 6 GE+YE+K+I

K22 (Y) + (U) MARKET 6 GO+KE

K=Katilimci, Y=Yerel, U=Ulusal, T=Trendyol, H=Hepsiburada, N=N11, G=Gittigidiyor,
I=Instagram, F=Facebook, C=Ciceksepeti, V=Vivense, E-=Epttavm, GE=Getiryemek,
SA=Sahibinden.com, AR=Arabam.com, GO=Gonder, KE=Kendi sitesi, A=Amazon S=Sophier
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Goriismeye Katilan Kisiler Hakkinda Bilgiler

Tablo 2:

Goriismeye Katilan Girisimci Bilgi Tablosu

K1

K2

K3

K4

KS

Keé

K7

K8

K9

K10

K11

K12

K13

K14

K15

K16

K17

K18

K19

K20

Goriisiilen

Isletme Sahibi
Isletme Sahibi
Isletme Sahibi
Isletme Sahibi
Isletme Sahibi
Isletme Sahibi
Isletme Sahibi

Isletme

Y Onetici
Isletme Sahibi
Isletme Sahibi
Isletme Sahibi
Isletme Sahibi
Isletme Miidiirii
Isletme Sahibi
Isletme Sahibi
Isletme Sahibi
Isletme Sahibi
Isletme Sahibi
Isletme Sahibi

Isletme Sahibi

Cinsiyet

E)
E)
(E)
(K)
(K)
(E)
(E)
(K)

(E)
(E)
(E)
(K)
(E)
K)
(E)
(E)
(E)
K)
(E)
(E)
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Egitim
Lisans
Lise
Lisans
Lisans

On Lisans
On Lisans
Lise

Lisans

On Lisans
On Lisans
On Lisans
On Lisans
Lise

Lise
Lisans
Lise

Lise
Lisans

On Lisans

Lise

Yas
26
47
32
35
29
31
47

32

33
33
39
39
37
47
31
37
40
33
36

41



K21 Isletme Sahibi  (E) Lisans 41

K22 Isletme Sahibi  (E) Lise 45

Hazirlanmis olan tablo incelendiginde arastirmaya konu olan 22 katilimcinin
tanimlayict bulgular1 ve demografik 6zellikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
%72,5’ini erkekler olustururken %27,5’ini kadinlarin olusturdugu goézlemlenmektedir.
Miilakat gergeklestirilen katilimcilarin %91°1 isletme sahibi iken %9’unun isletme
yoneticisi oldugu goriilmektedir. Tablodaki veriler ele alinarak degerlendirildiginde
goriismeye katilan kisilerin en yiiksek oran ile %36’sinin lise mezunu ve takiben %32’sinin
on lisans ve diger %32’sinin lisans mezunu oldugu bilgilerine ulasilmaktadir. Yapilan
miilakatlar sonucunda miilakata konu olan isletmelerin tamaminin yerel birer isletme
olmalarinin yani sira e-ticaret faaliyetleri gostermeleri sebebiyle ulusal pazarlarda da yer
aldiklar1 ve bu isletmelerin %36’sinin 0-5 yas araliginda isletmelerden olusurken %31’ inin
5-10 yas araliginda, %15’inin ise 10-15 yas araligindaki isletmelerden olusurken %18’inin

ise 15 ve lizeri yastaki isletmelerden olustugu gozlemlenmektedir.

4.1.2 Arastirmanin Sorularina Yonelik Bulgular

Isletme Sahiplerinin E-ticarete Baslamalarinin Temelinde Yatan
Gerekcelerine Dair Goriisleri

Son donemlerde isletmelerin ayakta kalabilme cabalar1 arasinda ilk siralarda yer
alan e-ticarette yer edinme savast kiigiik biiyiik her firmanin icinde bulundugu bir
durumdur. Bu boliim katilimcilarin e-ticarete neden girdikleri, bu alandan isletmeleri icin
beklentilerinin neler oldugu ve isletmelerine ne gibi kazanimlar sagladigi sorusuna
verdikleri cevaplar1 icermektedir. Isletmecilerin soruyla ilgili goriisleri asagidaki tabloda

yer almaktadir.
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E-Ticarete Baslama Gerekceleri
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Sekil 3: Katilimcilarin E-ticarete Baslama Gerekgeleri Grafigi

E-ticarete baslama gerekceleriniz nelerdir? Sorusuna verilen cevaplarda
katilimcilarin %81,8’inin {izerinde birlestigi en biiyiikk paydanin geliri artirmak oldugu
goriilmektedir. Yine %72,7°lik bir oranla katilimcilar daha fazla miisteriye ulasabilmeyi
amaglayarak %68,2’lik bir oranla ise satiglarim1 artirmayr hedeflemekte olduklar
goriilmektedir. Yine katilimcilarin %54,5’lik bir oranla isletmeleri e-ticarete mevcut piyasa
sartlarinin  zorladigin1 ifade etmekte olduklart goriilmektedir. Belirli ortak paydalar
tizerinde bulusan isletmecilerin %36,4’i ise e-ticarete baslama gerekceleri arasinda
isletmelerin biiylimeye olan katkisini dile getirirken %31,8’1 ayn1 zamanda stok eritme yani
stok devir hizim1 artirdigi gerekcesini gostermektedir. Ozellikle yerel isletmeler genel
itibari ile devamli miisterileri olan ve siirekli ayn1 miisterilere satis yapan isletmelerdir. Bu
sebeple siirekli gelen miisterilerin ayni iriinleri goriiyor olmasi o isletmenin iiriin
cesitliligini yenileyemedigi ve giiniin {iriinlerini getiremedigi imajin1 olusturmaktadir. Bu

sebeple e-ticarete yonelen isletmecilerin bu pazar sayesinde iiriinlerini daha hizli satmasi
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ve magazalarina siirekli yeni Uriinler getirmelerini kolaylastirdigi benimsenmektedir.
Katilimcilarin iizerinde hemfikir olduklart %31,8’lik oranla teknolojik gelismeler ve
%22.7’lik 7/24 satis imkan1 sunuyor olmasi yer almaktadir. Bu durum degerlendirildiginde
gelisen teknoloji sayesinde her tiiketicinin anlik tiim online magazalar1 ve pazaryerlerini
giiniin her saatinde istedigi an ziyaret edebiliyor ve aligverisini kolaylikla yapabiliyor
olmasi diisiincesidir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda %18,2’lik kismini
daha cok taninma ve bilinirligini artirma olustururken %9,1°i tiiketici davranislarinin
degismesi sebebiyle bu alana yoneldiklerini agiklamistir. Bu oranlari takiben ise %4,5
oranlartyla istithdama katki sunmak, ulusal pazarlarda yer alma istegi ve maddi zorluklar

sebebiyle bir kazang getirisi imidi yer almaktadir.

isletme Sahiplerinin; Giiniimiiz Sartlarinda E-ticaretin Onemi Hakkindaki
Goriisleri

E-ticaretin hizla yayilmasi girisimciler i¢in yeni gelir kapist haline gelmektedir. Bu
gelismeyi iyi degerlendiren 6zellikle gen¢ girisimciler merkez caddelerdeki isyeri kiralari,
magaza dekorlar1 ve miisteri ikna kabiliyeti yliksek, aylik maas gideri yiiksek personel
giderlerinden kar edecek sekilde arka cadde ve sokaklarda depo statiisiinde diisiik kirali
mekanlar kiralayarak tiim maliyetleri diisiirerek sadece e-ticaret yapmaya basglamiglardir.
Bu durum cadde magazacilarini bir yandan olumsuz etkilemekle birlikte onlar1 da e-
ticarette yer almaya zorlamaktadir. Katilimcilarin E-ticaretin onemine iliskin verdikleri

cevaplar1 yansitan veriler asagidaki grafikte yer almaktadir.
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Giiniimiiz Sartlarinda E-Ticaret
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Sekil 4: Katilimci E-ticaret Onem Grafigi

E-ticaretin onemine iliskin sorunun yoneltildigi isletmecilerin %63,6’lik bir oranla
hem fikir olduklar1 goriis, giiniimiizde hem isletmecilerin hem tiiketicilerin bu pazara cok
onem verdiklerini, %31,8’lik kisminin gerektigi kadar Ooneme sahip oldugunu beyan
ettikleri goriilmektedir. Grafik verileri incelemeye devam ettigimizde %18,2’lik bir
kisminin e-ticaretin éneminin tam olarak anlasilamadigi ve zamanla daha da artacagi
diisiincesi hakim iken %13,6’lik bir kisminin diisiinceleri ise agir rekabet sartlarindan
dolay1 gerekli ©nemin verilemedigi yoniindedir. Bir diger %13,6’lik oran dikkate
alindiginda e-ticaretin sektdre gore onem derecesinin degistigini gostermektedir. Optik
magazalar1 gibi isletmelerin e-ticarette cok verimli olamadiklar1 bilinmektedir. Her
kullanicinin  yiiz  hatlarimin  farkli  olmasindan kaynakli, satista bulunan gozliik
cergevelerinin her markada farkli ekartman ol¢iilerinde iiretiliyor olmasi iiriinlerin standart
bedenlere ve Ol¢iilere oturtulamamis olmasi problemini dogurmakta ve bu sebeple tiiketici

deneyimleyemedigi iiriinleri alma konusunda tereddiit yagamaktadir. Bu sebeple e-ticaret
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onem bakimindan sektorel segicilik baglaminda degerlendirilmektedir. Diger %13,6’lik
oran ise giiniimiiz sartlarinda e-ticarete gereken Onemin verilmedigi konusunda goriis

bildirmektedir.

E-Ticarete Dogru Zamanda Basladiginizi Diisiiniiyor musunuz Sorusuna
Iliskin Diisiinceler

Katilimcilara e-ticarete baslamis olduklart evrenin, e-ticaret pazaryerlerinden
sagladiklar1 katkilar diizeyinde baglangic zamanlariin ne denli dogru oldugunu

diisiindiiklerine dair aldigimiz cevaplar asagidaki grafikte verilmektedir.

E-Ticarete Dogru Zamanda Basladiginizi Diisiiniiyor musunuz?

63,6%

Hayir Geg Basladim

Dogru Zamanda Basladim

36,4%

Sekil 5: Katilimc1 E-ticarete Baglama Grafigi

E-ticaret giiniimiiz sartlarinda isletmeler i¢in zaruri bir durum haline gelmisken
kiiciik ve orta oOlcekli isletmeler 6zellikle bu pazardan pay alabilmek i¢in miicadeleler
vermektedir. Arastirmamiz neticesinde 22 katilimci ile gerceklestirilen miilakatlarimizda
katilimcilarin %63,6’1ik kismi yani 14 katilimer bu pazaryerlerine baslama konusunda geg
kaldiklarini diistiniirken geriye kalan %36,4’liik kism1 yani 8 katilimer ise e-ticarete dogru
zamanda basladiklarin1 diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Gergeklestirilen miilakatlar ile

yazili olarak kayit altina alinan katilimc1 goriisleri incelenerek yorumlandiginda 6zellikle
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e-ticarete baslama konusunda gec kaldiklarini ifade eden katilimcilarin; e-ticaretin bu denli
hizl1 bir bigimde biiyiiyebilecegine cok ihtimal vermediklerini géormekteyiz. Ayrica salgin
doneminde tiiketicilerin aligkanliklarinin bu yonde evrilmesini goremediklerini, salgin
doneminden once sanal pazaryerlerinde altyapilarin1 kurmus olan firmalarin bu siireci ¢ok
kazanch bir bicimde gecirdiklerini o sebeple salgin doneminden 6nce baslamis olmanin
hem kazan¢ hem de bilinirlik agisindan ¢ok daha avantajli oldugunu diisiindiikleri
goriilmektedir. Aymi grafik, miilakat ve veriler incelendiginde e-ticaret ve pazar yerlerine
dogru zamanda basladiklarini ifade eden katilimcilarin faaliyet gosterdikleri sektor ve ticari
deneyimlerine istinaden e-ticaretin yeni yeni yiikselmeye basladigini ve bu sebepten geg

kalmis olmadiklarini belirttikleri goriilmektedir.

E-Ticarete Basladiktan Sonra Gelir Diizeylerinizdeki Degisiklikler Nelerdir
Sorusuna Katihmeilarm Cevaplar:

E-ticaret alaninda faaliyet gosteren biiyiiklii kii¢iiklii her firmanin ana temel sebebi
arasinda kazanglarini artirma diistincesi yatmaktadir. Kazang bir isletmenin ayakta kalmasi
ve devamliligin1 saglamasi agisindan hayati Onem tasimaktadir. Asagidaki grafikte
katilimcilara e-ticarete basladiktan sonraki ekonomik diizeylerindeki gelismeler sorulmus

ve alinan cevaplar yorumlanmustir.
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E-Ticaretin Gelir Diizeyine Etkileri
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Sekil 6: E-ticaretin Gelir Diizeyine Etkileri

Katilimcilarin soruya verdikleri agirlikli yanitlar analiz edildiginde; Diisiik getiri,
Kolay ticaret imkani, stok maliyetlerinin azalmasi ve Ekonomik katki kodlari
olusturulmustur. Olusturulan bu kodlar analiz edildiginde katilimcilarin e-ticarete
basladiktan sonraki ekonomik gelismelerinde agirlikli olarak ekonomilerine katki sagladigi
goriilmektedir. Isletme ekonomisine saglanan bu ekonomik katki sayesinde isletmeciler
nakit sermaye ve ciro artis1 sebebiyle piyasadan vadeli olarak yiiksek maliyetle
edinebildikleri iirlin ve maddeleri bu sayede nakit ve daha uygun maliyetlerle almig
olduklar1 goriilmektedir. Nakit ve daha uyguna alinmis olan mal ve iiriinler daha uygun
fiyatlarla satilarak hizli satis ve rekabette 6ne gecme firsati verdiginden daha kolay ticaret

yapma imkani sundugu belirtilmektedir.

Piyasada ayni iiriin ve gam cesidine sahip olan firmalarda satista olan x markasina
ait y liriinti fiyat1 firmadan firmaya farkliliklar gostermektedir. Bazen bu fiyat farki afaki
oranda goriilebilir. Bu fiyatlandirma politikalar1 istisnai durumlarda firmalardaki karlilik
oranlarindan kaynaklanmakla birlikte temelde yatan sebep firmalarin nakit alim giiciiyle
orantilidir. Bir firmanin satis amacli aldig: iiriinleri ne kadar yiliksek miktarda aldig1 ve o
alim islemini pesin 6deme ile aldigiyla alakalidir. Nakit alim yapan firma ile vadeli alim

yapan firma arasinda alim maliyeti farki bulunmaktadir. Iki firma ayn1 oranda kar marji ile

71



satts yapmasina ragmen nakit alim yapan firmasin perakende satis fiyati daha uygun
olacaktir. Uygun fiyat politikas1 giiden firmalar daha fazla adet satis yaparak rekabet
avantajim1 ellerinde bulundurmus olmaktadir. Bu sebeple e-ticaret yapan firmalarin bu
alandan elde ettikleri ekonomik katki nakit alim gii¢lerini yiikselttiginden dolay1 daha

kolay ve hizli ticaret yapma imkan1 sunmaktadir.

Katihmcilara Yoneltilen, Magaza ile Es zamanh E-Ticaret Yapiyor Olmanin
Zorluklari Nelerdir? Sorusuna Dair Katilmcilarin Diisiinceleri

Giiniimiiz kosullarinda bazi isletmeler tamamen sicak satisa odakli magazacilik
faaliyetleri yiiriitirken bazi isletmeler sadece depo stok c¢ikisli e-ticaret faaliyetleri
yiiriitmektedirler. Ozellikle kurulus tarihleri daha eski olan isletmeler sicak satis
gerceklestirdikleri magazalari mevcutken gelisen teknoloji ve degisen piyasa sartlari
karsisinda es zamanl olarak e-ticarete de yonelimler gostermektedirler. Genellikle isletme
sermayeleri yiiksek ve kurumsal olan isletmeler e-ticaret 6zelinde yeni birimler kurarak bu
isleyisi saglamaktayken kiiciik ve orta olcekli isletmeler mevcut kapasitelerinin igerisinde
bu faaliyeti gerceklestirmeye calismaktadirlar. Bu durum bu 6lcekteki isletmeler iizerinde
ek maliyet, i yiikkii ve zaman gibi kavramlar bakimindan zorluklar olusturmaktadir.
Asagidaki grafikte katilimcilara es zamanl e-ticaret yapiyor olmanin zorluklarina iliskin

verdikleri cevaplar degerlendirilmistir.
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Es Zamanl E-Ticaret Yapiyor Olmanin Zorluklan
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Sekil 7: Es Zamanl E-ticaret Yapmanin Zorluklart Grafigi

Katilimcilarin bu soruya yonelik vermis olduklar1 cevaplar analiz edildiginde
9%90’lik oranmin agirlikli olarak zaman sorunundan bahsettigi goriilmektedir. Kiigiik ve
orta Olcekli isletmeler genel olarak aile isletmeleri ya da birkag calisani olan isletmelerdir.
Rutin olan mal alimi, magaza diizenlemesi, miisteri iliskileri, temizlik, ddemeler gibi
standart islerinin yam sira e-ticarete de zaman ayirmak durumunda kaldiklarinda mevcut
zaman yettirememektedirler. E-ticaret yapmak icin 0zellikle tiim envanterinizin yani iiriin
cesitlerinizin, Uriinlerin renk, beden, varyant gibi seceneklerinin tek tek belirlenerek ve
fotograflanarak her birinin stok programina kaydedilmesi ve sonrasinda tekrar her iiriin
modelinin tim o6zellik ve nitelikleri belirlenerek her bir pazaryerine ayri ayri entegre
edilmesi seklinde gerceklesen bir siirectir. Bu asamalardan sonraki siirecte miisterilerden
gelen sipariglerin faturalandirilmasi, kargolarimin hazirlanmas1 ve bu siiregte farklh
pazaryerlerinden gelen miisteri sorularinin cevaplanmasi gibi zaman ayirmak gereken
durumlar s6z konusudur. Katilimcilarin %65°lik bir oranla is yiikiinden bahsederken
%60’k oranlarda ek maliyet ve personel giderlerini belirtmis ve %55’lik bir oranla da
caba gerektirdigine dikkati ¢cekmislerdir. Bahsedilen bu operasyon siirecleri bu islemlere
daha fazla zaman ayirmak gerektigini, yeterli zaman ayrilamadig1 durumlarda ek personel
alma yoluna gittiklerini ve bu personellerin isletmelere ek maliyetler yiikledigini ve tiim bu

islemler icin ilave ¢aba harcamalar gerektirdigini anlatmaktadir.
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Katilmcilarin Aile ve Sosyal Yasamlarina E-ticaretin Olumlu Yansimalari

Uzerine Diisiinceleri

E-ticaretin isletmelere olumlu ve olumsuz katkilari oldugu bilinmektedir. Yapilan
ticaretin hacmi e-ticaretin katkilar1 ve kazanimlar isletmeye dogrudan bir deger
kazandirmaktadir. E-ticaret isletmeler icin ek bir gelir kaynag olarak goriilmektedir. Bu
sebeple buradan gelen kazan¢ ve kazamimlarin isletmeciler ve aileleri iizerinde pozitif

yonde yansimalari olmaktadir. Bu sebeple asagidaki grafikte katilimcilarin bu yondeki

ifadeleri degerlendirilmektedir.

E-Ticaretin; isletmecilerin Aile ve Sosyal Yasamlar1 Uzerine Olumlu Etkileri
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Sekil 8: E-ticaretin Olumlu Etkileri Kod-Alt kod

Kod-Alt kod verileri goz oniinde bulunduruldugunda, katilimcilarin e-ticaretin aile

ve sosyal yasamlarina olumlu etkilerinin basinda kaliteli yasam imkan1 sundugunu
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belirttikleri goriilmektedir. Takiben ekonomik 0Ozgiirlik sagladigi, psikolojik rahatlik,
sosyal ve ticari ¢evre genislemesine olan katkisi ile statii ve is ciddiyeti kazanimi
katkilarinin oldugu ifade edilmektedir. Bu veriler analiz edildiginde ve katilimcilarin
miilakat esnasinda kurduklar1 ctimleler dikkate alindiginda; e-ticaretin toplam ciroya
katkilarinin sonucu girisimcilerin daha fazla kazancglar elde etmelerinden dolayi, dolayl
olarak daha rahat harcama yapabilmelerine, istedikleri tiikketim mallarin1 alabilme yetisine
kavustuklarina bu durumunda kendilerine ekonomik agidan 6zgiirliik sagladiklarimi ifade
edilmektedirler. Bu ekonomik 6zgiirlii§iin bir tamamlayicis1 olarak ise kendilerini
psikolojik anlamda daha rahat hissettiklerini belirtmislerdir. Bu alanlarda faaliyet
gostermek ayni1 zamanda girisimcilerin sosyal ve ticari cevrelerinin gelismesine olumlu

yonde katki saglamaktadir.

Katilimcilarin Aile ve Sosyal Yasamlarina E-ticaretin Olumsuz Yansimalari
Uzerine Diisiinceleri

Her isletmede oldugu gibi e-ticaretin isletmeler iizerinde olumlu ve olumsuz
etkilerinin yansimalar bilinmektedir. Fakat kiiciik olcekli isletmelerde is yiikii ve is stresi
agirlikli olarak isletme sahiplerinin iizerindedir. Dolayisiyla gerceklestirilen ticaretin
olumlu ve olumsuz etkileri isletme sahiplerini ve aile yasantilarin1 dogrudan
etkilemektedir. Bu grafikte e-ticaretin isletme sahiplerine, sosyal yasamlarina ve aile

yapilarina olumsuz etkilerini géormekteyiz.
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E-Ticaretin; isletmecilerin Aile ve Sosyal Yasamlar1 Uzerine Olumsuz Etkileri

Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
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Sekil 9: E-ticaretin Olumsuz Etkileri Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Katilimcilarin konuyla ilgili olarak vermis olduklar1 cevaplar anlamli kodlar haline
getirilerek islendiginde olumsuz yonlerin basinda kisith zaman geldigi goriilmektedir.
Katilimcilarin ctimleleri dikkate alindiginda e-ticaret basli basina ikinci bir isletme yiikii
getirdigi ifade edilmektedir. Bu sebeple e-ticaret pazaryerlerine es zamanli olarak mevcut
stoklarin islenmesi, siparislerin takibi ve siparislerin kargoya hazir hale getirilerek miisteri
talepleri gibi asamalarin da takibinin yapilmasi gerekmektedir. Bu durum girisimcilerin
isletme ici yiikiimliiliiklerinin yani sira zaman ayirabilmesi gereken bir durum ortaya
cikarmaktadir. Tim bunlar zaman sorunu yaninda ilave is yiikii anlamina gelmektedir.
Girisimci ilizerinde bir yogunluk olusturmakta ve bu yogunluk durumu da strese ve
dolayistyla aile i¢i sorunlara yol agmakta ve girisimci iizerinde 6fke olusturmakta oldugu

goriilmektedir.
Katimcilarin Ilerleyen Donemlerde E-ticaretin Gelecegine iliskin Diisiinceleri
Her donemde yeni buluslar yeni teknolojik gelismeler bag gostermektedir. Kimileri

donemin taleplerine uyum saglayarak gelisme gosterirken bazilar1 da yerini yeni buluglara

birakmaktadir. E-ticaret cagimizin yeni ticaret sistemi olarak ¢ok hizli bir bicimde kendine
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yer edinmis olarak goriilmektedir. Katilimcilarin e-ticaretin gelecegine yonelik goriisleri

asagida ki grafikte yorumlanmaktadir.

Katimcilarin Ilerleyen Donemlerde E-Ticaretin Gelecegine iliskin
Diisiinceleri
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Sekil 10: E-ticaretin Gelecegi

Katilimcilarin e-ticaretin gelecegine yonelik soruya iliskin verileri islenerek grafik
haline getirildiginde %95.5’lik bir oranla e-ticaretin giiniimiizdeki mevcut etkisini artirarak
biiyliyecegi yoniinde goriiglerini ifade ettikleri goriilmektedir. Hali hazirda tiim sektorleri
icinde barindirmadigin1 fakat ticaret altyapisi olan diger disarida kalan alanlar1 da
kapsayacag1 goriisii de %63.6’lik bir oranla ifade edilmistir. Hizmette kolaylik, aranilan
her iiriine bir tikla ulasilabilme 6zelligi ve alternatif fiyat secenekleri sunma gibi 6zellikleri
sayesinde %45.5’lik bir oranla tiiketiciyi cezbederek, %?27.3’liikk bir oranla yeni ticaret
diizeninin merkezi olacagini diisiindiikleri goriilmektedir. Bu alana bu kadar ilgi ve talebin
olugmasi bu platformlarin gelismesini, kendini yenilemelerini ve yeni alternatif platformlar
tretmelerini  beklediklerini de gormekteyiz. Katilimcilarin  %?22.7°si  bu alanlarin
genislemesi ve biiylimesi ile tiiketiciler ve satici firmalar icin zorunluluk haline gelecegini
ifade ederken %9.1’lik bir oran ile de tiiketiciler i¢in 6ncelikli tercih olacagini ve bu alanin
lojistik gibi farkli sektorlerin gelisimine olumlu katkilart olacagini ifade ettikleri

goriilmektedir.
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Katiimeilarin flerleyen Dénemlerde Magazacihigin Gelecegine iliskin
Diisiinceleri

Magaza isletmeleri kismi olarak kisiye Ozel iiriinler tasarlayarak pazarlayan butik
tarzi calisan isletmelerden olugmalarinin yani sira giiniimiizde agirlikli olarak al sat
mantigiyla faaliyet gostermektedirler. Niifusun artmasi, teknolojinin ve lojistik alt yapilarin
gelismesi gibi nedenlere bagh olarak iilkenin her noktasinda magazacilik sektorii biiyiime
gostermigtir. Kiigiik bir bolgede bile ayn1 alanda faaliyet gosteren bir¢ok magaza ortaya
cikmig, tedarik zincirlerinin hiz kazanmasi sayesinde 1-2 is giinii gibi kisa siirede
imalatcidan istenilen {riinlerin teslim edilmesi imkdmi saglanmistir. Bu sebeple
magazacilar diisiik kar marjlar ile siirimden kazanma yoluna gitmislerdir. Bununla birlikte
e-ticaret faaliyetinde bulunan magazacilar ve ayrica magazacilik yapmadigi halde sadece e-
ticaret faaliyeti yiirliten depo cikish isletmeler yine ayni tedarik zinciri avantajlarindan
faydalanarak daha az maliyetle daha ¢ok tiiketiciye ulasarak daha fazla iiriin satma yolunu
secmislerdir. Bu durum depo cikish e-ticaret isletmeleri ve yine e-ticarette faaliyet gosteren
yiikli miktarda alim ve {iretim yapan zincir magazalar icin bilyilkk bir avantaj
saglamaktadir. Bu sisteme kars1 rekabet etmeye calisan magaza isletmelerinin gelecegine

yonelik katilimcilarin diisiinceleri asagida ki grafik ile ifade edilmistir.

Magazaciligin Gelecegine Yonelik Katilmcilarin Diisiinceleri
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Sekil 11: Magazaciligin Gelecegi
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Katilimcilarin magazaciligin gelecegine yonelik diisiincelerine iliskin verdikleri
cevaplar genel cerceve icerisinde incelendiginde, e-ticaret karsisinda sadece magazacilik
faaliyetlerini yiiriitebilmenin zorlasacagini diisiindiiklerini hatta ayakta kalabilmek icin
ayni alanda faaliyet gosteren kiigiik Olcekli benzer isletmelerin giiclerini birlestirerek
birlikte hareket etmeleri gerektiklerini savunduklari goriilmektedir. Bunun yam sira
magazaciligin e-ticaret karsisinda ikinci tercih olarak kalacagi ve bu durumunda bir araya
gelmeyen isletmelerin 6nemini yitirerek kiiciilmeye mecbur birakilacagimi diisiindiiklerini
gormekteyiz. Ayakta kalabilmeleri muhtemel isletmelerin kisiye 6zel iiretim gerceklestiren
ya da bir ustalik zanaat gerektiren alanlarda faaliyet gosteren isletmeler oldugu
savunulmaktadir. Yukaridaki kod iliskiler boliimiinde elde edilen veriler 1s18inda
katilimcilarin agirlikli olarak birlikte ifade ettikleri kodlar incelendiginde gelecege yonelik
magazacilifin zorlasacagt ve ayni zamanda Onemini kaybedecegi ifade edildigi

goriilmektedir.

Katihmcilarin Magazacilik Acisindan E-ticaretin Karh Bir Yontem Olup
Olmadig1 Yoniindeki Diisiinceleri

Kurulus bicimi ister magaza isletmeciligi ister e-ticaret isletmeciligi olsun temelde
her isletmenin kurulusu kar amacina yoneliktir. Magazacilik sektoriinde artan rekabet
savaglar1 sebebiyle e-ticaret alanlarina hizli bir egilim gerceklesmektedir. Amag her gecen
giin onemini ve gelirini kaybeden magaza isletmelerinin ayn1 zamanda e-ticaret kanallar
araciligi ile bu kayiplart kapatma girisimidir. Katilimcilarimizin bu konudaki diisiinceleri

asagidaki grafikte yorumlanmistir.
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Sekil 12: Magazacilik Acisindan E-ticaretin Karliligt
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E-ticaretin magazacilik acgisindan karli bir yontem olup olmadigr konusunda
katilimcilarin diisiinceleri analiz edildiginde genel olarak e-ticaretin iiriin satis hizim
artirmada etkili oldugu goriilmektedir. Farkli acidan e-ticaret magazaya gelmeyecek olan,
isletmenizin haricindeki tiiketicilere de satis yapmaniza imkan saglayan bir sistemdir. Bu
sayede magazanizdaki iirlinlerinizi bolgeniz haricinde satmanmizi bu sayede stok devir
hiziniz1 artirmanizi saglamis olmaktadir. Fakat e-ticaret pazaryerlerinde de yiiksek rekabet
orant mevcuttur. Satiglarinizin 6ne ¢ikabilmesi i¢in standart karliliginizin altina inmeniz
gerekmektedir ayrica her pazaryerinin komisyon oranlart mevcuttur, ilave olarak kargo
maliyetleri de saticidan karsilanmaktadir. Tiim bunlar tek bir havuzda degerlendirildiginde
e-ticaret stok devir hizi ve sirkiilasyon bakimindan magazalara biiyiik katki saglarken
karlilik konusunda ayn1 kazanimi saglayamamaktadir. Bu sebepten kod iligkiler tablosunda
katilimcilarin beyan ettikleri yiiksek satis oram — diisiik kar getirisi kod iligkisi bu durumu

aciklamaktadir.

E-ticaret Yapan Katiimcilarin Entegrasyon Kullanimi Konusundaki
Diisiinceleri

Mevcut magaza stoklarini takip edebilmenin yaninda ayni stoklara ait iiriinleri farkli
bir veya birka¢ kanal iizerinden satisin1 yaparken stok takibini yapabilmek ¢ok zorlu bir
stirectir. Bu farkli kanallar tizerinden tek bir stok paneline ait stoklar1 sorunsuz bir bigimde
takip edebilmek icin ayni mantikta calisan bir¢cok farkli entegrasyon yazilimlari
gelistirilmistir. Bu yazilimlarin goérevi hangi kanaldan bir {iriin satis1 gerceklestirilirse diger
satis kanallarindaki stoklar1 da es zamanlh olarak giincellemektir. Bu durum c¢oklu kanal
tizerinden satis gerceklestiren isletmelerin  stoklarinin  takibini  yapabilmelerini
kolaylastirmaktadir. Katilimcilara sorulan ‘E-ticaret Yaparken Bir Entegrasyon Firmasi ile
Calisiyor musunuz? Calisiyorsaniz Sebeplerinden Bahseder misiniz? Sorusuna verdikleri

cevaplar asagidaki grafikte verilmektedir.

80



Entegrasyon Kullanimi ve Nedenleri
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Sekil 13: Entegrasyon Kullanimi ve Nedenleri Grafigi

Yukaridaki grafik incelendiginde magaza satisi ile es zamanli e-ticaret satis1 yapan
isletme sahiplerinin bu faaliyetleri gerceklestirirken ek maliyet olusturmasi acisindan
%63,6’lik oraninin entegrasyon kullanmadigi goriilmektedir. Katilimcilarin geriye kalan
%36.4’liik kisminin entegrasyon kullandig1 ve bu kullanimin kendileri i¢in mevcut magaza
ve diger satis kanallarindaki stoklarmi kolayca takip edebildiklerini ifade ettikleri
goriilmektedir. Ayn1 zamanda entegrasyon kullanan katilimcilar bu sayede tek bir panel
tizerinden hem magaza satislarin1 hem diger pazaryerlerindeki satislarini takip ederek gelen
siparislerine hizlica ulastiklarin1 ve siparisler ile ilgili miisteri sorulari, iiriin sorulari, iiriin
kargo bilgileri ve tiiketici fatura bilgilerine kolayca ulagim imkam sagladiklarim ifade

etmektedirler.
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Katimcilarin Satis Gergeklestirdikleri E-Ticaret Pazaryerleri

Isletmelerin e-ticaret pazaryerlerinde satis gerceklestirebilmeleri icin genel olarak
istenen belgeler vergi levhasi, imza sirkiileri, fatura bilgileri ve firma banka hesap
numarast bilgilerinden olusmaktadir. Genel itibari ile tiim pazaryeri platformlarinda
standart bir uygulamadir. Bu durum isletmelerin pazaryerlerine girmelerini kolaylastiran
bir durum oldugundan, isletmeler birden fazla pazaryerinde satis yapma imkan1 bulmakta
ve bu kolayligi degerlendirmektedir. Katilimcilarin agirlikli olarak satis yaptiklar

pazaryerleri asagida belirtilmistir.

Pazaryerleri Grafigi
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Sekil 14: Satis Gergeklestirilen Pazaryerleri Grafigi

Isletmeciler her bir pazaryerini yaptiklari ige ait yeni bir sube olarak gormektedir.
Ne kadar ¢ok subeniz olursa o kadar ¢ok miisteriye ulasirsiniz. Bu sebeple isletmeciler her

bir pazaryerinde bulunmay1 hedeflemektedirler. Yapilan tv reklamlari, kurulus tarihi, tercih
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sebeplerine gore bazi1 pazaryerleri tiiketiciler acisindan daha ©n plandadir. Grafik
incelendiginde katilimcilarin agirlikli olarak bilinen pazaryerlerinde daha yogun olarak
bulunduklarim1 gostermektedir. Katilimcilarin %81°lik bir oranla Trendyol pazaryerinde
satis yaptiklarin1 ifade etmekte olduklar1 goriilirken hemen ardindan yine aym
katilimcilarin %66.7°lik bir oranla Hepsiburada pazaryerinde, %57.1 ile N11 pazaryeri,
%42.9 ile de Gittigidiyor pazaryerlerinde satis yaptiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Bu
onde gelen pazaryerlerini ise %28,6 ile Instagram, %9,5 ile Facebook, epttavm,
Ciceksepeti, %4,8 orani ile de Sahibinden, Yemeksepeti, Vivense, Getir, Amazon ve

Shopierpazaryerlerinin takip ettigi goriilmektedir.

E-ticaret Yapan Isletmecilerin Sanal Pazaryerlerinde Karsilastiklar:
Sorunlara Yonelik Diisiinceleri

E-ticaret pazaryerlerinin normal birer isletme gibi kendine ve yapilan isin niteligine
gore zorluklart mevcuttur. Katilimcilarin sanal pazaryerlerinde karsilastiklart sorunlar ya
da bu alanda sorun olarak gordiikleri alanlar asagidaki kod-alt kod boliimler modelinde

gosterilmektedir.

Pazaryeri Sorunlar Grafigi
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Sekil 15: Sanal Pazaryerleri Sorunlar Grafigi
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Katilimcilarin - yukaridaki verileri incelendiginde pazaryerlerinde yasadiklar
zorluklarin baginda yiiksek komisyon oranlar1 geldigi goriilmektedir. Her pazaryerinin iiriin
cesidine ve hak edilen tutarlarin satic1 hesabina aktarimindaki vade siiresine gore komisyon
oranlart degisiklik gostermesi ile birlikte genel piyasa komisyon oranlar1 12 ila 27 oranlar1
araligindadir. Bu oranlar satici firmalarin sanal pazaryerlerindeki rekabet avantajlarim
kaybetmelerine ve satislardan elde edecekleri kar oranlarini diisiirmelerine sebep
olmaktadir. Saticilarin yine yiiksek oranda sorun olarak ifade ettiklerinin kargo maliyetleri
oldugu goriilmektedir. Baz1 pazaryerleri kargo iicretlerini ‘alic1 6der’ secenegi vermesine
ragmen genel olarak ¢ogu pazaryeri kargo maliyetlerini yalnizca ‘satict oder’ kosulu ile
satis yapmaya izin vermektedir. Maalesef ki pazaryerinden iiriin alan tiiketicinin 6demek
zorunda oldugu kargo iicreti tamamen pazaryerine gelir olarak kaydedilerek o iiriin kargo
bedeli mecburi olarak saticidan karsilanmaktadir. Bu durum saticilar i¢in maliyet anlamina
gelmektedir. Satic firmalar acisindan bir diger sorun ise kargo maliyetini karsiladig: tirtinti
kosulsuz olarak tiiketiciden yine aym1 kargo masrafin1 yaparak iade alma mecburiyetidir.
Burada ‘arizali iiriin gonderimi’ ya da ‘yanlis {iiriin gonderimi’ disinda kalan tiiketici
seceneklerinde yer alan ‘vazgectim’ ‘kararsiz kaldim’ ‘elime ge¢ ulasti’ gibi seceneklerle
iriinleri geri alma zorunlulugu ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda pazaryerlerinin tiiketici
gizliligi cercevesinde satici firmalara tiiketicilerin iletisim bilgilerini paylasmamalari,
miisterilerle iletisim kurma yolunu kapatarak ¢oziime kavusabilecek kiigiik sorunlarin
coziimiinii engelleyerek isletmelerin ek masraf yapmalarina sebep olurken tamamen
tiikketici odakli bir sistem olarak calismalar1 ve bilingsiz tiiketici davraniglar1 da bu cerceve

icerisinde degerlendirilmektedir.
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BESINCi BOLUM

TARTISMA VE YORUM

Gerceklestirilen bu ¢alismada kiiciik ve orta dlcekli isletmeler grubunda bulunan ve
Canakkale ili ve ilcelerinde ticari amacla faaliyetlerini yiiriiten isletmelerin magazacilik ve
e-ticaret faaliyetleri ele alinmistir. Kiigiik 6lgekli isletme sahipleri ve yoneticilerinin es
zamanh olarak e-ticaret yapiyor olmalarinin zorluklar1 ve kazanimlar1 konularinda bilgiler
edinilmistir. Elde edinilen bu bilgiler ve veriler kurallar ¢er¢evesinde yorumlanmistir. S6z
konusu calisma biinyesinde Canakkale ili ve ilcelerinde magazacilik ve e-ticaret alaninda
es zamanl olarak aktif bir bicimde faaliyet gosteren 22 isletme sahibi ve yoneticisi ile

miilakatlar gerceklestirilmistir.

Elektronik ticaret alaninda faaliyet gostermek magazacilik acisindan karli bir
yontem olarak diisiiniilmektedir. Karlilik orani satilan iiriin ve hizmetlerin farkliliklarina
gore degiskenlik gosterse de iiriin stok devir hizini artirdigi ve daha fazla iiriin satarak
magaza {iriin gam sirkiilasyonunu sagladig1 arastirmaca dogrulanmistir. Daha fazla satis
yaparak diisiik karla elde edilen gelir de isletmelerin nakit alim giiciinii artirdigim
dogrulamaktadir. Kiiciik 6lcekli isletmelerde iki alanda faaliyet gosteriyor olmak mevcut is
yiikiinii de artirmasi sebebiyle isletmecilerin aile ve sosyal yasamlari iizerinde ticari agidan

olumlu olmasina ragmen stres ve is yiikii acisindan olumsuz etkileri de barindirmaktadir.

Aragtirmada goriisme gergeklestirilmis olan Canakkale il ve ilgelerinde faaliyet
gosteren kiiciik ve orta Olcekli isletme sahiplerinin ticari anlamda ayakta kalabilmek,
rekabet ve piyasa sartlarina uyum saglayabilmek, daha fazla taninma ve miisteriye ulasarak
daha fazla gelir elde edebilmek icin e-ticaret platformlarina yoneldikleri bilgilerine

ulasilmustir.

Katilimcilarin bu alandan beklentilerini tam olarak karsilayamadiklar1 goriilmekle
birlikte ileriye doniik olarak yakin bir gelecekte rekabet giiclerini kaybedeceklerini, kiiciik
Olcekli ticaret yapmanin pek miimkiin olmayacagini, yerlerini zincir magazalar ve biiyiik e-
ticaret platformlarinin alacagini 6ngordiiklerini ve bu durum karsisinda yapilabilecek her

hangi bir girisimin olmadigini diisiindiikleri kanisina varilmaktadir.
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ALTINCI BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

Sonuclar

Giiniimiizde teknolojinin ve internet alt yapisinin gelismesi sebebiyle tiiketici
odaklt bir¢ok platform bu firsati degerlendirerek miisterilere basit bir mobil cihazla
ulasmayr basarmistir. Bu alandan yarar saglayabilecegine inanan isletmeler hizli
davranarak bu pastadan pay almak i¢in platformlara yonelik yatirimlar yapmis ve
isletmelerini entegre etmislerdir. Son donemde o6zellikle salgin tedbirleri kapsaminda
tilkemiz ve diinyada e-ticaret ¢ok biiyiik bir ivme kazanmis ve bu siirecte e-ticaret kolu
olan isletmeler biiyiikk gelirler elde etmislerdir. Salgin donemi ve sonrasinda bu alanin
disinda kalan isletmeler hizli bir bi¢imde yiizlerini e-ticarete ¢evirerek bu platformlarda yer

almaya baglamiglardir.

Kiiciik ve orta olgekli isletmeler genel itibari ile diisiik sermayeli ve calisanlar1 az
sayida olan ve genellikle aile isletmeleri kategorisinde yer almaktadirlar. Kiiciik olmalar
ani kararlar alabilmelerinde esneklik ve hiz kazanmalarina kolaylik saglamaktadir. Fakat
calisan sayisinin ve sermayelerinin az olusu hizli ve biiylik yatirimlar yapmalarini
zorlastirmaktadir. Bu sebeple e-ticaret alanina yatirim yapmak biit¢ce ayirmak bu 6lgekli
isletmeleri ekonomik agidan zorlamaktadir. Bu tiir isletmeler ayni personel ile iki alanda
faaliyet gosterme cabasina girmektedirler. Magazacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletme e-ticaret alaninda da satis yapmaya baslamasi bir anlamda bir sube daha agiyor
anlamina gelmektedir. Bu durumda stoklarini iiriin cesit, renk, beden gibi tiim varyantlara
gore kodlamasi1 bu iriinlerin stoklarini belirlemesi ve her bir iiriiniin ayrn ayn
pazaryerlerine entegrasyonunu yapmasi, satisa agilan iiriinlere gelen siparisleri ve miisteri
iiriin yorum ve sorularini takip etmesi gerekmektedir. Bu durum isletme sahipleri ve
caligsanlart iizerindeki is yiikiinii ve stresi artirmasindan dolay1 katilimcilar {izerinde aile ve
sosyal yasamlarina olumsuz etkiler yansittigi goriilmektedir. Genel olarak is yikii
sebebiyle sosyal yasamlarina zaman ayiramadiklar1 ve stres olusumu sebebiyle aile ici

gerginlikler ve gecimsizliklere sebep oldugu goriilmektedir.

E-ticaret platformlarina daha erken tarihlerde katilan isletmelerin zaman igerisinde
miisteri portfoylerini genisleterek daha fazla satis adetlerine ulastiklar1 ve bu durumun

diisiikk karliliklarla da olsa kendilerine nakit akis1 saglamasi sebebiyle ekonomik katki
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sagladiklarin1 ifade ettikleri goriilmektedir. Bu ekonomik katkinin katilimcilarin sosyal
yasamlarin1 daha kaliteli yasamalarina imkan tanidigini, ticari ¢cevre genislemesi, 6zgiiven
artis1, statii belirlemesi ve islerine adapte olarak prensip kazanma gibi konularda olumlu

etkilere sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin kiigiik ve orta olcekli isletmeler konusunda ileriye doniik kaygilari
bulunmaktadir. Her gecen giin kiigiik Olgekli isletmelerin deger kaybettigini, pazar
paylarinin siirekli kiigiildiigiinii, biiyiik firmalarin sermayeleriyle rekabet edememelerinden
dolay1 daha fazla kiiciilmeye mecbur birakilmakla kars1 karsiyadirlar. Ekonomik giicii
elinde bulunduran Ozellikle zincir magazalar devlet politikalarindan daha fazla
yararlanarak tesvik alarak siirekli olarak karliliklarimi artirmakta ayrica daha fazla ve
yiiksek oranda yapilan iiriin alimlar1 daha yiiksek 1skontolarla alim yapmalarina olanak
saglamaktadir. Bu durum rekabet avantajlarini ellerinde bulundurmalarina olanak
vermektedir. E-ticaret pazaryerlerinde yine yiiksek oranda adetli iiriin satiyor olmalari
pazaryerlerine daha diisiik komisyon ddeme ve daha yiiksek karlilikla ticaret yapmalarini
kolaylastirmaktadir. Biiyiik isletmelerin bu avantajlar kiiciik 6l¢ekli isletmeleri daha zora
sokmaktadir. Bunlarla birlikte son donemde bir¢ok markay1 elinde bulunduran distribiitor
firmalarin bayilerine e-ticaret pazaryerlerinde kendilerine ait olan markalarin satiglarin
durdurduklart bilinmektedir. Mevcut bayi sozlesmelerine gore distribiitdr firmalardan
alinan markal1 iiriinler sadece bayilerin magazalarinda satabilecekleri, herhangi bir e-ticaret
pazaryerinde satamayacaklar1 bilgilendirilmistir. Bu sartlar1 yerine getirmeyen bayilerin,
bayilik sozlesmeleri iptal edilecektir. Distribiitor firmalar tarafindan yapilan bu girisim
kiigiik 0©lgekli isletmelerin hareket alanini iyice daraltmakta ve isletmelerin ayakta

kalmalarin1 zorlagtirmaktadir.

Oneriler

Yapilan bu arastirma Canakkale ili kapsaminda faaliyet gosteren isletmeler ile
gerceklestirilmistir. Bu igletmelerin e-ticaret alaninda satis agsamalarinda bir¢ok zorlukla
karst karsiya kaldiklart goriilmektedir. Bu zorluklara ragmen isletmelerinin ayakta
kalabilmeleri icin miicadele verdikleri fakat yine de diisiik sermaye yapilar1 ve agir rekabet
sartlar1 karsisinda hareket alanlarmin her gecen giin daha da kisitlandigi kanisina

vartlmistir. Bu zorluklar isletmeciler ve aile yapilar iizerinde olumsuz durumlar
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yaratmaktadir. Kiigiik ve orta olcekli isletmelerin ilerleyen siirecte ayakta kalabilmeleri ve
varliklarin1 ~ siirdiirebilmeleri icin daha biiyiikk Olcekte faaliyet gOsterebilmeleri
gerekmektedir. Sermaye yapilar1 biiylimeye elverisli olmadigindan dolay1 6zellikle ayni
alanda veya birbirlerini destekleyen ayakkab1 ve giyim gibi benzer alanda faaliyet gdsteren
iki ya da daha fazla isletmenin bir araya gelerek kolektif bir yap1 olusturmalar1 gerekliligi
dogmaktadir. Bu sayede daha fazla sermaye ile yiiksek alim yaparak alirken kazang elde
edecekler ve online magazalarda tiiketiciye daha fazla secenek sunarak tercih
edilebilirliklerini artirabileceklerdir. Bu yonde bir yapiya gecen isletmelerin ayn1 zamanda
e-ticaret alanlarina gerekli yatirimlart yapmalari, yeterli sayida personel ile e-ticaret
hizmetlerini de vermeleri gerekmektedir. Yeterli sayida personel bulundurmak isletmeciler
ve girisimciler iizerinde olusan is yiikii, stres, 6fke ve zaman sorununu ortadan kaldirma

imkanini saglayacagi da oneriler arasinda yer almaktadir.

Gerceklestirilmis olan bu calismada bazi kisitlar bulunmaktadir. Bu kisitlardan biri
yapilan arastirmanin sadece Canakkale ilindeki katilimcilarla gerceklestirilmis olmasidir.
E-ticaret ile ugrasan kiiciik ve orta olgekli isletmelerin bu durumdan olumlu ve olumsuz
yonde etkilenmelerini daha detayli ve genis Olcekte arastirmak isteyen arastirmacilar,
Tirkiye’nin farkli bolgeler ve illerindeki isletmeler lizerine arastirma gerceklestirebilirler.
Es zamanli olarak e-ticaret faaliyetinde bulunan magaza isletmecileri ile anket ya da

derinlemesine yontemler kullanarak konuyu daha farkli agilardan inceleyebilirler.
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EKLER

EK-1

GORUSME FORMU

Miilakat Sorulari

“E-ticaretin kii¢iik isletmeler tizerindeki olumlu ve olumsuz
yonlerinin girisimcilerin sosyal yasamlarina yansimasi iizerine bir

arastirma’’
Isim: Yas: Cinsiyet: Yil:
Soy isim: Sektor: Pozisyon:

E-ticarete baglama gerekceleriniz nelerdir?

E-ticaret giiniimiiz sartlarinda bahsedildigi kadar 6neme sahip mi?

E-ticarete dogru zamanda bagladiginiz1 diisiiniiyor musunuz?

4,

E-ticaret sonras1 gelir diizeyinizde ne gibi degisiklikler gerceklesti?

Fiziki magaza ile es zamanl e-ticaret yapjyor olmanin zorluklari nelerdir?




E-ticaretin aile ve sosyal yasaminiza olumlu etkileri neler oldu?

E-ticaretin aile ve sosyal yasaminiza olumsuz etkileri neler oldu?

Oniimiizdeki yillara yonelik e-ticaret ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

llerleyen dénemde fiziki magazaciligin durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

10.

E-ticaret fiziki bir magaza i¢in karli bir satis yontemi midir?

11.

E-ticaret yaparken bir entegrasyon firmasi ile ¢alisiyor musunuz, ¢alistyorsaniz
sebebinden bahseder misiniz?

12.

Agirlikli olarak hangi platformlarda satis yapiyorsunuz?

13.

Sanal pazaryerlerinde karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

II




EK-2

BILGILENDIRILMIS ONAM METNI

BILGILENDIRILMIS GONULLU ONAM METNI

1. Sizi Ahmet Beyati AVCI tarafindan yiirttilen “E-ticaretin kiiciik isletmeler
iizerindeki olumlu ve olumsuz yinlerinin girisimcilerin sosyal yasamlarma
vansimasi iizerine bir arastirma” bashkli arastirmaya davet ediyoruz. Bu
arastrmanin  amact; Perakende secktiriinde faalivet gosteren kiiciik dlgekli
isletmelerin e-ticaret alanina dahil olduklarinda karsilasmis olduklan zorluklar
ve bu alandan elde etmis olduklarn kazammlar: arastirmak ayrica bu etkilerin
girisimcilerin sosyal yasamlan iizerinde ne gibi yansimalar olusturdugudur.
Aragtirmada sizden tahminen (1 saat) aywmamz istenmektedir. Arastirmaya sizin
diginizda tahminen 30 kisi katilacaktir. Bu calismaya katilmak tamamen giniilliiliik
esasina davanmaktadir. Calismamin amacina ulasmasi i¢in sizden beklenen, biitiin
sorulan eksiksiz, kimsenin baskisi veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen
cevaplan igtenlikle verecek sekilde cevaplamamzdir. Bu formu okuyup onaylamaniz,
arastrmaya  katilmayr kabul ettifiniz anlanuna gelecektir. Ancak, calismaya
katilmama veva katildiktan sonra herhangi bir anda calismayi hirakma hakkina da
sahipsiniz. Bu c¢alismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile

kullanilacaktir.

D Arastirmaya katilmayi kabul ediyorum.

D Arastirmaya katilmayi kabul etmivorum.

III



EK-3

TAAHHUTNAME

T.C.
CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIiVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU ETIK KURULU'NA

TAAHHUTNAME

Arastirma Projesinin Bashgi: E-ticaretin kiiciik isletmeler iizerindeki olumlu ve
olumsuz yonlerinin girisimcilerin sosyal yasamlarina vansimasi iizerine bir

arastirma.

Bagvuru dosyasinda verdigim tiim bilgilerin eksiksiz ve dogru oldugunu, bu arastrma
projesinin tiim agamalarinda COMU Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Kurulu [lkelerine. bilim
etigine, hukuk kurallarina, insan hak ve dzgiirliiklerine riayet edecefimi, arastirma siirecinde
calisma protokoliinde bir degisiklik olmast durumunda  Etik Kunula  yanh  olarak
bildirecegimi, bhilimsel etik kurallari agisindan beklenmeyen bir olay veya sonu¢ ortaya
ciktiginda Etik Kurulu haberdar edecegimi, arastirma siirecinde Etik Kurulun aragtirmayi
wlemeyi gerekli gormesi halinde gerekh bilgilendirmeyl vapacagum ve istenilen tiim bilgi ve
belgeler: saglayacagimi, tiim yardimer aragiirmacilan etik ilkeler hakkinda bilgilendirecegimi
ve arastirma sitrecinde Etik Kurulla ilgili tim geligmelerden onlarn haberdar edecegimi,
arastirmayla ilgili goriis ve sikdyetlerini COMU Lisansistii Egitim Enstitiisti Etik Kurulu'na
iletebileceklen konusunda katilimeilan bilgilendirecegimi, katithmeilara iletisim bilgilerimi
vererek, istekleri halinde arastirma sonuclan hakkinda onlan bilgilendirecegimi, bildirdigim
letigim bilgilerinde bir degisiklik olmas: durumunda Euk Kurulu haberdar edecegimi, aksi

takdirde dogabilecek riim olumsuz sonuclardan sahsen sorumlu olacagimu taahhiit ederim.

Bagvuruyu Yapan Proje Yiritiiclisiinlin veya Tez Caligmasi ise Tez Danigmaninin;

Adi ve soyadi: Yener PAZARCIK

Tarih:25.07.2021

imza:

Varsa Proje Yurlitliciisi Disindaki Proje Arastirmacilannin veya Tez Calismasi ise Tezi Hazirlayan
Ogrencinin:

Adi ve soyadi: Ahmet Beyati AVCI

Tarih: 25.07.2021

Imza:

v



