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OZET

ISO 45001 iS SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM SiSTEMININ
UYGULANMASI UZERINE BiR ARASTIRMA: CANAKKALE iLi ORNEGI

Cansu DEMIREL
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Is Saglig1 ve Giivenligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Can KOSE
28/01/2022, 80

Sanayi Devriminin gerceklesmesiyle birlikte is giivenligi ve isci sagligi konusunun
Onemi de artig gdstermistir. Bu baglamda diinya genelinde endiistriyel faaliyetlerin ve gesitli
unsurlarin getirdigi kolayliklarin yani sira olusturdugu risk ve tehlikeler dolayisiyla is
giivenligi ve isci saglig1 kavraminin giin gectikce dnemi daha da artmaktadir. ikinci Diinya
Savasiin sona ermesiyle birlikte diinya genelinde is giivenligi ve is¢i sagligina iliskin
yapilan ¢aligmalar, arastirmalar ve uygulamalarda artis s6z konusu olmustur. Buna paralel
olarak is giivenligi standartlar1 gelistirilmistir. Giiniimiizde de ISO kurumu tarafindan
OHSAS 18001 standardindaki eksiklikler baz alinarak 2018 yilinda yenibir is glivenligi
standardi olan ISO 45001 is giivenligi standardi gelistirilmistir. 11 Mart 202 1tarihi itibariyle
ise Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim isletmeler icin ISO 45001 is giivenligi standardi zorunlu
kilinmis ve OHSAS 18001’in yerini almistir. Arastirmada veriler bireyselgoriisme teknigi ile
toplanmistir. Veri toplama aract olarak toplanti tutanaklari gézlemi yapilarak ve yari
yapilandirilmig goriisgme formu kullanilmistir. Arastirma kapsamindatoplanan goriisme
formlar1 arastirmaci tarafindan okunarak kategorilere ayrilmis ve bu sekilde analiz
edilmistir. Arastirmanin sonunda katilimcilarin i sagligi ev giivenligi konusundaki biling
diizeylerinin yiikksek oldugu tespit edilmistir. Bazi katilimcilarin goriiglerine gore yeni
yonetim sisteminin Tiirk ¢alisma kiiltlirline uygun olmadigi bulunmustur. Bunun temel
nedenlerinin basinda "is saglig1 ve giivenliginin farkindaligimin diisiik olmasi", "devlet,
isveren ve calisanlarin bu konu hakkinda yeterince donanima sahip olmamasi" ve "risk

algisinin degisken olmas1" gibi nedenlerin geldigi tespit edilmistir.

Anahtar sozciikler: Is Giivenligi ve Saglig1, Standart, Yénetim, Endiistri
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ABSTRACT

A RESEARCH ON IMPLEMENTATION OF ISO 45001 OCCUPATIONAL
HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEM: THE CASE OF
CANAKKALE

Cansu DEMIREL
(Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Chair for Occupational Health and Safety Master of Science Thesis in
Advisor: Asst.Prof. Can KOSE
28/01/2022, 80

With the realization of the Industrial Revolution, the importance of occupational
safety and worker health has also increased. In this context, the importance of the concept of
occupational safety and worker health is increasing day by day due to the risks and dangersit
creates, as well as the conveniences brought by industrial activities and various elements
throughout the world. With the end of the Second World War, there has been an increase in
studies, researches and applications on occupational safety and worker health around the
world. In parallel with this, occupational safety standards have been developed. Today, ISO
45001, was developed in 2018, based on the deficiencies in the OHSAS 18001 standard, by
the ISO institution. As of March 11, 2021, the ISO 45001 occupational safety standard has
become mandatory for all businesses operating in Turkey and has replaced OHSAS 18001.
The data in the study were collected by individual interview technique. As a data collection
tool, meeting minutes were observedand a semi-structured interview form was used. The
interview forms collected within the scope of the research were read by the researcher,
categorized and analyzed in this way. At the end of the study, it was determined that the
awareness levels of the participants on occupational health and home safety were high.
According to the opinions of some participants, it was found that the new management
system is not suitable for the Turkish working culture. It has been determined that the main
reasons for this are "low awareness of occupational health and safety", "the state, employers

and employees do not have enough equipment on this issue" and "variable risk perception".

Keywords: Occupational Health and Safety, Administration, Standard, Industry
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Insanlar yasamlarmi devam ettirmek igin gelir saglayabilecekleri is kollarinda
calismak durumundadirlar. Insanlarin giinliik yasam dongiileri igerisinde zamanlarinin
onemli bir boliimii is hayatinda gectigi i¢in is yasami hayatin her alanini etkileyen bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlarm ¢alistiklar: meslek kollar1 birbirinden farkli olmakla
beraber, her meslek dalinin farkli diizeylerde de olsa risk ve tehlikeyi i¢inde barindirdig
bilinmektedir. Is yasamindaki tehlike ve riskler sadece ¢alisanlarin meslek hayatlarmi degil,
ayn1 zamanda aile yagamlarini ve sosyal hayatlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun
yaninda is yagamindaki tehlike ve risklere paralel olarak ortaya ¢ikan is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 nedeniyle insanlar igsiz kalmakta, buna paralel olarak isletmeler kalifiyeli
eleman bulma konusunda sorunlar yasamaktadir. Dolayisiyla is yasamindaki tehlike ve
riskler isletmeler agisindan da birtakim olumsuzluklar1 beraberinde getirmektedir. Bu
nedenle uzun yillardir is saghgi ve giivenligi konular1 toplum yasaminda iizerinde siklikla

durulan konular arasinda yer almaktadir.

Ozellikle Sanayi Devriminin gerceklesmesiyle birlikte is giivenligi ve isci sagligi
kavrami giinyiiziine ¢ikmaya baslamistir. Is giivenligi ve isci saghig1 uygulamasi isyerinde
gerceklesen faaliyetler sonucunda olusabilecek maddi ve manevi zararlardan korunmak,
isyeri verimliligini arttirmak ve is kazas1 maliyetlerini azaltmak amaciyla uygulanmaktadir.
Bu baglamda is giivenligi ve is¢i saglig1 yonetim sistemleri isyerinde faaliyetler esnasinda
olusabilecek risklerin ydnetilmesi amaciyla olusturulmustur. Is giivenligi ve isci saglig
uygulamasi yonetimi kapsaminda konuya iliskin birgok teknik analiz ve degerlendirme
yontemi bulunmaktadir. Bu teknik analiz ve degerlendirme yontemleri de siirece dahil
edildiginde is giivenligi ve is¢i sagligl yonetimi uygulamasinda daha verimli sonuglar elde
edilmektedir. Diinya geneline bakildiginda mevcut iilkelerin biiylik bir ¢ogunlugu is
giivenligi ve isci sagligina iliskin yasal diizenlemeler, yonetmelikler ve mevzuatlar
yaymlamistir. Yiirtirliige giren bu yasal diizenlemeler, yonetmelikler ve mevzuatlarin temel

amaglar1 s6z konusu risklerin yonetiminin saglanmasidir.

Is giivenligi ve is¢i saghg standartlari, is giivenligi ve is¢i saghigma iliskin
onlemlerin arttirilmasinin yani sira isletmelere de ekonomik acidan fayda saglamakta ve
isyerinin verimliligini arttirmakta yardimei olmaktadir. Bu baglamda is giivenligi ve is¢i

saglhigina iliskin olarak olusturulan standartlar isletmelerin faaliyetleri nedeniyle
1



olusabilecek tehlikeler, is kazalar1 ve meslek hastaliklarina karsi dnlem almak amaciyla

olusturulmustur.

Ingiltere Standartlar Enstitiisiine bagh olarak faaliyet gdsteren kurumlar 1999 yilinda
OHSAS 18001 adinda is giivenligi ve is¢i sagligina iligskin olarak standart gelistirmislerdir.
Is giivenligi ve isci saghigna iliskin olarak olusturulan OHSAS 18001 standard isyerlerinin
bu konularda sorumluluklarini kolaylastirmaktadir. Ayrica OHSAS 18001 standard: diinya
capinda genel kabul gormiis bir standart niteligindedir. Bu baglamda OHSAS 18001
standard1 belgesi bulunan igyerleri is giivenligi ve is¢i sagligma iliskin sorumluluklarini
yerine getirdigini uluslararasi olarak belgelemis olduklarini gostermektedir. OHSAS 18001
standart belgesi li¢ yil i¢in gecerli olmaktadir. Belge miadini doldurdugunda danigsman

firmalar araciligiyla ve standardin gerektirdigi yiikiimliiliikleri gerceklestirdiginde belgeyi

alabilmektedir. Uluslararas1 diizeyde kabul géren OHSAS 18001 standardi is giivenligi ve

is¢i saglig1 konusunda amacina uygun diizenlenmistir.

OHSAS 18001 ISG yénetim sisteminin uluslararasi diizeyde genel olarak kabul
gdrmemesi nedeniyle ISO Kurumu tarafindan yeni bir ISG politikasi1 olusturma gerekliligi
duyulmustur. Bu baglamda 2013 yilina gelindiginde ISO Kurumu tarafindan yeni yonetim
sisteminin olusturulmasina iliskin olarak ilk taslak tizerinde ¢alismalara baslanmistir. 2016
yilinda taslak ¢aligmalar1 tamamlandiktan sonra ISO Kurumu kapsaminda her iilkenin ilgili
yetkililerinin katildig1 ortak toplantida oy birligi saglanamamasi nedeniyle reddedilmistir.
Bu kararin ardindan taslak calismalarina tekrar baglanmis ve 2017 yilinda sona ermistir.
2017 yilinda gergeklesen toplanti sonucunda oy birligi saglanarak taslak kabul edilmistir.
Calismalarin tamamlanmasiyla birlikte ISO 45001 standardi olusturularak 12 Mart 2018
tarthinde yaymlanmistir. Bununla birlikte tilkemizde OHSAS 18001 yonetim sisteminde
ISO 45001 yonetim sistemine gecis i¢in {i¢ yillik bir siire taninmistir. Bu siirecin son tarihi

olarak 11 Mart 2021 tarihi belirlenmis ve son olarak 30 Eyliil 2021’°e uzatilmistir.

Diinyanin gelismesi ve degismesi dogrultusunda globallesmesi ve teknolojik
gelismelerin hizli bir bicimde ilerlemesi giiniimiizde bir¢ok ihtiyacin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Is¢i saghig ve is giivenligi bilincinin meydana gelmesi igin ilk olarak riskin

kazaya doniismesi gerekmektedir fikri glinlimiizde is sahalarinda yerini 6nlemlerin 6nceden



alimmasin1 saglayan sistemler {izerinde ¢alisilmasini, kazalarin meydana gelmesini
engellemeyi, riskler olsa da riskin is¢i iizerindeki etkilerinin minimumda tutulmasini

amaclayan sistemler olugsmasina birakmay1 amaglamstir.

Tiim bunlar kapsaminda is¢i saglig1 ve is glivenligi konusunda 6zellikle Tiirkiye gibi
gelismekte olan ve gelismemis tilkelerde yeterli diizeyde bir onemin verilmemesi dolayisiyla
cesitli is kazalar1 yasanmaktadir. Ulkemizde ulusal ve uluslararasi standartlari ele alan gesitli
is giivenligi prosediirli ve ¢alismalari ele alinsa da bir¢ok sektorde is kazalarinin yasanmasi
ile isciler hayatlarin1 kaybedebilmektedirler. Olduk¢a énemli ve hassas bir konu olan is¢i
saglig1 ve is giivenligi konusu bu ¢alismanin temel konusunu olusturmaktadir. Ele alinan
caligmanin temel amaci, ISO 45001 is saglig1 ve giivenligi yonetim sisteminin sektorler

tarafindan nasil uygulandiginin belirlenmesidir.



IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1 isci Saghg ve Is Giivenligi

Isyerlerinde is faaliyetlerinin yapildig1 anda farkli nedenler dolayistyla olusabilecek
ve personellere zarar verebilecek tehlikelerden korunmak amaciyla diizenlenen bilimsel ve
sistematik dlizenlemeler “is¢i saghigi ve is giivenligi” olarak ifade edilmektedir (Akilli ve

Aydogdu, 2013).

2.1.1. s Giivenligi ve Isci Saghgina iliskin Genel Bilgiler

Is giivenligi; isyerlerinde yapilan is veya faaliyetler, meslegin gerektirdigi
uygulamalar sebebiyle olusabilecek zararlar1 en diisiik seviyeye getirebilmek amaciyla
bilimsel ¢alismalar ve gelismeler temel alinarak sistemli bir sekilde giivenlik 6nlemlerinin

belirlenmesi,uygulanmasi ve denetlenmesine iliskin ¢alismalar olarak ifade edilmektedir.

Calisma ortamlari, yapilan islemlerden ve kullanilan, iiretilen maddelerden
kaynaklanarak, kisisel saglik ve giivenlik riskleri olusturan cesitli ortam faktorleri ile
doludur. Giinliik yasantimizin ortalama {icte birini gecirdigimiz isyerlerimizde daha saglikli
ve giivenli sekilde yasamamiz i¢in alinmasi gereken tedbirlerde her ¢alisanin ve yoneticinin

temel sorumlulugu bulunmaktadir.

Calisanlar i¢in tiim yonleriyle saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortaminin
olusturulamamasi, c¢alisma hayatinin  giiniimiizdeki en Onemli sorunlarindan biri
durumundadir. Bir¢ok iilkede, ozellikle bizim gibi sanayilesme yolunda ilerleyen ve
gelismekte olan tilkelerde, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili birtakim sorunlar ortaya ¢ikmakta,
bu sorunlar ¢alisanlarin sagligi yaninda is verimini de etkilemektedir. Hem tliretim hem de
hizmet sektorlerinde, igyerlerini ¢alisanlar igin saglikli ve glivenli hale getirmek, kanunlarca

zorunlu kilinmustir.
Is Giivenligi ve Isci Saghgi Kavram

Isci saghig1 ve is giivenligi kavramlarma iliskin yapilan diizenlemeler igeriginde is
esnasinda olusan tehlikelere karsi Onlem alinmasiyla birlikte herhangi bir anda da
olusabilecek tehlikelere kars1 onlem ve degerlendirilmesi, olusabilecek tehlikelerin de en

diisiik seviyeye indirgemek amaciyla diizenlemeler de bulunmaktadir (Ozkilig, 2005).
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Sanayi Devriminin gerceklesmesi ile birlikte is glivenligi ve isci sagligi kavramlart
varligim1 gostermeye baslamistir. Sanayi Devriminin gergeklestirilmesi sonucunda olusan
calisma sartlarinin daha 1y1 hale getirebilmesi adina ilk olarak kadin ve ¢ocuk is¢ilere dair
bazi mevzuatlar diizenlenmis ve ylriirliige girmistir. Diizenlenen ve ylriirliige giren
mevzuatlar temel alinarak kadin ve cocuk iscilerin tehlikeli ve agir islerde caligsmalari
engellenmistir. Bununla birlikte diizenlenen ve yiiriirliige giren mevzuatlar kapsaminca
kadin ve ¢ocuk iscilerin giinliik calisma saatleri diizenlenmis ve gece ¢alismalarina da izin
verilmemigtir. Diizenlenen ve yiirlirliige giren mevzuatlara iliskin olarak bu mevzuatlar
denetleyecek bir kurum ya da kisiler bulunmadigr i¢in is¢i saghigi ve is giivenligi igin

olusturulan mevzuatlar hedefine ulasamamistir. (Demir, 2006).

20. ylzyilin ortalarinda 2. Diinya Savasi sona ermistir. Savasin sona ermesiyle birlikte
savasta yasanan acilar ve kayiplar nedeniyle diinya genelinde sosyal devlet fikri kendini
gostermeye baglamistir. Diinya genelinde otorite sahibi devletler gelismis ve genis kapsamli
teknolojileriyle ihtiyaclar dogrultusunda farklilik gosteren ve gelisen isc¢i saghigl ve is
giivenligi kanunlan diizenlemis ve faaliyete sokmustur. Cikartilan bu yasalar kapsaminca
insan haklarinin en temel hakki olan yasama hakki esas alinmis ve iscilerin giiniin 6nemli
bir vaktini igyerlerinde gecirdigi de dikkate alinarak isci sagligi ve is giivenligi yasalarinda
mevcut igerikler igyerlerinde uygulanmaya ve koordine edilmeye baslamistir (Eyrenci vd.,

2006).

Is Giivenligi ve Is¢ci Saghg Uygulamasinin Temel Amaclari

Isci Saghgi ve Is Giivenligi is sektoriinde bulunan tiim isyerlerinde c¢alisan
personellerin fiziki, sosyal ve psikolojik durumlarini en iist seviyede tutabilmek ve bunlarin
korunabilmesini saglamak, igyerlerinde faaliyet gdsteren personeller mesleklerini yaparken

meslekleri sebebiyle sagliklarinin zarar gérmesini engellemeyi amaglamaktadir (ILO, 2009).
Is giivenligi ve isci sagliginin temel amaglar1 sunlardir:

. Personellerin mevcut riskler ve olusabilecek tehlikelerden korumak
. Isyerlerinde saglikli ve giivenli bir calisma ortami olusturabilmek
o Personelleri mesleki faaliyetleri ya da isyeri kaynakli olarak olusabilecek

saglik ve gilivenlik tehlikelerinden koruyabilmek
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o Personellerin refah, saglik ve glivenlik diizeylerini arttirabilmek

o Isyerlerini tehlikelerden korumak
o Isyerindeki faaliyetler sebebiyle meydana gelebilecek kaza ve meslek
sebebiyle personelin sagliginda olusabilecek hasarlarin gerceklesmeden dnce tespit
edilmesi ve bu durumlara kars1 6nlem alinmasi, isyerindeki faaliyetler nedeniyle

direkt ya da dolayli sekilde olusabilecek tiim tehlike ve zararlarin engellenmesi

o Isyeri Faaliyetleri
. Isyerinde mevcut faaliyetler ile saglanan verimliligin arttirilmasi
- Isyerinde faaliyetlerin ve {iretimin siirekliginin saglanmasi

Is Giivenligi ve Isci Saghgi Kavramimin Kapsam

Isci Sagh ve Is Giivenligi iceriginde kanunlar arasinda yer alan Is Kanunu bashig1
kapsaminda bulunan tiim isyerlerinde, isyerlerinin personellere tahsis etmis oldugu
konaklama yerlerinde, igyerlerine bagli tiim boliimlerde belirlenmis olan tiim saglik
kosullarinin saglanmasi, isyerlerinin faaliyetlerine gore gerekli demirbas ve is icin gerekli
tiim materyal, alet ve edevatlar ve hammaddeler kaynakli olarak personellerin sagligina zarar
verebilecek tehlike ve durumlarin 6nlenmesi ve bunlara iliskin gerekli materyaller ve

araglarin, glivenlik 6nlemlerinin tiimii bulunmaktadir (Poyraz, 2013).
Is Giivenligi ve Isci Saghgma Iliskin Kavramlar

Isyeri: Bir isverenin kurmus oldugu is kapsaminda yapilan is sonucunda mal ya da
hizmet tiretmeyi amaglayan, maddi degeri bulunan ya da bulunmayan varliklarla, is¢ilerin
faaliyet gosterdigi mekan ya da birimlere isyeri denmektedir. Ayrica isyeri taniminin
kapsamina igyeri ve isyeri yonetimine bagli mekan ya da boliimler de (yemekhane,

konaklama tesisleri, spor tesisleri, egitim alanlar1) girmektedir.

Isveren: Kendine ait bir isi ve isyeri olan ve personel calistiran tiizel ya da gergek

kisiler isveren olarak tanimlanmaktadir.

Isci: Isyeri ve personelin arasinda yapilan is sozlesmesi temel aliarak is faaliyetleri

gerceklestiren birey isci olarak tanimlanmaktadir

is Sézlesmesi (Is Akdi): Bir gercek ve bir tiizel ya da gergek kisinin taraflar1 oldugu
yapilacak isin gerceklestirilmesi, yapilan is faaliyeti sonucunda belirlenen ticreti belirten

sozlesmelere is sozlesmesi ya da is akdi denmektedir. Kanunlar arasinda yer alan Is
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Kanunu’nda bu konuya iliskin olarak 6zel bir sekilde is s6zlesmesi bulunmamaktadir.

Kanunda aksi olmadikc¢a 6zel bir sekilde kullanimi s6z konusu degildir.

Alt Isveren: Bir isverenin isyeri kapsaminda mal veya hizmetin iiretimiyle ilgili ve

etken olarak kurulan ve alaninda uzmanlik ihtiyact olan islerin basinda bulunan kisilere alt

isveren denmektedir. Alt igverenler sadece isverenin gorevlendirdigi alanda faaliyet

gostermekte ve yetkili durumdadir (Poyraz, 2013).

Isveren Vekili: Isverenin ya da isyerinin yonetiminin gérevlendirdigi, isverenin is

faaliyetlerinin gergeklestigi zaman ve yerlerde bulunmadigi takdirde yetkilerini devralan ve

igverenin gorevlerini yliriiten kisilere igveren vekili denmektedir. (Poyraz, 2013).

Is Kazasi: 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

kapsaminda bulunan 13. Maddede is kazasi su sekilde tanimlanmaktadir (Resmi Gazete,

2006):

“Sigortalinin igyerinde bulundugu sirada,

Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle sigortali kendi adma ve
hesabina bagimsiz ¢alistyorsa yiiriitmekte oldugu is nedeniyle,

Bir igverene bagl olarak ¢alisan sigortalinin, gorevli olarak isyeri diginda
baska bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gecen
zamanlarda,

Bu Kanunun 4’iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsamindaki
emziren kadin sigortalinin, i mevzuati geregince ¢ocuguna siit vermek i¢in
ayrilan zamanlarda,

Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildigir yere gidis gelisi
sirasinda, meydana gelen ve sigortaliy1 hemen veya sonradan bedenen ya da
ruhen engelli hale getiren olay” seklinde ifade edilmistir. Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu kapsaminda yapilan bu tanimlamada is
kazasmna iliskin net bir ifade bulunmamaktadir. Is kazasi tanimmin hangi
durumlarda ve hangi zamanlarda yapilabilecegine iliskin bir ifade

belirtilmistir.”

Meslek Hastaligi: Bir isyerinde faaliyet gdsteren personelin gerceklestirmis oldugu

15 ve isin gerceklestigi kosullar nedeniyle sagliginda olusabilen kalic1 ya da gegici hasarlara

(psikolojik, sakatlik, kalici hastalik) meslek hastaligi denmektedir. Kanunlarda belirtilmis
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meslek hastaliklariin disinda gergeklesen bir hastaligin meslek hastaligi kapsaminda olup
olamayacagi durumu Sosyal Sigorta Yiiksek Saglik Kurulu tarafindan belirlenmektedir

(Bayraktaroglu vd., 2018).

2.1.1. is Giivenligi ve isci Saghg Yonetim Standartlar

Teknolojinin giin gectik¢e hizla ilerliyor ve degisiyor olmasi ile tiiketiciler ya da
miisteriler iirlin veya hizmet ihtiyacini karsilamis olduklar1 isletmelerden daha fazla beklenti
icine girmektedir. Miisteriler ya da tiiketiciler mal veya hizmet ihtiyacim1 karsilamis
olduklar1 isletmelerden sadece kaliteli iirlin ya da hizmet beklememekte bunlarla birlikte
isletmelerin sosyal sorumluluklarin1 da gerceklestirmesini istemektedir. Bu baglamda
meydana gelen beklentiler ile kalite anlayis1 ve kalite kavramimin kapsami ve anlami
degismeye baslamistir. Kalite kavrami ve anlayisi igerisinde artik is¢i sagligi ve is giivenligi
ve igyerlerinin sosyal sorumluluklar1 da yer edinmistir. Bu baglamda kalite kavrami ve kalite
anlayisina is giivenligi ve is¢i saghginin yeterliligi ve denetlenmesi ve iyilestirilmesi de dahil
edilmis ve ayrica tiiketiciler ya da miisteriler tarafindan da sorgulanmaktadir. (Serin ve

Cuhadar, 2015).

Isyerlerinde personellerin faaliyet gosterdigi ¢alisma boliimleri ya da calisma
ortamlarinda yapilan islemler ve bu islemler i¢in kullanilan iirlin ya da araclar nedeniyle
personellerin saglig1 ve giivenligi i¢in tehlikeli unsurlar bulunmaktadir. Genel olarak yapilan
arastirmalar ve bu arastirmalar sonucunda tespit edilen verilere ortalama olarak insanlar
hayatlarinin {igte biri kadar zamanini igyerlerinde gecirmektedir. Bu nedenle isyerlerinin ve
calisma ortamlarimin daha saglikli ve giivenilir hale getirilmesi 6nem arz etmektedir.
Isyerlerinin saglik ve giivenlik dnlemleri genel olarak isyerlerinin yoneticileri ve ¢alisanlarin
sorumlulugunda olmaktadir. Isyerinin ve personellerin saghgmmi ve giivenligini
saglayabilmek i¢in bu konunun yasam icerisinde genel olarak temel alinmas1 ve yasam tarzi

olarak benimsenmesi gerekmektedir (Abad ve Vilajosana, 2013).

Isyerleri ve isyerlerinde ¢alisan personeller i¢in saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami
glinlimiiz itibariyle tam olarak olusturulamamakta ve en onemli sorunlardan biri olarak
goriilmektedir. Diinya genelinde ve 6zellikle Tiirkiye gibi sanayilesmek icin ¢aba sarf eden
nitelik olarak gelismekte olan iilkeler niteliginde bulunan tilkelerde, genel olarak is¢i sagligi
ve is giivenligi ile ilgili baz1 sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlar nedeniyle is¢i sagligi ve is

glivenliginin yani sira i verimliligi de dogrudan etkilenmektedir. Bu nedenle isyerleri



verimliliklerini arttirabilmek ve piyasada rekabet edebilmek adina is gilivenligi ve isci
sagligia énem vermek durumundadir. Bu hususta igyerleri planli ve sistematik olarak igleyis
saglamaya 6nem gostermelidir. Teknolojinin daha da hizli ilerlemeye ve gelismeye basladigi
son 20 yil itibariyle is giivenligi ve is¢i sagligi konusunda yapilan arastirmalar ve ¢caligmalar
sonucunda is giivenligi ve isci sagligi konusu isletmeler agisindan kilit noktada olmakla
beraber ayni1 zamanda uzun vadeli isletme stratejiler i¢in vazgecilmez bir noktada oldugu

tespit edilmistir (Frick, 2011).

Is giivenligi ve is saglig1 iizerine standartlar bulunmamasi ve ISO 9001 ve ISO 14001
gibi standart basliklar1 kalite ve ¢evre konulari ile baglantili olmasi sebebiyle i giivenligi ve
is¢i saghigina iligkin standartlarin olusturulmasina ihtiya¢ duyulmustur. Bu baglamda
teknolojinin gelismesi, miisteri ve tiiketicilerin de bu dogrultuda isletmelerden beklentileri
icerisine is giivenligi ve is¢i sagliginin da kalite anlayisina dahil edilmesiyle diinya genelinde
pek cok iilkede is giivenligi ve is¢i saghgina iliskin mevzuatlar ve kanunlar yiiriirliige
girmistir. Dolayisiyla diinya genelinde yayginlagsmasi ve faaliyete girmesiyle birlikte bu
hususla ilgili olarak standartlarin olusturulmas: kaginilmaz bir hal almistir. Is giivenligi ve
is¢i sagligina dair onlemler alinmasiyla personel sagliginin korunmasinin yani sira igyerinin
verimliliginin artacagi ve 1is kazalar1 dolayisiyla olusan maliyetlerin azalacagi

diistiniilmektedir (Robson vd., 2007).

Is giivenligi ve isci saghigma iliskin standartlara ihtiya¢c duyulmasiyla birlikte bu

konuyla ilgili olusturan ii¢ tane standart belirlenmistir. Bu standartlar sunlardir:
¢ [LO-OSH 2001.
e OHSAS 18001,
¢ [SO 45001,
Is Giivenligi ve Isci Saghg1 Yonetim Standartlarinin Olusturulma Siireci

Ingiltere Standartlar Enstitiisiinin  (BSI) standart i¢in yaptig1 tanimlama
“Mutabakatla olusturulmus ve taninmis bir kurulus tarafindan onaylanmis, belirli bir
baglamda optimum siparis derecesinin elde edilmesini amaglayan faaliyetler veya sonuglari
icin ortak ve tekrarlanan kullanim, kurallar, kurallar veya ozellikler saglayan bir belge”

seklinde belirtilmistir (Cilengiroglu, 2006).



Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO) is giivenligi ve is¢i sagligina iliskin
olarak 1997 yilinda bir standart olusturulmayacagina karar vermistir. Uluslararasi
Standartlar Organizasyonunun bu karar1 dogrultusunda diinya genelinde pek c¢ok iilke

kendilerine ait is glivenligi ve isci saglig1 standartlar1 gelistirme karar1 almistir.

Is giivenligi ve is¢i saghgina iliskin olarak Ingiltere Standartlar Enstitiisii BS 8800
admi verdikleri bir standardi 1996 yilinda gelistirmistir. Ingiltere Standartlar Enstitiisiiniin
gelistirmis oldugu bu standart esas olarak ISO 14001°i ve Diinya Saglik Orgiitiiniin
gelistirmis oldugu bir kavram olan HSE’yi (Healthy: Saglikli, Safety: Giivenli,
Environment: Cevre) baz almistir. BS 8800 aslinda mevzuattan ¢ok is giivenligi ve is¢i

sagligina iligkin olarak bir rehber niteligi tasimaktadir (Cilengiroglu, 2006).

Is giivenligi ve isci sagligina iliskin bir rehber niteligi tastyan BS 8800, genel olarak
is glivenligi ve is¢i saghgna iliskin yonetim sistemi, isverenler ve calisanlar adina
eksiklikleri degerlendirme, is giivenligi ve isc¢i saglhigi sistemi hazirlanirken ne dikkate
alinmalidir ve diizenlenen bu sistem nasil gegerli bir hal alabilir gibi sorular i¢in tavsiyeler

vermektedir.

Ingiltere Standartlar Enstitiisiiniin ~ gelistirmis oldugu BS 8800 standardi
yaymlanmasi ile birlikte yaymlandigi yil igerisinde ¢ok fazla sayida isletmeler icin rehber

niteligi tagimistir.

Ingiltere Standartlar Enstitiisiine bagl olarak faaliyet gdsteren kurumlar 1999 yilinda
OHSAS 18001 adinda yeni bir standart gelistirmislerdir. Ingiltere Standartlar Enstitiisiine
bagh faaliyet gosteren bu kurumlar sadece Ingiltere’de degil, diinya genelinde diger
iilkelerde de faaliyet gosteren kurumlardir. Ingiltere Standartlar Enstitiisiine bagl olarak
faaliyet gosteren kurumlarin gelistirmis olduklart OHSAS 18001 standardinda yer alan
yonetim sistemi temel olarak ISO 14001’in yonetim sistemini model almaktadir (Cakur,

2015).

Ingiltere Standartlar Enstitiisine bagli faaliyet gdsteren kurumlarin gelistirmis
olduklar1 OHSAS 18001 standardinda temel olarak igyeri organizasyonunun tamaminda ve
her diizeyinde saglik ve giivenlik konusuna iligkin olarak belgelendirmeler ve bunlarin
denetlenmesine iliskin olarak ifadeler, standardin i¢cinde bulunan y6netim sistemi igeriginde

ifade edilmistir.
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Ingiltere Standartlar Enstitiisine bagli olarak faaliyet gosteren kurumlarin
olusturmus olduklart OHSAS 18001 standardinin uygulanmasina iliskin rehber niteliginde
olarak 2000 yilinda OHSAS 18002 standardi olusturulmustur. Olusturulan yeni standart
daha onceki standartta bulunan her konuya ve kavrama dair agiklamalarda bulunmaktadir.
Bu baglamda yeni olusturulan standardin temel amaci1 daha 6nceki olusturulan standardin
daha kolay anlagilmasi ve uygulanmasini daha basit hale getirmektir (Abad ve Vilajosana,

2013).

2007 yilima gelindiginde OHSAS 18001 standardi igerik olarak giincellenmistir.
OHSAS 18001 standard: diinya genelinde yaygin olarak kullaniliyor olmasina karsin 1SO
standartlar1 kadar kabullenilmis degildir. Bu baglamda diinya genelinde daha ¢ok kabul
goren ISO Kurumu ISO 45001 adinda is giivenligi ve is¢i sagligina iliskin olarak yeni bir
standart gelistirmektedir (Abad ve Vilajosana, 2013).

2.1.2.1s Giivenligi ve Isci Saghg Yonetiminde Kullanilan Dokiimanlar

Is giivenligi ve is¢i saghgina iliskin olarak 6nlemlerin alinabilmesi icin genel olarak
igyerinde ve isyerinin faaliyetlerinde alinan dnlemler ve somut uygulamalar yeteri kadar
¢Oziim saglayamayacaktir. Bu nedenle is giivenligi ve is¢i sagligia iliskin diizenleme ve
uygulamalarda dokiimantasyon uygulamalari yapilmasi gerekmektedir. Is giivenligi ve

saglig1 yonetimi igerisinde yaygin olarak kullanilan dokiimanlar sunlardir:
e Talimat
e Prosediir
e Form
e Tutanak
e Risk Degerlendirme
¢ Kaza ve Olay Tespit
e Egitim

e Acil Durum
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Talimat

Is giivenligi ve saglig1 yonetimi kapsaminda en ¢ok kullanilan dokiimanlardan biri
olan talimat dokiimanlar1 genel olarak isyeri faaliyetlerine iliskin bir makinenin gilivenli
calistirilmasi, isyerinde yapilan davranislarda giivenligi saglanmasi amaciyla olusturulan
dokiimanlardir. Is giivenligi talimatlar1 amacina uygun olabilmesi i¢in personellerin ve isyeri
yonetiminin bu talimatlara uygun davranmalar1 gerekmektedir. Talimat is saglhig1 ve is

giivenligi konusunda en temel unsurlardan biri niteligindedir (Cakiroglu, 2007).

Is giivenligi talimatlarinin amacina uygun olarak hizmet edebilmesi igin isyeri
organizasyonunun ve faaliyetlerine tamamina uygun ve olasi tim riskleri dikkate almas1

gerekmektedir. (Cakiroglu, 2007).

Is giivenligi talimatlar1 hazirlanirken talimata uyma kapsaminda bulunan kisilerin
anlayabilecegi sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle talimat olusturulurken
talimata uymas1 gereken kisilerin kiiltiirel durumlari, egitim seviyeleri ve dilleri gibi

etkenlerin dikkate alinmas1 gerekmektedir. (Cakiroglu, 2007).

Ayrica talimatin anlagilabilir ve etken olabilmesi i¢in su hususlara dikkat edilmesi

gerekmektedir:

= Talimat icerisinde bulunan ifadelerin kisa ciimleler ve kisa paragraflardan olugsmasi

» s faaliyetlerine iliskin teknik terimlerin dogru kullanim1 ve terimlerin anlagilabilir
ve basit olarak tanimlanmasi

= Talimat igerisinde kullanilan kisaltma ifadelerin agiklanmasi ve bu ifadelere iliskin
ayr1 bir boliimiin bulunmasi

= Talimatta yer alan ifadelerin anlasilabilmesi i¢in kullanilan sembollerin agiklanmasi

» Talimat igeriginde gereksiz konularin bulunmamasi ve 6nemli konularin talimat
icerigine oldukca dikkatli yerlestirilmesi

= Talimat igeriginin daha rahat anlasilabilmesi ve okunmasi adina i¢indekiler bolimii
ya da kilavuzun olusturulmasi

= Talimat metninde yer alan ifadelerin arasinda gerekli bosluklarin birakilmasi

= Talimat metninde belirtilen konular ve bu konularin alt bagliklarin1 agiklamak ve
talimat metninde bulunan paragraflar1 gruplayabilmek i¢in konuya iliskin baslik ve

alt bagliklarin kullanilmasi (Cakiroglu, 2007).
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Sekil 1 ve Sekil 2°de 6rnek olarak talimatlar gosterilmistir.

[

HIDROLIK PRES ]\

TALIMATI

1- CALISIRKEN DIKKATLI OL
2- CALISIRKEN IS GUVENLIGI
MALZEMELERINI KULLAN

3- PRES CALISIRKEN iS
GUVENLIGI MALZEMELERINI
KULLANMA

4- PRES CALISIRKEN ELINI
PRESIN ALTINA SOKMA

5- ARIZALARI YETKILISINE
BILDIR ARIZALARA MUDAHALE
ETME

6- HIDROLIK PRESTE
CALISIRKEN HIDROLIK

\AYARLARINI KONTROL ET /

Sekil 1. Is giivenligi talimat: 5rnegi (Catli, 2020).
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PLAZMA KESIM TEZGAHI

KULLANMA VE GUVENLIK TALIMATI

AMAC: Plazma kesim tezgahinin giivenli bir sekilde nasil kullanilacagi, kullanim esnasinda
nelere dikkat edilecegi konusunda sorumlular1 ve diger ¢alisanlari bilgilendirmektir.

KAPSAM: Isletmede kullanilan tiim plazma kesim tezgahlarin1 kapsamaktadir.
SORUMLULAR: Malzeme Kesim Personeli

UYGULAMA:

1. Panodan ana salter ve gii¢ kaynagim ac.

2. Plazma tezgah panosunu ac.

3. Tiipleri ve duvardaki kompresér panosundan kompresorii a¢

4. Is Hazirlama Sorumlusu tarafindan plazma bilgisayarina atilan programi kullan veya yapilacak
isle ilgili programi hazirlar

5. Makineyi 2 dakika referans (bosta) cahstir.

6. Cikacak tozu emmesi icin tezgihin serit araliklarim su ile doldur ve malzemeyi tezgih iizerine
yerlestir.

7. Gaz sifirla ve programi baslat.

8. Program sonunda kesim isleminin bitimiyle kesilen parcalari eldiven takarak topla. Tezgahin ve
tezgah araliklarimdaki suyun islem esnasindaki sicaklikla yanici etkiler verebilecegini unutma, tezgah
ve suya temas etme.

9. Agir parcalar1 kaldirmak i¢in yardim iste ve uygun kaldirma makinelerinin kullanilmasini sagla.

10. islem bitiminde ve bakimlarda plazmanin sebekeden yahtimini yap.

11. Sebeke baglant1 u¢larim1 kontrol et.

12. Ust kapag a¢ ve buradaki tiim elektrik baglant uclarim (salter ve trafo kelemens) ve bunun
disinda plazmanin kaporta ve diger kisimlarinda ulasilabilen biitiin civata ve somunlar tarafindan
kontrol edilir.

13. Akim ayar vidasi, yatagi ve manyetik sontiin bobinlere girip cikan saclarinin gériinen yiizlerine
az miktarda gres yagi siir.

14. Plazma icinde biriken toz varsa tazyikli hava ile temizle.

15. Tekerleklerin siirekli yagini kontrol et ve gerektikce yagla.

16. Sebeke baglantilar1 yapildiktan sonra plazma calismiyorsa, plazma salterini "0" konumuna
aldiktan sonra, arka sebeke baglanti klemensine ii¢ faz gelip gelmedigini kontrol et. Kabloda veya
tevzi panosunda aksakhk varsa gider.

17. Plazma yine ¢alismiyorsa sirasiyla ana salter ve trafo baglanti klemensindeki uclar1 kontrol
et/ettir. Bozulan parcalar varsa yenilenmesi i¢cin Is Hazirlama Sorumlusu'na durumu bildir.

18. Plazma ¢ahisirken ani gii¢ diisiikliigii olursa salterin kontaklarindan biri akim gecirmiyordur.
Elektrik Personeline durumu bildir.

19. Tezgahta islem esnasinda firlayabilecek kivileimlara karsi her zaman gozliik kullan.

20. Tezgah cahsir iken tezgihi asla bos birakma.

21. Biitiin ayar, kalibrasyon ve 6l¢cme islemlerini tezgdh durduktan sonra yap/yaptir.

22. Plazma tezgihinda ¢ahisir iken temizlige dikkat et, yagh kiyafetler ile tezgahi kullanma.

23. Plazma calisir iken cikan tozlar ve tiiplerde kullanilan gazlara ilisgkin muhakkak filtreli yiiz
maskesi kullan.

24. Bakimlarda ve her makineyi ¢cahstirdiktan sonra calisma sesini dinle ve titresimini kontrol et.

HAZIRLAYAN: Is Hazirlama Sorumlusu | ONAYLAYAN: Uretim Miidiirii

Sekil 2. Is giivenligi talimat1 drnegi (Catl1, 2020).
Prosediir

Diinya genelinde ve iilkemizde is giivenligi ve is¢i sagligina iliskin diizenlemelere

kanunen uyulmas ve uygulanmasi gerekmektedir. 6331 sayil1 Is¢i Saghgi ve Is Giivenligi
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Kanunu ile birlikte ig glivenligi ve is¢i sagligina iliskin diizenlemeler yasal olarak yiiriirliige
girmistir. Yirirliige gliren bu kanuni diizenleme igeriginde isyerlerinin saglamasi ve uymasi
gereken is giivenligi ve isci saghigina iliskin hususlar ve sorumluluklar belirtilmistir. Is
giivenligi ve Isci Sagligma iliskin diizenlenen kanun is sektdriiniin tamami icin gecerli
konumdadir. Yiiriirliige giren bu kanuni diizenlemede sektorel olarak kamu ya da 6zel sektor
ayrimi bulunmamaktadir. Kurumlar ve firmalar bu diizenlemelere uymadiklar: takdirde
yaptirima tabi olmaktadirlar. Is giivenligi ve isci saghgma iliskin diizenlenen kanunun
yiriirliige girmesiyle birlikte bu konuya iliskin pek c¢ok prosediir de olusturulmustur

(Topguoglu ve Ozdemir, 2003).

Prosediir kavrami anlam ve ifade olarak belirlenen bir ama¢ ya da hedefe
varilabilmesi i¢in izlenmesi gereken tutum ve yontemleri belirtmektedir. Dokiiman
unsurlarindan birisi olan prosediirler genel olarak bir organizasyon igerisinde yonetici
konumunda bulunan kisilerin faaliyetlerine iliskin rehber niteligini tasiyan dokiimanlardir.
Ancak is giivenligi ve is¢i saglig1 konusu bakimindan prosediirler yapilacak bir isin rehberi

ve kilavuzu niteligindedir (Cakiroglu, 2007).

Sekil 3’de is giivenligine ve isci sagligina iliskin prosediir belirtilmistir.

ICINDEKILER
B 0 N R
R L N o, R
3 ILGILI DOKUMANLAR ..ot eee e sme s ee s e e e eemeeemecene
4. SORUMLULUKLAR ..ccooeiunsarsssssssssnssssssssssssasssassssssses snsss sessssasssassas sesssnas ssansassns sasss
T € 0 L SR
I IO ) = S
5.2. skele Malzeme StORIAIIAST ...ov..vev.eeveeeeseeeeesemsemmsenss e s ssssessesssemsssessemssmssssssenssnmnes
5.3. Calisma Iskelesi Icin Genel Kurtllar ..o.oooooooomomemeeeeeeeeeeeeeeee oo eeemee
5.3.1. Malzemeler
G T /0 111 1 1 R
5.3.3. Dikey Elemanlar (Boru Tipi- Kelepceli Iskeleler) .......oereeeeereececiemees
5.3.4. Yatay EIOMAanIar ... et
5.3.5. Kusak (Carpraz) Baglantllar ...t e
5.3.6. Calisma PlATIOTIU ...oeeoceccsece s e s csssnss s eme s s s amsasres s semn s mmssmns s eensmmmansnas nenssmnnen
5.3.7. Iskele Merdiveni .......
5.3.8. Boru Tipi Cahsma Tskelesi YUK HESADI c.eueeeeoeeeeemeceeme s ceeeeseeesseee e e semenes
5.3.9. Modiiler Calisma iskelesi YK HESADL c....oovueeeeeriemereemseemssceseeeses e emsssessemsssaseses
5.4, TSKEI® MIOTHEAJL cvevvveveremereneescesscsseaesaeessnasemsessessssssasssasssesssnmsssassassasssemsssasssessssassasssassanes
5.5. TSKELE KOMETONI 1euvrenreesremseessrensescesncsssesssesensseassemssemsessesesssess smseeessesssessssssmsenmssemnsens
5.5.1. Cahsma Iskelesi Kontrol L 1 L
LI T 303 1 500 T ) I 01 6 L o

Sekil 3. Prosediir dokiimani drnegi (Iren, 2011).
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Is giivenligine iliskin dokiimanlardan birisi olan prosediirlerin hazirlanmasinda en
onemli husus SN+1K kuralina uygun olarak hazirlanmasidir. Prosediir i¢erigindeki ifadeler

belirtilirken sunlar1 dikkate almak gerekmektedir:

= Ne,
= Neden,
= Nasil,

= Ne zaman,
= Nerede,

= Kim

Prosediir icerigindeki ifadeler bu hususlar dikkate alinarak yazildiginda okuyan
kisiler tarafindan daha rahat anlasilabilmekte ve igerikte belirtilen faaliyetleri daha kolay
gerceklestirebilmektedir. Ayrica dokiiman unsurlarindan birisi olan prosediirler sekil olarak

akis semast bi¢iminde de olusturulabilmektedir. Bununla ilgili bir 6rnek Sekil 4’te

belirtilmistir.
farn e i
Gergeklestirme mm&, Onay > Piyasa Fiyat Arastirma
Gorevlisi Belgesi duzenlenerek Komisyonu
Harcama Yetidisinin
onayna sunulur. \
@) Odmuwr:a yapimas icin HYS (%] Ffvﬂarashmaps;lvm
Emri Belgesi mzalanarak (3) Piyasa Fiyat Fiyat Aragbrma Tutanads,
Harcama Yetdisinn onayna Arastrma Harcama Yetidisinin onayna
sunulur. Komisyonuna sunulr.
gorevieri teblhg
edilr,
Y (10) Harcama yetidlisi tarafindan
(1) Harcama yetidis imzalanan Odeme Emri veek
gergeklestrme gorevisne, 4 harcama beigeleri, odemenin
mal vehim!abrim ie —_—> yapimas: ign Stratej Gelstrme P N
B ok gl "“‘"‘;‘ Harcama Daire Bagkankjina gonderir, | Strateji Geligtirme |
talimat verr. i Yetkilisi kg ( Daire Baskanhdi
—————— -
(8) Tagrwr Kayit ve Kontrol
Yetkilisi, TKYS Uzerindenmal ve
malzemelerin ambar giriglerini (6 Muayene ve Kabul
yaparak Tagrw Igem Fis Komisyenu tarafindan ® A ,,;:m"vfgwm
g hazrianan Muayene Kabul ilemierinin yapimas ign Muayene
Tutanaly Horcama ve Kabul Komisyonu goreviendiriir,
) Yetidisinin onayna
(7) Tagowr Igem Fig
diizenlenmesi gereken mal ve gonder
malzemeler Ambara gonderilir.

-
Taginir Kayit ve Muayene ve Kabul
; Kontrol Yetkilisi Komisyonu
N

Sekil 4. Is giivenligi prosediiriiniin akis semas1 drnegi (iren, 2011).
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Form

Is giivenligi ve is¢i saghgina iliskin dokiimanlar icerisinde en yaygm kullanilan
dokiiman tiirlerinden birisi formlardir. Formlar1 anlam ve igerik olarak kisaca ifade etmek
gerekirse formlar iceriginde isverenin ya da isyeri yOnetiminin tespit etmek istedigi
istatistikler ve durumlara iliskin sorularin hazirlandig1 ve personeller tarafindan verilerin

islendigi dokiimanlardir. Form hazirlanirken dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir

(Ozkalig, 2005):

» Form igeriginde yer alan bagliklar, formun igerigine iliskin anlasilir ve net
olmalidir.

= Basliklar herkes tarafindan anlasilabilir sekilde belirlenmelidir.

» Formdaki igerikler arasinda gereksiz veri ve konularin bulunmamasi
gerekmektedir.

» Form igeriginde belirtilen ifade ve sorular kisa, 6z ve anlasilir bir bigimde olmalidir.

= Formda yer alan sorular kisa cevaplar alinabilecek nitelikte olmalidir.

* Form igeriginde tablo bulunuyorsa anlasilir bir yapida olmali ve karmasik bir
bigimde sunulmamalidir.

* Form igerisinde tablo bulunuyorsa, bu tablolar hiyerarsik bir diizen igerisinde
olmalidir.

» Formda belirtilen konuya iligkin konunun agiklanabilmesi adina notlar boliimii

olmas1 daha agiklayici olabilmektedir.

Sekil 5°te forma iliskin 6rnek verilmistir.
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03.SG.F01

iSYERi KAZA VE MESLEK HASTALIGI BiLDiRiM FORMU

Diizenl tarihi

Bolge Mudurligua Sicil No @

Unvam

Adresi ]

isyerinin

15¢i Sayist : Erkek [] Kadin  [Jrocuk Uci Hilk.

O Oziirliy Caiver O

Kaza Tarihi ;

Kaza Giiniinde Isbast Saati : oo,

Kazanin oldugu saat : ...ooccnnnee

Kazanin Meydana Geldigi Bélim :

Kazada Yaralanan Uzuv —Yaralanma Sekli

Iscinin 1. derece yakimimin Adi Soyad:

Agik adresi @

Meslek Hastalifit Tanist veya
Siiphesi Tarihi

Meslck Hastalig: Tams: veya
Siiphesi le Sevk edilenin Calisugs Béliim / 1s

Meslek Hastalifi: Tans: veya
Stiphesinin Tiri >

Meslek Hastaligimin Saptanma Sekli:
Periyodik D Ust Kurum Meslek Hast.
Muayene ile Sevki ile Hastanesinde

| [ O

Adi Soyadi

O

Cinsiyeti

Sigorta Sicil No

Yag1
EcGE‘ Tarihi

Esas Isi (Meslegi)

O

O |

Sevk edilenin

Medeni Hali

O obu O

Ogrenim Durumu :
fkogretim Ort.ogr. D Y. Okul

tEvii D Bekar

DJnivcrsile

D Lisans Duora D

Kazazede veya Kazazedelerin / Meslek

Hastahin Tanis veya Siiphesi ile Hastaneye

Kaza Aminda Yapug s

Agar

Kaza sonucu olii yarali sayist  : Ol D Yaralt

afif
aralt

L35 O

Kaza sonucu yaralanan isgilerden
Istirahat alanlarin sayist

D 2.Giin

: 1.Giin

3
ve

iinden fazla
L1k istirahat

Clcin O

Kazay1 Goren : Var

Sahitlerin Ad: Soyadh
Sahitlerin Adresi

Sahitlerin Imzas:

Yok

Kazanin Sebebi ve Olug Sekli (Agiklayimz) :

7
Igveren veya Vekilinin
Adi ve Soyadi
Imzast

Sekil 5. Is giivenligi ve is sagligina iliskin form érnegi (Demirel ve ark., 2019).

Isyeri giivenligine iliskin dokiimanlardan biri olan formlar sadece alman énlemlerin
ya da uygulanan faaliyetlerin dogrulugunu tespit etmek adina kullanilmamaktadir. Is
giivenligine iliskin diizenlenen formlar is giivenligi ve ig¢i sagligi yonetiminde, séz konusu
isyerinin demirbaglarinin ve ise iligkin makine ve materyallerin kontrolii, boliime giris izni

gibi farkli hususlar i¢in uygulanmaktadir.

verilmistir.

Buna iliskin olarak Sekil 6’da 6rnek bir form
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GUVENLIK KAMERA SISTEMI
PERIYODIK BAKIM-ONARIM SERVIS FORMU

Ariza Bildirim

Tarihi e Lo samaics ! P
Salll $z i d s Ssees
Kullanici Personel
Adi Soyad) -
imzas: -
Mudahale
Tarihi
_Saati =
Yuklenici Personel Kullanic: Personel Yukienici Personel Kullanici Personel
Adi Soyad : Adi Soyad: : Adi Soyad : Adi Soyad :
imzas: : Imzas: : Imzasi - imzas: :
Anza Bildiren idareye ait Cihazin
Cinsi/Ad: Marka/Model: Parca No
Muadil Olarak Verilen Cihazin (Verildiyse)
Cinsi/Adi: Marka/Modei: Parca No :
FIRMA TEMSILCIS| TARAFINDAN IDARE/BIRLIK KULLANICISORUMLU PERSONELI TARAFINDAN
DOLDURULACAKTIR DOLDURULACAKTIR
2 : Muadil Cihaz
Ut Cihaz Teslim | S'naZ Teslim Edildi
- Alindi | / Teslim
P | Alindi
TARIH aanfasfincsn csdansfunse axFasnfesn | zcesd Lixaliares
Personel
Ad Soyad: ! Adi Soyads
Unvam = imzas:
SariS Yerl - o it e et
Aciklama
CIHAZIN DURUMU :  FAAL ( ) ARIZALI ( )
BiRLIK YETKILisi
ONAY
..... ¥ 200 FANNANNIN
Adi Soyad: :
Rutbe
Gérevy

Sekil 6. Isyeri giivenligi ve is¢i saghgina iliskin form 6rnegi (Demirel vd., 2019).
Tutanak

Is giivenligi ve is¢i sagh@gna iliskin kullanilan dokiimanlardan bir tanesi
tutanaklardir. Tutanak isyerinde ve ise iliskin gerceklesen olaylar1 kaydetmek amaciyla
kullanilan ve s6z konusu olayin ilgili taraf kisilerinin imzasi ile olusturulan resmi belgelerdir.
Tutanak kaydedilirken icerisindeki ifadelerde taraf kisilerin yorum ve goriisleri

bulundurulmamaktadir. Tutanaklar diger resmi belgelerde de oldugu gibi tamamen objektif
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bir sekilde kayit altina alinmaktadir. Tutanak olustururken en dnemli hususlardan birisi de

budur (Cakiroglu, 2007).
Tutanak olusturulurken belli basli hususlar bulunmaktadir. Bu hususlar soyledir:

= Konuya iliskin basliklar tutanak kagidinin iist ve orta kisminda biiyiik harflerle
yazilmasi gerekmektedir.

= Tutanagin bagligi olayin igerigini net bir sekilde belirtecek bir baslik olmalidir. Eger
baslik olarak belirtilemeyecek bir konu ya da olay s6z konusu ise baslik yerine
“TUTANAKTIR” ifadesi kullanilmalidir.

= Tutanak olusturulurken gergeklesen olay ya da konunun nasil tespit edildigi tutanak
icerisinde net bir sekilde ve anlasilabilir sekilde belirtilmesi gerekmektedir.

= Tutanak igeriginde s6z konusu olayin gergeklestigi zaman ve mekan belirtilmek
zorundadir.

= Olay ya da bir sug i¢in tutulan tutanakta olaya iligkin deliller belirtilmek zorundadir.

= Tutanak igerisinde olay ya da konuya iliskin énemli tiim kriterler net bir sekilde
belirtilmelidir.

= Tutanak olusturulduktan sonra islemin tutanak oldugu belirtilmeli ve tutanagin

olusturuldugu tarih ve saat belge igerisine islenmelidir (Cakiroglu, 2007).

Sekil 7°de tutanak dokiimani 6rnegi verilmistir.

wed e 20...

iSi AKSATMA TUTANAGI

Isyerinde gorev yapmak olan isimli iggi ... f20..  tarihindeki
mesaisinde yapmas: gereken i5i tam/dlzgln olarak yapmamis, uyanlarimiza ragmen isini aksatmig
olup is bu tutanak agagida ismi yazih olanlar tarafindan birlikte kayit altina alinmig ve imzalanmigur,

imza imza imza
Adi Soyad: Adr Soyadi Adi Soyadi

Onvam Unvam Unvani

I5i aksatmanin zeti : Buraya, olayin tam olarak nasit oldugu ayrintili bir sekilde yazilacaktir. isginin
gorevi, yapmasi gereken is, neyi eksik yaptigi, bu tespitin kimin tarafindan yapildigi vs.

Tutanagin dazenlendigi;
Isyeri adi / Adres
Tutanak Saati

I56i TC No

Sekil 7. Is giivenligi tutanak 6rnegi (Demirel ve vd., 2019).
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Risk Degerlendirme

Risk anlam olarak olusabilecek herhangi bir durum nedeniyle kisiye maddi ve
manevi sekilde zarar verebilecek olasiligr ifade etmektedir. Bu baglamda risk analizi islemi
de yapilan faaliyetler esnasinda tiim igyeri yetkilileri ve calisanina zarar verebilecek risklerin
tespit edilmesi ve bunlarin ger¢eklesme ihtimalinin yorumlanmasi seklinde ifade edilebilir.
Risk degerlendirme islemine ilk asamada olusabilecek riskler tespit edilir sonrasinda tespit
edilen risklerin kaynaklar1 siniflandirilir ve bunlar sonucunda ihtimaller orani tespit edilir ve

yetkililere sunulur (Ozkilig, 2005).

Risk analizi ve risk degerlendirme islemi herhangi bir is ya da isin kurulumunun en
basindan yapilmalidir. Is saghg ve is giivenligi acisinda isyerinde gelisen farkliliklar veya
degisiklikler sonrasinda risk analizi ve risk degerlendirme islemi tekrar yapilmalidir. Risk
analizi ve degerlendirme isleminin yenilenmesini gerektiren degisikliklere iiretim igin
kullanilan makinelerde degisiklik, isyerinin farkli kisi ve yonetimlere devredilmesi, is sagligi
ve is giivenligini tehdit eden yeni bir tehlikenin olusmasi gibi durumlar 6rnek olarak
verilebilir. Nitekim isyerinde bir kaza ya da yiiriitiilen faaliyetler nedeniyle olusan bir
hastalik s6z konusu oldugunda risk analizi ve degerlendirme islemi kesinlikle yeniden

yapilmalidir (Cicek ve Ocal, 2016).

Risk analizi ve degerlendirme islemi yapilirken dikkat edilen 6nemli hususlar

sunlardir:

e Isyerinden kaynakli veya isyerinde yapilan faaliyetler nedeniyle olusabilecek
tehlikeleri tespit etmek

e Olusabilecek tehlikelerin agik¢a tanimlanmasi

e lgyeri faaliyetleri ve isyeri kaynakli olusan risklere karsi alinacak onlemlerin
belirlenmesi

e Risk degerlendirme ve analiz isleminin uluslararasi kabul gérmiis standartlara
gore gergeklestirilmesi

e Risk degerlendirme ve analiz islemi igerisine ilgili dokiimantasyonlarin dahil

edilmesi
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Tablo 1.
Is giivenligi ve isci saglhig risk degerlendirme islemi rnegi (Cakmak, 2015).

Isyeri Tehlikesi Tehlike Ornegi Neden Oldugu Zarar Tehlikesi Ornegi
Nesne Bigak Kesilme
Madde Benzen Losemi
Malzeme Asbest Mezotelyoma
Enerji Kaynagi Elektrik Sok, Elektrik Carpmasi
Durum Islak Zemin Kayma, Diisme
Proses Kaynak Metal dumani atesi
Uygulama Sert Kaya Madenciligi Silikozis
Kaza ve Olay Tespit

5510 sayili is giivenligi ve is¢i sagligina iliskin olarak diizenlen Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 13. Maddesinde is kazasi tanimi su sekilde yapilmigtir
(Resmi Gazete, 2006):

“-Sigortalinin igyerinde bulundugu sirada,

- Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle sigortali kendi adina ve hesabina

bagimsiz calisiyorsa yiiriitmekte oldugu is nedeniyle,

- Bir igverene bagli olarak calisan sigortalinin, gérevli olarak isyeri disinda baska bir

yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gegen zamanlarda,

- Bu Kanun’un 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsamindaki emziren

kadin sigortalinin, is mevzuati geregince cocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda,

- Sigortalilarin, igverence saglanan bir tasitla isin yapildig: yere gidis gelisi sirasinda,
meydana gelen ve sigortaliyr hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen 6zre ugratan

olaydir.”

Bu baglamda gerceklesen bir olayin is kazasi niteliginde olup olmamasina iliskin
SGK’nin (Sosyal Giivenlik Kurumu) degerlendirme yapabilmesi adina olayin tarafi olan
personelin sigorta kaydiin bulunmasi, bir olaya maruz kalmis olmasi, gerceklesen olay
dolayistyla maddi ve manevi olusan tiim hasar ve durumlarin bir arada bulundurulmasi
gerekmektedir. Bu durumlarda herhangi bir eksik oldugunda gergeklesen olayin is kazasi

olarak degerlendirilmesi s6z konusu olmamaktadir (Cakiroglu, 2007).
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Olusan is kazasi sonucunda isyeri yetkililerinin kaza takip listesi, kaza olay arastirma
fonu, kaza raporu, kaza &n bildirimi gibi belgeleri diizenlemesi gerekmektedir. Is giivenligi
ve is¢i saghgl acisindan olusabilecek is kazalarina karsin bu konuyla ilgili bilgilerin

bulundurulmasi 6nem tagimaktadir.

Sekil 8’de is kazas1 raporu 6rnegi verilmistir.

03.8G.F04 (B) TiPl IS KAZASI RAPORU FORMU

(Hasarlanmal1 I Kazas1)
Santiye Ada: I Kaza tarihi :
Rapor No_:

HASARLANAN TESIS, EKIPMAN ve MALZEMENIN

Cinsi :

Marka ve seri no. :

Kime ait oldugu :

Kullanie: veya operatdriin ad: soyadt :

MEYDANA GELEN KAZANIN
Tarih ve saati 3

Yeri 3

Ayrntili maliyeti y

{ Detayh ayn bir rapor hazirlanacak )

Hasar gbren yer ve ekipmanlar icin sigortaya haber verilmeli ve cksper istenmeli,

Hasar mahallinin ve ekij rin durumlarim kilmelidir.
MALIYET HESABI
(a) 15 Kazasi nedeniyle mal ve ekip gelen dan dolay: tiretim aksamasi oldu mu?
Hayir....... (Evet ise dretim ......... saat aksadi ) Bu taktirde;
Isgiict kaybr bedeli ....ocoovveiiueniens TL (kayipsaat............ x Uretim/hizmet ort.saat bedel. ............ TL)
(b} Onarim igin harcanan ..........cocoiiiaes TL (kaypsaat........... X Iscitik ort. Saat Giereti..........oouiieiins TL)
{(a+b) Uretim Kaybi ve harcanan iggilikbedeli  ...............o... avsymes TL
(c) Harcanan sarf malzemes!  .....ociciiiiiiiininns TL ( elektrot, oksijen, elektnk, vs )
(d) Odenen malzeme bedel .........cooccviiiiieniinns TL
{e) Yenialmanckipmanbedeli ......................0 TL
{f) Tamirde kullamlan ckipman kira/kull liyet bedeli
TOPLAM HASAR MALIYETI
KAZANIN OLUS NEDENi
Gorgii taniklanmn adlant soyadlan ve ifade klar ekl kir.
Tigili Birim S b Adi soyadi Tarih imza

Bu gibi kazanin tekrar etmemesi igin ne gibi dnlemler alinmali { egitim, prosediir revizyonu, ergonomik arag
kullanimu v.b. yaz:lacak)

Alman dnlemier Sorumlulan Gergeklegme tarihi
1) 1) )]
2) 2) 2)

NOT: iSEREN VEYA VEKILININ

Adi soyad:

Tarih ve imza

Sekil 8. Is kazasi raporu 6rnegi (Al, 2019).
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Egitim

Is giivenligi ve isci sagligina iliskin diizenlenen yonetmelik iceriginde herhangi bir
iste faaliyet gosteren tiim personeller yapacaklari ise uygun egitim almak durumundadir.
6331 sayil1 Is Giivenligi ve Is¢i Sagligi Kanunu’nun 17. Maddesi geregince personellerin is
giivenligi ve is¢i saghigna iliskin gerekli egitimlerin alinmasii igveren saglamak
durumundadir. Is giivenligi ve is¢i saghig1 egitimlerini personeller isyeri degisikliklerinde,
igyerindeki faaliyetlere iliskin degisen makine araglarin olmasi durumunda, yeni
teknolojilerin gelismesi ve faaliyete girmesi durumunda ve personeller heniiz ise baglamadan
once almak durumundadirlar. Is giivenligi ve isci sagligima iliskin egitimlerin icerikleri ve
kapsamlar1 devamli olarak gelismekte ve gilincellenmektedir. Bu nedenle personeller is
giivenligi ve is¢i saglig1 egitimlerini belirli araliklarla almak durumundadirlar (Ozkilig,

2005).

“Calisanlarin Isci Saglig1 ve Is Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik” 28648 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmis ve ylriirliige girmistir. Yayinlanan
bu yonetmelik kapsaminda bulunan 5. Madde baglaminda igverenlerin, ¢alistirmis olduklari
personellerin ig giivenligi ve is¢i sagligi egitimlerine iliskin olarak asagida belirtilen

durumlar1 yapmakla yiikiimlii kilinmistir (Serin ve Cuhadar, 2015):

e s giivenligi ve is¢i saghgi egitim programlarmi hazirlamak ve bunlari
uygulamak

o s giivenligi ve isci sagligi egitimlerinin gerceklestirilebilmesi igin gerekli
materyal ve araclarin saglanmasi

e Igyeri personellerinin tamaminin bu egitimlere katilmasi

e s giivenligi ve isci saglig1 egitimleri sonunda egitime katilan personellere buna

iliskin katilim belgesi verilmesi

Yasa, mevzuat ve yonetmelikler geregince igverenler isyerlerinde calistirmig
olduklart personellerine is giivenligi ve isci saglig1 egitimi verirken egitim kapsaminda su

konularin kesinlikle bulunmas1 gerekmektedir:
Is Giivenligi ve Isci Saghg Genel Kapsami

e lgyeri ve is faaliyetlerine iliskin mevzuatlar hakkinda bilgilendirme
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Kanunlarca calisanlara tanimlanmis haklar ve sorumluluklar hakkinda
bilgilendirme

Isyerinin diizeni ve temizligine iliskin bilgilendirme

Olasi is kazas1 ve benzer olaylar sonucunda gelisen hukuki durumlar hakkinda

bilgilendirme

Isyeri ve Isyeri Faaliyetleri Nedeniyle Olusabilecek Kazalar

Isyerindeki faaliyetler kaynakl1 olusan mesleki hastaliklar ve sebepleri hakkinda
bilgilendirme

Isyeri faaliyetleri nedeniyle olusabilecek hastaliklar ve tehlikelerden korunmaya
iliskin bilgilendirme

Yapilan is faaliyetlerinin sonucunda gelisen psikososyal ve biyolojik riskler
hakkinda bilgilendirme

[lkyardim egitimi ve uygulamasi

- Isyeri Faaliyetlerine Iliskin Teknik Konular

Faaliyetler gerceklestirilirken ilgili araclar, makineler, materyaller, maddeler vb.
unsurlarin olusturmus olduklar1 fiziksel, ergonomik ve kimyasal riskler hakkinda
bilgilendirme

Isyerinin faaliyetlerine iliskin unsurlarin tasmmasi ve kaldirilmas1 hakkinda
bilgilendirme

Olas1 yangin vb. tehlikelere karsin korunma hakkinda bilgilendirme

Isyeri faaliyetleri geregince kullanilan makine, arag, materyal, maddeler vb.
unsurlarin giivenli kullanimlar1 hakkinda bilgilendirme

Isyeri faaliyetlerine iliskin kullanilan arag, ekipman vb. teknolojik unsurlarin

ekran kullanimi

Elektrik kaynakli olarak olusabilecek tehlikelere ve risklere karsi onlem alma

hakkinda bilgilendirme yapilmasi

Genel olarak gerceklesen is kazalarinin nedenleri ve bu kazalara kars1 alinabilecek

onlemler hakkinda bilgilendirme ve uygulama

Saglik ve gilivenlik konusunda gelistirilen sembol ve isaretler hakkinda

bilgilendirme
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e isyeri faaliyetleri nedeniyle olusabilecek tehlikelere karst uygun koruyucu
donanimlarin kullanim1 hakkinda bilgilendirme

e s giivenligi ve isci saglig1 konusunda genel olarak belirlenmis kurallar ve
giivenlik 6nlemleri hakkinda bilgilendirme

e Isyerinde gerceklesebilecek olasi1 tehlike vb. durumlarda isyerinin tahliye edilmesi

ve kurtarmaya iligkin bilgilendirme

Isyerleri gerceklestirmis olduklar1 is faaliyetleri baz alinarak tehlikeli olma
durumlarina gore smiflandirilmaktadir. Bu baglamda is gilivenligi ve is¢i sagligina iliskin
egitimler igyerlerinin tehlike siniflandirilmasina gore belirli bir siire igerisinde tekrar
yapilmak durumundadir. Smiflandirmalara gore is giivenligi ve is¢i sagligi egitimlerinin

alinmas1 gereken zamanlar sdyledir (Sahin ve Uggiil, 2019):

e lsyeri faaliyeti kapsaminca cok tehlikeli smifina giren isyerlerinin personelleri 1
yil icerisinde en az 1 defa is giivenligi ve is¢i sagligina iliskin egitim almak
zorundadir.

e Isyeri faaliyeti kapsaminca tehlikeli smifa giren isyerlerinin personelleri 2 yil
igcerisinde en az 1 defa 15 giivenligi ve is¢i saghgma iligkin egitim almak
zorundadir.

e lsyeri faaliyeti kapsaminca az tehlikeli sinifina giren isyerlerinin personelleri 3 yil
icerisinde en az 1 defa is gilivenligi ve is¢i saghigina iliskin egitim almak

zorundadir.

Calisan personel bir is kazas1 ya da meslegi nedeniyle bir hastaliga maruz kaldiginda

is faaliyetlerine tekrar baglamadan 6nce tekrar is giivenligi ve is¢i sagligi egitimi almaktadir.

Is giivenligi ve is¢i saglhigima iliskin yasal diizenlemeler, ydnetmelikler ve mevzuatlar
geregince herhangi bir isten herhangi bir sebeple ayrilan ve 6 ay boyunca faaliyet
gostermeyen kisiler tekrar ise baglamadan once is giivenligi ve is¢i sagligina iligkin egitim

almak zorundadir.

Is giivenligi ve is¢i sagligina iliskin yasal diizenlemeler, yonetmelikler ve mevzuatlar
geregince igverenler is glivenligi, is¢i sagligi ve is faaliyetlerine iliskin egitim programlarinin
hazirlanmasi ve onaylamakla ytikiimlii kilinmistir. Bu baglamda olusturulan egitim programi

kapsaminda egitimlerin konulari, gerceklesecegi tarihleri, siiresi, kimlerin katilmasi
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gerektigi, verilecek egitimlerin amaglar1 bulunmasi gerekmektedir (Akilli ve Aydogdu,

2013).

Isverenlerin ¢alisanlarma vermek zorunda oldugu egitimler belirli bir diizen ve

araliklarla yapilmak durumundadir:

e lsyeri faaliyetleri bakimindan ¢ok tehlikeli sinifina giren isyerlerinde is ile ilgili

egitimler en az 16 saat olmak zorundadir

e Isyeri faaliyetleri bakimindan tehlikeli sinifina giren isyerlerinde is ile ilgili

egitimler en az 12 saat olmak zorundadir

e Isyeri faaliyetleri bakimindan az tehlikeli simifina giren isyerlerinde is ile ilgili

egitimler en az 8 saat olmak zorundadir

Isyerleri faaliyetlerine gore personellerin almas1 gereken egitimler Sekil 9’da gosterilmistir

2 3 4 5
Kesinlikle Ihtiyacim Zaman Zaman | Kesinlikle Cok
Yok Pek ihtiyacim Yok | jiiivacim Olabiliyor | IMtiyacim Var ihityacim Var

\

1 Finans Yonetimi Egitimi 1 2 3 4 5
2 Miisteri Memnuniyeti Olgiimi Egitimi 1 2 3 4 5
3 | insan iligkileri Egitimi 1 2 3 4 5
4 | iletisim Becerileri Egitimi 1 2 3 4 5
5 | ingilizce Egitimi 1 2 3 4 5
6 Kisileraras: Etkili iletisim Egitimi 1 2 3 4 5
7 | Béli arasi Etkili iletisim Egitimi 1 2 3 a4 5
8 MS Word Egitimi 1 2 3 4 5
9 | Sireg Yonetimi Egitimi 1 2 3 4 5
10 | Raporiama Teknikleri Egitimi 1 2 3 4 5
1 MS Excel Egitimi 1 2 3 4 5
12 | Kriz Yonetimi Egitimi 1 2 3 4 5
13 | ORACLE Egitimi 1 2 3 B 5
14 | Catisma Yonetimi Egitimi 1 2 3 a4 5
15 | Oryantasyon Egitimi 1 2 3 4 5
16 | Sunus Teknikleri Egitimi 1 2 3 4 5
17 | Kalite Yonetim Sistemi Egitimi 1 2 3 4 5
18 | Probl Coézme T i Egitimi 1 2 3 a 5
19 | Lotus Notes Egitimi 1 2 3 4 5
20 | Proje Yonetimi Egitimi 1 2 3 4 5
21 Risk Yonetimi Egitimi 1 2 3 4 5
22 | Takim Cahsmasi Egitimi 1 2 3 a4 5
23 | Almanca/ingilizce Egitimi 1 2 3 4 5
24 | MS PowerPoint Egitimi 1 2 3 4 5
25 | isletme Yénetimi Egitimi 1 2 3 4 5
26 | Turkce Egitimi 1 2 3 4 | 5
27 | Stres Yonetimi Egitimi 1 2 3 3 J 5
28 | Yoneticilik Becerileri Egitimi 1 2 3 3 5
29 | Kiltarleraras: Etkili iletisim Egitimi 1 2 3 4 5
30 | Zaman Yonetimi Egitimi 1 2 3 4 5
31 | Toplanti Yonetimi Egitimi 1 2 3 4 5
32 | ilkyardim Egitimi 1 2 3 4 5

Sekil 9. Isyeri faaliyetlerine gore personellerin almasi gereken egitimler (Kirtas ve Altundag,
2019).
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Acil Durum

Acil durum kavrami anlam olarak ani reaksiyon ya da miidahaleye ihtiya¢ duyulan,
ani ve ciddi sekilde gelisen durumlari ifade etmektedir (Oxford, 2003). Is giivenligi ve isci
saglig1 konusu bakimindan acil durum konusu kapsaminda igyerinde faaliyetler esnasinda
gerceklesebilecek deprem, yangin ya da diger dogal afetler gibi acil miidahale gerektiren
durumlan ifade etmektedir. Her isyerinde ve diger tiim kuruluslarda acil durum planinin
bulunmasi yasal olarak zorunlu kilinmstir. Is giivenligi ve isci saglig1 konusu bakimindan
acil durum planlar1 iceriginde olasi acil durumlarda izlenmesi gereken adimlar ve bilgiler ve

bu durumdan kurtulmaya iliskin diger eylemler bulunmaktadir (Sahin ve Ucgiil, 2019).
Acil durum planlarinin temel amaci sunlardir:

e Olas1t maddi ve manevi hasarlarin olusmasini engellemek

e Isyerinin ya da diger kuruluslarin maddi zarara ugramasini azaltmak ya da
engellemek

e lsyeri personellerini ve olusan tehlikeli durum nedeniyle cevreyi ve cevrede
bulunan kisileri korumak

e Isyerlerinde ya da diger kuruluslarda faaliyetlerin isleyisine daha hizli déniis

yapilmasini saglamaktir.

Is giivenligi ve is¢i saghg acisindan gelisen acil durumlarda isyeri ¢alisanlarinin
gelisen acil durum karsisinda nasil tepki vermesi ve nasil davranmasi gerektigini bilmemesi,
diger calisanlarla acil durum karsisinda koordinasyon saglayamamalari nedeniyle dahil
kazalar gelisebilmektedir. S6z konusu acil durum gelistiginde boyle durumlarin olusmasi
acil duruma miidahaleyi zorlastirmaktadir. Dolayisiyla gelisebilecek acil durumlara karsi
isyeri personellerinin egitim almasi ve tatbikata tabi olmalar1 gerekmektedir. Ayni zamanda

bu uygulamalarin da diizenli araliklarla gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Acil durum planlar1 hazirlanirken s6z konusu isyeri ya da diger kuruluslarin risk
degerlendirme ve analiz islemi yapilmis olmali ve buna iliskin raporun bulunmasi
gerekmektedir. Risk analizi ve degerlendirme raporu dogrultusunda olusabilecek risklere
kars1 yasal diizenlemeler, yonetmelikler ve mevzuatlar cergevesinde c¢oziim yollar
olusturulmasi, gelisebilecek acil durumlara karsi ¢6ziim igin gerekli biitcenin ayrilmasi

gerekmektedir. Acil Durum Plani ii¢ asamadan olusmaktadir. Bu agsamalar olay dncesi, olay
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sirast ve olay sonrasi seklindedir. Bu baglamda Acil Durum Plani’nin temel amaci dncelikle
gelisebilecek tehlikelerin engellenmesi, gerceklestigi takdirde daha da biiyiimemesi ve
blytidiigli takdirde gerekli tiim uygulama ve eylemlerin ne oldugunu belirtmek, bu
durumlarda yetki ve sorumluluklar1 tahsis etmek ve rehberlik etmektir (Sahin ve Ucgiil,

2019).
Acil Durum Planinda sunlarin bulunmasi gerekmektedir:
-Kapsam
-Sorumluluk, yetki ve yiiriitme
-Arac¢ ve materyaller
- Acil durum asamalar1
- Personellerin izlemesi gereken yol ve yapmasi gereken uygulamalar
- S6z konusu isyerinin tehlikeli bolgesi
- Acil durum toplanma bélgeleri
- Acil duruma kars1 belirlenmis olan kacis yollar1 ve acil ¢ikislar
- Acil durumlarda kullanilmasi ve ulagilmasi gereken telefon numaralari

Sekil 10°da acil durum planina 6rnek verilmistir.
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Sekil 10. Acil durum plan 6rnegi (Cakir, 2007).

Acil durum planlar1 kapsaminca acil durumlara karsit hazirlikli olabilmek adina
haberli ya da habersiz sekilde tatbikatlar yapilmasi, ¢alisanlarin izlemesi gereken adim ve
uygulamasi gereken davranislarin aligkanlik edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Acil
durumlara hazirlikli olabilmek adina diizenlenen tatbikatlar tam olarak olasi acil durumlart
yansitacak nitelikte olmalidir. Tatbikatlar olusabilecek gercek durumlara uygun olursa,
tatbikat uygulamasi ne kadar zor gerceklesirse bireyler olasi en tehlikeli durumlara karsi

daha kolay ¢6ziim iiretebilecek ve planlara daha rahat uyabilecektir.
2.2.ISO 45001 Yonetim Sistemi

Isyeri giivenligi ve saghigma iliskin olarak gelistirilen son standart ISO 45001 is
saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi olmaktadir. Bu sistem ile isyeri, isyeri faaliyetleri ve
personel gilivenligi, is kazasi riskleri ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesine iliskin
diizenlemeler bulunmaktadir. Bununla birlikte ISO 45001 Yonetim Sistemi is saglig1 ve
giivenliginin performansiin siirekli iyilesmesine iliskin esnek yapida diizenlenen ilk

standart niteligindedir. ISO 45001 is saglig1 giivenligi yonetim sistemi OHSAS 18001
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yonetim sistemi kapsamindaki eksiklikleri tamamlamak ve gelistirmek amaciyla 12 Mart
2018 tarihinde ¢ikartilmistir. Bununla birlikte Tiirkiye’de ytirtirliikkte olan mevzuata dahil
edilme tarihi ise 27 Nisan 2018 tarihinde gerceklesmistir. Tirkiye’de ISO 45001
standardinin mevzuata dahil edilmesiyle birlikte daha 6ncesinde OHSAS 18001 y6netim
sistemine tabi olan igletmelerin yeni olusturulan ISO 45001 standardina iliskin degisiklik ve
hazirliklar1 yapmasi i¢in ii¢ yillik bir siire taninmistir. Bu siire¢ sonunda ise isletmelerin
OHSAS 18001 yonetim sistemi sertifikalarinin iptal edilecegi belirtilmistir. Sekil 11°de ISO
45001 yonetim sisteminin olusturulma siireci kronolojik olarak gosterilmektedir (Sevim ve

Giircanli, 2018).

ISO 45001 Yonetim ikinci calisma ve _ Ulkemizdeki
Sistemi kapsam taslaginin isyerlerinin ISO.
caisma taslaginin onaylanmasi ve 45001'e gecise icin
gelistiriimesi yayinlanmasi taninan stirec sonu:
- 11 Mart 2021
2013 2016 2017 2018 2021
12 Mart 2018
ilk taslagin sunumu tarihinde ISO 45001
ve taslagin sertifikasinin
reddedilmesi kullanima

sunulmasi

Sekil 11. ISO 45001 standardinin gelisim siireci (Sevim ve Gilircanli, 2018).

Sekil 11°de gosterildigi iizere 2013 yilinda ISO 45001 Yonetim Sisteminin
gelistirilmesine iliskin olarak ¢alisma taslagi gelistirme siireci baglamistir. [ISO kurumunda
organizasyona iligkin kararlar alinmadan 6nce toplantilar diizenlenmektedir. Bu baglamda
s0z konusu toplantilara her tilkeden ilgili yetkili kisiler katilmakta ve kararlar oy ¢ogunlugu
ile saglanmaktadir. 2016 yilina gelindiginde ilk ¢alisma taslagi olusturulmus ve kurum yapisi
kapsaminda ilgili yetkililere sunulmus ve ilk ¢alisma taslagi oy cogunlugunu saglayamamasi
nedeniyle reddedilmistir. Bu baglamda ikinci ¢aligma taslagi olusturulmus ve kurumun
onayma sunulmus ve oy birligi ile kabul edilmistir. Alinan karar dogrultusunda ISO 45001

Yonetim Sistemi kapsami olusturulmus ve 12 Mart 2018 tarihinde standart olarak
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yaymlanmigtir. S6z konusu standardin yayinlanmasiyla birlikte isletmelerin yeni giivenlik
sertifikasina gegis siireci baglamigtir. Bu baglamda standardin yayinlanmasinin hemen
ardindan 27 Nisan 2018 tarihinde Tiirkiye’de yiiriirliige girmistir. Tiirkiye’de OHSAS 18001
standardi ile faaliyet gosteren isletmelerin ISO 45001°e gecis i¢in gerekli hazirligl ve
degisiklik siirecini tamamlamas1 amaciyla ti¢ yil siire verilmistir. Bu baglamda son giin

olarak 11 Mart 2021 tarihi belirlenmistir. (Yasar, 2020).

ISO 45001 standardi olusturulurken OHSAS 18001 standardinin eksiklikleri goz
oniinde bulundurulmustur. Bununla birlikte is saghigi ve giivenligi kapsaminda stirekli
tyilestirmeyi saglayabilecek esnek bir yapida hazirlanmistir. Bu baglamda ISO 45001
Yonetim Sistemi kapsamina “kurumsal baglam” kavrami dahil edilmistir. ISO 45001
kapsaminda yapilan degisiklikler baglaminda isletmelere is glivenligi ve sagligina ve toplum

saglig1 ve giivenligine iliskin olarak risk analizi yapma zorunlulugu getirilmistir (Foulke Jr.,

2019).

ISO 45001 Yonetim Sisteminde OHSAS 18001°den farkli olarak saglik ve giivenlik
konulariin isletme kapsamina tamamen entegre olacak sekilde diizenlenmesi zorunlu
kilinmistir. Bu baglamda isletme kapsaminda is saglhigi ve giivenligi yonetimi kapsaminda

isletmenin tamaminin etkinlestirilmesi hedeflenmistir (Foulke Jr., 2019).

12 Mart 2018 tarihi itibariyle yiiriirliige giren ISO 45001 ISG Y&netim Sistemi
kapsami ISO kurumu tarafindan daha 6nceden olusturulan ISO 9001 Kalite Ydnetim ve ISO

14001 Cevre Yonetim Sistemleri ile entegre olacak bigimde olusturulmustur.

ISO 45001 ISG yonetim sisteminin avantajlar1 su maddeler kapsaminda ifade

edilebilir (Pratikno, 2021):

e Issaghg ve giivenligine iliskin politikalarin, amaglarim tespit edilmesi ve isletme
kapsaminda uygulanmasi kolaylastiriimistir.

e Yeni gelistirilen bu ISG yonetim sisteminin esnek yapida olmasi ile olusabilecek
riskler, firsatlar ve ilgili yasal diizenlemelere uyumluluk saglanabilmis ve kontrolii
kolaylastirilmistir.

e Isletme kapsaminda is saghig1 ve giivenligine iliskin olarak etkinligin arttiriimasi

amaciyla isletmenin tamami standart kapsamina dahil edilmistir.
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e Yukarida yer alan maddede belirtildigi iizere isletme yonetim organlarmmin da
stirec kapsamina dahil edilmesiyle birlikte yoneticilerin liderlik 6zelliginin
gelismesinde ve calisanlart bu duruma Ozendirme konusunda avantaj
saglamaktadir.

e Daha once yiiriirlikte olan ISG yonetim sistemlerinden farkli olarak ISG
kapsaminca isletme yoOnetim organlarinin sistem kapsaminda daha fazla
gorevlendirilmesi kontroliin arttirilmasi konusunda avantaj saglamaktadir.

e Sistem kapsaminda olusturulmasi gereken dokiimanlara iligkin zorluklari

basitlestirmektedir.

12 Mart 2018 tarihi itibariyle yiiriirliige giren ISO 45001 ISG Yonetim Sistemi ile
birlikte isletme kapsaminda iSG’ye yonelik hedeflerin ve performanslarn etkinliginin
arttirtlmasina iliskin diizenlemeler yapilmistir. Bu baglamda s6z konusu yonetim sistemi ile
birlikte isletme kapsaminda olusabilecek potansiyel tehlike ve is kazasi gibi durumlara
iliskin olarak 6nlem alinmasi kapsaminda yaklagimlar ortaya konulmustur. Bu baglamda
ISO 45001 ISG Yénetim Sistemi kapsaminin &nleyici yaklasim iizerine kuruldugu ifade
edilebilir. Isletme kapsaminda ISG Y&netim Sistemine iliskin olarak olusturulan politika ve
hedeflere iliskin etkinliklerin saglanmasima iliskin belirli standartlar olusturulmustur. ISO
45001 Yonetim Sisteminin kapsami su maddeler halinde o6zetlenebilir (Darabont ve

Antonov, 2017):

. Isletme kapsaminda ISG politika ve hedeflerine iliskin belirlenmis standartlar
olusturulmustur.

. Isletme kapsaminda ISG’nin siirekli olarak iyilesmesine iliskin diizenlemeler
bulunmaktadir.

o Ulkelerin ISG’ye iligkin yasal diizenlemelerine uygun olacak sekilde hazirlanmustir.
o Daha 6nceden olusturulan kalite yonetimi ve ¢evre yonetimi sistemlerine uyumlu

olacak sekilde diizenlenmis ve isletme faaliyetlerinin etkinliginin arttirilmasi hedeflenmistir.

ISO 45001 Standardi ile isletmelerin ISG’ye iliskin politika ve hedeflerinin
gerceklestirilmesine yonelik diizenlemeler bulunmaktadir. Bu baglamda ISO 45001 ISG
Yonetim Sistemi diger sistemlere gore avantaj saglamaktadir. Bununla birlikte tilkelerin
yasal diizenlemelerine uygun olacak sekilde diizenlenmis, sistem kapsaminda ISG ile

beraber ¢evre ve kalite yonetimlerinin etkinliginin arttirilmasi hedeflenmistir. Bu baglamda
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ISO 45001 ISG Yénetim Sistemi diger sistemlerden farkli olarak tiim faktdr ve birimleri

siire¢ kapsaminda dikkate almaktadir (Darabont ve Antonov, 2017).

ISO kurumu isletmelere iliskin olarak belirli alanlar kapsaminda yonetim sistemi
standartlar1 olusturmak {izerine faaliyet gostermesi nedeniyle s6z konusu sistemlerin
birbirine entegrasyonunu saglamaya iligkin bir sistem gerekliligi duymustur. Bu baglamda
ISO kurumu tarafindan gelistirilen sistem standartlarinin entegre edilmesine iliskin olarak
Annex SL olarak adlandirilan bir yap1 olusturulmustur. Bu baglamda 1SO 45001 iSG
Yonetim Sistemi de bu yapiya uygun olacak sekilde gelistirilmistir. Annex SL adli yap1
araciliiyla yonetim sistemlerinin ortak bir sistem altinda birlestirilmesi hedeflenmistir. Bu
baglamda isletmelerde yonetim siireglerinin ve gelistirilen sistemlerinin etkinliginin
arttirtlmas1 amaciyla Annex SL yapi taslagi olusturulmustur. Annex SL yapi taslagr 10
madde kapsaminda olusturulmustur. Tablo 2’de Annex SL yap1 taslagi kapsami

gosterilmektedir (Kleinova ve Szaryszova, 2014).
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Tablo 2.

Annex SL Yap1 ve Kapsami (Kleinova ve Szaryszova, 2014).

=
&0
(=9
(=9
(4]

Madde Icerigi

Uygulama Kapsami

Atif Yapilan Standartlar ya da Dokiimanlar

Sisteme Iliskin Terimler ve Aciklamalar1

Kurulus Kapsami

Y onetim ve Liderlik

Uygulama ve Sistem Planlamasi

Destek

Operasyon

Uygulama Etkinliginin Degerlendirilmesi

=\ |QO(~J| | N A| WD =

0 Sistemin Gelistirilmesi

Tablo 2’de Annex SL yapisi ve kapsami belirtilmektedir. Asagida bu kapsamda yer

alan maddeler agiklanmaktadir (Kleinova ve Szaryszova, 2014).

e 1. Madde olusturulmasi hedeflenen yonetim sistemine iliskin beklenti ve sonuglari

ifade etmektedir. Bu baglamda yonetim sisteminin igletmelerin yonetim siirecine

¢oziim tiretecek sekilde olusturulmasi gerekmektedir.

e 2. Madde kapsaminda gelistirilmekte olan yonetim sistemi kapsaminca referans

alian standartlar ve buna iliskin detaylarin belirtilmesi ifade edilmektedir.

e 3. Madde kapsaminda olusturulmasi hedeflenen yonetim sistemi kapsaminda

olusturulacak terim ve kavramlarin agiklanmasi gerekliligi belirtilmektedir.

e 4. Madde olusturulmasi hedeflenen yonetim sistemi kapsaminda isletmeye iliskin

detaylarin belirtilmesi gerekliligini ifade etmektedir. Bu baglamda 4. Maddenin

alt maddeleri olarak 4 madde daha olusturulmustur.

Kurulus yapis1 ve kapsaminin detaylandirilarak belirtilmesi, isletmenin
avantajli ve dezavantajli yonlerinin SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunitie, Threats) Analizi kapsaminda degerlendirilmesi
Olusturulmasi  hedeflenen sistem kapsaminda c¢ozliimlenmesi ve
kolaylastirilmasi hedeflenen unsurlarin agiklanmasi

Olusturulan yonetim sisteminin igeriginin belirlenmesi

Yonetim sisteminin olusturulmasi

e 5. Madde kapsaminda yonetim siireci ve liderlik kavramina iligkin hususlarin

belirtilmesi gerekliligi ifade edilmektedir. 5. Madde kapsaminda alt madde olarak

3 alt madde bulunmaktadir.

Liderlik ve yonetim destegi
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- Politika
- Isletme kapsaminda faaliyet gosteren personellerin gorev, yetki ve
sorumluluklarinin belirtilmesi

e 6. Madde kapsaminda olusturulmasi hedeflenen yoOnetim sistemi kapsaminda
olusabilecek risk ve firsatlara iliskin planlama yapilmas1 gerekliligi
belirtilmektedir. Bu baglamda yonetim sistemi kapsaminda olusabilecek risklere
kars1 onceden Onlemlerin alinmasi hedeflenmektedir. 6. Madde kapsaminda 2
madde bulunmaktadir.

- Risk ve firsatlarin tespit edilmesi
- Yonetim sistemi kapsaminda hedeflerin belirlenmesi ve bunlarin
gergeklestirilmesine yonelik planin olusturulmasi

e 7. Madde kapsaminda yonetim sistemine iliskin belirlenen ihtiyag¢ ve beklentilerin
planlamas1 kapsaminda yonetimin saglamasi gereken destegin agiklanmasi ifade
edilmektedir. 7. Madde kapsaminda 5 alt madde olusturulmustur.

- Kaynaklar

- Yeterlilik

- Farkindalik

- lletisim

- Verilerin dokiimanlara aktarilmasi

e 8. Madde kapsaminda yonetim sisteminin hedefleri kapsaminda gerekli
degisikliklerin yapilmasina iliskin hususlari ifade etmektedir.

e 9. Madde kapsaminda isletmenin faaliyet ve yonetim sisteminin degerlendirilme
gerekliligi belirtilmektedir. Bu baglamda isletmede bir denetim mekanizmasi
saglanarak stirekli iyilestirmeye iliskin gereken detaylarin tespit edilmesi
amaclanmaktadir.

e 10. Madde kapsaminda isletmede yapilan denetim kapsaminda belirlenen

eksikliklerin degistirilerek sistemin etkinliginin arttirilmasi hedeflenmektedir.

2.2.1. ISO 45001 Yonetim Sistemi Olusturma Nedenleri

ISO 45001 ISG Yénetim Sistemi ISO kurulusu kapsaminda diinya genelinde pek ¢ok
farkli tilkenin ilgili temsilcilerinin katilimlar1 ve gortisleri dogrultusunda olusturulmustur.

Bununla birlikte yeni bir ISG yonetim sistemi olusturma gerekliligi daha éncesinde
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yiiriirliikte olan OHSAS 18001 ISG yonetim sisteminin mevcut eksiklikleri dogrultusunda
ortaya ¢ikmustir. Bununla birlikte OHSAS 18001 ISG yonetim sisteminin uluslararas
diizeyde genel olarak kabul gérmemesi ve ISO tarafindan olusturulan diger yonetim
sistemleriyle entegrasyonu kolaylastirmak amaciyla yeni bir ISG y&netim sistemi olusturma

gerekliligi ortaya ¢cikmistir (Wells, 2018).

OHSAS 18001 ISG yonetim sisteminde isletmeler kapsaminda y&netim organlarinin
prosese dahil olmamasi ve liderlik kavraminin bulunmamasi en 6nemli eksik olarak
degerlendirilmistir. Bu baglamda ISO 45001 ISG Y&netim Sistemi kapsaminda bu hususlara
onem verilmigstir. Bununla birlikte sistem kapsamina isletmenin etkilesim halinde oldugu ve
olabilecegi her kisi, unsur, yapt vb. dahil edilmis ve ISG kosullarmna iliskin detaylar bu
baglamda belirlenmistir. OHSAS 18001 ISG yonetim sisteminde odak noktas1 tehlikeler
lizerine kurulmasina karsin ISO 45001 iSG Y&netim Sistemi kapsaminda odak noktast
olarak risk, is kazasi, meslek hastaliklari, firsatlar vb. durumlarin 6nceden belirlenmesi ve
bu durumlara gére reaksiyon alinmasi 6ngériilmiistiir. Bu baglamda ISO 45001 iSG y&netim
sistemi kapsaminda cesitli kavram ve kapsamlarda degisiklik yapilmakla birlikte yeni

kavram ve kapsamlar tanimlanmistir (Wells, 2018).

ISO 45001 ISG yonetim sisteminin en &nemli farkliliklardan birisi de sistem
kapsamina isletme kapsaminda faaliyet gosteren tiim birimlerin ve her diizey isletmenin
katilmas1 olmaktadir. Bu baglamda en kiiciik isletmeden en yiiksek isletme diizeyine kadar

sistem kapsaminda yer almaktadir.

Isletmede ISG yonetim sisteminin etkinliginin saglanmasi icin gereken hususlar su

sekilde siralanabilir (Wells, 2018):

e isletme kapsami ve faaliyetlerinin tiim personeller tarafindan anlasiimasi

e Taraflarin beklenti ve ihtiyag¢larinin net bir sekilde belirlenmesi

e ISG yonetim sistemine isletme personelinin tamaminin katilimini saglamak
e ISG yonetim sistemine iliskin planlamanin dogru yapilmas1

e Isletme kapsaminca ISG y&netim sistemine iliskin olarak yeteri kadar kaynagmn

saglanmasi
e Isletmenin ISG y&netim sistemine iliskin olarak denetlenmesi

e Alaninda yetkin olmayan personellerin ¢alistirilmamasi
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e Isletme ydnetim organlari ve yoneticilerinin ISG ydnetim sistemi kapsamina dahil

edilmesi

2.2.2.1SO 45001 Kapsaminda Yapilan Onemli Degisiklikler

ISO 45001 iSG yo6netim sistemi kapsaminda yapilan en énemli degisikliklerden birisi
Annex SL 4.1. maddesi olan isletme kapsaminin belirlenmesi olmaktadir. Bu baglamda
isletmenin avantaj ve dezavantajlar1 ortaya koyulabilmektedir. Bu degerlendirme ile goz

ontinde bulundurulmasi gereken hususlar su sekilde siralanabilir (Campailla vd., 2019):

e Isletmenin kapsami

e Isletme faaliyetleri

e Isletmeye ve faaliyetlere iliskin i¢ ve dis etkenlerin belirlenmesi
o Isletme kiiltiirii

e Isletme hedefleri

e Isletme kapsaminda gerceklesen siiregler

e isletme ici iletisim

e Isletme biiyiikliigii

e Isletmenin faaliyet gdsterdigi sektor

e Riskler ve firsatlarin tespit edilmesi

ISO 45001 ISG y&netim sistemi ile yapilan en 6nemli degisikliklerden birisi ise
taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin belirlenmesi olmaktadir. Bu baglamda y6netim siirecinin
etkinliginin saglanabilmesi ic¢in sistemin belirli kriterler kapsaminda olusturulmasi
gerekmektedir. Bu kriterler arasinda en 6nemlilerden birisi yasal diizenlemeler olmaktadir.
Bu baglamda 6rnek vermek gerekirse Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi kapsaminda 6331
Sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu’nda isletmelerde faaliyet gdsteren personel sayisi ve
isletmenin faaliyetleri dogrultusunda ISG Uzmanlarinin calistirilmast zorunlu kilmmistir

(Simsek ve Cetin, 2020).

ISO 45001 ile yapilan 6nemli degisikliklerden birisi ise sistem kapsamina liderlik
kavraminin ve yonetim organlarinin dahil edilmesi olmaktadir. Bu baglamda sistem
kapsaminda isletmenin kapsaminin belirlenmesi, taraflarin beklenti ve ihtiyaglarinin

karsilanmasi, isletme hedeflerinin belirlenmesi gibi hususlarda yonetim organlari
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gorevlendirilmektedir. Sisteme dahil edilen liderlik kavrami ile igletme yoneticilerinin
yetkinlikleri kapsaminda yonetim sisteminin etkinliginin arttirilabilecegi ifade edilmektedir.
Bu baglamda yoneticiler sistem kapsaminda isletme personellerine liderlik etmekle sorumlu

kilinmistir (Simsek ve Cetin, 2020).

ISO 45001 ISG Yo6netim Sistemi ile birlikte yapilan en 6nemli degisikliklerden birisi
sistem kapsamina personellerin tamaminin katilimimin saglanmasiyla birlikte yonetim
sistemine iligkin olarak personellerin tamaminin bilgilendirilmesi ve buna iligskin destek
verilmesi olmaktadir. Bu baglamda sistemin eksikliklerine iliskin olarak personellerin geri
bildirim yapmasi ile sistemin iyilestirilmesi ve etkinliginin saglanmasi hedeflenmistir.
Bununla birlikte isletme yOnetimi bu duruma iligkin olarak kaynaklarin saglanmasi ile

sorumlu kilinmistr.

ISO 45001 ile yapilan en onemli degisikliklerden birisi risk ve firsatlar: belirleme
maliyetleri olmaktadir. Bu baglamda isletmeler is gilivenligi ve sagligina iliskin riskleri
onceden analiz etmekle sorumlu kilinmistir. Bu duruma iliskin olarak PUKO (Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) seklinde bir yaklasim benimsenmistir. PUKO yaklasimi ile
birlikte potansiyel tehlikelerin en aza indirgenmesi amaglanmaktadir. Bununla birlikte ISO
45001 ISG yonetim sistemi ile birlikte ISG y&netim sisteminin etkinliginin arttirilmasina
yonelik firsatlarin degerlendirilmesi de sistem kapsamina dahil edilmistir. Isletmeye iliskin
risklerin degerlendirme silirecinde tecriibe, yasal diizenlemeler, isletme kosullar1 ve
personellerin yonetime yapmis oldugu geri bildirimler dikkate alinmaktadir (Akpinar ve

Ogiitogullar1, 2016).

Sekil 12°de risk degerlendirme siireci semasi gosterilmektedir.
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Tehlikelerin Risklere lliskin Faaliyetlerin
HECETE Tanimlanmasi Onlemlerin Alinmasi Denetlenmesi
Siniflandirma Risklerin Belirlenmesi Raporlama SIiEE ELTE

Analizi

Risklerin Risk Kontrol
Degerlendirilmesi Uygulamasi

Bilgi ve Veri Toplama

Sekil 12. ISO 45001 risk degerlendirme semas: (Akpmar ve Ogiitogullar, 2016).

ISO 45001 ISG yonetim sistemi ile yapilan degisikliklerden birisi isletme
kapsaminca belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesine iliskin olarak planlamanin
hazirlanmasi olmaktadir. Bu baglamda planlama kapsaminca su hususlarin dikkate alinmasi

gerekmektedir (Darabont ve Antonov, 2017):

. Risklerin ve firsatlarin degerlendirilmesi
o Yasal diizenlemelere uygunlugun saglanmasi
. Isletmede meydana gelebilecek herhangi bir acil durum sz konusu oldugunda

yapilmasi gerekenler

. Risklere iligkin olarak énlemlerin alinmasi

Isletme kapsaminda yapilan planlamanin iSG y&netim sistemine uygun yapilmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte isletme kapsaminda uygulanmakta olan diger yonetim

sistemlerine entegre olacak sekilde olusturulmasi gerekmektedir.

ISO 45001 iSG yénetim sistemi ile birlikte yapilan degisikliklerden birisi isletmede
iletisim stirecidir. Bu baglamda isletme kapsaminda bilgi toplama, giincelleme, dagitim, i¢
ve dis iletisim konularina iligkin olarak diizenlemelerin yapilmasi zorunlulugu getirilmistir.

Yapilan degisiklikler kapsaminda igletmelerin iletisim siiregleri Tablo 3’te gosterilmektedir.

40



Tablo 3.
ISO 45001 Isletme iletisim Birimleri (Onur, 2021).

Ic iletisim Halkla Tedarikgilerle Resmi Acil
Mliskiler Tletisim Birimlerle Durum
Tletisim
[lan Panosu Antetli Kagit Satin Alma Analiz Raporlari Basin
Siparis Formu Sozciisii
Koordinasyon Telefon Uygun Olmayan Antetli Kagit
Toplantisi Uriin Formu
Gorev Tanimlari Faks Sertifikalar
Talimatlar E-posta Sozlesmeler
Prosediirler Anket
Kalite Planlar Sikayet
Raporlama Miisteri
Sistemi ziyareti
Hammadde vb. | Is Emri Formu
Talebi
I¢c Yazisma
Formu
Oneri Formu

Isletme kapsaminda iletisim siireci gerceklesirken iletisim kurulan taraf dikkate
aliarak siirecin ytiriitiilmesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda taraflar kapsaminda iletisim
araclan farklilik gostermektedir. Bununla birlikte isletmelerin iletisim kayitlarini belirli

stireler kapsaminda saklama yiikiimliiliigii bulunmaktadir. (Campailla vd. 2019).

ISO 45001 ile yapilan degisikliklerden birisi bilgilerin dokiimante edilmesi
olmaktadir. Bu baglamda yapilan degisiklik kapsaminda igletmenin planlama ve hedeflerin
belirlenme siireglerine iliskin olarak kayitli belgelerin degerlendirilme gerekliligi goz
oniinde bulundurulmaktadir. Dolayisiyla sistem isleyisi kayitlar dogrultusunda
belgelenebilmekte ve sistemin yiiriitiilmesinde sorumlu birimlerle ilgili degerlendirme

yapilabilmesi saglanabilmektedir (Campailla vd., 2019).

ISO 45001 ISG y&netim sistemiyle birlikte yapilan degisikliklerden birisi tedarik
konusu kapsaminda ger¢eklesmistir. Bu baglamda isletmeler iirin, hizmet, mal vb.
unsurlarin tedarik agamasinda siire¢ kontrolii olusturmak durumundadir. Yapilan s6z konusu
degisiklikte tedarik siirecinde isletmenin satin aldigi tehlike arz eden {iriin, hammadde,

ekipman vb. kontrol altina alinmasi amag¢lanmistir. Bu baglamda isletmede tedarik siirecinin
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kontrol altina alinabilmesi i¢in yapilabilecek uygulamalar su sekilde siralanabilir (Campailla
vd., 2019):

e Tedarik edilen mallarda CE semboliiniin bulunmasina dikkat edilmesi

e Isletmenin satin alma departmaninin ISG kapsaminda egitilmesi ve
bilinglendirilmesi

e Tehlike arz eden mallarin satin alma durumunda ilgili birimler ile koordinasyon
halinde s6z konusu mala iliskin risk analizinin yapilmasi

e Satin alman mallarin yasal diizenlemelere uygunlugunun kontrol edilmesi gibi

uygulamalarla siire¢ kontrol altina alinabilir.

ISO 45001 ISG yonetim sistemi ile yapilan énemli degisikliklerden birisi ise siirekli
iyilestirme konusu olmustur. ISO organizasyonu tarafindan ¢ikartilan her yonetim
sisteminde yer alan bu kavram isletmelerin risk ve firsatlar1 takip ve kontrol ederek sistem
kapsaminda bulunan eksikliklerin iyilestirilmesini amacglamaktadir. Bu baglamda
isletmelerin diizeltici faaliyet kontrolii uygulamalar1 yapmasi gerekmektedir. Isletme
kapsaminda ISG yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesine iliskin olarak isletmenin

yapmasi gereken uygulamalar su sekilde siralanmaktadir (Darabont ve Antonov, 2017):

e Isletme kapsaminda ISG’ye iliskin olarak kiiltiir olusturulmasi
e Isletme kapsaminda faaliyet gdsteren her personelin ISG y&netimine aktif

katiliminin saglanmasi

e Isletmenin ISG yénetim siirecine iliskin olarak elde edilen veri ve sonuglarin
personellere ilan edilmesi

e ISG y&netim sistemine iliskin kayit ve verilerin belirli siireler kapsaminda

saklanmasi

Siirekli iyilestirmeye iligkin olarak firsatlarin isletmeler tarafindan degerlendirilmesi
de 6nem arz etmektedir. Bu baglamda gelisen teknolojiler ile birlikte personel faaliyeti
minimuma indirgenerek tehlike arz eden faaliyetlerin en aza indirgenmesi

saglanabilmektedir.

ISO 45001 ISG yonetim sistemi ile yapilan énemli degisikliklerden birisi OHSAS

18001°de yer alan diizeltici faaliyetler yerine Onleyici faaliyetlerin uygulanmasi olmaktadir.
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Bu baglamda ISO 45001 ISG yonetim sisteminde siire¢ proaktif olarak

degerlendirilmektedir.
2.2.3.ISO 45001 ve OHSAS 18001 Arasindaki Temel Farkhihiklar

OHSAS 18001 ISG yonetim sistemi uluslararasi diizeyde genel olarak kabul
gormemesi ve eksiklikleri nedeniyle ISO kurumu tarafindan yeni bir ISG y6netim sistemi
olusturma gerekliligi gériilmiis ve ISO 45001 ISG yonetim sistemi olusturulmustur. Bu
baglamda ISO 45001 standardi OHSAS 18001°de yer alan birtakim maddeleri belirli
kapsamlarda degistirmekle birlikte yeni igerikler eklemistir. Bu degisiklikler arasinda en
onemlilerinden birisi ISG yonetim siirecine isletme kapsaminda ydnetim organlarinin ve

yoneticilerine liderlik sorumlulugunun verilmesi olmustur (Kleinova ve Szaryszova, 2014).

ISO 45001 ISG yonetim sistemi OHSAS 18001°¢ kiyasla daha cok etkinlik
saglamaktadir. Bunun en 6nemli nedeni ise gerceklesen kaza ve durumlar yerine potansiyel
tehlikelere kars1 dnlem alma yaklagiminin benimsenmis olmasi olmaktadir. Bu baglamda
isletmeler kapsaminda potansiyel tehlikeler kapsamli bir sekilde analiz edilmekte ve olasi
tehlike durumlarinin minimuma indirgenmesi saglanabilmektedir. ISO 45001, OHSAS

18001°den farkli olarak riskleri kontrol etmeye odaklanmaktadir (Kleinova ve Szaryszova,

2014).

Isletmelerin ISO 45001 ISG yonetim sistemine gegis siirecinde ilk olarak 1SG’ye
iligkin olarak stratejinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda bu siire¢ kapsamina
isletme kapsaminda faaliyet gdsteren personellerin tamaminin katilmasi ve ortak kararlarin
alinmas1 gerekmektedir. ISG stratejisinin anlasilabilir, net ve sade olmasi 6nem arz

etmektedir (Yahya vd., 2018).

ISO 45001 ISG y&netim sisteminin olusturulmast ile ISG ydnetim sistemi kapsamina
kurulugun baglami kavrami eklenmektedir. Bu kavram kapsaminda isletmeler i¢ ve dis
isleyisini aciklamak durumundadir. I¢ isleyis siirecinde acgiklanmasi gereken hususlar;
isletme degeri,bilgi birikimi vb. konular olmaktadir. D1s isleyiste ise sektor, teknoloji, rekabet

vb. konularinagiklanmasi gerekmektedir (Nagyova vd., 2017).

ISO 45001 ISG y&netim sistemi OHSAS 18001 den farkli olarak isletmede yonetim

temsilcisi atanmasi zorunlulugu kaldirilmistir. Bu baglamda isletmelerde yonetim organlari
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ve yoneticileri liderlik sorumlulugu yiiklenmis ve isletme Orgiitiiniin tamaminin siirece

katilmas1 amaglanmistir (Kleinova ve Szaryszova, 2014).

OHSAS 18001 ile ISO 45001 kiyaslandiginda iSG ydnetim sistemi kapsamina
alinan konulardan bir digeri ise risk ve firsatlarin degerlendirilmesi olmaktadir. Bu baglamda
isletmelerin i¢ ve dis faaliyetleri, yasal diizenlemeler, sektor sartlar1 gibi hususlarda riskleri
onceden belirlemek durumundadir. Buna ek olarak risklerin ¢6ziimlenmesine ve en aza
indirgenmesine iliskin olarak firsatlar1 degerlendirmek durumundadir (Darabont ve

Antonov, 2017).

Tablo 4’te isletmeler i¢in olusturulan iki standart yonetim sistemi olan OHSAS

18001 ve ISO 45001 standartlarinin karsilastirilmasina iligkin veriler gésterilmektedir.

Tablo 4.
ISO 45001 ve OHSAS 18001 Standartlarmnin Igerikleri Bakimimdan Degerlendirilmesi
(Simsek ve Cetin, 2018).
OHSAS 18001 ISO 45001
Madde Madde Bashg: Madde Madde Sayis1
Numarasi Numarasi
I. Kapsam 1. Kapsam
2. Atif yapilan standartlar ve/veya 2. Atif yapilan standartlar
dokiimanlar ve/veya dokiimanlar
3. Terimler ve tarifler 3. Terimler ve tarifler
4. ISG Yonetim Sartlar 4. Kurulusun Baglam1
4.1. Genel Sartlar 4.1. Kurulusun Baglaminin
Anlasilmasi
4.2. ISG Politikas1 4.2. Calisanlarin ve diger ilgili
taraflarin ihtiyag ve
beklentileri
4.3. Planlama 4.3. Yo6netim Sistemin
kapsaminin belirlenmesi
4.3.1. Tehlike tanimlamasi, risk 4.4 Isci Saghigi ve Is Giivenligi
degerlendirmesi ve kontrollerin Yonetim Sistemi
belirlenmesi
43.2. Yasal ve diger sartlar 5 Liderlik ve Cahisanlarin
Katilim
4.3.3. Hedefler ve Programlar 5.1. Liderlik ve taahhiit
4.4. Uygulama ve Isletme 5.2. ISG Politikas1
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Tablo 4. Devam

44.1. Kaynaklar, gorevler, 5.3. Kurumsal gorev, yetki ve
sorumluluk, hesap verme ve sorumluluklar
yetki
44.2. Egitim, biling ve yeterlilik 5.4. Calisanlarin katilimi ve
danigimi
4.4.3. Iletisim, katilim ve danisma 6. Planlama
4.4.4. Dokiimantasyon 6.1. Risk ve firsatlara ait
tehlikelerin belirlenmesi ve
degerlendirmesi (Yonetim
sistemi risk ve firsatlari
eklendi)
4.4.5. Dokiiman Kontrolii 6.1.1. Yasal Gereklilikler ve diger
gereksinimlerin
belirlenmesi
4.4.6. Isletme Kontrolii 6.1.2. Planlanan aksiyonlar
4.4.7. Acil durum hazirligi ve bu 6.1.3. ISG Amaglar1 ve bunlara
hallerde yapilmasi gerekenler ulagmak i¢in planlama
4.5. Kontrol 7. Kaynaklar
45.1. Performans 6l¢iimii ve izleme 7.1. Yeterlilik
452 Uygunlugun degerlendirmesi 7.2. Farkindalik
453 Kazalar, olaylar, 7.3. fletisim
uygunsuzluklar, diizeltici ve
Onleyici faaliyetler
454 Kayitlarin kontrolii 7.4. Dokiimante edilmis bilgi
4.55. I¢ tetkik 8. Operasyon
4.6. Y onetimin gozden gegirmesi 8.1. Operasyonel Planlama ve
Kontrol
8.2. Acil duruma hazir olma ve
miidahale
9. Performans
Degerlendirme
9.1. izleme, 6l¢me, analiz ve
degerlendirme
9.1.1. Genel Uygunlugun
Degerlendirilmesi
9.2. I¢c Denetim
9.3. Yonetim gézden gegirmesi
10. Iyilestirme
10.1 Genel
10.2 Olay, uygunsuzluk ve
diizeltici faaliyet
10.3 Stirekli iyilesme
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Tablo 3 dogrultusunda degerlendirme yapmak gerekirse ISO 45001 Standardinin,
OHSAS 18001 Standardina gore daha kapsamli oldugu goriilmektedir. Igeriklerin amaci
bakimindan degerlendirildiginde OHSAS 18001 Standardinin temel amaci isletme
kapsaminca Is Giivenligi ve Is¢i Sagligina iliskin tehlikeleri dnleyebilmek ve isletmenin Is
Giivenligi ve Is¢i Saghigi Yonetim Sisteminin etkinligini arttirabilmektir. ISO 45001
Standardinim igerikleri bakimindan amaci degerlendirildiginde bu standart genel olarak Is
Giivenligi ve Is¢i Saghg Yonetim Sisteminin iyilestirilmesi ve siirekli gelistirilmesine

odaklanmaktadir.
2.2.4. ISO 45001 Yonetim Sistemi Temel Unsurlari

ISO 45001 ISG yonetim sistemi OHSAS 18001°de s6z konusu olan eksiklikler
dolayistyla belirli kapsamlar cercevesinde olusturulmustur. Bu baglamda ISO 45001

kapsami su unsurlar tizerinde kurulmustur:

e ISO 45001 ISG ydnetim sistemi unsurlarindan birisi risk degerlendirmesi
kapsaminda giivenlik planinin olusturulmasi olmaktadir. Bu baglamda giivenlik
plan1 isletmede mevcut riskler ve ilerleyen zamanlarda ortaya c¢ikabilecek
tehlikeler g6z Oniinde bulundurularak olusturulmaktadir. Bununla birlikte
isletmenin s6z konusu giivenlik planin belirli zaman araliklar1 ile kontrol etmesi
ve giincellemesi gerekmektedir. Sistem kapsaminda yonetim organlart bu duruma
iligkin olarak gereken kaynak ve biitgeyi saglamakla yiikiimliidiir. Olusturulan
giivenlik plani isletmenin tamamini ve isletmenin etkilesim halinde oldugu biitiin
unsurlara bildirilmek durumundadir.

e ISO 45001 ISG yonetim sistemi kapsaminda isletmenin tamaminda
gerceklestirilen faaliyetler, kararlar, politika, prosediir ve siire¢ gibi tiim
islemlerin dokiimante edilmesi gerekmektedir. Isletme ydnetiminin siirekli
iyilestirme kavramina iliskin olarak taahhiitleri de bu kayitlar kapsaminda yer
almaktadir. Bununla birlikte isletme yonetim organlarmin ISG politikasini
personellerle paylasmak durumundadir.

e ISO 45001 ISG yénetim sistemi kapsaminda isletme faaliyetlerine iliskin olarak
personellerin ISG egitimi almasi gerekmektedir. Bununla birlikte isletme ile

etkilesimde olan ii¢lincii sahis ve unsurlarin igyeri faaliyetleri, kurallar1 ve riskleri
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konusunda bilinglendirilmesi gerekmektedir. 6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi
Kanunu uyarinca bu uygulamalar yasal olarak zorunlu kilinmistir.

e ISO 45001 ISG yonetim sistemi kapsaminda isletmenin risk degerlendirmesi
yapabilmesi ve siirekli iyilestirmenin saglanabilmesi amaciyla takip sisteminin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu baglamda belirli araliklarla isletme iginde
yonetim sisteminin isleyisine iliskin olarak kayitlar elde edilebilmekte ve siire¢
degerlendirilebilmektedir.

e ISO 45001 ISG yonetim sistemi kapsaminda isletme birimleri ve personellerinin
diizenli olarak ISG’ye iliskin olarak denetlenmesi gerekmektedir.

e ISO 45001 ISG yonetim sistemi kapsaminca isletmenin tiim birim ve

personellerinin ISG’ye iliskin olarak rapor hazirlamasi gerekmektedir.

Isletmelerde ISO 45001 ISG yonetim sisteminin kurulmasi yukarida gosterilmekte
olan maddeler kapsaminda gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte igletmeler sistemin
kurulumuna iliskin olarak ilgili yetkili kurumlardan danigmanlik hizmeti ile de kurulumu

gergeklestirilebilmektedir.

Tiirkiye’de ISO 45001 ISG y6netim sisteminin kurulmasina iliskin olarak TURKAK
(Tiirk Akreditasyon Kurumu) tarafindan yetkilendirilen ¢esitli kurumlar ISO 45001 yonetim
sisteminin kurulmasina iligkin olarak faaliyetler gostermektedir. Bu baglamda s6z konusu
firmalar isletmeleri ISO 45001 kapsaminda denetleyerek sistemin yasallasmasini
saglamaktadir. Bununla birlikte s6z konusu kurumlar denetleme isleminde majér ve minor
eksiklikler olarak siniflandirma yapmaktadir. Bu baglamda ISO 45001 belgesinin
aliabilmesine iligskin olarak s6z konusu eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir (Yasar ve

Yigit, 2020).
2.3. Uluslararasi Cahsma Orgiitii (ILO) ve Is Giivenligi Ve Isci Saghg

Sanayi Devriminin ger¢eklesmesiyle birlikte diinya genelinde is giivenligi ve is¢i
sagligr kavrami Ozellikle one ¢ikmaya baslamistir. Bu baglamda iilkeler kendi i¢lerinde
diizenlemeler yapmakla beraber bu alanda calismalar yapmak amaciyla bazi kuruluslar
olusturulmustur. Bu kuruluslar arasinda en Onemli kuruluslardan biri ise Uluslararasi

Calisma Orgiitii (International Labour Organization) olmaktadir (Nurdogan, 2018).
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ILO 1919 yilinda kurulmustur. ILO’nun faaliyetleri kapsaminda is giivenligi ve is¢i
sagligina iliskin pek ¢ok ¢aligmalar gergeklestirilmistir. Diinya genelinde is giivenligi ve is¢i
sagligina iliskin olusturulan yonetim sistemlerinin temellerinde ILO’nun gelistirmis oldugu
ilkeler esas alinmaktadir. ILO bu konuya iligskin {i¢ anlayisi bulunmaktadir. Bu anlayislar
temelinde i giivenligine ve is¢i sagligina iligkin stireklilik, esneklik ve uygun bulunmaktadir

(Nurdogan, 2018).

ILO’nun is giivenligi ve is¢i saglhigma iliskin yaptig1r calismalar, kilavuzlar ve
anlayislarin genel olarak yasal bir baglayiciligi bulunmamaktadir. ILO’nun bu ¢aligsmalari

genel olarak onerilmek tlizere olusturulmus ve standart olarak olusturulmamistir.

Isletmeler kapsaminca is giivenligi ve is¢i saglig1 ydnetim sisteminde yasal olarak
isletme yoOnetimi ya da igveren sorumlu olmaktadir. Bu baglamda ILO’nun gelistirmis
oldugu yaklasimlar is giivenligi ve is¢i sagligi yonetim sisteminin isleyisini saglamaya

yardimci nitelikte olmaktadir.
2.3.1. Is Giivenligi ve Isci Saghg Hakkinda Calismalar

ILO’nun is giivenligi ve is¢i saghigina iligkin olusturdugu kilavuz ve kurallardan biri
ILO-OSH 2001°dir. Bu kurallar genel olarak ulusal diizeyde ve isletme diizeyinde is
giivenligi ve is¢i sagligina iliskin etkinligin arttirillmasina, risk ve tehlikelerin en aza
indirgenmesi gibi durumlara katki saglamak amaciyla olusturulmustur. Bu baglamda bu

kurallar iki diizeyde incelenmektedir (Dursun, 2012).
ILO-OSH 2001 ulusal diizeyde yaklasim1 sunlardan olusmaktadir (Dursun, 2012):

e Ulke capinda genel bir standart diizey sdéz konusu olabilmesi icin ilgili yasal
diizenlemeler vasitasiyla is gilivenligi ve isci saghigina iliskin bir cergeve
olusturmak

e Ulke capinda faaliyet gdsteren is giivenligi ve is¢i saglig1 ydnetim sistemlerinin
etkinliginin arttirilabilmesi ve siirekli iyilestirilmenin saglanabilmesi i¢in gerekli
diizenlemelerin yapilmas1 ve kabul goren standartlara isletmelerin adaptasyonunu

saglamak amaciyla rehberlik faaliyetleri ger¢eklestirmek
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e Ulkede faaliyet gdsteren tiim isletmelerin, faaliyetleri dikkate alinarak gerekli is
giivenligi ve is¢i sagligr yonetim sisteminin olusturulmasina iliskin rehberlik

etmektir.

ILO-OSH 2001 isletme diizeyinde yaklasimi sunlardan olusmaktadir:

e Is giivenligi ve isci sagh@ yonetim sistemine iliskin politikalarin igletme
kapsaminca entegre edilmesine rehberlik etmek
e Isletme kapsaminca faaliyetlerde bulunan tiim birimleri is giivenligi ve is¢i saglig

yOnetiminin performans iyilestirmesine tesvik etmek

2.3.2. Is Giivenligi ve Isci Saghg Yonetim Sistemlerinin Ulusal Diizeyde

Degerlendirilmesi

Uluslararas1 diizeyde is giivenligi ve is¢i saghgma iliskin belirli bir diizen
olusturabilmek adina bu duruma iliskin politikalar gelistirmek, uygulamak, denetlemek ve
siireci takip etmek iizere yetkili bir kurum olusturulmasi gerekmektedir. Bu siirecte kapsama
alan1 igerisinde bulunan isletmeler, isciler ve konuya iliskin diger kuruluslarla goriis

aligverisi yapilmasi1 6nem arz etmektedir (Baradan, 2006).

Is giivenligi ve is¢i saghig1 yonetim sistemleri kapsaminca ulusal diizeyde politikalar
olusturulurken bazi hususlarin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu hususlar genel olarak
sunlardan olusmaktadir (Tiirkiye’de Isyerlerinde Is Saglig1 ve Giivenliginin Gelistirilmesi

Projesi, 2011):

e I giivenligi ve isci saglig1 yonetimi anlayisinin isletme yonetiminin bir unsuru
olarak kabul edilmesini saglamak

e Ulusal diizeyde ve igletmeler kapsaminca is glivenligi ve is¢i saglig1 yonetimine
iligkin faaliyetlerin isleyisine ve detaylarina iliskin diizenlemeler olusturmak

e Isletmeler kapsaminca faaliyet gdsteren tiim bireylerin is giivenligi ve isci saglig
yOnetimi siireci i¢ine katilimini saglamak

e s giivenligi ve is¢i saglig1 yonetimine iliskin maliyetlerin azaltilmast icin siirekli
lyilestirme yapmak

e I giivenligi ve is¢i saghgn yonetim sistemlerinin gelistirilmesine iliskin destek

uygulamalarinin diizenlenmesi ve tesvik edilmesi
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e Ulke kapsaminca is giivenligi ve isci sagligma iliskin olusturulan politikalarin
belirli donemler igerisinde etkinligini degerlendirmek ve giincellemek

e Ulusal diizeyde c¢erceve olusturulan is giivenligi ve is¢i sagligr yonetim
sistemlerinin etkinligini degerlendirmek

e Isletmeler kapsaminca gecici ya da siirekli faaliyet gdsteren tiim personellerin is
giivenligi ve is¢i saglik yonetimi sistemine dahil edilmesi ve esit dnlemlere tabi

olmasini saglamaktir.

Ulusal diizeyde is giivenligi ve is¢i sagligt yonetimi konusunda yetkilendirilmis
kurumun i giivenligi ve is¢i saghigi yonetimine iliskin bazi hususlari dikkate almasi
gerekmektedir. Bu baglamda dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir (Tiirkiye’de

Isyerlerinde Is Saglig ve Giivenliginin Gelistirilmesi Projesi, 2011):

e Ulke kapsaminca olusturulan is giivenligi ve is¢i saghigina iliskin politikalarin
uygulanmasi ile sorumlu kisilerin sorumluluklarini belirlemek ve gereken
bilgilendirme ve diizenlemeleri olusturmak

e Is giivenligi ve isci sagligi yonetim sistemlerinin isletmeler kapsaminca
uygulanmasina iliskin ulusal diizeyde rehberlik edecek kilavuzlar olusturmak
ve belirli donemler kapsaminca kilavuzlar giincellemek

e s giivenligi ve is¢i saghigmna iliskin olusturulan ulusal diizeyde politikalarin

uygulanmasi i¢in igletmelere gerekli rehberlik hizmetinin verilmesidir.

Ayrica bahsedilen hususlara ek olarak is gilivenligi ve is¢i sagligi yonetim
sistemlerine iliskin gorevlendirilen ilgili kurumun bu siiregle ilgili gerekli hizmetleri
saglamasi, gerekli personel egitimlerini vermesi ve is glivenligi ve is¢i sagligr yonetim
sistemlerinin daha anlagilabilir ve uygulanabilir olmasi adina rehberlik etmesi

gerekmektedir.

50



UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA METODOLOJISi, MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde; arastirma modeline iliskin bilgiler, evren ve 6rneklem, veri toplama

araci, arastirmanin goriisme sorular1 ve verilerin analizine yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan bu ¢alismada nitel arastirma modelinden faydalanilmistir. Nitel ¢alisma
modeline gore yiiriitiilen c¢alismalarda genellikle dokiiman analizi, gozlem ve goriisme
yontemlerinden faydalanildigi goriilmektedir. S6z konusu veri toplama araglarindan
yararlanan arastirmacilar insanlarin konuya iliskin goriislerini dogal bir ortamda
inceleyebilmektedir. Bunun yaninda nitel ¢aligma modeline gore yiiriitiilen ¢aligmalar
ozellikle sosyal bilimler alaninda kuram olusturmada da yaygin olarak kullanilmaktadir.

Nitel calisma siirecinde genellikle siire¢ ile iligkili bilgileri, algilar ve cevresel
unsurlar degerlendirmeye alinmaktadir. Yaygin olarak kullanilan nitel ¢alisma tekniklerinin
basinda yazili dokiiman incelemesi, gozlem ve goriisme teknigi gelmektedir. Goriisme
yonteminin kullanildig1 ¢alismalarda genellikle yar1 yapilandirilmis goriisme formundan
faydalanilmaktadir. Goriisme yonteminde kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formlari
ile birlikte katilimcilarin arastirma konusuna iliskin goriisleri, tecriibeleri, duygu ve

diistinceleri belirlenmektedir (Kiral, 2020).

Nitel arastirma yontemi ele alinan arastirmalar genellikle aragtirma konusuna yonelik
stireg, alg1 ve cevresel bilgiler 6n plana alinmaktadir. Nitel arastirmalarda genellikle

kullanilan veri toplama araglari su sekildedir:

. Goriisme
. Gozlem
. Dokiiman

Goriisme araci olarak kullanilmasi halinde aragtirma kapsaminda elde edilen veriler
acik uclu olmaktadir. Buna gore ele alinan yontem 6rnekleme dahil edilen katilimcilarin
goriigleri, tecriibeleri, algilari, duygu ve diislincelerinin belirlenmesi agisindan oldukga

onemli ve etkili bir yontemdir (Tiirntiklii, 2000).
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3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin yontemi ¢ercevesinde bahsedildigi tizere ¢alismanin nitel bir baglamda
olusturulmus olas1 goriisme formu tekniginin kullanilmasini uygun hale getirmistir. Ancak
gorlisme formu ¢ok sayida kisiye ulasilmasini engellemektedir. Bununla beraber ¢aligmanin
kapsaminda ¢ok sayida kisiye de ulasmanin miimkiin olmadigi goriilmiistiir. Buradan
hareketle arastirmanin evreni noktasinda ydnetici bireyler olarak belirlenmis ancak
orneklemi konunun ¢ergevesine uygun olarak belirlenmistir. Calismanin 6rneklemi 8 farkli
firmadan 10 uzman katilimci olarak belirlenmistir. Birinci firmadan 1 katilimci, ikinci
firmadan 2 katilimei, {igiincii firmadan 1 katilimei, dérdiincti firmadan 1 katilimci, besinci
firmadan 2 katilimci, altinc firmadan 1 katilimet, yedinci firmadan 1 katilimei ve sekizinci

firmadan da 1 katilime1 ile goriistilmiistiir.

Birinci firma ingaat sektoriinde faaliyet gdstermekte olup katilimcr is giivenligi
uzmani, ikinci firma gida sektoriinde faaliyet gostermekte olup katilimcilar gida miihendisi
ve 1§ giivenligi uzmant, tiglincii firma seramik sektoriinde faaliyet gostermekte olup katilime1
is glivenligi uzmani, dordiincii firma enerji sektoriinde faaliyet gostermekte olup katilimer is
giivenligi uzmani, besinci firma ulasim ve gida sektoriinde faaliyet gostermekte olup
katilimcilar isletme miidiirii ve is glivenligi uzmani, altinc1 firma ingaat sektoriinde faaliyet
gostermekte olup katilimer is glivenligi uzmani, yedinci firma enerji sektoriinde faaliyet
gostermekte olup katilimet ig glivenligi uzmani, sekizinci firma ise ¢elik sektoriinde faaliyet
gostermekte olup katilimei is giivenligi uzmanidir. Katilimcilarin 3’1 kadin olmakla beraber

7’si1 erkek 10 katilimcr arastirmaya dahil olmustur.
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3.3. Veri Toplama Araci

Yapilan bu calismanin veri toplama agsamasinda bireysel goriisme tekniginden
faydalanilmistir. S6z konusu teknik literatiirde arastirmaci ile arastirmaya katilan bireyler
arasinda gecen amaglh ve kontrollii iletisim bi¢cimini ifade etmektedir.

Veri toplama aract olarak toplanti tutanaklari goézlemi yapilmis ve yari
yapilandirilmis goriisme formundan yararlanilmistir. Bu kapsamda oOncelikli olarak
arastirmaci Orneklem grubunu olusturan bireylere yoneltecegi sorular1 i¢cinde barindiran
goriisme formu hazirlamistir. Bunun yaninda goriisme formunun uygulama siirecinde
verilen yanitlarin akisina gore ¢alismaya yeni sorular da dahil edilmis, boylece 6rneklem
grubunun verdigi cevaplarin daha ayrintili hale gelmesi saglanmistir. Nitel ¢alismalarda s6z
konusu veri toplama tekniginin yaygin olarak kullanildigi goriilmektedir (Altunay ve

digerleri, 2014; Bal, 2008).
3.4. Goriisme Sorular:

1. ISO 45001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi sizce Tiirkiye’de faaliyet
gosteren firmalar i¢in uygun bir model midir? Tiirk caligma kiltliriinii géz Oniinde

bulundurarak nedenini belirtir misiniz?

2. 180 45001 Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi Tiirkiye’de faaliyet gdsteren

firmalarda yer alan Tiirk ¢aligsanlar i¢in uygun bir model midir? Neden?

3. ISO 45001 is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ni firmamzda kullanma

nedeniniz nedir?

4.1S0 45001 Is Saglig1 ve Giivenligi Ydnetim Sistemi’ni ne kadar siiredir firmanizda

uyguluyorsunuz?

5. 1SO 45001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ni uygularken iilke mevzuati

acisindan herhangi bir zorunluluk ya da tesvik ile karsilasiyor musunuz?

6. 1SO 45001 Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi firmanizin faaliyet gostermis

oldugu sektdr i¢in uygun mudur? Neden?

7. ISO 45001 Is Saglig: ve Giivenligi Yonetim Sistemi’nde yer alan ana ilkelerin

firmanizda aktif sekilde uygulandigini diisiinliyor musunuz?
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8. ISO 45001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi uygulamasinda aksaklik
yasanan durumlar var midir? Varsa nelerdir, aksayan durumlar i¢in hangi caligsmalar

yapilmaktadir?

9. ISO 45001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ni firmamzin ydnetimi ne

derece kabul ediyor, 6nemsiyor? Hangi ¢alismalarda firma yonetimi yer altyor?

10. ISO 45001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi uygulamasi ile birlikte is

kazalar1 ve ramak kala kayitlarinda nasil degisimler gézlemlendi?
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirma kapsaminda toplanan goriisme formlari arastirmaci tarafindan okunarak
kategorilere ayrilmig ve bu sekilde analiz edilmistir. Analiz siirecinin ilk asamasinda
literatiirde yer alan benzer arastirmalar incelenmis ve katilimcilarin yanitlarinin hangi
kategorilerde yer alabilecegi belirlenmistir. Sonrasinda katilimcilarin verdikleri yanitlar
okunarak kategorilere ayrilmistir. Hangi kategoriye ka¢ katilimcinin yanit verdigi sayilmis
ve tablo halinde bu sayilar bulgular boliimiinde sunulmustur. Tablolara ek olarak bulgular

igcerisinde katilimcilarin kategorilere verdikleri yanitlardan 6rnek alintilara yer verilmistir.

Tablo 5.

Aragtirmaya katilanlarim “ISO 45001 1s sagligi ve gilivenligi yoOnetim sistemi sizce
Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalar i¢in uygun bir model midir? Tiirk ¢alisma kiiltiiriini
g6z oOnilinde bulundurarak nedenini belirtir misiniz?” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin

frekans dagilimlari

Yanitlar Frekans

Uygun bir modeldir 6

Giivenli ¢aligma ortam1 sunuyor 2

Tiirk calisma kiiltiiriiyle uyumlu 2

Isci haklarina deger veriyor 2

Kanun ve yonetmeliklerle uyumlu 1

Insan giiciine dayali ekonomiler i¢in {
uygun

Ne uygun ne uygun degil 3

Firmadan firmaya farkli uyumlulukta 2

Is giivenliginin iilkede yerlesmemis 1
olmasi

Uygun bir model degildir 1

ISG uzmani olmadan uygulanamaz 1
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Aragtirmaya katilan katilimcilarin 6°s1 ISO 45001 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi’nin Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalar acisindan uygun oldugunu ifade ederken,
3’1 ne uygun ne de uygun degil oldugunu belirtmekte ve 1’1 uygun bir model olmadigini
belirtmektedir. Uygun bir model oldugunu belirten katilimcilarin 2’si sistemin giivenli
calisma ortami sundugunu, 2’si Tiirk calisma kiiltiiriiyle uyumlu oldugunu, 2’si isci
haklarma deger verdigini, 1’1 kanun ve yonetmelikle uyumlu oldugunu, 1°1 insan giiciine
dayal1 ekonomiler i¢in uygun oldugunu belirtmektedir. Sistemin ne uygun ne de uygun degil
oldugunu belirten katilimeilarin 2’si firmadan firmaya farkliliklar oldugunu, 1’1 is
giivenliginin iilkede yerlesmemis oldugundan uyum sorunu oldugunu belirtmektedir.
Sistemin uygun olmadigini belirten katilimci ise ISG uzmani olmadan sisteminin

uygulanamayacagini belirtmektedir.

Sistemin uygun bir model oldugunu belirten katilhmcilarin goriislerine ait 6rnek

alintilar

K2 “Model uygun bir modeldir, ¢iinkii ¢calisanlar icin giivenli bir ¢calisma ortami
sunmaktadir” ifadesiyle modelin giivenli oldugunu belirttigi, K3 “Tiirk firmalar i¢in ISO
45001 standardi nigin uygun olmasin? Bu standartta Tiirk yapisina uygun olmayan bir sey
gormedim ben. ‘Tiirk firmalar: fazla disiplini sevmez, kervan yolda diiziiltir mantigi ile
hareket eder bu yiizden uymayabilir’ mantigy ile diistiniiltirse bu hepten vahimdir zaten. Bu
standart ile caliyma ortamu giivenli hale getirilmektedir’ ifadesiyle K2’ye benzer sekilde
sistemin giivenli bir ¢calisma ortami sundugunu belirtmekle birlikte, buna ek olarak sistemin
Tiirk kiiltiirtine uygun oldugun belirtmektedir. Bir bagka katilime1 olan K5 “Evet firmalar
icin uygun bir modeldir. Tiirk ¢alisma kiiltiiriimiizde yaptigin is her zaman kendi igin gibi
benimsenir ve ona gore ¢alisirsin, isverende seni ¢alisanindan 6te goriir bu tutum firmalar
daha biiyiimemisken baslamis arada goéniil bagi olmus ve is¢i hi¢bir zaman ‘magdur olur
muyum?’  diisiincesine girmemistir. Firmalarin biiyiimesi haklarin dgrenilmesi ve
yasalarin ¢citkmasu ile isciler bu giivene dayal kiiltiiriinii adalet ve hukuk sisteminde de
bulmustur. Bu sebeple ISO 45001 ile is¢i haklarinin korundugunu deger verildigini
anlamig ve is tercihlerini ona gore yapmuis olur” ifadesiyle Tiirk calisma kiiltiirlinden
bahsetmekte ve sistemin de Tiirk calisma kiiltiiriinlin ihtiyaglarii karsiladigini, ayni
zamanda sistemin is¢i haklarina deger verdigini belirtmektedir ve benzer sekilde K4 de
“Calisanlar hem ekonomik haklari hem de is kazasi gibi durumlarda haklarimin farkinda
oldugu zaman is yerinde daha giivenli ve huzurlu bir ¢calisma ortami oldugunu diistintiyorum.

IS0 45001 sistemi ile caliganlar haklari konusunda daha bilin¢li oluyor”. K6 “Gelismekte
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olan bir iilke icin uygun bir modeldir. Uretimin aksamadan yapildigi bu iilkede insan
giictine duyulan ihtiyacin fazla olmasindan dolayr uygun bir modeldir” ifadesiyle gelismekte

olan ekonomiye sahip iilkeler i¢in sistemin uygun bir model oldugunu belirmektedir.

Sistemin ne uygun ne de degil model oldugunu belirten katihmecilarin

goriislerine ait 6rnek alintilar

K7 “ISO 45001 her ne kadar ¢ok kapsamli ve proaktif yaklasima onciiliik eden bir
sistem olsa da Is Giivenligi yasasi sadece 10 sene once yiiriirliige girmis iilkemizde ¢ok
oturtulabilmis bir sistem degil. Ama uygun degil demek dogru degil, ciinkii bir isin Iy
Giivenligi Agisindan giivenlikli bir yapim sekli var ise bize uysa da uymasa da uygulanmak
zorundadwr” ifadesiyle iilkemizde ISG yasasinin yeni olmasindan dolay1 ISG kiiltiiriinii tam
yerlesmedigi, bu nedenle modelin tam uygun veya uygun olmadigi konusunda kesin goriis
belirtmedigi goriilmektedir. K8 “Uygulanabildigi takdirde isveren ve ¢calisan igin yararl bir
modeldir. Biiyiik kurumsal firmalar tarafindan uygulanabilir fakat kiiciik isletmelerde
geleneksel yapi ve maddiyat igin icerisine girdiginde uygulanmasi zor modeldir” ifadesiyle
ve K10 “Kurumsal olma yolunda ilerleyen biitiin firmalar is saghg: ve giivenligi kiiltiiriine
deger vererek ve bunun gereklerini yerine getirerek bu hedefini tamamlayabilir. Bu hedef
icerisinde 45001 ISG ydnetim sistemi de bulunmaktadir ve bu sistemin gereklerini yerine
getirmek Tiirkiye’'de bulunan firmalar icin dis pazarda yer bulmak iginde onemli bir
kistastir. Yani Tiirkiye de faaliyet gosteren ve hedefi biiyiimek olan her firma ISG yonetimine
gereken onem ve degeri vermekle hedefine ulasabilir’ ifadesiyle modelin firma
bliyiikliiklerine ve firmalarin kurumsal yapida olup olmamasia goére modelin uygun ve

uygulanabilirliginin degistigini belirtmektedir.

Sistemin uygun bir model olmadigim belirten katihmcilarin goriislerine ait

ornek alintilar

K7 “Uygun bir model degildir. Tiirk ¢calisma kiiltiiriine gore isletmelerde sadece
dokiimantasyon ve egitimle is saghgt ve giivenliginin saglanmast miimkiin degildir’
ifadesiyle Tiirk ¢alisma kiiltiirii nedeniyle modelin ISG saglanmasi i¢in uygun olmadigini

belirtmektedir.
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Tablo 6.

Aragtirmaya katilanlarin “ISO 45001 45001 is saghgr ve gilivenligi yoOnetim sistemi
Tirkiye’de faaliyet gosteren firmalarda yer alan Tiirk calisanlar i¢in uygun bir model midir?

neden?” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin frekans dagilimlar

Yanitlar Frekans
Uygun bir modeldir 4
Tiirk ¢alisma kiiltiirtiyle uyumlu 3
Gtivenli ¢aligma ortami sunuyor 2
Ne uygun ne uygun degil 3
Cahsanc{an gghsana farklilik 3

gosterir

Uygun bir model degildir 3
ISG egitimi yetersizligi 2
Zorunluluk igermektedir 1

Arastirmaya katilan katilimeilarin 4’ ISO 45001 Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi’nin Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalardaki Tirk c¢alisanlar acisindan uygun
oldugunu ifade ederken, 3’{i ne uygun ne de uygun degil oldugunu belirtmekte ve 3’ uygun
olmadigini belirtmektedir. Uygun bir model oldugunu belirten katilimcilarin 3’ii modelin
Tiirk ¢alisma kiiltiiriiyle uyumlu oldugunu, 2’si sistemin giivenli ¢alisma ortami sundugunu
belirtmektedir. Sistemin ne uygun ne de uygun degil oldugunu belirten katilimcilarin 3’1
calisandan ¢alisana farkliliklar oldugunu belirtmektedir. Sistemin uygun olmadigini belirten
katilimeilar 2’si ISG egitiminin yetersiz oldugunu, 1’i model zorunluluk igerdigi icin

uygun olmadigini belirtmektedir.

Sistemin Tiirk calisanlar icin uygun bir model oldugunu belirten katihmcilarin

goriislerine ait 6rnek alintilar

K6 “Egitimlerinin ve uygulamalarin yeteri kadar agik oldugunu diistindiigiim icin
Tiirk ¢calisanlarina uygulanmasi uygun bir modeldir” ifadesiyle modelin Tiirk ¢alisanlara
uygun oldugunu belirtmektedir ve K5 “Tiirk iliskileri genellikle giivene ve sevgiye dayall

iliskilerdir. Bizim kiiltiiriimiizde birilerine bor¢ verir ama senet imzalatmazsin, biiyiiklerin
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nasihatlarini dinler ¢ocuklarla oyun oynarsin. Isciler de isyerine giivenmek ve igveren
tarafindan sevilmek deger verilmek ister. Bunun en kolay gostergesi haklarini savunmak,
onlarin saghgin ve refahimi saglamaktir. ISO 45001 ile de bunu saglaywp iscilerin
kendilerine deger verildigini gosterebilirsin™ Turk iliskilerinin giivene dayali oldugunu ve
ISO 45001’in bunu sagladigindan dolayr Tiirk ¢alisanlar i¢in uygun oldugunu
belirtmektedir. K3 de “ISO 45001 benze Tiirkiye’de hem firmalar hem de calisanlar icin
uygundur. Ayrica bu sistem ile is yerinde giivenlik artirdmaktadr” ifadeleriyle ISO
45001’in hem Tirk calisanlara uygun oldugunu hem de is yerinde giivenligin artmasini

sagladigin belirtmektedir.

Sistemin Tiirk ¢ahisanlarin icin ne uygun ne de degil model oldugunu belirten

katihmcilarin goriislerine ait 6rnek alintilar

K1 “Firmanin ve ¢alisanlarin giivenlik kiiltiiriine ve/veya giivenlik iklimine gore
bu sorunun cevabi degisir. Hem wrk hem igyeri olarak genelleme yapilamaz” ve K7
“Sistemin icinde dogup onu uygulamaya alisan calisanlar icin herhangi bir zorluk
bulunmamaktadir. Ama bu isi 6rnegin 30 seneyi askin siiredir yapan bir kisiye artik dyle
degil boyle yap denildiginde ister istemez bir defans ile karsilasilmaktadir” ifadeleriyle
modelin uygun bir model olsa da firmanin ve ¢alisanin giivenlik kiiltiiriinden kaynakli
nedenlerle veya yillarin alisilmis davraniglarinin etkisiyle uygulama asamasinda zorluklar

olabilecegini belirtmektedir.

Sistemin Tiirk ¢calisanlar icin uygun bir model olmadigini belirten katihmeilarin

goriislerine ait 6rnek alintilar

K2 “Uygun bir model degildir. Ciinkii zorunluluk bulunmaktadir. Zorlama ile degil
calisanlarin davramglarini ISG’ye yénelik degistirecek bir model olmasi gerekir” ifadesiyle
ve K8 “Maalesef egitim bu konuda énemli. Kiiciik yasta baslayacak egitimlerle bu konu
sindirilebilir, sonradan ¢ok zor c¢iinkii aliskanliklar: degistirmek imkansiz olabiliyor.
Ulkemizde Is giivenligi konulart yeni yeni ciddi anlamda giindeme gelmektedir ve bu
konuda calisanlarin egitimleri yeterli degildir’ modelin zorunluluklar icerdigini ve
calisanlarin  ozellikle ISG konusundaki egitim eksikliklerinden dolayr modelin Tiirk

calisanlar i¢in uygun bir model olmadigini belirtmektedir.
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Tablo 7.

Aragtirmaya katilanlarim “ISO 45001 45001 is saghgi ve giivenligi ydnetim sistemini

firmanizda Kullanma nedeniniz nedir?” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin frekans

dagilimlari
Yanitlar Frekans
Firmaya yararlan 7
s siirekliligi saglamakta 5
Kurumsal kiml.igi olumlu 5
etkilemektedir
Yasal gereklilikleri yerine getirme 3
Calisana yararlari 8
Calisan saglig1 ve giivenligi i¢in 6
Is - isci kazalarin1 onlemektedir 4

Arastirmaya katilan katilimcilari 8’i ISO 45001 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi’nin firmaya yararlar1 oldugu i¢in kullandigini belirtirken, 8’1 calisana yararlari
oldugu i¢in kullandigin1 belirtmektedir. Firmaya yararlari oldugunu belirten katilimcilarin
5’1 sistemin ig stirekliligi sagladigini, 5’1 kurumsal kimligi olumlu etkiledigini, 3’1 yasal
gereklilikleri yerine getirmek amaciyla kullandigimi belirtmektedir. Calisana yararlari
oldugunu belirten katilimcilarin 6’s1 ¢alisan sagligi ve giivenligi i¢in, 4’1 is — is¢i kazalarini

onlemek i¢in kullandigini belirtmektedir.

Sistemin firmaya yararh oldugu icin kullandigini belirten katihmcilarin

goriislerine ait 6rnek alintilar

K4 “Isletmenin uluslararast standart kazanmasi, insani yaklasim, rekabet
edebilme, isyeri ve ¢calisan giivenliginde iist diizeyde verim saglanmasi, yasal gereklilikleri
yerine getirme, siirekli gelisim faaliyetlerini kolaylastirir” ifadeleriyle sistemin firmaya
yarina iligkin standart ve rekabet giicii kazandirma, yasal gereklilikleri saglama ve siirekliligi
saglama etkilerinden bahsetmektedir. K5 “Kalite sistemleri ile hem isinizin hem de
firmamzin kalitesini arttirirsiniz. Bizim icin oncelik her zaman ¢alisanlarimiz olmustur.

Onlarwn istekleri, yasam sartlart ve ¢alisma ortamlart en iyi kosullar olmast i¢in ¢alismalar
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yapilmigtir.  Ise girislerde ilk  kullandigim  ciimle ‘SIZ BIZE ~EMANETSIZIN
SEVDIKLERINIZIN YANINA SUANKI SAGLIK DURUMUNUZDAN DAHA IYI SAGLIK
DURUMUNA SAHIP OLARAK DONMENIZI SAGLAMAK BIZIM ILK GOREVIMIZDIR’
olmaktadir. Bu da ¢calisma ortamindaki riskler, tehlikelerin ortadan kaldirilmasi, kanunlara
uygun standartlarda ¢calismalarin yapilmasi, biitiin bakim onarimlarin saglanmasi vb. ile
olmaktadir. Bunun en etkili yolu I1SO 45001 °dir” ifadeleriyle sistemin firmanin kurumsal
imajin1 ve ig akislarint olumlu etkiledigini, ¢alisma ortaminin daha verimli olmasini
saglamanin en etkili yolunun ISO 45001 oldugunu belirtmektedir. K10 ise “Misyonu her
zaman biiyiimek olan ve bu yolda ivme kazanan her firma gibi vizyonunda ISO 45001 ISG
yonetim sistemini uygulamakta geri kalmayacag gibi planh, giivenli calisma ve bundan
dogacak kaliteli/verimli mamul istegi neden olarak goriilebilir’ ifadesiyle biliylime ve

ilerleme amacindaki firmalarin ISO 45001°1 mutlaka kullanmasi1 gerektigini belirtmektedir.

Sistemin c¢alisana yararh oldugu icin kullandigim belirten katihmcilarin

goriislerine ait 6rnek alintilar

K8 “Firmamizda ¢alisan sayimiz fazla ve tehlikeli sinifa girmekteyiz. Bu nedenle
yonetim sistemini kullanmak zorundayiz” ifadesiyle sistemi kullanmalarinin bir zorunluluk
(gereklilik) oldugunu belirtitken, K2 “Kurumsal kimligin getirileri ve is kazasi,
ramakkalalarin énlemlerinin alinmasi icin ISO 45001 kullanmak gereklidir® ve K7
“Ozellikle kalabalik fabrikalarda proaktif yaklasim ve siirekli izleme kazalarin énlenmesi
acisindan ¢ok onemlidir. Herhangi bir seyi igcinin insiyatifine birakmak kazaya davetiye
¢ctkartmaya yol acgar. Dolayisiyla bir yénetim sisteminin kurulmasi ve isletilmesi
onemlidir’ ifadeleriyle is kazalarinin, ramakkalalarin Onlenmesi i¢in ISO 45001
kullandiklarin1 ve bu olumsuz durumlar1 Onlemek i¢in bir yodnetim sisteminin
kullanilmasimin gerekli oldugunu belirtmektedir. K6 “Insan saghg: giivenligi bizim icin ¢ok
onemlidir. Firmamizda insan giiciine ihtiyag fazladir. Bu yiizden ¢alisanlarimizin saghgi ve
giivenliginden sorumlu oldugumuz icin kullaniyoruz” ifadesiyle ¢alisanlarin sagligi icin

sistemi kullandiklarini belirtmektedir.
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Tablo 8.

Aragtirmaya katilanlarin “is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemini ne kadar siiredirfirmanizda

uyguluyorsunuz?” sorusuna verdikleri yanitlara iligkin frekans dagilimlar

Yanitlar Frekans
3yl 9
2 yil 1

Arastirmaya katilan katilimcilarin 4@ ISO 45001 Is Saglhigi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi’ni 3 yildir (ilk ¢iktig1 giinden beri) kullandiklarini belirtirken, 1’1 2 yildir
kullandiklarini belirtmektedir.

Tablo 9.

Arastirmaya katilanlarim “ISO 45001 45001 is saghg ve giivenligi yonetim sistemini
uygularken iilke mevzuati agisindan herhangi bir zorunluluk ya da tesvik ile karsilastyor
musunuz?” sorusuna ve “ISO 45001 is saglig1 ve glivenligi yonetim sisteminde yer alan ana
ilkelerin firmanizda aktif sekilde uygulandigini diisiiniiyor musunuz?” verdikleri yanitlara

iligkin frekans dagilimlar

Yamtlar Frekans

Zorlukla karsillasma durumu 10
Yok 8

Var 2
Tesvik verilmesi durumu 10
Yok 9

Var 1
Ana ilkelerin aktif uygulanma 10

durumu

Aktif sekilde uygulaniyor 10

Arastirmaya katilan katilimeilarin 8’1 ISO 45001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim
Sistemi’ni uygularken zorluk yasamadigini, 2’si zorluk yasadigini belirtitken, 9’u
uygulamaya yonelik tesvik olmadigini, 1°1 tesvik oldugunu belirtmektedir. Ayrica
aragtirmaya katilanlarin tamami ISO 45001 iligkin ana ilkelerin firmalarinda uygulandigini

belirtmektedir.
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Sistemin uygulamasinda zorluk yasama ve tesvik olmasina iliskin katilhmcilarin

goriislerine ait 6rnek alintilar

K1 “Hayrr, sistemin uygulanmasiyla ilgili bir zorunluluk ya da tesvik yok”, K10
“Sisteminin uygulanmasiyla ilgili bir zorunluluk ya da tegvik yok diye biliyorum”
ifadeleriyle ISO 45001 sisteminin uygulanmasi hususunda bir zorunluluk ya da tesvik
olmadigin1 belirtmektedir. Buna karsin K4 “Yasal gereklilikleri yerine getirmeyen ve is
kazasina neden olan isveren ceza davalart maddi ve manevi tazminat davalari ile karsi
karsiya kalabilmektedir”, K8 “Firmalarin denetimleri oldugunda uygulamak zorunlulugu
olan konular bulunuyor” ifadeleriyle zorunluluklar oldugunu belirtmekte, K9 ise
“KOSGEB tarafindan iy saglhgi ve giivenligi konusunda uygulama yapan isletmeler
disaridan da gerekli hizmeti alarak bunu belgelendirebilmektedir. Belge ve aldig1 hizmet
bedelini fatura karsiligi KOSGEB e bildirip ilgili hizmet bedelini almaktadwr” 1fadesiyle
KOSGEB tarafindan tesvik saglandigini belirtmektedir. ISO 45001° iliskin ana ilkelerin
firmalarinda uygulandigin1  belirten katilimcilardan K9 “Kesinlikle aktif olarak
uygulanmaktadir. Firmamiz bu konuda yetismis kalifiye eleman bulmanin zorlugundan
dolay1 ve olusabilecek is kazalarinda firma yiikiimliiliiklerinin ¢ok agir olmasi sebebiyle ISG
konularina maksimum onemi géstermektedir’ ve K10 “45001 ISG yénetim sisteminin
olusturan ana ilkeler firmalarin ashinda hedeflerini kapsayan bir yapidadir. Bu da bu
ilkelerin uygulanabilirligini kolaylastirmaktadir. Firmamizda bu siire¢ bu sekilde islem
gormektedir’ ifadeleriyle firmalarinda ISO 45001’in ana ilkelerinin aktif sekilde
uygulandigini belirtmektedir.

Tablo 10.
Arastirmaya katilanlarin “ISO 45001 is saghigi ve giivenligi yonetim sistemi firmanizin
faaliyet gostermis oldugu sektdr i¢in uygun mudur? neden?” sorusuna verdikleriyanitlara

iliskin frekans dagilimlari

Yanitlar Frekans
Uygundur 9
Sektore uyarlanabilir 5
Is giivenligine katkisindan dolay1 4
Yetersizdir 1
Uygulama yetersiz yapilmaktadir 1
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Arastirmaya katilan katilimeilarin 9°u ISO 45001 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi’nin calistiklart sektére uygun oldugunu, 1’1 uygun olmadigini belirtmektedir.
Sistemin calistig1 sektére uygun oldugunu belirten katilimcilarin 5’1 sistemin sektorlerine
uyarlanabilir oldugundan dolayi, 4’i is giivenligine katkisindan dolay1 kullandiklarin
belirtmektedir. Sistemin yetersiz oldugunu belirten katilimci ise uygulamalarin yetersiz

oldugunu belirtmektedir.

Sistemin firmanin cahstig1 sektore uygun olmasina iliskin katimecilarin

goriislerine ait 6rnek alintilar

K1 “ISO 45001 Sektore yonelik bir standart degildir. Ticari faaliyet gésteren her
isyerine devgirilebilecek ve uygulanabilecek adimlart icerir. O yiizden her sektor igin
uygundur” ve K4 “ISGYS tiim isletmelerde uygulanabilir tehlike ve riskler ¢alisanin
oldugu tiim sektorlerde cesitlilik gostermekle birlikte hepsinin ortak sorunudur” ifadeleriyle
sistemin her sektore uygulanabilir ve uyarlanabilir oldugunu belirtirken, K6 “Firmamiz
peynir  tiretiminde  faalivet  gostermektedir. Calisanlarimiza uygun oldugunu
soyleyebilirim” ifadeleriyle kendi sektorleri icin sistemin uygun oldugunu belirtmektedir.
K5 “Sistem bizim sektoriimiize uygun. Ciinkii ¢cok tehlikeli is yerinde ¢alismak iscilerin
giivenli ortamda ¢alismasini saglamak ve siirekligini takip etmek icin” ve K10 “Yapilan
isin ¢ok tehlikeli diizeyde olmast ve insan giiciiniin fazla kullaniimasi bu giiciin is babinda
yonetilmesini zorlastirmaktadir. 45001 bu asamada planlama, uygulama, kontrol ve onlem
yani PUKO sistemi ile daha kolay yonetilebilir bir ISG siireci olusturmaktadir” sistem
sayesinde is glivenligine katki oldugundan dolay1 sistemi kullandiklarini belirtmektedir. Bu
goriislerin aksine K9 “Is saghg: ve giivenligi ile ilgili alinmas: gerekenler tedbirler ¢ok
onemlidir ancak bu hizmet sadece iicreti ddenip alinan bir hizmet yapisindan éteye
gecememigstir. Para karsiligi alinan bu hizmet yerine is giivenligi uzmanlarinin isletme
icerisinde ¢calisma yapmasi daha uygundur ve bunun igin de devlet destegi sarttir” sistemin

gerekli oldugunu ancak uygulama agamasinda verimli olmadigini belirtmektedir.
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Tablo 11.

Aragtirmaya katilanlarin “ISO 45001 45001 is saghgi ve giivenligi yonetim sistemi
uygulamasinda aksaklik yasanan durumlar var midir? varsa nelerdir, aksayan durumlar i¢in

hangi ¢aligmalar yapilmaktadir?” sorusuna verdikleri yanitlara iligkin frekans dagilimlari

Yanitlar Frekans
Aksaklhik var 7
Aksakliklarin nedenleri 11
Calisanlarin iletisim — uyum sorunu olmast 4
Calisanlarin egitimsiz olmasi 4
Ise yeni baslayanlarin uyum sorunlari 3
Aksakliklarin ¢oziim yontemleri 4
Calisanlarin bilgilendirilmesi 3
Aksakliklarin gerekli adimlarla ortadan )

kaldirilmas1

ISG biriminin yénlendirmelerinin uygulanmas1 2
Aksaklik yok 3
Aksaklik tespit edilmedi 3

Arastirmaya katilan katilimcilarin 7’si ISO 45001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim
Sistemi’nin uygulama asamasinda aksakliklar1 oldugunu belirtirken, 3’1 aksaklik olmadiginm
belirtmektedir. Aksaklik oldugunu belirten katilimcilardan 4’1 ¢alisanlarin iletisim — uyum
sorunu olmasi, 4’1 ¢alisanlarin egitimsiz olmasi, 3’1 ise yeni baslayanlarin uyum sorunlari
nedeniyle aksakliklar yasandigini belirtmektedir. Ayrica aksaklik oldugunu belirten
katilimcilardan 3’1 aksakliklarin ¢6ziim icin ¢alisanlarin bilgilendirilmesiyle aksakliklarin
ortadan kaldirildiginmi belirtirken, 2’si aksakliklarin gerekli adimlarla ortadan kaldirildigini
belirtmekte ve 2’si ISG biriminin yonlendirmelerinin uygulanmasiyla aksakliklarin ortadan

kaldirildigini belirtmektedir.
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Sistemin uygulanmasi sirasinda aksakhik oldugunu belirten katihmecilarin

aksakliklarin nedenlerine iliskin goriislerine ait 6rnek alintilar

K5 “En onemli aksaklik isgilerin katilimini saglamak ozellikle ¢ok fazla
sirkiilasyonun oldugu alanlarda iscinin uyum ve davramiglarinin sisteme uyulmasini
saglamak en biiyiik aksakhik™ ifadesiyle is¢ilerin uyum ve davranislariin aksakliklara
neden oldugunu belirtirken, K7 “Bazen ¢alisanlar ile iletisim eksiklikleri yasanabilmekte
yiiriirliige konan bir prosediiriin kabul edilmesi, uygulanmasi kismindazorlanilabilmekte.
Stirekli gozlem ile aliskanlik kazandirilmast ve kurum kiiltiivii olarak benimsenmesini
saglamak onemli. Ayrica is giivenligi ile ilgili onlemler esnasinda tiretiminaksamasi ile ilgili
sitkinti olabilmekte” ifadeleriyle c¢alisanlarin iletisim sorunlar1 ve prosediirlere uyum

sorunlarmin aksakliklara neden oldugunu belirtmektedir.

Sistemin uygulanmasi sirasinda aksakhik oldugunu belirten katihmecilarin

aksakliklarin ¢oziim yontemlerine iliskin goriislerine ait 6rnek alintilar

K1 “Aksakhik yasanan durumlarda yapilmasi gereken tek sey uygunsuzlugu
gidermek ya da olusmasinit onlemek igin diizeltici ve onleyici faaliyet acmaktir. Diizeltici
onleyici kaaliyet formlarinda kék nedenlere 5N 1K ile ulasilir ve kék neden belirlendikten
sonra aksaklik hiyerarsinin hangi seviyesinde ise ona gore aksiyon alimr” ifadesiyle
aksakliklarin giderilmesi i¢in gerekli adimlarin sirasiyla atilmasi gerektigini belirtmektedir.
K8 “Aksakliklar meydana geldigi zaman ilk olarak ISG birimi tarafindan yonlendirmeler
yapimaktadir. Bu yonlendirmeler ¢ercevesinde ¢alisanlar bilgilendirilerek aksakliklarin
tekrar yasanmasi onlenmeye calisilmaktadir” ifadesiyle 1SG biriminin yonlendirmeler
yaptigini ve ¢alisanlarin bilgilendirildigini belirtirken, K10 “Elbette kusursuz degildir gerek
insan faktorii gerek sistemsel aksakliklar bu siirecin sekteye ugramasina yol agmaktadir. Bu
asamada devreye belli periyotlarda yapilan gerek i¢ denetlemeler gerek dis denetlemeler
hatalarin biiyiimeden oniine gegmesine olanak saglamaktadir. ISG biriminin aksaklik
siireclerinde yaptugi yonlendirmeler bizim igin yol gésterici olmaktadir” ifadesiyle
aksakliklarin meydana gelmesinin dogal bir olgu oldugunu ancak aksakliklar1 ¢ozmek igin
calistiklarini  ve bu ¢dziim siireglerinde ISG biriminin yonlendirmeler yaptigi

belirtmektedir.
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Tablo 12.

Aragtirmaya katilanlarin “ISO 45001 45001 is saghg ve gilivenligi yonetim sistemini
firmanizin yonetimi ne derece kabul ediyor, dnemsiyor? Hangi ¢alismalarda firmayonetimi

yer aliyor?” sorusuna verdikleri yanitlara iliskin frekans dagilimlar

Yanitlar Frekans

Katilma etme diizeyi 10

Yiiksek diizeyde katilim 6

Yeterli / gerekli diizeyde katilim 4

Firmanin katildig1 ISG cahismalar 12

Planlama siirecleri 5

ISG i¢in kurum kiiltiirliniin saglanmasi 3
calismalari

Uygulama siirecleri 2

Calisanlarin bilin¢lendirilmesi 2

Arastirmaya katilan katilimcilarin 6°s1 ISO 45001 Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi’ni firmalarinin yiiksek diizeyde kabul ettigi ve katilim gosterdigi, 4’ ise yeterli /
gerekli diizeyde katilim gosterdigini belirtmektedir. Katilimeilarin 5°i firmalarmimn 1SG
calismalarinda planlama siireglerine katilim gosterdigini belirtirken, 3’ii ISG i¢in kurum
kiiltiiriiniin olusturulmasi ¢aligsmalarma katilim gdsterdigini, 2’si uygulama siireclerine
katilim gosterdigini, 2’si ise ¢alisanlarin bilinglendirilmesi siireclerine katilim gosterdigini

belirtmektedir.

Sistemin uygulanmasi sirasinda firma yonetiminin hangi iISG calismalarinda

yer aldigina iliskin katilhhmci goriislerine ait 6rnek alintilar

K5 “Firma yénetimi yonetim sistemine tam destek vermekte. Her uygulamada,
dokiimanda bilgi sahibi olmak ve yeni fikirlerin gelistirilmesinde yonetim yer almaktadir”,
K9 “Ust yonetim calisanlarina vermis oldugu deger ve gerekli sorumluluklar yerine
getirilmedigi  takdirde olusabilecek agwr sonuglar sebebiyle gerekli hassasiyeti
gostermektedir. Firma yonetimi siirecin en basinda planlamalar yapilirken ISG

calismalarina dahil olmaktadir. Hemen hemen her asamasinda da denetimler yaparak etkin
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olmaktadir” ifadeleriyle firma yénetiminin ISG ¢alismalarmin planlama siireclerine dahil
olduklarini belirtmektedir. K7 ise “Yonetim bu konuda gerekli destegi saglamakta. Bu konu
ile ilgili kurum kiiltiirii olusturmak icin gerekli ozeni gostermekte” ifadesiyle yonetimin
ISG i¢in kurum Kkiiltiirii saglamaya calistigim belirtirken, K8 “Firma yonetimi ISG
uygulamalarimin dogru sekilde yapilip yapimadigini denetlemektedir. Firma ydnetimi
sadece prosediirlerle ilgilenmeyip, zaman zaman wuygulama siireclerine de dahil
olmaktadir” ifadesiyle yonetimin ISG uygulama siireclerine dahil oldugunu belirtmektedir.
K2 ise “Yonetim kadromuz is giivenligini ¢ok onemsiyor. Is kazalarinda insan faktériiniin
etkisi yiiksek oldugundan dolayr ¢alisanlarin bilin¢lenmesi icin calismalar yapiyor”
ifadesiyle firma yonetiminin ISG calismalarinda calisanlarin  bilinglendirilmesiyle

ilgilendigini belirtmektedir.

Tablo 13.
Arastirmaya katilanlarin “ISO 45001 45001 is sagligi ve giivenligi yonetim sistemi
uygulamasi ile birlikte is kazalar1 ve ramak kala kayitlarinda nasil degisimler gézlemlendi?”

sorusuna verdikleri yanitlara iliskin frekans dagilimlari

Yamtlar Frekans
Is kazalar1 / ramak kala sayis1 azald: 8
Is kazalarinin nedenleri daha dogru belirlenmeye 4
basland1
Ayni kazalarin tekrar1 onlenmeye basladi 2

Arastirmaya katilan katilimcilarm 8’i ISO 45001 Is Saglhg: ve Giivenligi Yonetim
Sistemi uygulamasi ile birlikte is kazalari / ramak kala sayilarinin azaldigini, 4’ is
kazalarinin nedenlerinin daha dogru belirlenmeye baslandigini, 2’si ayni kazalarin tekrarinin

onlenmeye basladigini belirtmektedir.

Sistemin uygulanmasi ile is kazalar1 ve ramak kala kayitlarinda gozlemlenen

degisimlere iliskin katihmci goriislerine ait 6rnek alintilar

K3 “ISO 45001 kullaniminin baslamasiyla is kazalarmmin dogru sekilde tespiti
yvapimaya baslandi. Sonrasinda yapilan tespitlere iliskin miidahalelerde bulunuldu. Bu
durum is kazalarinin sayisimin azalmasina katki saglyor”, K4 “Isveren yiikiimliiliiklerini

ve sorumluluklarimi yerine getirdigi takdire iy kazasinda énemli bir azalma meydana
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geliyor. Ancak bu say1 yil icinde sifir olmamustir”, K10 “Bugiin yaptiginiz en basit iste bile
planlayarak riskler degerlendirilip onlemin alinmasi isleyisin devamliligini saglamaktadir.
Bu siirecin domino etkisi ile tiim boliim ve departmanlarda olumlu hissedilmesi kaza ve
ramak kala olaylarin azalmasina biiyiik katki saglamaktadwr” ifadeleriyle sisteminin
kullanilmas: sayesinde is kazasi ve ramak kala sayilarimin azaldigini belirtmektedir. K2
“Ramak kalalarin tutulmas iy kazalarimi azaltiyor. Ciinkii ongoriide bulunuyoruz”, K7
“En azindan aym cins kazalarin yenilenmesinin oniine gecildi. Olabilecek kazalarin
gergeklesmeden tespit edilmesi ve personeli bilin¢lendirmeye c¢alisarak onlenmesi
saglandr” ifadeleriyle sistemin kullanilmasiyla is kazalarinin nedenlerinin dogru sekilde
belirlenebildigini, boylece is kazalar1 ve ramak kala sayilarinin azaldigi, ayrica aym tiirden

kazalarin tekrarlanmasinin da 6nlendigini belirtmektedir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Sanayi Devriminin gerceklesmesinin ardindan ortaya cikan is gilivenligi ve isci
sagligl kavrami zaman igerisinde siirekli gelisim gostermeye devam etmistir. Ozellikle
1950°1i yillardan sonra Ikinci Diinya Savasmin bitmesiyle birlikte énemli gelismeler sz
konusu olmaya baslamistir. Bu siiregte is giivenligi ve is¢i sagligina iliskin ¢esitli yontemler
gelistirilmis, standartlar olusturulmus, uygulama ve yoOnetim sistemleri diizenlenmistir.
Alanda yasanan tiim bu ilerlemeler sayesinde ISG ydnetim sistemlerini basaril1 ve disiplinli
bir sekilde uygulayan iilkelerde is kazalar1 sayisi ¢cok az seviyelere yaklasmisken, bu
sistemleri yeterince uygulayamayan ve/veya denetleyemeyen iilkelerde ise ne yazik ki halen
is kazalar1 yasanmaya devam etmektedir. Bu baglamda en giincel is glivenligi ve is¢i sagligi
yoOnetim sistemlerinin tam anlamiyla ve kararlilikla uygulanmasinin hayati derecede 6nemli

oldugu oldukga agiktir.

Is giivenligi ve isci saghgina iliskin olarak Ingiliz Standartlar Enstitiisii tarafindan
1999 yilinda OHSAS 18001 adinda ilk standart olusturulmustur. Teknolojinin gelismesi ve
kiiresellesmenin etkisiyle birlikte is giivenligi ve is¢i sagliginin saglanmasi ve siirecin
etkinliginin arttirilmasina iliskin olarak bir yOnetim sistemi olusturulmas: gerekliligi
OHSAS 18001 standardinin olusturulmasmin c¢ikis amaci olmaktadir. OHSAS 18001
yonetim sistemi ii¢ yil i¢in gegerli olmakla birlikte kapsam olarak risk ve tehlikelerin
diizeltilmesi yaklasimini icermektedir. Bu kapsamda olusturulan OHSAS 18001 yonetim
sistemi standardi, isletmelerin siirece iliskin etkinligini arttirilabilmeyi ve silire¢ yonetimini

basitlestirilebilmeyi amaglamistir.

OHSAS 18001 1is giivenligi ve is¢i saghigina iliskin olarak ¢ikartilan ilk yonetim
sistemi olmasina karsin diinya genelinde yayginlikla kabul gérmemistir. OHSAS 18001
yonetim sisteminin diinya genelinde yaygin olarak kabul gérmemesi ve ISG’de yeteri kadar
etkinlik saglayamamasi nedeniyle yeni bir yonetim sistemi olusturma gerekliligi
duyulmustur. Bu baglamda s6z konusu gereklilikler dogrultusunda ISO kurumu tarafindan
yeni bir ISG yonetim sistemine iliskin olarak taslak calismalarma baslanmistir. 2016 yilina
gelindiginde sona eren taslak caligsmalar1 ISO kurumunda yapilan toplanti neticesinde oy
birligi saglanamamasi nedeniyle reddedilmistir. Bu baglamda ikinci taslak ¢alismalarina
baslanmis ve 2017 yilinda sona ermistir. Hazirlanan yeni taslak 2017 yilinda yapilan toplanti
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sonucunda kabul edilmis ve ISO 45001 ISG yo6netim sistemi kabul edilmistir. ISO 45001
yonetim sistemi Tiirkiye’de 12 Mart 2018 tarihinde kabul edilmis ve yiiriirliige girmistir.
Bununla birlikte OHSAS 18001 yonetim sistemi kapsaminda faaliyet gosteren isletmelere
ISO 45001 yonetim sistemine gecis ve hazirliklarin yapilmasi i¢in ii¢ yillik bir siire

taninmigtir.

ISO 45001 yonetim sisteminin tasarim asamasinda OHSAS 18001’in igeriginde
cesitli degisiklikler yapilmakla birlikte yeni diizenlemelere de yer verilmistir. ISO 45001°de
yapilan en onemli degisikliklerin basinda liderlik yaklasimi ve liderin siirece yapacagi
katkinin 6nemi iizerinde durulmasi gelmektedir. Ayrica calisanlarin tamaminin silirece
katiliminin saglanmasi1 6nemli bir diger yeniliktir. S6z konusu degisiklikler ile birlikte
isletmenin ydnetim organlari ve yoneticileri ISG yonetimine iliskin olarak personellere
liderlik etmekle sorumlu kilinmaistir. ISO 45001 standardi ile yapilan 6nemli degisikliklerden
bir digeri olan “calisanlarin katilim1” maddesi kapsaminda isletmede ISG yonetimine iliskin
olarak tiim calisanlarla birlikte ortak karar alinmasi ifade edilmektedir. Bununla birlikte ISO
45001 ve OHSAS 18001 arasinda en &nemli fark olarak OHSAS 18001°in ISG yonetim
stireci risk ve tehlikelerin 6nlenmesi konusunda diizeltici bir yaklasim benimsenmesine
karsin ISO 45001 yonetim sisteminde tehlike ve risklerin Onceden Onlenmesine

odaklanilmaktadir.

Arastirma sonucunda katilimeilarin bazilar ISO 45001 iSG y&netim sisteminin Tiirk
caligma kiiltiirii i¢cin ¢ok uygun olmadigini ifade etmistir. Uygun olmamasinin nedenlerin is
saglig1 ve gilivenliginin farkindaligimin diisiik olmasi, devlet, isveren ve calisan1 bu konu
hakkinda yeterince donanima sahip olmamasi ve risk algisinin degisken olmasindan dolay1
Tiirk kiiltiiriine uygun olmadigin1 belirtmistir. Katilimeilarin bazilari ise ISO ISG yénetim
sisteminin Tiirk kiiltiiriine uygun oldugunu ifade etmistir. Goriisme sonucunda ISO 45001
ISG yo6netim sisteminin firmalarda yer alan Tiirk ¢alisanlar1 i¢in uygun model olup olmadig1
ve nedenleri Tiirk calisanlarinin insiyatif alarak tehlikeli davranislarda bulunmalar1 ve
sistemden sapmalarindan dolay1 uygun bulunmamaktadir. Tiirk ¢alisanlarmn Is giivenligi
konusunda yeteri kadar bilingli olmamasi ve is saglig1 ve giivenligine iliskin zorunluluklarin
ertelenmesinden dolay1 uygun bulunmamaktadir. Kimi katilimcilar ise is saglig1 ve giivenligi

egitimleri ile birlikte konu hakkindaki farkindaligin artamaya bagladigini ifade etmistir.

Yeni sistemde olusan is kazasi sonucunda isyeri yetkililerinin kaza takip listesi
diizenlenmesi 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmakla beraber, yapilan bu arastirmaya
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katilan bireylerin s6z konusu konuya iligkin goriis belirtmedikleri tespit edilmistir.
Arastirmaya katilan bireylerin goriislerine gore yeni yonetim sisteminin isletmelere olan
yararlarinin basinda is siirekliligini saglama, kurumsal kimligi gelistirme ve yasal
gereklilikleri yerine gibi faydalarinin geldigi belirlenmistir. Bunun yaninda yeni yonetim
sisteminin calisanlar iizerindeki yararlarinin ise ¢alisan saghigini ve giivenligini koruma, is

ve is¢i kazalarini 6nleme seklinde siralandigi bulunmustur.

Aragtirmaya katilan isletmelerin yeni is saghigr ve giivenligi yonetim sistemini
kullanma diizeylerine iliskin sonuclar incelendigi zaman isletmelerin biiyiik bir béliimiiniin
{i¢ y1ldir s6z konusu sistemi kullandig tespit edilmistir. isletmelerin yeni yonetim sistemini
kullanma siirecinde 6nemli sorunlar ile karsilagsmadiklar1 bulunmus, yonetim sisteminin ana
ilkelerini aktif bir bicimde uygulama egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Arastirmaya katilan
isletmelerin yeni yonetim sisteminin aksakliklarma iliskin goriisleri incelendigi zaman,
sistemde aksaklik oldugunu beyan eden isletmelerin siraladiklar1 aksakliklarin basinda
calisanlar arasinda iletisim ve uyum sorunu olmasi, ¢alisanlarin egitim diizeylerinin diisiik
olmasi ve ise yeni baglayan bireylerin uyum sorunu yasamalar1 gibi konularin geldigi tespit
edilmistir. Katilimcilarin goriislerine gére uygulama siirecinde karsilagilan aksakliklarin
giderilmesi i¢in yapilacak uygulamalarin basinda ¢alisanlarin bilgilendirilmesi, aksakliklarin
gerekli adimlar atilarak ortadan kaldirilmasi ve ISG birimlerinin y&nlendirmelerde

bulunmasi gibi uygulamalarin geldigi sonucuna ulasilmistir.

Yeni yonetim sisteminin temel amagclarinin baginda is saghigi ve giivenliginin
korunmasi, buna bagli olarak ortaya ¢ikabilecek kazalarin dnlenmesi gelmektedir. Yapilan
bu arastirmaya katilan isletmelerin goriislerine gore yeni yOnetim sistemi sayesinde is
kazalar1 ve ramak kalma durumunun azaldigi, is kazalarinin temel nedenlerinin daha kolay
belirlendigi, bunun yaninda ayni kazalarin tekrar yasanma olasiliginin azaldig1 sonuglarina
ulagilmigtir. Bu kapsamda modern is yasaminda yeni is sagligi ve gilivenligi sisteminin

yayginlastirilmasinin is saglig1 ev giivenligi agisindan dnemli bir konu oldugu sdylenebilir.

Bu c¢alisma 2020-2021 yillarinda yasanan pandemi sartlar1  altinda
gerceklestirilmistir. Bu nedenle firmalarla miilakatlarin cogunlugu yiiz yiize goriisme yerine
online goriisme seklinde gergeklestirilmistir. Ote yandan ISO 45001 ISG y6netim sisteminin
uygulanmas1 Tiirkiye’de heniiz ¢ok yeni olup bu sisteme tam olarak gecen ve uygulayan
isletme sayist da heniliz ¢ok azdir. Bu anlamda bu calisma ISO 45001 sisteminin

uygulanmasinda karsilasilan ilk sorunlari ortaya ¢ikarmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
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Calismanin kapsami olarak ele alinan Canakkale ili kiiciik bir il olmas1 nedeniyle cok
az isletme bu sistemi uygulamaktadir. Calisma bu kisitli sartlar altinda gergeklestirilmistir.
flerleyen yillarda ISO 45001 sisteminin daha da yayginlasacak olmasi bu konuda yapilacak
yeni ¢alismalar i¢in daha yeni arastirma alanlar1 ortaya ¢ikaracaktir. Farkli sektorlerde ve
farkli bolgelerde yapilacak galismalar ISO 45001 ISG y&netim sisteminin Tiirkiye’de daha

iyi anlagilmasina ve uygulanmasina yardimci olacaktir.
Calisma sonucu kapsaminda ortaya ¢ikan oneriler su sekildedir:

e ISO 45001 ISG y&netim sistemi ile Tiirk galisma sistemi arasindaki uyum daha
1yi hale getirilebilir.

o Tiirk calisma sistemi igerisinde is glivenligi konusuna daha fazla Onemin
verilmesi gerekir.

e (alisanlarin giivenligini saglamasi agisindan her isletmenin belirli araliklar ile is
giivenligi analizleri yapmalidir.

e  Ogzellikle is kazalariin yogun yasandig1 sektdrlerde is giivenligi konusunda daha
temkinli ve 6zverili olunmas1 gerekmektedir.

e Yogun is kazalarinin yasandigi sektorlerde is makinelerinin diizenli bakimlarinin
yapilmas1 gerekmektedir.

e Iscilerin iiretim alanlarinda calisirken, sakincali hareketlerden kaginmalar

gerekmektedir.
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