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OZET

PROSOSYAL KURAL THLALI DAVRANISININ ONCULLERINI
BELIRLEMEYE YONELIK BIR CALISMA: OTEL ISLETMELERINE YONELIK
BiR UYGULAMA

Merve Gozde DURMAZ
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisanstistli Egitim Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Uluslararas: Isletmecilik Programi Doktora Tezi
Danisman: Prof. Dr. Giilten GUMUSTEKIN
15/06/2023, 325

Arastirmada hizmet sektorii ¢calisanlarinin prososyal kural ihlali davranisini dlgen
prososyal kural ihlali davranisi 6lgeginin gelistirilmesi ve gelistirilen 6lgegin test edilerek;
prososyal kural ihlali davranisinin onciillerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin
alan arastirmasi iki asamada tamamlanmstir. ilk asama olan 6lcek gelistirmede, karma
yontemden yararlanilmistir. Olgek gelistirmenin ilk asamasinda 37 otel ¢alisan1 ile miilakat
teknigi kullanilarak nitel arastirma yapilmistir. Olgek gelistirmenin ikinci asamasi olan ilk
verinin toplanmasi ¢ercevesinde 200; test tekrar ve paralel form giivenirligi kapsaminda 182
otel calisanindan anket teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Arastirmanin ikinci
asamasinda ise, gelistirilen prososyal kural ihlali davranis1 6lgegi kullanilarak hizmet
sektoriinde prososyal kural ihlali davraniginin 6nciilleri aragtirilmistir. Arastirmanin verileri
Bursa’da “Turizm Otel Isletme Belgesi” almis 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan 402 otel
calisganindan anket teknigi ile elde edilmistir. Verilerin analizinde MAXQDA, SPSS 22,
Lisrel 9.1 ve Smart PLS v3.2.7 programlar1 kullanilmistir. Prososyal kural ihlali davraniginin
onciilleri yapisal esitlik modeliyle test edilmistir. Risk alma egilimi, prososyal motivasyon
ve gorevin kimliginin prososyal kural ihlali davranisinin onciilleri oldugu tespit edilmistir.
Sonug olarak prososyal kural ihlali davranigt Orgiit yanlisi ve miisteri yanlis1 olarak
gerceklesmektedir. Prososyal kural ihlali davraniginin ortaya g¢ikmasinda da bireysel
faktorler olan personelin risk alma egiliminin ve prososyal motivasyonunun etkilerinin

bulundugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, oOrgiitsel faktér anlaminda eksiksiz hizmet



sunumunun bir gostergesi olan gérevin kimliginin ¢alisanlarin 6rgiit yanlis1 prososyal kural
ihlali davranigi sergilemelerini etkiledigi tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Prososyal kural ihlali davranisi, Prososyal motivasyon, Isin

ozellikleri, Orgiit iklimi, Genel risk alma egilimi, Proaktif kisilik



ABSTRACT

A STUDY TO DETERMINE ANTECEDENTS OF PROSOCIAL RULE
BREAKING BEHAVIOR: AN APPLICATION FOR HOTEL BUSINESSES
Merve Gozde DURMAZ
(Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Doctoral Dissertation in International Business, International Business Program
Advisor: Prof. Dr. Giilten GUMUSTEKIN/Supervisor
15/06/2023, 325

In the research, the development of the prosocial rule breaking behavior scale
measuring the prosocial rule breaking behavior of service sector employees and testing the
developed scale; It is aimed to determine the antecedents of prosocial rule breaking behavior.
The field research of the research was completed in two stages. In the first stage of scale
development, the mixed method was used. In the first stage of scale development, qualitative
research was conducted with 37 hotel employees using the interview technique. Within the
framework of the first data collection, which is the second stage of scale development, 200;
Within the scope of test-repeat and parallel form reliability, data were collected from 182
hotel employees using the questionnaire technique. In the second stage of the research, the
antecedents of prosocial rule breaking behavior in the service sector were investigated by
using the developed prosocial rule breaking behavior scale. The data of the research were
obtained by questionnaire technique from 402 hotel employees working in 4 and 5 star
hotels, who received the "Tourism Hotel Management Certificate™ in Bursa. MAXQDA,
SPSS 22, Lisrel 9.1 and Smart PLS v3.2.7 programs were used in the analysis of the data.
The antecedents of prosocial rule breaking behavior were tested with the structural equation
model. Risk taking propensity, prosocial motivation and task identity were found to be the
antecedents of prosocial rule breaking behavior. As a result, prosocial rule breaking behavior
occurs as pro-organization and pro-customer. It has been observed that the risk-taking
tendency and prosocial motivation of the personnel, which are individual factors, have
effects on the emergence of prosocial rule breaking behavior. In addition, it has been

determined that the identity of the task, which is an indicator of full service delivery in terms

Vi



of organizational factor, affects the employees' pro-organizational prosocial rule breaking

behavior.

Keywords: Prosocial rule breaking behavior, Prosocial motivation, Job

characteristics, Organizational climate, General risk taking tendency, Proactive personality
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS

Isyeri davramslarmin incelenmesi asamasinda, olumlu sapma davranislarinin
prososyal davranis tiirii olarak siiflandirilip siiflandirilmayacagr onem tasimaktadir.
Literatiirde incelenen prososyal davranis tlirleri; orgiitsel vatandaslik davranislari, ifsa etme,
kurumsal sosyal sorumluluk, yaraticilik ve yeniliktir. Bu prososyal davranis tiirlerinin pozitif
sapkin davranis temelinde degerlendirilmesinde; bireyin davraniginin 6rgiitsel normlardan
farklilik gostermesi, davranislarin goniilliiliikk esasina dayanmasi, onurlu niyetler igermesi
ozellikleri 6nem tagimaktadir (Appelbaum vd, 2007: 589). Brief ve Motowidlo (1986) gore,
isgdbren davranisinin, bagkalarma fayda saglamak amaciyla bireyin olagan is
sorumluluklarinin ve gereksinimlerinin Gtesine gegmeyi gerektirme durumu, “prososyal”
kavram ile degerlendirilmektedir. Prososyal teriminin kavramsallastirmasinda, davranigin
nihai sonuca bakilmaksizin, bireyin davranisinin baskalarina yardim etme girisimi iizerine
odaklanilmistirr. Prososyal teriminin kavramsallastirmast asamasinda, yardim etme
davranisinda bulunan bireylerin, bu davranislar1 sergilerken oOrgiitsel politikalar1 ihlal
edebilecegi veya yardim etme davranisinin sadece diger bireyler icin degil isletmenin
tamami i¢in gegerli olabilecek diizeyde kapsayici olabilecegi diisiincesi dikkate
almmamistir. Bu degerlendirmeler c¢ercevesinde Morrison (2006), bir isletmenin
paydaslarina oldugu kadar isletmenin kendisine de olumlu sekilde katki saglayabilecgi
diistincesinden hareket ederek islevsel bir kavram olan “prososyal kural ihlali davranigini”
giindeme getirmistir (Baskin vd. 2016: 73). Bununla birlikte pozitif psikolojinin kavraminin
ortaya ¢ikmasi, arastirmacilarin kural ihlalleri arkasindaki prososyal motivasyonlara
odaklanmaya baslamasi, prososyal kural ihlali davranig kavramiin 6neminin artmasina

yardime1 olmustur (Chen vd. 2019: 1).

Literatiirde, resmi kurallarin ihlal edilmesi genellikle 6fkeli veya cikarct igsgorenler
ve isletmenin hedefleriyle 0zdeslesmeyen isgorenler tarafindan sergilenen sapkin
davranislar olarak goriilmektedir (Morrison, 2006: 6). Bununla birlikte kural ihlali davranisi,
sapkin davranislar semsiyesi altinda incelenmektedir ve isgdrenlerin kasitli olarak, resmi
orgiitsel kurallar1 ihlal etme kapsaminda degerlendirilmektedir. Literatiirdeki ¢aligsmalarda
isyerinde sapkin davranis, yanlis davranis ve liretkenlik karsiti davranislarin yikici yonlerine

odaklanilmis ve bu davraniglarin isletmeye yonelik olasi zararlari {izerinde durulmustur.



Ancak isgorenlerin sapkin davraniglari her zaman yikici 6zellikler tasimamaktadir. Sapkin

davraniglar yapici 6zellikler de tasiyabilmektedir (Asadullah vd. 2019: 4).

Kisiler aras1 yapici sapma davranisi, bireylere yardimci olmak amaciyla yapilan ve
orgiitsel stiregleri daha iyi hale getirmek i¢in yonetimin belirledigi diizenlemelere uymamay1
icermektedir. Orgiitsel yapic1 sapma ise, isletmeye yoneliktir. Buna gore orgiitsel yapici
sapma, isletmeye yardimci olmayir amacglayan yenilik¢i davraniglar (6rnegin; sorunlarin
¢Oziimii i¢in yaratict ¢oziimlerde bulunmasi) ve isletmeye yardimci olmak i¢in mevcut
normlar1 ihlale yonelik davramislar (6rnegin; misterilerin yasadiklart problemlerin
¢oziilmesi i¢in kurallarin ihlal edilmesi) olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bodankin ve Tziner,
2009: 550). Yapict yonde sapkin davranigi tanimlamak i¢in Morrison (2006) “prososyal
kural ihlali” terimini ortaya atmistir. Prososyal kural ihlali terimi, “iggorenlerin islerini etkili
bir sekilde yapmasini engelleyebilecek yondeki orgiitsel kurallar1 ve politikalar1 kasith
olarak ihlal etmesi” anlamina gelmektedir. Yikici ve olumsuz sonuglari olan diger sapkin
davranislardan farkli olarak, prososyal kural ihlali davranigi verimlilik, is birligi, dayanigma
ve misteriyi elde tutmaya yarayan Orgiit i¢in olumlu etkileri olan yapici bir davranig
bicimidir (Asadullah vd. 2019: 4). Prososyal kural ihlali davranisi isgdrenin; isletmenin veya
paydaglarin refahin1 artirmak amaciyla politikalarin, diizenlemelerin ve yasalarn ihlal
edebilmesi (esnetebilmesi) olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda prososyal kural ihlali
davranisi, kural ihlalinin genellikle pozitif tarafina ve isgdrenin inisiyatif alma yoniine vurgu

yapan bir kavramdir (Morrison, 2006: 6).

Giliniimlizde {ilkemizde turizmle ilgilenen firma sayisinda artis bulunmaktadir.
Turizm firmalarindaki bu artis rakip firmalar arasindaki rekabeti de beraberinde getirmistir.
Bu nedenle miisterilere verilen hizmette miikkemmellik arayis1 temel stratejilerden biri haline
gelmistir. Hizmet sektoriinde hizmet sunumunda bulunan isgéren, miisteri beklentilerini
karsilamak amaciyla miisterilere {istiin hizmet sunumunda bulunmaktadir. Arastirmacilar
tarafindan yapilan calismalarda, isgorenlerin miisteriler i¢in “fazladan” hizmet sunumunda
bulundugu durumlarda kalitenin artirilabilecegi 6ne stiriilmistiir (Limpanitgul vd. 2013: 23).
Turizm ve otelcilik sektorel anlamda gesitli 6zellikler icermektedir. Bu oOzellikler; kisa
dagitim kanallarinin bulunmasi, standartlarin belirsizlik igerebilmesi, yiiz yilize etkilesimin
s0z konusu olmasi, bilgi aligveriginin ve talepte dalgalanmalarin bulunmasidir. Tiim bu
ozellikler otellerde hizmet kalitesinin tanimlanmasini, sunumunu ve Ol¢limiinii karmagik

hale getirmektedir. Otelcilik sektoriinde hizmet talebi genellikle; giris-¢ikis saatleri veya tatil



sezonu gibi giinilin, haftanin veya yilin en yogun dénemlerinde yasanmaktadir. Bu yogun
donemler, otellerde standart hizmet sunumunu zorlastiran bir ortama neden olabilmektedir
(Akbaba, 2006: 171). Hizmet kavraminin dogasi gbéz Online alindiginda, konaklama
isletmelerinde calisan isgoérenler, bazen gercek zamanli miisteri taleplerini karsilamak ve
yenilik¢i davranabilmek i¢in rutin kurallar ve prosediirlerden ayrilma ihtiyaci
hissedebilmektedir. Martin vd. (2013) ve Morrison (2006) yaptiklart ¢alismalarda
isgorenlerin konaklama sektoriinde misafire hizmet sunumu anlaminda diizenlemede
bulunabilecegi, bazi isgorenlerin miisterilere yardimecr olmak i¢in misafir hizmet
yonergelerini ve hizmet operasyon prosediirlerini ihlal edebilecegini 6ne siirtilmistiir.
Morrison (2006) ¢alismasinda; yetkisiz iade, teslimat, hizmet verme davraniglarinin da
gozlemlenebilecegi sonucuna ulasilmistir (Ghosh ve Sum, 2019: 2). Bu degerlendirmeler
1s18inda  literatiirde sapkin davramiglar altinda degerlendirilen prososyal kural ihlali
davranisinin; kisisel menfaat icermeyen, bencil olmayan, yardimci olmay1 arzulayan olumlu
tarafinin vurgulanmasi ve isgorenleri bu davranista bulunmaya yonlendirebilecek bireysel

ve Orgiitsel faktorlerin belirlenmesi arastirmanin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Alan yazinda Dahling vd. (2012) arastirmalar1 sonucunda gelistirdikleri “genel
prososyal kural ihlali davranisi” 6l¢eginde baglamsal yapr iizerinde durulmadigi, genel
anlamda miisteriye yardim, ¢aligma arkadasina yardim ve verimlilik boyutlar1 {izerinde
duruldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte alan yazinda sinirli sayida calisma Liu ve Li
(2015) yaptiklari, “Cin baglaminda yonetsel prososyal kural ihlali davranisi” ¢alismasi ile
prososyal kural ihlali davraniginda kiiltiirel yapinin géz Oniinde bulunduruldugu tespit
edilmistir. Hofstede (1980-2001) ve Sargut (2001) yaptiklari ¢aligmalara gore, Tiirk kiiltiirel
yapist kolektivist, glic mesafesi yiiksek, belirsizlikten kacinma o6zelliklerine sahiptir. Bu
Ozelliklerin isgorenlerin prososyal kural ihlali davramisinda bulunma egilimini
sekillendirecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢ercevede Tiirk kiiltiirel yapisinin da sekillendirdigi
bir 6lgek ile iggdrenlerin prososyal kural ihlali davranisinda bulunma egilimini tespit etmek
onem tasimaktadir. Prososyal kural ihlali davranmiginin onciillerinin belirlemesi ve bu
onciillerin prososyal kural ihlali davranisina olan etkilerinin ortaya g¢ikarilmasi bir baska
onem tastyan konudur. Caligsmada, 6rgiit icinde prososyal kural ihlalinin dogas1 geregi bencil
olmayan yapis1 vurgulanmaktir. Bununla birlikte, prososyal kural ihlali davranis bigimlerine
ve giidiileyicilerine 151k tutmak, literatiirdeki degerlendirmelerden yola ¢ikarak prososyal
kural ihlali davranisina etkisi oldugu diisiiniilen bireysel ve orgiitsel faktorlerin etkilerinin

ne yonde oldugunu belirlemek ve var olabilecek etkilerin paydaslara ve isletmeye olasi
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ciktilarin1 ortaya koymak amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda calisma g¢ergevesinde sapkin
davranisin olumlu tarafim yansitan prososyal kural ihlali davranisinin kapsaminin

cizilmesine yonelik tavsiyelerde bulunulacaktir.

Otel isletmelerinde hizmet sunumu, miisteri memnuniyeti ve miisterilerle yiiz ylize
iletisimin 6nem tasimasi “prososyal” kavramina yonelik egilimin artmasina yol
acabilmektedir. Prososyal oOrgiitsel davranis, isgoren tarafindan rol geregi beklenen
davranisin yerine getirilmesi sirasinda etkilesimde bulundugu miisteri, 6rgiit veya isletmenin
refahini arttirmaya yonelik davranistir. Prososyal davranislar orgiitsel hedeflere ulagilmasina
katki sagladigi i¢in islevsel 6zellikler tasimaktadir. Otel isletmesinde isgdrenler; miisterinin
memnuniyeti i¢in gerekli onlemlerin alinmasi, miisteriye her konuda yardimci olunmaya
calisilmasi, islerin daha verimli ve etkin bir sekilde yapilabilmesi i¢in resmi kurallari ihlal
edebilecek davraniglarda bulunabilmektedirler. Bununla birlikte isgorenler ¢alisma
arkadasina yardimci olmak ve isletme ¢ikarlarina katkida bulunabilecek davranislarda
bulunmak amaciyla da resmi kurallar1 esnetebilecek davraniglarda bulunabilme egilimine
girebilmektedirler (Brief ve Motowidlo, 1986: 711). Orgiitsel kurallar ve standartlarin
isgorenin calisma arkadasina yardimda bulunma davramisini engelleyebilme durumu;
konaklama igletmelerinin dogas1 geregi ¢alisma arkadasina yardimei olmak i¢in iggérenlerin
prososyal kurallar1 ihlal etmeye yonlendirmektedir. Sapkin kural ihlali kavrami {izerine
birgok ¢alisma olmasina ragmen, sapkin davranig ve prososyal kural ihlali kavramlari farkli
ozellikler tasimaktadir (Shum vd. 2019: 100). Bu nedenle prososyal kural ihlali davranisi

hakkinda kapsamli bilgiler edinilmesi gerekmektedir.

Graham (1986) prososyal kural ihlali davranigini destekleyen diistincesi, isgorenler
yapilmast dogru olan sey oldugunu diisiindiigii durumlarda kurallar1 ihlal edebilmesiyle
benzesmektedir. Graham (1986)’daki diisiincesi ¢ercevesinde, isgorenleri drgiitsel politika
ve prosediirlerin bir sekilde yanlis olabilecegini diisiinmeleri durumunda, orgiit iiyelerinin
talimatlara ve beklentilere uygun olmayan davranista bulunabilecekleri diistintilmektedir
(Morrison, 2006: 8). Bitner vd. (1994) miisterilerle birebir iletisimde bulunan isgorenlerin,
misterilerden aldiklar1 geri bildirime gore davranislarinda degisiklikler olabilmektedir.
Miisterilerle artan etkilesim ile birlikte isgérenler miisterilerin isletmeden beklentilerini daha
iyi ¢coziimleyebilmektedir. Bu nedenle miisterilere daha iyi hizmet verme cabasinda olan
isgorenler, isletmenin kurallarin1 ihlal etme konusunda ikilemde kalabilmektedir.

Isgorenlerin kendilerini riske atarak paydaslara yararli olabilecek davranislarda bulunmasina



neden olan onciillerin belirlenmesine yonelik ¢alismalarin kapsaminin genisletilmesi bu
nedenle dnem tasimaktadir (Curtis, 2010: 4). Bu nedenle prososyal kural ihlali davranisi
hakkinda kapsamli bilgiler edinilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirmelerle otel
isletmelerinde isletmeye maliyet yaratabilecegi gibi, isletmenin itibarina da katkisi
bulunabilecek prososyal kural ihlali davramislarinin; dogasi, nedenleri ve etkilerini

belirlemek 6nem tasimaktadir.

Bu ¢alismayla alan yazindaki arastirmalarda bir model kapsaminda degerlendirilen,
prososyal kurallart ihlal eden davraniglart agiklamaya yonelik degerlendirmelerin
sinirlarinin neler oldugunun belirlenmesi amaglanmaktadir. Prososyal kural ihlali davranisi
isgbrenin sapma davranisinin olumlu tarafin1 temsil etmesine ragmen ulusal literatiirde
kapsamli bir incelemeye tabi tutulmamistir. Ulusal literatiirdeki var olan bu eksikligin
giderilmesiyle, kural ihlali davranisinin tartigilan yoniiniin aydinlatilmaya c¢alisiimasiyla ve
modele prososyal kural ihlali davranisinin 6nciilii olabilecek farkli degiskenler dahil edilerek

konunun kapsaminin genisletilmesiyle alan yazina katki saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma konu agisindan otel isletmelerinde prososyal kural ihlali davranisinin
onciillerinin belirlenmesi ile sinirlandirilmistir. Bu kapsamda prososyal kural ihlali
davranisinin Onciilleri ¢ercevesinde (risk alma egilimi, isin Ozellikleri, proaktif kisilik,
prososyal motivasyon ve Orgiit iklimi) kavramlar1 {izerinde durulacaktir. Arastirma ayni
zamanda 6rneklem agisindan sinirlilik icermektedir. Calismada Tiirkiye’nin tek bir ilindeki
4 ve 5 yi1ldizli otellerde caligmakta olan iggdrenler dahil edildigi i¢in sinirlilik bulunmaktadir.

Arastirmanin evrenini otel igletmelerinde ¢alisan personel olusturmaktadir.

1.1. Tiirkiye’de Calisma Hayat1 ve Turizm

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelere baglh olarak tiim diinyada sosyo-ekonomik
yapilar ve ig giicli piyasast degisim gecirmistir. Degisimler iki dnemli boyutta kendisini
gostermistir. Bunlardan ilki olan sektorel degisimler, sanayinin iilkeler arasinda kaymasi,
hizmet sektoriiniin ivme kazanmasi ve tarimin diislisii olarak degerlendirilebilir. Tarimin
azalmasi ve hizmet sektoriiniin ivme kazanmas1 Tiirkiye’yi de dnemli sekilde etkilemistir
(Sunar, 2020: 34). Asagidaki tabloda Tiirkiye’nin yillara gore is giiciiniin sektdrel

dagilimindaki degisim verilmistir.



Yillara gore is giiciiniin sektorel dagilim
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Sekil 1. Yillara gore is giiclinlin sektorel dagilimi

Kaynak: Sunar, L. (2020). Tiirkiye de mesleki itibar: Déniisen ¢alisma hayati ve mesleklerin
sosyal konumu, Journal of Economy Culture and Society, Supp(l), 34. TUIK,
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Isqucu-Istatistikleri-Ocak-2020 33785.

Sekil 1°de TUIK verilerine gore, 1980 yilindan itibaren hizmet sektdriiniin is giicii
dagilimi igerisindeki payr her gecen yil artis gostermis ve 2020 yilinda toplam is giicii
icerisinde %58,1°lik bir orana sahip olmustur. Bununla birlikte sanayi devriminin etkilerinin
gec hissedildigi lilkemizde sanayi sektoriiniin 1 giicii igerisindeki dagilimi hizmet sektorii
kadar yiiksek olarak bir artig egilimi gostermemesine ragmen 2019 yilina kadar artan bir
ivme gostermistir. Tarim sektorii ise, her gegen yil biraz daha azalarak 2020 y1l1 verilerine
gore toplam is giicli igerisinde %16°lik bir paya sahip olmustur. Buna gore, Tiirkiye nin
2021-2022 yillarinda istihdamin sektorel dagilimi verilmistir. Tiirkiye nin sektdrel dagilimi
karma 6zellik gdstermektedir. Ulkemizde tarim sektdrii benzer iilkelerle karsilastirildiginda
nispeten fazlayken; diger taraftan hizmet sektorii onemli bir artig gostermistir. Karma yap1
caligma hayatinin algilanma bigimine ve mesleklerin sosyal konumlarina da yansimaigtir.
Eski itibarli meslekler varliklarin1 devam ettirmekle birlikte yeni is alanlar1 ve meslekler
ortaya ¢ikmistir. Sonug¢ olarak Tirkiye nin istihdam yapisi gelismis iilkelere benzeme

egilimine girmistir (Sunar, 2020: 35).
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Tablo 1
Istihdamin sektdrel dagilimi 15+ yas (bin kisi), Agustos 2021- Nisan-Haziran 2022

Agustos 2021 Toplam Nisan-Haziran 2022 Toplam
Toplam 28.706 30.775
Tarim 4.947 4.930
Sanayi 6.172 6.759
insaat 1.808 1.811
Hizmet 15.779 17.275
Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Isgucu-Istatistikleri-Agustos-2020-

33792#:~:text=%C4%B0%C5%9Fg%C3%BCc%C3%BC%202020%20y%C4%B11%C4%
B1%20A%C4%9Fustos%20d%C3%B6neminde,%50%2C6%200larak%20ger%C3%A7ekl
e%C5%09Fti.,, https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Isqucu-Istatistikleri-Agustos-2021-
37490, https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Isgucu-Istatistikleri-11.-Ceyrek:-Nisan-
Haziran-2022-45652.

Tablo 1’e gore, tarimda istihdam azalirken; sanayi, insaat ve hizmet sektorlerinde
istihdam artmustir. Bununla birlikte istthdamin biiylik bir boliimiinii hizmet sektorii
olusturmaktadir. Endiistri 4.0 ile birlikte yeni {iretim teknolojilerinin kullanilmaya
baslanmasi sanayi alaninda insan giiciine olan ihtiyaci azaltmis, zihinsel emege olan ihtiyaci
ise artirmigtir. Bu durum gelismis iilkelerde hizmet sektoriiniin istihdamdaki oraninin
artmasinin ¢ift tarafli sebebini olusturmaktadir (Sunar, 2020: 34-35). TUIK son verilerine
gore hizmet sektoriiniin istthdam oranindaki artisi devam etme egilimindedir. Asagidaki
tabloda TUIK 2. Ceyrek Nisan-Haziran 2022 yil1 istihdamin sektorel dagilim (%) verileri ve

hizmet sektoriiniin diger sektorlere gore durumu degerlendirilmistir.
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Sekil 2. TUIK 2. Ceyrek Nisan-Haziran 2022 yil1 istihdamin sektorel dagilim1 (%)

Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Isqucu-Istatistikleri-I1.-Ceyrek:-Nisan-
Haziran-2022-45652, Erisim: 28.12.2022.

Sekil 2°de TUIK Nisan-Haziran 2022 aylar1 verilerine gére, Nisan-Haziran 2022
aylarinda istihdam edilenlerin sayis1 bir 6nceki aya gore tarim sektdriinde 113 bin kisi, sanayi
sektoriinde 217 bin kisi, insaat sektoriinde 42 bin kisi artarken, hizmet sektériinde 393 bin
kisi artmigtir. Nisan-Haziran 2022 aylarinda istihdam edilenlerin %16's1 tarim, %22'si
sanayi, %35,9'u insaat, %56,1'1 ise hizmet sektoriinde yer almistir. Sektorel yapilarin
farklilagmasi, mesleki yapilarda da farklilasmaya sebep olmustur. Hizmet sektoriiniin ivme
kazanmas1 yeni ve farkli mesleklerin ortaya ¢ikmasina ve eskilerin niteliginin degismesine
neden olmustur. Kiiresel ticaretteki artis ve etkilesim, ileri seviyede hizmet kalitesi anlayisi
sonucunda, hizmet sektoriinde vasifli is glicii gerektiren ticaret, ulagtirma ve haberlesme,
mali kurumlar ve sigortacilik, yardimci is hizmetleri ve sosyal hizmetler alanlarinda isgdren
sayisinda onemli artis meydana gelmistir (Sunar, 2020: 39). Turizm sektorii, hizmet sektorii
icerisinde yer almaktadir ve turizm sektoriinde hizmet onemli bir yere sahiptir. Turizm
sektoriinde hizmet ise, ancak insanlar tarafindan sunulmaktadir. Bu nedenle turizm
isletmelerinde is giicti etkinligi onem kazanmistir. Her ne kadar turizm sektoriinde teknolojik
yenilikler uygulansa da, giiniimiizde hala islerin biiylik bolimii insanlar tarafindan
yapilmaktadir. Turizm, emek yogun bir sektdr oldugu icin istihdam saglamada diger
sektorlerle karsilastirildiginda daha etkilidir. Diger sektorlerle karsilastirildiginda Turizm
sektoriinde makinelesmenin siirli olmasi, sektoérdeki istihdam yogunlugunu artirmaktadir.
Emek yogun faaliyetlerin yogun olmasi nedeniyle turistik tiiketim harcamalar1 yiiksek

diizeyde dogrudan istihdam yaratmaktadir (Yildiz, 2011: 61).
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20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren turizm sektorii Diinyada en hizli gelisen
sektorlerden biri haline gelmistir. Turizm sektorii diger birgok endiistri dali gibi bolgesel ve
ulusal kalkinmada 6nemli bir yer tutmaktadir (Cimat ve Bahar, 2003: 2). Turizm birgok iilke
icin oldukga biiyiik ve onemli bir sektordiir. WWTC (World Travel & Tourism Council)
(2011) verilerine gére turizm Diinya’da GSYIH’sinin  %9’undan fazlasina katkida
bulunmakta ve diinya genelinde istihdamin %10’unu temsil etmektedir (Limpanitgul vd.
2013: 23). WWTC ekonomik etki raporuna gore, salgin oncesinde, Seyahat ve Turizm
(dogrudan, dolayli ve uyarilmis etkileri dahil) diinya genelinde yaratilan tiim yeni islerin 4'te
1'ini, tiim islerin %10,6'sm1 (334 milyon) ve kiiresel GSYIH'nin (ABD) %10,4'inii (9,2
trilyon dolar) olusturmustur (https://wttc.org/Research/Economic-Impact, 2021). WTTC en

son yillik aragtirma sonuglarina gore (https://wttc.org/Research/Economic-Impact, 2021);

» Seyahat ve Turizm sektorii, 2020'de yaklasik 4,5 trilyon ABD dolar1 kayipla 4,7
trilyon ABD dolarma ulasti ve GSYIH'ya katkis1 2019'a kiyasla %49,1'lik sasirtict
bir diisiis Ostermistir; 2020'de kiiresel ekonominin %3,7'lik GSYIH diisiis
gozlemlenmistir.

> 2019'da Seyahat ve Turizm sektorii kiiresel GSYIH'ya %10,4 katkida bulunmus;
2019 yilinda Seyahat ve Turizm sektoriindeki hareketlilik, pandemi nedeniyle
kisitlamalarin devam etmesi nedeniyle 2020'de %35,5'e diismiistiir.

> 2020'de, %18,5'lik bir diisiisii temsil eden 62 milyon kisi isini kaybetmis ve 2019'daki
334 milyona istithdama kiyasla, Diinya genelinde sektor genelinde yalnizca 272
milyon kisi istthdam edilmistir.

» Yurt igi ziyaret¢i harcamalar1 %45 azalirken, uluslararasi ziyaret¢i harcamalari esi
benzeri goriilmemis oranda %69,4 azalmstir.

Tiirkiye’de ekonomi politikalarinin tartisilmaya baslandigr 1960’11 yillar, turizmin
oneminin de anlagilmaya baslandigi yillardir. Ancak belirlenen hedefler ve ulasilan
sonuglara gore turizm yatirimlarina ayrilan pay 1980°1i yillara kadar toplam sabit sermaye
yatirimlariin %0,7’sini gegememistir. 1982 yilinda yiiriirliige konan 2634 sayili Turizm
Tesvik Kanunu turizm sektoriiniin, glinlimiizdeki seviyesine ulagmasinda belirleyici
olmustur. Tiirkiye’nin aktif dis turizmi 6zellikle 1980’lerden itibaren 6nemli dl¢iide gelisme
gostermeye basglamistir. Bu durum tilke ekonomisine de 6nemli 6l¢iide katki saglayarak gelir
kaynagi olugmasina yardimci olmustur. Bununla birlikte Tiirkiye popiiler bir turist ¢ekim
merkezi haline gelmistir (Cimat ve Bahar, 2003: 2-3). Turizmin Tiirk ekonomisinde artan

etkinliginin bir sonucu olarak 1980’11 yillardan sonra; yabanci turist sayilarinda, turizm
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gelirlerinde ve turist basia yapilan harcamalarda artis olmustur. Asagidaki tabloda yillar
itibariyle Tirkiye’ye gelen toplam turist sayisi, turizm geliri ve turist bagina harcama miktari

verilmistir.

Tablo 2

Tiirkiye’ye gelen toplam turist sayisi, turizm geliri ve turist bagina harcama miktari

Yillar  Toplam Turist Turizm Gelirleri Turist Bagina
Sayisi (Milyar $) Harcama ($)
1980 1.288.060 326.654 253.6
1985 2.614.924 1.482.000 566.7
1990 5.389.308 3.225.000 520.0
1995 7.726.886 4.957.000 912.0
2000 10.428.153 7.636.000 1.711.0
2005 21.124.886 20.322.100 3.394.6
2010 28.632.204 24.931.000 5.874.5
2015 36.244.632 31.464.800 5.698.3
2019 45.058.286 34.520.300 4.403.0
2020 11.200.892 8.145.561 919.571
(Kaynak: TURSAB. (2022). Turist sayisi ve turizm.

https://www.tursab.org.tr/istatistikler/turist-sayisi-ve-turizm-geliri Erigim: 28.12.2022).

Tablo 2’ye gore 1980 yilindan itibaren turist sayisinin artisina paralel olarak turizm
gelirleri de artis gdstermistir. Turizm glintimiizde iilkeye doviz girdisini artiran ve istihdam
imkan1 saglayan bir yapiya sahip olmakla birlikte; ulusal ekonomiye katkida bulunan,
uluslararasi kiiltiirel ve toplumsal etkilesime katki saglayan, biitlinlestirici etkisi olan diinya
barisinda 6nemli bir yere sahip olan bir sektordiir. Tiirk ekonomisi i¢in de vazgecilmez bir
yere sahip olan turizm; dis ticaret acigna, enflasyona ve issizlige ¢Oziim arayan
hiikiimetlerin olduk¢a 6nem verdigi bir konu haline gelmistir (Cimat ve Bahar, 2003: 2).
G20 iilkeleri seyahat ve turizm gostergelerine gore; Tiirkiye’de Seyahat & Turizmin GSYIH
katkis1 2019°da 77,6 Milyar ABD dolariyken; 2020°de 35,5 Milyar ABD dolar1 olmustur.
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Seyahat &Turizmin GSYIH’ nin 2019°da %11’ini; 2020°de %35’ini olusturmustur. Seyahat
&Turizmin 2020’de toplam harcamadaki payr yurti¢cinde 47,2 uluslararasinda 52,8’dir
(https://wttc.org/, 2021).

Planli donemlerde turizm sektoriine iligskin alinan 6nlemlerin Bes Yillik Kalkinma
Planinda yer bulmasi turizm sektoriine verilen degerin gostergesi konumundadir. 1963-1967
dénemlerini kapsayan Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda Tiirkiye’de 6demeler dengesi
ac1gim1 kapatmak icin turizm faaliyetlerinin artirilmasi, dogal ve tarihi iilke kaynaklarindan
etkin sekilde yararlanilmast ve tanitim i¢in faaliyetlerin artirllmasi temel ilkelerini
giindemine almistir. Turizmde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel islevlerinden faydalanmak,
turizm gelirlerini artirmak, turizm yatirimlarini 6zendirmek, turistik yerlerin korunmasini
saglamak gibi pek ¢ok faktor her kalkinma planinda yer almistir. 2014-2018 donemlerinin
kapsayan Onuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda, saglik turizmi basta yer almak {izere,
kongre turizmi, kis turizmi, kiiltiir turizmi, helal turizm gibi alanlarda altyap1 eksikliklerinin
giderilmesi, pazarin gesitlenmesi, miisteri profili takip edilerek tanitim faaliyetlerinin
gelistirilmesine odaklanilmistir (Soyu vd. 2017: 445). 2019-2023 dénemlerini kapsayan On
Birinci Kalkinma planinda ise, Tiirkiye’ nin giiclii oldugu istthdamin yogun oldugu tekstil ve
turizm sektorline yonelik isgilicii piyasasi politikalarimin iiretilmesi gerekliligi tizerinde

durulmustur (On Birinci Kalkinma Plani, 2018: 76).

1.2. Prososyal Hizmet Davranisi ve Turizm

Bettencourt ve Brown (1997) yaptiklar1 ¢alismada hizmet sektoriinde ¢alisan
isgorenlerin, “miisterilerle ilgilenme ve isletmeyi dis ¢evreye karsi temsil etmeye yonelik
isteklerinin var oldugunu” gozlemlemislerdir. Hiizmet sektoriindeki isgérenlerin bu tiir
egilimlerinin, vatandaslik davranisim1 ortaya g¢ikardigi ifade edilebilir. Yaygin is akisi,
hizmet sektoriinde ¢alisan isgorenlerin ¢alisma arkadaslarina ve miisterilere karst
yonlendirdigi olumlu davraniglar1 temsil edebilecek olan prososyal hizmet davranislari
tizerinde durmaktadir (Limpanitgul vd. 2013: 23). Prososyal hizmet davranislari hizmet
sektoriinde c¢alisan isgdrenlerin miisteriler ve calisma arkadaslarina yonelttigi olumlu
davranislar1 temsil etmektedir. Prososyal hizmet davraniglarinin; ekstra rol hizmet davranisi,
rol tarafindan belirlenen hizmet davranislart ve isgoéren is birligi olmak {izere ii¢ kategorisi
bulunmaktadir. Ekstra rol hizmet davraniglari resmi olarak diizenlenmis is sorumluluklarinin

Otesinde, miisteriyi tatmin etme konusunda iggorenlerin istege bagli davraniglaridir. Rol
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tarafindan belirlenen hizmet davraniglari, isgorenlerin miisterilere hizmet sunumunda
bulunurken rol geregi beklenen davranislaridir ve bu davranmislar kurumsal belgelerle
belirtildigi gibi isyeri normlarindan ya da farkli grevlerden de tiiretilebilmektedir. Isgéren
is birligi ise, hizmet sunumunda bulunan isgorenlerin isletmedeki ¢alisma arkadaslarina
yardimc1 davranislaridir (Cheng ve Chen, 2017: 2670).

Bettencourt ve Brown, (1997) prososyal davranisini, igsgorenlerin isletmeye ve diger
bireylere yonelik yardimsever davramiglari olarak kavramsallastirmiglardir. Prososyal
davranislar; gorev tanimli miisteri hizmetleri sunumu, miisteriye hizmet sunumunda ekstra
rol davranisi ve is birligi icermektedir. Literatiirde konaklama alaninda yapilan ¢aligmalarda,
hizmet ¢alisanlarinin prososyal davraniglarinin, hizmet degerlendirmesi ve isletmenin uzun
donemli basarisi tizerinde 6nemli etkisi bulundugu sonucuna ulasilmistir (Kim ve Qu, 2020:
645). Emek-yogun olarak calisan konaklama isletmeleri hizmet sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Konaklama isletmelerinde isgorenlerin tutumlari, hizmet sunumunda
tamamlayicit ve kaliteyi belirleyici oOzellikler tagimaktadir. (akt. Alkis, 2008: 13). Bu
kapsamda prososyal hizmet davranislarinin turizm ve konaklama isletmeleri i¢in 6nemli

etkileri bulunmaktadir (Tsaur vd. 2014: 130).

Isgdrenlerin prososyal hizmet davramislari miisteri odakli hizmet olarak kabul
edilmekte ve hizmet sunumu {izerinde 6nemli etkiye sahip olmaktadir (Cheng ve Chen,
2017: 2668). Miisterilerin bakis agisina gore, hizmet sunumunda bulunan isgorenlerin
prososyal davranislar1 hizmet sektoriinde, miisteri odakli hizmet olarak tanimlanabilir. Bu
cergevede prososyal davranis, hizmet sunumunda bulunan isgdrenler ve yoneticiler igin
kritik 6neme sahiptir. Hizmet sunumunda bulunan iggorenlerin miisterilere yonelik tutumlari
ve davranislarin1 yansitan prososyal hizmet davranisi, misterilerin hizmet kalitesini
degerlendirmesinde ve miisteri memnuniyeti tizerinde etkiye sahip olabilmektedir. Bununla
birlikte, hizmet sunumunda bulunan isgorenlerin davraniglarinin miisteri algilar1 {izerinde
hem kisa vadede (6rnegin; begeni ve algilanan kalite), hem de uzun vadede (6rnegin; giiven
ve sadakat) itizerinde etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle hizmet sunumunda bulunan
isgorenler, miisterilerin hizmet deneyimlerinde kritik rol tistlenmektedir (Lee vd. 2006: 251).
Konaklama sektorii ¢alisanlari, miisteri taleplerinin karsilanmasi asamasinda yalnizca temel
kural ve yonergelere uygun davraniglarla siirli kalmamali, igsgdren ayni zamanda
miisterilerinin beklentilerinin iistiinde kaliteli hizmet sunumunda bulunmalidir (Cheng ve

Chen, 2017: 2670). Misterilerin hizmete yonelik degerlendirmeleri genellikle, hizmet
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sunumunda bulunan isgéren ile miisteri arasindaki kisilerarasi iligkilerden etkilenmektedir.
Bu ¢ergevede Kore’de 6nde gelen bir dizi otel (6rnegin; Shilla Hotel ve Westin Chosun
Hotel) miisterilerden olumlu geri doniisler alabilmek i¢in hizmet sunumunda bulunan
isgorenlerin davraniglarini sekillendirmek icin ¢aba harcamaktadir (Lee vd. 2006: 252).
Hizmet sunumu siirecinde prososyal hizmet davraniglar sergileyerek miisterilere yardimci
olan ve miisteri ile temas halinde olan isgoérenlerin, miisterilere karsi prososyal davranislar
sergilemeyenlerle karsilastirildiginda daha 1iyi hissetmeleri olast sonuglardandir.
Miisterilerin, iggorelerin olumlu sosyal davraniglarindan yararlanmalart durumunda;
miisterilerin  hizmet sunumunda bulunan isletmeden daha memnun ayrilmalari
beklenmektedir. Alan yazinda yapilan ¢alismalarda da prososyal hizmet davraniglarinin,

hizmet kalitesi lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (Tsaur vd. 2014: 132).

1.3. Kiiltiir ve Kiiltiirel Farklilhiklar

Triandis (1972) ve Schein (1992) taraindan kiiltiir, “ayn1 toplumda yasayan bireylerin
tarihi, dili, dini dahil olmak iizere ortak olarak insa ettikleri ¢evre, paylasilan diisiince yapisi,
hissetme ve tepki verme sekli” olarak tanimlanmistir. Hofstede (1980) ise kiiltiirii “bir
cevrede yasayan bireylerin kolektif zihinsel programlamas1” olarak tanimlamistir. Hofstede
kiiltiirel degerlerin Orgiitsel davranis iizerinde ©Onemli bir etkiye sahip oldugunu
vurgulamistir (Pellegrini ve Scandura, 2006: 265). Kiiltiir, bireylerin toplumlarinin iiyeleri
olarak sahip olduklar1, diisiindiikleri ve yaptiklari her seydir. Kiiltiir; maddi nesneler; fikirler,
degerler ve tutumlar; ve normatif veya beklenen davranis kaliplarindan olusan bir biitiindiir.
Edward ve Tylor (1871) kiiltiirti, “bireyin toplumun bir {iyesi olarak kazandig bilgi, inang,
sanat, ahlaki deger, hukuk, gelenek ve diger her tiirlii yetenek ve alisgkanliklari iceren
karmagik bir biitiin” olarak tanimlamiglardir (Ferraro, 2021: 19). Kiiltiir “toplumun {iyeleri
gecerli olan ve tartisilmasi gerekmeyen fikir ve davranig kaliplar1” olarak tanimlanmaktadir.
Kiiltiir, herhangi bir grubun tiyelerinin sosyal etkilesim nedeniyle gelistirdigi ve siirdiirdiigii
bir siiregtir. Grubun bir 6zelligini temsil eden kiiltiir, tek bir bireyi agsan genellikle bir tilkenin

sinirlart i¢inde ortaya ¢ikan bir yapiya sahiptir (Stanciu vd., 2017: 611).

Yirminci yiizyilin ilk yarisinda sosyal antropoloji, modern ya da geleneksel tiim
toplumlarda ayn1 temel sorunlarla karsi karsiya kalindigi inancimi gelistirmistir. Bununla
birlikte, toplumlardaki temel sorunlara yonelik cevaplarin farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Amerikali antropologlar Ruth Benedict (1887-1948) ve Margaret Mead (1901-
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1978) toplumlardaki temel sorunlarin cevaplarinin farklilik gosterdigine yonelik diisiinceleri
bulunmaktadir. Sosyal bilimciler, kavramsal anlamda akil yiiriitme ve saha deneyimleri ile
birlikte yapilan istatistiksel ¢aligmalar yardimiyla tiim toplumlar ic¢in ortak olan sorunlar
belirlenmeye calisilmistir. 1954°te Amerikali sosyologlar Alex Inkeles ve Daniel Levinson
genis kapsamli ¢alismalar1 sonucunda diinya capindaki temel sorunlarin var oldugu ve
sorunlarin var oldugu toplumlardaki isleyisi incelemisledir. Temel sorunlar (Hofstede vd.
2005: 29-30):

» Otorite iliskisi,
» Benlik kavrami ve ozellikleri;
e Birey ve toplum arasindaki iligki,
e Bireyin erkeklik ve kadinlik olgusuna kars1 yaklagima,
» Saldirganligin kontrol edilmesi ve duygularin ifade edilmesi, ¢atismalarla basa ¢ikma
yontemleri olarak siralanabilir.

Geert Hofstede 1967-1973 yillar1 arasinda 70’den fazla iilkeyi i¢ine alan 116.000’den
fazla IBM caligsaninin isle ilgili degerleri hakkinda puanlarindan olusan genis bir veri tabani
analiz etmistir. Calismaya ilk olarak 40 iilke katilmis ve daha sonra ¢alisma analizi 50 {ilke
ve 3 bolgeyi kapsayacak sekilde genisletilmistir. Geert Hofstede 2001°den 2009’a kadar
yaptig1 ¢alismalarla 74 iilkeyi kapsayan sonuglar ortaya koymustur. 1967-1973 yillart
arasinda yapilan ¢calismanin sonuglarini destekleyen ¢alismalar; 23 iilkedeki ticari havayolu
pilotlar1 ve 6grencileri, 14 tilkedeki kamu hizmetinde gorev alan yoneticileri, 15 tlkedeki
“list sinif miisterilere hitap eden” tiiketicileri ve 19 iilkedeki “elitleri” icerecek sekilde genis
bir kapsamda yapilmistir. Arastirmanin ilk sonuglari ve daha sonra arastirmaya yapilan yeni
eklemelerle birlikte elde edilen sonuglar, Hofstede’nin Kkiiltiirel farklilasma goriisiini
destekleyecek sekilde arastirma sonuglarinda dort boyutlu bir model ortaya ¢ikmistir. Bu
boyutlar; “glic mesafesi (PDI)”, “bireysellik (IDV)”, “erillik (MAS)” ve “belirsizlikten
kacinma (UAI)” olarak siralanabilir (Hofstede, 2009: 1-2). Farkli {ilkelerdeki IBM
calisanlarinin  degerlendirmeleri ardindan sorulara verilen cevaplar iilkelerde ortak
sorunlarin var oldugunu, ancak sorunlarin ¢éziimlerinin iilkeden iilkeye farklilik gosterdigini

ortaya koymustur. Temel sorunlar (Hofstede vd. 2005: 30):

» Otoriteyle iliskili olarak sosyal esitsizlik,
» Birey ve grup arasindaki iliski,
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» Erkeklik ve kadinlik kavramlari: erkek ya da kadin olarak dogmanin sosyal ve
duygusal sonuglari,

» Saldirganligin kontrolii ve duygularin ifadesi ile iligskili oldugu tespit edilen
belirsizlik ve belirsizlikle basa ¢ikma yontemleridir.

Geert Hofstede yaptigi ampirik calismanin sonuglarinin Inkeles ve Levinson’un
yaptig1 ¢alismanin sonuglarini destekledigi gézlemlenmistir. Inkeles ve Levinson tarafindan
tanimlanan dort temel sorun, Geert Hofstede nin yaptigi ampirik ¢alismalar sonucu elde
edilen sonuglar kiiltiirlerin boyutlarini ortaya koymustur. Kiiltiiriin boyutlari; glic mesafesi,
kolektivizme kars1 bireycilik, kadinliga karsi erkeklik ve belirsizlikten kaginma olarak
siralanmigtir. (Hofstede vd. 2005: 30-31). Geert Hofstede Cinli isgorenler ve yoneticiler
iizerinde yaptiklar1 ek bir uluslararast galismanin ardindan modele besinci bir boyut
eklemistir. Sonradan modele dahil edilen besinci boyut Konfiigyiis dinamizmine dayanan
“uzun donemli uyum saglama” (LTO) 23 iilkede gézlemlenmistir. Hofstede’nin beg boyuttan
olusan kiiltiirel farklilasma modeli diger iilkelerin kiiltiirleri ve dini paradigmalariyla da

iliskilidir (Hofstede, 2009: 2).

Kiiltiirel farkhilasmanin boyutlar:

Gii¢ mesafesi, orgiitler ve kurumlarin (aile gibi) daha az giiclii iyelerinin, giiciin esit
olarak dagitilmadigimi kabul etme derecesi olarak tanimlanabilir. Gii¢ mesafesi, bir
toplumdaki esitsizlik diizeyinin liderler kadar takipgiler tarafindan da kabul edildigini 6ne
stirmektedir. Gii¢ ve esitsizlik bir toplumun temel gergeklerindendir. Biraz uluslararasi
deneyime sahip olan herkes tarafindan “biitiin toplumlarin esit olmadig1 ancak bazilarinin
digerlerinden daha az esitsiz oldugu” bilinmektedir (Hofstede, 2009: 2). Yiiksek giic
mesafesi, sinif ve kast sistemlerinin s6z konusu oldugu, biiylik giic ve servet esitsizliginin
var oldugu bir toplumsal yapiy1 tanimlamaktadir. Diislik glic mesafesine sahip toplum ise,

esitlige ve firsat esitligine onem vermektedir (Robbins ve Judge, 2019: 153).

Bireysellik (IDV) karsitt olan kollektivizm, bireylerin gruplara entegre olma
derecesini ifade etmektedir. Bireysellik, bireyler arasindaki baglarin gevsek oldugu
toplumlarda gézlemlenmektedir. Bireyselligin hakim oldugu toplumlarda herkesin kendisine
ve aile yakinlarina bakmas1 beklenmektedir. Kolektivist toplumlar ise, bireylerin dogustan

itibaren giiclii, birbirine bagli gruplara, genellikle genis ailelere (amcalar, teyzeler,
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biiyiikanneler, biiyiikbabalar vb.) entegre oldugu ve sorgusuz sadakat karsiliginda yakin

¢evresini korumaya devam ettigi toplumlar olarak ifade edilebilir (Hofstede, 2009: 2).

Erillik (MAS) karsitt olan disilik, cinsiyetler arasindaki rollerin dagilimini ifade
etmektedir. IBM ¢aligmalarina gore, a) kadinlarin degerlerinin toplumlar arasinda erkeklerin
degerlerinden daha az farklilik géstermekte b) bir ililkeden diger iilkeye erkeklerin degerleri
cok iddiali ve rekabetci Ozellikler gostererek kadinlarin degerlerinde farklilik gdsterirken,
diger yandan erkeklerin degerleri miitevazi ve sevecen Ozellikler gostererek kadinlarin
degerlerine benzerlik gdstermektedir. Iddiali tarafa “eril”, miitevaz1 ve sefkatli tarafa ise
“disil” ad1 verilmektedir. Disil 6zellige sahip iilkelerdeki kadinlar erkeklerle ayni miitevazi,
sevecen degerlere sahiptir. Eril 6zellige sahip toplumlarda kadinlar erkekler kadar olmasa da
iddial1 ve rekabetci 6zellige sahiptirler. Bu nedenle bu toplumlarda erkek degerleri ile kadin
degerleri arasinda bir bosluk bulunmaktadir (Hofstede, 2009: 2). Erilligin gézlemlendigi
kiiltiirlerde atilganlik, para elde etme ve materyalist egilimler 6n plana ¢ikmakta; insana
verilen deger ikinci planda kalmaktadir. Buna karsin disil kiiltiirlerde bireyler arasi iligkiler
ve insana verilen 6onem On plana ¢ikmakta, yasamin genel niteligi dnem kazanmaktadir

(Sargut, 2001: 175).

Belirsizlikten kacinma (UAI), bir toplumun belirsizlige karsi toleransini ifade
etmektedir. Bireyin gergek arayisina referans olabilir. Sistemli olmayan durumlar, yeni,
bilinmez, sasirtict ve normalden farkli 6zellikler tasimaktadir. Belirsizlikten kaginan
kiiltiirler kat1 yasalar ve kurallar, giivenlik 6nlemleri, felsefi ve dini olarak mutlak hakkaniyet
inancina bagli olarak belirsizlik durumlarinin olasiligini en aza indirmeye ¢aligmaktadirlar.
Belirsizlikten kaginan toplumlar “yalmiz bir gercek olabilir ve biz o gergege sahibiz”
diisiincesine sahip olmaktadirlar. Belirsizlikten kaginan iilkelerdeki bireyler daha
duygusaldirlar ve iglerinde bulunan gerginlik enerjisiyle motive olmaktadirlar. Belirsizligi
kabul eden toplumlar, aliskin olduklart goriislerden farkli goriislere hosgoriilii, miimkiin
oldugunca daha az kurala sahip, felsefi ve dini anlamda goreceli bir yapiya sahiptirler.
Belirsizligi kabul eden kiiltiirdeki bireyler daha sogukkanli ve diisiincelidirler. Belirsizligi
kabul eden kiiltiirdeki bireylerin c¢evreleri, bireylerin duygularini ifade etmelerini
beklenmemektedir (Hofstede, 2009: 2). Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu
kiiltiirlerde, bireyler belirsiz durumlardan endise duymakta ve belirsiz olan durumlar
azaltmak i¢in kanunlar ve kontrol mekanizmalarini kullanmaktadirlar. Belirsizlikten

kacinma egilimi diisiik olan toplumlardaki bireyler ise, belirsizligi daha ¢abuk kabullenerek,
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daha az kuralci, daha fazla risk alabilen yapiya sahip olmaktadir (Robbins ve Judge, 2019:
153-155).

Uzun dionemli oryantasyon (LTO) ve kisa vadeli oryantasyon, modelin besinci
boyutunu olusturmaktadir. Diinya ¢apinda 23 iilkedeki 6grenciler arasindan Cinli bilim
adamlar1 tarafindan tasarlanan bir anket yardimiyla tanimlanmistir. Uzun doénemli
oryantasyon, gercege bakilmaksizin erdeme odaklanmaktadir. Uzun donemli oryantasyon ile
iliskili degerler; tutumluluk ve azimdir. Kisa donemli oryantasyonla iligkili degerler ise,
geleneklere saygi gosterilmesi, sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesidir (Hofstede, 2009:

3).

1.4. Tiirk Kiiltiiriiniin Yapis1 ve Kiiltiiriin Davramslara Etkisi

Geert Hofstede’nin kiiltiirel farkliliklar1 boyutlandirdig: tablolarda Tiirkiye farkl
siralamaya ve puanlara sahiptir. Erillik indeksine yonelik tabloda Tiirkiye 50 iilke arasinda
32/33. sirada yer almaktadir. Erillik indeksi tablosunda en yiiksek erillik 6zelligine sahip
toplum 95 puanla Japonya’dir. Tiirkiye’nin ise erillik puani1 45°tir. Gli¢ mesafesi indeksine
yonelik tabloda Tiirkiye 50 iilke arasinda 18/19. sirada yer almaktadir. Gii¢ mesafesi indeksi
tablosunda en yiiksek gii¢ mesafesine sahip iilke 104 puanla Malezya’dir. Tiirkiye nin ise
giic mesafesi puan1 66’°dir. Belirsizlikten kaginma indeksine yonelik tabloda Tiirkiye 50 iilke
arasinda 16/17. sirada yer almaktadir. Belirsizlikten kacinma indeksi tablosunda en yiiksek
diizeyde belirsizlikten kacinan toplum 112 puanla Yunanistan’dir. Tiirkiye’nin ise
belirsizlikten kaginma puani 85°tir. Bireysellik indeksine yonelik tabloda Tiirkiye 50 tilke
arasinda 28. sirada yer almaktadir. Bireysellik indeksi tablosunda en yiiksek diizeyde
bireysellige sahip toplum 91 puanla Amerika Birlesik Devletleri’dir. Tiirkiye’nin ise

bireysellik puani1 37’dir (Hofstede, 2003: 5-9).

Hofstede’nin 1980-2001 yillar1 arasindaki ulusal kiiltiir modeline gore Tiirkiye,
kolektivist ve giic mesafesi yliksek boyutlar ile tanimlanmaktadir. Tiirk isletmelerindeki
orgiitsel kiiltiir esitsiz/hiyerarsik, uyumlu, aile benzeri Kolektivist iliskilere sahip/klan
ozellikler gostermektedir. Hofstede’nin bu bulgular1 Tiirk toplumuna yonelik yapilmis olan
daha onceki gozlemlerle tutarhidir (Oney-Yazict vd., 2007: 524). Tiirk kiiltiir sistemi gii¢
mesafesi ve belirsizlikten kaginma orani yiiksek olan tilkeler arasinda yer alirken; Amerika
Birlesik Devletleri’nin giic mesafesi ve belirsizlikten kaginma orani diigiiktiir (Pellegrini ve
Scandura, 2006: 265). Tiirk kiiltiiri giic mesafesi yliksek ve belirsizlikten kaginma
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egiliminin fazla oldugu iilkeler arasinda yer almaktadir. Bu iilkelerde oOrgiitler insan
piramitleri olarak algilanmaktadir. Orgiitte ve kurumlarda bireyler kime itaat edeceklerini
bilmekte, bicimsel iletisim kanallar1 yukaridan asagiya dogru islemektedir. Tirkiye ve
Tiirkiye’nin ig¢inde yer aldigi kiimedeki diger iilkelerde kiiltiiriin belirleyici etkisiyle
belirsizlige kars1 toleransi azaltmis olan bireyler, onlerine ¢ikabilecek tehdit edici belirsizligi

azaltmak i¢in giic mesafesini artirma egilimi gostermektedirler (Sargut, 2001: 183).

Sosyolog Bourdieu (1977) kiiltiiriin bireysel davranisi nasil belirledigini tanimlarken,
Kiiltiir-Egilimler Uygulamalar1 arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in “Uygulama Kurami™n
ortaya koymustur. Kiiltiir spesifik olarak, bir toplumda yerlesik ve yaygin olarak paylasilan
inanglari, aliskanliklar1 ve degerleri iceren egilimleri belirlemektedir. Egilimler de bireylerin
giindelik yasamdaki davranislarindaki uygulamalari etkilemektedir. Bourdieu’nun teorisine
gore, farkli kiiltiirel gecmislerden gelen insanlarin ayni deneyimi belirgin sekilde farkl
perspektiflerden degerlendirmesi beklenen bir durumdur. Degerlendirme sonuclar1 da
belirginlik acisindan farklilik gosterebilmektedir. Hizmet sektorii kapsaminda miisteri
degerlendirmeleri ve yorumlar1 evrensel olabilirken; diger sektorlerdeki degerlendirmeler

dogasi geregi daha kiiltiire 6zgii 6zellikler tasimaktadir (Torres vd. 2014: 257).

Trompenaars ve Hampden (1998) yaptiklari ¢alismada, diger {ilkelerle
karsilagtirildiginda Tirkiye’nin yiiksek seviyede hiyerarsiye sahip oldugu sonucuna
ulagmuglardir. Tiirk 6rgiitleri aile tipi orgiitler olarak tanimlanmistir (Oney-Yazici vd., 2007:
525). Tirk kiltiiri ortaklasa davranmay1 (kolektivisteyi) onemseyen bir yapiya sahiptir.
Kolektivizm siki toplumsal ¢evre olarak tanimlanabilmektedir. Kolektivist toplumlar kendi
kiimeleriyle karsilastirildiginda digerlerini ayri tutma egiliminde bulunmaktadir. Bireylerin
icinde bulundugu akraba gruplari, klanlar ve Orgiitler digerlerinde farklilasmaktadir.
Kolektivist kiiltiirlerde grup tyeleri birbirini kollamakta ve karsiliginda sadakat
beklemektedir. Kolektivist toplumlarda birey diger grup iiyelerine kendisini bagiml
hissetmekte, birey amaclarin1 grubun amaglarina uyumlamakta, birey i¢in i¢ grupla ve diger
kisilerle iliskide olmak akilciliktan 6nde gelmektedir (Sargut, 2001: 185-187). Lam, Hui ve
Law (1999) yaptiklar1 ampirik ¢aligma sonucunda, kolektivist toplumlardaki (Hong Kong ve
Japonya gibi) isgorenlerin, bireyci toplumlardaki (Avustralya ve Amerika Birlesik Devletleri
gibi) isgorenlere gore, orgiitsel vatandaslik davraniglarini beklenen is davranislarinin bir

parcasi olarak tanimlanma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Isgdrenin
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ekstra rol davraniglarinin rol i¢i olarak algilanmasi, isgorenin bu tir davramislarda

bulunmasina neden olabilir (Limpanitgul vd. 2013: 24).
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IKINCI BOLUM
KURAMSAL CERCEVE/ONCEKI CALISMALAR

Calismanin ikinci boliimiinde prososyal davranis, prososyal kural ihlali davranisi,
risk alma egilimi, proaktif kisilik, prososyal motivasyon, isin 6zellikleri ve orgiit iklimi
degiskenlerinin kuramsal ¢ergevesi ve kavramsal yapisi verilecektir. Bununla birlikte ikinci
boliimde her bir degiskenin 6zellikleri, 6nemi, degiskenlerle ilgili literatiirde daha once
yapilmis ¢alismalar ve degiskenlerin prososyal kural ihlali davranisi ile iliskisi tizerinde

durulacaktir.

2.1. Prososyal Davramis Kavram ve Kapsami

Bu baglik altinda prososyal davranis kavraminin tanimi ve kapsamu, teorik ¢ercevesi,

ozellikleri ve tiirleri tizerinde durulacaktir.

2.1.1 Prososyal Davranisin Kavram

Genel anlamda diger bireyler i¢in eyleme ge¢menin bir¢ok yolu bulunmaktadir.
Prososyal terimi de bir baskasinin yararina olmasi amaglanan her tiirli davranisin
uygulamaya konulmasi olarak kavramsallastirilmaktadir (Dunfiled, 2014: 1). Brief ve
Motowidlo (1986) prososyal davranis tanimini, “baskalarina fayda saglama islevine sahip
olan, orgiitiin isleyisi i¢in 6nemli ¢ikarimlari bulunan bir davranis yelpazesini” kapsayacak
sekilde genisletmistir (Brief ve Motowidlo, 1986: 711). Prososyal davraniglar; yardim etme,
paylagsma, bagista bulunma, teselli etme, is birligi yapma ve goniillii olma gibi kisisel
cikarlar1 g6z Oniinde tutmadan bagkalarina fayda saglama esasina dayali bir is birligi
eylemleri kategorisidir. Bununla birlikte prososyal davranislar, insan olmanin ne anlama
geldigini merkeze alan “kendine nasil davranilmasini istiyorsan, diger bireylere de o sekilde

davran” altin kurali ¢ercevesinde sekillenen bir yapiya sahiptir (Snippe vd., 2017: 1).

Bireyin prososyal davranis beklentisi, davranis1 yonlendirdigi kisi veya kisilere fayda
saglanmasi ¢er¢evesinde olugmaktadir. Bu tanim prososyal davranig eyleminin beklenen
sonuglarina vurgu yapmaktadir. Bu tanimlamanin yani sira daha kisith tanimlamalarda
bulunmaktadir. Buna goére prososyal davranis, “karsiliginda maddi ve sosyal bir 6diil

beklentisi olmadan bireyin goniilli olarak gergeklestirdigi davranis”  olarak
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kavramsallastirilmigtir. Bu tanim prososyal davranigin fedakarlik bi¢imini yansitmaktadir.
Orgiitsel anlamda prososyal davranis iizerine calisma yapan arastirmacilar tarafindan ise
prososyal davranig farkli sekilde tanimlanmistir. Brief ve Motowidlo (1986) prososyal
davranigi (Brief ve Motowidlo, 1986: 711):

» Dbir orgiit tiyesi tarafindan gergeklestirilen,

» orgiit liyesinin ¢alisma ortaminda, roliinii yerine getirmesi sirasinda etkilesimde
bulundugu bir kisiye, gruba veya isletmeye yonelik,

» etkilesimde bulundugu birey, grup veya isletmenin refahini artirma amaci tagiyan
davraniglar olarak tanimlamaistir.

Bir davranisin eyleme gegirilmesi sonucunda grup iyelerine de olumlu sekilde
yansimasi prososyal davranis olarak tanimlanmistir. Prososyal davranisa katkida bulunan en
onemli duygulardan biri bireyin utang hissdir. Utang bireyin yalnizca kendi normlarina gore
degil, ayn1 zamanda bireyin fikirlerinin birey i¢in énemli olan kisilerin goziinde yanlig bir
davranig yapmamig olmamasinin verdigi histir (Bowles ve Gintis, 2002: 3). Aderman ve

Berkowitz'e (1970) gore prososyal davranis (Brief ve Motowidlo, 1986: 719);

» Direyler orgiitsel ortamda bir durumla karsilastigi zaman, hangi davranisin dogru
oldugunu hatirlamasi,

» Dbaskalarina nasil yardimei olunacagi konusunda 6rnek olunmast,

A\

bireylerin prososyal davranma konusundaki engellerin kaldirilmas1 ve
» prososyal davranig sonucunda geri bildirimde bulunulmasi gergevesinde
degerlendirilebilecek bir kapsama sahiptir.

Alan yazinda yardimci olma, paylagma, goniillii davranma ve is birligi yapma gibi
eylemler prososyal davranis bicimleri olarak degerlendirilmektedir. Is dis1 ortamlarda
yardimct olma veya prososyal davraniglar 1960’larin basindan bu zamana kadar sosyal
psikolojide kapsamli bir sekilde arastirilmis ve son zamanlarda oOrgiitsel literatiir bu tiir
diisiince ve eylemleri orgilitsel baglamda ele almaya baglamistir. Brief ve Motowidlo (1986)
prososyal orgiitsel davranisi, orgiit tiyeleri tarafindan davranigin yonlendirildigi kisi, grup
veya igletmeye fayda saglama beklentisiyle gerceklestirilen davranig olarak tanimlanmustir.
Prososyal orgiitsel davranis orgiitsel isleyis i¢in dnemli ¢ikarimlart bulunan ve bagkalarina
fayda saglama niyetinin merkezi kavramini paylasan genis bir davramis yelpazesi

olusturmaktadir (Lee, 2001: 1030).
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Literatiirdeki arastirmalarda, herhangi bir ekonomik tesvik olmaksizin prososyal
faaliyetlerde bulunan birgok isletmeye rastlanilmistir. Var olan bu ornekler kurumsal
eylemler i¢in yalnizca kar maksimizasyonunu varsayan yaklagimin smirlt oldugunu
gostermektedir. Isletmeler mesruiyetlerini korumak, siirdiiriilebilirlikleri saglamak igin
kurumsal beklentilere uygun davranislar sergilemekle birlikte prososyal davraniglarda da
bulunmaktadir. Ayn1 kurumsal alanda faaliyette bulunan isletmelerin benzer kurumsal
baskilara maruz kalmasi ve benzer prososyal uygulamalari benimsemesi beklenmektedir.
Kurumsal yaklagima gore, prososyal davranislari agiklamada kurumsal ¢evrenin 6nemli bir
etkisi bulunmaktadir. Ekonomik, yasal sistemler veya cografi bolgeler gibi kurumsal
baglamlar kurumsal sosyal sorumluluk beklentileri ile iliskilendirilerek hem ekonomik hem
de ekonomik olmayan siiregleri ele almaktadir (Aaken vd., 2013: 353-354). Prososyal
davranis, isletmeler i¢in 6nemli ¢ikarimlar saglayabilir. Katz (1964) rgiitiin etkili bir sekilde
isleyisine devam etmesi i¢in gerekli olan davranis kaliplarii1 modellerle agiklamaktadr. Ilk
model, orgiite katilmay1 ve orgiitte kalmayr temsil etmektedir. Ikinci model, belirli
performans standartlarini karsilama durumunu ve standartlar1 agsmay1 temsil etmektedir.
Ugiincii model, bireyin belirlenen rol gerekliliginin 6tesinde davranislar sergileme, ¢aligma
arkadaslar1 ile is birligi yapma, isletmeyi beklenmedik tehlikelerden korumak igin
gerektiginde eyleme ge¢me, Orgiitli iyilestirmek i¢in Onerilerde bulunma, bilingli olarak
gelisimi isteme, yiiksek diizeyde orgiitsel sorumluluk i¢in hazirlikli olma ve dis paydaslara
orgiit hakkinda olumlu bilgilendirmede bulunma gibi davramslar1 icermektedir. Ugiincii
model diger modellere gore farklilik gostermektedir. Bunun nedeni, orgiitsel anlamda
hayatta kalabilmek i¢in son modelin hayati 6neme sahip olmasidir. Bununla birlikte son
modeldeki davraniglar, bireyin resmi isi ve rol gereksinimleri i¢erisinde yer almamaktadir.
Son model, prososyal davranis bi¢imini temsil etmektedir. Bu kapsamda prososyal davranis,
bireyin isletmenin ¢ikarlarina destek olabilmesi i¢in goniillii olarak hareket edebilmesi

olarak tanimlanmaktadir (Brief ve Motowidlo, 1986: 710).

2.1.2. Prososyal Davranisin Teorik Cercevesi

Rol performansmin belirli yonlerinin dogas1 geregi prososyal bir yapiya sahip
oldugu, bireylerin vatandaslik davraniginda bulunmasinin nedenini agiklamak i¢in en sik
kullanilan teoriler arasinda (6rnegin; sosyal degisim teorisi ve prososyal davranis teorisi) yer

almaktadir (Dierdorff vd., 2012: 577). Prososyal davraniglar genel anlamda dort teori
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cergevesinde sekillenmektedir. Prososyal davraniglarin dayanak noktasini; Sosyal miibadele,

karsiliklilik, sosyal adalet ve esitlik, sosyal sorumluluk normu teorileri olusturmaktadir.

Sosyal Degisim (Miibadele) Teorisi (Coghlan)

Yasamin her alaninda; gruplarda, iletisim aglarinda, orgiitlerde ve kurumlarda gesitli
ozelliklere sahip kisilerle farkli sekillerde sosyal degisimde bulunmaktayiz. Georga Homes
(1961), Petere Balu (1964) ve Richard Emerson (162-1972) yaptiklar1 ¢aligmalarda
miibadele teorisinin, sosyal etkilesim ve sosyal yap1 lizerinde etkileri bulundugunu tespit
etmisleerdir (Cook vd. 2013: 61). Bununla birlikte, tiim sosyal miibadele teorileri sosyal
yasami iki veya daha fazla kisi arasindaki ardigik islem olarak degerlendirmektedir.
Miibadele, kaynaklarin karsiliklilik siireciyle degis-tokusuna dayanmaktadir. Bu durumda
bir taraf diger tarafin iyi veya kimi zaman ko&tii davraniglarini geri 6deme egiliminde
bulunabilir. Bu miibadelenin kalitesi aktor ve hedef kisi arasindaki iliskiden etkilenmektedir

(Cropanzano vd., 2017: 1).

Homas (1961) sosyal degisimi en az iki taraf arasinda somut ya da soyut, az veya ¢ok
odiillendirici ya da maliyetli faaliyet aligverisi olarak tanimlamistir. Maliyet ilgili kisiler
tarafindan kagirillan alternatif faaliyetler veya firsatlar olarak degerlendirilmektedir.
Davranis ister dis ¢evre tarafindan gerceklestirilsin ister diger bireyler tarafindan ortaya
¢ikarilsin sonucun bir islevidir. Homas A’nin davranisinin (A ve B kisileri arasindaki iki
tarafl1 iliskide) B nin davranisini nasil gii¢lendirdigini ortaya koymus, sosyal davranis ve
sosyal etkilesim tarafindan ortaya ¢ikan sosyal orgiit bigimlerini agiklamistir. Homas’1n ilk
odak noktas1 zaman i¢inde karsiliklilig1 pekistirme sosyal siirecin bir sonucu olarak ortaya
cikan sosyal davranistir. Iligkiler, pekistirmenin basarisiz olmasi veya ilgili 6diil ve

maliyetler arasinda esitlik olmamasi nedeniyle sona erebilir (Cook vd., 2013: 62).

Blau'ya (1964) gore sosyal miibadele “bir kisinin diger bir kisiye iyilik yapmasini
iceren ve gelecekte bu davranisin geri doniisiiyle ilgili genel bir beklenti olmasina karsin,
davranigsin dogasiin 6nceden belli olmamasi durumudur”. Ayni zamanda Blau (1964)
sosyal miibadeleyi, “diger bireylerden beklenen ve tipik olarak bireylerin kazanimlari
tarafindan motive olunan bireylerin goniilli eylemleri” olarak tanimlamistir (Cook vd.,
2013: 63). Sosyal miibadelenin farkl: ¢esitleri bulunmasina ragmen, ¢agdas orgiitsel davranis
modellerinin ¢ogunda ortak 6zelliklerin oldugu yap1 kullanilmaktadir. Buna gore, orgiitsel

davranis kapsaminda sosyal miibadele; bir aktoriin karsisindaki hedef bireye yonelik ilk
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davranisi, hedef bireyin davranisa karsilik tepkileri (tutum veya davranis) ve iligski olusumu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal miibadele siireci bir orgiitteki aktoriin (amir veya ¢alisma
arkadasinin), hedef bireye olumlu veya olumsuz davramisiyla baslamaktadir. Miibadele
stirecini baslatan olumlu eylemler, kurumsal destek ve adaletin saglanmasi gibi faaliyetleri
icerirken; olumsuz eylemler ise, istismarct denetim, kabalik ve zorbalik icermektedir.
Miibadele siirecini baslatan eyleme cevap olarak birey, iyi veya kotii davranigiyla karsilik
vermektedir. Sosyal miibadele teorisi siireci baslatan olumlu eylemlere bireyin tepki olarak,
ayni sekilde yanit verme egiliminde bulunulacagi one siiriilmiistiir (Cropanzano vd., 2017:
2).

Sosyal miibadele teorisindeki etkilesimler genellikle birbirine bagli ve baska bir
kiginin eylemlerine bagh olarak gerceklesmektedir. Sosyal miibadele teorisi yalnizca belirli
kosullar altinda gerceklesmesine ragmen, birbirine bagh olarak gerceklesen durumlarin
yiiksek kaliteli iligkiler olusturma potansiyeli bulunmaktadir. Sosyal miibadele teorisinin
aciklayici degeri; sosyal giig, iliski aglari, kurum bagimsizligi, orgiitsel adalet, psikolojik
sozlesmeleri ve liderlik gibi ¢esitli alanlarda hissedilmistir. (Cropanzano ve Mitchell, 2005:
874-875). Bununla birlikte arastirmacilar tarafindan yapilan ¢calismalarda bir¢ok davranigsal
tepki Sosyal miibadele teorisiyle iliskilendirilmistir. Orgiitsel vatandashik davranisi,
baglamsal performans, ekstra rol davranisi, yapict sapma ve prososyal Orgiitsel davranis

sosyal miibadele mercegi altinda incelenmistir (Cropanzano vd. 2017: 6).

Karsihikli Norm Teorisi

Kargilikli norm teorisinde evrensel anlamda karsilikli normun birbiriyle iligkili
oldugu diisiiniilmektedir. Buna gore, bireyler kendilerine yardimci olan bireylere yardim
etmeli ve bireyler kendilerine yardim eden bireylere zarar vermemelidir. Genel olarak
Karsiliklilik normu, degerler sisteminde bulunan ve 6zellikle ahlaki kodlarla iliskili olan
“temel bilesenlerden” biri olarak degerlendirilebilir. Karsiliklilik normu, kosulsuz olarak
gerceklesmemektedir. Karsiliklilik normu, diger bireylerden saglanan faydalara karsilik
olarak, bireysel yiikiimliiliklere katlanilmasi gerektigi ilizerinde durmaktadir. Bununla
birlikte faydaya karsilik 6denecek olan yiikiimliiliikler, alinan faydanin emsal degerine bagh
olmaktadir. Faydanin degeri; yardim edildigi zaman yardim alanin ihtiyacinin yogunluguna,
yardimda bulunulan kaynaklara ve yardimin niteligine baglidir. Bu nedenle Karsiliklilik

normunun dayattigr ylikiimliiliikkler toplumdaki bireylerin statiilerine gore farklilik
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gosterebilir (Gouldner, 1960: 171). Karsilikli norm teorisi, bireylerin kendilerine yardimei
olan bireylere yardimla karsilik verecekleri iizerinde durmaktadir (Mert, 2010: 124).
Isgorenlerin sosyal degisim ve karsilikli norm kuramlarina gore prososyal davranis
gostermelerinin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Bunlar; ¢alisma arkadaslariyla olumlu
iligkiler kurma istegi, isletmesinden ve uygulamalardan memnun olma durumu ve prososyal
davranisi ictenlikle, karsiliksiz iyilik yapma amacini hayat ilkesi olarak benimsemek olarak

siralanabilir (Esendemir, 2019: 37).

Sosyal Adalet ve Esitlik Teorisi

Toplumdaki bireylerin birgogu sosyal adaleti tesvik etmeye calismaktadir. Ayni
zamanda tarihsel a¢idan toplumlar sosyal ¢evre ve ticari iligskilerde “sosyal adalet, kar, adalet
ve esitlik” kavramlarinm ne anlam ifade ettigine yonelik farkli goriislere sahiptir. Ornegin;
ahlaki yonelimi fazla olan bireyler “insanlarin kardesligini” ve “evrensel sosyal adaleti”
savunurken; digerleri Tanri’nin segilmis halkinin diinyanin tim nimetlerini hak ettigini
diisiinmektedir. Genel anlamda ise tiim bireyler adaleti, kisinin kendisine hizmet eden bir
durum olarak tanimlama egilimi igerisinde bulunmaktadir (Hatfield vd., 2011: 4-5). Sosyal
adalet ilkeleri toplumun temel kurumlarinda haklarin ve gorevlerin belirlenmesini
saglamakla birlikte, sosyal is birliginin faydalar1 ve ylkiimliiliiklerini tanimlamaktadir.
Sosyal adalette, bireyler diger bireylerin de ayn1 adalet ilkelerini kabul ettigini bilmekte,
temel sosyal kurumlarda adalet ilkelerini yerine getirmektedir (Rawls, 1999: 4). Sosyal
adalet toplumun deger verdiklerinin adil bir sekilde paylastirilmasiyla toplumun daha mutlu
olacagini, bu duruma toplumda nadiren ulasildigini; adaletsizligin “toplumun yararina
olmayan esitsizlik” oldugunu iddia etmektedir. Ulusal diizeyde sosyal adalet, esitlik¢i
sonuglara odaklanmaktadir (Alexander, 2012: 876).

Arastirmacilar esitlik teorisinde ¢esitli sorulara odaklanmaktadir. Bunlar (Hatfield
vd., 2011: 7-8):

» Kar ve adalete odaklanan insanlar arasinda kisilik farkliliklar1 bulunmakta midir?
Yoneticilerin ve igsgdrenlerin ¢alisma ortaminda adalet algilar1 ne kadar 6nem tasir?
» Caligma ortaminda adaletsizlik ne kadar sikintiya sebep olmaktadir?

» Yoneticiler ve isgorenler var olan esitsizligi hakli ¢ikarmaya m1 odaklanmaktadir?
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» Yoneticiler ve isgorenler var olan esitsizligi gergek esitligi saglama, yanlis yapanlari
cezalandirarak esitligi diizeltme konusuna ne kadar ilgi duymaktadir? olarak
siralanmustir.

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalar sonucu hem erkek hem de kadinlarin karl ve
adil iliskilerde kendilerini daha rahat hissettikleri sonucuna ulasilmistir. Bireylerin yaptiklart
isler sonucu kazang elde etmeleri, statii, para ve hizmetlerden hak ettiklerini almalari mutlu
hissetmelerini saglamaktadir. Bununla birlikte, bireylerin hak ettiklerinden fazlasini almalari
“utang, sucluluk, huzursuzluk” hissetmelerine; hak ettiklerinden daha azini almalari
“kizginlik, kiiskiinlik” hissetmelerine neden olmaktadir. Ayn1 zamanda yapilan
arastirmalarla  bireyler, grup gorevlerinde bencilce davranan {glincli sahislar
cezalandirmanin 6nemli bedellerine katilmaya istekli olmaktadir (Hatfield vd., 2011: 7-8).
Esitlik teorisi, bireyin sosyal degisimlerinde adalet ve esitlik arayisini tanimlamaktadir.
Bireyler miibadeleden aldiklar1 sonuglar ve miibadeleye getirdikleri girdiler oranim
degerlendirerek  diger bireylerle iliskilerinin veya miibadelelerinin  adaletini
degerlendirmektedir. Bireyler, miibadeleye katilanlarin iliskiden goérece esit sonuglar
aldigini algiladiklarinda adil bir iliski olduguna inanmaktadir (Glass ve Wood, 1996: 1191).
Esitlik teorisinde girdiler, 6diil almay1 bekleyen bir bireyin gosterdigi ¢aba olarak kabul
edilmekte ve sonuglar girdilere gore kazanilan degerleele iliskilendirilmektedir (Alexander,
2012: 877).

Sosyal Sorumluluk Normu Teorisi

Berkowitz ve Daniels (1974) sosyal ~ sorumlulugu, “bireyin kendisine bagh
bulunanlara yardimei olmasi gerektigini dngodren, kiiltiirel norm yapisina sahip, 6zgecil bir
davranig” olarak tanimlamaktadir (Bowersox, 1981: 493). Sosyal sorumlulugun teorik
temeli kisiler arasi bir etkilesimin olmadigi durumlarda, bireyin yabanci bir kigiye yardim
etmesidir. Bu ¢ercevede kisiler arasinda baglilik iligkisi ortaya ¢ikmaktadir. (Esmer, 2017:
79). Berkowitz ve Daniels (1974) sosyal sorumluluk taniminda da tizerinde duruldugu tizere,
sosyal sorumluluk bireyin, bagli bulundugu bireylere yardimci olmasidir. Teorik gergeve
kapsaminda toplum i¢inde bireyler yardima ihtiyaci olan bireylere kars1 6zgeci davraniglarda

bulunma egilimine girmektedir (Esendemir, 2019: 37).
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2.1.3. Prososyal Davramisin Onciilleri, Ozellikleri ve Simiflandirilmasi

Bireyin gerek ¢alisma arkadasina yardimci olabilecek davraniglarda bulunmasina,
gerekse de Orgiitsel refah1 artirmaya yonelik prososyal davranislar sergilemesine neden olan
bireysel, orgiitsel ve c¢evresel faktorler bulunmaktadir. Bununla birlikte prososyal
davraniglar olumlu sonuglara yol agabilecek cesitli 6zellikleri bulunan bir kavramdir. Bu

cergevede prososyal davraniglarinin siniflandirilmasi 6nem tagimaktadir.

Prososyal Davramisin Onciilleri

Prososyal davranis bireysel ve durumsal Onciiller etrafinda sekillenmektedir.
Bireylerin biyolojik anlamda prososyal davranmaya yatkin olup olmamalari konusunda
cesitli tartismalar glindeme gelmistir. Hoffman (1981) yaptigi ¢aligmada fedakarligin,
genetik olarak insan dogasinin bir pargast oldugunu destekleyen bir dizi sosyo-psikolojik ve
psikolojik kanita rastlanmistir. Baska bir kisinin duygularini dolayli olarak deneyimleme
yetenegi olan empati, fedakarligin altinda yatan genetik bir 6zelliktir. “Prososyal bir kisilik
yapist var mi1?” soruna Gergen ve Meter (1972), Krebs (1970-1978), Latane ve Darley
(1970), Underwood ve Moore (1982), bircok bilim adami goriis bildirmistir (Brief ve
Motowidlo, 1986: 716). Arastirmacilarin soruya verdikleri yanitlar degerlendirildiginde
cevabin “evet” oldugu sdylenebilir. Rushton (1981) gore, giiglii prososyal egilimleri olan
bireyler, daha evrensel ve yiiksek adalet standartlarina, sosyal sorumluluga, giiglii ahlaki
muhakeme yetenegine ve empati duygusuna sahiptir; bu nedenle diinyay1r duygusal ve
motivasyonel perspektiften daha iyi gozlemleyebilmektedirler. Bu ¢ergeveden bakildiginda
kisisel 6zellikler ile prososyal 6rgiitsel davranis arasinda iliski oldugu ifade edilebilir (Brief

ve Motowidlo, 1986: 716-717).

Prososyal davranis birgok faktérden etkilenen bir davranis tiirtidiir. Fakat prososyal
davranigin temel belirleyicileri; bireylerin baskalarina yardim etme ve baskalarinin refahina
katki saglayacak davranislarda bulunma konusunda kendilerini sorumlu hissetmeleridir. Bu
davranisin ortaya ¢ikmasi icin, yardim etme potansiyeline sahip kisilerin diger bireylerin
ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla bir sorumluluk duygusu hissetmesi gerekmektedir.
Ornegin, maddi durumu iyi olmayanlara kars: bireylerin sorumluluk hissetmesi ve onlara
yardimci olabilecek diizeyde duyarli bireyler olmalar1 gerektigine yonelik inanca sahip
olabilmeleri. Bununla birlikte, bireyin ahlaki benligi de prososyal davraniglar {izerinde

onemli bir etkiye sahip olmaktadir. Aquino ve Reed (2002), Young, Chakroff ve Tom,
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(2012) yaptiklar ¢aligmalarda ahlaki benligin, bireyin prososyal davranis diizeyini olumlu
yonde etkileyebilecegi ve yiiksek ahlaki benlige sahip bireylerin daha c¢ok prososyal
davraniglarda bulunma ve ahlaki tutarliliga sahip olma egilimi bulunacagi tespit edilmistir

(Cai ve Liu, 2019: 749-750)

Empati ve sempatinin prososyal davranis ve fedakarca eylemlerin onciilleri oldugu
diisiincesi psikologlar tarafindan kabul gormiistiir. Arastirmacilar tarafindan empati iki
sekilde tanimlanmaktadir. Ik tanima gore empati, bireyin diger bireylerin duygusal durumu
ile dolayli olarak uyusmasidir. Empati kurmak ise, bireyin karsisindaki kisi ile ayn1 veya
benzer duyguyu hissetmesi ya da paylasmasidir. Bir diger tanima gore ise empati, bireyin
bir bagkasinin bulundugu pozisyon ile ilgili endise duymasi veya diger bireylerin iyi olma
durumu ile uyumlu duygusal bir tepkiye sahip olmasidir. Benzer yapilari itibariyle prososyal
davranis ile fedakar davranislar arasinda ayrimin ortaya konulmasi énem tasimaktadir.
Prososyal davranig, baska bir birey i¢in fayda saglamayr amaglayan goniillii ve kasith
davraniglardir. Fedakar davraniglarsa ise, prososyal davraniglarin bir alt tiriini
olusturmaktadir. Fedakar davranislar disaridan 6diill alma beklentisinde olma veya
cezalardan kagmmma beklentisi tasimayan bir bagka bireye fayda saglamayr amacglayan
goniillii davraniglardir (Eisenberg ve Miller, 1987: 91-92). Joyce ve Gintis (2006)’e gore,
“ahlaki anlayistmizn uzun vadeli ¢ikarlarimiz hakkinda akillica, prososyal ve tedbirli

olmamiza yardimci olmaktadir” (Gintis, 2007: 26).

Fedakarlik (digerkamlik) lizerine sosyal psikoloji literatiiriinde ¢alismalar1 bulunan
Krebs (1970), disadoniikliiglin prososyal davranigla pozitif olarak iliskili oldugunu;
nevrotikligin (duygusal istikrarsizlik) prososyal davraniglarla negatif yonde bir iliskiye sahip
oldugunu 6ne siirmektedir (Smith vd. 1983: 656). Empati, nevrotiklik ve egitim seviyesi gibi
degiskenlerle birlikte duygu durumu da prososyal davranisla iligkili olan bir baska kisisel
ozelliktir. Bununla birlikte sosyal psikologlara gore, olumlu ruh hali prososyal davranislari
tesvik etmektedir (Brief ve Motowidlo, 1986: 717). Olumlu duygular, bireyleri ¢evreleriyle
etkilesime girmeye ve gelisimsel agidan uyumlu eylemlerde bulunmaya tesvik ettikleri i¢in
olumlu duygularin prososyal davranislarla iliskili olmasi beklenmektedir (Hafenbrack,
2020: 23). Brief ve Motowidlo (1986) yas, gorev siiresi, cinsiyet ve egitim diizeyinin
prososyal davraniglarda bulunmay1 ongorebilecek kisisel o6zellikler oldugu iizerinde
durmustur (Hazzi ve Maldaon, 2012: 110). Bireyler karar verme asamasinda esitsizlikten

kaginma, karsiliklilik, itibar ve benlik gibi motivasyon araglar1 prososyal davranislarin
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olugmasinda yardimei olmaktadir. Prososyal davraniglara iligkin gézlemlerde, bireyin belirli
bir grubun sorumlulugunu tstlendigi zamanlarda, grup disindaki bireylere karsi prososyal
davraniglarda bulunma egiliminde azalma oldugu sonucuna ulasilmistir (Dannenberg ve
Martinsson, 2021: 1). Be'nabou ve Tirole (2006), bireylerin fedakarlik derecelerindeki
farkliliklar, sosyal itibar istegi ve bireyin kendine kars1 duydugu saygi diizeyinde kaygi
yasamasi gibi faktorlerin birlesiminden prososyal davranis teorisi gelistirmistir. Bu modelin
temel 6zelligi bireylerin prososyal veya antisosyal davraniglarini tic motivasyon kapsaminda
incelenmistir. Bunlar; igsel, dissal ve itibara dayali motivasyondur (Be'nabou ve Tirole
2006: 1653-1654). Bireyler yalniz basina olduklar1 zamanlara kiyasla diger bireyler yaninda
farkli davranislar sergileyebilmektedir. Itibara iliskin kaygili olma durumu, bireylerin
toplumsal ortamda neden daha prososyal ve daha ahlakli davraniglar sergilemeye yoneldigini
aciklayabilmektedir (Andersson, 2020: 1).

Prososyal davranislar lizerine yakin zamanlarda yapilan ¢alismalar bireylerin bu tiir
davraniglarda bulunmasinin ¢evresine karsi tepkisel bir durum oldugu varsayiminin disinda,
bireylerin prososyal davranislar sergilemesinin nedenlerini agiklamaya odaklanmistir. Bu
yaklasima gore ¢cogu birey davranislarinin amag ve ihtiyaclari tarafindan motive edildigini,
bu kapsamda proaktif ve bilin¢gli olarak prososyal davraniglarda bulunmayi sectigini
varsaymaktadir. Prososyal davranisin amacii belirlemek, bireylerin neden prososyal
davraniglar sergilediklerine yonelik yol gostericilik saglayacaktir. Penner vd. prososyal
davraniglarin altinda yatan motivasyonu incelemenin énemi iizerinde durmustur. Ornegin;
Penner ve Finkelstein (1998) yaptiklari ¢alismada, prososyal davranigin (goniilliilik) niteligi
ile birlikte, glidiilerle de iliskili oldugunu ¢alismalarla ortaya koymuslardir. Rioux ve Penner
(2001) prososyal degerlerin (ihtiyaci olanlara yardim etmenin 6nemli oldugu duygusu, nazik
davranmanin 6nemi ve diger bireylerin duygulariyla ilgili olmak vb.) olumlu sosyal
degerleri (zor durumda yardimci olma, isle iliskili sorunlari engellemeye calisma, uygun
olmayan kosullar1 tolera etme vb.) dnemli dlglide karsiladigini vurgulamiglardir (Muethel
vd., 2011: 185).

Bireylerin prososyal davraniglarda bulunup bulunmama durumu yalnizca bireylerin
aligkanliklarina ve sosyal sermayelerine bagl degildir, ayn1 zamanda iginde bulunduklari
sosyal alana da bagl olmaktadir (Aaken vd., 2013: 358). Orgiitsel cevrenin ve ¢alisma
ortaminin ¢esitli yonleri prososyal davramiglarinin Onciilleri arasinda yer almaktadir.

Orgiitsel ortamdaki rol modeller, drgiitsel cevre, liderlik tarzlari, stres etkenleri, yapilan isin
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ve Orgiitsel ortamin iklimini, memnuniyet durumu etkileyen prososyal davraniglari
etkilemektedir (Brief ve Motowidlo, 1986: 720). Aderman ve Berkowitz'e (1970) gore,
caligma ortaminda prososyal davraniglar sergileyen yoneticiler ve isgdrenler rol model
olarak, diger isgorenleri de prorosyal davranmaya tesvik etmektedir (Brief ve Motowidlo,
1986: 719). Podsakoff vd. (2000) yaptiklari ¢alismayla prososyal davraniglarin dort temel
itici gilicli olarak; liderlik, orgiit, isgdren ve isin 6zelliklerini belirlemislerdir (Muethel vd.,
2011: 186).

Prososyal Davramisin Ozellikleri

Gliniimiizde isyeri ortami bireyleri ¢alisma arkadaslari, misteriler ve amirleri ile
stirekli etkilesim halinde bulunmayr gerektirmektedir. Prososyal davraniglar olumlu
karsilikli iligkilerin ve iiretken Orgiit kiiltiiriiniin olusmasina yardimci olmaktadir
(Hafenbrack, 2020: 22). Prososyal davranislarin uygulanmasi asamasinda isgdren tarafindan
gerceklestirilen ekstra performans resmi anlamda odiille tesvik edilmedigi gibi; prososyal
davranigsa bagli olarak performans eksikligi de higbir Orglitsel yaptirrma tabi
tutulmamaktadir (Adebayo, 2005: 685). Prososyal bireyler, dogal is birlik¢i olma
egilimindedirler. Prososyal bireyler, ortak sonuclara ulagsma ve sonuglarin esitligi, istenilen
sonuglara ulasmak icin maksimum fedakarlik ve herhangi bir anlagsmazlikla karsilasilan
durumlarda kazan-kazan taktigini uygulama egiliminde bulunmaktadir (Andriani ve
Sabatini, 2015: 823).

Bireylerin prososyal davranislart baglilik derecelerine gore sekillenmektedir.
Prososyal davranig ilk olarak grup ici liyelere karsi sergilenmekle birlikte, gruba bagh
olmayan diger kisilere kars1 genisleyen bir yapiya sahiptir. Orgiitiin iiyesi olmayan, tanidik
olmayan kisilere yardimci olma konusundaki var olan bireysel yapi, genellikle yiiksek
biligsel kapasiteye ve kiiltiirel aktarima bagli, biligsel olarak karmagik bir davranistir (Bartal
vd. 2014: 1).

Aragtirmacilar tarafindan prososyal davranisin 13 farkli 6zelligi belirlenmistir.

Bunlar sirasiyla (Brief ve Motowidlo, 1986: 713-716);

1. Near (1983) tarafindan tanimlanan Orgiitsel vatandaglik davranisinin onciillerinden biri
olan 6zgecilik, orgiitteki diger iiyelere kars1 prososyal eylemde bulunmayi igerir. Bireyin

calisma arkadaslarina isle ilgili konularda yardimeir olmasidir.
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2. Kisisel konularda ¢alisma arkadasina yardimci olmasi. Bireyin ¢alisma arkadaginin ailevi
sorunlari, duygusal rahatsizliklari konularinda yardimci olmaya calismasi ve/veya hata

yapmaktan ¢ekinenlere yol gosterici olmasidir.

3. Orgiitsel kararlarda hosgoriilii olmak. Orgiitiin ise alma, performans degerlendirmesi ve

ticretlendirme gibi kararlara hosgoriili davranmasini igerir.

4. Tiiketicilere uygun olarak istikrarli yollarla iiriin veya hizmet sunumun da bulunma.
Isgoren tiiketiciye isletmenin sundugu iiriin ve hizmetlerle yardimci olabilecegine

inanmaktadir.

5. Kurumsal olarak tutarsiz yollarla tiiketicilere iiriin veya hizmet sunumunda bulunma.
Isgoren miisterilere isletme icin zararli olabilecek sekilde mal ve hizmet sunumunda
bulunabilir. Ornegin; bir satis personeli bir {iriinii belirlenmis fiyattan daha diisiik fiyata
verebilir veya kasithi olarak iiriinlin olumsuz ozellikleri iizerinde durarak miisteriyi satin

almaktan vazgegcirebilir.

6. Isletmenin sundugu hizmetler ve iiriinlerle iliskili olmayan kisisel konularda tiiketicilere

yardimci olmas.

7. Kurumsal degerlere, politikalara ve diizenlemelere uymak. Isgérenin érgiitiin temel deger
ve amagclarint igsellestirmesi ve bunlara gore davranislar sergilemesi, uygunsuz
davraniglardan kaginmasi, politika ve prosediirlere bagl kalmasi, ¢alisma saatleri, kurumsal

kaynak kullanimi1 vb. diizenlemelerini kabul etmesidir.

8. Prosediirel, idari ve orgiitsel gelismeler dnermek. Isgdrenin isletmeyi gelistirmeye

calismasi ve isletmenin daha basarili olmasini saglamaya yonelik ¢alismasidir.

9. Isgdrenin uygun olmayan direktiflere, prosediirlere veya politikalara karsi ¢ikmast.
Isgoren etik disi, yasa dis1 veya isletmenin ¢ikarlarim zedeleyebilecek durumlara kars
dogrudan harekete gegemedigi durumlarda, konuya kars1 6nlem alabilecek bir kisi veya

kuruma basgvurma yolunu segmesi.

10. Is i¢in ekstra cabada gostermek. Mowday vd. (1982) gére isgdren “isletme adina kayda

deger caba sarf etme istekliligide” bulunabilir. Is caba igin bir odak noktasi olusturmaktadir.

11. Ekstra gorevler igin goniillii olma. Isle ilgili olan veya olmayan ek gorevler icin goniillii

eylemler genellikle isletmeye yardimci olma niyetiyle ger¢eklesmektedir.
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12. Gegici zorluklara ragmen orgiitte kalmak. Orgiitsel sadakat prososyal davranisin farkli

bir tiirtidiir.

13. Isletmeyi dis paydaslara kars1 olumlu sekilde temsil etmek. Isgorenin orgiitii savunmasi

ve isletmeyi olumlu sekilde yansitmasidir.

Prososyal Davranisin Siniflandirilmasi

Prososyal orgiitsel davranis etkilerine gore degil niyetlerine gore tanimlanmaktadir.
Brief ve Motowidlo (1986) baz1 prososyal davranis tiirlerinin orglitsel anlamda islevsel
olabilecegi gibi islevsiz olabilecegini de 6ne siirmiislerdir. Bu kapsamda bir eylem gergekte
ne oldugu ile degil, yapmay1 amagladigi sey nedeniyle “prososyal”dir (Cropanzano vd. 2017:
7). Prososyal orgiitsel davranis tiirleri arasinda ayrim bulunmaktadir. Buna gore, bazi
prosoyal davranis tiirleri orglitsel hedeflere ulagilmasi amaciyla katki sunmalari nedeniyle
orgiitsel anlamda islevseldir; digerleri ise islevsel ozellik gdstermemektedir. Orgiit
tiyelerinin birbirleri ile is birligi yapmasi, isletmeyi beklenmedik tehlikelerden korumak
amaciyla harekete gecmesi, isletme hakkinda olumlu sdylemde bulunmasi gibi durumlar
isletmenin siirdiiriilebilirligini ve hedeflerine ulasma becerisini gelistirdigi i¢in islevsel
prososyal davraniga 6rnek olusturmaktadir. Bununla birlikte, islevsel 6zellik tasimayan
prososyal davranislarda bulunmaktadir. Ornegin; bireyin, calisma arkadasinin tutarsiz kisisel
hedeflere ulasmasina yardimci olmasi, bireyin miisterilere orgiitsel ¢ikarlara aykir sekilde
hizmet verilmesi durumlarinda birey prososyal davraniglar sergilemesine ragmen, isletmenin

etkili isleyisini de zorlastirabilmektedir (Brief ve Motowidlo, 1986: 711).

Adam Smith ahlaki duygular teorisinde prososyal davranisi; siradan prososyal
davranig ve olaganiistii prososyal davranis olmak {izere ikiye ayirarak ikisi arasindaki farki
ortaya koymustur. Siradan prososyal davranis gorece yliksek oranda durumsal ve sosyo-
kiiltiirel talepleri igeren, ihtiya¢ duyuldugu acikca belli olan, gorece ¢ok sayida bireyin
yardim aldiktan sonra yardim etme davranisina karsilik olarak olumlu sosyal davranig
sergiledigi durumdur. Olaganiistii prososyal davranis ise, daha diisiik durumsal ve sosyo-
kiiltiirel taleplere sahip, ihtiya¢ duyulduguna yonelik belirsizlik igeren, daha az sayida
insanin dahil oldugu, bireyin karsisindaki kiginin yardim talebini kabul etmeksizin, bireyin

gerceklestirdigi tek tarafli prososyal davranislardir (Futamura, 2018: 1-2).

Prososyal davranisa yonelik bir diger siniflandirma da prososyal davraniglarin
yonlendirildigi hedefleri icermektedir. Prososyal davranigin yonlendigi hedefler, orgiitsel
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tiyelerin iglerini yerine getirirken etkilesime girdigi bireyler ise; olumlu sosyal eylemler
dogrudan hedefe fayda saglamak amaciyla gerceklestirilmektedir. Hedef bir is arkadasi
(amir, meslektas veya ast) veya {iriin-hizmetlerin tiiketicisi (miisteri) olabilir. Bununla
birlikte Staw 1983-1984 yillar1 arasinda yaptig1 ¢alisma sonucunda prososyal davranislarin,
bireylere yonelik eylemlerle sinirlandirilmamasi gerektigini, prososyal davranislarin birim
olarak isletmeye yonelik eylemleri de igerebilecegini 6ne siirmektedir. Bu tiir prososyal
orgilitsel eylemler orgiite yonelik hizmet (6rnegin; liniversitelerde diizenlenen diiriist komite
caligmalar) 6rgiitsel prosediirlerle igbirligi, 6rgiitsel hedeflere yonelik ekstra ¢caba ve sadakat
kavramlarini icermektedir. Prososyal orgiitsel eylemlerde bulunan bireyler zaman, enerji ve
diger kisisel kaynaklarini isletmenin iyiligi i¢in feda edebilme egilimde bulunmaktadirlar.
Bireyi hedef alan, prososyal davranislar isletme i¢in islevsel olabilecegi gibi islevsiz de
olabilmektedir. Isletmeyi hedef alan prososyal davranislar ise, neredeyse her zaman islevsel
ozellikler tagimaktadir. Gerek bireyi hedef alan prososyal davraniglar gerekse de isletmeyi
hedef alan prososyal davranis rol tanimli veya rol oOtesi Ozellikler tasiyabilir (Brief ve

Motowidlo, 1986: 712).

Katz (1964)’e gore diger bir stniflandirma ise rol taniml1 prososyal davranis ve rol
Otesi prososyal davranistir (Brief ve Motowidlo, 1986: 711). Bettencourt ve Brown'm (1997)
yaptiklar1 ¢aligmanin bulgularina goére, prososyal davranist tanimlamak ve hizmet
sunumunda bulunan isgorenlerin miisteri odakli yoniinii ortaya ¢ikarmak i¢in; rol tanimli

miisteri hizmetleri ve ekstra rol tanimli misteri hizmetleri olarak ayrilmaktadir (Lee vd.

2006: 252).

Rol tanimli prososyal davraniglar, orgiitsel olarak bireyin roliiniin veya resmi isinin
bir parcasidir. Ornek olarak; damsmanlik ve psikoterapi gibi mesleklere sahip kisilerin
uygulamalaridir. Bununla birlikte miisterilere karsi nazik davranmasi talimati verilen
perakende satis sorumlusunun davraniglari, ayni projede calistigt is arkadaslarim
desteklemesi ve arkadaslariyla is birligi yapmasi talimati1 verilen arastirma gelistirme ekibi
tiyesinin davraniglari, mentorluk sorumlulugu iistlenerek atanan bir yoneticinin ekibe yeni
gelen geng liyeye karsi prososyal davranislar sergilemesinin 6ngoriilmesi rol tanimli olarak
gerceklesmektedir. Rol tanimli prososyal davraniglar, performans gerekliligi olarak
belirtilen olumlu sosyal davraniglardir; bu nedenle hedefler, performans degerlendirme
formlar1 ve is tanimlar1 gibi belgelerle acgikca ifade edilebilmektedir (Brief ve Motowidlo,

1986: 711-712). Bununla birlikte rol tanimli prososyal davranis; hizmet sunumunda nazik
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davranmak, isletme politikas1 ve tirlinler hakkinda bilgi sahibi olmak, miisterilere isimleriyle
hitap etmek, miisterileri selamlamak gibi davranislar1 igermektedir. Rol tanimli prorosyal
davranig ayni zamanda miisteri memnuniyetini, hizmet kalitesi algisini, baglilik ve satis

performansini artirmaktadir (Lee vd. 2006: 252).

Rol otesi prososyal davramig, Orgiit tarafindan resmi olarak belirlenmis rol
gereksinimlerini icermeyen olumlu sosyal eylemlerdir; bireyin isi geregi olarak
gergeklestirilebilecek faaliyetler olarak belirtilmemektedir. Rol tanimli belirlenen prososyal
davranisin genellikle Orgiitsel olarak islevsel olduguna inanilmasina ragmen; rol Gtesi
prososyal davranis islevsel 6zellikler tasiyabilecegi gibi islevsiz dzellikler de igerebilir. Katz
(1964) gore, islevsel rol oOtesi davramiglar bagkalari ile is birligi yapma, isletmeyi
beklenmedik tehlikelerden koruma, orgilitsel iyilestirmelere yardimei olma olarak
degerlendirmektedir. Bununla birlikte islevsel olmayan rol &tesi prososyal davranislar,
calisma arkadasina veya miisteriye kisisel fayda saglayacak, fakat isletme icin maliyet
yaratabilecek ve oOrgiitsel verimliligi zedeleyebilecek yardim etme davranisini igermektedir

(Brief ve Motowidlo, 1986: 712).

2.1.4. Prososyal Davramis Tiirleri Kapsaminda Degerlendirilen Diger
Davranislar

Yapilan teorik ve kavramsal ¢alismalarla orgiitsel baglilik, vatandaslik davranisi ve
ifsa etme davraniglarinin orgiitsel anlamda prososyal davranislarla yakindan iligkili oldugu
ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel bagliligin bilesenleri (isletme hedefleri kabul etme, isletme icin
caba gosterme ve Orgiit iiyeligini slirdiirme istekliligi), vatandaslik davranisi ve ifsa etme
isletmeye yonelik fayda saglamayi amaglayan prososyal davranigsm tiirleri. Bu prososyal
davraniglar orgiit i¢in islevsel yapiya sahip, beklenen rol geregi olabilecegi gibi ekstra rol
geregi olarak da gerceklesebilmektedir (Brief ve Motowidlo, 1986: 714). Prososyal davranis,
diger bireyler ve isletme adina endise duyma, digerlerine yardimci olma, goniillii olma, ifsa

etme ve igyeri kurallarina uyma gibi davraniglar icermektedir (Adebayo, 2005: 685).

Orgﬁtsel Vatandashk Davranisi
Vatandaslik davranisi kapsaminda degerlendirilen durumlarin cogu 6zgecil (fedakar)
bir karaktere sahip olmaktadir. Sosyal psikoloji alan1 fedakar davranisin belirleyici

Ozelliklerinin ortaya cikarilmasi gerektigi tizerinde durmustur. Yapilan ¢alismalarla bireyin
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ruh halinin prososyal davraniglari etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Olumlu bir duygu
durumuna sahip bireylerde zorlu gérevin yerine getirilmesi asamasinda; sans eseri bir 6zellik
tasiyan veya gecmiste kazandiklari olumlu deneyimler, bireyleri fedakarlik egiliminde
bulunmaya yonlendirmektedir. Bununla birlikte, olumsuz ruh haline (hal kirikligina veya
ofkeye) sahip bireylerin prososyal davranis sergileme olasiligi azalmaktadir (Smith vd.
1983: 654). Smith, Organ ve Near (1983) orgiitsel vatandaslik davranigini, orgiitiin diger
tiyelerinin islerini yapmalarina yardimci olan orgiite destek saglayan ekstra rol igeren
goniillii bir davranis olarak tanimlamislardir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin kapsamina;
is arkadasina goniillii olarak yardimci olma ve isletme itibarini artirmaya yonelik faaliyetler
dahil olmaktadir (O'Brien, 2004: 2). Orgiitsel vatandaslik davranigmnin iki temel bileseni
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, isgérenlerin Orgiitsel kurallara uyma niyetini belirten
uyumlulukken; ikincisi ise, isgorenlerin baskalarina yardim etme ve ¢alisma yasaminda

goniillii davranislart ifade eden 6zgeciliktir (Lee vd. 2013: 55).

Vatandaslik davranisi orgiitsel anlamda prososyal davranisla iliskilidir. Smith vd.
(1983) yaptiklar galismada, vatandaslik davraniginin iki temel bilesenden olustugunu 6ne
stirmiislerdir. Bunlardan ilki, biiyiik 6l¢iide bireylere yonelik prososyal davraniglardan
olusurken; ikincisi, “genellestirilmis uyum” olarak nitelenen, biiylik 6lciide sistem adina
yapilan prososyal davranislardan olugsmaktadir. Genellestirilmis uyum faktorii; dakik olma,
ise devamliligin saglanmasi, zamani1 gereksiz yere harcamaktan kaginma cercevesinde
sekillenmektedir. Smith vd. vatandaslik davraniginin bir prososyal davranis bi¢imi oldugunu
savunmaktadirlar. Vatandaslik davranisi bigimi olan genellestirilmis uyum, orgiite yonelik
prososyal davranisi temsil etmektedir (Brief ve Motowidlo, 1986: 714). Orgiitsel vatandaslik
davranisi igsgorenlerin olagan is sorumluluklar1 ve beklentilerinin Gtesine gecen ve orgiitsel
etkinligi tesvik edebilen davranislar olarak tamimlanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 6rgiit diizeyinde bir dizi olumlu sonuglarla (6rnegin; iiretkenlik, verimlilik,

diisiik maliyetler ve miisteri memnuniyeti) iliskilidir (Wang vd. 2021: 1).

ifsa Etme
Miceli ve Near (1984) ifsa etmeyi, isverinin kontrolii altinda olan yasa dis1, ahlaka
aykir1 ve gayrimesru uygulamalari, 6rgiit Giyelerini etkileyebilecek yapiya sahip kisi veya
y gay sru uyg gut uy Yy yap1y P kis1 vey

kurumlar ifsa eden orgiit iiyeleri olarak tanimlamiglardir. Dozier ve Miveli (1985) gore ifsa
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etme, genel anlamda ifsa eden birey disindaki kisi veya kurumu faydali olacagi i¢in bu

davranis prososyal davranis olarak degerlendirilebilir (Hazzi ve Maldaon, 2012: 109).

Ifsa etme, isletmenin zararma neden olabilecek &rgiitsel uygulamayi diizeltebilecek
bir birimle iletisime geg¢ilmesidir. Staw (1984) ifsa etmeyi, orgiit igerisindeki suiistimallerin
orgiit disindaki kisilere, medyaya veya yasal diizenleyici bir kuruma agik¢a dile getirilmesi
ve ihbar edilmesi olarak tanimlamustir. ifsa etme davranisi, orgiitsel agidan orgiite zarar
verme ¢abasi olarak yorumlanabilecegi igin, orgiite yonelik prososyal davranis tiirii olarak
tanimlanmayabilir. Bununla birlikte isletme i¢indeki kisilere, yetki diizeyi yiiksek olan veya
orgiitsel anlamda merkezi konumda bulunan kisilere yanlis bir durumun ifsa edilmesi,
isletmeye fayda saglama cabasi olarak goriilebilir ve isletmeye yonelik prososyal davranis

olarak da nitelenebilir (Brief ve Motowidlo, 1986: 714).

Ses Cikarma

Bireyler haksizliga ugradiklart durumlar veya incitici davranislarda bulunduklar
diger kisilere kars1 telafi edici eylemlerde bulunmasi isyerinde ahlaki anlamda iggorenlerin
ses davraniglar1 olarak degerlendirilmistir. Ses ¢ikarma davranisi, isletmenin isleyisini
tyilestirmek amaciyla isle ilgisi bulunan konularda isgérenin fikirlerini veya endiselerini
istege bagl olarak ifade etmesi olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte ses ¢ikarma is
stireglerini iyilestirmek icin dogru olan1 yapmak veya hatalar1 engellemek i¢in yanlis olan
slireci ya da durumu durdurmakla iliskilendirilmektedir (Wang vd., 2022: 176). Klaas vd.
(2012) ses ¢ikarmayi, prososyal bir davranis olarak tanimlamakta ve ses ¢ikarmayi orgiitsel
vatandaslik davranisi ile iliskilendirmislerdir. Prososyal ses ¢ikarma siirecleri, performansi
tyilestirmek ve isletmeye fayda saglamak i¢in yapilan davranis olarak tanimlanmistir (Barry

ve Wilkinson, 2016: 270).

Morrison (2014) “ses ¢ikarma davraniginin altindan yatan motivasyonun prososyal
oldugu” iizerinde durmustur. Ses ¢ikarmada orgiit, bir veya birden fazla paydas i¢in yapici
bir degisiklik yapma arzusu ile motive olmaktadir. Morrison (2014) ses c¢ikarmanin
prososyal motivasyona dayandigi fikri; Fuller ve ark. (2006), Liang ve digerleri. (2012), Liu
vd. (2010), Tangirala ve Ramanujam (2008), Nikolaou vd. (2008), Lam ve Mayer (2014),
Tangirala vd. (2013), Wang ve Hsieh (2013) calismalari tarafindan da desteklenmistir. Ses
cikarma davraniginin yalnizca prososyal olmadigi bilinmekle birlikte; prososyal ses ¢ikarma

orglitsel davranig literatiiriinde ses ¢ikarmanin sikayet ve ihbar etme yonlerini inceleyen
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caligmalarda “adalet odakli” ses olarak isimlendirilmistir. Klass vd. (2012) adaletli odakli
ses ¢ikarmayi, anlagmazliklarla basa ¢ikma ve yanlis davranislar diizeltme bigimi veya
isgorenlerin intikam almasinin bir yolu olarak tanimlamislardir (Barry ve Wilkinson, 2016:
268).

Yaraticilik ve Yenilik

Anderson vd. (2014) yaraticilik ve yenilik kavramlarini tanimlamiglaridir. Buna gore
yaraticilik “yeni fikirler iiretme”; yenilik ise, “liretilen yeni fikirlerin daha iyi prosediirlere,
uygulamalara veya lriinlere donilisme  siirecinden sonraki asama”  olarak
kavramsallastirilmistir. Isyerinde yaraticilik ve yenilik, bir seyler yapmanmn yeni ve
iyilestirilmis yollarin1 gelistirme ve tanitim girisimlerinin siireci, sonuglari ve ortaya ¢ikan
tiriinleridir. Yaraticilik ve yenilik birey, calisma grubu, orgiit diizeyinde veya bu diizeylerin
birden fazlasinin birlesimde meydana gelebilir ve bu gruplarin tamaminda faydali sonuglar
ortaya ¢ikmasini saglayabilir (Anderson vd. 2014: 4). Alan yazinda yapilan aragtirmalar
ozellikle ti¢ faktoriin yaraticiligi arttirdign tizerinde durmaktadir. Yaraticilign artiran ii¢
faktor; motivasyon, beceriler ve yaraticilik siirecleri olarak siralanabilir. Bununla birlikte
motivasyon “Orglitsel davranigin kalbi olarak nitelenmektedir”. Bununla birlikte yapilan
caligmalarla isgorenlerin motivasyonu, performanslari ve liretkenlikleri tizerinde 6nemli bir

etkiye sahiptir (Fischer vd. 2019: 2).

Grant (2007) prososyal motivasyonu, diger bireylere yardimci olma ve bireylerin
yaptiklari iglere katkida bulunma endisesine dayali olarak ¢aba harcama arzusu olarak
tamimlamugtir. Prososyal motivasyonda, isgorenlerin diger c¢alisanlara yardimci olmasi
sonucunda isgorenlerin 6zbenliklerinde anlamli sonuglara ulasilacag: ifade edilebilir (Grant
ve Berry, 2011: 77-78). Bununla birlikte alan yazinda yapilan caligmalarla igsel
motivasyonun yaraticilik i¢in anahtar gorevi gordiigii tespit edilmistir. Ayni zamanda
yapilan caligmalar sonucunda prososyal motivasyonun artmasiyla igsel motivasyon ve

yaraticilik arasindaki iliskinin giliglendigi goriilmistiir (Anderson vd. 2014: 17).
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Orgiitsel Baghhk
Mowday vd. (1982) orgiitsel bagliligin {i¢ bilesen ¢ergevesinde sekillendigi iizerinde

durmuslardir. Bu bilesenler;

» isletmenin hedeflerini, degerlerini kabul etme ve bunlara karsi giiglii bir inang
besleme,
» isletme adina 6nemli 6l¢iide caba gostermeye istekli olma,
» orgiit iiyeligini siirdiirmek i¢in giiglii bir istek hissetme olarak siralanmaktadir.
Orgiitsel bagliligin bu bilesenleri prososyal davraniga yonelik egilimin var oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel anlamda kendini adamis bireyler “isletmenin refahina katk1
saglamak i¢in kendi benliklerinden bir seyler vermeye istekli” olma egilimdedir (Brief ve
Motowidlo, 1986: 714). Orgiit hakkinda kisisel olarak endise duyma veya orgiitsel anlamda
kisisel fedakarlikta bulunma eylemini yansitan prososyal davraniglarin bagliliktan
etkilendigi varsayilmaktadir (Schappe, 1998: 280). Bununla birlikte hem orgiitsel baglilik
hem de is tatmini, vatandaslik davranislar1 ve prososyal davraniglar gibi hizmet
siireglerindeki onemli yapilarla iliskilidir (Testa, 2001: 227). Orgiitsel baglilik ve prososyal
davraniglar arasindaki iliskinin kuramsal temelleri sosyal miibadele teorisine
dayandirilabilir. Cesitli nedenlerle isletmelerine bagli olan isgérenlerin sosyal karsiliklilik
mekanizmas1 araciligiyla yaptiklari is lizerindeki cabalarimin artmasi olasi bir sonugtur.
Isgorenlerin artan is ¢abasi ¢alisma arkadaslari, amirleri ve drgiitiin 6diillendirilmesine katk1
saglayabilir (Lee, 2001: 1033). Son zamanlarda hizmet sunumunda bulunan isgdrenlerin
prososyal davraniglarinin nctilleri ve sonuglari, hizmet pazarlamasi literatiiriinde kapsamli
olarak tartistlmistir. Yapilan arastirma bulgularina gore, is tatmini ve Orglitsel bagliligin

prososyal davranisa 6nemli katkilart bulundugu tespit edilmistir (Lee vd. 2006: 252).

Yardim Etme Davranisi

Kelley ve Hoffman (1997) isgorene yonelik prososyal davraniglari, isgorenlerin
calisma arkadaslarina yonelik 6zgecil orgiitsel davranislari olarak tanimlamislardir. Smith,
Organ ve Near (1983) orgiitsel vatandaslik davranislarinin bir boyutu olarak degerlendirilen
Ozgeciligi, diger orgiit liyelerine yonelik prososyal eylemler olarak tanimlamiglardir.
Ozgecilik dogrudan belirli kisilere karsi yardim etme davrams1 olarak ifade edilebilir.
MacKenzie, Podsakoff ve Fetter (1993) ise 6zgeciligi, orgiitteki belirli bir kisiye ilgili

gorevinde yardimci olma arzsuyla sekillenen (6rnegin; satis stratejilerini paylasma, gontlli
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olarak yeni satis elemanlarini yonlendirme) istege baghi bir davranig olarak
degerlendirmiglerdir. Genel anlamda degerlendirildiginde 6zgecilik, diger isgorenlerin isle
ilgili yasadiklar1 sorunlara ve karsilastiklar giigliiklere kars1 yardimer olmak igin isgorenleri
tesvik eden goniillii davranislardir (Hazzi ve Maldaon, 2012: 107). Ozgecil prososyal
davraniglarin toplumda goriilme sikliginin artmasi, toplumdaki bireylerin gruplar halinde

etkili bir sekilde is birligi icerine girmesine yardimci olmaktadir (Gintis, 2007: 8).

Goniillii Davramslar

Goniillii is davranist istenen (Ornegin; orgiitsel vatandaslik davranisi) ve istenmeyen
(6rnegin; tiretkenlik karsitt davranigi) dahil olmak tizere belirli rol gereksinimlerinin 6tesine
gecen istege bagl davranislari ifade etmek igin kullanilan bir kavramdir (Wang vd. 2021:
1). Giiniimiizde orgiitsel ortamdaki degisiklikler, degisikler sonucunda ortaya g¢ikan
yenilikler ve oOrgiitsel ortamdaki esneklik oOrgiit {iyelerinin goniilli davranislarda
bulunmasini gereklilik haline getirmistir (Lee vd. 2013: 54). Bununla birlikte son
zamanlarda Orgiitsel aragtirmalarda, isgorenlerin gorevleri ile ilgili olarak bilinen faaliyetler,
isgorenlerin gorev performansinin 6tesine gegen goniillii calisma davranislarini kapsayacak
sekilde degisime ugramistir. Bu durumun nedeni, iggorenlerin goniilli ¢alisma
davraniglarinin isletmenin basaris1 veya basarisizligi s6z konusu oldugunda onemli rol
tistelenmesidir (Dartey-Baah ve Mekpor, 2017: 352). Prososyal davranislar, diger bireylere
faydali olmay1 ve yardim etmeyi amaglayan goniillii davranislar olmakla birlikte; paylagsma,
teselli etme ve yardimer olma gibi ¢esitli eylemleri icermektedir (White, 2014: 116). Ilies
vd. (2009) goniillii davranislari, bireyin rol sorumlulugu kapsaminda zorunlu olmayan,
bireyin biligsel ve tutumsal egilimlerinden daha fazla kisilik 6zellikleri tarafindan motive
edilen bir durum olarak degerlendirmislerdir. Bununla birlikte isgoérenler miisterilerle
etkilesim halinde bulunmamis olsa bile goniillii davraniglarda bulunabilmektedir (Choi ve

Hwang, 2019: 288-289).

2.1.5. Prososyal Davranisin Sonuclari

Prososyal davranislar, 6nemli gelisimsel sonuglari temsil etmektedir. Prososyal
davraniglar; baskalarmin izildigii durumlarda onlart teselli etme, baskalarinin acil
durumlarinda yardimec1 olma, ihtiyag halinde yardimci olma gibi baskalarina fayda

saglamay1 amaglayan davraniglari icermektedir (Davis vd. 2016: 458). Prososyal davranis
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fiziksel sagliga katkida bulunabilmektedir. Jenkinson vd. (2013) yaptiklar1 5 boylamsal
kohort (bir grup hastanin zaman i¢inde takip edildigi) ¢aligmalart ile goniillii davraniglar
gosteren isgorenlerin, goniillii davraniglar sergilemeyen meslektaslarina kiyasla %22
oraninda daha az 6liim riski yasadig1 sonucuna ulagsmiglardir (Caparlar ve Dénmez, 2016:

213; Fritz vd. 2021: 1).

Prososyal orgiitsel davranislar orgiit i¢in hem islevsel hem de islevsel olmayan
sonuglara neden olmaktadir. Prososyal davraniglarin potansiyel islevsel sonuglarini

siralarsak (Brief ve Motowidlo, 1986: 716):

> Isgorenlerin kendi islerinde prososyal rol gerekliliklerini yerine getirmeleri ve diger
calisanlarin islerini daha etkili bir sekilde yapmalarina yardimci olmalar1 daha etkili
is performansina katkida bulunmaktadir.

» Bireylere yonelik prososyal davraniglarin daha yiiksek diizeyde kisiler arasi giiveni
ve anlayis1 tesvik etmesi, bireyler ve birimler arasi iletisim ve koordinasyonu
gelistirmektedir.

» Diger bireyler tarafindan prososyal davranisla karsilasmis olan kisilerim is tatmini
ve manevi giicii artis gosterebilir

» Misteri memnuniyetinin artmasi, miisterilerin isletmenin iirin ve hizmetlerden
tekrar yararlanma isteklerini artirabilir.

> lIsgorenlerin isletmeye karsi baghilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve sorumlu
muhalefet algisiyla prososyal davraniglar sergilemesi, genel anlamda kurumsal

verimliligin gelisimine katki saglamaktadir.

Bireyler gii¢ olgusunun genel anlamda olumsuz tarafini1 gérme egilimindedir. Genel
anlamda bireyler yiiksek giice sahip olmanin; kar amagh olma, ¢ikar pesinde kosma ve
umursamazlik duygusu barmdirdigini diistinmektedir. Alan yazinda yapilmis ¢aligmalarda
gii¢c duygusunun gelisimi ile birlikte bireylerin prososyal davraniglarinin azaldig1 sonucuna
ulasilmigtir. Fakat yakin zamanda literatiirde yapilan ¢alismalarda ise bu goriis degisime
ugramistir. Giig, insani tesvik eden 6zellige sahiptir. Buna gore, birey prososyal 6zelliklere
sahip ise, prososyal davraniglarda bulunmasi gilic duygusunun gelismesiyle artis
gosterecektir (Cai ve Liu, 2019: 748). Yapilan ¢alismalarla is standardizasyonun konaklama

baglaminda prososyal hizmet davraniglariyla iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla
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birlikte, prososyal hizmet davraniglart hizmet algisi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir

(Tsaur vd. 2014: 131).

Prososyal davraniglar alan yazindaki ¢alismalarda da goriildiigii lizere gerek isgoren
gerekse de kurum i¢in 6nemli derecede olumlu katkilar sunan bir davranis bigimidir. Ancak
prososyal davranisin bazi islevsel olmayan sonuglar1 da bulunamaktadir. Islevsel olamayn

sonuglarini siralarsak (Brief ve Motowidlo, 1986: 716):

> lIsgodrenlerin kendi is aktivitelerinin disinda ¢alisma arkadaslari igin ekstra rol yanlis1
prososyal eylemlere ¢cok fazla zaman harcamasi, isgdrenlerin etkisiz is performansi
gostermesine neden olabilir.

» Siipervizorlerin ise alma, performans degerlendirme veya tazminat konularinda
dogru ve objektif karar verilmesi esnasinda hosgoriilii davranmalari, alinabilecek
zayif personel kararlarina neden olabilir.

» Cikarlar isletme ¢ikarlariyla ¢atisan isgorenlerin prososyal yardimlarda bulunmasi
veya misterilere kurumsal olarak tutarsiz sekilde hizmet ve {iriin sunumunda

bulunulmasi kurumsal verimsizlige neden olabilir.
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2.2. Prososyal Kural Thlali Davramisi Kavram ve Kapsami

Bu baslik altinda prososyal kural ihlali davranis kavraminin tanimi ve kapsamu, teorik

cergevesi, Ozellikleri ve tiirleri tizerinde durulacaktir.

Literatiirde, isletmelerin belirledigi kural ve prosediirlerin ihlali isgérenin kendi
istegi dogrultusunda gerceklesen sapkin ve etik olmayan isyeri davramisi olarak
degerlendirilmistir (Vardaman vd., 2014: 108). Genel gergevede kural ihlaline yonelik
isgoéren davraniglari, orgiitsel anlamda olumsuz olabilecek sonuclara yol agan davranislar
olarak tasvir edilmistir. Kural ihlalinde bulunan isgorenler; algiladig: adaletsizligi protesto
eden, isletme ile arasindaki deger veya kimlik uyusmazligini protesto etmek icin orgiitsel
kurallar1 ihlal eden sinirli ve memnuniyetsiz davranislarda bulunan bir yapi ile karakterize
edilmistir. Bu kapsamda orgiitsel alanda ¢alisma yapan arastirmacilar tarafindan kural ihlali
kavrami yogun olarak arastirilmistir. Kurallar1 ihlali kavraminmi alanda arastirma yapan
arastirmacilar; Judge vd. (2006) isgéren muhalefetinden, Liao vd. (2006) isgoren
farkliligindan, Twenge vd. (2002) sosyal dislanmadan veya is tatminsizliginden
kaynaklanan sapkin ve verimsiz isyeri davranisi olarak kavramsallastiriimistir (Bryant vd.
2010: 101-102). Bununla birlikte isgérenlerin kural ihlali davranisini her zaman yikict ve
cikarci olarak tanimlamak kavrami dar bir kapsama yerlestirmektedir. Isgorenler, verimsiz
veya ¢ok kati bir kural nedeniyle kendilerini kapana kisilmis hissedebilir. Bu durum isgoren
i¢in gerilim yaratabilir. Isgdrenin bir yandan kurallara uyan personel olma istegi, diger
yandan orgiitsel ortamdaki durumsal taleplere yanit verme arzusu ¢eliski yasamalarina neden
olmaktadir. Bu g¢ercevede isgorenler kendileri icin risk tasiyacak durumlarda bile, bazen
kurallar1 g6z ardi etmeye karar verebilir. Aym1 zamanda kural ihlali bireyin isini daha 1yi
yapma veya belirli bir durum karsisinda uygun olduguna inandig1 seyi yapma istegiyle
motive olmaktadir. Isgdrenlerin kural ihlali davarmisi yalmzca kisisel ¢ikarlardan
kaynaklandig1 veya koti niyetli olarak yapildigi dogru olmayan bir genellemedir. Bu
cercevde kimi durumlarda isgorenlerin kural ihlali davranigini prososyal (toplum yanlisi)
egilimlerle gerceklestirdigi ifade edilebilir (Morrison, 2006: 7).

Sonugtan bagimsiz olarak isgdrenlerin paydas gruplar i¢in iyi niyette bulundugu
uygulamalar, prososyal kural ihlali davranisi olarak degerlendirilmektedir (Majeed vd. 2018:
42). Orgiitsel ¢alismalarin gogu kurallar ihlal etmeyi genis bir davranis semsiyesi altinda
incelemistir. ilgili kavramlar arasinda isyeri sapkimligi, iiretken olmayan is davranisi ve

orgiitsel yanlis davraniglar yer almaktadir (Fleming, 2020: 1193). Kural ihlali kavramini en
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cok tartisildigi konu ise, literatiirdeki orgiitsel yanlis davraniglardir. Vardi ve Weitz alan
yazinda yaptiklar1 arastirmalarda orgiitsel yanlis davranislart “isyerinde kasitli olarak
yapilan bir davranis olmasi ve bu davranisin sonucunun kural ihlali teskil etmesi” olarak
tamimlamuglardir. Vekalet teorisinde ise, Eisenhardt (1989) yaptig1 ¢alismada, isgérenlerin
bilingli olarak fayda saglamak amaciyla kurallara uyum saglamaya yonelik yetersiz
kurumsal kontrollerin s6z konusu oldugu durumlarda, kurallar1 g6z ardi edilebileceklerini
one siirmistiir (Morrison, 2006: 7). DeHart-Davis (2007) kural ihlali davranisim1 “kural
ihlali, esnetme (kirma), kural ve prosediirlerden ayrilma istegi” olarak degerlendirmistir.
Prososyal kural ihlali davranisi ise, miisterinin, hastanin, vatandasin veya diger hizmet
alanlarinin yararmi gézetmek icin kurallarin ihlali olarak degerlendirilmistir. Her ne kadar
kamu sektoriinde kural ihlali konusundaki degerlendirmeler normatif degerlere uygun
olmasa da prososyal kural ihlali davranisi genel olarak olumlu sonuglar diisiiniilerek yapilan
kural ihlali olarak kavramsallastiriimistir (Borry ve Henderson, 2019: 2-3). Bununla birlikte
prososyal kural ihlali davranisi temelde isgorenin, i¢inde bulundugu gruba faydali olmak
amactyla, yiikiimliiliikklerini ve eylemlerini toplumsal ¢ikarlar iizerine kurmasiyla ortaya
cikmaktadir (L1, 2015: 179). Morrison (2006) benmerkezci ve orglite aykirt olan kural ihlali
ile prososyal kural ihlali arasinda farklilik oldugu iizerinde durmustur. Prososyal kural
ithlalinin ¢ergevesi, pozitif sapma modelinde tiiretilmistir. Bu kapsamda prososyal kural
ihlali; bencil olmayan bir niyetle, herhangi bir ¢ikar gozetmeksizin yapilmaktadir. Bununla
birlikte isgdéren i¢in kural ihlali bir menfaat icermemektedir. Prososyal kural ihlali
davranigina; verimliligi artirmak i¢in kurallar1 ihlal eden isgoérenler, ¢aligma arkadasina
yardimc1 olmak i¢in kurallar ihlal eden iggdrenler ve miisteriye daha iyi hizmet verebilmek
icin kurallar1 ihlal eden isgorenler 6rnek verilebilir (Curtis, 2013: 6). Prososyal kural ihlali
davranig1 ayni zamanda ‘“daha iyi olma hali i¢in ahlaki eylemde bulunma” olarak
tanimlanabilir. Ahlaki inang ise, isgdrenlere daha iyi bir is yeri ortami1 yaratmaya yardimct
olmak i¢in ihtiyag duyduklari cesareti ve motivasyonu verebilmektedir (Asadullah vd. 2019:
7).

2.2.1. Prososyal Kural Thlali Davramsi Kavraminin Tanim
Kural kavramsal olarak, orgiit iiyelerinin islerini nasil yiritmeleri gerektigi
aciklayan, mesruiyet ve yaptirimin s6z konusu oldugu, rgiitsel olarak tanimlanmais politika,

diizenleme veya yasaklarin tamamini i¢ine almaktadir. Kural ihlali, kurumsal olarak
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tanimlanmis agik bir politika, diizenleme veya yasagin ihlali olarak tanimlanmaktadir
(Morrison, 2006: 6). Kat1 kurallar ve kat1 6rgiit yapist ile esnek iggoéren davraniglar: arasinda
bir ¢eliski oldugu durumlar; isgérenlerin Orgiitlerinin siirdiiriilebilir gelisimi zarara
ugratabilmekte ve Orgiitiin dis c¢evredeki degisikliklere hizli uyum saglamasini
engelleyebilmektedir. Bu nedenle isgorenler, orgiitleri ve diger bireyler i¢in iyi olam
saglamak amaciyla sik sik resmi kurallari ihlal edebilmektedir. Ornegin; garson kétii
sonuglanan bir durumu iyilestirmek ve miisteriyi memnun etmek igin sinirli misteriye
ticretsiz tatli ikram edebilir (Wang vd., 2021: 1). Resmi orgiitsel kurallar genellikle
orgiitlerin degerleri ve hedefleri ile tutarlidir. Bu nedenle resmi orgiitsel kurallar, orgiitsel
canlilig1 ve bagariy1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Buna ragmen bu tiir kurallardan bazilari
temelde esnek olmadiklari, isgorenleri hizli yanit vermekten alikoyduklari ve belirli kosullar
altinda kurumsal etkinligi engelleyebildikleri i¢cin miisteriler, ¢calisma arkadaslar1 ve orgiit
icin pratikte beklenen sonuglar1 vermeyebilir. Bu nedenle bazi durumlarda belirli kurallara
aykir1 davranisglarin, orgiitiin ¢ikarlarint artirma niyetiyle yapict yollarla ortaya ¢ikmasi
muhtemel olmaktadir (Zhu vd., 2018: 60). Orgiit literatiiriinde “kural ihlali”” kavrami 6rgiite
veya Orgiitlin liyelerine zarar veren sapkin davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Chen vd.,
2019: 1). Kural ihlali, isgorenin diismanca tavri, isgoren farkliligi, sosyal diglanma veya is
tatminsizliginden kaynaklanan olumsuz etkiye neden olabilecek veya sapkin nitelik tasiyan
igyeri davranisi olarak tanimlanmaktadir. Bu geleneksel tanimdan hareketle Morrison (2006)
kuruma yonelik olumsuz niyetlerle motive olmayan kural ihlali agiklamak igin “prososyal
kural ihlali davranig1” kavramini giindeme getirmistir (Bryant, 2010: 102).

Lipsky (1980, 2010), Lazarus (1966) ve Tummer vd. (2015), miisteri ile etkilesimi
yiiksek olan O6n saflarda calisan isgorenlerin miisterilerle iletisimi sirasinda ortaya
cikabilecek is stresi ve ¢atisma durumunda talepleri yonetebilmek amaciyla davranigsal basa
¢ikma yoOntemi olarak kural ihlali davranisina basvurabileceklerini 6ne siirmiislerdir. Loon
ve Jakobsen (2017) prososyal kural ihlali davranisini, pasif miisteri odakli basa ¢ikma
stratejileri veya miisteri ile etkilesim sirasinda ortaya g¢ikabilecek olan is baskisini tolere
etmeye ¢alisan bir davranis olarak degerlendirmistir. Ban (1995)’a gore ihlal etme, “yaratici
basa c¢ikma”; Levin ve Sanger (1994)’e gore ise, “yaratict yikim” dir. Bu gercevede
arastirmacilar tarafindan yapilan arastirmalarda, bilgisizlik veya kazayla meydana gelen
eylemler dahil olmak tizere, kasitll ve irade dis1 ihlallerin kural ihlali kapsaminin diginda
olduguna yonelik goriis birligi bulunmaktadir. Bu goriis birligine yazili olmayan kurallarin

veya normlarin ihlal edilmesi hari¢ tutulmustur (Fleming, 2020: 1193).
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Prososyal kural ihlali davranigi kavrami, literatiirde gbz ardi edilen bir konuma
sahiptir. Genel anlamda sapma kavramini inceleyen arastirmacilar 6rgiitiin kendi ¢ikarlarina
yonelik, yikict sapma big¢imlerine odaklanmistir. Buna karsilik alan yazindaki bazi
arastirmacilar, isgérenlerin prososyal niyetlerle yapici ya da olumlu sapma bi¢imlerinin az
sayida arastirmaya konu oldugu gézlemlemislerdir. Spreitzer ve Sonenshein (2004) pozitif
sapmay1, orgiitii ve paydaslar1 daha iyi hale getirmek i¢in saygin/onurlu niyetlerle orgiitsel
normlardan goniillii olarak ayrilma olarak karakterize etmislerdir (Dahling vd., 2012: 22).

Prososyal kural ihlali davranisi, bencil ve yikici kaygilar tarafindan yonlendirilen
verimsiz sapmadan farkli olarak yapici bir giidiiye sahiptir (Dahling vd., 2012: 28). Brief ve
Motowidlo (1986) prososyal kavramini toplum yanlis1 davranig, bir bireyin gurubun veya
Orgiitiin refahin1 arttirmak amaciyla gerceklestirilen eylemler olarak tanimlamislardir
(Morrison, 2006: 8). Kural ihlali (bozma) ise igeriksel olarak, zararli sapma davranisi
olarak gozlemlenmesine ragmen, isgorenin sapma davraniginin olumlu tarafini temsil eden
bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Asadullah vd. 2019: 4). Bununla birlikte prososyal
kural ihlali davranisi ile sapkin kural ¢ignemenin Onciilleri farklilik gostermektedir. Sapkin
kural ¢ignemenin aksine prososyal kural ihlali davranigi; uyumluluk, empati, proaktif kigilik
ve benlik saygisi ile olumlu yoéne iligkilidir (Shum vd. 2019: 101).

Prososyal kural ihlali davranisi isgoérenin, isletmenin ve paydaslarin ¢ikarlarini
korumak amaciyla oOrgiitsel kurallar1 ve standart prosediirleri kasitli olarak gz ardi
edebildigi bir durum olarak nitelenmektedir (Majeed vd. 2018: 41). Morrison (2006)
prososyal kural ihlali davranisini, “isletmenin veya paydaslarin refahina katki saglamak
amactyla resmi olarak diizenlenmis orgiitsel politika, diizenleme veya belirlenmis yasaklarin
kasith olarak ihlal edilmesi veya esnetilmesi” olarak tanimlamistir. Bu tiir davranislar
genellikle bireyin oOrgiitsel rolii geregi isini daha iyi yapma veya iyilik yapma arzusu
cercevesinde sekillenmektedir (Morrison, 2006: 7). Hizmet sektoriinde prososyal kural ihlali
davranisi, diger bireylere veya bir biitlin olarak topluma fayda saglayan eylemler olarak

tanimlanmaktadir (Curtis, 2013: 5).

Morrison (2006) gore, “isgdrenler bireysel c¢ikarlari igin Orgiit kurallarini ve
politikalarini ihlal etme egiliminde bulunmamaktadir; bunun yerine isgdrenler islerini daha
etkin, sorumlu ve duyarli bir sekilde yapabilmek i¢in kural ihlali egilimi gosterebilmektedir”.
Morrison’a gore, isgorenler verimliliklerini artirabilmek, calisma arkadaslarina islerinde
yardimci olabilmek ve miisterilere daha iyi hizmet verebilmek i¢in genellikle prososyal kural

ihlali davranisinda bulunabilmektedir (Asadullah vd. 2019: 4). Yardimsever prososyal

45



davraniglarin sikliginin artis gostermesi, bireylerin gruplar halinde etkili sekilde is birligi
yapmalarina olanak saglamaktadir (Gintis, 2007: 8). Bu ¢ercevede prososyal kural ihlali
davranigi ¢esitli faktorlere dayanmaktadir. Bu faktorleri siralarsak (Chen vd. 2019: 2):

v" Prososyal kural ihlali davranisi sosyal gruplarda olan ve resmi olmayan normlardan
sapma yerine, kurum tarafindan belirlenen uygulanmasi sart olan kurallar1 ve
politikalarin ihlalini icermektedir.

v" Prososyal kural ihlali davranigi, géniillii kural ihlali davranisidir ve bireyler bu
davranisa katilmay1 segme iradesine sahiptir.

v" Prososyal kural ihlali davranis1 agik ve aktif olarak kurallarin kasith ihlalini
icermektedir. Yanlishiktan kaynaklanan kural ihlalleri prososyal kural ihlali davranigi
olarak siniflandirilmamaktadir.

v" Prososyal kural ihlali davramisinin temel amaci, isletme ¢ikar1 veya paydaslara

yardimci olmaktir.

2.2.2. Prososyal Kural Ihlali Davramsinin Teorik Cercevesi

Prososyal kural ihlali davranisinin kuramsal temeli basta sosyal bilissel teori ve igin
ozellikleri teorisi olmak iizere, planlanmis davranis teorisi ve sosyal kimlik teorisine
dayanmaktadir. Prososyal kural ihlali davraniginin kuramsal temeli alt basliklar halinde

asagida incelenecektir.

Sosyal Biligsel Teori

Bandura (1986) sosyal bilissel teoriyi, dis etkenlerin bireysel davranis {izerindeki
etkilerini agiklayan biligsel siireglerin 6nemi olarak tanimlamistir (Zhu vd. 2018: 63). Sosyal
biligsel teori psikososyal isleyisi ticlii karsilikli nedensellik ¢ercevesinde acgiklamaktadir.
Asagidaki sekilde sosyal biligsel teoriyi etkileyen faktorler yer almaktadir (Wood ve
Bandura, 1989: 362).
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P=)Biligsel ve diger kisisel faktorler

B = Davranissal iliskiler

B« — E = Cevresel iliskiler

Sekil 3. Sosyal bilissel teorinin faktorleri

Kaynak: Wood, R. and Bandura, A. (1989). Social Cognitive Theory of Organizational
Management. Academy of Management Review, 14(3), 362.

Sekil 3’te oldugu gibi bu karsilikli iliski modelinde; davranissal, biligsel ve kisisel
faktorler, ¢evresel faktorler birbirini ¢ift yonlii olarak etkileyen belirleyicilerdir. Var olan bu
karsilikli etkilesimde farkli etki kaynaklarinin esit derecede etkisi oldugu anlamina
gelmemektedir. Karsilikli etkiler ayn1 anda meydana gelmemektedir. Bir faktoriin etkisini
ortaya koymasi ve karsilikli etkilesimi harekete gecirmesi i¢in zamana ihtiyag vardir. Sosyal
bilissel teorinin etkisinin ¢ift yonlii olmasi1 nedeniyle bireyler hem ¢evrelerini etkileyen
yaptya sahip olmakta; hem de c¢evrelerinin etkisiyle bilissel ve davranigsal yonde
etkilenmektedirler. Bandura (1988)’ya gore, sosyal biligsel teorinin orgiitsel alanla ilgili tig
yonii 6zellikle 6nem tasimaktadir. Bunlardan ilki bireylerin bilissel, sosyal ve davranigsal
yetkinliklerinin 6ziimseme veya modelleme yardimiyla gelistirilmesidir. Ikinci yonii olarak,
bireylerin yeteneklerini etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in bireylerin yeteneklerine olan
inanglarmin  gelistirilmesidir. Son olarak, hedef sistemler araciligiyla bireylerin

motivasyonunun artirilmasidir (Wood ve Bandura, 1989: 362).

Sosyal bilissel teoriye gore, bireyin motivasyonu ve davranislari sagduyu ile
diizenlenmektedir. Var olan bu ileriye doniikk kontrol mekanizmas: bir davranis
gerceklestirmenin beklentilerini i¢cermektedir. Teoriye gore, davranisi etkileyen bir dizi
onemli faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerden ilki olan 6z yeterlilik, bireylerin arzu edilen
bir sonuca ulagsmak icin gereken belirli bir davranmis1 gerceklestirme yeteneklerine olan
inancidir. ikinci faktdr sonuca ydnelik beklentiler; bireylerin eylemlerinin olasi sonuglarina
iliskin inanglariyla ilgili olan fiziksel, sosyal ve 6z degerlendirmedir. Diger faktorler;
hedefleri, algilanan engelleri ve firsat yapilarini icermektedir. Bu yapilar davranis degisikligi
siireci boyunca etkilesim halindedir (Luszczynska ve Schwarzer, 2005: 128). Sosyal bilissel

teori, bireylerin diger insanlardan (rol modellerden) davranislari nasil 6grendiklerini ve
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modelleri incelemektedir. Bireylerin rol modellemelerinin eylemsel ¢iktilarina dayali olarak
rol modellerinin eylemlerini tekrarladiklarini 6ne siiriilmiistiir. Bir rol modeli gézlemlemek
takipgiyi daha 6nce 6grenmis oldugu davraniglarla mesgul olmaya yonlendirebilir. Bireyler,
baskalarinin davraniglara gore 6diillendirildigini ve cezalandirildigini gordiikleri zaman bir
davranigta bulunma olasiliklar1 artmaktadir. Bununla birlikte sosyal biligsel teori insanlarin
basarili olma yeteneklerine olan inanglarinin davranissal modelleme siirecinde 6nemli bir rol
tistlendigini vurgulamaktadir. Aragtirmacilar, ¢alisma arkadaginin, isgérenlerin davranislari
tizerindeki etkisini acgiklamak i¢in kavramsal bir ¢ergeve olarak sosyal biligsel teoriyi
kullanmiglardir (Shum vd., 2019: 102). Sosyal bilissel teori, rol modellerini gézlemede ve
rol modellerinin tasidig1 bilgiyi biligsel olarak degerlendirmede, bireylerin nasil hareket
etmeleri konusunda rehberlik etmekte, normatif inan¢lari ve davranis semalarini
degerlendirmektedir. Bu kapsamda, prososyal kural ihlali davranisi sosyal biligsel teori

cergevesinde degerlendirilebilmektedir (Zhu vd. 2018: 63).

Isin Ozellikleri Teorisi

Hackman ve Oldham (1976) isin ozellikleri teorisinde, hem kisisel hem de is
sonuglarina yol agan bes temel isi 6zelliginin oldugunu vurgulamistir (Cavanagh vd., 2020:
62). Hackman ve Oldham (1976) isin 6zelliklerini bes faktor cergevesinde degerlendirmistir.
Bu bes faktor; beceri cesitligi, gérev kimligi, gérevin 6nemi, 6zerlik ve geri bildirim olarak
siralanabilir. Beceri ¢esitligi; isin ¢esitli ve farkli faaliyetleri gerektirme derecesidir. Gérevin
kimligi; isin biitlin ve tanimlanabilir bir par¢asinin tamamlanmasini gerektirme derecesi, bir
isin basindan sonuna kadar goriiniir bir sonugla yapilmasidir. Gérevin 6nemi; isin diger
insanlarin yasamlar1 veya ¢alismalari {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olma derecesidir.
Ozerklik; isin planlamasinda ve isin yiiriitiilmesinde kullanilacak prosediirlerin
belirlenmesinde bireye 6zgilirliik ve takdir yetkisi saglama derecesidir. Geri bildirim ise; bir
isin gerektirdigi is etkinliklerini gerceklestirmenin, bireyin performansimin etkinligi
hakkinda dogrudan ve net bilgi edinmeyle sonuglanma derecesidir (Buys vd., 2007: 3).
Gorevin 6zerkligi ise, isgdrenin gorevini nasil yapacagi konusunda takdir yetkisine sahip
oldugu bir is tasarlama ydntemidir. Isgorene yiiksek diizeyde 6zerklik veren is, ayn1 zamanda
isgorene igini planlama 6zgiirliigli vermektedir. Gorev karmasikligi, belirli bir gérevin veya

caligmanin zorluk ya da kolaylik derecesini ifade etmektedir. Lee ve Rao (2009) yatiklart
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calismada, karmasik bir isin goérevleri yiiksek diizeyde belirsizlige tasiyan bir is oldugu
sonucuna ulasmislardir (Kahari vd., 2017: 5).

Hackman ve Oldham'a (1976) gore, isin 6zelliklerinin bes boyutu ii¢ kritik psikolojik
duruma (anlamlilik deneyimine, is sonuglar1 i¢in sorumluluk deneyimlenmesine ve sonuglar
hakkinda bilgi elde edilmesini) yol agmaktadir. Bu da i¢sel is motivasyonu, is performansi
kalitesi ve is tatmini dahil olmak iizere kisisel sonuglara ve is sonuglarinin ortaya ¢ikmasina
yardime1 olmaktadir (Cavanagh vd., 2020: 63). Prososyal kural ihlali davranisi, is 6zellikleri
teorisi ikapsaminda da degerlendirilebilmektedir. Isin 6zellikleri teorisi, isgdren 6zerkliginin
derecesi, beceri cesitliligi, gorev karmagikligi, geri bildirim ve gorevin 6nemi bakimindan
degerlendirilebilecek is tasarimi ilkelerini belirlemektedir. Islerin tasarlanma sekli, zaman
zaman isin Ozellikleri ile iligkili olmayan sonuglar nedeniyle degisebilmektedir. Karmasik
bir isin var olmasi isgorenin ikilemde kalmasina yol agabilir. Bu durum da isgdrenin,
gorevini yerine getirirken bazi kurallar1 ve prosediirleri gormezden gelmesine veya kurallara
aykir1 davranmasina neden olabilir. Bunun sonucunda da prososyal kural ihlali davranisi
ortaya ¢ikabilmektedir (Kahari vd., 2017: 2).

Planlanms Davrams Teorisi

Planli davranis teorisine gore, bir davranigsal performansin ortaya ¢ikmasinda,
niyetlerin ve algilanan davranigsal kontroliin ortak islevi bulunmaktadir. Dogru bir 6ngoriide
bulunabilmek igin birka¢ kosulun karsilanmasi gerekir. Bu kosullar asagidaki sekilde
verilmistir (Ajzen, 1991: 185).
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Sekil 4. Planlanmig davranis teorisi

Kaynak: Ajzen, I. (1991). The Theory of Planned Behavior. Organizational Behavior and
Human Decision Processes, 50(2), 18.

Sekil 4’te 6zetlendigi lizere planli davranis teorisi, gerekgeli eylem teorisinin kisitlart
nedeniyle teorinin bir uzantisi olarak ortaya ¢ikmistir. Gerekgeli eylem teorisinde oldugu
gibi, planli davranigin merkezi faktorii, bireyin belirli bir davranisi gergeklestirmeye yonelik
niyetidir. Niyetlerin bir davranis1 etkileyen motivasyon faktorii oldugu varsayilmaktadir.
Niyetler, bireylerin davranis1 gerceklestirmek igin ne kadar c¢aba gostermeye istekli
olduklari, ne kadar ¢aba gostermeyi planladiklarinin bir gostergesidir. Genel olarak bir
davranista bulunma niyeti ne kadar gili¢liiyse, performansta muhtemel bir sonug¢ olacaktir.
Bununla birlikte, davranigsal niyet irade kontrolii altindaysa ve birey davranisi kendi
istegiyle yerine getirip getiremeyecegine karar verebilirse davranig niyete gore

sekillenenecktir (Ajzen, 1991: 181).

Sosyal Kimlik Teorisi

Sosyal kimlik, uzun zamandir orgiitsel davranis literatiirinde hem bireyin
memnuniyetini, hem de orgiitiin etkinligi tizerinde etkisi bulunan kritik bir yapi olarak
degerlendirilmektedir (Ashforth ve Mael, 1989: 20). Sosyal kimlik teorisi, bireyin kendisini
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sosyal kategoriye veya gruba ait hissetmesidir. Birey kendisini kategorize etme ve
tanimlama siireci araciligiyla bir kimlik edinmektedir. Sosyal grup, ortak bir sosyal kimlige
sahip olan veya kendilerini ayn1 sosyal kategorinin {iyeleri olarak goren bir grup bireyden
olusmaktadir. Sosyal karsilastirma siireci ile benligi birbirine benzeyen kisilerden olusan
grup i¢c grup; benlikleri kendilerinde farkli olan kisiler ise dis grup olarak
simiflandirilmaktadir Yapilan caligmalara gore, grup flyeleri duygusal ve psikolojik
baglantilar yoluyla iliski i¢erisinde bulunmaktadir (Stets ve Burke, 2000: 224-225). Sosyal
kimlige sahip bireylerin, 6z kimlikleri orgitleriyle iliskili oldugu igin, resmi
sorumluluklarindan daha fazlasini yapmalarini gerektiren durumlarda bile orgiitleri i¢in en

iyisini isteme egiliminde bulunmaktadirlar (Irshad ve Bashir, 2020: 4).

Sosyal kimlik teorisi grup i¢i uyum, is birligi ve yardimseverlik olmak tizere orgiitsel
ortamin olusumuyla iligkilendirilen geleneksel sonuglarla iliskilidir (Ashforth ve Mael,
1989: 26). Sosyal kimlik teorisi, belirli bir grupta sosyal siniflandirmaya tabi olan bireyin
giiven ve benlik saygisinin arttig1 lizerinde durmaktadir. Bu durum bireyleri belirli bir sosyal
gruba ait hissetmeye yonlendirmektedir. Kendisini belirli sosyal gruba ait hisseden bireyler
grubun deger ve normlarim igsellestirerek kendilerini tanimlamaktadirlar. Sosyal kimlik,
bireyin Orgiit yanlis1 davraniglarda bulunarak gruplarmi diger gruplardan istiin kilma

gayretinde oldugu sosyal karsilagtirmaya dogru yonlendirmektedir (Irshad vd., 2022: 2292).

2.2.3. Prososyal Kural Ihlali Davranisin Onemi

Prososyal davranis bireyin benligine fayda saglayabilir; ancak prososyal davranisin
arkasinda “diger bireyler odakli” bir itici gli¢ bulunmaktadir. Bu kapsamda bireyler genel
anlamda 6z benlik odakli disiince yapisina ve bireysel fayda egilimli yapiya sahip
olmalarina ragmen, kimi durumlarda “diger bireyler odakli” diisiince yapisiyla ve prososyal
(toplum yanlis1) egilimlerle prososyal kural ihlali davranis1 sergilemektedir. Bu durumun
tam tersinin gozlemlendigi durumda ise, kural ihlali eyleminin temel olarak veya yalnizca
bireyin kendisine fayda saglamak ic¢in yapildigi durumda eylem prososyal olarak kabul
edilmemektedir (Morrison, 2006: 8). Prososyal kural ihlali davranisinin gerekgesi; orgiitsel
politikalarin ihlal edilmesinde iyi niyetli bireysel yapinin olmasi ve oOrgiit i¢in fayda
saglayacak sonuclara yol agabilecegi diisiincesi 6n plana ¢ikmaktadir. Prososyal kural ihlali
davranisi, kavramsal olarak orgiitiin misyonuna fayda saglayacak etkinlikleri kapsamaktadir.

[ b

Bununla birlikte, “iyi” isyeri davranisi olarak goriilmektedir. Prososyal kural ihlali
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davraniginin kavramsal olarak igletme agisindan olumsuz bir olgu olmasinin temelinde;
bireyler i¢in iyi niyetli davraniglar igermesine ragmen, oOrglitsel protokolleri ihlal eden

davraniglardan olusmasi yatmaktadir (Bryant vd. 2010: 102).

Isgorenlerin prososyal kural ihlali davranisi isletmedeki islerin daha iyi isleyebilmesi
icin belirlenmis olan bir kuralin takip edilip edilmemesi veya isgorenin kurali ihlal etmeye
karar vermesini gerekli kilan risk igeren bir davranisin var olmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.
Prososyal kural ihlali davranisinin segimi isgdren igin basit degildir. Ornegin; isgdren is
performansini optimize etmek i¢in kuralin ihlal edilmesinin gerekli oldugunu hissedebilir,
ancak bu davranisi sonucunda cezalandirilacagindan da korkabilir. Isgdrenler fiilen
prososyal kural ihlali davranisinda bulunmadan oOnce kasith ihlaller i¢in gili¢li bir
motivasyona ve gerekceye ihtiyag duymaktadir (Asadullah vd. 2019: 6). Morrison (2006)
prososyal kural ihlali davranisinin sapkin niyetlerle degil; orgiitsel hedeflere ulasilmasina
yardim etme arzusuyla motive oldugunu ileri siirmiistiir. Prosoyal kural ihlali davraniginin
Oonemi, igletmenin orgiitsel kurallarmin genellikle isletmenin hedefleriyle uyumlu oldugu
diisiincesine karsin; isgorenin isletme kurallarini ihlal etmesinin altinda isletmenin
c¢ikarlarin1 koruma amaci oldugu diisiincesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Vardaman vd., 2014:
108). Tummers vd. (2015) kural ihlali davranigini miisterilerin ihtiyag ve taleplerini
karsilamaya yonelik davraniglar olarak degerlendirmislerdir. Brockmann (2017) prososyal
kural ihlali davraniginin temelinde, prosediirel uygulamalari daha iyi hale getirmenin
amaglandigi diisiincesinin bulunudugunu vurgulamistir (Fleming, 2020: 1195). Staw ve
Boettger (1990) “gorev revizyonu” adli ¢alismalarinda bireylerin belirli prosediirleri veya
gorev taleplerini yanlis olarak gormeleri durumunda, ellerindeki gorevi en etkili sekilde
yerine getirebilmek icin degisiklik yapabilecekleri sonucuna ulasmislardir. Staw ve Boettger
(1990) yaptiklar1 ¢aligmada, kurallarin, talimatlarin, yonergelerin veya prosediirlerin yanlis
belirtilmesi veya yanlis yonlendirmede bulunmasi halinde iggérenlerin kurallar1 takip etmek
yerine, gz ardi etmelerinin orgiit i¢cin uygun olan durum oldugu sonucuna ulagmislardir
(Morrison, 2006: 8). Prososyal kural ihlali davranigmin temelinde hem orgiitiin hem de
orgiitiin paydaslarinin islerinin kolaylagtirmak yer almaktadir. Bu temel, prososyal kural
ithlali davranisin1 benmerkezci cikarlar veya misilleme giidiileri tarafindan yonlendirilen
igyerindeki yikici, sapkin tutum ve davranislardan ayirmak i¢in 6nem tasiyan bir konudur

(Qureshi, 2021: 4138).
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2.2.4. Prososyal Kural Thlali Davramisimi Etkileyen Faktorler

Kurallar1 esnetme ve ihlal etme es anlamli kavramlar olmasima ragmen ihlallerin
altinda yatan giidiileyiciler nedeniyle iki kavram arasinda fark bulunmaktadir. Prososyal
kural ihlali davranisi, orgiitsel sapma ve muhalefet eylemlerinin yikici ve tamamen Kkisisel
cikar odakli, firsat¢1 ve kotii niyetli ekonomik islevler olduguna yonelik diisiince yapisiyla
bagdagsmamaktadir. Bu kavramlarin aksine prososyal kural ihlali davranigi, baskalarina
yardim etme diirtlisii ve igsel motivasyonundan farkli oOzellikler tasiyan prososyal
motivasyonla uyumlu 6zellikler tasimaktadir (Fleming, 2020: 1194). Isletmenin belirledigi
kurallarin ve politikalarin paydaslar acisindan beklenen sonuglar1 vermemesi durumunda
orgiitsel siirecler olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Kurallar dogas1 geregi esnek bir
yaptya sahip degildir. Bu nedenle isgorenler ihtiyac¢ halinde durumsal talepleri karsilamak;
miisterilerin, calisma arkadasinin ve isletmenin c¢ikarlarini korumak i¢in resmi olarak

belirlenmis kurallardan sapabilmektedir (John ve Shafi, 2020: 2).

Morrison (2006) prorsoyal kural ihlali davranisi sergilemesinin nedenleri ti¢ baslik

altinda incelenmektedir. Bunlar (Fleming, 2020: 1195):

1. Isgdrenlerin is rolleri geregi iizerlerine diisen gorevleri daha etkin bir sekilde yerine
getirmelerini saglama,
2. Isgorenlerin astlarina ve meslektaslarina yardim etme istegi,

3. Daha iyi misteri hizmeti sunma arzusudur.

Kurallarin esnetilmesi veya ihlal edilmesine iliskin ampirik arastirmalarda, bireysel
ve Orglitsel faktorler prososyal kural ihlali davranisinda bulanmaya yonelik isgorenleri tesvik
etmektedir (Borry ve Henderson, 2019: 2). Yapilan ampirik ¢alismalarda empati, proaktif
kisilik, risk alma ve vicdanlilik gibi bireysel faktorler ile is talepleri, calisma arkadasinin
prososyal kural ihlali davranigi, doniisiimcii liderlik gibi bireysel ve orgiitsel faktorler
prososyal kural ihlali davranisinin 6nciilleri arasinda degerlendirilmistir (Chen vd. 2019: 1).
Bununla birlikte prososyal kural ihlali davranisi isgérenler i¢in, 6rgiitsel adalet algilari, 6rgiit
adma esitlik, adalet ve tarafsizlik algilarina dayanmaktadir (Bryant vd. 2010: 104). Dahling
vd. (2012), Vardaman vd. (2014) ve Morrison (2006) yaptiklar1 calismalarda iggorenlerin
prososyal kural ihlali davranisinda bulunamasina neden olabilecek faktorleri; bireylerin
kisiligi, is 6zellikleri ve sosyal 6zellikler oldugunu tespit etmislerdir. Kisilik 6zelligi olarak,

diisiik seviyede vicdanlilia sahip olan, nevrotik kisilige sahip bireylerin ve yiiksek risk alma
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egilimine sahip olan isgdrenlerin prososyal kural ihlali davranisina katilma olasiligi daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dahling vd. (2012), Huang vd. ve Morrison (2006) yaptiklart
calismalarda; yiiksek is talebi, is 6zerkligi ve is anlamlilig1 olan islerin prososyal kural
ihlalini tesvik ettigi tespit edilmistir (Shum vd. 2019: 101). Orgiitsel bagliliga sahip
isgorenler Orgiitleri ve orgiitlerinin 6dnemli paydaslarina fayda saglamaya yonelik farkli
yollar arama konusunda motive olmaktadir. Prososyal kural ihlali davranisi da temel olarak
orgiite ve diger paydaslara fayda saglamay1 amaglayan bir kavramdir. Orgiitsel zdeslesmesi
yiiksek olan iggorenlerin 6z-kimliklerinin Orgiitle baglantili olmasi, isgdérenleri resmi
sorumluklarinin 6tesinde davraniglarda bulunmaya yonlendirebilmektedir. Bununla birlikte,
isgorenler Orgiitleri i¢in en iyisini isteme egiliminde bulunmaktadir (Irshad ve Bashir, 2020:
4). Prososyal kural ihlali davraniglar1 giivenligi saglamak, hijyen unsurlarina dikkat etmek
ve istikrarli hizmet sunumu saglamak i¢in kurumsal kurallarin ihlal edilmesini icerebilir
(Ghosh ve Sum, 2019: 2). Kétii niyet icermeyen prososyal kural ihlali davranist hem bencil
motivasyonlardan hem de yardimseverlikten etkilenen bir yapiya sahiptir (Kim vd., 2021:
2). Alan yazinda c¢alismaar yapan arastirmacilar; Morrison (2006), Youli vd. (2014)
6zerkligin; Vardaman vd. (2014) etik iklim gibi durumsal faktérlerin prososyal kural ihlali
davranigi lizerinde etkisi bulunabilecegine yonelik sonuglara ulasmislardir. Bununla birlikte
bireysel duygular, bireysel algi ve motivasyonun prososyal davranislar1 dolayli olarak
etkileyebileciginin olas1 bir sonug olacagi ifade edilebilir. Brief ve Motowidlo (1986), 6rgiit
iklimi ve stres etkenlerinin iggérenlerin memnun olma veya memnuniyetsizlik duygularina
yanstyacadl iizerinde durmuslardir. Bu durum da iggorenlerin prososyal davraniglarim

etkilemektedir (Kim vd., 2021: 6).

Prososyal kural ihlali davranisinin onciilleri c¢esitli ¢alismalarla belirlenmeye
calisgtlmigtir. Kahari vd. (2017) tarafindan yapilan arastirmaya gore prososyal kural ihlali
davraniginin nciilleri arasinda is 6zellikleri; is 6zerkligi ve gorev karmasikliginin oldugu
sonucuna ulagilmistir. Arastirmalara gore, prososyal kural ihlali davranisinin onciilii olan
bireysel faktorler; Dahling (2012) ve Morrison (2006) isin anlami, risk alma egilimi,
vicdanlilik; Asadullah vd. (2019) maneviyat ve ahlaki inang; Liu vd. (2019) vatandaslik
davraniglaridir. Bununla birlikte yapilan ¢aligmalarla prososyal kural ihlali davranisinin
onciilii olan durumsal faktorler; Youli vd. (2014) doniistimcii liderlik, Zhu vd. (2018) ve
Zhong vd. (2019) etik liderlik, Tu ve Luo (2020) paternalist liderlik, Zeng (2018) orgiitsel
erdemlilik, Fleming (2020) biirokrasi olarak belirlenmistir (John ve Shafi, 2020: 2).

Isgdrenin sapkin davramislarda bulunmasina yol acabilecek orgiitsel faktorler; is stresi
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faktorleri, orgilitsel engellenme, ¢alisma ortaminda kontrol eksikligi, kural ihlallerine yonelik
hafif yaptirimlar, orgiitsel degisiklik veya kiiclilme siralanabilmektedir (Appelbaum vd,
2007: 592). Kotii niyetli olmayan toplum yanlisi davranislar durumsal, motivasyonel ve
kisisel faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir (Kim vd., 2021: 2). Dolayisiyla prososyal
kural ihlali davranisinin ne anlam ifade ettigi, davranisi sergileme tiirleri, davranigin olumlu
ve olumsuz yonleri, davranisin bireysel, orgiitsel ve ¢cevresel onciillerinin belirlenmesi 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda asagida prososyal kural ihlali etkileyen bireysel, orgiitsel ve

durumsal faktorler siralanmistir.

2.2.5. Prososyal Kural Thlali Davramisim Etkileyen Bireysel Faktérler

Morrisson (2006) prososyal kural ihlaline yonelik yaptigi calismada; isgorenlerin
yaptiklari iste yliksek diizeyde 6zerklige sahip olmalar1 ve ge¢miste prososyal kural ihlali
davraniglarinda bulunmalart durumunda, prososyal kural ihlali davramisini tekrar
sergileyebilme ihtimallerinin yiiksek oldugu gézlemlemistir. Bununla birlikte isgdrenin risk
alma egilimi ile prososyal kural ihlali davranis1 arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Mayer
vd. (2007) miisteri odaklilik ile prososyal kural ihlali davranisi arasinda iliskiyi yapilan ilk
calismalardan yola ¢ikarak ortaya koymuslardir (Dahling vd. 2012: 22-23). Morrison (2006)
bireyin risk alma egiliminin, ¢aligma arkadaslarinin davramiglarinin ve is 6zerkliginin
prososyal kural ihlali davranislari igin belirleyiciler oldugu ifade etmistir (Bryant vd. 2010:
102). Alan yazindan yapilan ¢aligmalarda bireysel ozelliklerin (sorumluluk duygusuyla
hareket etme, insaflilik, risk alma egilimi vb.) isgorenlerin prososyal kural ihlali davranisini

onemli Olgiide etkileyen onciiller oldugu tespit edilmistir (Zhu vd. 2018: 60).

Risk Alma Egilimi

Bireylerin riskleri alma veya riskten kaginma egilimleri, riskli davranista bulunma
secimini etkilemektedir (Meertens ve Lion, 2011: 648). Risk alma, ne tiir sonuclarla
karsilagilacagi  konusunda habersiz olarak, bilinmeyen kosullara girmek olarak
tanimlanabilir (Wakkee vd., 2010: 4). Risk arastirmacilar1 genel bir egilim olarak risk almay1
degerlendirmislerdir. Figner ve Weber (2011) yaptiklar1 incelemelerde su sonuca
varmislardir. “Risk alma ne {initer yapiya sahip bir fenomen, ne de tek bir kisilik 6zelligiyle
degerlendirilebilir”. Bir¢ok bilim insani risk almanm durumsal oldugu ve risk almanin

cerceveleme gibi cevresel oOzelliklerden ve arzu diizeyi gibi bireysel 0Ozelliklerden
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etkilenebilecegini vurgulamislardir (Zhang vd., 2019: 153). Prososyal kural ihlali davranisi
yapici bir davranig olmasina ragmen, sapma ve risk davranislari igermektedir (Asadullah vd.
2019: 5). Bireyin risk alma egiliminde bulunmasi ile prososyal kural ihlali davranigi arasinda

pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir (Dahling vd., 2012: 23).

Prososyal Motivasyon

Prososyal kural ihlali davranis1 6zgecil ve bencil olmak iizere iki motivasyonel
degerlendirmeye tabi olmaktadir. Ozgecil motivasyonda baskalarma fayda saglamak nihai
hedeftir. Bencil motivasyonda ise, bagkalarina fayda saglamak bireysel faydanin bir yoludur,
bu nedenle nihai amag¢ bireysel fayda saglamaktir (Kim vd., 2021: 7). Prososyal
motivasyona sahip isgorenler, bireyin davramiglarinin diger c¢alisanlara nasil yardimci
olacagi ve bu yardimin neden 6nemli oldugu aciklayarak tesvik edici davranmaktadir.
Bununla birlikte yapilan yardimin, yardimdan faydalananlara ne yonde avantaj saglayacagi
konusunda bilgi verilmektedir. Sonug¢ olarak prososyal motivasyonun yardimiyla bireyler
erdemli davranislarla prososyal ¢ergevede, olumlu ruh haline, canlilik duygusuna sahiptir ve
diger bireylerle kaliteli iliskiler kurmaktadirlar. Genel olarak ihtiyatl iliski davranislariyla
isgorenler iste basarili olmalarimi saglayan olumlu duygusal kaynaklar yaratmaktadir.
Prososyal motivasyona sahip bireyler, bilgilerini birbirleriyle paylasarak, bu bilgileri
calisma ortaminda gorevlerini basarili olarak yerine getirmek i¢in kullanmaktadir. Calisma
arkadaglar ile bilgi paylagimi biligsel 6grenme kaynaklarmin gelismesiyle olugsmaktadir.
Toplum i¢inde motive olmus bireyler ihtiya¢ duyanlara yardimci olmalariyla birlikte canlilik

duygusu hissetmektedir (Abid vd. 2018: 3).

Kisilik Ozellikleri

Biiytiik bes kisilik, bes faktorden olusan ve ortak bir kisilik ¢ergevesi tanimini ifade
etmektedir. Kisiligin bes faktorii; disa doniiklik, uyumluluk, vicdanlilik, nevrotizm
(duygusal dengesizlik) ve agiklik olarak siralanmaktadir (Curtis, 2010: 37-36). Disa doniik
bireyler; konuskan, kendine giivenen, enerjik, girisken ve aktif bir yapiya sahiptir. Uyumlu
yaptya sahip bireyler; 1yi huylu, isbirlik¢i, giivenilir, nazik, esnek, bagislayici, hosgoriiliidiir.
Vicdanl bireyler; diizenli, sorumlu, giivenilir, organize olabilen yapiya sahiptir. Nevrotik
yapiya sahip bireyler; kaygili, sinirli, depresif, kizgin ve utanmig Ozellikler

gosterebilmektedir. Acik 6zellige sahip bireyler ise, entelektiiel, gosterisli, bagimsiz fikirlere
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sahip, akilli, yaratict ve sanatsal agidan duyarlidir (Curtis, 2010: 41). Nevrotik bireyler;
kendine giivensiz, suclu ve ¢cekingen hissetme egilimini ile karakterize olmaktadir. Nevrotik
bireyler, daha fazla kaygi yasamakta ve yeni durumlara karsi daha fazla korku duymaktadir.
Nevrotik bireyler genellikle yeni seyler yapmanin yollar ile karsilastiklar1 durumlarda
siipheci davranmaktadirlar (Vardaman vd., 2014: 111). Vicdanlilik; diizenli, eksiksiz,
giivenilir ve 1srarct olma ozelliklerini icermektedir. Vicdanli bireyler, organize ve 06z
disipline sahiptir. Vicdanlilik kisilik 6zelligi ile isyerindeki sapkin davranmiglar arasinda
olumsuz yonde iligkili bulunmaktadir ve vicdanli bireylerin kurallari ihlal etme olasilig
azdir (Vardaman vd., 2014: 111). Curtis (2010) yaptigi c¢alismanin sonuglarinda,
vicdanliligin prososyal kural ihlali davranislarini negatif yonde etkiledigini tespit etmistir.
Aragtirmanin sonucuna gore, bireyin vicdanllik diizeyinin artmasi, prososyal kural ihlali
davranisina katilma olasiligini azaltmaktadir (Curtis, 2010: 107). Dahling vd. (2012) yaptig1
calismanin sonuglarina gore, vicdanlilik ile prososyal kural ihlali davranisi negatif yonde
iligkilidir (Dahling vd., 2012: 30).

Proaktif bireyler, gelecege yonelik hedefleri bulunan ve is rollerinin 6tesinde ekstra
roller iistlenebilen esnek yapiya sahip 6zellikler tasimaktadir. Sonug olarak, proaktif kisilik
ozelligi onemli kisisel ve orgiitsel sonuglari olan ¢ok amagli bir yapiya sahiptir (Joo ve Lim,
2009: 50). Prososyal kural ihlali davranisin1 destekleyici yonde ve davranisin olumlu
olabilecek sonuglarina yonelik cesitli calismalar yapilmistir. Prososyal kural ihlalini
destekleyici davranislar arasinda; inisiyatif kullanma, sorumluluk iistelenme, ses ¢ikarma,
ifsa etme ve yenilik¢i davraniglar yer almaktadir. Bu davranislarla ilgili yapilan
arastirmalarda, isgorenlerin is rollerinin smnirlarmin disina ¢ikarak sorunlart proaktif
yaklagim tarziyla ele aldig1r ve ¢6ziim yollar trettigi lizerinde durulmaktadir (Morrison,
2006: 8). Morrison (2006) prososyal kural ihlali davranisi tizerinde proaktif kisiligin roliiniin
incelenmesi gerektigini diisiinmektedir. Proaktif kisilige sahip bireyler genellikle degisim
baslatmak veya sorunlar1 ¢ézmek i¢in harekete ge¢menin yollarimi aramaktadirlar. Bu
nedenle proaktifkisilige sahip bir bireyin amaclariyla ¢elisen, harekete gegmesini engelleyen
ve problemleri ¢6zmesini zorlastiran bir kuralla karsilastiginda, bu kurali ihlal etmesi olas1
hale gelecegi ifade edilebilir (Curtis, 2010: 33-34).

Batson (1991), McNeely ve Meglino (1994) empatiyi, baskalarimin duygusal
deneyimlerine kars1 duyarlilik ve olaylar1 baskasinin bakis agisina gore degerlendirebilme
yetenegi olarak tanimlamiglardir. Arastirmacilar yaptiklari calismalarda empatinin, bir bagka

kisinin ihtiyaglarin1 karsilamaya yardimei olabilecek bir motivasyon yarattigi ve bagkalar
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icin endige duymanin kisilerarast yardim etme davranisini destekledigi sonucuna
ulagsmigladir (Morrison, 2006: 16). Eisenberg vd. (1994), Fultz vd. (1986) egilimsel empati
ve durumsal empati olmak {izere iki tiir empati tanimi1 yapmislardir. Egilimsel empati genel
anlamda bireylerin “baskalarinin duygusal deneyimlerine kars1 duyarliligi ve baskalarinin
bakis acisina gore degerlendirme yetenegi” olarak tanimlanmistir. Egilimsel empati
durumlar faktorlerin Otesinde egilim farkliliklarin1 dikkate almaktadir. Bu cercevede
egilimsel empati ile prososyal davranislar arasinda iliski bulunmaktadir. Ornegin; yiiksek
diizeyde empatiye sahip kisiler ihtiyaci olan diger bireylere kars1 farkindaliga sahip olma ve
baskalarinin refahin1 artirmak icin o6zgecil bir motivasyona sahip olma egiliminde
bulunmaktadir. Egilimsel empati, durumsal faktorlerin etkisinin 6tesinde, empatik duygu ile

pozitif iliskilidir. Bu durum da yardim etme davranisini da olumlu yonde etkilemektedir

(Kim vd., 2021: 8).

Orgiitsel Vatandashk Davramsi

1980’11 yillarda orgiitsel bilimlere, orgiitsel vatandaglik davranis1 (OCB) adi altinda
bir yap1 dahil olmustur. Bateman ve Organ (1983); Smith, Organ ve Near, (1983) orgiitsel
vatandashik davranisin iki kritere gdre tanimlamislardir. Orgiitsel vatandashik davranisi ilk
kritere gore; rol gereksinimlerinin lizerinde ve Otesinde davranis sergileme olarak
tanimlanirken; ikinci kritere gore ise, orgiite islevsel olarak fayda saglayacak davranis olarak
tanimlanmistir. Yardimseverlik konusu iizerine odaklanan ¢alismalara, orgiitsel vatandaslik
davranigi rehberlik edebilecek bir kavram olarak yaygin sekilde kullanilmistir (Graham,
1991: 249). Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranisi i¢in bes boyutlu bir yap1 6nermistir.
Bu yapiya gore orgiitsel vatandaglik davranisi, 6zgecilik, vicdanlilik, sportmenlik, nezaket
ve sivil erdemi igeren bir yapiya sahiptir (LePine vd., 2002: 53). Smith, Organ ve Near
(1983) orgiitsel vatandaslik davranisini, 6zgecilik ve genellestirilmis uyum olmak {izere iki
temel boyutta tanimlamislardir. Ozgecilik, bir bireyin sorun yasadigi durumda ve/veya
yardima ihtiya¢ duydugu durumda, yardimsever bireyin yardim etme davranisi i¢in ekstra
yiik almasidir. Orgiitsel vatandashk davranisinin bir diger temel boyutu ise vicdanliliktir.
Vicdanlilik (genellestirilmis uyum) bireyin isleri belirli bir kisi i¢in degil, “dogru ve uygun”
oldugu sekliyle yapmasidir. Isgorenler istemli olarak kendilerinden beklenenlerin dtesinde
davramiglar sergilemektedir (Jahangir vd., 2004: 79). Orgiitsel vatandashik davranist
arastirmacilari, vatandaglik davranisini rol i¢i is performansindan ayri olarak tanimlamistir.

Bununla birlikte orgiitsel yurttaslik davranisi, hem ekstra rol davranisiyla hem de 6rgiitsel
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anlamda islevsel davranislarla iligkilidir (Dyne vd., 1994: 766). Prososyal kural ihlali
davranis1 temel olarak orgiitsel vatandaslik davranis: literatiiriine dayanmaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi, isgorenin istege bagli olarak gergeklestirdigi ekstra rol davranisidir.
Prososyal davranislar, isletme ve paydaslarin yararina yonelik katkilar saglamaya yoniindeki
cabalardir. Bu kavramsal temeller ¢ergcevesinde prososyal kural ihlali davranisi ile verimlilik
artig1, misteri memnuniyetinin artmasi ve sosyal sermayenin yaratilmasi arasinda iliski

oldugu diistiniilmektedir (Fleming, 2020: 1194-1195).

2.2.6. Prososyal Kural ihlali Davramsim Etkileyen Orgiitsel ve Durumsal
Faktorler

Yapilan calismalarda durumsal faktorler (6rnegin; isgdrenin yonetici ile olan iligkisi)
isgorenlerin prososyal kural ihlali davranisini 6nemli 6lgiide etkileyen etkenlerdir. Prososyal
kural ihlali davranisi isletmenin resmi kurallarinin ihlal edilmesini icermektedir. isletme
yoneticileri kurallar ve prosediirlere gore isletme uygulamalarina islerlik kazandirmakta,
yonetimsel uygulamalart denetlemekte ve isgorenleri degerlendirmektedir. Bununla birlikte
yoneticilerin liderlik tarzi prosoyal kural ihlalini etkileyebilmektedir (Zhu vd. 2018: 60).
Isgdrenlerin prososyal kural ihlali davranisi sergilemesine neden olabilecek durumsal
faktorler; meslektaslarin benzer durumlarda kurallari ihlal etmesi, doniisiimcii liderligin var

olmasi ve etik iklime sahip olma siralanabilmektedir (Shum vd. 2019: 101).

Orgiit Tklimi

Bir orgiitsel iklimi diger orgiitlerden ayiran ve orgiite belirli bir kimlik kazandiran
kurallar ve prosediirler orgiit liyeleri tarafindan algilanmakta ve iggorenlerin yasamlarin
etkilemektedir (Ertiirk ve Ziblim, 2020: 3). Orgiit iklimi, isgorenlerin isle ilgili tutumlarini
etkileyen bir algidir. Iklim arastirmalari, bireylerin calisma ortamindaki davranissal
sonuclarina cevap verilmesine neden olan derinlige sahip bir konudur (Datta, 2020: 1309).
Orgiitsel diizeyde her kurumun kendine ait dzellikleri ve 6rgiitiin sahip oldugu orgiitsel

iklim, isgoérenlerin kural ihlali egiliminin sekillenmesine neden olan faktorlerdir (Borry ve
Henderson, 2019: 2).
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Orgiitsel Erdemlilik

Erdem kelimesi Latince “gili¢” veya “miikemmellik” anlamina gelmektedir.
Erdemler, kisisel ve toplumsal anlamda iyilik iireten aligkanliklar, arzular ve eylemlerdir.
Peterson ve Seligman (2004) erdemi, “ahlak filozoflar1 ve dini diisiiniirler tarafindan deger
verilen temel 6zellikler” olarak tanimlamistir. Erdemin igerisinde; bilgelik, cesaret, insanlik,
adalet, dlciiliilik ve askinlik faktdrleri bulunmaktadir (Rego vd., 2010: 216). Orgiitsel
erdemlilik, Orgilit iiyeleri adina erdemli faaliyetlere olanak saglanmasi ve erdemli
faaliyetlerin desteklenmesidir. Orgiitsel erdemlilik orgiit iiyelerinin askin ve yiiceltici
davramglarini ifade etmektedir. Orgiit tarafindan saglanan erdemlilik, orgiit iiyelerinin
erdemliligini ortaya ¢ikaracak orgiitiin 6zelliklerini ifade etmektedir. Orgiitsel erdemlilik
genel bir tanimlamaya gore, bir orgiitte erdemliligin yayilmasini ve siirdiiriilmesini saglayan
bireylerin eylemleri, kolektif faaliyetleri, kiiltlirel 6zellikleri ve siireglerini icermektedir

(Cameron vd., 2004: 768).

Erdemlilik olumlu baglamlari, tutumlar1 ve davranislart giiclendirmektedir (Rego
vd., 2010: 217). isgérenler 6rgiitiin ¢ikarlari igin prososyal kural ihlali davranisinda bulunup
bulunmama konusunda ikilem yasayabilmektedir. Orgiitsel erdeme sahip bir orgiitsel
yapida, bireysel ve toplumsal anlamda ahlaki davranislarda bulunulmasi gerektigi lizerinde
durulmaktadir. Bireylerin kendi ¢ikarlari 6tesinde toplumsal degerlerin pesinde kogsmasinin
ve prososyal kurallari ¢ignemesinin altinda Orgiite ve diger paydaslara yardim etme
diisiincesi yatmaktadir. Ozgecilik, orgiitsel vatandashik davramsi ile iliskili oldugu icin
isgorenler prososyal kural ihlali davraniginda bulunmaya iligskin olumsuz degerlendirmeyi
azaltmak amaciyla, bu tiir davraniglarin 6rgiit tarafindan kabul edildigi diistintilmektedir
(Zeng, 2018: 83).

Is Talepleri

Is talepleri ve kaynaklar1 teorisi Bakker ve Demerouti (2014); Demerouti ve Bakker
(2011), is stresi arastirmalarindan dogan bir orgiit teorisidir. Is talepleri ve kaynaklar
teorisine gore, her orgiit birbirinden farkli 6zelliklere sahip olmasina ragmen, tiim ¢alisma
ortamlart is talepleri ve is kaynaklar1 agisindan karakterize edilebilir. Is talepleri; is baskis1,
gorev karmasiklig1 ve rol belirsizligi dahil olmak ¢alisma ortaminda enerji gerektiren yonler
iizerinde durmaktadir. Is kaynaklar ise, isgdrenlerin is talepleriyle basa ¢ikmalarina, temel

psikolojik ihtiya¢larini karsilamalarina ve orgiitsel hedeflere ulagsmalarina yardimci olan is
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baglamlarina yonlenmelerine atifta bulunmaktadir (Bakker, 2015: 724). Demerouti, Bakker,
Nachreiner ve Schaufeli (2001) is taleplerini “isin siirekli fiziksel ve zihinsel ¢aba gerektiren
ve bu nedenle belirli fizyolojik, psikolojik maliyetlerle iliskilendirilen yonleri” olarak
tanimlamislardir. Asirt is yiikii, ¢alisma arkadaslariyla ¢atisma ve gelecekte yasanabilecek
is glivencesizligi gibi isgdrenin enerjisini tiiketen faktorler is taleplerine 6rnek olarak
verilebilir (Schaufeli, 2017: 121). Karasek (1979) isgorenlerin is taleplerini yetersiz zaman
ve zor sorumluklar olarak algilamasi durumunda, prososyal kural ihlali davranisinda
bulunabilecegini ilizerinde durmustur. Yiiksek is taleplerinin bilincinde olan isgorenler,
orgiitlerinin kendilerine kisitli destekte bulunarak, yiiksek diizeyde {iiretken olmalarini
beklendigini diislinebilir. Bu durum iggorenleri beklentileri karsilamaya yonelik kurallari
ihlal etmeye ydnlendirebilir. Ornegin isgdrenler; is yogunlugunun oldugu zamanlarda daha
biiyiik verimlilik i¢in kisa yollarin tercih edebilir veya orgiit tarafindan resmi olarak
onaylamayan ancak oOrgiitiin basarili performansina katkisi olabilecegini diisiindigi is

birligine araci olabilir (Dahling vd., 2012: 27).

Isin Ozellikleri

Hackman ve Oldham (1976) isgdrenlerin bir isi yaparken i¢sel anlamda motive
olduklar1 kosullar1 agiklamak i¢in isin 6zellikleri teorisini ortaya koymuslardir. Teoriye gore,
orgiitler isleri bes boyut cercevesinde gelistirerek, olumlu ¢alisma tutumlarini ve artan is
kalitesini tegvik edebilir. Bu bes boyut icerisinde yer alan isin 6zerkligi ve gorevin 6nemi
isgorenin 6nemli dlcilide dzgiirliik elde etme derecesini ortaya koymaktadir (Youli vd., 2014:

130).

Isyeri Maneviyati

Isyerinde ahlaki inang, isgdrenin bir durumun dogru veya yanlis, ahlaki veya ahlak
dis1 olduguna yonelik giiclii bir inanca sahip olmasidir (Asadullah vd. 2019: 4). Tutumlar,
tutumlarin sahip oldugu olumlu ve olumsuz degerlendirmeler; ahlaki inanglara, ahlak ve
ahlaksizliga, dogru ve yanlis algilara dayali olarak degerlendirilmektedir (Skitka, 2010:
268).

Isyeri maneviyati; manevi yasam, iste anlam ve topluluk duygusu olmak iizere ii¢
temel faktor cercevesinde sekillenmektedir. Ashmos ve Duchon (2000) bu ii¢ faktor
kapsaminda isyeri maneviyatini “topluluk baglaminda gerceklesen anlamli islerden beslenen
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ve destek alan iggorenlerin manevi bir yasama sahip olduguna yonelik degerlendirmede
bulunmasi” olarak tanimlamiglardir. Manevi yasam isgorenlerin fiziksel, duygusal ve
biligsel ihtiyaclar1 oldugu kadar manevi ihtiyaglarinin oldugunu vurgulamaktadir. Manevi
yasam ihtiyaclari, calisma ortamina gétiiriilemeyen ihtiyaglardir. Iste anlam, isgdrenlerin
islerinin amacini ve yasamlarindaki onemini daha iyi anlamalarmi ifade etmektedir.
Topluluk duygusu ise, isgorenlerin ortak degerlerine, karsilikli yiikiimliiliklerine ve bir
orgiit olarak isletmenin diger calisanlariyla olan baghligina dikkat ¢ekmektedir. Einolf
(2013) yaptig1 calismada, giinliik manevi deneyimlerin yardim etme davraniglarini ve diger
bireylerin ihtiyaclarin1 anlamaya yonelik duygular1 destekledigi sonucuna ulasmistir.
Faydaci teori sosyal olarak motive olmus kisilerin, belirli kosullar altinda kurallari
cigneyerek bagkalarina yardim etmeyi amaclayan risk alicilar oldugunu 6ne siirmektedir.
Yiiksek diizeyde isyeri maneviyatina sahip isgorenler, kurumsal iiretkenligi ve verimliligi
artirmak amaciyla isletmenin belirledigi kurallardan saparak risk almaktan korkmayan,

sosyal olarak motive olmus kisilerdir (Asadullah vd. 2019: 5).

Liderin Prososyal Kural Thlali Davrams

Alan yazinda yapilan arastirmalar yoneticilerin tutum ve davraniglarinn;
iggorenlerin is tatmini, kamu hizmeti motivasyonu ve ekstra i performansi olmak iizere
tutum ve davraniglarini etkileyebilecegini vurgulamislardir (Fleming, 2020: 1195). Bandura
(1997) sosyal Ogrenme teorisinde, bireylerin giivenilir rol modellerin davraniglarini
gozlemleyerek sosyal davraniglar: 6grendikleri lizerinde durmustur. Sosyal 6grenme teorisi
kapsaminda, isgorenler diger Orgiit Uyelerinin prososyal kural ihlali davraniglarinm
gozlemleyerek prososyal kural ihlali davranisini 6grenmektedir. Morrison (2006) yaptigi
calismada isgdrenin galistig1 kurumdaki ¢aligma arkadasinin prososyal kural ihlali davranis,
isgorenin prososyal kural ihlali davranisini etkileyen bir faktoér oldugu sonucuna ulagmistir
(Chen, 2019: 2; Morrison, 2006: 21). Wang vd. (2017) yaptiklar1 ¢alismada ise, liderin daha
yiiksek diizeyde yetki ve yeterlilige sahip olmasinin; isgorenin ¢alisma arkadaslarindan daha
fazla oranda isgorene rol model olma olasiliginin bulundugunu tespit etmislerdir. Chen vd.
(2019) yaptiklart galismada, liderin prososyal kural ihlali davranist ile isgdrenlerin prososyal
kural ihlali davranisi arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucuna ulagsmiglardir (Chen,
2019: 2-5). Yoneticiler isgdrenlerin davranislari iizerinde énemli etkiye sahiptir. Orgiitlerde

liderler belirli bir siire istikrara sahiptir ve liderler sik sik degismemektedir. Yapilan

62



calismalar, liderin davranislarinin siirdiiriilebilir bir etkisi oldugunun gostergesidir. Morrison
(2006) ve Curtis (2010) yaptiklart ampirik ¢alismalarda, isgorenlerle karsilagtirildiginda
yoneticilerin daha fazla is Ozerkligine sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Liderin is
Ozerkligine sahip olmasi ile prososyal kural ihlali davranisi arasinda pozitif iliski oldugu

tespit edilmistir (Li vd., 2019: 2-3).

Lider-Uye Etkilesimi

Kurallar ihlal etmenin siddeti farklilik gostermektedir. Yoneticiler sapkin kural
ihlali davranigina karst olumsuz bir tutum sergilerken; prososyal kural ihlali davranisina
kars1 olumlu diisiincelere sahip olabilmektedir. Martin vd. (2013) yaptiklar1 calismada
orgiitlerin kurallar1 uygulama yogunlugunun farklilik gosterdigini vurgulamiglardir.
Konaklama endiistrisi iligkisel yogunluga sahip oldugu i¢in, otel yonetimi ¢aliganlar arasi
giiclii sosyal baglar takdir etmekte ve calisanlarin birbirlerine yardimei olduklar
davraniglar odiillendirmektedir. Bu nedenle yoneticilerin, ¢alisma arkadaslarina yardime1
olan iggorenleri Orgilitsel kurallari ihlal etmeleri nedeniyle cezalandirma olasiliklar1 azalma
egilimi gosterebilmektedir. Yoneticilerin, isgorenlerin prososyal kural ihlali davraniglarini;
isletme is siirecindeki zamandan ve emekten tasarruf sagladigma yonelik diistinceleri,
davranigin olumsuz sonuglara yol agmayacagina yonelik diisiinceleri, isin daha verimli hale
gelebilecegine yonelik diislinceleri cergevesinde gormezden gelmesi olasi hale gelebilir

(Ghosh ve Sum, 2019: 3).

Yiiksek seviyede lider tiye etkilesimine sahip olma durumunda “liyeler beklenenden
fazla kaynaga ve destege erisim imkani elde etmektedir”. Lider iiye etkilesim diizeyinin
yiiksek olmasi astlar1 resmi rol beklentilerini agmaya daha istekli hale getirebilmektedir. Bu
durumda rol dis1 davraniglarda bulunmanin faydalar1 arasinda, yoneticinin artan dikkati,
destegi ve yanit verebilirligi yer almaktadir. Lider-iiye etkilesimi rol i¢i ve ekstra rol is
performansiyla iligkilidir. Dulebohn vd. (2012) yaptiklar1 meta-analiz ¢alismasi literatiirde
yapilan Onceki caligmalarla tutarli olarak lider-iiye etkilesiminin Orgiitsel vatandaglik
davranig1 ve is performansi ile pozitif iliskili oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarla
lider iiye etkilesiminin is performansi, istege bagli caligma cabasi ve degisime yonelik
orgiitsel vatandaglik davranislari lizerinde olumlu etkileri oldugu goriilmiistiir. Astlarin st
diizey lider iiye etkilesimi iligkilerinde, yoneticilerin ¢abalarina karsilik verme gerekliligi

tizerinde durulmaktadir. Lider-iiye etkilesim iligkisi ¢ercevesinde astlar; kisisel inisiyatif
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alma, is birimlerini daha etkili duruma getirebilmek i¢in kisisel liderlik yapma, gorevlerini
yerine getirebilmek i¢in kariyer riskleri alma egilimde bulunmaktadir (Fleming, 2020:
1196). Yiiksek diizeyde lider-liye etkilesimi, isgorenleri Orgiite ve paydaslarina fayda
saglamaya tesvik edebilecek diizeyde liderle yakin iligkiler kurmaya yonlendirmektedir.
Lider-iiye etkilesimi ile isgorenler liderin destegini kazanmaktadir. Bu destek, isgorenleri
Orgiitiin daha verimli hale getirilmesi i¢in kurallar1 ihlal etmeye yonlendirebilir.
Literatiirdeki aragtirmalara gore, pozitif liderlik davraniglarinin, isgdrenleri yapici sapma

davraniginda bulunma konusunda cesaretlendirdigi goriilmiistiir (Irshad vd., 2022: 2290).

Calisma Arkadasinin Prososyal Kural ihlali Davranisi

Calisma arkadaslar1 isgorenlerin tutum ve davranislarinin gii¢lii belirleyicilerinden
biridir. Calisma arkadaslarinin, isgdérenlerin davranislarina etkileri iizerine yapilan orgiitsel
calismalar genellikle sosyal bilgi isleme teorisine ve sosyal Ogrenme teorisine
dayanmaktadir. Salancik ve Pfeffer (1978) sosyal bilgi isleme teorisine gore bireylerin,
ozellikle belirsizlik zamanlarinda davranislarini yonlendirebilmesi i¢in, yakin sosyal
cevresinden bilgiye ihtiyag duymasi ve bu bilgiyi kullanmasi oOnerilmektedir. Sosyal
cevreden edinilen bilgi, bireyin ortak tutum ve degerler gelistirmesini saglamakla birlikte,
olaylar1 da yorumlamasina yardimei olmaktadir. Ayni zamanda bu durum, bireyin dikkatini
bu tiir bilgilerin goreli belirginligine ve degerine odaklamaktadir. Sosyal 6§renme teorisi,
diger bireylerin dnemini ortaya koymakla birlikte, rol modellere 6zel vurguda bulunarak,
caligma arkadaslarinin tutum ve davranislari ile bireyin tutum ve davranislari arasinda pozitif

yonde iliski olmasi gerektigi tizerinde durmustur (Fleming, 2020: 1197).

Morrison (2006) yaptifi calismanin sonuglarina gore, c¢alisma arkadasinin
davraniginin, bireyin prososyal kural ihlali davranisi sergilemesi {izerinde etkisi oldugu
bulunmustur (Morrison, 21: 2006). Dahling vd. (2012) yaptiklari ¢aligmada, bireyin ¢alisma
arkadaglarinin kural ihlali davranislar ile bireyin prososyal kural ihlali davranisi arasinda
pozitif bir iliski bulunmustur (Dahling vd., 2012: 32). Fleming (2020) yaptig1 calisma
sonucuna gore de c¢alisma arkadasinin kural ihlali davranisindan bulunmasi isgérenin

prososyal kural ihlali davranisini etkilemektedir (Fleming, 2020: 1205).
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2.2.7. Prososyal Kural Thlali Davranisinin Sonuclari

Konaklama endiistrisinin dogas1 geregi iki yonlii ¢iktilart bulunmaktadir. Bu nedenle
kural ihlali davraniglarinin sonuglarini anlamak 6nem tagimaktadir. Hizmet sunumunda 6n
saflarda calisan iggdrenlerin, ekstra rol miisteri hizmetleri davranisi gibi olumlu sosyal
davraniglari, konaklama isletmelerine fayda saglayabilir. Bununla birlikte kurallara karsi
gelen davranislar, dogasi geregi prososyal olmasina ragmen orgiitsel istikrarin bozulmasina
neden olabilir ve hizmet tutarliligina zarar verebilir (Ghosh ve Sum, 2019: 2). Griffen ve
Lopez (2005) “bireyin davranigsal niyetleri ve isyeri davraniglariin gesitli sonuglari
olabilecegi” lizerinde durmuslardir. Bu nedenle prososyal kural ihlali davranisi bireyin
davraniglarinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma arkadasina yardim etmek
icin kural ihlalinde bulunan bir isgdren istemsiz olarak Orgiite zarar verebilir. Morrison
(2006) yaptig1 ¢alismadaki bir 6rnege gore; isletme ile anlasmasi bulunmayan ancak daha
uygun fiyata satis yapan saticidan ofis malzemeleri siparis etmeye karar veren bir iggbren
davranig1 prososyal kural ihlali davranisi kapsaminda degerlendirilmistir. Bununla birlikte
Ornegin; isletmenin onayladig1 saticinin fiyatlandirma plani ¢ergevesinde minimum seviyede
tutar belirlemesi durumunda, isgorenin bu saticidan mallart satin almama karari tiim igletme
icin ofis malzemelerinin fiyatinin artmasina neden olmus olabilir. Sonu¢ olarak agikca
isletmeye fayda saglamay1 amaclayan prososyal kural ihlali davranisi istenmeyen olumsuz
sonuglara da yol acabilir (Bryant vd. 2010: 103). Bu gergevede isgorenin beklenen
davraniglardan sapan davraniglar sergiledigi durumlarda bu davranislarin gesitli maliyetleri
ortaya cikabilir (Curtis, 2013: 5). Dahling vd. (2012) yaptigi ¢aligmanin sonuglarinda,
vicdanlilik ile prososyal kural ihlali davranis1 arasinda negatif yonde iliskili oldugu tespit
edilmistir. Diger bireyler tarafindan gergeklestirilen prososyal kural ihlali davranisi ile
isgorenlerin prososyal kural ihlali davranisinda bulunmasi arasinda olumlu yonde iliski
bulunmustur. Prososyal kural ihlali davranisi ile iiretkenlik karsiti davranmiglar arasinda
pozitif yonde iligki oldugu goézlemlenmistir. Bagozzi, Yi ve Phillips (1991) kullandiklar
farkli bir yontemle yaptiklar1 ¢alismada da prososyal kural ihlali davranisi ile tiretkenlik
karsit1 davraniglar arasinda pozitif iliski oldugunu test etmislerdir. Analiz sonuglarina gore,
prososyal kural ihlali davranisi ile tiretkenlik karsitt davraniglar arasinda pozitif yonde iliski
oldugu; fakat iki kavramin ayr1 yapilar oldugu sonucuna ulasilmistir (Dahling vd. 2012: 30-
32). Majeed vd. (2018) yaptig1 ¢alismada ise, prososyal kural ihlali davranisi ile isgérenin
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde iligki oldugu goriilmiistiir (Majeed vd. 2018: 48).
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Geleneksel anlamda sapma konusunu aragtiran arastirmacilar, orgiitlerde isgdrenlerin
kendi ¢ikarlarini g6z 6niinde tutan yikict sapma bigimlerine odaklanmislardir. Buna karsilik
iggorenlerin prososyal niyetlerle yapici ve olumlu sapma davranisi sergilemesi
arastirmacilarin daha az ilgisini ¢ekmistir. Buna karsilik Morrison (2006) prososyal kural
ihlali davranist kavrami iizerinde durmustur. Prososyal kural ihlali davranisi yapici niyetler
g6z Oniinde tutularak hareket gegirilen eylemlerdir (Youli vd., 2014: 129). Calisma
arkadasina yardim etme, is verimliligin artirma, misafire etkin hizmet sunumunda bulunma
amaciyla yapilan prososyal kural ihlali davranislari; isgorenler arasi iliskileri iyilestirebilir,
isletme maliyetini azaltabilir ve misafir memnuniyetini artirabilir (Ghosh ve Shum, 2019:
3). Prososyal kural ihlali davranisi iggorenlerin verimliliginin arttirmasina, deger yaratacak
miisteri ¢cevresi edinmesine ve miisterilerin kaliciliginin saglanmasina, ¢alisma arkadaglarina
yonelik yardimda bulunulmasi yoluyla bireyin sosyal sermayesinin gelismesine katki
saglamaktadir (Dahling vd., 2012: 23). Harrison (2015) yaptig1 ¢alismada, yoneticilerine ve
calisma arkadaslarina karst minnettarlik hisseden isgorenlerin, bu iliskileri tesvik edici
davraniglar1 olarak prososyal kural ihlali davranislar sergileyebilecegi sonucuna ulasilmigtir
(Harrison, 2015: 60). Prososyal kural ihlali davranis1 olumlu sapkin kural ihlali davranisi
olarak kabul edilmektedir. Cin 6rneklemi baglaminda prososyal kural ihlali davranisi ile
kapsayici liderlik (ahlaki ve hosgoriilii davranislarla) arasinda iliski oldugu goriilmiistiir. He
vd. (2021) yaptig1 calismada da kapsayici liderligin prososyal kural ihlali davranigini pozitif
olarak etkiledigi tespit edilmistir (He vd., 2021: 1694-1699). Wang ve Shi (2020) yaptigi
caligmaya gore, prososyal kural ihlali davranisi ile psikolojik giivenlik, liderin kimligi ve
kapsayici liderligin iligkili oldugu sonucuna ulasilistir (Wang ve Shi, 2021: 2166). Huang
vd. (2014) yaptig1 ¢alismada, doniisiicii liderlik ile prososyal kural ihlali davranisi arasinda
pozitif yonde iligki oldugu tespit edilmistir (Huang vd., 2014: 132). Morrison (2006) yaptig
caligmanin sonuglarina gore prososyal kural ihlali davraniginin; 6zerklik, risk alma egilimi
ve calisma arkadas1 davranislarinin prososyal kural ihlali davranisi lizerinde 6nemli etkileri
oldugu tespit edilmistir (Morrison, 2006: 21). Petrou vd., (2018) yaptiklar1 ¢aligmanin
sonuglarina gore, prososyal kural ihlali davranisi ile iggérenin yaraticilig1 arasinda pozitif
yonde iligki bulunmustur. (Petrou vd., 2020: 190). Shum vd. (2019) yaptiklari calismada ise,
calisma arkadasinin prososyal kural ihlali davranisi ile isgdrenin prososyal kural ihlali
davranig1 arasinda pozitif iliski oldugu goriilmiistiir. Aragtirmanin sonuglarina gore ahlaki
cesaret ile prososyal kural ihlali davranigi arasinda negatif yonde bir iliski oldugu tespit

edilmistir. Buna gore, igsgdrenlerin ahlaki cesaretlerinin diigiik olmasi1 prososyal kural ihlali
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davraniglarina katilma olasiliklarint artirmaktadir. Bununla birlikte isgorenlerin, prososyal
kural ihlali davraniginda bulunan is arkadaslari ile ¢alistiklar1 zamanlarda prososyal kural
ihlali davranisina katilma olasiliklarinin da artis gosterdigi tespit edilmistir (Shum vd., 2019:
105). Kahari vd. (2017) yaptiklar1 ¢alismaya gore; isin Ozelliklerinin (gorevin 6zerkligi,
gorevin karmagikliginin) prososyal kural ihlali davranigini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Risk alma egiliminin, prososyal kural alma davranigini etkilemedigi tespit

edilmistir (Kahari vd., 2017: 8).

2.2.8. Prososyal Kural Thlali Davramisinin Diger Orgiitsel Davramislardan Farki

Kural ihlali davranisinin arkasindaki niyetler degistikge kural ihlalinin tiirleri de
farklilik gostermektedir. Isgdren sapmasi orgiitiin normlarmni ihlal eden, orgiitiin ve orgiit
tiyelerinin refahin1  tehdit eden goniilli davranislardir. Konaklama sektoriindeki
arastirmacilar kural tanimayan sapma davranisimn iki ana yonii {izerinde durmustur. Ik
olarak Orgiitteki bireylere yonelik kigilerarast sapma, astlara, miisterilere ve is arkadaslarina
yonelik kaba ve saldirgan davranislari icerebilir. Ikinci olarak orgiitsel sapma, orgiite karst
yoneltilen kural ihlali davraniglaridir. Bu kural ihlali davranisi resmi olarak diizenlenmis
kurumsal kurallar1 ve diizenlemeleri ihlal eden; ¢alma, isten kagma, devamsizlik, madde
kullanimi ve isletme miilkiiniin ko&tiiye kullanimi gibi eylemleri igermektedir. Hem
kisilerarasi hem de oOrgiitsel sapma resmi kurallar1 ihlal eden davraniglardir. Buna karsin,
calisma arkadaslarina yardim etmek icin prososyal kural ihlali davranisinda bulunulmasi,
kurallarin “esnetilmesi” olarak kabul edilmektedir. Ornegin; yogun bir is giiniinde ¢aligma
arkadasina yardimci olmak veya ticret, is ve izin programinda esnek davranmak (Ghosh ve
Sum, 2019: 2). Kural ihlal etme, belirli kuralarin igerigini bilmeden olumsuz orgiitsel veya
kisileraras1 sonuglara yol acabilecek durumda olmasina ragmen, tim kural ihlallerini
olumsuz olarak siniflandirmak yanls olacaktir. Olumlu sapma, Orgiitsel vatandaslik
davranigt ve prososyal kural ihlali davranisi kavramlarinin bu noktada iizerinde
durulmaktadir. Spreitzer ve Sonenshein (2004) “olumlu sapma”yi, olumsuz sapmanin
iyimser karsiligi olarak degerlendirmistir. Spreitzer ve Sonenshein (2004) tarafindan olumlu
sapma “bireyin normlardan onurlu niyetlerle ayrilarak kasitli davranmiglarda bulunmasi”
olarak ifade edilmistir. Olumlu sapma, normlara uygun olmayan davranislarin iyi
niyetlerden kaynaklanabilecegi ve olumlu sonuglar dogurabilecegi iizerinde durmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ise “isgorenin rol sorumluluklarinin Stesinde davranislar
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sergilemesi” olarak tanimlanmistir. Hem olumlu sapma hem de orgiitsel vatandaglik
davranisi olumlu sonuglar i¢in kurallar1 ihlal etmeyi/ esnetmeyi igermektedir. Morrison
(2006) verimsiz bir kural nedeniyle isgorenin, kurala uymaya istekli olma ile elde var olan
duruma cevap verebilmeyi isteme arasinda kararsizlik yasayabilecegini vurgulamistir. Bu
durum prososyal kural ihlali davranigi kavraminin ortaya ¢ikmasina yardimci olmustur.
Morrison (2006) tarafindan prososyal kural ihlali davranist “isgérenin temel olarak
isletmenin veya paydaslarin refahina katki saglamak amaciyla resmi olarak diizenlenis
kurumsal politika, diizenleme veya yasagi kasitli olarak ihlal etmesi” olarak tanimlanmustir.
Morrison (2006) yaptig1 calismaya gore, prososyal kural ihlali davranigsinin ii¢ nedeni
bulunmaktadir. Bunlar verimlilik, isgorenin c¢alisma arkadasina yardim etme istegi ve
miisteriye hizmet sunumunda bulunma olarak siralanmistir. Bu kapsamda bu durumlarda
isgorenler Orgiitiin yararina olan bir orgiitsel kurala uymamay tercih etmektedir (Borry,
2017: 81). Arastirmacilara gore, prososyal kural ihlali davranisinin temel motivasyon
kaynagi, orgiite ve paydaslaria yardim etmektir. Prososyal kural ihlali davranigini yikici
sapkin davraniglardan ayiran anahtar faktor prososyal olmasidir. Prososyal kural ihlali
davranisi, kisisel ¢ikar ve intikam giidiileri ile hareket etmemektedir (Wang vd., 2021: 3).
Bu c¢ercevede prososyal kural ihlali davranmisinin diger orgiitsel davramislardan farki
bulunmaktadir. Prososyal kural ihlali davranisinin diger oOrgiitsel davranislardan farki

asagida basliklar halinde verilmistir.

Prososyal Kural fihlali Davramsimn Etik Olmayan Orgiit Yanlhs

Davranislardan Farka

Davranigsal etigin teorik gercevesine gore, bireylerin bir sekilde orgiite yardimer
olmak i¢in etik olmayan orgiit yanlist davraniglara katilabilecegi vurgulanmaktadir. Etik
olmayan orgiit yanlsi davranislarm iki temel tanimi bulunmaktadir. {lk tanima gore etik
olmayan Orgiit yanlis1 davranislar “yasadis1 veya toplum i¢in ahlaki olarak kabul edilmeyen”
eylemler olarak ifade edilmistir. ikinci tanima gore, etik olmayan rgiit yanlis1 davramslar
“isgdrenin resmi is tanmimlarinda belirtilmeyen veya yoneticiler tarafindan belirlenmemis,
ancak Orgiite fayda saglamak ve yardim etmek i¢in gergeklestirilen Orgiit yanlist
davraniglardir”. Etik olmayan 6rgiit yanlis1 davranislar, isgorenlerin belirli bir fayda veya
zarar verme amaci olmaksizin etik olmayan davranislarda bulunmasidir. Bu nedenle etik

olmayan Orgilit yanlis1 davranislar hatalar veya bilingsiz ihmal igeren isle ilgili eylemlerden
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farklidir. Isgdrenler etik olmayan rgiit yanlis1 davranislara katilarak drgiite yardimer olmaya
yonelik davraniglarda bulunmasina ragmen, eylemlerinin nihai sonucu niyetlerden sapabilir
ve bu durum Orgiite zarar verebilir (Umphress vd., 2010: 770). Etik olmayan orgiit yanlisi
davraniglar orgiitsel basariy1 artirmak amaciyla gerceklestirilen, ancak miisterilerin, diger
dis paydaslarin veya toplumun refahini zarara ugratabilecek ahlaki agidan sorgulanabilir
eylemlerdir (Zhang, 2020: 1539). Prososyal kural ihlali davranigi Orgiitsel normlardan
(kurallardan) sapmaya atifta bulunan, bireyin eylemlerinin toplumsal uyumsuzluga neden
olmadig1 bir yapiya sahipken; etik olmayan orgiit yanlis1 davranislar toplumun biiyiik bir
kismi tarafindan etik olmadig1 diisiiniilen davranislar1 igermektedir. Ornegin; iizgiin bir
miisteriye tatli ikraminda bulunan garsonun miisteriye hizmet sunumu i¢in orgiitsel kurallari
¢ignemesi, eylemi toplumun genis bir kismi tarafindan etik dis1 olarak degerlendirmesini

olasi hale getirmemektedir (Herchen, 2015: 9-10).

Prososyal Kural Thlali Davramsinin isyerinde Sapma Davranisindan Farki

Sapmanin arastirtlmast Durkheim (1964/1895) 1900’lerin baslarinda Amerikan
sosyolojisine dayanmaktadir. Bireylerin toplumsal anlamda islevleri ve sosyal dogasin1 daha
iyi anlama gabasi bircok sosyologun ilgisini ¢ekmistir. Ozellikle ilk sosyologlar bazi
bireylerin neden toplum i¢in normal kabul edilecek sinirlarin disinda davrandiklarini
anlamaya c¢alismislardir. Bu cercevede Dodge (1985) “sapma” kavramini, “bir tutum,
davranis veya durumda herhangi bir norm ihlalinde bulunma” olarak tanimlamistir.
Durkheim (1964/1895) tiim sosyal degisimin bir tiir sapma ile basladigini 6ne siirmiistiir
(Herington ve Fliert, 2018: 665). Isyeri, isgdrenler tarafindan farkli davranislarin
sergilendigi bir ortamdir ve bu farkli davraniglarin her biri hem diger bireyler hem de 6rgiit
icin farkli sonuglar dogurmaktadir. Bu davranislar igletmede normlarla diizenlenmektedir.
Orgiitsel norm “isyerinde isgdrenin hizli bir performans gdstermesine izin veren beklenen
davraniglar, bigimsel kullanilmasi gereken dil, ilkeler ve varsayimlar grubu” olarak
tanimlanmaktadir. Isgdrenden beklenen standart is davranislarinin isletmenin normlarinin
disina ¢ikmasi durumunda; karar verme siireci, liretkenlik ve finansal maliyetler dahil olmak
lizere isletmenin tamamina etkisi olabilecek genis kapsamli sonuglart olabilmektedir. Temel
olarak, “bir isletmenin gelenekleri, politikalar1 veya i¢ diizenlemelerinin, isletmenin veya
isgorenlerin refahini tehlikeye atabilecek bir kisi veya grup tarafindan ihlal edilmesi”

davranigsal sapma olarak degerlendirilmektedir (Appelbaum vd. 2007: 586-587). Alan
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yazinda Robinson ve Bennett, (1995) isyeri, sapkinligi, Giacalone ve Greenberg (1997)
antisosyal davranig, Moberg (1997) isgdrenin ahlaki bozuklugu, Puffer (1987) uyumsuz
davranig, Hollinger (1986) iiretim ve miilkiyetten sapma olmak tizere ¢esitli sekillerde ifade
edilmistir (Morriison, 2006: 7). Robinson ve Bennett (1995) isgoren sapmasini “onemli
orgiitsel normlari ihlal eden ve bunu yaparken bir 6rgiitiin, tiyelerinin veya hem {iyelerinin
hem de orgiitiin refahini tehdit eden goniillii davraniglar” olarak tanimlamistir (Sims, 2002:

101).

Isyerinde sapma davranis1 ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan ilki olan yapici sapma;
isgorenlerin isletmenin ihtiyact olan yaraticiligi saglayabilecek yenilik¢i davranislarda
bulunmasidir. Bir diger sapma davranisi olan yikict sapma ise, iggorenin kasitli olarak
isletmeye zarar vermek istedigi sapma tiiriidiir. Yikict sapma davranisi kisileraras1 ve
oOrgiitsel sapma olarak iki tiir igyeri sapmasi altinda degerlendirilmektedir. Kisilerarasi yikici
sapkinlik; dedikodu yapmak ve diger bireyleri suglamak olmak tizere diger bireyleri yildirici
ozellige sahip davranislardan olusmaktadir. Bu davraniglar isletme igerisinde Onemsiz
goriilebilmesine ragmen, isletme agisindan sagliksiz bir ortam yaratmaktadir. Orgiitsel
sapma ise, Uretimi ve isletmenin miilkiyetini kapsamaktadir. Sapkin isgdrenlerin katildig:
davraniglar sonucunda isletmenin iiretkenligi olumsuz yonde etkilenmektedir (Chirasha ve
Mahapa, 2012: 416). Normlardan sapmanin onurlu ve olumlu davranislarla da temsil
edilebilecegi fikri ancak 1960’larda Wilkins’in (1964) ufuk agic1 calismasiyla ortaya
cikmistir. Goode (1991) bu noktayi bir ¢an egrisi olarak kullanarak, solda kétii davranislar,
sagda olumlu davraniglar1 temsil eden iki uca da dikkate ¢eken bir yapi ortaya koymustur. O
zamandan giinlimiize kadar pozitif sapma sosyal davranisi agiklamak i¢in degerli bir teorik
kavram olarak goriilmiistiir (Herington ve Fliert, 2018: 665). Spreitzer ve Sonenshein
(2004)’e gore isyerinde sapma flizerine yapilan arastirmalarda, isletmelerin ve bagh
kuruluglarinin sadece olumsuz davraniglara odaklandigi; olumlu davraniglar1 gbézden
kacirdig1 gézlemlenmistir. Spreitzer ve Sonenshein (2003)’e gore olumlu sapma davranis,
“Ovgliye deger ve sonuglardan bagimsiz olarak refah odakli niyetlerle gerceklestirilen kasith
davraniglar” olarak tanimlanabilir. Olumlu sapma davranisi, isletmenin yetkisi olmaksizin,
isletmenin mali ve ekonomik hedeflerine yardimci olmaya yonelik davranislardir. Bu
nedenle, olumlu sapma davranisi; yenilik¢i davranislar, islevsiz olan talimatlara uymama ve
yetersiz goriilen Ustleri elestirme gibi davranislar1 igerebillir (Appelbaum vd. 2007: 587).
Prososyal kural ihlali davranisi ile igyeri sapkinlig1 arasindaki temel fark prososyal kural

ihlalinin herhangi bir kisisel ¢ikar diisiiniilerek yapilmamasidir. Isgdrenin prososyal kural
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ihlali davranisinda bulunmasinda menfaat yer almamaktadir (Curtis, 2010: 5). Bu kapsamda
Sekil 5’te pozitif sapma, Orgiitsel vatandaglik davranisi, ifsa etme ve kurumsal sosyal

sorumluluk arasindaki temel ortak noktalar1 ve farklar1 6zetleyen tablo yer almaktadir.

Normlardan Onemli Ol¢iide Sapmalar

Normlardan Zayif Sapmalar

Sekil 5. Pozitif sapma, orgiitsel vatandaslik davranisi, ifsa etme ve kurumsal sosyal
sorumluluk arasindaki iligki ve farkliklar 6zet tablosu

Kaynak: Spreitzer, G. M., & Sonenshein, S. (2004). Toward the construct definition of
positive deviance. American behavioral scientist, 47(6), 828-847.

Prososyal Kural ihlali Davramisinin Pozitif Sapma Davramisindan Farki

Isgdrenin sapkin davranisi, kurumsal normlari ihlal eden ve kurumsal normlar1 ihlal
ederken; orgiitiin, Orgiit iyelerinin veya her ikisinin de refahini tehdit eden goniilli
davraniglardir (Robinson ve Bennett, 1995: 556). Olumlu isyeri davraniglarinin
arastirilmasina yonelik artan ilgi pozitif 6rgiitsel bilim konusundaki farkindaligin artmasiyla
iliskilidir. Pozitif 6rgiitsel bilim “insan giiciinii gelistirme, dayanikl iiretim, canlilig1 tesvik
etme, birimler ve orgiitler yetistirmeye yol acan dinamiklere” odaklanmaktadir. Pozitif

orgiitsel bilim “Orgiitsel ortamda bireyin iistiinliiglinii miimkiin kilmanin yollarin1 arama,
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bireysel potansiyeli a¢iga ¢ikarma, birey ve Orgiit refahin1 daha olumlu hale getirme”
fikirlerine odaklanmaktadir (Appelbaum vd., 2007: 587). Spreitzer ve Sonenshein (2004)
olumlu sapma davranisini “sonuglardan bagimsiz olarak saygi deger sonuclar yaratmaya

yonelik bireylerin davranigsal niyetleri” olarak tanimlamislardir (Curtis, 2010: 11).

Morrison (2006) prososyal kural ihlali davranisinin daha iyi kavranabilmesi i¢in
pozitif sapma kavraminin bilinmesi gerektigi izerinde durmustur. Spreitzer ve Sonenshein
(2004) pozitif sapmay1, “sonuglardan bagimsiz olarak olumlu niyetli davranislar” olarak
tanimlamiglardir. Olumlu niyetler her zaman olumlu sonuglara neden olmamasina karsin;
olumlu sapma i¢in sonuglar degil niyetler onemli bir kriterdir. Sonug¢lardan bagimsiz olarak
onemli davranislart anlamaya odaklanan bir yapiya sahiptir. Bu tiir davranislar etkisiz
yonetimin elestirilmesi, verimsiz talimatlarin géz ardi edilmesini ve yenilik¢iligi tesvik

edilmesini kapsamaktadir. (Curtis, 2010: 31; Spreitzer ve Sonenshein, 2004: 833).

Spreitzer ve Sonenshein (2004) olumlu sapma davranislari ile rgiitsel vatandaslik
davranigi, ifsa etme ve kurumsal sosyal sorumluluk arasindaki temel ortak noktalar1 ve
farklar1 ortaya koymusladir. Spreitzer ve Sonenshein (2003) pozitif sapma davraniginin
gerceklesebilmesi igin, bes psikolojik durumun mevcut olmasi gerekliligi iizerinde
durmuslardir. Bunlar; anlamlilik, 6zerklik, baskalarina odaklanma, bireysel yeterlilik ve
cesarettir. Bu 6nermeyi goz 6niinde bulundurarak Morrison (2006) is 6zerkliginin, prososyal
kural ihlali davranisinin 6nciilii oldugunu test etmistir. Bununla birlikte Morrison (2006)
prososyal kural ihlali davranisinin; isin anlam1 ve 6zerlik, ¢calisma arkadaslar1 davraniglari,
empati, proaktif kisilik ve risk alma faktorleri ¢ercevesinde sekillendigini vurgulamistir.
Tablo 3’te Morrison’un Prososyal Kurallarin Ihlali Davranist Modeli (2006) / Spreitzer ve
Sonenshein (2003) Olumlu Sapma Davranis1 Modeli verilmistir (Curtis, 2010: 31).

Tablo 3

Morrison’un prososyal kurallarin ihlali davranist modeli (2006) / Spreitzer ve Sonenshein
(2003) olumlu sapma davranisi

Spreitzer ve Anlamlilik Ozerklik Digerlerine Bireysel Cesaret
Sonenshein Odaklanma Yeterlilik
(2003) (calisma

arkadaslar1 vb.)
Morrison Isin Anlamm ve Is Arkadaslarmin  Empati Proaktif Risk Alma
(2006) Ozerlik Davranislari Kisilik

(Kaynak: Curtis, C.R. (2010). An Investigation of Prosocial Rule Breaking within the Casual Restaurant
Industry, University of Central Florida (Published Doctoral Dissertation), Florida 32).
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Morrison (2006) prososyal kural ihlali davranigini, “Oncelikli olarak orgiit veya
paydaslardan birinin refahini tesvik etme niyetiyle resmi olarak diizenlenmis kurumsal
politikanin, diizenlemenin veya yasagin kasitli olarak ihlali” olarak tanimlamistir (Morrison,
2006: 7). Morrison (2006) gore kural, isgorenlerin gorevlerini yerine getirmesi i¢in Orgiit
tarafindan uygulanan kurumsal politika, diizenleme veya yasaktir. Bu ¢ercevede kural ihlali
davranig1 aktoriin; bir kurumsal politikay1, diizenlemeyi veya yasagi kasitli olarak ihlal
etmesidir. Kural ihlali davranisi kavraminin igerigine, bir kuralin uygulanmamasi veya
aktoriin kuraldan haberinin olmamasi hari¢ tutulmustur. Kurallar1 ihlal etmek ile orgiitsel bir
normu ihlal etmek arasinda belirgin bir fark bulunmaktadir. Normlar, bir grup tarafindan
kabul edilen genellikle sosyal nitelige sahip davranislardir. Bir normun ihlal edilmesi
durumunda resmi bir yasakla karsilagilmamaktadir. Bunun tersine bir orgiitsel kurali ihlal
etmenin normlardan farkli olarak resmi sonuglar1 bulunmaktadir. Orgiitsel kurallar
yukaridan asagiya resmi olarak uygulanir ve kurallarin ihlal edilmesinin cezalar1 ve

yaptirimlar: bulunmaktadir (Curtis, 2010: 5-6).

Prososyal Kural ihlali Davramisimn ifsa Etmeden Farki

Near ve Miceli (1985) ifsa etmeyi, bir kisinin bireysel veya orgiitsel yanlislar1 6rgiit
igindeki ve/veya disindaki kaynaklara bildirmesi olarak tanimlamislardir (King, 1999: 315).
Ihbarcilar genellikle kurumsal ihlalleri bildirmek icin hem dahili hem de harici raporlama
kanallarin1 kullanabilmektedir. Buna ragmen aragtirmacilar neredeyse tiim ihbarcilarin
harici kanallar1 kullanmadan 6nce dahili kanallar araciligiyla hatali davranislar: bildirmeye
calistiklar1 tizerinde durmuslardir (Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005: 278). Near ve
Miceli (1985) ifsa etmeyi “igverenlerin kontrolii altindaki yasa dis1, ahlaka aykir1 veya gayri
mesru uygulamalarin eyleme gecebilecek kisi ve Orgiitlere ifsa edilmesi” olarak
tammlamislardir. Ifsa etme olumsuz sapkin isyeri davranisi olarak algilanabilecegi gibi,
olumlu bir davranis olarak da nitelendirilebilir. Ifsa etmenin olumlu veya olumsuz olarak
degerlendirmesine neden olabilecek temel alg1, s6z konusu isgoren tarafindan 6rgiitsel sugun
ifsa edilmesini ¢evreleyen kosullara biiyiik ol¢tide baglidir. (Appelbaum vd., 2007: 589).
Genellikle ifsa etme bir orgiit liyesinin sosyal felaketi dnlemek i¢in 6zel bilgileri kamuya
aciklamasiyla sonuglanabilecek davranislar igermektedir. Bu durum orgiitiin etik ikliminin

degerlendirilmesine de neden olabilmektedir (Spreitzer ve Sonenshein, 2004: 837).
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Prososyal Kural Thlali Davramsinin Kurumsal Sosyal Sorumluluktan Farki

Johnson ve Scholes (2002) kurumsal sosyal sorumlulugu “bir organizasyonun
mevzuat ve kurumsal yonetisim yoluyla belirlenen paydaslara kars1 asgari yiikiimliiliiklerini
asma yollar1” olarak tanimlamislardir. Diinya Is Konseyi (World Business Council) (2005)
kurumsal sosyal sorumlulugu, “isletmelerin yasam kalitelerini iyilestirmek icin iggdrenler,
aileleri, yerel toplum ve genel toplumla birlikte c¢alisarak stirdiiriilebilir ekonomik
kalkinmaya katkida bulunma taahhiidii” olarak tanimlamistir (Banerjee, 2008: 60).
Giliniimiizde isletmeleri, i¢inde yasadiklar1 topluluklara olumlu katkida bulunma ve sosyal
cevreye sorumlu eylemlerde bulunma konusunda giderek daha fazla sorumlu tutulmaktadir.
Bu orgiitsel davranis, tarihsel siirecte kurumsal sosyal sorumluluk olarak bilinmektedir.
Isletmelerin yiiriittiigii kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bazilar1 sunlardir; cevre
dostu tretim siirecleri, insan haklar1 programlari ve hayir kurumlarina yapilan bagislar.
Kurumsal sosyal sorumluluk ile pozitif sapma davranisi arasindaki ayirt edici ozellik;
kurumsal sosyal sorumluluk orgiitsel normlara uygun davraniglarken; pozitif sapma

davranisi ise orgiitsel normlardan ayrilmayi gerektirmesidir (Appelbaum vd., 2007: 590).
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2.3. Risk Alma Egilimi

Bu baslik altinda risk alma egiliminin tanimi ve kapsami, teorik ¢ergevesi, 6zellikleri,
tiirleri ve prososyal kural ihlali davranisi ile risk alma egilimi arasindaki iliskiler {izerinde

durulacaktir.

2.3.1. Risk, Risk Algisi, Risk Alma ve Risk Alma Egilimi Kavramlarinin Tanim

ve Kapsami

Oxford Ingilizce sozliigii riski; kayip (zarar), yaralanma, diger olumsuz veya
istenmeyen durum olasilig1 ve bu sekilde bir olasiliga neden olabilecek bir tesadiif veya
durum olarak tanimlamistir. Bu riski tanimi, riskin Ol¢lilmesi i¢in psikometrik ve teorik
perspektifini yansitmaktadir. Furby ve Beyth-Marom (1992) riskli bir se¢imi, belirli bir
diizeyde zarara neden olabilecek bir se¢im olarak degerlendirmislerdir. Yoneticiler is
kararlarindaki riskleri degerlendirirken yalnizca sonuglarin ne sekilde dagilacagina
odaklanmamaktadir. Yoneticiler ayn1 zamanda, riskli ig kararlarinda zarara neden olabilecek
durumlar da dikkate almaktadir. Baird ve Thomas (1985) stratejik yonetsel riski “getirilerin
degismesine neden olabilecek, bilinmeyen durumlari igeren ve kurumsal anlamda yikimla
sonuglanabilecek stratejik hareketler” olarak tanimlamiglardir. Temel olarak da bir zarara
(fiziksel, finansal veya psikolojik) ugrama olasiligi, dogal olarak risk almanin ayrilmaz bir
parcasi olarak degerlendirilmektedir (Zhang vd., 2019: 153). 1920’1i yillarda risk kavrami
ekonomide popiiler bir kavram haline gelmistir. Bu donemden sonra yapilan risk tanimlari,
risk kavraminin i¢inden ¢iktig1 akademik disiplini yansitmistir. Bu ¢cergevede yonetim, ¢cevre
ve psikoloji alanlarmin her biri riskin belirli bir yoniine odaklanmistir. Bu alanlarin ortak
noktasi ise, ongoriilemezlik, karar verme ve potansiyel kayip konulariyla ilgili ortak risk
tanimini kapsamaktadir (Brindley, 2005: 145).

Risk kavrami giinliik yasamda merkezi bir konumdadir. Olumsuz sonuglarla
karsilasma olasiligini1 vurgulamak veya potansiyel faydalara yonelik belirsizligi ifade etmek
igin risk kavrami kullanilmaktadir (Williams ve Noyes, 2007: 3). Risk kavramsal olarak,
bireyin yaptigi i¢in sonucunun olumsuz sonuglanabilecegi bilincinde olmasina ragmen,
sonucun olumlu olacagina yonelik bir umutla risk almasidir (Kahari vd., 2017: 3). Ekonomi
ve psikoloji bilimleri riski, karar vericilerin kararlarinin olasi sonuglarin1 ve bunlarla iligkili
olasiliklar1 tahmin edebildikleri bir durum olarak tanimlamistir. Bununla birlikte stratejik

yonetimde, tiim olasi sonuglarin bilinmesi imkan dahilinde olmamaktadir. Risk genel olarak,
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kararlarin sonuglarindaki ongoriilemezlik olarak tanimlanmaktadir (Das ve Teng, 2001:
517). Risk, alinacak genel bir karar1 diger alternatiflerle nasil karsilastirilabilecegini
tanimlamak i¢in de kullanilmaktadir. Karar verme riski, karar vericinin karsisina ¢ikan
alternatifleri (6rnegin; karar verilecek bir alternatifin olas1 etkilerinin ne kadar istenmeyen
durumlara yol acabilecegi ve bu istenmeyen durumlarin ortaya g¢ikma olasiliginin)
tanimlamak i¢in kullanilan bir yapidir. Sitkin ve Pablo (1992) karar verme riskini,
“kararlarin potansiyel olarak 6énemli veya hayal kirikligina ugratan sonuglarinin gergeklesip
ger¢eklesmeme durumundaki belirsizligin derecesi” olarak tanimlamislardir. Kararin risk
olarak degerlendirilmesi, alternatifler arasinda se¢im yapilacak kararin asiri sonuglar
icermesi ile iliskilendirilmektedir (Sitkin ve Weingart, 1995: 1575).

Karar verme davranisinin analizi {i¢ unsur ¢ercevesinde yapilmaktadir. Bu {i¢ unsur,
risk algisi, risk egilimi ve risk almaya hazirlik olarak siralanabilir. Risk algisi, bir bireyin
kesinlik durumuna kars1 olasilik tahminleri, belirsizligin ne kadar kontrol edilebilir oldugu
ve durumun ne kadar riskli olduguna iligkin degerlendirme olarak kavramsallastirilmaktadir.
Bu degerlendirme bireyin kararinin belirsizligine ve kararin sonucuna yonelik goriisiinden
etkilenmektedir. Risk algisina yonelik 6znel degerlendirme veya benzersiz olma durumu
“her bir orgiit veya karar vericinin ayni olay ve kosullar farkli sekilde gézlemleyerek farkli
sekilde algilamasina neden olabilecegi icin, cevresel olay ve kosullarin dogasi geregi
(kendine 06zgili) yorumlanmasi risk algisinin temeli olusturmaktadir”. Algilar i¢ ve dis
faktorlerin etkisiyle degisim gostermektedir (Sitkin ve Weingart, 1995: 1575; Brindley,
2005: 145). Algt, dis diinyadan gelen uyaranlar tarafindan meydana gelen fiziksel
duyumlarin zihinsel yorumudur. Riskli karar vermede 6nemli olan iki faktor bulunmaktadir.
Bunlar; risk egilimi ve karar vericinin risk algisidir. Risk egilimi karar vericinin risk alma
veya riskten kaginma egilimini i¢erirken; risk algisi ise, karar vericinin bir duruma 6zgii risk
degerlendirmesidir (Riaz ve Hunjra, 2015: 969-970). Risk algis1 bireysel 6zelliklerden,
psikolojik faktorlerden, sosyal ve kiiltiirel faktorlerden etkilenmektedir. Risk almaya istekli
olan bireylerin olumlu sonuglara ve firsatlara odaklanma egiliminde olmas1 bireylerin risk
algisin1 azaltmaktadir. Riskten kagman bireyler ise, olumsuz sonuglara ve tehditlere
odaklanarak yiiksek diizeyde risk algilamaktadir (Wang vd., 2016: 1296). Risk algisinin,
bireylerin risk alma egilimlerindeki bireysel farkliliklari, bireylerin risk yargisini ve risk
almasini etkileyebilecegini one siiriilmiistiir (Lion ve Meertens, 2005: 283). Bireyin belirli
risklerin siklig1 ve siddeti hakkindaki 6znel yargisi risk algist olarak degerlendirilmektedir

(Low vd., 2019: 2). Risk algist, riske girmeden once belirli bir hareketin digerlerinden daha
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riskli oldugu yonelik bireysel hissiyattir (Kahari, 2017: 4). Siegrist vd. (2005) “risk algisinin
bireylerin kararlar1 ve davraniglarini etkiledigi” iizerinde durmuslardir (Williams ve Noyes,

2007: 2).

Tutum ve davranis arasindaki iliski sosyal psikolojide 6nemli bir yere sahiptir. Tutum
ve davranis arasindaki iligkinin en iyi bilinen modeli Ajzen ve Fishbein tarafindan (1977)
bagdastirma prensibi olarak ortaya konulmus ve Ajzen (1991) planli davrnis teori
cercevesinde detayli olarak agiklanmistir. Bu g¢ercevede bir davranisla ilgili tutumlar ve
0znel normlar (algilanan davranigsal 6z-kontrol vb.) davranigsal niyetleri etkilemekte bu da
davranisin ortaya ¢ikma olasiligini giiclendirmektedir (Weber vd., 2002: 266). Tutum belirli
bir varligr veya durumu bir dereceye kadar lehte veya aleyhte degerlendirmeye yonelik
psikolojik egilimdir. Riske yonelik tutumlar, bir bireyin isyerindeki riskleri olumsuz veya
olumlu olarak degerlendirmesidir. Isgorenlerin riskten bagimsiz olarak, riskten kaginan
davraniglar sergiledigi veya risk arayan davraniglar igerisinde oldugu ifade edilmistir. Riske
yonelik tutumlar, risk almanin temel unsurlarindan biridir (Low vd., 2019: 2). Risk alma,
belirsiz sonuglarla iligkili gérevleri bilingli olarak iistlenmektir”. Risk alma, birbirinin karsit1
iki paradigma olan; bireysel egilim farkliliklar1 ve diger durumsal faktorleri vurgulamaya
odaklanmaktadir. Risk alma davranisindaki bireysel farkliliklara dikkat ¢eken caligmalar
bulunmaktadir (Das ve Teng, 2001: 517). Thaler ve Johnson (1990) yaptiklar1 caligmaya
gore, kisilerin gegmis deneyimleri sonucunda aldiklari risklerle elde ettikleri kazancin; risk
alma durumunu tesvik edebilecegi, ayn1 zamanda bireylerin aldiklar1 riskler sonucu
ugradiklar1 zararlarin risk alma durumundaki istegi torplileyebilecegi ortaya g¢ikmustir
(Sarikaya, 2018: 33). Hedefler ve degerler bireylerin davranigsal sonuglarinin belirleyicisi
durumundadir. Hedefe yonelik var olan secenegi uygulama eylemi iki segenegin sdz konusu
oldugu durumda bir risk alma 6rnegi olarak nitelendirilebilir. Bu seceneklerden ilki, s6z
konusu davranisin birden fazla sonuca neden olmasiyken; ikinci segenek, var olan

sonuglardan bazilarinin istenmeyen veya tehlikeli sonuglari olmasidir (Byrnes vd., 1999:
367).

Kahneman ve Tversky’nin beklenti teorisi kazang ve kayip cercevesinde risk alma
egilimi iizerine odaklanmiglardir. Kahneman ve Tversky (1979) bireylerin kazanglar igin
riskten daha fazla kaginacagi; kayiplar i¢in risk arama egilimde olacaklar1 {izerinde
durmuslardir. Beklenti teorisine benzer sekilde motivasyonel bakis agisinina gore; bireylerin

bir hedefe ulasmaya calistigi zamanda daha fazla risk aldiklari; basarisiz olmayi
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istemedikleri durumlarda riskten kaginma egilimi igerisine girdikleri vurgulanmistir (Zhang
vd., 2019: 153). Hovarth ve Zuckerman (1993) yiiksek diizeyde heyecan arayan bireylerin
risk alma sonucunda ulasilacak odiillere daha fazla odaklandigi, diisiik heyecan arayan
bireylerin ise risk almanin sonucunda katlanacaklar1 maliyetlere daha fazla odaklandiklarini
one strmislerdir. Lopes (1987) bireyleri, riskten kaginanlar ve risk arayanlar olarak
kategorize edilebilecegini One siirmiistiir. Bu egilimsel degisken bireylerin risklerle nasil
basa ¢iktiklarinin bir gostergesi olabilir. Lopes (1984) riskten kaginanlarin en kotii sonuglara,
risk alanlarin ise en iyi sonuglara odaklanma egiliminde olduklarin1 vurgulamistir. Riskten
kaginan bireyler giivenlige daha fazla deger verme egilimdeyken, risk alanlarin firsatlara
deger verdigi goriilmiistiir. Risk alma literatiiri, riskin ve riskli sonuglarin kontrol
edilebilirliginin, bireylerin riski algilama biciminin énemli bir belirleyicisi konumundadir
(Lion ve Meertens, 2005: 283-284). Bireyler ¢esitli diizeylerde risk alma girisiminde
bulunabilir, fakat bireylerin girisimde bulunma diizeyleri farklilik gostermektedir. Bireylerin
girisimde bulunma diizeylerindeki bu farklilik risk egilimi olarak tanimlanmaktadir (Kahari
vd., 2017: 3). Risk egilimi durumsal tehdidin veya firsatin goreceli belirginligini
etkilemektedir. Bu nedenle risk egilimi dnyargili risk algisina yol agabilir. Spesifik olarak
riskten kacinan karar vericilerin (riskten kaginma egilimi olan bireylerin) potansiyel olarak
olumsuz sonuglara, olumlu sonuglardan daha fazla onem verdikleri; bu nedenle kazang
saglama olasilig1 yerine, kaybetme olasiligin1 daha fazla g6z oOniinde bulundurduklari
varsayillmaktadir. Bu olayin tersi olarak, risk arayan karar vericilerin (risk arama egilimi olan
bireylerin) olumlu firsatlara daha fazla 6nem verdikleri bu nedenle; kazang saglama
olasiliklarinin kaybetme olasiliklarindan daha fazla olduguna yoénelik diisiinceye sahip
olduklar1 varsayilmaktadir (Sitkin ve Weingart, 1995: 1577).

Bireyler risk almaya egilimlidir. Bununla birlikte bireylerin risk alma diizeyleri
farklilik gostermektedir. Bu fark risk egilimi olarak ifade edilebilir. Sitkin ve Pablo
(1992)’ya gore, risk egiliminin risk kavramini olusturan iki ana bilesenden biri oldugu bir
diger bilesenin ise risk algisi oldugu vurgulamislardir. Risk egilimi, inangsal egilimler,
biligsel girdiler ve gecmis deneyimlerin biitiiniinden olugsmaktadir. Bireyin risk alma diizeyi,
kisinin yasami boyunca davranigsal deneyimleri ve biligsel siirecin olusturdugu bir
birikimdir. Sonu¢ olarak risk egilimi bireyin risk alma ve riskten kacinma egilimidir.
Nicholson vd. (2002) 6zel ve genel olmak tizere iki boyutta risk egiliminde bulunulacagini
vurgulamslardir. Bireylerin; saglik, giivenlik, sosyal yasam, kariyer ve finansal ge¢im

kaynaklar1 konularinda daha fazla risk alma davranisinda bulunabilecekleri ongoriilmektedir
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(Kahari, 2017: 3-4). Simon vd. (2000) gore risk egilimi, bireyin bilerek risk almaya istekli
olma diizeyidir (Zhang ve Arvey, 2009: 437). Risk alma egilimi zamana ve deneyime gore
degisebilen bireysel kapasite olarak tanimlanabilmektedir. Orgiitsel baglamda risk alma
egilimi ise, orgiit kiiltiirlinlin riske yonelik degerlendirilmesidir (Erdem, 2001: 45). Risk
egilimi, bireyin mevcut durumda risk alma veya riskten kacinma egilimi olarak
tanimlanmaktadir. Risk egilimi zamanla degisebilen bir 6zellige sahip oldugu icin karar
vericinin bireysel bir 6zelligi olarak tanimlanmaktadir. Risk egilimi, zamanla degisebilen
riskleri alma veya bu risklerden ka¢inmaya yonelik genel bir egilimdir. Risk egiliminde,
gecmis deneyimin roliine odaklanilmaktadir. Bireylerin daha fazla deneyime sahip olmasi,
baglamsal etkilere daha az duyarli olmalarina neden olmaktayken; buna karsin bireylerin
daha fazla deneyime sahip olmasi, bireyleri durumsal etkiye daha acik hale getirmektedir.
Bununla birlikte ge¢mis deneyim ile birlikte risk egilimi, bireyin uyum saglama kapasitesi
olarak aciklanabilir (Sitkin ve Weingart, 1995: 1575). Risk egilimi, belirli durumlarda
tehdidin veya firsatin goreceli belirginligini etkileyebilir. Bu nedenle risk egilimi yanli risk
algisina neden olabilir (Wang vd., 2015: 169).

2.3.2. Risk Alma Egiliminin Teorik Cercevesi

Risk alma egilimi ve risk davranisi ¢esitli teorileri igine alan bir kavramdir. Sitkin ve
Pablo (1992) risk davranisini teorik modellerle agiklamaya calisan bir tablo gelistirmistir.
Bu tabloya gore (Hamid vd., 2013: 137):
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Tablo 4.

Risk Davranisinin Mevcut Teorik Modelleri

Durumsal Ozellikler

Pozitif Amagclanan veya Algilanan Negatif
Riskten Beklenti Teorisi-Oncelik Tehdidin Biiyikligi
Kacinma kazanglarin korunmasi (Staw, Sandelands ve Dutton,1981)
(Kahneman ve Tversky, 1979)
Asirt Dikkatli Olma
Zarar1 Onleme Egilimi (Janis & Mann, 1977)

(Jackson ve Dutton, 1988)

Risk Egilimi Ongérii: Diisiik Riskli Davranis Ongérii: Diisiik Riskli Davranis

Firsatlara Karst Dikkatli | Beklenti Teorisi-

Davranmak iflas Etmek
(March & Shapira, 1987) (Kahneman ve Tversky
Risk 1979; Singh, 1986)

Arama

Ongérii: Yiiksek Riskli Davranis | Ongérii: Yiiksek Riskli Davranis

Kaynak: Hamid, F. S., Rangel, G. J., Taib, F. M. and Thurasamy, R. (2013). The relationship
between risk propensity, risk perception and risk-taking behaviour in an emerging
market. International Journal of Banking and Finance, 10(1), 137.

Sosyal Ogrenme Kuram

Bandura (1969) sosyal Ogrenme teorisini, birey tarafindan gergeklestirilen
tanimlayici bir olay veya davranigin, bagka bir kisi tarafindan benzer sonuglara belirleyici
bir model davranis olarak algilanarak sergilenmesi olarak tanimlamistir. Davranissal
ciktilarin benzesme siireci siklikla belirli bir davramis kalibinin yeniden {iretilmesini
igermesine ragmen, bircok durumda modellenen ¢esitli davranigsal ¢iktilar soyutlanan ortak
bir nitelik gostermektedir. Hem davranisin 6zellikleri hem de davranigin ortaya ¢ikmasina
yol acan faktorler, davranigsal benzesmenin (6zdeslemenin) baslica tanimlayici
ozellikleridir (Bandura, 1969: 217). Sosyal 6grenme teorisi davranigsal ve bilissel teorilerin
bir birlesimidir. Bandura sosyal 6grenmede hem igsel faktorlerin hem de dissal faktorlerin
esit derecede dnemli oldugunu 6ne siirmiistiir Inanglar, beklentiler tutumlar, bilis, cevresel
faktorler, fiziksel ortam, segimler, davranislar, sozlii ifadeler 6grenme ve motivasyonu
etkilemektedir (O’Rorke, 2006: 72). Sosyal 6grenme kuraminin riske yonelik yaklagimi,
bireyin ¢evresi ile bireylerarasi iliskileri géz ontline almaktadir. Kuram g¢ergevesinde bireyin
risk almasi; risk alan diger bireylerin davraniglarini izleme, davraniglardan 6grenme ve
Ogrenilen davranislar taklit etme olarak meydana gelmektedir (Cakir, 2013: 48). Sosyal

ogrenme siirecine dayanan kurama gore ise temel olan model alinan kisidir. izleyerek

80



O0grenme olarak da nitelendirilebilen kuram, toplumsal 6grenme yardimi ile 6grenme
stirecinin diger isgdrenlerin davranislarini izleyerek, ¢calisma arkadasinin etkileyici ve pozitif
ciktiya yol acabilecegi disiiniilen davranisi 6rnek almasidir. Sosyal 6grenmeye dayali
kurama gore, bireyin riske karsi tutumunda kisinin g¢evresi ve ¢alisma arkadaslar ile
iliskilerini dikkate alinmaktadir. Teoriye gore kisinin risk alma tutumu, risk alan ¢aligma
arkadaslarini izlemesi, bu izleme ile birlikte davranigsal boyutta 6grenmesi ve 6grenilen
davranigi taklit etmesi ile son bulmaktadir (Aydogan, 2019: 45). Sosyal 6grenme davranisina
gore, risk alma davranist Ogrenilmis bir davranis olarak degerlendirilerek; ebeveynler
tarafindan aktarilir veya sosyo-kiiltiirel cevre tarafindan sekillendirilir. McCarthy (2000) risk
almanin yalnizca kisiligin bir islevi olmadigi, risk almanin ayni zamanda orgiitsel baglami

ve Orgiitsel cevreyi yansittigi goriisiinii 6ne stirmiistiir (Brindley, 2005: 148).

Sosyal Bag Kuramm

Sosyal Bag Kurami Travis Hirschi tarafindan ortaya konulmustur. Hirschi (1969)’a
gore, “sosyal varliklar oldugumuz kadar ayni zamanda ahlaki varliklariz” goriigiinii 6ne
stirmiigtiir. Sosyal bag teorisi temel olarak, “birey ve toplum arasindaki baga isaret
etmektedir”. Bu teoriye gore sapma davranisi sosyal bagin zayif veya eksik oldugu
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Hirschi (1969) sosyal bagin dort unsurunu; baglanma,
baghlik, katihm ve inang olarak siralamistir (Durkin vd. 1999: 451). 1ilk unsur olan
baglanma, bagkalarina daha bagli olan kisilerin (6rnegin; aile ve arkadaslar) toplumun
normlarina uymasi olasidir. Baglanma, bireyin davranislariyla ilgili olarak bagkalarinin
gorislerine duyarli oldugunu géstermektedir. Hirschi, (1969) gore, “normlari, vicdanin
veya sliperegonun igsellestirilmesinin  6zlinde, bireyin baskalarina bagli olmasi
yatmaktadir”. Sosyal bagin ikinci unsuru bagliliktir. Baghilik insanlarin suclu eylemlerde
bulunmalar1 halinde kaybedeceklerini umursama diizeyleridir. Miilkiyet, itibar ve firsatlar
suclular tarafindan kaybedilebilir. Bu nedenle basardiklar1 veya basarmak istedikleri seylere
daha fazla bagli olan bireylerin toplumsal normlari ihlal etme olasilig1 azalmaktadir. Sosyal
bag modelinin {giincii unsuru katilimdir. Hirschi (1969) suga yonelik faaliyetlerde
bulunmayan bireylerin, toplumun normlarini ihlal eden edebilecek davraniglarda bulunma
olasiliginin azalacagini one siiriilmiistiir. Sosyal baglanma modelinin son unsuru inangtir.
Hirschi, toplumun normlarina daha fazla inanan bireylerin normlar: takip etme olasiliginin

daha yiiksek olacag: iizerinde durmustur. Hirschi (1969), “toplumun kurallarina kars
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saygili olmayan kisilerin, kurallara uyma konusunda ahlaki bir zorunluluk hissetmeyecegi”

One stirilmastir (Sims, 2002: 102).

Sosyal bag teorisi, sapkin davranisa iliskin baskin goriislerden biridir (Durkin vd.
1999: 451). Hollinger (1986), Hirschi'nin (1969) sosyal bag modelinin dért unsurundan tigii
olan baglhlik, baglanma ve katilimin isgdrenin sapma davranigini agiklamada yardimeci
olabilecegi lizerinde durmustur (Sims, 2002: 102). Hirschi’nin sosyal bag teorisi, ¢agdas
sosyal kontrol teorilerinin en etkilisi olarak kabul edilmektedir. Tiim kontrol teorileri gibi,
sorulan temel soru insanlarin neden sug islediginden ziyade, insanlarin neden toplumsal
kurallara uygun davrandigidir (Furst ve Houser, 2021: 292). Hirschi sapkin davranisin,
sosyal bagin zayiflamasi veya kopmasi nedeniyle ortaya ¢iktigini1 vurgulamistir (Krohn vd.,
1984: 355). Kurama gore, her birey kurallara ve politikalara uymamanin getirdigi riskleri
yonelik 6ngoriide bulunmakta ve toplumun denetimi dogrultusunda risk almaktan kaginarak
toplumun bir pargasi olmaktadir. Reckless, sosyal bag kurami kapsaminda i¢ ve dis giivenlik
kavramlarin1 gelistirmistir. D1s giivenlik bireyin; aile, din ve diger toplumsal degerler ile
iligkisidir. Bu iligkiler bireyin toplum tarafindan dislanmasina neden olabilecek
davraniglardan kaginmasina neden olabilir. I¢ giivenlik ise ,  bireysel  denetim,  zor
durumlarla basa ¢ikma yetenegi, korumaci diirtii vb. 6zelliklerin kisiligi yonlendirmesidir

(Aydogan, 2019: 46).

Bireysel Ozelliklerin Etkilerine Dayanan Kuram

Bireylerin risk ve belirsizlik iceren kararlart ¢6zme bicimleri farklilik
gostermektedir.  Bu  farkliliklar  genellikle risk  tutumundaki  farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Risk tutumlari, farkli bireylerin fayda fonksiyonlar1 arasinda ayrima
gore sekillenmektedir. Bununla birlikte kisilik 6zellikleri, riskli tutumlara yonelik genel
degerlendirmede yogun olarak yer almaktadir (Blais ve Weber, 2006: 33). Teorik olarak
kisilik ozellikleri bireyin ¢evreyi algilamasim1  ve degerlendirmesini etkiledigi
varsayilmaktadir. Ulluberg ve Rundmo (2003) yaptiklar1 ¢alismada, kisilik 6zelliklerinin
trafik gilivenligine yonelik tutumlar araciligiyla, risk alma davramisini etkiledigi
belirlenmistir. Heyecan arama, kuralsizlik, saldirganlik kisilik 6zelliginin yliksek egilime
sahip oldugu ara¢ kullanicisi olan bireylerde hem risk alma tutumlari (trafik giivenligine
yonelik olumsuz tutumlar1) hem de riskli siiriis davraniglar1 arasinda iliski oldugu tespit

edilmistir (Ulluberg ve Rundmo, 2003: 429).
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Bireysel 6zelliklerin etkilerine dayanan kurama gore, bireylerin sahip olduklar: farkli
ozelliklerin yasamlarindaki durumlar veya olaylar karsisinda ki davraniglarinin belirleyicisi
durumundadir. Kumpfer ve Turner’a gore, stres ile birlikte bireylerin risk diizeyleri artig
gostermektedir. Risk diizeyindeki artigin bireyleri cesaretlendirdigi ve risk almaya yonelik
cesaretin olusmasinda da bireysel Ozelliklerin etkisi oldugu savunulmaktadir (Aydogan,
2019: 46). Sjoberg ve Wahlberg (2002) yaptiklari calismada, risk algisinin yordayicisi kisilik
Ozelliklerini arastirmislaridir. Arastirmada, bes kisilik 6zelliginde nevrotikligin algilanan
risk diizeyi ile onemli Slgiide iligkili olan tek 6zellik oldugu goriilmiistiir. Nevrotikligi
yiiksek diizeyde olan bireylerin riski yiiksek diizeyde algiladiklari belirlenmistir. Bouyer vd.
(2001) risk algis ile gecici ve kalic1 kaygt egilimleri lizerine ¢alisma yapmislardir Kalici
kaygi bireylerin kaygili olmaya az ¢ok istikrarli olma egilimidir. Gegici kaygi ise, bireyin
normal duygusal durumunun daha ani ve gecici bir kesintinde meydana gelen kaygidir.
Bouyer vd. (2001) yaptiklart ¢alismanin sonuglarina gore, gegici kayginin cesitli risk
faktorlerinin algisina onemli Olc¢lide katkida bulundugu goriilmiistiir (Fyhri ve Backer-
Grondahl, 2012: 470-471). Disadoniikliik, sosyal yetenek ve istiinliik dahil olmak iizere
heyecan ihtiyaci olarak ifade edilebilir. “Cesitli, yeni ve karmasik hislere ve deneyimlere
duyulan ihtiyag, bu tiir deneyimler ugruna fiziksel ve sosyal riskler alma istekliligi” ile
karakterize edilen heyecan arayisi disadoniikliiglin 6nemli bir faktoriidiir. Heyecan arayan
sezgisel bireylerin risk alma deneyimi arama egilimi bulunmaktadir (Wang vd. 2016: 1296).
Risk alma ve bireyin heyecan arama Ozelligi arasinda iligki oldugu tespit edilmistir.
Zuckerman (1964) heyecan arama ve risk alma arasindaki iliskilere yonelik ¢alismalara
onciiliik etmistir (Nicholson vd., 2005: 158).

Lauriola ve Levin (2001) diirtiisel karar veren bireylerin kaba ve diisiincesiz kararlar
verebilecegi ve diisiincesiz davraniglarda bulunabilecegi lizerinde durmuslardir. Diisiik
diizeyde diirtiisellige sahip olan bireyler ise rahatsiz edici duygular1 azaltmak icin daha
giivenli ¢ozlimleri tercih etmektedir. Bununla birlikte risk alan bireyler genellikle gii¢lii bir
dayanikliliga ihtiyag duymaktadir. Bu durum bireyin daha diisiik diizeyde uyumluluga sahip
oldugunu gostermektedir. Duygusal olarak istikrarli bireylerin endiseli olma, riskli veya
diirtiisel eylemlerde bulunma olasilig1 diisiik diizeydedir. Lauriola ve Levin (2001) duygusal
denge ile risk alma arasindaki olumsuz iligkinin, bireylerin kaygi duygusundan
kaynaklanabilecegi iizerinde durmuslardir. Hogan ve Ones (1997) vicdanliliga sahip
bireylerin risk arayisina ve belirsizlik toleransina karsi ¢iktiklari, diizenlemeler ve kontrol

altindaki bagarilara yonelik arzu duyduklarini ifade etmislerdir. Deneyime aciklik,
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belirsizlige tahammiil, degisime ve yenilige tolerans dahil olmak iizere risk almaya yonelik

bilissel uyarimlar olarak kabul edilmektedir (Wang vd. 2016: 1296).

Beklenti Teorisi

Kahneman ve Tversky risk altinda karar vermenin agiklayicisi olarak beklenti
teorisini gelistirmiglerdir. Kahneman ve Tversky secimlerimizin kazang ve kayip olarak
nasil yorumlayacagimizin, ne kadar risk alacagimizi belirleyicisi oldugu {izerinde
durmuslardir (Mercer, 2005: 1). Kahneman ve Tversky (1979) risk egilimini beklenti teorisi
ile agiklamaktadir. Kahneman ve Tversky (1979) beklenti teorisine gore, risk almanin bir
duruma ve belirli bir zamanda var olan beklentilere bagli oldugu vurgulanmislardir. Teoriye
gore birey, var olan durumdan memnun oldugu zaman riskten kag¢inma; var olan durum
nedeniyle bir zarara ugrayacagini hissettigi zamanda ise daha fazla risk alma egiliminde
bulunmaktadir. Sonug olarak teoriye gore, bireyin farkli zamanlarda farkli risk egilimine
sahip olacagi yoniindedir (Kahari vd., 2017: 3). Beklenen fayda ¢er¢evesinde ve Kahneman
ve Tversky (1979) beklenti teorisi kapsaminda risk tutumu, bir kisinin se¢imlerinin altinda
yatan fayda fonksiyonuyla sekillenmektedir (Weber vd., 2002: 264). Beklenti teorisi risk
almanin referans noktasinin asimetrik bir yapiya sahip oldugunu one siirmektedir. Buna
gore, bireyler kendilerini kazangta algiladiklar1 alanlarda riskten kaginma; kendilerini

zararda hissettikleri alanlarda risk arama egilimdedirler (Nicholson vd., 2005: 158).

Bilissel Neden Kuram

Biligsel neden kuraminin temelinde isgoren ve isgdrenin diislince siirecleri yer
almaktadir. Biligsel neden kuramina gore bireyler, riskli davranisin ne olduguna yonelik
kararlarini elde edilecek yarar veya zarara gore vermektedir. Davranisi sergileyen bireyler
ise, yiiksek beklentisi olan ve kar amaci bulunan bireylerdir. Bununla birlikte sonuca iliskin
fayda beklentisi diigiik olan bireyler ise davranis sergilememektedir. Biligsel neden
kuramcilarin iizerinde durdugu kavramlar “idrak etme, diisiinme, duyus, yaratma, zihinsel
faaliyet ve diistinme degerlendirme siireci” dir. Temel odak noktasi zihinsel siire¢ olan
kuramda birey, riskli davranisin ne olduguna yonelik kararinda fayda ve zarar
karsilastirmasina bagvurmaktadir. Bireyin tutumunun olusmasinda kar beklentisinin artmast,
tutumunun azalmasinda ise yarar beklentisinin azalmasi veya zarara ugrama diisiincesi yer

almaktadir (Aydogan, 2019: 44).
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Biitiinlestirici Kuram

Bromiley ve Curley (1992) kisilik psikologlarinin risk almadaki bireysel farkliliklara
odaklandiklar1 tizerinde durmuslardir. Bu kapsamda risk davramisinin ¢ogunlukla karar
vericinin genel ozelliklerine ve yatkinlik egilimine bagli oldugu lizerinde durulmustur.
Kahneman ve Tversky (1979); Slovic, (1972) bu goriisiin karsisinda yer alan deneysel
psikologlardir ve bu tiir egilimsel o6zelliklerin tutarligina meydan okuyarak durumsal
faktorlerin risk alma davranisi lizerinde daha biiyiik bir etkiye sahip oldugunu iddia
etmislerdir. Biitiinlestirici modellerle her iki yaklasim irdelenmis ve startejik risk davranigini
anlamak i¢in tiglincii bir yaklasim ortaya konulmustur. Bromiley ve Curley’nin vardigi
sonuca gore, “durum ve kisilik 6zelliklerinin ortak etkisi” bulunmaktadir. Baird ve Thomas
(1985) stratejik risk davramigimi etkileyen hem kisisel hem de stratejik problem
degiskenlerini dahil ederek biitiinlestirici bir model 6nermislerdir. Kisisel degiskenler; karar
vericinin kendine giliveni, bilgisi, onyargilari, sezgileri, olasilik degerlendirmesi, tercihleri,
kontrol edilebilirligini icermektedir. Bununla birlikte Baird ve Thomas; ¢evre, isletme ve
orgiit degiskenlerinin stratejik risk davranigi tizerindeki etkisine vurgu yapmislardir (Das ve

Teng, 2001: 516-520).

2.3.3. Risk Alma Egiliminin Onemi

Giliniimiizde belirsizligin giin gectikge arttigl, degisim olgusunun kagmilmaz bir
gercek oldugu calisma ortaminda isgorenler de belirli 6lciilerde risk alma egilimde bulunarak
hareket etmektedir. Belirsizligin temelinde bulunan bilgi yetersizligi nedeniyle orgiitsel
ortamda zamaninda verilemeyen her karar rekabet avantajinin kaybedilmesine, firsatlarin
kacirilmasina yol agabilmektedir. Bu nedenlerle belirsizlik ortaminin hakim oldugu ortamda

isgorenlerin ¢alisma kosullarina uygun risk alarak karar vermeleri gerekmektedir (Basim

vd., 2008: 123).

Rekabet avantaji elde edilmesi ve bu rekabetin korunmaya caligsmasi girisimeilik
kavraminin odaginin, bireysel girisimcilikten kurumsal girisimcilige evrilmesine yol
acmustir. Kurumsal girisimcilik genel olarak “orgiit icinde girisimcilik”, alan yazinda kurum
girisimciligi ise “inovasyon, risk alma, proaktivite ve agresif rekabet egilimleri igine alan
terimdir (Bulut vd. 2008: 1390). Rekabetin zorlu oldugu ortamlarda basarili firmalarin,
rekabet avantaj1 elde etmesinde ve rekabet avantajini siirdiirmesinde temel olan rekabet¢i

cabalar1 mevcut kosullara gore ayarlayabilme yetenekleridir. Rekabet avantaji, risk alma
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egilimi olmayan firmalarda reaktif davraniglar ve pasif egilimler ile olarak ortaya
cikmaktadir. Bununla birlikte girisimci firmalarin rekabet avantaji; risk alma egilimli,
yenilik¢i ve proaktif cabalariyla ortaya ¢ikmaktadir. Girisimci davranislar, risk almay1 goze
almayan davraniglara gére daha fazla risk icermektedir. Risk alma zorlu kosullarda hayatta

kalmak i¢in gerekli olabilmektedir (Covin ve Slevin, 1989: 77).

Sosyal girisimcilik niyeti; kisinin sosyal girisimcilige karsi olan tutumuna karsin;
bireylerin proaktif kisiliginden ve risk alma egiliminde etkilenmektedir. Salleh ve Ibrahim
(2011) risk alma egilimini, bireyin 6zellikle isin karar siirecinde girisimleriyle ilgili belirli
seviyelerde risk lstlenme egilimi olarak tanimlamislardir. Yazarlar tarafindan yapilan
arastirmalarda bireylein risk alma egiliminin farklilik gosterebilecegi; bazi bireyler yiiksek
risk alma egilimde bulunurken bazi bireylerin ise riskten kaginabilecegi {izerinde
durulmustur. Yapilan aragtirmalar sonucunda kiigiik isletme sahibi ile kurumsal isletme
yoOneticisi arasinda risk almada farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Hyrsky ve Tuunanen
(1999) farkli sonuglarin olasiliklart hakkinda bilgi sahibi olan girisimcilerin yeterli bilgiye
sahip olduklar1 bir alanda risk almaya daha yatkin davranabileceklerini 6ne siirmiiglerdir.
Macko ve Tyszka (2009) tamamen sansa dayali risk alma ve beceriye bagli risk olmak tizere
iki farkl risk alma tiirii oldugunu belirtilmisledir. Macko ve Tyszka (2009) risk almanin iki
tiirli arasindaki farkin, karar vericinin sonug iizerinde ne kadar kontrol sahibi oldugu ile

iliskili oldugunu 6ne siirmiislerdir (Chipeta ve Surujlal, 2017: 29-30).

Yeni bir girisimde bulunmak riskli bir davranmistir ve risk almak girisimci
davraniglarinin temel 6zelligi arasinda yer almaktadir (Zhang ve Arvey, 2009: 437). Risk
alma girisimciligin bir boyutudur. Risk alma ile proaktiflik ve yenilik¢ilik arasinda pozitif
yonde bir iliski bulunmaktadir. Risk egilimi, yoneticilerin isletme i¢in basarist ve faydasi
heniiz kanitlanmamis kararlart veya eylemleri takip etmeye yonelik istekliligi olarak
kavramsallastirlmigtir. Bu kararlar veya eylemler sonuglari itibariyle belirsizlik tasimaktadir
ve eylemler sonucunda basarili veya basarisizlikla karsilasilabilir. Bir girisimciyi
belirlemenin en temel kosulu bu riskleri almaya yonelik istekliligidir. Giinlimiizde alan
yazinda girigimci liderler i¢in en temel 6zeliklerden birinin risk alma egilimine sahip olma
oldugunu vurgulanmistir. Begley ve Boyd (1987) risk alma egilimini “girisimei kisiligin
ayirt edici 6zelligi” olarak tanimlamislardir. Bireylerin girisimei lidere iliskin kisilik 6zelligi,

yiiksek risk egilimi olan kisiliktir. Kisi ¢evre iliskisine dayali olarak; risklerden korkan bir

yOneticinin, girisimci bir lider 6zelligine sahip olamayacagi ve bunun sonucumnda bir
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isletmeyi girisimci bir sekilde yonetmenin avantajina da sahip olamayacagi 6ne siiriilmistiir
(Alshut, 2014: 2). Risk alma, girisimcinin ve girisimciligin tanimlayici bir 6zelligi olarak
degerlendirilmektedir. Yeni bir girisime yoOnelik girisimei ¢abasi riskli  olarak
degerlendirilebilir (Antoncic vd., 2018: 4). Isgorenler ¢ok kat1 kurallarin da bulundugu
cesitli politikalar ve prosediirler ile is ortaminda kendilerini kapana kisilmis gibi
hissedebilmektedir. Isgdrenler bir yandan kurallara uymaya calisirken bir yandan da
durumsal talepleri uygun sekilde karsilama arasinda ¢eliski yasayabilmektedir. Yasanan bu
celigki isgorenlerde gerilim yaratabilmektedir. Yasanan bu gerilime yanit olarak isgérenler
kendileri i¢in risk tasidigini diistinmeleri halinde bile, zaman zaman kurallar1 gz ard1 ederek

karar verebilmektedir (Morrison, 2006: 7).

Basarili bir lider, rakiplerini geride birakmak i¢in siirekli proaktif davranmali ve
yenilik¢i olmalidir. Bu da liderin yliksek derede risk egilimi gostermesini gerektirmektedir.
Y oneticiler, dis talebe hizli uyum saglamak risk almak ve 6zellikle yeni pazarlar1 kullanmak
ve siirecleri iyilestirmek icin ileri goriislii olmak zorundadir. Risk alan bir yonetici, risklerle
yiizlesmeye isteklidir ve risk almaya istekli ¢alisanlar arzulanmaktadir. Risk almaya deger
birgok belirsiz durum, isin basarili olmasi igin 6nem tasimaktadir. Isgdrenlerin riskten
kacinma veya risk alma davranist yoneticinin liderlik tarzi ile sekillenebilmektedir (Alshut,

2014: 1).

2.3.4. Risk Alma Egilimini Etkileyen Faktorler

Sitkin ve Poula (1992) risk alma davranisina yonelik modelde, karar alicinin sorun
karsisinda diisiik veya yiiksek risk igeren tepkiyi se¢gmesini ii¢ onciile baglamiglardir. Bireyin
risk secimine yonelik onciiller; bireyin kisisel 6zellikleri, 6rgiitiin 6zellikleri, soruna yonelik
deneyim ve sorunun yapisi ile iliskilendirilmektedir (Erdem, 2001: 44). Bu kapsamda
asagida bireylerin risk alma egilimini etkileyen bireysel, ¢evresel ve durumsal faktorler

siralanmastir.

Risk Alma Egilimini Etkileyen Bireysel Faktorler
March ve Shapira (1987), Jackson (1988) ve Thaler ve Johnson (1990) yaptiklari
caligmalarda; bireylerin gecmiste yaptiklari riskli eylemlerin basart durumunun, gelecekteki

durumlarda bireylerin risk almaya devam etmelerini saglayan bir faktér oldugunu tespit
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etmiglerdir (Sitkin ve Weingart, 1995: 1576). Ayni zamanda yapilan ¢aligmalarla bireyin
risk alma davranigini belirleyen kisisel 6zellikler ve niteliklerin (cinsiyet, yas ve kontrol
odag1) oldugu belirlenmistir. Sitkin ve Weingart (1995) risk egilimini, “bireyin mevcut risk
alma veya kag¢inma egilimi” olarak tanimlamiglardir. Risk arama egilimi her zaman yiiksek
riskli davraniglarla sonug¢lanmayabilir; fakat risk egilimi muhtemel risk davranisina katki
saglayan onemli bir 6zelliktir. Yapilan ¢alismalarda gergek risk igeren davranigin onciili
olarak risk egilimi tanimlanmistir. Bu nedenle risk arama egilimi, daha fazla risk almaya ve
riskli davranisa yol agmaktadir. Yoneticilerin risk alma egilimi ile Orgiitsel sonuglar
arasindaki iliskide; yoneticilerin psikolojik ve kisisel 6zelliklerinin, yoneticileri stratejik risk

almaya yonlendirecegi belirlenmistir (Das ve Teng, 2001: 518).

Alan yazina gore, bireylerin riskle basa ¢ikma bigimleri farklilik géstermektedir.
Atkinson (1957) basarili olmaya yonelik motivasyon, Zuckerman (1979) heyecan arayisi
dahil olmak tizere birgok kisilik 6zelliginin risk alma ve riskten kaginma egilimi tizerinde
etkisi oldugunu 6ne siirmiisledir (Meertens ve Lion, 2008: 1506). Arastirmacilar diisiik 6z
kontrole sahip olma, diirtisellik ve heyecan arama gibi kisilik 6zelliklerindeki
degiskenliklerin; kumar oynama ve su¢ isleme dahil olmak iizere gesitli riskli davranis
bicimleriyle iliskili oldugunu belirlemislerdir. Bununla birlikte alan yazinda yapilan
aragtirmalar sonucunda; ebeveyne sahip olmama, yetersiz beslenme, erken yasta yasanan
kafa yaralanmalar1 ve diger noro-gelisimsel rahatsizliklarin yiiksek riskli davranislarla iliski
oldugu tespit edilmistir. Ozellikle erken yaslarda (ilk bes yasa kadar) ongoriilemeyen
cevresel faktorlerin bireyin daha sonraki yasaminda risk alma davranisini etkileyebilecegi
vurgulanmistir (Mishra, 2014: 290-291). Bireyin risk almaya kars1 tutumu neden prososyal
kural ihlali davraniginda bulundugunun da bir gostergesidir. Bireyler farkli 6zelliklere
sahiptir. Bu nedenle risk alma egilimleri de farklilik gostermektedir. Yiiksek diizeyde risk
egilimine sahip olan bireylerin bu cercevede gerekli gordiikleri durumlarda kurumsal
kurallari, politikalar1 ve yonergeleri géz ardi edecek davraniglarda bulunmasi olasi hale

gelmektedir (Kahari vd., 2017: 2).

Risk Alma Egilimini Etkileyen Cevresel ve Durumsal Faktorler
Gelisimsel faktorler ile bireyi yiiksek diizeyde risk almaya yonlendirecek diger
sosyal faktorler (0rnegin; tek ebeveyn tarafindan yetistirilme, diisiik sosyo-ekonomik statiiye

sahip olma, ebeveyn istismari) etkilesim halindedir. Bireyleri risk almaya yonlendirecek
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diger sosyal faktorler arasinda; bosanma, sosyal destek ve aile destegi eksikligi, kisilerarasi
rekabetin giiclii olmasi, esitsizlik, medeni durum, su¢a karisma, madde bagimlilig1 yer
almaktadir (Mishra, 2014: 290-291). Williams ve Narendran (1999), kiiltiirel ve toplumsal
faktorlerin ve o kiiltiiriin iiyesi olan bireylerin kisisel 6zelliklerinin riskli durumu algilama
diizeylerini etkiledigini vurgulamislardir. Ornegin; Avrupalilarin, Amerikalilara gére riskten

kaginma egilimleri daha yiiksektir (Erdem, 2001: 45).

Bireyin risk almaya veya riskten kaginmaya istekli olma durumu, riskli ve belirsiz
durumlarla karsilasildiginda karar verme siireci iizerinde énemli bir etkisi bulunmaktadir.
Risk egilimi duruma 6zgii bir degisken olarak kabul edildigi i¢in karar vericinin risk egilimi
cesitli durumlarda farklilik gostermektedir (Wang vd., 2015: 166). Isgorenlerin riskten
kaginma davranisinda bulunmasimin altinda pek ¢ok neden bulunmaktadir. Ekonomik
teorilere gore, belirsiz sonuglarin varligi veya genel olarak yeni ve degistirilmis is siireglerine
kars1 riskten kaginmanin tipik bir kisisel tavir oldugu varsayilmaktadir. Bu tip insanlar
genellikle yeni durumlara asina olmadiklar i¢in riskten kaginma egilimi gostermektedirler
(Alshut, 2014: 3-4). Arastirmacilar tarafindan risk almanin alana 6zgii olup olmadigi konusu
lizerine farkli goriisler bulunmaktadir. Ornegin; bir birey, finansal alanda (6rnegin;
spekiilatif yatirnm) risk arayisinda olabilirken, eglence alanlarinda (6rnegin; parastitle
atlama) riskten kaginabilir. Risk-getiri ¢cercevesine gore, risk alma egilimindeki alana 6zgii
farkliliklar, farkl faaliyetlerin algilanan risk ve fayda algisindan kaynaklanmaktadir. Zyphur
vd. (2009) yaptiklar1 ¢alisma arastirmacilari, risk tercihinin iigte ikisinin genetik olarak
belirlendigi sonucuna ulastirmistir. Arastirma sonuglariin yonlendirmesi tizerine risk
tercihinde, genetik faktorlere bagl olarak bireylerin yatkinlik gosterebilecegi diigiincesi
tizerine odaklanilmigtir. Bununla birlikte, Zyphur vd. (2009); Dreber vd. (2009); Kuhnen ve
Chiao, (2009); Stanton vd. (2011) tarafindan yapilan galigsmalarla risk tercihinin, dopamin
ve serotin iletimi gibi norolojik siireglerle de iligkili oldugu tespit edilmistir (Zhang vd.,
2019: 153-154).

Di Mauro vd. (2011) yaptiklar1 ¢aligmada, gegici islerde calisanlarin, daimi islerde
calisanlara gore riskten daha fazla kagindig1 sonucuna ulagilmislardir. Gegici islerde ¢alisan
isgorenler, isletme i¢in olumsuz sonuclara yol agabilecek riskli davraniglar nedeniyle
olumsuz sonuglara neden olmaktan korkmaktadir. Bununla birlikte kalic1 istihdam
olanaklarina sahip islerde ¢alisan isgérenlerin, isten ¢ikarilma korkulari daha az olmakla

birlikte risk almaya daha yatkin durumda oldugu goriilmiistiir. isgdrenlere yapilan 6deme
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sekli de riskten kaginma durumunu belirleyicilerinde biridir. Ogretmenler veya memurlar
sabit gelirli bir iste calisirken, satis sektoriindeki diger isgorenler degisken bir {licret sistemine
tabidir. Bununla birlikte performansa dayali licret sistemi isgorenlerin risk almaya
yonlendirebilmektedir (Alshut, 2014: 4). Di Mauro vd. (2011) risk egilimi ile prososyal kural
ihlali davranis1 arasindaki iligkiyi ortaya koymaya yonelik bir ¢alisma yapmislardir. Di
Mauro vd. (2011) farkli sektorlerdeki calisanlarin risk alma egilimi gostermeye yonelik
motivasyon kaynaklarin1 belirmeye calismiglardir. Calisma sonucunda, beklenti teorisi
cercevesinde sabit bir gelire sahip 6gretmen ve memurlarin diger sektorlerde ¢alisanlara gore
(6rnegin; satis elemani vb.) daha diisiik risk egilimine sahip olacagi tespit edilmistir. Di
Mauro vd. (2011) yaptiklar1 ¢alismada ornekleme alinan satis elemanlarinin hayatlarini
idame ettirebilmeleri ve kazang elde etmeleri isteki performans ve katkilarina bagli oldugu
goriilmiistiir. Bu tiir performansa dayali ¢alisanlarin miisteri hizmetlerini iyi sunmak icin
prososyal kural ihlali davranisinda bulunabilecegi, risk almaya hazir olarak belirlenmis
kurallara meydan okuyabilecegi vurgulanmistir. Sonug olarak, iyilestirilmis bir misteri
hizmeti sunmanin; daha fazla misteri ¢ekmeyi ve elde tutmayi dolayisiyla satislari
iyilestirmeyi saglayabilecegi diisiincesinde hareketle, risk egilimi ile prososyal kural ihlali

davranig arasinda iligki olacagi 6ngoriilmektedir (Kahari vd., 2017: 4).

2.3.5. Risk Alma Egiliminin Sonuclar

Risk tutumu, bireyin riskten kaginmadan risk aramaya devam etmesidir. Risk tutumu
genellikle bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirilmektedir. Yiiksek diizeyde risk alma ile
kisisel ve kurumsal basar1 arasinda iligkili oldugu ifade edilebilir (Weber vd., 2002: 264).
Kuruiiziim vd. (2008) ve Sarabakhsh vd. (1989) yaptiklar1 ¢alismada, otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin yliksek is taleplerine maruz kalmasinin ve isgorenlerin diistiik ahlaki
cesarete sahip olmasinin, isgorenleri islerinde basarisiz olma riskinden kaginmak igin etik
olmayan davraniglara yonelendirecegi Ongoriilmiistir (Shum vd. 2019: 104). Block,
Sandner ve Spiegel (2009) yaptiklari ¢alismada bir isletmede risk alan isgdrenlerin, yaratici
olma ve performanslarini iyilestirmenin yol ve yontemlerini bulma konusunda g¢aba
gosterdikleri sonucuna ulagsmiglardir. Calismaya gore, isgorenin yaraticilik gostermesinin
uyulmasi beklenen kurallarin ve beklenen normlarin 6tesine gegcmesini gerektirebilecegi, bu
durumun da bireyi ne kadar ¢ok risk alirsa o kadar ¢ok prososyal kural ihlali davranigsinda

bulunma yonlendirecegi ongoriilmiistiir. Risk almaya girisen bir kisi, risk almanin olumlu
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bir yani olacagina yonelik bir inanca sahiptir. Prososyal (toplum yanlisi) kural ihlali
davranigi, bir isletmeye veya isletmenin kilit paydaslarina yardim etme amaci tasiyan kasith
bir eylem olmasi nedeniyle; yiiksek risk egilimine sahip bir isgdrenin yliksek seviyede

prososyal kural ihlali davranisinda bulunacag diisiiniilmektedir (Kahari vd., 2017: 4).

Riskin istege bagli bir davranis bicimi olmasi ile benzer 6zellik gosteren prososyal
kural ihlali davranisi bilingli bir se¢imi yansitmaktadir (Morrison, 2006: 15). Bireylerin risk
almaya yonelik tutumlari, prososyal egilimlerle kurallar1 ihlal etme davranisinda
bulunmalar1 konusunda onlar1 tesvik eden bir dnciil gorevi tistlenmektedir. Bireyler farkli
ozelliklere sahiptir ve bu nedenle risk alma egilimleri de farklilik gostermektedir. Yiiksek
seviyede risk egilimine sahip kisilerde, gerekli goriilen durumlarda kurumsal politikalari,
kurallar1 ve yonergelere itiraz etme davranisinda bulunma egilimi bulunabilmektedir. Risk
almanin temelinde, davranissal sonucun olumlu olacagina yonelik olumlu diislince yapis1 ve
yapilan eylemler sonucunda elde edilen kazanimlara yonelik umut etkili olmaktadir.
Bununla birlikte risk alma egilimi diisiik olan kisilerin, 6zellikle sonuglarin belirsiz oldugu
durumlarda kurallar1 ihlal etme olasiligi azalmaktadir (Kahari vd., 2017: 2). Ashford vd.
(1998), Dutton vd. (1997), Robinson ve O’Leary-Kelly (1998) yaptiklar1 ¢aligmalarda;
isgorenlerin potansiyel riskli davraniglarinin baskalar tarafindan nasil degerlendirildiginin
belirlenmesinde ve igsgorenlerin riskli davraniglarinin istenmeyen sosyal sonuglar tasiyip
tasimadigini belirlemesinde isyeri ortaminin gdzlemledigi ortaya ¢ikmustir. Isyerinde sosyal
ogrenme ile orgiitsel beklentilerin ve diger ¢alisanlarin davraniglarinin prososyal kural ihlali
davranisini tesvik edebilecek ortamin olugsmasina ve davraniglarin degismesine neden
olabilecegi oOngoriilmiistiir. Sonu¢ olarak isgdérenin c¢alisma arkadaslari tarafindan
gerceklestirilen prososyal kural ihlali davraniglarina yonelik algilamalari, kurallara aykir
davraniglarin resmi olarak onaylanmasa bile en azindan iggdren tarafindan asir1 derecede
riskli olmadig1 yoniindeki algi davranisin ortaya ¢ikmasina neden olabailecek faktorlerdir

(Dahling, 2012: 27).

Alshut'a (2014), girisimci liderin bir isletmenin performansini tesvik etme konusunda
cok etkili olabilecegini vurgulamistir. Alshut'a (2014)’a gore girisimci olmak, risk almay1 ve
bazen yerlesik normlara karsi davramslar sergilemeyi igerebilmektedir. Isletmede
gozlemlenen bu sapmanin temel amaci orgiitiin 1yiligi altinda yer aldig1 i¢in prososyal kural

ithlali davranisi olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle yiiksek risk egilimine sahip
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liderlerin, yliksek bir ihtimalle yer yer prososyal kural ihlali davranig1 sergilemeleri olasi

hale gelecektir (Kahari vd., 2017: 4).

2.3.6. Risk Alma Egilimi ile Prososyal Kural ihlali Davramisi Arasindaki

Tliskiler

Bir bireyin (gilivenilir mi?, is birlik¢i mi?, comert mi?, kibar m1?) olduguna yonelik
degerlendirmede bulunmak, bilinmeyen olasiliksal sonuglari tahmin etmeye benzemektedir.
Prososyal davranista bulunma sec¢imi bireyin kendi refahini géz ardi ederek diger bireylerin
refahin1 g6z oniinde bulundurmasidir. Bireyin kendi refahin1 géz ardi etmesi kontrol kayb1
ve kontrol kaybi nedeniyle belirsizligin artmasiyla karakterize edilebilir. Prososyal
davranigta bulunma, sosyal kararlar ¢er¢evesinde riskli olarak degerlendirilebilir. Yapilan
ampirik caligsmalarda, riske yonelik tutumlar ve giiven karari ile prososyal davraniglar
arasinda iliski oldugu tespit edilmistir (Vives ve FeldmanHall, 2018: 2). Risk alma egilimi,
prososyal kural ihlali davranisin1 anlamlandiran 6nemli degiskenlerden biridir. Risk alma
egilimi yiiksek olan bireyler sadece risk almaktan zevk almakla kalmaz, ayn1 zamanda riskli
eylemle iligkili basarili olma sansin1 abartma egiliminde bulunarak, basarisizlik olasiligini
hafife almaktadirlar. Diisiik risk alma egilimi olan bireyler ise, risk alma ile iligkili olumsuz
sonuglarin olasiligin1 yiikksek gormekte ve dolayisiyla daha az riskli faaliyetlerde
bulunmaktadirlar. Howell ve Higgins, (1990) yaptiklar1 arastirmada, risk alma egiliminin
orglitsel normlardan sapma egilimi ile olumlu bir sekilde iliskili oldugunu tespit etmislerdir.
Bu bulgulara dayanarak, bir isgorenin acil bir ihtiyag durumunda bir kurali ihlal edecek
sekilde yanit verip vermeyecegine dair se¢imle karsi karsiya kaldigi durumda; yiiksek risk
alanlarin kurallar1 ihlal etme olasiliginin daha yiiksek olacagi, diisiik risk alanlarin ise
kurallara bagli kalarak "giivenli oynama" olasiliginin daha yiiksek olacagi 6ne siirtilmiistiir
(Morrison, 2006: 17). Prososyal kural ihlali davraniginda bulunmak isgdrenler i¢in zorlu ve
risklidir. Buna karsin bu davranisin yiiksek riski ve baskisi ile basa ¢ikabilmek ig¢in
isgorenler yeteri kadar kendilerine giivendikleri ve kaynaklara sahip olduklar1 durumlarda
prososyal kural ihlali davranisinda bulunacaklari diigiiniilmektedir (Zeng, 2018: 84). Yiiksek
seviyede risk egilimine sahip kisiler bir karar, eylem veya davranista bulunduklarinda nihai
sonucun olumlu olacag: konusuna yonelik umutlu ve olumlu diisiinceye sahip olmaktadir.
Risk egilimi diisiik olan bireyler ise, aldiklar1 kararlarda temkinli davranmaktadirlar. Aynm

isletmede faaliyette bulunan, ayni firsat ve zorluklarla karsilasan bireylerde, isin 6zellikleri
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ile prososyal kural ihlali davranisi arasindaki iliskide bireyin risk egilimi 6nem tagimaktadir

(Kahari vd., 2017: 6).
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2.4. Proaktif Kisilik

Bu baglik altinda proaktif kisiligin tanim1 ve kapsami, teorik cergevesi, 0zellikleri,
tiirleri ve proaktif kisilik ile prososyal kural ihlali davranisi arasmaki iligki {izerinde

durulacaktir.

Kleinmuntz'a (1967) kisiligi, “bireyi karakterize eden ve bireyin ¢evre ile etkilesim
durumunu belirleyen faktorlerin benzersiz organizasyonu” olarak tanimlamistir. Mount vd.
(2005) bireyin kisilik 6zelliklerinin, davranigsal ¢iktilarinin bir Onciilii oldugunu ifade
etmislerdir (Choi ve Hwang, 2019: 289). Bindl ve Parker (2010) tarafindan proaktif kisilik,
bireyin ¢evresini etkilemede, farkli baglamlarda ve zamanlarda degisim yaratmada
sorumluluk alma konusundaki istikrarli egilimi olarak kavramsallastirmiglardir. Genellikle
bireylerin c¢evrelerini etkileyen ve degistiren eylemlerde bulunma egilimi farklilik
gostermektedir. Baz1 bireyler gerekli degisiklikleri yapma ve kontrolii kolay bir sekilde ele
almada zorluk c¢ekmezken; diger bireyler bu davramiglardan kaginmaktadir. Yapilan
calismalarda proaktif kisilik ile proaktif davraniglarin canlanmasi arasinda pozitif yonde
iliski oldugu tespit edilmistir (Presbitero, 2015: 528). Orgiitlerdeki, toplumdaki ve
teknolojideki hizli degisim giiniimiizde isgorenlerin hem kendilerinde hem de gevrelerindeki
sirekli degisimi yonetmelerini gerekli hale getirmistir. Sonug olarak 6zellikle degisim
istegini yansitan kisilik 6zelliklerinin, bireylerin basarisini ve orgiitlerin rekabet avantajim

artirdig1 varsayilmaktadir (Fuller ve Marler, 2009: 329).

Frese ve Fay (2001) giiniimiizde kiiresel rekabet, daha hizli yenilik, {iiretim
kavramlar1 ve yeni is konseptlerindeki degisiklikler nedeniyle yarinin islerinin bugiiniin
islerinden daha yiiksek derecede kisisel oOzellikler gerektirebilecegini one siirmiislerdir
(Frese ve Fay, 2001: 139). Bir¢ok isletme ve 6rgiitiin daha 6zerk ve merkezi olmayan yapiya
sahip olmasi, igyerinde proaktif davraniglarin ortaya ¢ikmasini ve isgorenlerin esnek rol
davranisinda bulunmasini olasi hale getirmistir (Erdogan ve Bauer, 2005: 859). Giinliimiizde
bir iggdren i¢in yalnizca atanan belirli gorevlerin tamamlanmasi yeterli gozilkmemektedir.
Isgdren proaktifligi birgok is kolu igin arzu edilen bir nitelik haline gelmistir. Isyerinde
proaktif davranisin en onemli Onciillerinden biri proaktif kisiliktir. Bu nedenle proaktif
kisiligin kapsamli sekilde arastirmasi giiniimiizde arastirmacilarin oldukga ilgisini ¢ekmistir
(Zhang vd., 2012: 111). Bateman ve Crant (1993) proaktif davranisin yapisini olusturmaya
katkida bulunacagi diisiincesiyle ilk olarak kisiligin bes temel faktorii ile proaktif yapi
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Bes faktor kisilik 6zellikleri (1) nevrotiklik; duygusal
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dengesizlik (2) disa doniikliik; aktif, kisilerarasi etkilesimi yiiksek (3) aciklik; diisiince
esnekligi, hosgorii, deneyimlere ve yeni fikirlere karst duyarlilik (4) nezaket; kisilerarasi
yonelimden ziyade sefkat (5) vicdanlilik; amaca yonelik davranista orgiitlenme, kararlilik,
motivasyon diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Bateman ve Crant, 1993: 106). Bateman ve
Crant (1993) yaptiklari ¢aligmada, proaktif kisilik ile vicdanlilik ve disa doniikliiliik arasinda
pozitif yonde iliski tespit etmislerdir. Bununla birlikte proaktif kisilik ile agiklik, nezaket ve

nevrotiklik arasinda iliski olmadig1 goriilmiistiir (Bateman ve Crant, 1993: 111).

2.4.1. Proaktif Kisilik Kavraminin Tanim ve Teorik Cercevesi

Bandura (1977) ve Schneider (1983) iizerinde durdugu iizere etkilesimci bakis
acisina dayanan proaktif yaklagim, bireylerin g¢evrelerinde degisim yaratma ihtimalini
dikkate almaktadir. Psikoloji ve orglitsel davranis literatiirlerinde etkilesimei bakis agisi,
davranigin hem igeriden hem de disaridan kontrol edilebildigine odaklanmakla birlikte;
durumlarin kisiler {izerinde oldugu kadar kisilerinde durumlar iizerinde islevi oldugunu
savunmustur (Crant, 1995: 532). Proaktif kisilik 6zelligi, durumsal giigler tarafindan
nispeten kisitlanmayan, cevresel degisimi etkileyen kisiliktir. Proaktif kisilik 6zelligine
sahip olmayan bireyler; gorece pasif 6zellikler gostermekle birlikte, ¢evrelerindeki olaylara
kars1t boyun egen, cevrelerine uyum saglayan ve cevreleri tarafindan sekillenebilen kisilik
ozelliklerine sahip olabilmektedir. Proaktif kisilik 6zelligine sahip olan kisiler ise, firsatlari
tarama, inisiyatif alma, harekete gecme ve degisim baslatarak sonuca ulagana kadar istikrali
olma egilimi gostermektedirler. Leavitt (1988) proaktif kisilige sahip bireyleri, orgiitlerin
misyonunu degistiren veya sorunlari bulan ve ¢ozen yol gostericiler olarak
degerlendirmistir. Proaktif kisilige sahip bireyler ¢evrelerinde bir etki yaratmayi kendilerine
gorev edinmislerdir (Bateman ve Crant, 1993: 105). Bununla birlikte proaktif kisilige sahip
bireyler, kendini gelistirme merkezli olan bir eylem siireci izlemeye kararl bir yapiya sahip
olmaktadirlar (Bertolino ve Fraccaroli, 2011: 249). Proaktif kisilik, bireyin g¢esitli durumlar
karsisinda degisim baslatma giiciinii ortaya koymaktadir (Greguras ve Diefendorff, 2010:
540). Proaktif bireylerin, fiziksel gevreye ve gevresel olaylara kars1 farkindaligi bulunmakla
birlikte, ¢evresel durumlarn degistirme egilimi de bulunmaktadir. Son 20 yilda yapilan
aragtirmalar proaktif kisiligin, biliylik bes kisilik faktorleri tarafindan ortaya konulan
degerlendirmeleri agiklamak i¢in kullanilan bir faktor olarak kullanildigini ortaya koymustur

(Bakker vd. 2012: 1360). Yapilan ¢alismalarda biiyiik bes kisilik faktorleriyle (duygusal
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dengesizlik, disa doniikliik, yenilige aciklik, vicdanlilik ve uyumluluk) kisilik 6zellikleri ile
karsilagtirildiginda, proaktif kisiligin 6grenmeye yonelik motivasyon iizerinde daha

belirleyici bir glice sahip oldugu gbézlemlenmistir (Major vd., 2012: 17).

2.4.2. Proaktif Kisiligin Ozellikleri

Proaktif kisilik yapisinin disa doniikliik, vicdan sahibi olma, basartya duyulan ihtiyag
ve baskinlik ihtiyaci ile pozitif yonde iliskili oldugu; acik sozliilik, duygusal dengesizlik,
nezaket, kontrol odagi, zihinsel yetenek ve tepki yanliligi ile iliskili olmadigi tespit edilmistir
(Claes vd., 2005: 477). Bireyler “cevresel uyaranlar veya baskilara karsi pasif alicilar”
degildir. Bunun yerine bireyler ¢evrelerini etkilemektedir (Bateman ve Crant, 1993: 104).
Proaktif kisiler, karsilagtiklar1 sorunlarla ylizlesme ve sorunlari ¢6zme, gevresel durumlari

degistirmek i¢in bireysel sorumluluklar iistlenme egiliminde bulunmaktadirlar (Gupta ve
Bhave, 2007: 74).

Proaktif kisiler, bir seyleri gelistirmek, olaylar karsisinda bilgi edinmek ve 6nlerine
cikan firsatlart degerlendirmek konusunda aktif davranislar sergilemektedirler (Crant,
2000:437). Proaktif kisilige sahip bireyler, iggoren davraniglarini ve is tutumlarini olumlu
yonde etkileyebilecek bir tutuma sahip olmaktadirlar. Bununla birlikte proaktif bireyler,
bireysel etkinlik veya takim etkinligi i¢in uygun kosullar yaratan firsatlar belirleme veya
yaratma egilimi tasimaktadirlar (Greguras ve Diefendorff, 2010: 540). Proaktif kisilik
ozelligine sahip isgorenler aktif yapilariyla birlikte, daha fazla 6grenme odakli, 6grenme
firsatlarini elde etme konusunda giiglii irade tagiyan, degisim odakli, merakli bir yapiya sahip
olmaktadirlar (Kanten, 2016: 396). Chan (2006), Parker ve Sprigg (199) dahii olmak {izere
bir¢ok arastirmacinin yaptigi ¢alismalar sonucunda, proaktif isgorenlerin pasif isgdrenlere
gore, yeni durumlara yonelik talepleri daha etkin etkin bir sekilde yonetebildikleri tespit
edilmistir. Bununla birlikte proaktif kisilerin, karsilik verebilmek i¢in yiiksek seviyede is
kontroliine sahip olduklar1 belirlenmistir (Prabhu, 2007: 3-4). Proaktif iggdrenler is
stireglerinde ve is sonuglarinda siirekli iyilestirme arayisinda bulunmaktadirlar (Zhang vd.,

2012: 113).

2.4.3. Proaktif Kisilik Ozelliginin Bireysel ve Orgiitsel Sonuclari
Isgorenler kiiresel isgiicii piyasasinda ve c¢ok kiiltiirlii bir yapida faaliyet
gostermektedirler. Isgorenler kiiresel isgiicii piyasasinda beklenen degisime hazirlikli olma
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ve mesleki anlamda bilingli olarak calisarak birey-is etkilesimini dogru bir sekilde
yonetebime kabiliyetine sahiptirler. Bu etkilesimi siirdiiren proaktif kisilige sahip isgérenler
bireysel ve orgiitsel sonuglar iizerinde olumlu etkiler yaratabilmektedir. Ornegin proaktif
kisilik memnuniyet ve isgoren performansi ile iligkilidir (Claes vd., 2005: 477). Proaktif
kisilik yapisina sahip bireyler, pasif davranislar sergileyerek bilgi ve firsatlarin kendilerine
gelmesini bekleme egilimine sahip olmamaktadirlar. Proaktif bireyler, is siireglerini
iyilestirmek igin yeni fikirler ortaya koyma, yeteneklerini gelistirme ve sirket politikalarini
daha iyi anlamaya ¢alisma gibi ¢esitli biligsel ve davranissal eylemlerde bulunmaktadirlar
(Li vd. 2010: 396). Crant (1995), Bateman ve Crant (1993) tarafindan gelistirilen proaktif
kisilik 6lcegi iizerinde arastirmada bulunmustur. Crant (1995) 131 emlakg¢1 iizerinde yaptigi
calismada proaktif kisiligin, bireyin is performansi, sosyal arzu edilebilirlik, zihinsel yetenek
ve biiylik bes kisilik 6zelligi igerisinde yer alan (vicdanlilik ve disa doniikliik) ile iliskili
oldugu tespit edilmistir (Kim vd., 2009: 94). Fuller ve Marler (2009) yaptiklar1 meta analiz
calismasinin sonuglarina gore, proaktif kisilik ile biiylik bes kisiligin dordi (deneyime
aciklik, vicdanlilik, disa doniikliik ve nevrotiklik) arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Buna
gore, proaktif kisiligin bir dereceye kadar temel kisilik 6zelliklerinin bir bileseni oldugu
diisiiniilebilir (Fuller ve Marler, 2009: 336). Yapilan arastirmalarda, proaktif kisiligin
bireysel 1s performansini, kariyer sonuglarini, Orgiitsel yeniligi, liderligi, takim
performansini, girisimci niyetleri ve davranislart etkiledigi gozlemlenmistir (Gupta ve
Bhave, 2007: 74). Yapilan ¢aligsmalarda proaktif kisiligin, orglitsel davraniglara olan etkisi
incelenmistir. Bununla birlikte proaktif kisiligin is performansi, liderlik algilari, kariyer
ciktilart ve orglitsel etkinlik olmak iizere cesitli sonuglarina ulasilmistir (Crant, 2000: 437).
Jiang ve Gu (2015) Giiney Cin’de iki yazilim sirketinde 232 katilimciyla yaptiklari
arastirmanin sonuglarina gore, proaktif kisilik ile deg8isim i¢in sorumluluk ihtiyaci ve
gelisimsel geri bildirim alma istegi arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir (Jiang ve Gu, 2015: 402). Kanten ve Ulker (2012) Tiirkiye’de telekomiinikasyon
ve enerji sektoriinde faaliyet gdsteren iki biiyiik firmada 108 katilimer ile yaptiklart anket
calismasinin sonuclarinda, proaktif kisiligin isgorenlerin ses ¢ikarma davranisini etkiledigi
goriilmiistiir (Kanten ve Ulker, 2012: 1021). Brown vd. (2006) 180 iiniversite mezunu
Ogrenci ile yaptiklar1 ¢aligmanin sonuclarina gore, proaktif kisilik ile benlik saygisi, 6z-
yeterlilik ve is arama davranisi arasinda iligski oldugu tespit edilmistir (Brown vd., 2006:
722). Li vd. (2014) yaptiklar1 aragtirmanin sonuglarina gore, proaktif kisilik ile iggorenin is
kontroliindeki artis arasinda iligki oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte proaktif kisilik ile
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yonetici destegindeki artis arasinda iligski oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda proaktif
kisilik ile orgiitsel kisitlamalardaki artis arasinda negatif yonde bir iligki gorilmistiir.
Aragtirma sonuglarinda, is talepleri ve is kontrolii ile proaktif kisilik 6zelliklerindeki artis
arasinda pozitif yonde iliski oldugu gortlmistiir (Li vd., 2014: 8-9). Liao (2015), 161 ¢alisan
ve yoOnetici lizerinde yaptigi aragtirmanin sonuglarina gore, proaktif kisilik ile orgiit temelli
0z-saygi arasinda pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir (Liao, 2015: 433). McCormick
vd. (2019) ABD’de bir liniversitede yiiksek lisans 6grenimi géren ve 6grenimini tamamlayan
120 6grenci ile yaptiklar: anket arastirmasi sonuglaria gore, yenilik ve esneklik iklimi ile
proaktif kisilik arasinda pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir (McCormick vd., 2019:
42). Maan vd. (2020) yaptiklar1 arastirmanin sonuglarinda proaktif kisilik ile orgiitsel destek
algis1 ve psikolojik giiclendirme arasinda pozitif yonde iligski oldugu tespit edilmistir (Maan
vd., 2020: 6). Proaktif bireyler, gelecege yonelik hedefleri bulunan ve is rollerinin 6tesinde
ekstra roller iistlenebilen esnek yapiya sahip olmaktadirlar. Sonug olarak, proaktif kigilik
onemli kisisel ve oOrgiitsel sonuglari olan ¢ok amacli bir yapidir (Joo ve Lim, 2009: 50).
Bununla birlikte alan yazinda yapilan ¢alismalarda proaktif kisilik, diger 6nemli orgiitsel
davranig faktorlerine etkisi olan bir yordayict olarak degerlendirilmistir. Bu g¢ercevede

asagida proaktif kisiligin bireysel ve orgiitsel sonuglarina yer verilmistir.

Is Tatmini

Zhang vd. (2012) yaptiklar1 ¢alismanin sonuglarna gore, takipgilerin proaktif
kisiliginin is tatmini ile iligkili oldugu tespit edilmistir (Zhang vd., 2012: 118). Seibert vd.
(2001) tarafindan, “kigisel inisiyatif almaya yonelik istikrarli bir egilim” olarak
degerlendirilen proaktif kisiligin; Chang vd. (2010), Li vd. (2010) ve Ng vd. (2005)
yaptiklart caligmalarda bireyin is tatmininin bir yordayicist oldugu gorilmistiir. Li vd.
(2017) Cin’de ilkokul ve ortaokulda gdrev yapan 352 Ogretmen ile yaptiklar1 anket
calismasinin sonuglarina gore, proaktif kisilik ile 6gretmenlerin is tatmini arasinda pozitif
yonde iligki oldugu tespit edilmistir (Li vd. 2017: 48-51). Maan vd. (2020) yaptiklari
arastirmanin sonuglarinda, proaktif kisilik ile is tatmini arasinda pozitif yonde iliski oldugu

goriilmiistiir (Maan vd., 2020: 6).

Joo ve Ready (2012) Kore’deki Fortune Kiiresel 500 sirketlerinde ¢alisan 232 iggdren
ile yaptiklar1 anket calismasinin sonuglarina gore, proaktif kisilik ile kariyer tatmini arasinda

pozitif yonde iligski oldugu goriilmiistiir (Joo ve Ready, 2012: 286). Seibert vd. (1999)

98



proaktif kisilik ile nesnel ve 6znel kariyer basarisi arasindaki iliskiyi degerlendirmek igin
496 isletme ve miihendislik mezunu isgorenle bir anket ¢alismasi yapilmistir. Aragtirmanin
sonuglaria gore, proaktif kisilik ile isgérenin mevcut maasi, alinan terfi ve kariyer tatmini
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir (Seibert vd., 1999: 423). Erdogan ve
Bauer (2005) yaptiklar1 ¢aligmada kisi-orgiit uyumunun proaktif kisilik ile kariyer tatmini
arasindaki iligkiyi diizenleyecegi ongoriilmiistiir. Arastirmanin sonuglarina gore, kisi-orgiit
uyumunun diisiik oldugu durumda proaktif kisilik ile is tatmini arasinda iliski olmadig tespit
edilmistir. Buna karsin, yiiksek diizeyde kisi- 6rgiit uyumunun bulundugu durumda proaktif
kisilik ile is tatmini arasinda pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte,
Erdogan ve Bauer (2005) yaptiklar1 ¢calismada kisi-is uyumunun proaktif kisilik ile kariyer
tatmini arasindaki iliskiyi diizenleyecegi 6ngoriilmiistiir. Aragtirma sonuglarina gore, kisi-is
uyumunun diisiik oldugu durumda proaktif kisilik ile kariyer tatmini arasinda iligki olmadig1
gozlemlenirken; kisi-is uyumunun yiiksek oldugu durumda proaktif kisilik ile kariyer tatmini

arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir (Erdogan ve Bauer, 2005: 870).

Is Performansi

Etkilesimci bakis acisina gore, bireyler durumlari kasith olarak ve dogrudan
etkileyebilir. Bu etkilesimin sonucu olarak basarili i performansi daha olas1 hale gelebilir.
Daha proaktif bireylerin etkili performansa elverisli durumlar ve ortamlar yaratmasi
beklenmektedir (Crant, 1995: 532). Fuller ve Marler (2009) yaptiklari meta analiz
calismasinin sonuglarina gore, proaktif kisilik ile is performansi arasinda pozitif yonde iliski
oldugu tespit edilmistir (Fuller ve Marler, 2009: 335). Baba vd. (2009) Cin’deki 485
havayolu ¢alisanindan (pilotlar, ugus gorevlileri, mithendisler ve servis caliganlar1) olusan
bir 6rneklem yaptiklar1 ¢aligmanin sonuglarinda, katilimeilarin proaktif kisiliginin bireysel
performansi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir (Baba vd., 2009: 31). Zhang vd. (2012)
yaptiklar1 ¢aligmanin sonuglarina gore takipgilerin proaktif kisiliginin is performansi ile
iliskili oldugu tespit edilmistir (Zhang vd., 2012: 118). Parker vd. (2006) 282 katilimci ile
yaptiklart ¢alismada proaktif kisiligin, rol esnekligi 6z-yeterliligini ve isgdrenlerin esnek rol
yonelimini etkiledigi bu araci etkinin iggorenlerin proaktif davranislarda bulunmasini
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Parker vd., 2006: 645). Choi vd. (2021) Kore
imalat ve hizmet firmalarinda calisan 439 isgoren ile yapilan anket calismasinin

sonuglarinda, proaktif kisilik ile yaratict performans arasinda pozitif yonde iliski oldugu
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tespit edilmistir (Choi vd., 2021: 8). Fuller vd. (2010) Amerika Birlesik Devletleri’nin
Gilineyinde 120 g¢alisani olan kii¢iik kamu hizmeti veren isletmede yaptiklar1 ¢alismanin
sonuglarinda, proaktif kisilik ile isgéren performansi arasinda pozitif yonde iliski oldugu

tespit etmislerdir (Fuller vd., 2010: 42).

Orgiitsel Etkililik (Verimlilik) ve Orgiitsel Baghhk

Proaktiflik orgiitsel etkinlige katkida bulunabilir. Ornegin; isgdrenin yiiksek
seviyede inisiyatif almasi yaratic1 fikirler iiretebilmesine katkida bulunmaktadir. Isgdrenin
proaktif kisilik yapist bireyin etkinligini arttirmakla birlikte orgiitsel etkililige de katki
saglamaktadir. Ornegin; isgdrenin is verimliligini artirmas ve miisteriye iyi hizmet sunmasi
orgiitiin  etkinligini arttirabilmektedir. Bu degerlendirmeler kapsaminda isletmelerin
sorunlarini tanimlayarak ve ¢dziimlemeye yonelik proaktif kisilige sahip isgdrenlere ihtiyaci
bulunmaktadir (Fritz ve Sonnentag, 2009: 95). Fuller ve Marler (2009) yaptiklar1 meta analiz
calismasinin sonuglarma gore, proaktif kisilik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde

iliski oldugu tespit edilmistir (Fuller ve Marler, 2009 336).

Kariyer Basarisi

Kariyer basarisi, bireyin is deneyimleri sonucu elde ettigi olumlu psikolojik veya isle
ilgili sonuglar ya da basarilar olarak tanimlanmaktadir. Kariyer basaris1 nesnel ve 6znel
olmak lizere ikiye ayrilmaktadir. Nesnel (objektif) kariyer basarisi, maas ve terfi alma gibi
gecmisi gdzlemlenebilir olan kariyer basarilarini ifade etmektedir. Oznel (siibjektif) kariyer
basaris1 ise, bireylerin kariyerlerine iligkin tatmin ve basar1 duygularini yansitmaktadir.
Kariyer basarisinin bu iki bileseni arasinda olumlu ve orta diizeyde bir iliski olmasi
beklenmesine ragmen, bu iki bilesen birbirleriyle mutlak uyum gdstermemektedir. Digsal
olarak basarili olan bireyler basarilarindan memnun olmayabilir. Bu nedenle kariyer basarisi
icin hem nesnel hem de 6znel bilesenleri birlikte ele almak onem tasimaktadir. Proaktif
bireyler, proaktif kisilik 6zelligine sahip olmayan bireylere gore islerine ve kariyerlerine
daha farkli yaklagmaktadir. Proaktif bireyler yiiksek diizeyde is performansi olasiligim
artiran durumlar1 se¢me ve yaratma egilimdedirler. Proaktif kisilige sahip bireylerin is ve
orgiitsel bilgi arama, sponsorluk ve kariyer destegi alma, kariyer planlamasi yapma ve
kariyer engelleri karsisinda 1srarct davranma gibi faaliyetlere katilma olasiliklar1 daha

yiiksektir (Seibert vd., 1999: 417). Bandura (1977) kisi, ¢evre ve davranislar arasinda
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karsilikli nedensel baglantilar bulundugu tizerinde durmustur. Buna goére 6rnegin, bireyler
kendilerine en uygun olan meslekleri segerek mevcut durumlarini kasith olarak dogrudan
degistirebilir. Bu g¢ercevede gerek etkilesimci teoriye gerekse de proaktif kisilikle iliskili
davraniglara dayanarak, proaktif kisilerin girisimci kariyerleri talep etmesinin olasi hale
gelebilecegi ifade edilebilir (Crant, 1996: 3). Proaktif bireylerin, “kariyer basarisi olasiligini
artiran ¢aligma durumlari segme, yaratma ve etkileme” ihtimalleri oldugu 6ne stiriilmiistiir
(Fuller ve Marler, 2009: 330).

Jiang (2017) Cin’de 364 isgoren ile yaptigr anket calismasinin sonuglarina gore,
proaktif kisilik ile kariyer uyumu arasinda pozitif yonde iligki oldugu tespit etmistir (Jiang,
2017: 90). Proaktif kisilik yapisi, kariyer basarist yolundaki maddi degerler olan maas ve
terfi ile, manevi deger olan kariyer tatmini ile iliskilidir (Bertolino, 2011: 249-250). Seibert
vd. (2001), 180 tam zamanli denet¢i tizerinde yaptiklar1 ¢alismada proaktif kisilik ile
inovasyon ve Kariyer girisiminin pozitif iligkili oldugu sonucuna ulagmislardir (Bakker vd.
2012: 1361). Presbitero (2015) yaptigr ¢calismanin sonuglarinda, proaktif kariyer planlamasi
ve proaktif kariyer gerceklestirme arasindaki iliskinin diizenlenmesinde proaktif kisiligin
onemli 6l¢iide katki sagladigini tespit etmistir (Presbitero, 2015: 534). Yang ve Chau (2016)
Cin’de 360 siipervizor ve ast ikilisi lizerinde yaptiklari ¢alismanin sonuglarinda, astlarin
proaktif kisiliginin lider iiye etkilesimi araciligiyla kariyer basarisini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulagmislardir (Yang ve Chau, 2016: 478). Fuller ve Marler (2009) yaptiklari
aragtirmada proaktif kisiligin hem 6znel hem de nesnel kariyer basaris1 ile pozitif iliski
oldugu sonucuna ulagmislardir. Bununla birlikte arastirma sonuglar1 proaktif kisiligin hem
maas hem de terfi ile pozitif yonde iliskili oldugunu gostermistir (Fuller ve Marler, 2009:
335). Cai vd. (2015) 305 Cinli tiniversite 6grencisine yaptiklari ¢alismanin sonuglarina gore,
proaktif kisilik ile 6z-saygi, kariyer arama, kariyer uyumu arasinda pozitif yonde iliski
oldugu tespit edilmistir (Cai vd., 2015: 89). Hsieh ve Huang (2014) 336 Tayvanli iiniversite
Ogrencisiyle yaptiklar1 ¢alismanin sonuglarinda, proaktif kisilik ile kariyer karar1 6z-
yeterliligi arasinda pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir (Hsieh ve Huang, 2014: 37).
Kim ve Park (2017) yaptiklar1 ¢alismanin sonuglarinda, proaktif kisilik ile kariyer karar
verme 0z-yeterliligi ve kariyer arama 6z-yeterliligi arasinda iligki oldugu gériilmiistiir (Kim

ve Park, 2017: 176-177).
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Liderlik

Liderler isle ilgili kaynaklart kontrol ederek isgorenlerin performansini
degerlendirmekte, boylece isgdrenlerin inisiyatif iistlenme konusundaki katilimini ve
inisiyatif {istlenmenin sonuglarini etkilemede kritik rol iistlenmektedir. Yapilan ¢aligmalar
liderlerin, isgorenlerin proaktif davranislara karsi verdigi yanitlarinin proaktif kisilige sahip
isgorenlerin is sonuglari igin 6nem tasidigini gostermistir. (Zhang vd., 2012: 112). Zhang vd.
(2012) yaptiklar1 calismanin sonuglarina gore, takipgilerin proaktif kisiliginin lider-liye
etkilesimi, is tatmini ve is performansi ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
lider ve takipginin proaktif kisiliginin lider-iiye etkilesimini etkiledigi gériilmiistiir. (Zhang
vd., 2012: 118-120). Yiiksek seviyede proaktif kisilige sahip isgorenlerin yoneticileriyle
daha nitelikli iliskiler kurabildikleri gozlemlenmistir. Proaktif kisilik yapist yardimiyla
yoneticilerle kurulan kaliteli iligkiler isgdrenlerin Orgiitsel vatandashik davranisinda
bulunmasint artirmaktadir (Major vd., 2012: 17). Proaktif kisilige sahip bireyler, islerini
daha iyi yapabilmek i¢in ortaya ¢ikan sorunlar ve yakaladiklar firsatlar hakkinda bilgi sahibi
olabilmek i¢in amirleriyle olumlu sosyal degisim iligkileri kurmaya calismaktadir (Fuller ve
Marler, 2009: 331). Abid vd. (2021) kamu ve 6zel sektorde calisan 245 isgoren ile yaptiklar
anket calismasi sonuglarinda, proaktif kisilik ile 6z-liderlik arasinda pozitif yonde iligki
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte psikolojik sermeyenin bir boyutu olan umudun,
kendi kendine liderlik iizerindeki etkisinde proaktif kisiligin diizenleyici rol listlendigi tespit
edilmistir. Umudun, kendi kendine liderlik tizerindeki etkisinde yiiksek proaktif kisilige
sahip olmanin, diisiik proaktif kisilige sahip olmaya gore daha giiclii bir etkiye sahip oldugu
gorilmistiir (Abid vd., 2021: 306-307). Crant ve Bateman (2000) 156 yoneticiden olusan
bir orneklemde yaptiklar1 anket ¢alismasinin sonuglarinda, karizmatik liderlik ile proaktif

kisilik arasinda pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir (Crant ve Bateman, 2000: 69).

Girisimci Niyetler ve Davranislar

Fishbein ve Ajzen, (1975) gore, niyetler gercek davranisa katilimi etkilemektedir.
Girigimcilik niyeti, kisinin girisimei olmasinin énemli bir 6nciilii durumundadir (Delle ve
Amuda, 2016: 71). Thompson (2009) girisimci niyeti, “bir kisinin yeni bir ig girisimi kurma
niyetinde olmasi ve bunu gelecek bir zamanda bilingli olarak planladigina yonelik kendi
kendine kabul ettigi inan¢” olarak ifade etmistir. Girisimci niyet, bireyin girisimci
davraniglarini sekillendirmede 6nemli bir rol listlenmektedir. Ajzen (1991) “bireyin belirli

bir davranisa girme niyeti ne derece giiclii ise ger¢ek davranisin gerceklestirilme olasiliginin

102



o derece yiiksek olacagini” savunmustur (Hu vd., 2018: 3). Krueger ve Carsrud (1993)
girigimei niyeti, ticari girigimi fiziksel olarak baglatmak icin gerekli olan davranisi
gerceklestirme bilincine sahip olma” olarak tanimlamislardir (Kumar ve Shukla, 2022: 102).
Covin ve Slevin (1989) girisimcinin stratejik durusu “sik ve kapsamli olarak teknoloji ve
tiriin yeniligi, agresif bir rekabet yonelimi ve yoneticilerin gii¢lii bir risk alma egilimi ile
karakterize” olarak tanimlanmistir (Groves ve Paunesco, 2008: 4). Genel anlamda girisimci
egilim, kurumsal performans iizerindeki etkisi ve giicii bagimsiz olarak degisebilen risk
alma, yenilik¢ilik ve proaktiflik olmak iizere ii¢ bilesenlerinde olusmaktadir. Proaktiflik,
yeni firsatlara onciil olabilecek gelecekteki ihtiyaglari, degisiklikleri ve zorluklar: ngdrerek
hareket etme siirecidir (Wakkee vd., 2010: 4). Parker (1998) cam imalat isletmesinde yaptigi
calismada proaktif kisilik ile, isgorenin kurumsal gelisim girisimlerine katilimi arasinda

pozitif iligkili oldugunu tespit etmistir (Kim vd., 2009: 94).

Shapero ve Sokol (1982) girisimci eylemlerin veya olaylarin sosyal boyutlariyla ilgili
tartismalarda, eylemde bulunma ve inisiyatif almaya yonelik bir egilim oldugu iizerinde
durmuslardir. Krueger vd. (1993), Krueger ve Brazeal (1994) girisimci niyetler ve
potansiyeller lizerinde yaptiklar1 g¢alismalara “hareket etme egilimi” kavramini dahil
etmisglerdir (Crant, 1996: 3). Crant (1996) 181 6grenci ile yaptigl calismanin sonuglarinda
proaktif kisilik ile girisimci niyetler arasinda pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir
(Crant, 1996: 6). Hu vd. (2018) yaptiklar1 ¢alismanin sonuglarinda, proaktif kisiligin
girisimci niyetler lizerinde dogrudan, 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (Hu vd.,
2018: 6). Delle ve Amuda (2016) Gana’daki {i¢ lniversiteden 270 lisans Ogrencisinin
katilimu ile yaptig1 arastirmanin sonucuna gore, proaktif kisiligin girisimci niyetleri anlamli
olarak etkiledigi tespit edilmistir (Delle ve Amuda, 2016: 77). Kumar ve Shukla, (2022) 484
yonetim Ogrencisine yaptiklar1 arastirmanin sonuglarinda, proaktif kisiligin girisimci

niyetleri etkiledigi belirlenmistir (Kumar ve Shukla, 2022: 110).

Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Organ (1997) ekstra rol veya orgiitsel vatandaslik davranisini “gdrev performansinin
gerceklestigi sosyal ve psikolojik ortami destekleyen davraniglar” olarak tanimlamistir
(Bergeron vd., 2014: 73). Greguras ve Diefendorff (2010) yaptigi ¢alismada proaktif
kisiligin, rol performansi ve oOrgiitsel vatandaslik davranmislarinin (fedakarlik, nezaket ve

sportmenlik) tatmin ihtiyaci ile iligkili oldugu sonucuna ulagmislardir (Bakker vd. 2012:
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1361). Fuller ve Marler (2009) yaptiklar1 meta analiz ¢alismasinin sonuglarina gore, proaktif
kisilik ile is motivasyonu arasinda pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte, proaktif kisiligin ekstra rol 6z yeterliligi ile pozitif yonde iliskili oldugu gortilmiistiir
(Fuller ve Marler, 2009: 336). Baba vd. (2009) Cin’deki 485 havayolu ¢alisanindan (pilotlar,
ucus gorevlileri, mithendisler ve servis ¢aliganlari) olusan bir 6rneklem yaptiklari calismanin
sonuglarinda proaktif kisiligin, orgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik ve fedakarlik
boyutlarini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir (Baba vd., 2009: 31). Choi ve Hwang
(2019) ABD’l1 665 tiiketicinin ii¢ farkl tiir hizmet isletmesiyle ilgili ¢evrimigi anketlere
katildiklar1 ¢alismanin sonucunda, proaktif kisiligin miisteri vatandaslig1 davranisini pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir (Choi ve Hwang, 2019: 293). Bergeron vd. (2014)
ABD’deki 69 arastirma liniversitesindeki 530 6gretim tiyesiyle yaptiklar: anket ¢alismasinin
sonuclarinda, proaktif kisiligin gorev davranisi ve is davranisini pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte proaktif kisiligin genel orgiitsel vatandaglik davranisinin
rol esnekligi ve profesyonel hizmet Orgiitsel vatandaslik davranisinin rol esnekligini
etkiledigi tespit edilmistir (Bergeron vd., 2014: 78). Liguori vd. (2013) birden fazla isletme
ve sektorde 178 iggéren ve yonetici ile yaptiklart arastirmanin sonuglarina gore, proaktif
kisiligin orgiite yonelik davranislarla pozitif yonde iligkili oldugu tespit edilmistir (Liguori
vd., 2013: 733).

Proaktif Davramslar

Proaktif kisilik isyerinde proaktif davranislar sergilemenin itici gii¢lerinden biridir.
Proaktif kisilige sahip bireyler azimli bir yapiya sahip olmakla birlikte, inisiyatif
kullanabilme, g¢evrelerini sekillendirebilme giiciinii kendilerinde bulabilmektedir (Erdogan
ve Bauer, 2005: 860). Proaktif davranis, mevcut kosullar iyilestirmek veya kosullarin
yenilerini yaratmak icin inisiyatif almak olarak tanimlanmistir. Proaktif davranis
cergevesinde, bireyler pasif bir sekilde mevcut kosullara uyum saglamak yerine statiikoya
meydan okumay1 tercih etmektedirler (Crant, 2000: 436). Proaktif davranis cevreyi
dogrudan degisime ugratan davranistir. Davranigin proaktif olma durumu, bireylerin proaktif
davranabilecekleri benzer siirece yonlenme ihtiyacina dayanmaktadir. Alandaki pek c¢ok
arastirmact bireylerin proaktif davranabilecegi benzer siiregler iizerinde durmuslardir.
Bandura (1986) “bireyin cevre olusturdugu ve bu cevrenin bireyi harekete gecirmekle
birlikte onu engelleyebilecegi” iizerinde durmustur. Maddi (1989) baz1 bireysel davranislari

askin davranis olarak degerlendirmistir. Askin davranislar, ¢cevrelerinde siiregelen olaylara
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uyum saglamak veya olaylar1 kabul etmek yerine; olaylar1 doniistiirme ve durumlarin
istesinden gelme seklinde kendisini gostermektedir (Bateman ve Crant, 1993: 104). Proaktif
davranig, mevcut durum ve kosullar iyilestirmek i¢in ¢aba gdsterme ve yeni kosullar
olusturarak 6n planda bulunma olarak tanimlanmaktadir (Gupta ve Bhave, 2007: 74).
Ornegin; isgdrenin daha verimli bir sekilde gorevlerini yerine getirebilmek igin yeni yollar
aramasl veya miisteri memnuniyetini artirirmak i¢in elinden geleni yapmasi proaktif
davranis kapsaminda degerlendirilebilmektedir (Fritz ve Sonnentag, 2009: 95). Parker vd.
(2006) proaktiviteyi bireyin bilingli bir sekilde baslattigi, bireyin kendisini veya mevcut
durumu degistirmeyi veya iyilestirmeyi amagladigi gelecege yonelik eylemler olarak
degerlendirmislerdir. Grant ve Ashford (2008) proaktifligi, kosullar nedeniyle gerekli olan
degisikligi meydana getirmek i¢in 6ngoriide bulunmayi, planlamay1 ve harekete gegmeyi
kapsayan bir siire¢ olarak degerlendirmistir (Presbitero, 2015: 525). Proaktif kisilik igyerinde
proaktif davraniglarin motive edicilerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Crant (1995)
proaktif kisiligin performansla; Kammeyer Mueller ve Wanberg (2003) proaktif kisiligin ise
uyumla; Seibert, Crant ve Kraimer (1999), Seibert, Kraimer ve Crant (2001) proaktif
kisiligin igsel ve digsal kariyer basarisiyla iligkili oldugunu tespit etmislerdir (Erdogan ve
Bauer, 2005: 860). Orgiitsel cevrede degisim gdzeten ve girisime yonelik, inisiyatif alan
davraniglar proaktif davraniglar kapsaminda degerlendirilmektedir (Kanten, 2016: 376).
Proaktif kisilik lizerinde yapilan ¢alismalarda, isgdren temin ve se¢ciminde proaktif kisilige
sahip iggorenleri ige almayi tesvik eden ve isgorenleri proaktif davranmaya yonlendiren
tesvikler bulunmaktadir (Erdogan ve Bauer, 2005: 860). Gliniimiizde islerinin daha dinamik
ve yerinden yonetilebilir hale gelmesiyle birlikte, proaktif davranis ve inisiyatif orgiitsel
basar1 lizerinde daha belirleyici rol oynamaya baglamistir (Crant, 2000: 435). Crant (2000),
proaktif davranisin hem genel hem de baglama yonelik kavramsallagtirmalarindan yola
cikarak proaktif davranisin Onciillerinin - ve sonuclarinin  biitiinsel bir sekilde
gbzlemlenebilecegi bir model sunmustur. Crant (2000)’1in sundugu biitiinsel model asagida

verilmistir.
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BIiREYSEL
FARKLILIKLAR

Proaktif Davranis Yapilari
» Proaktif kisilik PROAKTIF

» Kisisel inisiyatif
» Ekstra rol 6z-yeterlilik DAVRANISLAR

> Sorumluluk alma

Genel Durumlar

Diger Bireysel Farkliliklar » Isleri iyilestirmek i¢in

> Ise katihm firsatlar1 belirlemek SONUCLAR
» Hedef yonelimi > Statiikoya meydan
> Geri bildirim istegi okumak > s
» Bagarma ihtiyact » Olumlu kosullar performanst
yaratmak —p > Kariyer
. basarisi
Baglama Ozgii Davranislar > [s tutumlart
BAGLAMSAL » Sosyallesme > Kisisel
FAKTORLER / > Geri bildirim kontrol hissi
) beklentisi > Rol netligi
»  Orgiit kiiltiirti > Yenilik
> Orgiitsel normlar » Kariyer yonetimi
» Durumsal ipuglari » Stresle basa ¢ikma

» Yonetimin destegi
» Genel veya dzel
durum

Sekil 6. Proaktif davranislarin onciillerinin ve sonuglarina yonelik biitiinlestirici bir model

Kaynak: Crant, J. M. (2000). “Proactive behavior in organizations”. Journal of
Management, 26(3), s. 438.

Isgoren Yaraticthg

Birlikte c¢alisan bir grup birey veya grup tarafindan faydali yeni fikirler ortaya
konulmas1 yaraticilik olarak ifade edilebilir. Kiiresel pazardaki hareketlilik orgiitsel degisimi
ve yeniligi isletmeler i¢in hayati hale getirmistir. Bu durumda isgdren yaraticiligt hem
akademisyenlerin hem de alanda uzman kisilerin ilgisini ¢ekmistir. Grant ve Ashford (2008),
Gong vd. (2012) tarafindan proaktif kisiligin, yapic1 degisiklikleri tesvik etmeye yonelik
bireysel dogal bir birikim sagladigi ve Fuller ve Marler (2009) tarafindan proaktif kisiligin,
bireysel yaraticiligin nciilii oldugu 6ne stirtilmiistiir (Jiang ve Gu, 2015: 394). Feldman ve
Bolino (2000) yaptiklar ¢alismada, daha yiiksek diizeyde yaraticilik algisina sahip bireylerin

kendi islerini kurma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayni
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zamanda Sternberg ve Lubart'in (1999) yaptiklar ¢alismada, girisimciligin bir dereceye
kadar yaraticiligin sonucu oldugunu dogrulamislardir (Hu vd., 2018: 2). isgéren yaraticilig,
orglitlerin orgiitsel yenilik uygulamalarina, hayatta kalmalarina, uzun vadeli basar1 igin
rekabet avantaj1 saglanmasina katki saglayabilir. Woodman vd. (1993) tarafindan isgdren
yaraticiligl, karmasik bir sosyal sistem igerisinde birlikte ¢alisan bireyler tarafindan degerli
faydali yeni iiriinler, hizmetler, fikirler, prosediirler ve siirecler yaratilmasi olarak ifade
edilmistir. Oldham ve Cummings (1996), Zhou (2003) yaptiklar1 ¢alismalarda isgéren
yaraticiliginin, yaratici kisilik gibi kisisel 6zelliklerden etkilendigi sonucuna ulagmislardir
(Kim vd., 2010: 37). Yaraticilik ile ilgili yapilan ¢alismalarin sonuglarinda, bireyin kisiligi,
biligsel diisiince yapisi, problem ¢dzme yetenegi, igsel motivasyonu, aile ge¢misi, egitim
geemisi, Orgiitsel kiiltiiriin  baglamsal o6zellikleri ve fiziksel cevre gibi faktorlerin
yaraticiligin gelisiminde 6nemli rol iistlenebilecegi lizerinde durulmustur (Horng vd. 2016:
25). Bireylerin igyerinde yaratic1 davraniglar sergilemesi, firmanin iiriinleri veya hizmetleri
icin faydali olabilecek fikirleri ortaya ¢ikarmaktadir. Oldham (2002); Shalley, Zhou ve
Oldham (2004) calismalarina gore, isletmelerin pazardaki degisimlere yanit vermelerini
saglamak ve/veya pazar firsatlarin1 yakalamalarini saglamak igin isgorenlerin yaratici
fikirlerini uygulamasi ve sonug olarak firmanin rekabet avantajini artirmasi beklenmektedir
(Alikaj vd., 2021: 857).

Jiang ve Gu (2015) Giiney Cin’de iki yazilim sirketinde 232 katilimciyla yaptiklari
aragtirmanin sonuglaria gore, proaktif kisilik ile iggdren yaraticilig1 arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Jiang ve Gu, 2015: 402). Kim vd. (2010) Giiney
Kore’de 157 iggdren ve yonetici ile yapilan ¢aligmanin sonuglarina gore, proaktif kisilik ile
isgoren yaraticilig1 arasinda pozitif yonde iliski oldugu goriilmiistiir (Kim vd., 2010: 41).
Horng vd. (2016) Tayvan'daki uluslararasi otellerde ve seyahat acentelerinde ¢alisan 283
calisan ile yaptiklari anket ¢alismasinin sonuglarina gore, proaktif kisilik ile yaraticilik
arasinda iligkide i¢sel motivasyonun kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir (Horng vd.
2016: 30). Akgiindiiz vd. (2018) Izmir’de 5 yildizli otelde ¢alisan 274 otel calisani ile
yaptiklar1 ¢alismanin sonuglarina gore, proaktif kisiligin iggdren yaraticiligt artirdigr tespit
edilmistir (Akgiindiiz vd., 2018: 110). Li vd. (2017) yaptiklar1 ¢alismada proaktif kisilik ile
yaratic1 6z-yeterlilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Li vd.,
2017: 701). Kim (2019) Giiney Kore’de agirlikli olarak sanayi sektoriinde bulunan gesitli
firmalarda ¢alisan 178 isgoren ile yaptiklari anket ¢alismasinin sonuglarinda, proaktif kisilik

ile yaraticilik arasinda pozitif yonde iligki oldugu tespit edilmistir (Kim, 2019:235).
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Yenilik¢i Davranislar

Amabile (1988); Kontoghiorghes, Awbrey ve Feurig (2005); Nonaka ve Takeuchi
(1995); van de Ven (1986); West ve Farr (1990) arastirmacilar rekabetin yogun oldugu bilgi
temelli toplumlarda yeniligin 6rgiitlerin siirdiiriilebilirligi ve basarisi i¢in kritik 6neme sahip
oldugunu 6ne siirmiislerdir. Bu tiir orgiitlerde yenilik birey davranislarina baghdir. Bu
nedenle yenilik¢i isgdren davranisi orglitsel basar1 ve 6rgiitiin yasamini devam ettirebilmesi
icin oldukca 6nem tagimaktadir (Thurlings vd., 2015: 430). Orgiitlerde yeni fikirler {iretmeyi,
isgorenleri yeni fikirler liretmeye tesvik etmeyi ve bu fikirleri gergeklestirmeyi amaglayan
karmagik bir dizi eylem yenilik¢i is davranisi olarak ifade edilmektedir. Yenilikei is
davranis1 Orgiitsel basariya katkida bulunan 6nemli bir faktordiir (Li vd., 2017: 697).

Li vd. (2017) yaptiklar1 ¢alismada proaktif kisilik ile 6gretmenlerin yenilikg¢i is
davraniglar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
proaktif kisiligin, 6gretmenlerin yenilik¢i is davramiglari iizerindeki etkisinde olumlu
duygulanim ve yaratici1 6z-yeterliligin kismi aracilik rolii tistlendigi tespit edilmistir (Li vd.,

2017: 701-702).

2.4.4. Proaktif Kisilik ile Prososyal Kural Thlali Davramsi Arasindaki iliskiler
Ampirik olarak yapilan arastirmalar sonucunda bireylerin g¢evrelerini etkiledigi
belirlenmistir.  Bireylerin gevrelerini  etkilemeleri bir dizi siire¢ ¢ergevesinde

gerceklesmektedir. Bu siirecler (Bateman ve Crant, 1993: 104):
(1) bireylerin dahil olacaklari durumlari segmesi,

(2) bireylerin ¢evrelerini algilama, yorumlama veya degerlendirme siirecleri (biligsel

yeniden yapilandirma),

(3) bireylerin istemeden diger bireylerin tepkisini ¢ekmesi ve sosyal g¢evrelerini
degistirme istegi,

(4) bireylerin toplumsal yasamlarin1 sekillendirmek, degistirmek, doniistiirmek,

toplumsal yasamdan faydalanmak i¢in bilingli caba gdstermeleri olarak siralanmaktadir.

Turizm ve konuklama endiistrisindeki isletmeler karmagik, dinamik ve
ongoriilemeyen ortamlar ve durumlarda faaliyet gostermektedirler. Dinamik ve de§isime

acik ortamlarla basa ¢ikabilmek ve rekabeti siirdiirebilmek i¢in isletmelerin proaktif degisim
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odakli davranislart benimsemesi gerekmektedir. Bateman ve Crant (1993); Crant (2000);
Thomas vd. (2010) arastirmacilarin tizerinde durdugu gibi proaktif kisilik 6zelligi gelismis
olan bireylerin durumlar1 bilingli olarak degistirmek amaciyla inisiyatif almalari
beklenmektedir. Bununla birlikte proaktif bireyler is cevrelerindeki degisen ortam ve
durumlara kars1 pasif kalarak durumlara yanit vermeyi beklemek yerine aktif bir yonelime

sahip olmaktadirlar (Buil vd., 2019: 67).

Bateman ve Crant (1993) iizerinde durdugu gibi proaktif kisilik 6zelligine sahip
bireylerin firsatlar1 arama, inisiyatif alma, harekete gegme ve degisim baslatacak sonuca
ulagana kadar istikrarli olma egilimleri bulunmaktadir (Bateman ve Crant, 1993: 105).
Proaktif kisilige sahip bireyler, yaptiklari islerinin 6tesinde daha uzun vadeli hedeflere sahip
olan ve is rollerini daha esnek olarak tanimlayan bir yapiya sahiptir. Bu nedenle proaktif
kisilik, onemli kisisel ve orgiitsel sonuglari bulunan karmasik bir yapidir (Joo ve Lim, 2009:
50). Bu sonuglardan biri de prososyal kural ihlali davranisidir. Bireysel kural ihlali davranisi
kisilik ozelliklerinden etkilenmektedir. Bateman ve Crant (1993) tarafindan proaktif kisilik
bireylerin ¢evreyi etkilemek ve degistirmek i¢in inisiyatif aldiklari kisilik egilimidir (Zeng,
2018: 85). Proaktif kisilige sahip bireylerin bir seye inanmalart veya bir seyin
gerceklesmesini istemeleri durumunda, istedikleri seyi yapmanin bir yolunu bulabilecegi
vurgulanmistir. Bu kapsamda proaktif kisilige sahip bireylerin uygun olmayan veya
kisitlayict gibi goriinen bir kuralla karsilastiklart durumlarda, bu kurali ihlal etme olasiliginin
daha yiiksek olmas1 beklenmektedir. Proaktif kisilige sahip bireyin kurala uyum saglamak
yerine kurali esnetmek i¢in bir yol bulma konusunda motive olacag: diisiiniilmektedir. Bu
diisiince yapist Spreitzer ve Sonnenshein'in (2003) birey motivasyonunu artirarak ve
bireylerin engeller karsisinda kararli davranmalarini saglayarak pozitif sapma davranisinda

bulunmayi kolaylastiracagi goriisiiyle tutarlilik gostermektedir (Morrison, 2006: 17).

Morrison (2006) isgdrenin igini anlamli bulmasi ve 6zerklik sahibi olmasiyla birlikte,
iic bireysel egilimin giigli oldugu durumlarda isgorenlerin prososyal kural ihlali
davranisinda bulunabilecegini savunmustur. Bunlar1 empati (diger bireyler odakli olma),
proaktif kisilik (kisisel yarar) ve risk alma egilimi (cesaret) olarak siralanmistir (Morrison,
2006: 16). Is verimliligini artirmak ve 6rgiitiin yararini korumak igin drgiitiin kurullarini ihlal
etme durumuyla karsi karsiya kalindigt durumlarda yiiksek proaktif kisilige sahip
iggorenlerin, prososyal kural ihlali davranisinin olumsuz yonlerine odaklanmak yerine

cevrelerinde anlamli degisiklikler yapmak i¢in prososyal kural ihlali davranisinda
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bulunmaya odaklanacagi disiiniilmektedir. Bazi isgorenler prososyal kural ihlali
davraniginin olumlu sonuglarina daha fazla odaklanmaktadir. Prososyal kural ihlali
davranigini tehdit olarak degerlendirmek yerine durumu degistirmek icin bir sans olarak

degerlendirebilmektedirler (Zeng, 2018: 82-85).
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2.5. Prososyal Motivasyon

Bu baslik altinda prososyal motivasyonun tanimi ve kapsami, teorik cercevesi,
Ozellikleri, tiirleri ve prososyal motivasyon ile prososyal kural ihlali davranisi1 arasindaki

iliski tizerinde durulacaktir.

2.5.1. Motivasyon Kavraminin Tanim

Motivasyon, psikolojik caligmalar ve Orgiitsel caligmalar alaninda temel bir
konulardan biridir. Motivasyon eylemleri yonlendiren nedenleri agiklama konusunda
yardimci olmaktadir. Motivasyon kavrami hem bireysel hem de 6rgiitsel davranist agiklama
konusunda merkezi 6neme sahiptir. Dowling ve Sayles (1978)’a gbre motivasyon, “eylemi
yonlendiren, bireyi harekete geciren ve hareketi siirdiirmeye yarayan psikolojik siire¢ ya da
caba sarf etmek i¢in i¢sel bir arzu” olarak tanimlanmistir (Grant, 2008: 48-49). Shane vd.
(2013) motivasyonu, bireylerin eylemlerini bir hedefe dogru yonlendiren ve bireyi
giiclendiren siireclerin devamliligini saglayan bir biitiin olarak ifade etmislerdir (Bendell,
2017: 279).

Motivasyon bilingli (agik) ve bilingsiz (6rtiik) motivasyon olmak {izere iki temel
siire¢c ¢ergevesinde islemektedir. Bireysel motivasyon paralel olarak calisabilen iki
motivasyon kanali tarafindan belirlenmektedir. Bilingli (agik) motivasyon, bilingli bir bilis
diizeyi tarafindan hareket gecirilmekte, bireysel davraniglar1 bireyin arzu ettigi ve pesinde
gitmeye kararli oldugu hedeflere yonlendirmektedir. Bilingsiz (6rtiik) motivasyon ise,
bireyin farkindaligi olmadan ¢alismakla birlikte, duygusal anlamda 6diillendirici sonuglara
dayali davraniglar1 harekete gegirmekte ve yonlendirmektedir (Aydinli vd., 2014: 647).
Motivasyon eylemi yonlendiren, harekete ge¢iren ve siirdiiren bir dizi psikolojik siire¢ olarak
kavramsallastirilmistir (Grant, 2007: 399). Isgorenler motive olduklar1 zaman “igsel olarak
caba sarf etme arzusuna” sahip olmaktadir (Grant, 2007: 399). Amabile vd. (1994)
motivasyon egilimlerinin gelismesinde kismen orgiitiin 6zellikleri, sosyallesme davraniglari
ve isin Ozellikleri gibi ¢evresel faktorlerin etkisi olacagi tizerinde durmustur. Yapilan
arastirmalar motivasyonun istikrarli dogal bir 6zellik oldugu sonucuna ulasmistir (Horng
vd., 2016: 26). Batson (1991) motivasyonu, bireysel davraniglarin yonii ve enerjisi olarak
tanimlamistir (Li, 2015: 181). Motivasyon biyolojik, bilissel ve sosyal diizenlemelerin

merkezinde yer almaktadir (Ryan ve Deci, 2000:69).
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2.5.2. Motivasyon Tiirleri
Porter ve Lawler (1968), Vroom’un (1964) beklenti motivasyon teorisine dayanarak

icsel ve dissal is motivasyonu modeli 6nermistir (Gagne ve Deci, 2005: 331).

Icsel Motivasyon

Icsel motivasyon, bireylerin bir aktiviteyi ilging olarak degerlendirerek ve
aktiviteden doyum sagladiklarini diisiinerek yapmalaridir (Gagne ve Deci, 2005: 331). ¢sel
motivasyon bireyin biligsel ve sosyal gelisimi i¢in biiylik oneme sahip olan, bireyin yasami
boyunca keyifli olmasinin ve canli hissetmesinin kaynagini temsil eden Oziimseme
kapasitesi, ustalik, bilingli ilgi ve kesfetmeye yonelik dogal egilimi olarak tanimlanmistir
(Ryan ve Deci, 2000: 70). icsel olarak motive edilmis davranislar, bireylerin davranislari
gerceklestirmek icin zevk ve memnuniyetle giidiilenmesi sonucu ortaya c¢ikmaktadir
(Hayamizu, 1997: 98). Icsel motivasyon, motivasyonun en &zerk seklidir, gercek ilgi ve
zevkten kaynaklanan faaliyetlere katilmanin arkasindaki itici giigtiir (Donald vd., 2020:
1123). igsel motivasyon dogas1 geregi, tatmin edici veya zevkli olan davranisa katilmay:
ifade etmektedir. I¢sel motivasyon temelde aragsal degildir. I¢sel olarak motive olan eylem,
davranigin kendisinden ayrilabilen herhangi bir sonuca bagli degildir (Legault, 2020: 2419).
Yapilan calismalar sonucunda giiclii igsel motivasyona sahip bireylerin yeni beceriler
gelistirmek ve yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmak icin kendilerini harekete geciren gorevleri
sectigi belirlenmistir (Horng vd., 2016: 26). Igsel motivasyon ile prososyal motivasyon

entegre oldugunda isgérenlerin yaraticilig1 artabilmektedir (Bolino ve Grant, 2016: 19).

Dissal Motivasyon

Dissal motivasyon aktivite ile somut ve sozel ddiiller arasinda bir bag gerekmektedir.
Bu nedenle memnuniyet aktivitenin kendisinden degil, aktivitenin neden oldugu digsal
sonuglardan kaynaklanmaktadir (Gagne ve Deci, 2005: 331). Miller vd. (2012) bireysel
eylemin ger¢eklesmesinde sefkat, empati gibi prososyal motivasyonlarla birlikte, digsal 6diil
vaadinin bulunmasinin da 6nem tasidigi tizerinde durmuslardir (McMullen ve Bergman,
2017: 248). Digsal olarak motive olmus davraniglar bir amag i¢in bir aragla baglantili olarak
ortaya cikan davranislardir (Hayamizu, 1997: 98). Birey digsal olarak motive oldugu
durumda, degerler veya menfaatlerin disinda 6diiller (6rnegin; finansal tesvikler veya sosyal

taninma) ve cezalar (6rnegin; finansal cezalar veya sosyal digslanma) gibi digsal olarak
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kontrol edilen beklenmedik durumlar tarafindan yonlendirilmektedir (Donald vd., 2020:
1124). Digsal motivasyon eylemin kendisinden ayrilabilen bir sonucun elde edilmesine bagl
olan davranis performansini ifade etmektedir. Digsal motivasyon aracsaldir ve baska bir

sonuca ulasmak igin yapilir (Legault, 2020: 2419).

2.5.3. Prososyal Motivasyon Kavramsal Cerceve

Oxford ingilizce sozliigiine (2009) gore, prososyal kelimesi “baskalarinin yarar1”
anlamina gelmekte ve motivasyonun kelimesi ise “eyleme gegme arzusu” anlamina
gelmektedir. Prososyal olarak motive olmus isgorenler is birlik¢i, dostane, sempatik ve diger
bireylere deger veren 6zelliklere sahiptir. Batson vd. (2008) prososyal olarak motive olmus
isgorenin diger bireylere yardimet olabilecegi lizerinde durmustur. Prososyal motivasyona
sahip bireyler bagkalari i¢in endise duyduklari i¢in ve iliskilerini deger grubu iginde
stirdirmek istemektedir (Ullah vd., 2020: 186). Prososyal etki algisi, dogrudan gorevin
Ooneminden, bir igletmenin veya kurumun i¢ ve/veya dis paydaslari lizerinde olumlu etkiye
sahip olma derecesinden kaynaklanmaktadir (Bolino ve Grant, 2016: 38). Egilimsel
yonelimlerin bencil ve yardimsever olma durumu goz 6niinde bulundurulmadan iggoérenlerin
prososyal bir fark yaratma motivasyonu, psikolojik bir durum (genellikle disaridaki
etkilerden kaynaklanan bir durum) deneyimlemeye ve bu durumda diger bireyler lizerinde
olumlu bir etki yaratmaya odaklanmaktadir. Prososyal bir fark yaratmaya yonelik
motivasyon, tamamen diger merkezli bir psikolojik durumdur. Isgérenin dikkati, diger
bireylerin yasamlarini iyilestirmek amaciyla diger bireylerin diislincelerine, duygularina,
tercihlerine ve refahina yonlenmektedir (Grant, 2007: 399).

Literatiirde prososyal motivasyon ¢esitli farkli terimler altinda incelenmistir. Bunlar;
prososyal degerler, prososyal kisilik ve diger bireylere yonelimi icermektedir. Prososyal
degerler, “yardimct olma ihtiyacin1 ve bagkalartyla olumlu iliskiler kurma arzusunu”
yansitmaktadir. Prososyal kisilik ise baskalarina yardimer olmaya yonelik genel bir arzuyu
yansitmaktadir. Diger bireyler (baskalar1) yonelimli olma ise, baskalarinin iyiligi i¢in endise
duyma olarak ifade edilebilir. Bu terimlerin her biri genel anlamda prososyal motivasyon
yapisma atif yapmaktadir (Whitaker, 2017: 4). Isgorenlerin, islerini daha etkili ve iiretken
bir sekilde yapmakta israrci olmalari, isgorenlerin beklenen gorev taniminin Otesinde
davramiglarda bulunmalarina neden yol agmaktadir? Orgiitsel davranis arastirmacilari

tarafindan bu soruya “toplum yanlis1 motivasyonun diger insanlara fayda saglama arzusu
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cergevesinde gelismis olmasi” yaniti 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte prososyal
motivasyon (Grant, 2008: 48);
» bir amaca veya ahlaki ilkeye baglilik saglama,
» Dbireyin ¢abalarindan yararlanan diger insanlara duyulan bagliligr artirma,
» Dbireyin olumsuz geri bildirimi kabul etme ve kullanma istekliligini artirarak
ve bireyi daha kararli hale getirme,
» performans ve iiretkenligi artirmak olarak tanimlanmuistir.

Aguste Comte (1851) fedakarlik ve egoizmi birbirinden aymrmistir. Prososyal
motivasyona ise fedakarlik adini vermistir. Comte’un ayrimindan yola ¢ikarak; nihai hedef
kisinin kendi refahini arttirmak oldugu zaman prososyal motivasyonun egoist oldugu; nihai
amag¢ bir baskasmnin refahin1 artirmak oldugunda prososyal motivasyonun 06zgecil
(bagkalarin1 diisiinen) yapiya sahip oldugu sodylenebilir (Batson, 1987: 67). Prososyal
motivasyon yonetim bilimi alaninda calisan aragtirmacilar tarafindan giderek artan ilgiye
sahip olan bir konudur. Prososyal motivasyon, bireylerin diger bireylerin refahina yonelik
bir endiseye sahip olmasi ve diger bireylere fayda saglama odakli psikolojik yapidir.
Fedakarligin temeli bagkalar1 i¢in endise hissetmeye dayanmaktadir. Prososyal
motivasyonda bireylerin kisisel ¢ikarlari, diger bireylere yardimda bulunmalarini engelleyen
bir durum degildir. Orgiitsel davranis literatiiriinde prososyal motivasyonun arastirilmasi
sonucunda; isgorenlerin toplum yanlisi olarak motive olmalari, is arkadaslari, amirler,
tedarik¢iler ve miisteriler de dahil olmak iizere diger bireylerin bakis acilarina ve
ithtiyaclarma karst duyarli olma olasiliklariin yiiksek olmasi ve sonugta daha yiiksek
performansa ve tretkenlik seviyesine ulasilmasi beklenen bir durumdur (Bendell, 2017:
279).

Prososyal motivasyonun kavrami, sosyal psikoloji kaynakli olarak ortaya ¢ikmistir
(Schott vd., 2019: 1201). Prososyal motivasyon iki psikolojik durum deneyimlenmesi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki bireyin eylemlerinin diger bireyleri etkiledigine
yonelik farkindaligiyken, ikinci psikolojik deneyim ise diger bireylerin refahi icin endise
duymaktir (Grant, 2007: 399). Prososyal motivasyon ¢esitli sekillerde siniflandirilabilir.
Literatiirde ¢okga yer alan iki siniflandirma o6zgecilik ve egoizimdir. Batson (2011)
bireylerin ayni anda hem 6zgecil hem de bencil motivasyona sahip olabilecegini belirtmistir.
Ancak bu motivasyonlarin niteliksel anlamda birbirinden farkli oldugu iizerinde durmustur.
Batson (2011) 6zgeciligi, bireyin kendi refahina kars1 diger bireylerin refahini artirma nihai

hedefi olan motivasyonel durum olarak degerlendirmistir. Egoizmi ise, nihai bir hedefe
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ulagsmaya yonelik giiclii bir amag¢ duygusu hissetme olarak tanimlanmistir (Eisenberg vd.,
2016: 1668). Grant (2007, 2013) tarafindan prososyal olarak motive olmus bireyler, kisisel
kazanimlar1 g6z Oniinde bulundurmak yerine Oncelikle bagkalarina fayda saglamakla
ilgilenen, uzun siirecten basartya ulagsma olasiligi daha yiiksek olan vericiler olarak
tanimlanmistir (Hu ve Liden, 2015: 1103). Prososyal motivasyon, isgbrenlerin bagkalarinin
bakis agilarini algilamasini tesvik edebilir ve iggorenlerin yeni fikirlerinden en faydali olani
segmelerine ve gelistirmelerine katki saglayabilir (Bolino ve Grant, 2016: 19). Hondeghem
ve Perry (2009) prososyal motivasyonu “bireyin baskalar1 ve toplum igin iyilik yapma
amaciyla bireylere hizmet sunma yonelimi” olarak ifade etmislerdir (Kjeldsen ve Andersen,
2013: 156).

Prososyal motivasyon, baskalarina fayda saglama ve baskalar1 igin endise duyarak
caba harcama arzusu i¢inde olma; prososyal davranig, bireyin, gruplarin veya orgiitlerin
refahin1 artiran ya da koruyan eylemler; prososyal etki, bir bireyin ¢aligmasiyla diger
bireylerin  hayatlarinda  olumlu  bir  farkliik  yaratma  deneyimi  olarak
kavramsallastirilmaktadir. Prososyal etki, prososyal davranis ile iliski igerisindedir.
Prososyal olarak motive olmus iggérenler ¢calismalariyla diger bireylere fayda saglamak icin
caba sarf etme egiliminde bulunmaktadir. Bununla birlikte prososyal etki, prososyal
motivasyonun bireyin kendi yarari i¢in degil, bireyin ¢abasinin diger bireyler igin fark
yarattiginin farkina varmasi ve kabul etmesidir (Bolino ve Grant, 2016: 4-5). Nitel ve nicel
olarak yapilan bir¢cok arastirma isgdrenin, ¢calismalarinin amacini baskalarinin hayatlarinda
olumlu bir fark yaratmak oldugunu belirlemistir. Bununla birlikte alan yazindaki
arastirmalar, prososyal bir fark yaratmaya yonelik bu motivasyonun ¢esitli is baglamlarinda

yaygin olarak goriildiigiinii ortaya koymustur Grant, 2007: 393).

Literatiirde prososyal kisiligin olugmasimi destekleyen Onemli bir motivasyon
faktoriinlin de yardim etmekten keyif alma/istekli olma giidiisii oldugu ifade edilmistir.
Prososyal bir yonelimin olumlu bir istek/ keyif alma beklentisiyle motive olma olasiligi,
alandaki arastirmacilar tarafindan da kabul edilmistir. Keyif alma beklentisiyle diger
bireylere yardimc1 olmaya yonelik motivasyon, bir gorevi yerine getirme veya bir sosyal
norma uymaya yonelik motivasyon ile karistirilabilir. Bu nedenle istek /keyif alma temelli
prososyal motivasyon daha ¢ok i¢sel olarak yonlendirilen bir motivasyonken, baskiya dayali
prososyal motivasyon dissal olarak  yoOnlendirilen bir motivasyon olarak
kavramsallastiriimaktadir. Istek/ keyif alma temelli prososyal motivasyon ideal olan1 temsil

ederken, baskiya dayali prososyal motivasyon olmasi gerekeni temsil etmektedir. (Gebauer
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vd., 2008: 400). Son zamanlarda istek /keyif alma temelli prososyal motivasyon, baskiya
dayali prososyal motivasyonun oOzellikle yardim etme davranislariyla iligkili oldugu
vurgulanmustir. Istek /keyif alma temelli prososyal motivasyon, yardim etme kaynakli
olumlu etkinin beklentisi olarak ifade edilirken; baskiya dayali prososyal motivasyon, bazi
zorunluluklar1 veya sosyal sorumluluklari yerine getirme ihtiyaci olarak ifade edilebilir

(Vecina ve Fernando, 2013: 871).

Gebauer, Riketta, Broemer ve Maio (2008) prososyal davranisin altinda iki
motivasyonun yattigin1 6ne siirmiistliir. Bunlar; keyif alma temelli prososyal motivasyon
(baskalarina yardim etmekten zevk alma beklentisi) ve baskiya dayali prososyal motivasyon
(sosyal normlar1 ve yilikiimliiliikleri yerine getirme beklentisi) olarak ifade edilebilir. Keyif
alma temelli prososyal motivasyon ile baskiya dayali prososyal motivasyon arasindaki ayrim
giidiilerin i¢sel veya digsal, otonom veya kontrollii olarak smiflandirilmasina gore
degismektedir. Bireyler bir faaliyeti ger¢eklestirmenin dogal olarak tatmin olma duygusu ile
bir faaliyete giristikleri durumlarda i¢sel olarak motive olmaktadir. Bireyler bir faaliyeti bir
amact gerceklestirmek i¢in arag olarak katildiklari durumlarda digsal olarak motive
olmaktadirlar. Kisisel degerlerden ve inisiyatiflerden kaynaklanan davranigin o6zerk
motivasyondan kaynaklandigi buna karsin; dis baskilardan veya odiillerden kaynaklanan

davranigin kontrollii motivasyondan kaynaklandig ifade edilmistir (Okun ve Kim, 2016:
328).

Grant ve Berg (2010) prososyal motivasyonu kiiresel, baglamsal ve durumsal olmak
tizere li¢ dilizeyde kavramsallagtirmistir. Kiiresel prososyal motivasyon, isgorenin
baskalarina faydali olmayr Onemseme egilimini, baskalarmin refahini korumaya ve
gelistirmeye 6nem verme olarak kavramsallastirilmistir. Baglamsal prososyal motivasyon,
isgorenin belirli bir meslek, is ve rol yardimiyla diger insanlara faydali olma arzusunu ifade
etmektedir. Bir hemsirenin veya doktorunu hastasina yardimci olma konusunda endise
duymasi, bir miizisyenin izleyicileri eglendirmek icin arayis igerisinde olmasi, bir
bankacinin miisterilerinin ev satin alimini finanse etmeye yonelik yardimci olma hedefi ve
bir dgretmenin grencilerini egitme tutkusu 6rnek olarak verilebilir. Durumsal prososyal
motivasyon ise, isgorenin belirli bir durumda belirli bir grup insana faydali olmaya yonelik
arzusunu ifade etmektedir. Hemsire veya doktorun 231 numarali odadaki hastayi iyilestirme
arzusu, miizisyenin saat 20:00’deki bir gosteride seyircileri eglendirme arzusu 6rnek olarak

verilebilir (Grant ve Berg, 2010: 3).
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2.5.4. Prososyal Motivasyon ve I¢sel Motivasyon Arasindaki iliski ve Farklilar

Bireyin kendi kendine yetebilmesi, kendi kaderini belirleyebilmesi ve sosyal degere
sahip olmasi i¢sel motivasyonun Onciilleri arasindadir. Prososyal motivasyon ve igsel
motivasyon birbirinin tamamlayicis1 konumunda olmasina ragmen; prososyal motivasyon
kapsaminda bireyin kendi iyi halini ikinci plana atarak, diger bireylerin iyiligi i¢in ¢aba sarf
etmesi i¢sel motivasyonu zayiflatabilir. Bu ¢ergevede prososyal motivasyonu saf igsel
motivasyon olarak degerlendirmek yerine; isgorenlerin degerlerle uyumlu, kisisel olarak
anlamli sonuglara yonelik calistigi entegre bir durum olarak degerlendirmek Onem
tasimaktadir (Grant, 2007: 408). Prososyal motivasyon ile igsel motivasyon arasinda li¢
onemli fark bulunmaktadir. Bunlardan ilki otokontroldiir. Prososyal motivasyon ve igsel
motivasyon farkli diizeylerde otokontrol icermektedir. Isgdrenler igsel olarak motive
olduklar1 zaman, dogal olarak islerini tamamlama duygusu hissetmektedir. Igsel
motivasyonda c¢aba sarf etme karar1 kisisel zevke dayanmaktadir. Bu nedenle igsel
motivasyon tamamen istege bagli, kendi kaderini belirleyen ve 6zerk bir yapiya sahiptir.
Isgdrenler prososyal olarak motive olduklar1 zaman ise, kendilerini islerini tamamlamaya
zorlamalar1 daha olas1 bir durumdur. Bir hedefe ulasmanin daha c¢ok bilin¢li 6z denetime
dayanmasi, ¢caba harcama kararin1 daha az 6zerk hale getirmektedir. Bu ger¢evede prososyal
motivasyona sahip isgorenler, i¢sel anlamda ilgi duymanin haricinde sucluluk duygusunu
bertaraf etme ve benlik saygilarin1 koruma, temel degerler ve bireysel kimligin geregini
yerine getirme tarafindan motive olmaktadir. ikinci fark hedefe yonelik olma durumudur.
Icsel olarak motive olan isgdrenler siire¢ odaklhidir. Yaptiklari isi kendi icinde bir amag
olarak gormektedirler. Prososyal olarak motive olan isgérenler ise, sonu¢ odaklidir.
Yaptiklart i1 diger bireylere fayda saglamanin nihai amacina yonelik bir arag¢ olarak
degerlendirmektedir. Son olarak iki motivasyon arasinda zamansal odak acisindan farklilik
bulunmaktadir. Igsel olarak motive olan isgdrenler simdiki zaman odaklidir. Prososyal
motivasyona sahip isgorenler, simdiki zamanda isin kendisini ger¢eklestirme deneyimiyle
ilgilenmektedirler. Prososyal olarak motive olan isgdrenler ise, gelecek odaklidir. Isi
tamamladiktan sonra anlamli bir sonug elde etmekle ilgilenmektedirler (Grant, 2008: 49).
Prososyal motivasyonu i¢sel motivasyonun bir tiirli olarak diisiinmek olasi olmasina ragmen
yapilan arastirmalar prososyal motivasyonun; daha icsel, Ozerklikten daha dissal,
yiikiimliiliik odakli olmak fiizere siire¢ i¢inde degisebilecegini one siirmektedir (Bolino ve
Grant, 2016: 18). Prososyal motivasyon, digerlerine yonelik degerlere hedeflere dayanmakta

ve uzun vadede faydal olabilecek sonuglar iiretmeye odaklanmaktadir. Igsel motivasyon ise
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temel olarak bireyin kendine yonelimi ve zamansal odak olarak yalnizca anlik gorevleri

tamamlanmaya dayanmaktadir (Ullah vd., 2020: 186).

2.5.5. Prososyal Motivasyonun Teorik Cercevesi

Modern motivasyon yaklasimlar1 birbiriyle iligkili ti¢ kiime halinde organize
edilmistir. Bunlardan ilki olan hedef ve 6z denetim yaklagimi; i motivasyonunun yapist,
hedefler ve is davranisi arasindaki iliskiye odaklanan, hedefe ulasmayi etkileyen faktorleri
vurgulamaktadir. Bu yaklagimin temelinde hedef belirlemenin yiiksek performansa yol
agmasidir. Ikinci yaklasim olan bilissel secim ve karar yaklasimina gore; bilissel se¢im ve
karar, is motivasyonu yaklasimi se¢im ve eylemin iki belirleyicisi olarak beklentileri ve her
alternatife iligskin 6znel degerlendirmeyi vurgulamaktadir. Beklentinin degeri teorisi bireyin
secimlerini veya kararlarini tahmin etmeyi amaglamaktadir. Son olarak kisilik temelli is
motivasyonu yaklagimina gore; kalici olan kisisel 6zellikler hedef secimini ve cabayi
etkilemektedir (Wiley, 1997: 264). Sosyal deger yaklasimima gore isgorenlerin deger
duygusu, igyerinde diger isgdrenlerin kendilerine nasil davrandiklarini aktif olarak
yorumlanmasi ve anlamlandirilmas: siireciyle gelismektedir. Bu ¢er¢cevede algilanan sosyal
etki ve algilanan sosyal degerin, isle ilgili sosyal ipuclar1 olarak degerlendirilebilecegi ve
isgorenlerin islerini sosyal agidan ne kadar degerli ve anlamli bulacaklar1 yoniindeki
diisiincelerini sekillendirecegi varsayilmaktadir. Diger bireylerle iletisim halinde olmak
isgorenlerin bakis agilarini sekillendirmekle birlikte, diger bireyler odakli davranmalarina
neden olan isleri kisileraras: iliskilere dahil ederek etki deneyimi yasamalarina yardimei
olmaktadir. Isgdrenlerin yaptiklar1 eylemlerinin sonucunun diger bireyler iizerinde etki
yarattigin1 algilamalar1 ve eylemlerine diger bireyler tarafindan deger verildigini
hissetmeleri, eylemlerinin diger bireylerin hayatlarinda bir fark yarattig1 sonucuna ulasan
davranig-sonug deneyimi yasamalarina neden olmaktadir. Bu durum bireyleri “iyilik yapma”
konusunda motive etmektedir (Castanheira vd., 2016: 229). Prososyal motivasyon,
baskalarinin hayatlarinda olumlu bir fark yaratmaya yonelik gii¢lii niyete sahip olma olarak
ifade edilmistir. Prososyal motivasyon, isgorenler arasinda temel bir ahlaki anlayisin
gelismesine katkida bulunmakta ve iggorenlerin isleriyle ilgili kigisel degerler yaratmalarina
yardimci olmaktadir Prososyal motivasyon, olumsuz geri bildirimlere gore eyleme gegme
ve is kalitesini iyilestirme arzusuna katki saglamaktadir (Shukla ve Kark, 2020: 3).

Isgdrenlerin prososyal motivasyonlari, geleneksel beklenti ve planli davranis teorilerinin
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Ongordiigii  Olglide isgorenler kendilerine verilen islere Onemli oOl¢lide zaman
harcamaktadirlar. Isgdrenlerin ¢aba sarf etmelerinin temelinde, davranis ve sonug iliskisinin
farkindaligi ve bu sonuglara deger verme bulunmakla birlikte; islerini etkili bir sekilde
tamamlamada 1srarct olmalar1 yer almaktadir (Grant, 2007: 404). Geleneksel motivasyon
teorilerinde ayr1 olarak prososyal motivasyon, isgorenlerin diger bireylere, is beklentilerinin
Otesinde yardimci olmasidir. Bu durum iggdrenlerin diger bireyleri 6nemsemesi ve yardim
etmenin kigisel sonuclarim1 diisiinmeden yardim etme olasiliklarinin daha yliksek
olmasindan kaynaklanmaktadir (Grant, 2007: 404). Bireyin iyilik yapma istekliligindeki
bireysel farkliliklara (6rnegin; 6zgecil kisilik, uyumluluk, prososyal degerler) iliskin kokli
literatlire ragmen; baglamsal faktorler ve dissal etkilerin de iyilik yapma konusundaki
motivasyonu harekete gegiren itici gili¢ler oldugu tespit edilmistir (Castanheira vd., 2016:
229). Bazi arastirmacilar prososyal motivasyonu, bir 0Ozellik veya egilim olarak
kavramsallastirirken; kimi aragtirmacilar ise prososyal motivasyonu, durum veya baglamdan
etkilenen bir yap1 olarak kavramsallastirmistir. Arastirmacilar 6zellik yaklasimi kapsaminda,
diger bireylere yonelik egilimde olma, prososyal degerler, prososyal kisilik ve diger bireyler
icin endise duyma cergevesinde bireysel farkliliklari inceleyerek prososyal giidiileri
degerlendirmislerdir (Bolino ve Grant, 2016: 15). Prososyal motivasyon, yardimseverlik
(bagkalarinin 1yiligi icin endiseli olma) ve diirtistliik (sosyal adalet ve samimiyet) dahil

olmak iizere diger bireylere yonelik niteliklerle yakindan iliskilidir (Shao vd., 2017: 956).

Iliskisel Is Tasarimi Teorisi

Isin ozellikleri modeli islerle iliskili gorevlere odaklanirken; iliskisel is tasarimi
teorisi gorevlerin Otesine gecerek isyerinin isgorenlerin kisilerarasi iligkilerini ve isten
yararlananlarla olan baglantilarim etkileyen “iliskisel mimariye” odaklanmaktadr. iliskisel
1$ tasarmminin itici giicli, is baglaminin isgdrenlerin prososyal bir fark yaratmaya yonelik
motivasyonlaridir (bagkalarina yardim etme veya fayda saglama arzusu) (Devaro, 2010:
281). Iliskisel is tasarimi, isgorenlerin etkilerinin farkina varmalarini ve prososyal bir fark
yaratmak i¢in yaptiklar1 isleri yeniden tamimalarini saglayarak isgorenleri biligsel is
yaratmaya tesvik etmektedir. Ayn1 zamanda yardimdan faydalanacak kisilere yardimci
olmak i¢in iggdrenleri yeni faaliyetleri islerine dahil etmeye motive ederek isgdrenleri
fiziksel olarak calismaya tesvik etmektedir (Grant, 2007: 408). iliskisel is tasarimi teorisi

prososyal motivasyonun itici giicii olarak goriilmektedir. Yapilan arastirmalar, is tasariminin
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isgdrenlerin prososyal motivasyonunun sekillenmesinde 6nemli rol oynadigi iizerinde
durulmustur. Grant (2007) is tasarimi, isgorenlerin diger ¢alisanlarla iliskilerini etkileyen
yapisal ozelliklerdir. Isletmede isler, bu islerden yararlananlar (miisteriler, hastalar vb.)
tizerinde etki yaratmak igin tasarlanmaktadir. Buna gore, yiiksek prososyal motivasyona
sahip olan iggorenler kendilerine verilen gorevler yardimiyla is siireglerinden yararlananlara
(miisteriler, hastalar vb.) yardim etmek i¢in daha fazla zaman ve enerji harcama egiliminde

bulunabilmektedir (Grant ve Berg, 2010: 8).

Grant (2007, 2008) isgorenlerin prososyal motivasyonunu aciklamak i¢in iligkisel is
teorisini gelistirmistir. Iliskisel is tasarimi teorisine gore, bir isin sosyal yonleri igerme
derecesi prososyal motivasyonun énemli bir énciiliidiir. ki tiir iliskisel is tasarimi arasinda
ayrim bulunmaktadir. ilk olarak yararlanicilarla is iliskisidir. Buna gore, isgdrenlerin
islerinden yararlanan insanlarla etkilesim ve iletisim kurma firsati sunmaktadir. Isgorenin
yararlanicilarla iletisim halinde olmasi, isgorenlerin miisterilerin bakis agilarii daha iyi
anlamasina yardimci olarak isgérenin kendisini baskasiyla 6zdeslestirmesine ve empati
kurmasina katki saglamaktadir. iliskisel is tasariminimn ikinci 6zelligi, isin yararlanicilar
lizerindeki etkisidir. Isin yararlanicilarin yasamlar1 ve iyi olusu iizerinde olumlu etkisi
olduguna yonelik algi, isgorenlerin yaptiklari isin 6nemli ve anlamli oldugunu hissetmesine
yardime1 olmaktadir (Stejin ve Voet, 2019: 67). Genel olarak igveren tarafindan isyerinin
iliskisel tasariminin saglanmasi ne diizeyde biiylik olursa, isgdrenlerin prososyal bir fark

yaratmaya yonelik motivasyon diizeyi de o kadar yiiksek olacaktir (Devaro, 2010: 282).

Ozerklik Teorisi

Ozerklik teorisinin merkezinde 6zerk motivasyon ile kontrollii motivasyon
arasindaki ayrim bulunmaktadir. Ozerklik bir istem/ irade duygusuyla hareket etmeyi ve
secim deneyimine sahip olmayr igermektedir. Dworkin (1988) 06zerkligi, bireyin
eylemlerinin yiiksek diizeyde derinlemesine diisiince tarafindan onaylanmasi olarak
tanimlamustir. I¢sel motivasyon, dzerk motivasyona bir rnektir. Bireylerin bir aktiviteyi
ilging bularak yapmalari, aktiviteyi tamamen goniillii olarak gerceklestirdiklerinin
gostergesidir. Kontrollii motivasyon, bir baski duygusuyla bireylerin eyleme gegmesidir.
Yapilan ilk aragtirmalarda digsal ddiillerin kontrollii motivasyonu etkiledigi belirlenmistir.
Ozerklik teorisi, davranislarin kontrol edilene karsi 6zerk olma derecesi tarafindan

karakterize edildigini 6ne siirmektedir (Gagne ve Deci, 2005: 333-334). Ozerklik teorisi
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kapsaminda yapilan aragtirmalar ¢ergevesinde, baskalarina fayda saglamak i¢in i¢sel olarak
motive olmanin isgoérenilerin 6zerklik, yetkinlik ve baghilik gibi temel psikolojik

ihtiyaglarmin karsilanmasina yardimci olacag tizerinde durulmustur (Grant, 2008: 50).

Ozerklik teorisi bireylerin zaman i¢inde gelismis i¢sel kaynaklarmin kisisel gelisim
ve davranigsal 6z diizenleme i¢in ne derecede 6nemli oldugunu vurgulamakla birlikte;
bireysel motivasyon ve kisilige yonelik bir yaklagimdir. Bu kapsamda bireylerin igsel
gelisim egilimleri ve 6z-motivasyonlari, kisiligin tamamlanmasina yardimci olan dogustan
gelen psikolojik ihtiyaglarla birlikte olumlu siireclere katki saglayan kosullarin
arastirilmasidir (Ryan ve Deci, 2000: 68). Gagne ve Deci (2005) 6zerk motivasyonun
onciilleri olarak ¢evresel faktorler ve bireysel farkliliklar, 6zerk motivasyonla iligkili is

sonuglarini igeren 6zet bir model ortaya koymuslardir (Gagne ve Deci, 2005: 347).

Performans
Sosyal Cevre

: Karmagik
> Igerik ve Baglamin Yonii Yaratict

Yurttas
Meydan okuma
Secim
Gerekee
Geri bildirim

Psikolojik Tyi Olus

> Is Iklimi

Y onetimsel 6zerklik destegi Ozerk is Motivasyonu
Orgiitsel Giiven ve
Baghhk

Bireysel Farkhhklar

Y Onetimsel nedensellik . ..
Oryantasyon Is Tatmini

Sekil 7. Ozerk motivasyona iliskin zet tablo
Kaynak: Gagné, M. and Deci, E. L. (2005). Self-determination theory and work motivation.
Journal of Organizational behavior, 26(4), 347.
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2.5.6. Prososyal Motivasyonu Etkileyen Faktorler

Hackman ve Oldham (1976-1980) gdrevin dneminin, bir isgdrenin yaptigi isin diger
bireylerin saglig1 ve refahini etkileme derecesinin, islerin 6nemli bir 6zelligi oldugunu 6ne
stirmiislerdir. Gorevin Onemi, isgérenlerin islerini anlamli olarak denecyimlemelerini
saglayarak is motivasyonuna katkida bulunmaktadir. Prososyal bir fark yaratmaya yonelik
motivasyon, dogasi geregi iliskisel bir olgudur. Kisilerarasi iligkiler prososyal fark yaratma
motivasyonu hem gelistirmekte hem de prososyal motivasyonun onciilii konumunda yer
almaktadir (Grant, 2007: 394). Gorev odakl orgiitler yalnizca kar elde etmeyi degil, birey
refahin1 korumay1 ve gelistirmeyi temel amag¢ edinmistir Sadece hissedarlara fayda
saglamakla kalmayan ayni zamanda paydaslara fayda saglamayir amaglayan goérev odakli
orgiitler sosyal hedefler, kamu hizmeti gorevleri ve toplumsal ¢ikarlara katki saglamaya
onem vermektedir. Gorev odakli orgiitlerin, bagkalarina fayda saglamayr onemsemesi,
baskalarina yardim etme ve fark yaratma firsati sunan bir yapiya sahip olmasi prososyal
motivasyonu yiiksek olan iggoérenleri cezbetmektedir (Grant ve Sumanth, 2009: 927).
Prososyal motivasyonun (yardim etme davramiginin) kisilerarast etkilesimlerin sonucu
olarak degerlendirilmesinin ve orgiitlerin tiyeleri arasindaki siirekli etkilesimlerin yardim
etme davranigini gelistirmesinin bir sonucu olarak, sosyal baglanti kurma ile bireylerin

yardim etme davranisinda bulunmasi olumlu bir iliskiye sahiptir (Ullah vd., 2020: 194).

2.5.7. Prososyal Motivasyonun Sonuglari

Batson vd. (2011), Post (2005), Smith vd. (1989), Batson vd. (1991), Crocker ve Park
(2004), Sprecher vd. (2007) aragtirmacilarin yaptiklari ¢aligmalar sonucunda prososyalligin,
bireysel refahi artirdigi, bireysel mutlulugu tesvik ettigi, 6zgiiveni artirdigi belirlenmistir.
Bununla birlikte prososyallik, bireyin ruh halini etkileyerek yardim edecegi bireylere nasil
fayda saglayacagi yoniindeki diisiincesini pekistirebilir (Nesje, 2015: 116). Prososyal
motivasyonun, bireylerin yardimsever veya is birlik¢i davranma egilimlerinin Gtesinde,
orgiitsel davranis i¢in anlamli ¢iktilar1 bulunmaktadir. Diger bireyler odakli degerlere sahip
olma bireylerin kisisel sonuglar1 degerlendirme bigimlerini etkileyebilmektedir. Is yerinde
giiclii prososyal motivasyona sahip olan iggorelerin mevcut durumlarindan mutlu olduklari
ve yasamdan memnuniyet duyduklari belirlenmistir. Korsgaard vd. (1996) prososyal
motivasyonun sonucu olarak ortaya cikan vatandaglik davranisi ve is birliginin; diger

bireyler odakli karar verme, yargilama yapma, geri bildirimde bulunma, is tasarimi ve is
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tutumlarina tepki vermeyi etkileyebilecegini 6ne siirmiislerdir (Bolino ve Grant, 2016: 18).
Is motivasyonu arastirmacilar1 gérev odakli rgiitlerde prososyal motive olmus isgdrenlerin
genellikle yiiksek diizeyde gorev ve ekstra rol performansi gosterdigine yonelik sonuglara
ulagsmiglardir (Grant ve Sumanth, 2009: 927). Yapilan aragtirmalar sonucunda prososyal
motivasyonun; De Dreu ve Nauta (2009) yaptiklar1 ¢calismada isgoren inisiyatifi, Meglino
ve Korsgaard (2004) yaptiklari ¢aligmada olumsuz geri bildirim alma istegi, Grant ve Berry
(2011) yaptig1 calismada ig¢sel motivasyonla birlikte daha yiiksek yaraticilik {izerinde etkisi
oldugu belirlenmistir (Frazier ve Tupper, 2018: 563). Shao vd. (2017) yaptiklar1 ¢alismanin
sonuclarina gore, isgdrenlerin prososyal motivasyonu ve yoneticinin prososyal motivasyon

algisinin orgiitsel baglhiligin giiglii bir 6nciilii oldugu belirlenmistir (Shao vd., 2017:965).

Prososyal motivasyonun O6nemli dezavantajlar1 da bulunabilmektedir. Yiiksek
prosososyal motivasyon ile karakterize edilen isgorenlerin ¢alisma arkadaslarina yardimci
olmak i¢in basta zaman, enerji ve odaklanma olmak lizere kendi kisisel ve bilissel
kaynaklarini feda etmeleri olasi hale gelmektedir (Rofcanin vd., 2018: 157). Grant (2008)
yaptig1 calismada, prososyal motivasyon ile i¢sel motivasyon diizeyinin diisiikk olmasiyla
isgorenin devamlili1 ve tiretkenliginin negatif yonde iligkili oldugu tespit edilmistir (Grant,
2008: 54). Grant (2008) Bergeron (2007), Bolino ve Turnley (2005) degerlendirmelerine
gore, bireyler kendilerini baskalarina yardimer olmaya mecbur hissettikleri durumlarda ¢ok
fazla gorev Ustlenecekleri, bu durumun da asir1 i yiikiine, strese ve diisiik performansa neden
olacag diistiniilmektedir (Bolino ve Grant, 2016: 19). Kibler vd. (2019), 186 girisimci ile
yaptiklar ¢alismada da prososyal motivasyon ile stres arasinda pozitif yonde iliski oldugu
tespit edilmistir (Kibler vd., 2019: 618). Prososyal motivasyon gorev ¢abasini, devamliligini
ve orgiitsel vatandaglik davraniglarini arttirmis olsa bile; bu olumlu ¢iktilarin gergceklesmesi
ve siirdiiriilmesi isgorenlerin Oncelikle Orgiite bagli olmalarin1 ve Orgiitte kalmay1
istemelerini gerekli kilmaktadir (Shao vd., 2017: 954). Shin ve Hur (2020) yaptiklari
caligmada, isgorenlerin kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin prososyal motivasyonla
pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir (Shin ve Hur, 2020: 2873). Literatiirde
prososyal motivasyonun bir¢ok olumlu sonucu iizerinde durulmustur. Yapilan ¢alismalarda
prososyal motivasyonun amaglara yonelik tutkuyu hareket gegirmekte ve isgorenleri orgiit
icin eylemde bulunmaya tesvik etmektedir. Bunun sonucunda isgorenlerin daha azimli
olacagi, daha iyi performans sergileyecegi ve daha fazla verimli olacag diisiiniilmektedir
(Shukla ve Kark, 2020: 3). Dierdorff vd. (2012) yaptiklar1 ¢alismanin sonuglarina gore,

prososyal rol beklentilerinin vatandaslik ile pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir
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(Dierdorff vd., 2012: 585). Prososyal motivasyonla iliskili diger 6nemli sonuglar; gelismis
rol i¢i performans, iiretkenlik, daha yiliksek diizeyde devamlilik ve olumsuz geri bildirim
olarak siralanabilir (Skerlavaj vd., 2018: 1493). Ullah vd. (2020) yaptiklart ¢alismanin
sonuglarma gore, orgiitsel destek algisi ve proaktif kisilik ile prososyal motivasyon arasinda

pozitif yonde iliski oldugu belirlenmistir (Ullah vd., 2020:193-194).

.2.5.8. Prososyal Motivasyon ile Prososyal Kural ihlali Davramsi ile Arasindaki

Iliskiler

Prososyal rol gereksinimleri gliniimiizde daha yaygin bir sekilde iggérenlerin rol
beklentilerin bir pargasi haline gelmektedir (Skerlavaj vd., 2018: 1493). Diger bireyler
odakli egilimler iizerinde caligmalar yapan arastirmacilar, prososyal motivasyon ile
prososyal davranislar, ozellikle oOrgiitsel yurttaglik davranislart arasindaki baglantiya
odaklanmiglardir. Yapilan ilk arastirmalar sonucunda, diger bireylere yonelik kaygi duyma
ve yardim etme davramiglarinin diger bireylere fayda saglayan orgiitsel yurttaslik
davraniglarinin 6nciilii oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte diger bireylere yonelik kaygi
duyma ve yardim etme davranislari isletmeye fayda saglayan orgiitsel yurttaslik davraniginin
onciilii olarak degerlendirilmemektedir. Prososyal motivasyon, davranisin bagkalar
tarafindan nasil yorumlandigini da etkileyebilmektedir (Bolino ve Grant, 2016: 17).
Isgdrenler prososyal motivasyonlar: yiiksek oldugu durumda, baskalarinin hayatlarinda bir
fark yaratmak i¢in gorev beklentilerin Gtesine gecen eylemlerde bulunabilir. Prososyal
motivasyonun olumlu sonuglarinin altinda yatan mekanizma “yardimdan yararlanacak
bireylere karst sorumluluk algisi”dir (Shukla ve Kark, 2020: 3). Yapilan ¢alismalarla diger
bireyler odakli olan kisilerin, kisisel sonuglara daha az 6nem verdigi, kisisel maliyet ve

fayday1 daha az g6z 6niinde bulundurduklar belirlenmistir (Bolino ve Grant, 2016: 18).

Grant ve Sonnentag (2010) tarafindan prososyal etki, bireyin isi araciligiyla
baskalarinin hayatlarinda olumlu bir fark yaratma deneyimi olarak ifade edilmistir (Bolino
ve Grant, 2016: 38). Prososyal motivasyona sahip iggorenlerin davranislari kisisel maliyete
katlanacak olma diisiincesiyle engellenmemektedir. Bunun sonucu olarak isgdrenlerin
goniillii olarak yardimci olmaya yonelik davraniglara zaman ve enerji harcamalar
beklenmektedir (Grant, 2007: 404). Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve prososyal davraniglar
kapsaminda yapilan calismalar prososyal motivasyonun; yardim etme ve yardim arama

davraniglari, is anlamlilig1 deneyimi, kaynak ve bilgi paylasimi ve ses ¢ikarma davraniglar
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ile iliskili oldugunu gostermistir (Skerlavaj vd., 2018: 1493). Yapilan galismalar, baskalarina
yardim etme motivasyonunun tesvik edilmesinin, yardim etme davraniginin siirecini ve
sonuglarmi etkileyebilecegi tizerinde durmustur (Li, 2015: 181). Kurallar kisisel ¢ikarlar
veya prososyal giidiiler nedeniyle ihlal edilebilir. Prososyal giideler ¢cercevesinde kurallarin
g0z ard1 edilmesi prososyal kural ihlali davranisi olarak ifade edilebilir. Prososyal kural ihlali
davranig1 isgorenin, isletmeye veya paydasa yardimci olmak amaciyla bilingli olarak
kurallar1 ihlal etmesidir. Henderson (2013) acil saglik hizmeti ¢alisanlan ile yaptiklar
goriismelerde, Fleming (2020) ¢ocuklarin iyi olmasi i¢in sosyal hizmet veren sosyal hizmet
uzmanlarina yonelik arastirmasinda, Maynard-Mood ve Muheno (2003) halk ile i¢ ige olan
biirokratlarin vatandaglara yardimei olmak i¢in kurallar1 esnetmesine yonelik anlatilarinda
prososyal kural ihlalinin, siklikla karsilasilabilecek bir davramis oldugu sonucuna
ulagmislardir (Piatak vd., 2022: 567). Spreitzer ve Sonnenshein’in (2003) kisisel etkinlik
kavrami ¢ercevesinde bireyin degisim gergeklestirme motivasyonu, bireyi zorluklarin
istesinden gelme ve olumlu sapma davranisi sergilemeye yonlendirmektedir (Curtis, 2010:

33-34).

Prososyal motivasyona sahip isgorenler, diger bireylere fayda saglayan yalanlar
sOyleme konusunda daha isteklidir ve diger bireylere fayda saglamak icin kurallart ihlal
etmenin kabul edilebilir oldugunu diisiinmektedirler (Bolino ve Grant, 2016: 47). Yapilan
caligmalar sonucunda prososyal motivasyon isgdrenlerin, yardim etme, ses ¢ikarma (ifsa
etme), sorumluluk alma gibi proaktif davranigslarda bulunmaya yonlendirebilecegi
gozlemlenmistir. Bununla birlikte prososyal motivasyon, izlenim yonetimine énem veren
isgorenleri daha 1y1 vatandaglar olmaya yonlendirmektedir. Prososyal motivasyonla birlikte
i¢sel motivasyona sahip bireylerde gorev siirekliliginin artmasi, performansin gelisimi ve
tiretkenlik, faydali fikirler gelistirmeye odakli yaraticiligin tesviki gibi olasi sonuglar
beklenmektedir (Grant ve Berg, 2010: 2). Isgérenlerin prososyal motivasyonlarmin giiglii
olmas1 diger bireylere yardima yonelik davraniglar sergilemesini artirabilmektedir. Buna
karsin prososyal motivasyonlar1 diisiik olan isgdrenler diger bireylere yardim etme
konusunda isteksiz davranabilmektedir (He vd., 2021: 1694). Yiiksek diizeyde prososyal
motivasyona sahip isgorenler baskalarinin ¢ikarlarini1 6n planda tutma egiliminde
olmaktadir. Bireylerin bagkalar1 {izerinde olumlu bir etki yaratma istekleri davraniglarini
etkilemektedir. Yiiksek diizeyde prososyal motivasyona sahip isgorenlerin, c¢alisma
arkadaslarinin ihtiyaglarina oncelik vermesi ve ¢alisma arkadaglarinin yardim taleplerine

olumlu geri doniis yapmaya meyilli olmasi beklenmektedir. Yapilan aragtirmalar prososyal
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motivasyonun; Orgiitsel vatandaslik davranisi, prososyal davranig, proaktif davraniglar ve
bununla birlikte diger isgorenle ilgili sonuglar (6rnegin; performans) ile iligkili oldugunu

ortaya koymustur (Skerlavaj vd., 2018: 1493).
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2.6. Isin Ozellikleri

Bu bagslik altinda isin 6zelliklerinin tanim1 ve kapsamu, teorik gercevesi, ozellikleri
ve tiirleri lizerinde durulacaktir. Aym1 zamanda prososyal kural ihlali davranisi ile isin
Ozellikleri arasindaki iligki literatiirdeki ¢alismalar referans alinarak ortaya konulmaya

caligilacaktir.

2.6.1. Isin Ozellikleri Kavraminin Tanim

Calisma ortamlar1 yalnizca somut, fiziksel yapilardan olusmamaktadir. Calisma
ortami ayni zamanda sosyal ve fiziksel faktorleri de igeriSinde bulundurmaktadir. Bir
orgiitiin kendisini nasil diizenledigi, yonettigi, yonlendirdigi ve islettigi literatlirde Orgiit
yapist olarak tamimlanmaktadir. Orgiitsel yapmin alanlari merkezilesme, resmilesme,
orgiitsel adalet, entegrasyon ve iletisim icermektedir. Orgiitsel yapinin &nemli yapi
taslarindan biri de yapilan isin dzellikleridir. Isin 6zellikleri isgdren tarafindan yapilan belirli
bir isle ilgilidir (Lambert, 2004: 209). Is tasarimi teorileri tarafindan ele alinan isin
ozellikleri, isgdrenin fiziksel veya sosyal baglaminin, isgdrenin gergeklestirdigi gérevlerin
degerlendirilmesine ve degistirilmesine dayanmaktadir. Daha spesifik tanima gore isin
ozellikleri, iste gergeklestirilen gorevlerin nesnel ve dl¢iilebilir 6zelliklerine, is 6zelliklerinin
degerlendirilmesine ve degistirilmesine dayanmaktadir (Peiro vd., 2020: 1). Is taragimi
cagdas perspektifte dort ana is Ozelligini dikkate almaktadir. Bu 6zellikler sunlari igerir
(Morgeson ve Humphrey, 2006: 1323; Peiro vd., 2020: 1):

» Gorev ozellikleri; en ¢ok arastirilan motivasyonel is tasarimi 6zellikleridir. Gorev
ozellikleri isin kendi i¢inde nasil basarildigi ve belirli bir isle ilgili gorevlerin
kapsami1 ve dogasi ile ilgilidir. Gorev 6zellikleri; 6zerklik, gorev ¢esitliligi, gorevin
onemi, gorevin kimligi ve isten alinan geri bildirimi igermektedir.

» Bilgi ozellikleri; iste yapilanlarin bir fonksiyonu olarak bireyin ihtiyag duydugu
bilgi, beceri ve yetenek taleplerini yansitmaktadir. Gorevi bilgi o6zelliklerinde
ayirmak, islerin gorev taleplerini, bilgi taleplerini veya her ikisini birde artirmak i¢in
tasarlanabilecegi lizerinde durmaktadir. Bilgi oOzellikleri; is karmasikligi, bilgi
isleme, problem ¢ézme, beceri ¢esitliligi ve uzmanlasma igermektedir.

» Sosyal 0Ozellikler; isgorenlerin islerinde siirdiirmeleri gereken Kkisilerarasi
etkilesimlerin diizeyi ve tiirii ile ilgilidir. Sosyal 6zellikler; sosyal destek, karsilikli

baglilik, orgiit dis1 etkilesim ve digerlerinden geri bildirimi igermektedir.
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» Baglamsal 6zellikler; isgoreni ¢evreleyen fiziksel ve gevresel kosullarla ilgili calisma

baglami 6zellikleridir. Bu 6zellikler; ergonemi, fiziksel talepler, ¢alisma kosullar ve

ekipman kullanimini igermektedir.

Isin ozellikleri orgiitsel teoride dnemli rol iistlenmektedir. Isin &zellikleri, isler

arasindaki farkliliklarin, benzerliklerin belirlemesini, isleri tasarlamasi ve is motivasyonuna

gore islerin yeniden dizayn edilmesini miimkiin kilmaktadir (Buys vd. 2007: 33). isin

ozellikleri bes temel boyutla 6lglilmektedir (Hackman ve Oldham, 1975: 161-162):

>

Beceri cesitliligi; bir is yapilirken iggdrenin bir dizi farkli beceri ve yetenegi
kullanmasi, is siireglerini yiiriitiirken ¢esitli derecelerde farkli faaliyetler
gerektirme derecesidir.

Gorev kimligi; isin biitlin bir parcasinin tamamlanmasini gerektirme derecesi,
isgorenin bir isi bagindan sonuna kadar goriiniir bir sonucla tamamlama olarak
tanimlanmaktadir.

Gorevin  Onemi; isin paydaslarin (calisma arkadaslarin, isletmenin,
miisterilerin) yasamlart ve calisma hayatlar1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olma derecesidir.

Ozerklik; isgdrene isin programlanmasi, yiiriitiilmesi, kullanilacak prosediirlerin
belirlenmesi diizeyinde onemli 6lciide 6zgiirliikk, bagimsizlik ve takdir yetkisi
saglanma derecesi olarak tanimlanmaktadir.

Isin kendisi ile ilgili geribildirim; isin gerektirdigi is faaliyetlerini gerceklestirme
derecesi, isgorenin performansinin etkinligi hakkinda dogrudan ve net bilgi

edinmesidir.

Kumar vd. (2011) isin ozelliklerini “tamamlanmis isleri sekillendirmek i¢in

gorevlerin birlestirilmesi” olarak ifade etmistir (Kumar vd., 2011: 207). Isin &zellikleri

bireylerin is algilarini etkileyebilecek is 6zellikleriyle birlikte, gorevi bagindaki isgdrenin

gorev algilarina da odaklanan bir kavramdir. Yapilan calismalarda isgdrenin gorev algisinin;

sosyal isaretlerden, bilgi etkisinden, degisen ihtiyaglardan ve gorevi basindaki iggdrenin

calisma cevresinden giiglii bir sekilde etkilendigi sonucuna ulasilmistir (Birnbaum vd., 1986:

598). Bu cergevede isin Ozelliklerinin kavramsal gercevesinin ortaya konularak, ayrintili

olarak ele alinmas1 6nem tasimaktadir.
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2.6.2. Isin Ozellikleri Kuram ve Boyutlari

Temel anlamda isin 6zellikleri (is tasarimi), iggérenlerin gergeklestirdikleri islerin
gercek yapisini ifade etmektedir. Isin 6zellikleri isgorenlerin kuruluslari ve &rgiitleri igin
giinliik olarak yerine getirdikleri gorevlere ve faaliyetlere odaklanmaktadir. Isin 6zellikleri
(is tasarimi1) konusundaki en eski bilgiler Babbage (1835) ve Smith (1850) yazilarina
dayanmaktadir. Babbage (1835) ve Smith (1850) islerin Ozellestirilmesi ve miimkiin
oldugunca  basitlestirilmesi ~ durumunda, isgorenlerin  isle ilgili  becerilerini
gelistirebilecekleri ve tiim dikkatlerini kendilerine verilen daha az sayida ise
ayirabileceklerini one siirmiislerdir Isgorenlerin gelismis becerileri ve odaklanmis dikkatinin
daha sonra igsgoren verimliliginin artmasina katkida bulunmasi beklenmektedir (Oldham ve
Fried, 2016: 20). Is tasarimi, “isgdérenin gorevlerinin, etkinliklerinin, iliskilerinin ve
sorumluluklarmin igerigi ve Orgiitteki nihai hedeflerle (6rnegin; giivenlik, performans,
yenilik) iliskilidir”. Is tasarimi isgdrenlerin; islerinde anlam duymalarini, bireysel
sagliklarim1 ve bireysel gelisimlerini etkilemektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)
kiiresel anlamda is tasariminin 6nemini, insana yakisir is giindemine odaklanarak “isgérenin
kisisel gelisimi icin daha iyi beklentilere sahip olmasi, igsgérenlerin endiselerini ifade
etmeleri ve isgorenlerin orgiitlenme, hayatlarini etkileyen faktorlere katilma o6zglrligi”

vurgulamigtir (Parker, 2014: 662).

Is basitlestirme ve isin standardizasyonu Taylor (1911) tarafindan gelistirilen
bilimsel yonetim felsefesinin kritik parcasidir. Taylor’in bilimsel yonetim felsefesinin
temelinde, “isgorenlerin yaptiklart islerde siirh diizeyde takdir yetkisine sahip olmalari,
standartlastirilmis  operasyonlar ve basitlestirilmis islerle tim c¢alisma sistemini
tasarlanmas1” bulunmaktadir. Bununla birlikte bilimsel yonetim felsefesinde is tasarimi
stirect, igsgorenlerin katilimi sinirlandirilmis ve i tasarimi yoneticiler tarafindan yapilarak
kat1 sekilde organize edilmistir. Bilimsel yonetim 1950’lerde birgok firmanin is tasarimi
uygulamalar1 iizerinde onemli etkiye sahip olmustur. Aynt zamanda 1950’lerde yapilan
aragtirmalarda iggorenlerin bilimsel yonetim yaklagimi kapsaminda, basitlestirilmis ve
standardize edilmis islerde; Uretkenlik karsiti, isleri geciktirme ve iiretkenligi kisitlayici
davraniglarda bulunduklari tespit edilmistir (Oldham ve Fried, 2016: 20). Bilimsel yonetim
felsefesinde temel fikir, isgorenlerin standartlastirilmis makine parcalar1 gibi gerektigi
durumlarda birbirlerinin yerine gegebilecegi standartlastirilmis operasyonlar ve oldukga

basitlestirilmis ¢caligma sistemi tasarlamaktir. Buna karsin bilimsel yonetim yaklagiminin géz
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ontinde bulundurmadig1 bir unsur olarak, isgdrenler yapmalar1 gereken rutin ve tekrarlayan

isler konusunda memnun degillerdir (Oldham ve Hackman, 2010: 465).

Bilimsel yonetim yaklasimi sonrasinda ortaya ¢ikan tiretkenlik karsit1 davranislarla
basa cikmak i¢in arastirmacilar; basitlestirilmis isin olumsuz ¢iktilarin1 engelleyerek
isgorenlerin yiiksek performans seviyelerine ulagmalarini saglayacak i tasarimi yaklagimi
gelistirmislerdir. Gelistirilen bu yaklasimlarin ¢ogu Herzberg (1966) Motivasyon-Hijyen
Teorisine dayanmaktadir. Herzberg (1966) Motivasyon-hijyen teorisine gore, isgorenlerin
performanst ve is tatminlerini artirmak i¢in iglerin basitlestirilmesinden ziyade
zenginlestirilmesi gerektigi iizerinde durmaktadir (Oldham ve Fried, 2016: 20-21). is
zenginlestirme yapilan isin temel niteligini iyilestirmeye yoneliktir. Is zenginlestirme,
isgorenlere daha yiiksek diizeyde beceri ve sorumluluk verme ve isgorenlerin islerini nasil
yapacaklar1 konusunda daha fazla kontrol gerektiren gorevler listlenmelerini saglama olarak
kavramsallastirilmistir (Lunenburg, 2011: 1). Is zenginlestirme, “isgorenlerin kendi islerini
planlama ve yiiriitme konusundaki 6zerkligi artirmak™ olarak ifade edilmektedir (Parker,
2014: 663). Motivasyon-hijyen teorisi kapsaminda isgérenlerin yapacaklari isler;
sorumluluklari, basarilari, yeteneklerinin gelisimi, taninmalar1 ve terfi etmelerini tesvik
edecek sekilde tasarlanmalidir (Oldham ve Fried, 2016: 20-21). Herzberg’e gore is
sorumlulugunun, isgérenin basarisi, yeterliliginin artmasi, taninabilirligi ve isgérenin
ilerlemesini tesvik edecek sekilde tasarlanmasi ve yonetilmesi gerekmektedir. Denetimin iyi
olmas1 ve isgorenin memnun edecek calisma kosullar1 gibi isin kendisine 6zgli olmayan
faktorler kotii yonetildigi takdirde memnuniyetsizlik yaratabilen faktorlerdir. Buna karsin bu
faktorler isgorenleri ¢alismaya ve iyi performans sergilemeye yonlendirmeyen “hijyen
faktorleri” olarak ifade edilmistir (Oldham ve Hackman, 2010: 465). Herzberg (1966)
Motivasyon-hijyen teorisinin avantajlar1 yaninda bazi zorluklari oldugu tespit edilmistir.
Karsilasilan zorluklar; is zenginlestirme sirasinda yeterli derecede rehberligin bulunmamasi,
is Ozelliklerini 6lgmek icin yeterli teknolojinin olmamasi, isgdrenlerin igse katilimlarinin
siirli diizeyde olmasi ve isgorenlerin is zenginlestirmeye ne derece duyarli olduklarimin

farklilik gosterme durumu olarak siralanabilir (Oldham ve Fried, 2016: 20-21).

1960’larin  sonlarinda ve 1970’lerde yapilan arastirmalar Bilimsel yoOnetim
yaklasimini ve motivasyon-hijyen teorisinin sorunlarini ele almaya ¢aligmistir. Turner ve
Lawrence (1965) isgorenlerin tepkilerini sekillendirmeyi bekledikleri alt1 nitelik olan

“gerekli gorev nitelikleri”ni (gesitlilik, 6zerklik, gerekli etkilesim, istege bagl etkilesim,
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gerekli bilgi ve beceri, sorumluluk) tizerinde durmus ve alt1 6zelligin 6zet bir 6lgegi olarak
“gerekli gorev nitelikleri” (RTA Endeksi) gelistirmislerdir. Turner ve Lawrence (1965)
tarafindan gelistirilen RTA Endeksi kiiciik kasabalarda c¢alisan isgérenlerin memnuniyeti ve
katilimu ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda yapilan arastirmalarda kentlerde
calisan iggorenler icin RTA Endeksi memnuniyetle negatif yonde iligkili oldugu, isgéren
katilimryla herhangi bir iliskisi olmadig: tespit edilmistir. Turner ve Lawrence farkli alt
kiltiirel gegmislere sahip olan isgérenlerin yiiksek “gerekli gorev niteliklerine” farkl
tepkiler verdigi sonucuna ulasmislardir. Blood ve Hulin (1967) yaptiklar1 arastirma da

Turner ve Lawrence aragtirma sonuglarini desteklemistir (Oldham ve Fried, 2016: 21).

Hackman ve Lawler (1971) isgdrenin is motivasyonuyla gii¢lii bir sekilde iliskili
olmasini bekledikleri dort is 6zelliginin (6zerklik, cesitlilik, gorevin kimligi ve geri bildirim)
etkilerine odaklanarak (isgdrenin iyi performans sergilediginde kendini iyi hissetmesi, kotii
performans sergilediginde kendisini kotii hissetme derecesi) tizerinde durmuslardir. Bununla
birlikte alt kiiltlir grup tiyelerinin islerine karsi tepkisel farkliklarini isteki biiyiime ve
gelisme ihtiyaglar1 acisindan degerlendirmislerdir. Bu cergevede bir isgorenin biiyiime
thtiyact ne kadar giigliiyse, dort o6zelligin (6zerklik, ¢esitlilik, gérevin kimligi ve geri
bildirim) yiliksek oldugu islere olumlu yanit verme olasiliginin o derece yiiksek olacagini
savunmuglardir. Hackman ve Lawler yaptiklar1 arastirmalarinin sonuglar1 tahminlerini
desteklemistir. Buna gore; 6zerklik, cesitlilik, gérevin kimligi ve geri bildirim imkéanlarmin
yiiksek oldugu islerde calisan isgorenlerin icsel motivasyonlari, 1§ tatminleri ve
iiretkenliklerinin arttig1 tespit edilmistir. Hackman ve Lawler (1971) calismasi is tasariminda
en ¢ok arastirilan ve tartisilan genel is Ozellikleri teorisinin temelini olusturmaktadir.

Hackman ve Lawler (1971) genel is 6zellikleri teorisi (Oldham ve Fried, 2016: 21);

» Dbeceri gesitliligi (farkli becerilerin kullanimini igeren isin g¢esitli farkli faaliyetleri
gerektirme derecesi),

» gorevin kimligi (isin biitiin ve tanimlanabilir bir i pargasinin yapilmasini gerektirme
derecesi),

» gorevin 6nemi (isin bagkalarinin yagamlari tizerinde ne derece etkili oldugu),

v

ozerklik (isin iggdrene 6nemli dlciide 6zgiirlikk saglama derecesti),
» ise dayali geri bildirim alma (isi tamamlamanin isgérene performans bilgisi saglama

derecesi) odaklanmaktadir.
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Is ozellikleri teorisine gore kritik psikolojik durumlar bes “cekirdek” is boyutunun
varhgiyla olusmaktadir. Isgérenin yaptign isten deneyimledigi isin anlamliligi; beceri
cesitliligi, gorev kimligi ve gorev Onemi olmak iizere iic boyutun birlesimiyle
hissedilmektedir. Isgdren icin yapilan is yiiksek ozerklige sahip oldugu durumda ise,
isgorenin ig sonuglari i¢in sorumluluk deneyimi artmaktadir. Yapilan is i¢in geri bildirimin
yiiksek oldugu durumda ise, isgdrenin isin sonuglarina iliskin bilgisi artmaktadir. Sekil 8’de
temel is boyutlar, kritik psikolojik durumlari ve is basindaki sonuglart iligkilendiren teorik

modelde ¢alisanin biliylime ve gii¢ ihtiyacinin diizenleyici rolii yer almaktadir (Hackman ve
Oldham, 1975: 160):

Temel is Boyutlar Kritik Psikolojik Durumlar Kisisel ve Is Ciktilart
Beceri Cesitliligi Yiiksek fcsel i
Gorev Kimligi | Deneyimlenen isin Anlamlilig Motivasyonu

Yiiksek Kalitede

Gorevin Onemi .
Is Performansi

- T LA . » . .
Ozerklik y Is Clktllarma}ﬁi}skm Sorumluluk isle flgili Yiiksek
Hact Tatmin
Geri Bildirim L, Is Faaliyetlerinin Gergek Diistik
Sonuglaria Iliskin Bilgilendirme Devamsizlik ve
_ Isgiicii Devri

Bilgi ve Beceriler
Biiyiime Ihtiyaci Giicii

Baglam Memnuniyeti

Sekil 8. Temel is boyutlari, kritik psikolojik durumlar ve is bagindaki sonuclar iligkilendiren
teorik model

Kaynak: Hackman, J.R. and Oldham, G.R. (1975). Development of the Job Diagnostic
Survey, Journal of Applied Psychology, 60(2), 161; Lunenburg, F. C. (2011). Motivating by
enriching jobs to make them more interesting and challenging. International journal of
management, business, and administration, 15(1), 2.

132



Sekil 8’de gore, isin Ozelliklerinin temel modeli g¢ercevesinde ortaya cikan {i¢
psikolojik durum (iggoérenin deneyimledigi isin anlamliligi, is sonuglarina iliskin sorumluluk
alma ihtiyaci ve is faaliyetlerinin ¢iktilarina iligkin bilgilendirilme) modelin nedensel 6ziini
ortaya koymaktadir. Hackman ve Lawler'1 (1971) yaptiklar1 calismay1 destekleyen modelde,
bireyin Onemsedigi bir gorevi istlenmesi sonucunda kisisel olarak sorumluluk
deneyimledigi; yiiksek bir performans gosterildigi takdirde anlamlilik deneyimledigi ve
gosterilen performans hakkinda geri bildirim alindig1 durumda ise olumlu etki deneyimledigi
varsayilmistir. Nedensel 6ziin ortaya koydugu olumlu etki, bireyi giiclendirecek ve bireyin
gelecekte iyi performans gostermeye devam etmesi konusunda onu tesvik edecek 6nemli bir
unsurdur. Isgoren iyi performans sergilemedigi durumda i¢sel anlamda bireyi tesvik eden
bir unsurla karsilasmamistir. Bu durumda isgoéren, yiiksek performansi sergilemesine
yardimci olacak igsel pekistiricileri yeniden kazanmak i¢in daha ¢ok ¢aba harcamay1 ve
deneme yapmay1 secebilir. Yiiksek performansin ii¢ psikolojik durumdan (isgérenin
deneyimledigi isin anlamliligl, is sonuglarma iliskin sorumluluk alma ihtiyact ve is
faaliyetlerinin ciktilarina iliskin bilgilendirilme) biri veya daha fazlasi ortadan kalkana veya
isgorenin igsel pekistiricilere deger vermedigi zamana kadar devam edecegi tahmin
edilmektedir (Hackman ve Oldham, 1976: 255-256). Isin &zelliklerinin dziinii olusturan ii¢
psikolojik durum (Hackman ve Oldham, 1976: 256-257):

e Isgdrenin deneyimledigi isin anlamliligy; isgdrenin isi genel olarak anlamli, faydali
ve degerli olarak deneyimleme derecesidir.

e s ciktilarina iliskin sorumluluk ihtiyact; bireyin yaptig1 isin sonuglarindan kendisini
kisisel olarak sorumlu hissetme derecesidir.

e s faaliyetlerine iliskin gercek sonug bilgilendirmesi; bireyin isi ne kadar etkili bir

sekilde yerine getirdigini siirekli olarak bilme ve anlama derecesini ifade etmektedir.

Ug kritik neme sahip durumun isgdrende bulunmas olumlu davranissal ve duygusal
tepkilerin ortaya ¢ikmasina yardimci olabilir. Davranissal tepkiler, yapilan isin etkinligi,
niteligi veya niceligi ile ilgilidir. Duygusal tepkiler ise, i¢sel is motivasyonu ve genel is
tatminidir. I¢sel is motivasyon kavrami 6zellikle 6nem tasimaktadir. I¢sel olarak motive
olmus bir isgdren etkili bir performans sergilediginde olumlu duygular yasamaktadir
(Cleave, 1993: 230). Motive edici potansiyelin artmasi, biiylime ihtiyaclarin

karsilanmasin1 saglayan islerin ne derece ‘“zenginlestirildigi” anlamina gelmektedir
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(Saavedra ve Kwun, 2000: 134). Orgiitsel yapida pek ¢ok isgdren zenginlestirilmis isler
yapmanin getirebilecegi ekstra zorluklar1 ve sorumluluklart arzulamasina ragmen, kimi
isgorenler bu zorluklar1 ve sorumluluklari almak istemeyebilir. Hackman ve Oldham (1980)
tiim isgorenlerin isin Ozelliklerinin bes boyutunu igeren bir is isteme konusunda istekli
olmayacagi konusu iizerinde durmustur. Bu nedenle isgdrenlerin is zenginlestirmeye ne
yonde tepki verecegini etkileyebilecek tli¢ dzellik belirlenerek bu 6zellikler isin 6zellikleri
modeline diizenleyici olarak dahil edilmistir. Isin 6zellikleri modelinde tanimlanan
diizenleyiciler, isgdrenlerin zenginlestirilmis islere nasil tepki verecegini etkilemektedir. Isin
ozellikleri modeline dahil edilen diizenleyici li¢ 6zellik; bilgi ve beceri, biiylime ihtiyaci ve
baglam memnuniyetini i¢ermektedir. Bu diizenleyici 6zellikler temel is 6zellikleri, kritik
psikolojik durumlar ve nihai sonug olarak ortaya ¢ikan kisisel ve is sonuglar1 arasindaki iligki
tizerinde bir etkiye sahiptir. Bu kapsamda yoneticilerin, kuruluslarindaki isleri
zenginlestirmeye calistiklarinda diizenleyici Ozellikleri g6z Oniinde bulundurmalar

gerekmektedir (Lunenburg, 2011: 5).

Hackman ve Oldham bireyler arasindaki farkliliklarin, isgorenlerin islerine karsi
verdikleri tepkileri etkileyebilecegi iizerinde durmustur. Bireysel farkliliklar veya iliskide
diizenleyici rolii iistlenebilecek onemli faktorler; bireyin biiylime ihtiyaci ve giig, bilgi ve
beceri, i§ baglaminda iggdren memnuniyeti olarak ifade edilmistir. Biiylime ihtiyaci ve giic,
bireyin meydan okuma veya iste bilylime arzusunu ifade etmektedir. Bilgi ve beceri isle ilgili
belirli yetenekleri kapsamaktadir. Is baglaminda isgéren memnuniyeti, maas-tazminat
diizeyi, 1§ giivenligi, isgdrenin is arkadaslariyla deneyimledigi sosyal doyum ve amirlerden
deneyimlenen yonetici doyumudur (Cleave, 1993: 230). Bununla birlikte Hackman ve
Oldham bu psikolojik durumlarin isgdrenlerin i¢sel motivasyonun, is tatmininin ve
performansinin artigina katki saglarken, isgorenlerin isten ayrilma niyetini azaltabilecegi
iizerinde durmustur (Parker, 2014: 664). Isin dzellikleri alan yazinda cok¢a motivasyonel is
tasarimi Ozellikleri kapsaminda incelenmistir. Isin &zellikleri dncelikli olarak isin nasil
gerceklestigi, belirli bir ise iligkin gorevin kapsami1 ve dogas: ile ilgilidir. Literatiirdeki bu
degerlendirmelerden yola ¢ikarak asagida isin 6zelliklerinin boyutlar tizerinde durulmustur

(Morgeson ve Humphrey, 2006: 1323).
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Beceri Cesitliligi

Beceri ¢esitliligi; bir isin yapilmasi siirecinde isgorenlerin ig lizerinde cesitli is
siireclerini  gergeklestirme gerekliligidir. Literatiirdeki gorev genisletme kavramina
benzemektedir. Buna karsin beceri c¢esitliligini gorev c¢esitliliginden ayirmak 6nem
tagimaktadir. Gorev c¢esitliliginin gorev genisletmeden farki, bir dizi farkli is faaliyetinin
gerceklestirilmesini igeren isler daha ilgi ¢ekici ve eglenceli olabilmektedir. Gorev cesitliligi
bir isin isgdrenlerin ¢esitli gorevleri yerine getirmesini gerektirme derecesidir. Coklu
becerilerin kullanimi, ¢oklu gorevlerin performansindan farklilik gostermektedir. Coklu
becerilerin kullanilmasi genellikle zorlayicidir ve bu nedenle ¢oklu becerilerin kullanimi ile
isgdrenin ortaya koydugu performans ilgi cekici ozellikler tagimaktadir (Morgeson ve
Humphrey, 2006: 1323). Beceri ¢esitliligi isgorenlerin gorevlerini basariyla tamamlamak
icin beceri ve yeteneklerini kullanarak cesitli faaliyet ve zorluklar gerektiren gorevlerin
istesinden gelme durumdur. Beceri cesitliligine sahip isgorenler islerini daha anlamli
bulabilmektedir (Han vd. 2020: 522). Beceri ¢esitliligi; isgorenin islerinde gesitli islemleri
gerceklestirmesi gereken isin derecesi veya isgorenlerin islerinde c¢esitli ekipman ve
prosediirleri ne dl¢lide kullanmalar1 gerektigini belirtmektedir (Brief ve Aldag, 1975: 182).
Bir isin ¢esitli faaliyetleri igerme ve bir dizi farkli beceriyi kullanma derecesidir (Parker,
2014: 664). Ornegin; beceri cesitliligi yiiksek olan bir yonetici asistaninin birgok farkli
gorevi (toplant1 planlama, is seyahatlerini planlama ve otel rezervasyonlarini yapma,
aragtirma yapma, yazili raporlar hazirlama, miisterilerle iletisim kurma vb.) yerine getirmesi

gerekebilir (Lunenburg, 2011: 2).

Gorevin Kimligi

Gorevin kimligi, iggorenlerin isin tamamini ne 6lgiide sonuglandirdiklarini agikca
belirleyebilmelerini ifade etmektedir (Brief ve Aldag, 1975: 182). Bir isin bagindan sonuna
kadar biitiin bir sekilde tamamlanmasini gerektirme derecesidir (Parker, 2014: 664). Gorevin
kimligi; Sims vd. (1976)’e gore bir isin, sonuglarinin kolayca tanimlanabilen isin tamamini
ne Olgiide icerme durumudur. Hackman ve Oldham (1980)’e gore, eksiksiz bir hizmet
sunumu saglamayi veya {irlinlin tamamini bir araya getirmeyi i¢eren gorev biitiinliigii olan
saglam gorevler; iiriiniin yalnizca kii¢iik kistmlarini bir araya getirmeyi igeren iglerden her
zaman daha ilgi ¢ekici olarak goriilmektedir (Morgeson ve Humphrey, 2006: 1323). Gorev

kimligine sahip isgorenler gorevin bir kismi1 yerine tamamindan sorumlu olmasi durumunda
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yapilan is daha anlamli bulunmaktadir. Bununla birlikte isgorenlerin yaptiklari islerin
yasamlar1 ve gorevleri lizerinde 6nemli etkiye sahip olma durumu; isgorenlerin islerini daha
anlamli bulma egilimine neden olabilmektedir (Han vd. 2020: 522). Ornegin; elbise
tasarimcilarinin elbisenin tamamini tamamlamak icin her seyi yapmasi (miisterinin beden
olgiilerini alma, kumasi segme, elbiseyi dikme, elbisede miisteriye uyum saglayacak sekilde
gerekli diizeltmeler yapma vb.) halinde yiiksek gorev kimligine sahip olacagi ifade edilebilir
(Lunenburg, 2011: 3).

Gérevin Onemi

Gorevin 6nemi; yapilan isin paydaslarin yagamlarini ve islerini etkileme derecesini
yansitmaktadir. Bagkalarinin psikolojik ve fiziksel iyi hali iizerinde 6nemli etkiye sahip olan
islerde ¢alisan iggoérenlerin iglerinde daha fazla anlamlilik deneyimlemesi olasi bir sonugtur
(Morgeson ve Humphrey, 2006: 1323). Gorevin 6nemi, bir isin bagkalarinin yasamlar1 veya
caligmalari iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olma derecesidir (Parker, 2014: 664). Ornegin;
6liimciil bir hastaligin tedavisi lizerinde c¢alisan tip arastirmacilari biiyiik olasilikla yaptiklar
calismalarmin toplum icin 6neminin farkindadir. Isgérenlerin orgiitleri igin yaptiklari
miitevazi katkilar, iggorenlerin islerinin orgiitlerinin genel misyonundaki roliinii algiladiklari

Olclide onemli olarak kabul edilebilir (Lunenburg, 2011: 3).

Ozerklik

Ozerklik; Hackman ve Oldham, (1975) tarafindan &zerklik ilk olarak, bireyin
gorevini yerine getirme agisindan sahip oldugu ozgiirlik ve bagimsizlik seviyesi olarak
tanimlanmustir. Yapilan gesitli arastirmalarla 6zerklik tanimi, yapilan isin isi programlamak
igin Ozgiirlige, bagimsizliga ve takdir yetkisine ne diizeyde izin vermesi; bireyin kararlar
vermesi ve gorevleri gergeklestirmesi i¢in kullanilan yoOntemleri segmesi olarak
genisletilmistir. Sonug olarak 6zerlik; is planlamasi, karar verme ve ¢alisma yontemlerinde
Ozgiirliige odaklanan birbiriyle iliskili {i¢ 6zelligi icermektedir (Morgeson ve Humphrey,
2006: 1323). Ozerlik bireylerin, islerini planlama, is siirecleri hakkinda karar alma ve
prosediirleri uygulama asamalarinda sahip olduklar1 6zerklik derecesine ifade etmektedir.
Ozerklik derecesi isgdrenlerin, is sonuglarmin basarist veya basarisizliklari kisisel
sorumluluklart cercevesinde nasil algiladiklarin1 ongormektedir (Han vd. 2020: 522).
Ozerklik isgdrenlerin islerini programlama, kullanilacak ekipmami se¢me ve izlenilecek

prosediirlere karar verme konusunda ne kadar s6z sahibi olduklarini ifade eden bir kavramdir
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(Brief ve Aldag, 1975: 182). Bir isin, gorevlerin ne zaman ve nasil yapilacagi gibi giinliik is
kararlar {izerinde takdir yetkisi saglama derecesidir (Parker, 2014: 664). Ornegin; bir satis
temsilcisinin kendi is giinlinii planlamasi ve her miisteri i¢in gozetim olmaksizin en etkili
miisteri yaklasimini kullanmaya karar vermesi satis temsilcinin oldukg¢a 6zerk oldugunun

gostergesidir (Lunenburg, 2011: 3).

Geri Bildirim

Geribildirim; Hackman ve Oldham (1980)’e gore bagkalarindan gelen geri bildirim
yerine, dogrudan isin kendisinden veya isgdrenin is faaliyetleri ile ilgili net bilgi almasidir.
Geribildirimin is sonuglarina iliskin bilgiyi arttirdigi disiiniilmektedir (Morgeson ve
Humphrey, 2006: 1323). Geribildirim ise, isgorenlerin calisitken ne diizeyde
bilgilendirildikleri ve islerinde ne kadar iyi performans sergilediklerinin agikca ifade
edilmesidir (Brief ve Aldag, 1975: 182). Isin sonuglarina iliskin geri bildirim, bir isi yapan
kisinin isi gerceklestirdigi etkinligi hakkinda net bilgi edinme derecesidir (Parker, 2014:
664). Ormegin; satis personelinin giinde veya haftada ka¢ miisteri ile ilgilendigi ve
miisterilere yapilan satiglarin parasal degeri hakkinda bilgi alma durumudur (Lunenburg,

2011: 3).

2.6.3. Isin Ozelliklerinin Onemi

Isin ozellikleri orgiitsel teoride merkezi rol iistlenmektedir. Hulin ve Roznowski
(1985) isin  Ozelliklerini, “teknolojinin en agik sonucglarindan biri” olarak
degerlendirmislerdir. Isi biiyiitme ve is zenginlestirme programlari genel anlamda isin
Ozelliklerinin manipiile edilmesi gereken bagimsiz degiskenler olarak ele alinmas1 gerektigi
tizerinde durmustur. Genel anlamda ise, cesitli orgiitsel teoriler isin 6zelliklerinin isle ilgili
duygulanim, tiretkenlik ve geri ¢ekilme davranislarinin onciilleri oldugu varsayilmaktadir
(Idaszak ve Drasgow, 1987: 69). Isin dzellikleri modeli bireylerin, psikolojik durumlar ve
ise yonelik tepkilerinin ne yonde olabilecegi; isin 6zelliklerinin potansiyel olarak kisisel ve
isle ilgili sonuglar1 nasil etkileyebilecegini ortaya koymaya yonelik bir ¢alismadir (Han vd.
2020: 522). Hackman ve Oldham (1976) tarafindan yiiksek is motivasyonu, tatmin ve

performans icin gerekli kosullarin yaratilmasi ve isin gereken temel 6zelliklerini igerecek

137



sekilde igin gelistirilmesi gerekliligi isin 6zellikleri teorisinin olugmasina zemin hazirlamistir

(Charalambous vd. 2013: 274).

Hackman ve Oldham (1975) isin &zelliklerinin bes temel 6zelligini dlgmek igin s
Teshis Anketi'ni (JDS) gelistirmistir. Boonzaaier, Ficker ve Rust'a (2001) gére Is Teshis
Anketi (JDS); islerin teshis edilmesi, bir isin mevcut potansiyelini olusturmak i¢in islerin
yeniden tasarlanmasi, yeniden tasarlanan islerdeki motivasyonun ve memnuniyetin
arttirtlmasi, zenginlestirmeye ihtiyag duyan belirli is O6zelliklerinin belirlenmesi ve
isgorenlerin iyilestirilmis is kosullar1 ile is siireglerine olumlu yanit vermelerinin saglamasi
amactyla 6nem tasimaktadir. Isin &zellikleri teorisi, islerin dogasindaki eksikliklerden
kaynaklanan motivasyon, performans ve memnuniyet sorunlarini ele almaktadir. Lee ve
Klein (1982)’in yaptiklar1 calismaya gore, farkli is seviyelerindeki isgorenlerin isin
ozelliklerinin bazi boyutlarinin farkli sekilde anlamlandirdiklar1 sonucuna ulagmislardir.
Fried ve Ferries (1986) yaptiklar1 ¢alismada katilimeilarin yasi, egitim seviyesi ve ¢alisilan
pozisyon farkliklarmin isin 6zelliklerini etkileyecegi tespit edilmistir (Buys vd., 2007: 33).
Isin 6zellikleri insan kaynaklar1 ydnetiminin anahtaridir. Is tasarimi “psikoloji ve yonetim
alaninda odaklandigimiz temel bagimli degiskenlerin; iretkenlik, iyi olus/zorlanma,
devamsizlik, fazla mesaiye kalma, is tatmini, orgiitsel baglilik, is performansi, yaraticiligin

kilit 6nciili” olarak kabul edilmektedir (Peiro vd., 2020: 156).

Droar (2006)’ a gore isin 6zellikleri modeli, bir kisiyi motive edebilecek sekilde is
tasarlamaya odaklanmaktadir. Isin 6zellikleri; islerin nesnel 6zellikleri, islerin motivasyonel
temeli ve is gorevlerinin i§ tatmininin artiracak sekilde tasarlanma derecesidir. Gorevin
Oonemi, beceri ¢esitliligi, gorevin kimligi, 6zerklik ve geribildirim olan bes temel is 6zelligi
boyutu is tatmini ve performans ile olumlu yonde iliskilidir. Beceri ¢esitliligi isin
goriiniistindeki cesitliliktir ve bir igin gerektirdigi beceri ve yeteneklerin karmasikligidir.
Gorevin kimligi, isgdrenin is iiretim siirecinin basindan sonuna kadar tamamlanmasi gerekli
olan tiim gorevleri yerine getirme gerekliligi; isgdrenin isine, calisma arkadaslarina ve
isletme iizerindeki etkisi nedeniyle isini anlamli bulmasidir. Ozerlik ise, isgdérenen isinin
karar verme siirecinde kendi yetkisini kullanma 6zgiirliigii ve giicii saglanmasidir (Hadi ve
Adil, 2010: 294). Isin 6zellikleri drgiitler icin temel anlamda isgdren motivasyon teorilerinde
biri olarak ifade edilebilir (Batchelor vd., 2014: 3). Isi temel boyutlar (beceri gesitliligi,

gorevin kimligi, gérevin 6nemi, 6zerklik, geribildirim) géz Oniinde tutularak tasarlamak
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isgorenlerin kritik psikolojik durumlar1 deneyimlerine yardimci olmakla birlikte, olumlu is

sonuglarinin ortaya ¢ikmasina da yardimei olmaktadir (Kass vd., 2011: 58).

2.6.4. isin Ozelliklerinin Bireysel ve Orgiitsel Sonuglar:

Hackman ve Lawler (1971) yaptiklari arastirmada is 6zelliklerinin isgdrenlerin isteki
tutumlarin1 ve davraniglarint dogrudan etkileyebilmektedir (Hackman ve Oldham, 1976:
254). Isin 6zellikleri modeli temel olarak zenginlestirilmis ve karmasik isler ile is tatmini,
motivasyon ve is performansinin artmasi arasinda bir iliski bulundugu {izerinde durmaktadir
(Fried ve Ferris, 1987: 287). Bankalar, sigorta sirketleri, cezaevleri, telefon sirketleri, imalat
firmalari, devlet kurumlari, diger hizmet kuruluslar1 dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli ve farkli
is ortamlarinda isin 6zellikleri modelini test eden ampirik calismalar yapilmistir. Yapilan
ampirik caligmalarla isin 6zellikleri modelinin bir¢ok yonii desteklenmistir. Aragtirmalardan
elde edilen sonuglara gore isin 6zellikleri ile is tatmini arasinda iligski oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte arastirma sonuclarina gore, is tatmini ile birlikte isgorenlerin yiiksek
motivasyon diizeyi ile isin ozellikleri modeli arasinda iliski oldugu gériilmiistiir. isin
ozellikleri modeline gore, zenginlestirilmis isler yapan isgorenlerin genellikle devamsizlik
diizeyi azalmakta ve isgoren devir hiz1 yavaslamaktadir. Volvo vb. otomobil sirketleri, is
zenginlestirme yoluyla tiretkenligi ve iggdren tatminini arttirmada; beceri gesitliligi, gérevin
kimligi ve gorevin 6nemi yerine, 6zerklik ve geri bildirimin daha 6nemli oldugu sonucuna
ulasmislardir. Isveg'teki Torslanda ve Kalmar otomobil montaj fabrikalarindaki ydneticiler,
gorevin kendisine ait olan dogasin1 degistirmek yerine, iggorenlere daha fazla sorumluluk
tanima, 6zerklik imkani sunma ve geri bildirim saglamanin daha ¢ok dnem arz ettigini
vurgulamiglardir. Yapilan arastirma bulgularina paralel olarak 6zerkligin, 1§ performansi ve
islevsel is davraniglartyla olumlu yonde iliskisinin olduguna ydnelik yapilan arastirma
sonuglari; Fortune 500 sirketlerini iggorenlerine esnek caligsma saatleri, sikistirilmig ¢alisma
haftalar1 ve evden calisma imkanlar1 saglama konusunda desteklemistir (Lunenburg, 2011:
6).

Fried ve Ferris (1987) 200°den fazla ¢alismayi inceleyerek yaptiklari meta-analiz
calismasinda isin 6zelliklerinin; is tatmini, motivasyon, devamsizlik ve isten ayrilmanin
onciilii oldugunu dogrulamiglardir. Bununla birlikte olumlu is sonuglarinin kritik psikolojik
durumlardan ziyade temel isin Ozellikleri boyutlarindan algilanan artisla daha yiiksek

diizeyde iliskili oldugu sonucuna ulasiimistir (Kass vd., 2011: 58). Isin 6zellikleri modelinde
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bes boyutun bir iste mevcut olmasi isgdren i¢in, yiiksek i¢sel is motivasyonuna, yliksek
kalitede performansa, yiiksek is memnuniyetine ve diisiik devamsizliga, diisiik diizeyde isten
ayrilma niyetinin olusmasina neden olacag disiiniilmektedir (Hadi ve Adil, 2010: 294).
Hackman ve Lawler (1971) yaptiklar1 ¢alismada, isgérenin isinin temel boyutlarina iliskin
algilari ise yonelik ¢esitli duygusal tepkilerin; igsel is motivasyonuyla, genel is tatminiyle ve
ise katilimla olumlu yonde iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Isin dzellikleri boyutlarinin
isgoren tarafindan yliksek derecede algilanmasi maksimum igsel motivasyona ve is
tatminine neden olabilmektedir (Brief ve Aldag, 1975:183). James ve Tetrick (1986)
yaptiklari ¢alismada, isin 6zelliklerinin is doyumunun onciilii oldugu sonucuna ulasmiglardir
(Batchelor vd., 2014: 6). Spector (1997) arastirmasinda, isgorenlerin gorevlerini eglenceli
ve anlamli bulduklar1 zaman islerini sevecekleri ve gérevlerini yerine getirmek i¢in motive

olacaklar1 tizerinde durmustur (Cavanagh vd., 2020: 62).

Isin 6zellikleri, isin dogasi ve bicimsel yapisi tarafindan bir dereceye kadar
tanimlanmaktadir. Isin 6zelliklerinin degistirilmesi bir isyerindeki diger kosullari
etkilemesine ragmen isin dogasindan gelen sinirlamalara sahiptir. Abdel-Halim (1978)
yaptig1 calismada, rol geregi stres faktorleri; rol catigmasi ve belirsizligi, asir1 is yiikii ile rol
geregi isgorenin verdigi tepkiler; is tatmini, is siireglerine katilma ve kaygi arasindaki
iliskide isin 6zellikleri diizenleyici rol iistlenmektedir. Calismanin sonucuna gore orgiitsel
degiskenlerin bireylerin duyussal tepkileri lizerindeki etkisinde is 6zelliklerinin diizenleyici
rol tistlenmesi, is 6zelliklerinin potansiyel dnemine isaret etmektedir (Han vd. 2020: 523).
Yapilan arastirmalara gore, isin Ozellikleri orgiitsel yapr ile bireysel tepkiler arasindaki
iliskiye aracilik etmektedir (Brass, 1981: 343). Isin ozellikleri isgorenlerin kaynaklarini
cesitli yaratict fikirleri takip etmek icin kullanmalarina yardimer olmakla birlikte,

isgorenlerin yaraticiliklari igin motive olmalarini tetikleyebilmektedir (Cai vd., 2019: 31).

Taber vd. (1985) yaptiklar1 ¢aligmada, isgdrenin igin 6zelliklerine yonelik algilari
isletmenin is degerlendirme sistemine dayali olarak yapilan islerin beceri gereksinimleriyle
iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak isgorenin isin 6zelliklerine yonelik algilar1 isin
fiziksel talebi ve ¢evresel kosullarla iligkili olmadig1 sonucuna varilmistir (Fried ve Ferris,
1987: 297). Gillet ve Vandenberghe (2014), Piccolo ve Colquitt (2006) ve Purvanova vd.
(2006) yaptiklar1 caligmalarda isin 6zelliklerinin, doniisiimcii liderlik, isgorenlerin rol igi
davraniglar ve isle ilgili sonuglara yonelik agiklayici etkisi bulunabilecegi diisiiniilmektedir.

Purvanova vd. (2006) yaptiklari calismada, yoneticilerin doniisiimcii liderlik davranislari ile
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isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik performansi arasindaki iliskide isin 6zelliklerinin aracilik
etkisinin bulundugu tespit edilmistir (Han vd. 2020: 523). Hackman ve Lawler (1971)’¢
gore, beceri ¢esitliligi, 6zerklik, gorevin kimligi ve geri bildirim faktorlerinin varhigs;
iggorenin ihtiyaglarini karsilama istegine, basarili olma duygusuna ve kisisel gelisim
ihtiyacini kargilama konusunda istekli hale gelmesine yardime1 olmaktadir. Bununla birlikte
beceri ¢esitliligi, 6zerklik, gorevin kimligi ve geribildirim faktdrlerinin yliksek diizeyde
olmasi; yiiksek motivasyona, is doyumuna, ise gelmeme isteginde azalmaya, yoneticiler
tarafindan yapilan isin kaliteli olarak degerlendirilmesine katki saglamaktadir (Brief ve

Aldag, 1975: 182).

Katsikea vd. (2011) yaptiklar1 ¢alismada beceri gesitliligi, 6zerklik ve geribildirimin
ihracat alaninda ¢alisan satis personellerinin is tatmininin énemli belirleyicisi oldugunu
tespit etmislerdir. Liden vd. (2000) yaptiklar1 arastirmada, isin &zellikleri ile is tatmini ve
orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugu ve bu iliskiye isgorenlerin psikolojik olarak
giiclendirilmesinin aracilik rolii istlendigi sonucuna ulasmislardir (Hwang ve Jang, 2020:
293). Humphrey vd. (2007) 259 calismanin incelendigi meta analiz calismalarinda is
ozelliklerinin; is tatmini, i$ motivasyonu, orgiitsel baglilik, ¢calisma arkadasi memnuniyeti,
tilkenmislik ve isgdrenlerin rol algilari ile iliskili oldugu tespit edilmistir (Parker, 2014: 663).
Bununla birlikte Christian, Garza ve Slaughter (2011) yaptiklart meta analiz ¢alismasinda,
bagliligin isin ozellikleri ile gorev performansi arasindaki iliskilerde aracilik rolii

iistlendigini tespit etmislerdir (Han vd., 2021: 5).

2.6.5. Prososyal Kural Thlali Davramsi ile Isin Ozellikleri Arasindaki iliskiler

Bir iggdrenin tiim sorumluluk kendisine ait olmak iizere baskalarina yardim etmek
icin ¢esitli davranislarda bulunmaya galisabilecegi iliskin 6ngdrii, motivasyon teorilerindeki
bakis agilar1 dikkate alinarak gozlemlenebilir. Lawler ve Suttle (1973), Vroom (1964)
beklenti teorisi isgdrenlerin prososyal kural ihlali davramisginda bulunmasinin olasi
olabilecegi One siirmekle birlikte; bu davranigin olas1t olumsuz sonuglarinin isgorenlerin bu
davraniga yonlenmekten caydirabilecegini dngormektedir. Hackman ve Oldham (1976) isin
ozellikleri modelindeki beceri ¢esitliligi, 6zerlik, geribildirim boyutlarinin isgorenlerin
prososyal kural ihlali davranisinda bulunmaya yonlendirebilecek bir motivasyon kaynagi
olabilecegi tizerinde durulmaktadir (Baur, 2015: 224-225). Kahari vd. (2017) isin

Ozelliklerinin prososyal kural ihlali davranisi lizerindeki etkisinde risk alma egiliminin
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roliine iligkin yaptiklar1 ¢aligmaya gore, isin 6zellikleri prososyal kural ihlali davranigini
etkilemektedir. Isinde oOzerklige sahip isgdrenler islerini daha verimli yiiriitebilmek,
miisterilerine daha iyi hizmet sunmak ve c¢alisma arkadaslarma yardimci olmak igin
prososyal kural ihlali davranis1 sergileyebilir (Kahari vd., 2017: 8). Morrison (2006) yaptigi
arastirma ile prososyal kural ihlali davraniginin 6nciillerini belirlemeye ¢aligmistir. Morrison
(2006) yaptig1 calismada elde ettigi sonuglara gore, isgorenin yiiksek 6zerklige sahip olmasi
ve isgorenin ¢alisma arkadaslarinin gegmiste prososyal kural ihlali davranisinda bulunmasi
durumunda isgorenin prososyal kural ihlali davranisinda bulunma olasiliginin yiiksek
olabilecegi belirlenmistir. Bununla birlikte bireyin risk alma egiliminde bulunmasi ile
prososyal kural ihlali davranisi arasinda pozitif yonde bir iligki bulundugu 6ne siiriilmiistiir
(Dahling, 2012: 23).

Brief ve Motowidlo (1996) yaptiklar1 ¢alismada, isin karmasiklig1 ve belirsizliginin
yarattig1 bazi 6zelliklerin, isletmenin yarari i¢in kurallar1 ihlal etme yoniinde igsgoreni tesvik
edebilecegi sonucuna ulagsmislardir. Marcus ve Schuler (2004) yaptiklar1 ¢alismada ise,
zaman zaman is taleplerinin ¢ok olmasi durumunda isgorenin isini basarili bir sekilde
sonuglandirma yoniindeki arzusuyla bazi prosediirleri veya politikalar1 gormezden
gelebilecekleri ortaya ¢ikmistir. Dahing vd. (2012) gorev karmasikliginin temel 6zelligi olan
belirsizligin, isletmede belirsizlikten kaynaklanan catismay1 azaltmak amaciyla, prososyal
kural ihlali davranisini arttirdigi gézlemlenmistir. Dahing vd. (2012) yaptiklar1 ¢calismada, is
karmasikligina neden olabilecek is taleplerinin prososyal kural ihlali davranisinda
bulunulmasma neden olabilecegi belirlenmistir. Bu diisiincenin temelinde net olarak
tanimlanmayan gorevi yerine getirmek i¢in iggéren kurallar ihlal edebilmektedir (Kahari
vd., 2017: 9).
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2.7. Orgiit Tklimi

Orgiitsel davranis alaninda ¢alismalar yapan arastirmacilar isgdrenlerin calisma
ortamina iligkin algilarin1 ve bu algilarin bireylerin isle ilgili tutum ve davranislarini nasil
etkiledigi tizerine uzun siiredir arastirmalar yapmaktadirlar. Katz ve Kahn (2004), Likert
(1997) gibi aragtirmacilar igyerinde yaratilan sosyal iklimin veya atmosferin, iggdrenlerin is
baglamimna yonelik algilarimi, bireylerin tatmin olma diizeyini ve potansiyellerini
gerceklestirme diizeylerini etkiledigi lizerinde durmuslardir (Adenike, 2011: 155). Bu
cergevede tez calismasinin bu boliimiinde oOrgiit ikliminin kavramsal yapisi ilizerinde
durulacak, orgiit iklimin 6nemi, 6zellikleri ortaya konulacak ve orgiit iklimi ile prososyal

kural ihlali davranig1 arasindaki iliski iizerinde durulacaktir.

2.7.1. Orgiit iklimi Kavraminin Ortaya Cikis1 ve Tanimi

Orgiit iklimi endiistriyel ve orgiitsel psikoloji alaninda uzun soluklu bir ge¢mise
sahiptir. 1920’lerde insan iliskileri hareketinin bir par¢asi olarak giindeme gelen orgiit iklimi,
bireyler arasi iyi iliskileri siirdiirme ve olumlu ¢alisma ortami yaratmaya yonelik programlar
giindeme getirmistir. Orgiit iklim kavramindan ilk olarak Lewin, Leppitt ve White (1939)
bahsetmistir (Rahimic, 2013: 130). Orgiit iklimi kavramiyla ilk olarak Lewin, Lippitt ve
White (1939) makalesinde karsilasiimistir. Lewin, Lippitt ve White (1939) birkag geng erkek
grubu tizerinde yaptiklar1 caligmada deneysel olarak yaratilan sosyal iklime odaklanmaistir.
Bu ¢alismada arastirmacilar herhangi bir sekilde orgiit ikliminin kavramsal gercevesini
ortaya koymamis ve orgiit iklimine yonelik bir dl¢im yontemi gelistirememistir. Lewin,
Lippitt ve White (1939) yaptiklar1 ¢alismada temel olarak liderlik stilleri ile “sosyal iklim”
arasindaki iliskiyi vurgulamiglardir (Kundu, 2007: 100). Kurt Lewin orgiit iklimini, orgiit
tiyesi tarafindan farkinda olmadan hissedilen ¢evre olarak tanimlamistir. Kisaca orgiit iklimi
orgiit iiyesinin, orgiitsel cevre ve ¢aligma ortami hakkinda sahip oldugu algidir. Orgiit iklimi
isletme ve cevre arasindaki etkilesim sonucunda zenginlesmektedir (Imron vd. 2020: 301).
Orgiit iklimi teorisi Lewin vd. (1939) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, ayni ortamda calisan
isgorenlerin davranislarinin degistirilerek ¢alisma ortamindaki sosyal ¢evrenin daha farkli

olabilecegi vurgulanmistir (Furnham ve Goodstein, 1997: 164).

Fleishman (1939) makalesinde iklim kavramina deginmistir. Fleishman (1939)
makalesinde “liderlik iklimini” bir yap1 olarak tartigmis fakat iklim kavramini ayrintili olarak

aciklamamustir. Iklim ilk olarak Argyris (1958) tarafindan ayrintili olarak tanimlanmistir
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(Kundu, 2007: 100). Argyris (1958) bir bankada grup dinamiklerini teshis etme girigimi
olarak oOrgiit iklimi kavramina odaklanmistir. Argyris (1958) iklimi, resmi Orgiitsel
politikalar, isgoren ihtiyaclari, degerleri ve kisilikleri agisindan tanimlamistir. Argyris
(1958) yaptig1 calisma ayn1 zamanda orglitsel ¢alismalar alaninda 1970’lerin sonuna kadar
devam eden kiiltiir ve iklim arasindaki belirsizligi de tetiklemistir. Alanda énemli bir line
sahip olan McGregor tarafindan kaleme alinan “The Human Side of Enterprise” (isletmenin
Insan Tarafi) (1960) kitab1, ydnetim biliminde yeni bir ufkun agilmasina yardime1 olmustur.
“Isletmenin Insan Tarafi” (1960) kitab1 orgiitsel ve endiistriyel psikolojinin bircok dncii
kavraminin tanimlanmasina yardimei olmustur. McGregor “Isletmenin Insan Tarafi” adli
kitabinda yonetim iklimi kavramini detayl1 olarak tanimlamistir. McGregor iklimi, yonetsel
varsayimlar ve yoneticiler ile astlar1 arasindaki iligki tarafindan belirlendigi 6ne slirmiistiir.
McGregor ortaya koydugu bu kavramsal cercevede eksiklikler bulunmaktadir. Bu
eksikliklerden ilki, McGregor orgiit iklimi 6l¢mek igin herhangi bir teknik ortaya koymamis
olmasidir. Ikinci eksiklik ise, varsayimlarla olciilebilen iklim degil kiiltiirdiir. Iklim
varsayimlardan c¢ok algilara dayanmaktadir. Bu temel calismalar disinda yapilan baska
calismalarla orgiit ikliminin ilk ¢ergevesi olusturulmustur (Kundu, 2007: 100). Forehand ve
Gilmer (1964) orgiit iklimini “bir orgiitii tanimlayan ve a) bir orgiitii diger oOrgiitlerden
ayiran, b) zaman i¢inde goreceli olarak kalici ozellikler gosterebilen ve c) oOrgiitteki
insanlarin davraniglarini etkileyebilen” bir kavram olarak tanimlamistir (Ali ve Patnaik,
2014: 2). Gregopoulos (1963) 6rgiit iklimini “durumlart yorumlamak igin bir temel saglayan
ve faaliyetleri yonlendirmek i¢in bir baski kaynagi olarak hareket eden tutumlarin ve

davranis standartlarinin normatif yapis1” olarak tanimlamistir (Kundu, 2007: 100).

Algisal temelli psikolojik nitelikleri iklim kavramu ile iliskilendiren calismalar
Schneider ve Hall (1972) tarafindan baslatilmistir. Schneider ve Hall (1972) iklimi,
bireylerin orgiitsel ¢evreleri hakkindaki edindikleri algilar olarak tanimlamistir. Bireylerin
algilamasi, kisisel ve orgiitsel Ozellikler arasindaki etkilesimlerin sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Algisal yaklasim ise, orgiitsel parcalar1 gdrmezden gelen, bireysel 6zelliklere
vurgu yapan bir kavramdir. Orgiit iklimi, bireysel, orgiitsel olaylarin mevcut durumu ve
algilamalar arasindaki baglantiya dayali olarak 6zet degerlendirmesinin yapilmasidir. Bu
degerlendirmeler ¢ercevesinde orgiit iklimini sosyal caligma ortaminda 6l¢mek i¢in bir¢ok
Olcek kullanilmig; ancak iklimin bir ortamdan digerine farklilik gostermesi
genellestirilemeyen 6nemli bir dlgek ortaya ¢cikmasina neden olmustur (Datta, 2020: 1308).

Bununla birlikte orgiit iklimi, sistemler, yapilar ve yonetsel davranis gibi Orgiitsel
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kosullardan giiclii bir sekilde etkilenen psikolojik bir durum olarak tanimlanmaktadir. Orgiit
iklimi, ¢esitli boyutlardan olusan orgiit ortaminda islerin nasil olduguna dair bir algi olarak
ifade edilebilir. Tagiuri ve Litwin'in (1986) iizerinde durdugu iizere 6rgiit iklimi i¢in evrensel
boyutlar ve 6zellikler dizisi bulunmamaktadir. Evrensel boyutlar yerine, ilgili orgiitsel tiire
ve hangi 6zel davranisin incelendigine bagli olarak iklim farkli boyutlarda tanimlanabilir

(Furnham ve Goodstein, 1997: 164).

2.7.2. Orgiit Iklimi ve Orgiit Kiiltiirii Kavramlar:

Literatiirde yapilan ¢aligmalar sonucunda iklim ve kiiltiiriin birbiriyle iliskili, fakat
farkli yapilar oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda o6rgiit ikliminin ve orgiit kiiltliniin
kavramsal c¢ercevesi, oOrgiit iklimi ve oOrgiit kiiltiiri arasindaki iliski, farklarin ortaya

konulmasi 6nem tasimaktadir.

Orgiit Iklimi Kavram

Cornell (1955) orgiit iklimini “Orgiitsel islerin veya bireyin bagkalariyla
iliskilerindeki rollerinin, organizasyonundaki kisiler tarafindan yapilan yorumlarin ve
organizasyondaki diger kisilerin rollerine iligkin yorumlarinin hassas bir karisim1” olarak
ifade etmistir. Katz ve Kahn (1966) orgiit iklimi, “bir organizasyonun toplam kiiltiiriine
yanstyan bir dizi faktoriiniin bileskesi” olarak tanimlamislardir. Frederickson (1968) orgiit
iklimini, “Orgiit lUiyelerinin hangi tiir davranmislarin kabul edilebilir ve uygun olduguna
yonelik ortak bir anlayis liretme egiliminde olan bir dizi faktér” olarak ifade etmistir
(Thomas, 1976: 444-445). Tagiuri ve Litwin (1968) iklimi; “ahlaki, yapay ve degisken bir
yap1” olarak tanimlamiglardir. Orgiit iklimi nispeten esnek bir yapiya sahiptir; kalic1 grup
degerleri ve normlar1 iklimi dengeleme egilimindeyken, sistemlerdeki, yapilardaki ve
yonetimsel davranislardaki degisiklikler iklimi etkilemektedir (Furnham ve Goodstein,
1997: 164). Tagiuri (1968) orgiit iklimini, “Orgiit {iyeleri tarafindan deneyimlenen,
isgorenlerin davraniglarini etkileyebilen ve orgiitiin belirli bir dizi 6zelligini degerleri olarak
yansitabilen atmosfer” olarak ifade etmistir. Benjamin Schneider (1974) orgiit iklimini
“bireylerin orgiit hakkinda paylastigi kavramlar” olarak ifade etmistir. Orgiit iklimi
cercevesinde paylasilan kavramlar “bir orgiitiin giinliik yasaminda ortaya ¢ikan birgcok 6zel
olaylar, kosullar, uygulamalar ve prosediirlerdir; isgorenlerin kendilerini i¢inde bulunduklari

durumlara uyarlamalarina yardimei olabilecek, davranislarini tanimlamalarinda yol gosterici
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olabilecek cerceveler” olarak iglev géormektedir (Ali ve Patnaik, 2014: 2). Kackza ve Kirk
(1978) orgiit iklimini, “belirli bir orgiit, departman veya birim icinde algilanan bir dizi
Ozellik” olarak tanimlamiglardir (Adenike, 2011: 155). Yapilan kapsamli arastirmalarin
ardindan Litwin ve Stringer (1966) cok kapsamli bir 6rgiit iklimi yapis1 ortaya koymustur.
Bu yapiya gore orgiit iklimi; orgiit yapisi, bireysel sorumluluk, ddiillendirme ve iicret, risk,
samimi iligki ortami, Orglitsel cesaretlendirme ve destek olmak iizere alti boyuttan

olusmaktadir (Kundu, 2007: 100).

Literatiirde orgiit ikliminin farkli perspektifler ifade eden bir¢ok farkli tanim
bulunmaktadir. Denison, (1996), Moran ve Volkwein (1992) 6rgiit iklimini “0rgiit tiyelerinin
cevrelerini tutumsal ve deger temelli olarak algilama ve karakterize etme yolu” olarak
tanimlamislardir. Verbeke, Volgering ve Hessels, (1998) orgiit ikliminin “kurumsal
etkinlikle birlikte, iggéren memnuniyeti ve isgdreni elde tutmanin énemli ve etkili bir yolu
oldugu” ileri stiriilmiislerdir. James ve James (1989), James, James ve Ashe (1990), James
ve Jones (1974), James ve Sells (1981), Calahane ve Sites (2008) ifade ettigi iizere orgiit
iklimi “ortak bir sistem i¢indeki bireyler tarafindan ¢alisma ortaminin kolektif algisi”dir (Ali
ve Patnaik, 2014: 2). Low (1997) orgiitlerin tutumlarini, duygularini ve sosyal siireglerini

tanimlamak i¢in orgiit iklimi terimini kullanmistir (Adenike, 2011: 155).

James ve James (1989) orgiit iklimi ve psikolojik iklimi birbirinden ayirmistir. James
ve James (1989) psikolojik iklimi, “bireyin ¢alisma ortaminin kendi iyiligi iizerindeki
psikolojik etkisine iliskin algilarini yansitmasi” olarak kavramsallagtirmislardir. Orgiit
iklimi ise, gruptaki iggorenler arasinda ¢alisma ortami algilarina iligkin paylasilan algilari
temsil etmektedir (Kuenzi ve Schminke, 2009: 638). Bireylerin ¢alisma ortamina iligskin
bireysel algilari, bireysel analiz diizeyinde psikolojik iklim olarak degerlendirilirken; orgiit
iklimi orgiitsel veya ekip diizeyinde bir yapi olarak degerlendirilmistir. Bir ekip veya
organizasyon igindeki iggorenlerin, ¢aligma ortami baglami hakkindaki algilar1 konusunda
hem fikir olmasi, ekip diizeyinde veya oOrglitsel iklimin varliginin gostergesidir (Adenike,

2011: 155).

Litwin (2001) orgiit iklimini, “Orgiit tiyelerinin ¢aligma ortaminda dogrudan ve
dolayl1 olarak algilayabilecekleri bir grup dlgiilebilir 6zellik olarak tanimlamistir. Denison
(1996), Warr ve West (2004) tarafindan 6rgiit iklimi “Orgiit tiyeleri tarafindan bilingli olarak
algilanan sosyal ¢evrenin yonleri” olarak ifade edilmistir. Ostroff vd. (2003), Schneider ve

Reichers (1983), Schneider vd. (2011) tarafindan orgiit iklimi, iggorenlerin politikalar,
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uygulamalar, prosediirlere yonelik algilari; o6diillendirilmelere yonelik gozlemleri,
desteklenen ve paylasilan davranislara iligkin paylasilan algilar1 ve anlamlar1 olarak ifade
edilmistir (Schneider vd., 2013: 362). Orgiit iklimi, orgiit kiiltiirii ile karistirilan bir
kavramdir. Alvesson ve Berg (1992) “su anda kurum kiiltiirii olarak kabul edilenlerin 6nemli
bir boliimiiniin, o©rgiit iklimi olarak nitelendirilmesinin faydali olacag1” {izerinde
durmuslardir (Ali ve Patnaik, 2014: 2-3). Orgiit iyeleri icin iklim, 6rgiitsel faaliyetlerin genel
modelini tanimlayan bir dizi 6zellik ve beklentidir (Chen ve Huang, 2007: 105).

Orgiit iklimini tanimlamaya yénelik iki yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan ilki olan
nesnel yaklagima gore iklim, orgiitsel gercekligin bir pargasi olarak var olmaktadir ve iklim
orgiit lyelerinin bireysel algisina gore sekillenmektedir. Nesnel orgiit iklimi oOrgiit
ozelliklerinden bireysel etkilerden etkilenmektedir. Giiniimiizde ¢alismalarda ikinci
yaklagim olarak orgiit iklimi ise, her isletme icin karakterize edilen bir dizi fikir, duygu ve
davranistir (Rahimic, 2013: 130). Orgiit iklimi 6rgiitsel yasami karakterize eden tekrar eden
davranig, tutum ve duygu kaliplar1 olarak orgiitiin paylastigi atmosferi yansitmaktadir
(Aiswarya ve Ramasundaram, 2012: 353). Ali, Lei ve Wei (2018) orgiit iklimini, isletme
birimlerinin faaliyetleri, stratejileri, sliregleri, rutinleri, ddiilleri ve planli davranislar
acisindan bir isletmenin neye benzedigine yonelik paylasilan algi olarak tanimlamislardir
(Obeng vd. 2020: 226).

Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiirii 6rgiit arastirmacilari, yonetim danismanlari ve isletme yoneticilerinin
onemle iizerinde durdugu konulardan biridir. Orgiit kiiltiirii arastirmacilar ve ydneticiler
acisindan, bir yonetim araci olarak tanimlanmis, rekabet avantaj1 yaratma, birlesme ve satin
alma basarisizlig1 nedeni veya basari i¢in temel bir kaynak olarak goriilmiistiir. Robbins
(1986) orgit kiltiiriindi, “orgiite iliskin gérece degismeyen bir algi” olarak ifade etmekle
birlikte; oOrgiit kiiltiiriiniin ortak O6zellikleri i¢inde barindirdigini, olusturuldugu yap:
tarafindan tanimlayic1 6zellikler tagidigini, bir orgiitii digerlerinden ayirt etmeye yardimci
olabildigini, birey, grup ve orgiit sistemi degiskenlerini biitiinlestirdigini vurgulamistir (Ali
ve Patnaik, 2014: 3). Orgiit kiiltiirii bir isletmedeki davranissal normlari, diisiince bicimlerini
ve isgoren performanslarii aciklamaya yardimci olan temel degerler sistemidir. Orgiit
kiiltiirii iggorenlerin duygularinin yan sira diisiince yapisini ve hareket etme siirecini 6nemli

Olclide etkileyen ortak inanglara dayanmaktadir. Kroeber vd. (1952) kiiltiirii “6grenilmis
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davranig bi¢imi”; Pettigrew (1979) kiltiirti, “belirli bir grup i¢inde belirli bir zamanda
isleyen halka ag¢ik ve Orgilit tarafindan kabul edilen anlamlar sistemi” olarak
tanimlamislardir. Schein'e (1983)’e gore orgiit kiiltiirti, “belirli bir 6rgiitiin dis ¢evreye
adaptasyon ve igsel siireclerle entegrasyon problemleriyle basa ¢ikmaya calisirken kesfettigi
veya gelistirdigi temel varsayimlarin gecerli sayilabilecek sekilde iyi caligsmasi ve bu nedenle
yeni gelen isgdrenlere dgretilecek degerler biitiiniidiir” (Rahimic, 2013: 130). Schein (2010),
Trice ve Beyer (1993), Zohar ve Hofmann (2012) tarafindan orgiit kiiltiirli, bir orgiiti
karakterize eden ve oOrgiite yeni katilan iiyelere ogretilerek yeni katilan iiyenin Orgiite
entegrasyonuna yardimci olan ve orgiitsel ortamin nasil isledigine yonelik tiyeler tarafindan
paylasilan degerler olarak ifade edilmistir (Schneider vd., 2013: 362). Dessler ve Turner
(1992) gore orgiit kiiltiirti, orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerler, inanglar, davranig
kaliplari, varsayimlar, normlar, alglar ve hislerdir (Sokol vd., 2015: 280). Denison (1990)’a
gore oOrgiit kiiltiirii, isletmelerin yonetim sistemlerinin temelini olusturan degerler, inanglar
ve ilkelerdir. Bu sistemler temel ilkeleri pekistiren yonetim uygulamalar1 ve davraniglaridir.
Frost (1985)’a gore, orgiit kiiltliriiniin isgorenler agisindan énemi, isgorenlerin iliski kurdugu
ve etkilesimde bulundugu insan gruplarmi sekillendirdigi, sembolizm, ritiieller, mitler,
hikayeler ve yorumlamalarda tarafindan tespit edilebilir. Alvesson (2002) orgiit kiiltiirtinii
tanimlarken sosyal ger¢ekligin temelinde bulunan varsayim ve degerleri vurgulamanin

onemli oldugunu belirtmistir (Eustace ve Martins, 2014: 4).

Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi Arasindaki iliski ve Farklihklar

Moran ve Volkwein (1992) orgiit kiiltlir ve orgiit ikliminin 6rgiitler i¢in belirgin bir
sekilde tanimlanabilir unsurlar olmasina ragmen, iki kavram arasinda bazi oOrtiismeler
oldugunu ileri siirmiiglerdir. Orgiit kiiltiirii, orgiitlere anlam veren temel degerler ve inang
sistemlerinden olusmaktadir. Bu ¢er¢evede davranigsal ve tutumsal 6zellikler anlaminda
daha erisilebilir unsurlardan olusan oOrgiit ikliminden daha oOrtiik bir kavram olarak
degerlendirilmistir (Ali ve Patnaik, 2014: 4). Armstrong (1990), orgiitsel kiiltliriiniin ii¢
temel unsurunu: orgiitsel degerler, drgiitsel iklim ve yonetim tarzi olarak siralamistir. Orgiit
iklimi c¢alisma ortaminin vazgecilmez bir parcasi olarak diisliniilebilir ve bu da orgiitsel
kiltliriin (degerlerin, normlarin, goriislerin ve inanclarin, geleneklerin ve ritiiellerin, dilin ve
sembollerin) disavurumunun sonucudur. iklim, birey tarafindan algilanan kiiltiir etkilerinin

tamamudir. Orgiit iklimi isgdrenlerin olaylara, uygulamalara ve prosediirlere iliskin algilari;
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odiillendirilen, desteklenen ve beklenen davranis tiirleridir (Rahimic, 2013: 130). Orgiit
kiltirii ile Orgit iklimi benzer kavramlar olarak degerlendirilebilmektedir. Bu
degerlendirmenin temelinde her ikisinin de isgdrenlerin Orgiitleriyle ilgili deneyimlerini
aktarmas1 bulunmaktadir. Schneider (2000) gore 6rgiit iklimi, bir orgiitte calisan isgorenlerin
basina gelen olaylarin aciklanmasini temsil etmektedir. iklim davranis odaklidir. Ornegin;
giivenlik veya hizmet iklimleri, giivenlik ve hizmeti destekleyen davranis modellerini temsil
etmektedir. Orgiit kiiltiirii ise, 6rgiit iiyeleri tarafindan sahip olunan paylasilan degetler, ortak
varsayimlar ve inang kaliplartyla iliskilidir (Patterson, 2005: 380). Orgiit iklimi ve orgiit
kiiltiirli arasindaki iliskiler agagida siralanmistir. Aralarindaki iligkiler (Kuenzi ve Schminke,

2009: 638):

» Hem orgiit iklimi hem de orgiit kiiltiirii bireylerin ¢evrelerini anlamlandirmaya
calistiklar yollarla ilgilenmektedir.

» Her ikisi de grup tiyeleri arasindaki etkilesim yoluyla 6grenilmektedir.

Ashforth (1985) orgiit iklimi ve orgiit kiiltiir arasindaki temel ayrimlardan biri
tizerinde durmustur. Bu ayrima gore, orgiit iklimi temelde paylasilan algilardan olusurken,
orgilit kiiltiiriiniin ise paylasilan varsayimlardan olugsmaktadir. Ashforth goriislerine paralel
olarak, Moran ve Volkwein (1992) iklimin yalnizca tutum ve degerlerden olustugu, kiiltiiriin
ise tutum ve degerlere ek olarak varsayimlarin bir biitiinii olarak var oldugunu &ne
siirmiislerdir. Verbeke, Volgering ve Hessels (1998) degerlendirmelerine gore orgiit iklimi,
bireylerin g¢evrelerindeki ozellikleri algilama ve tanimlama bi¢imlerinin bir yansimasini
olustururken; orgiit kiiltiirti, bir isletmede islerin yapilma bi¢imini yansitmaktadir (Ali ve
Patnaik, 2014: 4). Svyantek ve Bott (2004) orgiit iklimi ve orgiit kiiltlirlinii birbirinden
ayirmaya yardimci olan tamimlamalar yapmustir. Orgiit kiiltiirii, isgdrenlerin calisma
arkadaslari, yonetim ve miisterilerle etkilesimlerine rehberlik eden paylasilan degerler ve
normlar dizisidir. Orgiitsel iklimi ise, daha davranis odakli bir kavramdir. Ornegin; isyerinde
yaraticilik iklimi, yenilikg¢ilik iklimi, gliven iklimi, hizmet iklimi vb. daha davranig odakli
olarak olusmaktadir. Bu iklim tiirleri isgorenlerin orgiitsel politikalar, uygulamalar ve
prosediirler hakkindaki algilarin1 ve orgiitte yaraticiligi, yeniligi, glivenligi veya hizmeti
destekleyen benzer etkilesim ve davranis kaliplarini temsil etmektedir. Bu kapsamda iklim,
kiiltiiriin yiizeysel goriiniimii olarak kiiltiirden farklilagsmaktadir (Patterson, 2005: 380-381).
Orgiit iklimi, rgiit iiyelerinin deneyimleriyken; rgiit kiiltiirii ise, orgiitiin degerlerinin bir
yansimasidir (Sokol vd., 2015: 280). Cooke ve Rousseau (1988) orgiit iklimini, orgiit tiyesi
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olan bireyin Orgiitsel yapilara yonelik algilar1 ve bir 6rgiitiin {iyesi olmanin nasil hissettirdigi

olarak tanimlamislardir. Cooke ve Rousseau (1988) orgiit kiiltiirlinii ise, orgiit liyesinin nasil

davranacagina iligkin inanglar1 olarak ifade etmislerdir. Castro ve Martins (2010) iklim ve

kiiltiiriin farkli yapilar oldugu gériisiinii desteklemislerdir. Orgiit kiiltiiriiniin drgiitlerde var

olan derin kokleri ortaya koydugunu ifade etmekle birlikte; temel olarak isgdrenlerin

degerlerini, inanglarin1 ve varsayimlarini yansittigini1 vurgulamiglardir (Eustace ve Martins,

2014: 4). Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii arasindaki farklar asagida siralanmistir (Kuenzi ve
Schminke, 2009: 638):

>

Orgiit iklimi arastirmalar1, drgiit kiiltiirii arastirmalarindan ¢ok daha uzun bir ge¢mise
sahiptir.

Orgiit iklimi ve 6rgiit kiiltiirii farkli akademik kokenleri yansitmaktadir. Kiiltiiriin
kokleri antropolojik bir temelden gelirken, iklimin kokleri ise Lewin psikolojisine
dayanmaktadir. Her ikisinin de farkli koklere sahip olmasi iki kavramin da hem
incelenmesi hem de 6l¢iilmesini etkilemistir.

Orgiit kiiltiirii genel anlamda 6rgiit ikliminde daha derin ve farkli (6rnegin; inanglar,
mitler vb.) boyutlar1 kapsamaktadir.

Orgiit kiiltiirii genellikle daha derine gémiilii olan orgiitiin altinda yatan varsayimlar
lizerinde odaklanmaktadir. Orgiit iklimi ise, daha yiizeysel (islerin nasil yapildigina
yonelik) konularla ilgilidir.

Orgiit kiiltiirii arastirmacilar1 paylasilan degerleri ortaya ¢ikaran bigimleri; eserler,
efsaneler ve semboller araciligiyla olgunun kanitin1 vurgulama egilimindedir. iklim
arastirmacilart ise, paylasilan bu ortak degerlerin yerine getirildigi siiregleri

vurgulamaktadir.

2.7.3. Orgiit ikliminin Ozellikleri
Tagiuri (1968), Al-Shammari (1996), Pritchard ve Karasick (1973), Batlis (1980)

tarafindan orgiit iklimine ait 6zellikler asagida siralanmistir (Malgok 2011: 27; Cetin, 2015:
50; Ozsoy, 2012: 44):

>
>
>

>

Orgiit iklimi kaynag1 insan olan soyut bir kavramdir.

Iklim durumsal degiskenlerin yapilandirilmasindan olusmaktadir.

Orgiit kiiltiiriinde oldugu kadar uzun soluklu olmamasina ragmen iklimde, bir
devamlilik s6z konudur.

Iklimin potansiyel davranissal sonuglar1 bulunmaktadir.
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> Iklim aym zellikler gdstermesine ragmen bilesenlerinde degisiklik bulunabilir.
» Bireyler diger insanlardan edindikleri deneyimleri takip etmesi ve oOrgiitsel
davraniglardan yola ¢ikarak ¢ikarimlarda bulunmasi iklime yonelik algilarinin

olusmasina katki saglamaktadir.

Y

Orgiit iklimi, orgiit iiyelerinin davranislarindan, iist yonetimin politika ve
davraniglarindan sekillenmektedir.

Orgiit iklimi ¢alisma ortamina iliskin kosullarin algilanmas ile olusmaktadir.
Calisma ortaminin yorumlanmasinda orgiit ikliminden yararlanilmaktadir.

Orgiit iklimi, faaliyetleri yonlendiren baski1 kaynagi olma &zelligi de tasimaktadir.

YV V VYV V

Orgiit iklimi, orgiit {iyelerinin aralarindaki etkilesimi, orgiitiin politikalar1 ve

yapisindan etkilenerek olusturulmus 6rgiitiin kiiresel izlenimidir.

A\

Orgiit iklimi, 6rgiitiin is ortamna iliskin kosullar1 algilanmasini referans almaktadir.

A\ 4

Orgiit iklimi liderlik tiirleri, is ortami gibi &rgiitsel ozelliklerden etkilenen;
isgorenlerin bireysel is davranislarini ve isle ilgili tutumlarini etkileyen araci bir
degisken gorevi iistlenmektedir.

> Iklim kavrami ¢cok boyutlu bir yapiya sahiptir. Bununla birlikte kiiresel algiya katk1

saglayabilecek pek ¢ok uygulama sinifi ve slireci bulunmaktadir.

2.7.4. Orgiit ikliminin Onemi

Orgiit iklimi, orgiitsel davranisi incelemek igin uygun bir ortam saglamakla birlikte,
bireysel ve orglitsel davranislarin kesfedilmesi i¢in ortam olusturan temel bir yapidir (Pefia-
Suarez vd. 2013: 137). James ve James (1989)’a gore orgiit iklimi, caligma ortaminin ¢esitli
bireysel degerlendirmelerle tanimlanmasini saglayan ¢ok boyutlu bir yapidir. Orgiitsel
sartlar genel algilari, bireyler arasindaki etkilesimleri, orgiitsel ddiillere yonelik tutumlar: ve
calisma ortamina yonelik duygusal tepkileri etkileyebilmektedir. Bireylerin ¢evrenin
bireysel degerler i¢in 6nemine dayali olarak orgiitsel sartlara anlamlar yiiklemesi, genel
iklim algisini gelistirmektedir. Bu nedenle orgiit iklimi, bireysel motivasyonda gii¢lii bir
etkiye sahip olarak beklenen is sonuglarina ulagilmasini saglamaktadir. Genel olarak orgiit
iklimi egitim faaliyetlerine katilimin arttirilmasi saglanarak bilgi ve becerilerilerin
gelisimine katki saglanabilir (Neal vd., 2000: 100). Orgiit iklimi, isgdren davranislarini
sekillendirmede ve bilgi yonetimi algilarini etkilemede 6nemli rol {istlenmektedir (Chen ve
Huang, 2007: 105).
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Isgorenin calisma ortamindan meslektaslar1 ile etkilesime girmesi ve rutin islerin
yirlitiildigl orgiitsel hayatin bir parcast haline gelmesi, ortak ¢alisma ve paylasma istegi,
orgiitsel faaliyetleri kabul etme yoniindeki egilimi harekete gegirmektedir. Bununla birlikte
orglitsel ortama kabul edilen isgorenlerin igyerindeki davranislarinda ve verdigi tepkilerde
siirlama bulunmaktadir. Isgérenlerin isyerindeki davranislarinda ve verdigi tepkilerde
siirlama, isgorenlerin belirli sekillerde davranislar sergilemeleri yoniinde baskida bulunan
caligma ortami tarafindan yaratilmaktadir. Moran ve Volkwein (1992) tarafindan “Orgiit
iklimi, bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran; d6zerklik, gliven, baglilik, destek, taninma, yenilik
ve adalet gibi faktorlere dayali olarak iggérenin Orgiitii hakkindaki algilarin1 somutlagtiran
nispeten kalic1 6zellige sahip bir kavram” olarak tanimlamigtir. Bununla birlikte orgiit iklimi,
isgorenler arasindaki etkilesim ile meydana gelmektedir. Orgiit iklimi, isgdrenin orgiitsel
ortama iliskin yorumudur. Orgiit iklimi, isletmenin kiiltiiriiniin sahip oldugu yaygin norm
degerlerini ve tutumlarini yansitmaktadir. Ayni zamanda orgiit iklimi, iggorenlerin
davranislarin1 sekillendirmek igin etkili bir kaynaktir (Vardaman vd. 2014: 112). Orgiit
iklimi, orgiitiin iklimini temsil etmektedir. Bir orgiitsel iklimi diger orgiitlerden ayiran ve
orgiite belirli bir kimlik kazandiran kurallar ve prosediirler orgiit liyeleri tarafindan

algilanmakta ve isgorenlerin yagamlarini etkilemektedir (Ertiirk ve Ziblim, 2020: 3).

2.7.5. Orgiit iklimi Tipleri
Orgiit iklimi {izerine ¢alismalar yapan pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkli orgiit
iklimi tipi siniflandirmalar yapilmistir. Bu gergevede baslik altinda Halpin ve Croft, Rensis

Likert, Litwin ve Stringer, Wallach orgiit iklimi tiirleri sirasiyla verilmistir.

Halpin ve Croft’ un iklim Tipi Siniflandirmasi

Halpin ve Croft (1962) okullarin 6rgiitsel iklimi {izerine ¢aligmalar yapmislardir. Bir
orgiitin  “kisiligini” tanimlamak i¢in ‘“ahlak” kavraminin yetersiz oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Bunun {izerine 6rgiitiin kisiligini ¢ok boyutlu olarak tanimlama ihtiyaciyla
“orgiitsel iklim” kavram1 lizerine odaklanmiglardir (Hayes, 1973: 2). Halpin ve Croft (1963)
orgiit iklimini; bir grup, ekol veya birimin orgiitsel “kisiligi” olarak yorumlamislardir.
Mecazi anlamda orgiit icin “iklim” ne ise birey i¢in “kisilik” o anlama gelmektedir
vurgusunu yapilmistir. Halpin ve Croft (1963) orgiit iklim tipi siniflandirilmasi diger
siiflandirilmalarla karsilastirildiginda daha popiilerdir (Thomas, 1976: 444-445). Halpin ve
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Croft (1963) orgiit iklim siniflandirmasi; agik iklim, kapali iklim, bagimsiz iklim, kontrollii
iklim, samimi iklim, babacan iklim seklindedir. Asagida siras1 ile Halpin ve Croft iklim

tipleri tanimlanacaktir.

Acik Iklim: Orgiit iiyelerinin orgiitsel ortamda bulanmaktan keyif aldigi bir iklim
yapisidir. Isgorenler arasi cekisme ve ¢atismanin az oldugu, isgdrenlerin birlikte iyi isler
yaptig1 bir orgiit iklimidir. A¢ik iklimin hakim oldugu orgiitsel ortamda iggoérenler isten
disiik diizeyde ayrilma egilimi gostermektedir. Yoneticilerin uyguladigi politikalar
isgorenleri engellemek ve kisitlamak yerine, isgdrenlerin gorevlerini yerine getirmesini
kolaylastirmak {izerinedir. Orgiit icerisinde isgdrenler aras1 yakin ve dostane iliskiler
gozlemlenmektedir. Orgiit genelinde isgdrenler kurallara ve diizenlemelere uygun
davraniglar sergilemektedir. Bu kapsamda yoneticiler yalnizca isin isleyisinde sinirh
yonlendirme yapmakta ve is kontroliinde bulunmaktadir. A¢ik 6rgiit ikliminin hakim oldugu
bir i ortaminda yoneticilerin tretim konusunda endige duymasi veya iggorenlerin
faaliyetlerini yakindan izlemesi gerekmemektedir. Isgorenler yaptiklar islerinden sorumlu

olarak faaliyetleri yiiriitmekle birlikte, performans anlaminda gerekli bilince sahiptir (Hayes,

1973: 38-39).

Bagimsiz Iklim: Bagimsiz iklimin ayirt edici 6zelligi, ydneticinin isgdrenler
arasinda etkilesim kurulmasi ve isgorenlerin sosyal ihtiyaglarimi karsilamanin yollarim
bulmasi amaciyla 6zgiirlik imkani tanimasidir. Bagimsiz orgiit ikliminin hakim oldugu
calisma ortaminda isgérenlerin gorev basarisindan daha 6ncelikli olarak sosyal ihtiyaclarinin
tatmin edilmesi 6nem tasimaktadir. Orgiit icerisinde baski gruplari yer alabilir. Baski
gruplarinin varlig1 ve grup liyeleri arasinda tabakalagsmanin varligi grubun bir biitiin olarak
birlikte calismasini engelleyebilir. Bagimsiz iklimde esas fiizerinde durulan nokta,
isgorenlerin birlikte uyumlu g¢alismasi ve oOrgiitiin gorevlerinin yerine getirilmesidir.
Isgorenler prosediirel islerden yiikiimlii degildir. Y®&neticiler isgdrenlerin islerini
kolaylastirmak adina prosediirler ve diizenlemeler yapmaktadir. Isgdren yaptigi islerde
ozerklige sahiptir. Isgdrenlerin moral seviyesi acik iklimde oldugu kadar yiiksek olmasa da
yiiksek diizeydedir. Bagimsiz iklimde iggorenlerin moral diizeyinin yiiksek olmasi biiyiik
Ol¢iide sosyal ihtiyaglarinin tatmin edilmesinden kaynaklanmaktadir. Yonetici iggdrenlere
ozgirlik hakki tanimakla birlikte, isgorenleri performans anlaminda zorlamamaktadir.
Yonetici isgorenlerin sorumlu olduklar isi bagsarili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in

yiiksek diizeyde destek hizmeti sunmaktadir. Yoneticiler hem isgorenler tizerinde kontroli
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siirdiirebilmek hem de isgdrenlerin refahini koruyabilmek adina esneklige sahiptirler.
Bagimsiz iklimdeki yoneticiler agik iklimdeki yoneticilerle karsilagtirildiginda samimi ve
esnek olmalarma ragmen, bagimsiz iklimdeki yoneticilerin idari davranig araligi daha

simurhidir (Hayes, 1973: 40-41).

Kontrollii Tklim: Gorev basarisi igin bir baski séz konusudur. Orgiit igerisinde
isgorenler ¢ok calismaktadir. Bu nedenle isgérenler arasi dostane iligkiler kurulmasi igin
yeterli zaman bulunmamaktadir. Kontrollii iklimin gdrev basarisina odaklanmasi, iklimi
isgdrenlerin sosyal ihtiyaclarmin tatmin edilmesinden uzaklastirmaktadir. Isgdrenlerin
moral seviyesinin yiiksek olmasi, gorev basarisina ve iiretime baghdir. isgdrenler gorev
odaklidir. Isgérenlerin hedefleri yoneticinin hedefleriyle g¢elismemektedir. Isgdrenlerin
yapacaklari islerin kontrolii ve denetimi {ist ydnetime aittir. Isgérenler yonetim tarafindan
belirlenen rutin isleri yapmaktan sorumludur. Yonetici isgorenlerin gerekli isi basarili bir
sekilde yerine getirebilmeleri i¢in orta diizeyde destek hizmeti sunmaktadir. Isgérenlerin
birbirleriyle dostane iliskiler gelistirmesi igin kisitli zamani bulunmaktadir. isgérenler aras
sosyallesme diisiiktiir. Kontrollii iklimde isgdrenlerin sahip oldugu is tatmini, sosyal
ihtiyaclarin  karsilanmasinda kaynaklanmamaktadir. Is tatmini gérev basarisindan

kaynaklanmaktadir (Hayes, 1973: 42-43).

Samimi Tklim: Samimi iklim birakiniz yapsimlar atmosferini temsil etmektedir.
Yonetici gorevin yerine getirilmesi amaciyla dostane bir atmosferin siirdiiriilmesiyle
ilgilenmektedir (Raza, 2010: 48). Samimi iklim, denetimi azaltilmig bir yapiya sahiptir.
Serbest bir yoOnetim tutumu hakimdir. YOnetimin kontrolii siirli olmasma ragmen,
isgorenlerin sosyal gereksinimlerinin karsilanmasi sonucunda olusan tatmin yiiksek
diizeydedir. Yoneticilerin odak noktas1 orgiit hedeflerine ulasilmasi ve orgiitsel anlamda
samimi ortamin olusturulmasi i¢in ¢aba sarf etmektir. Samimi iklim tipinde sosyal
gereksinimlerin karsilanmas1 én planda tutulmaktadir. isgorenlerin morali orta diizeydedir.
Yéneticiler isgorenlerine mutlu aile tablosu ¢izmeye ¢alismaktadir. Orgiitsel ortamda hem

iggorenler hem de yoneticiler samimi ve arkadasga iliski kurmaktadir (Durmaz, 2019: 28).

Babacan iklim: Yéneticinin oldukca aktif bir konumda yer aldig:, fakat isgdren
iizerinde etkisinin sinirl diizeyde oldugu bir iklim tipidir. Isgdrenler i¢in fazladan ¢alismak
onem tagimamaktadir. Yonetici ile isgdrenler arasinda belirli bir diizeyde yakinlik
bulunmaktadir. Yoneticiler diisiinceli ve enerjik bir yapiya sahiptir. Yoneticinin liderlik

yaklasimi hayirsever otokratiktir. Orgiit ierisinde isgdrenler yonetici ile mesafeyi korumayi
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tercih etmektedir. Isgorenler karsilastiklar1 sorunlari ifade etmekten ¢ekinmektedir (Raza,

2010: 49).

Kapal Iklim: Kapali iklime sahip 6rgiitsel ortamda 6rgiit iiyeleri, gorev basarisi ve
sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi agisindan smirli seviyede tatmine sahiptirler. Yonetici,
isgorenlerin faaliyetlerini yonlendirmede etkisiz kalmakta ve isgdrenlerin kisisel refahini
gozetme egiliminde degildir. Kapali iklim en az diizeyde samimiyete sahip bir atmosfere
sahiptir. Yoneticilerin isgorenlere karsi ilgisiz tutumu isgorenlerin ¢alismaya karsi ilgisini
azaltmakla birlikte, isgdrenlerin orgiitsel basarilar1 da diismektedir. Isgdrenler yalmzca
tizerlerine diisen gorevleri tamamlamakla is siireclerine katilim saglamaktadir. Yonetici
isgorenlerin gerekli isi basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in diislik diizeyde destek
hizmeti sunmaktadir. Yonetici ve iggorenler arasinda mesafeli bir iletisim s6z konusudur.
Yonetici iggorenlere iyi bir kisisel 6rnek sunmamaktadir. Ydnetici isgdrenlerin sosyal
ihtiyaclart ile ilgilenmemektedir. Yonetici isgorenler tarafindan ilgisiz olarak karakterize

edilir (Hayes, 1973: 46-47).

Rensis Likert’in Iklim Tipi Siniflandirmasi

Rensis Likert (1967)’de sistem 4 modelini ortaya koymustur. Sistem 4 modeli;
istismarci otokratik, yardimsever otokratik, demokratik ve katilimci olmak tizere iklimi
simiflandirmistir. Likert siniflandirmasinda her bir 6rgiit tipinin (sistem modeli 1-4) 6rgiitsel
iklimin 6nemli bir pargast oldugu ve her bir iklim tipinin kendi i¢inde tutarl 6zelliklere sahip

oldugu goriilmiistiir (Mathew vd., 2011: 80).

Yardimsever Otokratik: Isgdrenler calistiklar: érgiitsel ortamda kendilerini yeterince

Ozgiir hissetmemektedir. Lider gerekli durumlarda astlarina ¢ok sert cezalar verebilmektedir.
Lider bulundugu mevki giiciiniin gerektirdigi saygi ¢ergevesinde ¢evresindekilerle iliskiler
kurmakta ve gelistirmektedir. Lider, astlarindan gelecek olan orgiitte karsilagilan sorunlara
¢ozlim olabilecek oOnerileri nadir olarak dinlemekte ve problem ¢ozlimiinde astlarinin nadir
olarak fikrini almaktadir. Bu sistemde lider hem demokratik 6zelliklere tasirken hem de
paternalist (babacan) bir tutum sergilemektedir. Lider ile astlar arasinda bir usta-cirak iligkisi
gbzlemlenebilir (Dikmen, 2012: 53). Lider astlarina gerekli kaynaklari (yer, malzeme, biitge,
egitim) saglamakla birlikte, astlarina yardimci olmaktadir. Astlar islerini daha etkili bir
sekilde planlayabilmeleri i¢in genel planlar hakkinda bilgilendirilmektedir (Likert, 1981.:
674).
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Katilimci: Katilimer sitemde orgiitteki ortak hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in biitiin
kademedeki isgorenlerin sorumluluk istlendigi, orgiitiin her kademesinde sayginligin
onemli oldugu bir yapr hakimdir. Lider astlarna tam giiven duymaktadir. Isgrenlerin
motivasyonu ise katilim ve gelisim odakli hedeflerin belirlenmesi ile saglanmaktadir.
Isgorenler aras1 ve/veya ast-iist arasi etkilesimde yogun giiven duygusu, arkadas canlist
yiiksek giiven duygusu hakimdir (Giin 2016: 23). Lider destekleyici, konusulmasi kolay,
astinin 1yiligi konusunda ilgili olan bir yapiya sahiptir (Likert, 1981: 674).

Demokratik: Katilime1 bir yonetim i¢in liderin iletisim kanallarini agik bulundurdugu
bir yap1 hakimdir. Lider yonetim yetkilerini paylagsma egilimindedir. Demokratik ortamda
lider isgorenlerden aldig: fikirler ve isgdrenlerin sundugu oOneriler dogrultusunda liderlik
davraniglarint sekillendirebilmektedir. Bu durum liderin yetkilerini, isgoérenleri ile
paylagmasi anlamina gelmektedir. Lider iggdrenlerle iletisim halinde olan, etkin isglicii
destegini arkasina alan, iggorenleri motive eden, isgdrenlerin yeteneklerini ortaya ¢ikarmaya
calisan, etkin takimlar olusturulmasina katki saglayan ve adil bir ddiillendirme sistemi
olusturan 6zelliklere sahiptir (Ince, 2013; 3). Astlar birbiriyle ortiisen orgiit iiyeliklerine
sahip kisiler tarafindan birbirine bagli, uyumludur. Orgiitsel ortamda isbirlik¢i problem
¢ozme ekipleri olusturulabilir (Likert, 1981: 674).

Istismarc1 Otokratik: Lider astlarmi motive etmek icin tehditleri kullanmaktadir.

Liderin astlarina kars1 giiveni yoktur. Lider astlarint motive etmek icin; korku, tehdit,
cezalandirmay1 kullanmaktadir. Lider ve astlar arasindaki etkilesim gilivensizlige
dayanmakla birlikte; az diizeyde bir etkilesim s6z konusudur (Giin 2016: 23). Lider
astlarindan yiiksek kalitede performans beklemektedir (Likert, 1981: 674).

Litwin ve Stringer’ in iklim Tipi Siniflandirmasi

Otokratik Yapili Iklim: Lider kurumsal veya resmi yapinmn devamliligimi

siirdiiriilmesine énem vermektedir. Orgiit {iyeleri olan isgdrenlerim is rolleri, dnceden
tanimlanmis ve yapacaklar1 isin kapsami kesin ¢izgilerle belirlenmistir. Isgdrenler gorev
sinirlart belirli bir c¢erceve igerisinde gorevlerine yonelik tam performans gdstermekle
sorumludur. Otokratik iklimde ciddiyet, emir ve statii kavramlar iizerinde agirlikli olarak
durulmaktadir. Yonetim kademelerinin tamaminda pozisyonun gerektirdigi otorite
uygulanmaktadir. Ayni zamanda Orgiitsel kurallarin  dismma  ¢ikan  isgdrenler

cezalandirilmaktadir. Ast ve iist arasinda iletisim dikey bigimde resmi olarak ger¢eklesmekle
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birlikte, yalnizca isle ilgili konularda iletisim kurulmaktadir. Otokratik iklim tipinin hakim
oldugu bir orgiitsel ortamda isgdrenler resmi yapiya karsi tepki gosterebilmektedir. Bu iklim
tipinin hakim oldugu bir ortamda isgorenlerin is tatmini ve performansi diisiik olabilir

(Dinger, 2013: 13).

Demokratik Yapili Orgiit iklimi: Kati bir resmi yapinin hakim olmadig: bir iklim
tipidir. Grup baghiligi, takim calismasi, isgorenler arasi dayanisma goézlemlenmektedir.
Yonetici de oOrgiitsel ortamdan yansiyan bu yapiy1 kendi davraniglarina yansitmaktadir.
Biitin kademelerde isgdrenlerin kararlara katimi s6z konusudur. Isgérenlerin
cezalandirilmasi yerine, yardimci olma ve cesaretlendirmeye Onem verilmektedir.
Isgorenlerin kisisel gelisimine &nem verilmektedir. Isgdrenlerin birbirlerini daha iyi
tanimalar1 i¢in grup toplantilar1 organize edilir. Demokratik iklimde 6rgiit liyeleri arasinda
birlik ve beraberlik duygusu 6n plandadir. Kisileraras: iligkilere, isin en iyi sonuglarla
tamamlanmasindan daha fazla 6nem verilmektedir. Bu iklim tipinin hakim oldugu bir

ortamda is tatmini yiiksek seviyededir (Halis ve Ugurlu, 2008: 108).

Basariya  Yonelik  iklim: Orgiit igerisinde iiyeler arasindaki rekabet

desteklenmektedir. Bununla birlikte isgorenlerin girisimde bulunmasi konusunda destek
saglanmaktadir. Basar1 odakli bir yapinin hakim oldugu iklim tipidir. Her isgorenin kendi
hedeflerini belirlemesi ve hedeflerin sonuglari i¢in sorumluluk almasi amaciyla
cesaretlendirilmektedir. Orgiitsel ortamin isgdrenler tarafindan benimsendigi ve isgdrenler

bagliliklarinin yiiksek diizeyde oldugu iklim tiirlerinden biridir (Caglayan, 2014: 11).

Wallach’ n Iklim Tipi Simflandirmas:

Biirokratik Iklim: Otoritenin ve isgdren sorumlulugunun keskin hatlarla belirlendigi

bir iklim tipidir. Isgérenler yaptiklari islerde etkili bir sekilde kontrol edilmektedir.
Biirokratik orgiit iklimi ayni1 zamanda; hiyerarsik bir idari yapiya, emir-komuta zincirine,
diizenli bir organizasyon yapisina, kat1 kurallarin hakim oldugu bir diizene, yerlesik yapiya

ve giice dayali siireglere sahiptir (Ural, 2014: 147).

Destekleyici Iklim: Ast ve ist aras iliskilerin giivene dayandigi, dayanigma, dostluk

ve dzgiirliigiin hissedildigi bir iklim tiiriidiir. isgdrenleri sosyallestirmeye énem veren agik
iliskilerin hakim oldugu 6rgiit ortam1 s6z konusudur (Ural, 2014: 147). Orgiitsel gabalarm
merkezi konumunda oOrgiit yonetiminin isgorenlerine verdigi destek yer almaktadir.

Isgdrenlerin drgiit tarafindan desteklendigini algilamasi sonucunda; sorumluluklarini bilingli
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olarak yerine getirmeleri, Orglitiin amaglarina yonelmeleri ve sorunlari ile ilgilenmeleri,
bireysel beklenti ve 6diile ihtiyag duymaksizin 6rgiit i¢in ¢abalari olas1 hale gelebilir (Dinger,
2013: 16).

Yenilik¢i Orgiit iklimi: Isgorenleri sonug odakli davranislar sergiledigi bir ortam
hakimdir. Ayn1 zamanda isgorenler baskin, gayretli, meydan okuyan, girisimci roller
tistlenmektedir (Ural, 2014: 147). Isgorenler risk iistlenmekten kaginmamaktadir. Yenilikci
orgilit ikliminin hakim oldugu bir Orgiit organik yonetim sistemi ile yOnetilmektedir.
Yenilik¢i iklimin bir ¢iktist olarak organik sistemlerin var olmasi da ekip ¢alismasinin ve
yatay iletisimin olugsmasina katki saglamaktadir. Bununla birlikte isgorenlerin is ve
sorumluluklar1 net bir sekilde ayrilmamaktadir. Islerin yiiriitiilmesinde isgdrenler arasi,

goriis, bilgi ve yardimlagsma siklikla goriilmektedir (Dinger, 2013: 17).

2.7.6. Orgiit Iklimini Etkileyen Faktorler

Orgiit iklimi degisken bir yapiya sahiptir. Bu gergevede orgiitiin genel performansini
ve olumlu sonuglarini etkileyen orgiitsel ve psikolojik siiregler tarafindan belirlenmektedir
(Sokol vd., 2015: 280). Orgiit ikliminin bireysel onciilleri {izerine literatiirde cesitli
arastirmalar yapilmistir. Darr ve Johns (2004) rol, gorev ve iliski ¢atismasi ile siyasi iklim
arasinda iliski oldugunu tespit etmislerdir. Schminke, Ambrose ve Neubaum (2005), hem
calisanlarin hem de liderlerin bilissel ahlaki gelisimiyle birlikte; liderlerin ahlaki gelisim
diizeylerini kullanma 6lg¢iilerinin ¢esitli etik iklim tiirlerini etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.
Cullen vd. (2003) bireysel baglilik ile etik iklim arasinda bir iliski oldugu tespit etmislerdir
(Kuenzi ve Schminke, 2009: 694).

Orgiit ikliminin grup diizeyinde onciilleri iizerine cesitli arastirmalar yapilmistir.
Colquitt vd. (2002), ekip biiyiikligiiniin ve ekip kolektivizminin prosediirel adalet ikliminin
onemli Onciilleri oldugunu belirlemislerdir. Mayer, Nishii, Schneider ve Goldstein (2007),
lider kisiliginin adalet iklimi tiirleri iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmalar
sonucunda; uyumluluk ve vicdanlilik gibi liderin kisilik 6zelliklerinin adalet iklimiyle
pozitif; nevrotik kisiligin adalet iklimiyle negatif iligkili oldugu sonucuna ulagmislardir.
Bununla birlikte yapilan ¢alismalarla farkli liderlik tiirleri ile orgiit iklimi tiirleri arasinda
iligkiler oldugu tespit edilmistir. Jung vd. (2003), Zohar ve Luria (2004) calismalarinda,
dontistimcii liderligin, giivenlik iklimi ile pozitif yonde bir sekilde iliskiye sahip oldugunu

belirlemislerdir. Ehrhart (2004) yaptig1 calismayla, paylasilan liderlik ile prosediirel adalet
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ikliminin olumlu yonde iligkili oldugu tespit etmistir. Koene vd. (2002) yaptiklari ¢alismada,
karizmatik liderlik ile oOrgiitsel iklim boyutlari arasinda olumlu iligkili oldugunu tespit

etmislerdir (Kuenzi ve Schminke, 2009: 694-695).

Orgiit  iklimini  etkileyen unsurlar  &rgiit icinden veya  disindan
kaynaklanabilmektedir. Literatirde orgiit iklimini etkileyen unsurlar iizerinde onemle
durulmaktadir. Bu c¢ergevede orgiit iklimini etkileyen unsurlarin neler oldugu ve bu
unsurlarin orgiit ikliminin sekillenmesine ne yonde katkilarinin oldugunun belirlenmesi

Oonem tasimaktadir. Asagida genel olarak Orgiit iklimini etkileyen faktorler siralanmistir

(Karcioglu, 2001: 275-276):

» Yonetsel Degerler: Yonetsel degerlerin kararlari etkileyen eylemler olmasi, yonetici

degerlerini iklimi etkileyen bir faktor haline getirmistir. Isgdrenlerin yonetici
degerlerine yonelik algisi, 6rgiitiin formal veya informal, diktatér veya demokratik,
yardimsever veya bireysel olup olmama durumu tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

» Liderlik Tipi: Astlarina giiven duyan, astlarin orgiitsel anlamda verilen kararlara
katilimin1 saglayan liderler; 6nemli kararlarin alinmasinda baskin rol iistlenen ve siki
kontrol saglamaya calisan liderler Orgiitsel ortamda daha farkli bir iklim
yaratilmasinda 6nemli diizeyde rol tistlenmektedir.

» Ekonomik Kosullar: Ekonominin gelismesi ve 6rgiitiin daha basarili bir hale gelmesi,

yoneticileri cesaretlendirmekle birlikte, yoneticileri daha riskli girisimlerde
bulunmaya istekli hale getirmektedir. Ekonominin koétii oldugu ve diisiik seviyede
seyrettigi donemlerde yoneticiler; biit¢elendirmede daha tutucu olmakla birlikte,
daha muhafazakar kararlar alma gerekliligi hissetmektedir. Ekonominin kétii oldugu
ve geriledigi donemlerde yeni girisimlerde bulunulmaktan kaginilir ve yaratic
fikirlere 6nem verilmez.

> Orgiitiin Yapisi: Orgiitsel yap1 genellikle resmilestirme, merkezilesme ve birlesme

(biitlinlesme) olmak iizere ii¢ 6geye ayrilmaktadir. Resmilestirme; orgiit icindeki
islerin standartlasma derecesini ve isgéren davranislarinin kurallar ve prosediirler
tarafindan yonlendirilme derecesini ifade etmektedir. Resmilesme (standardizasyon)
isgorenlerin alternatif davraniglarda bulunma olasiligint ortadan kaldirmaktadir.
Gorevler orgiit tarafindan 6nceden programlanmaktadir. Merkezilesme, hiyerarsik
iliskinin karar verme yetkisini ifade etmektedir. Merkezilesme, isgorenler arasinda

iletisimi, bagliligi, projelere veya gorevlere katilim arzusunu azaltan katilimci
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olmayan bir Orglitsel ortama neden olmaktadir. Biitiinlesme (birlesme) ise, bir
Orgiitiin ¢esitli alt boliimlerinin ne diizeyde birbiriyle iligkili olarak ¢alistigini ifade
etmektedir. Biitlinlestirici ¢alisma yapisi, isgorenlerin meslektaslarindan 6grenme
firsat1 sunmaktadir. Isgdrenler birlikte calisarak, bilgilerini paylasarak, birbirlerini
kollayarak, ilgili uzmanlik ve bilgi aligverisinde bulunmak icin iletisim ve
koordinasyon kanallar1 olusturabilirler (Chen ve Huang, 2007: 106-107). Orgiit
yapisinin birkag 6zelligi, orgiit iklimini etkilemektedir. Ornegin; iliskilerin sabit
raporlama sistemi ile gerceklestigi, kat1 kurallarin ve prosediirlerin hakim oldugu,
kat1 ve disa kapali olan bir oOrgiit, isgorenler tarafindan yeterli olarak algilanan
biirokratik bir orgiit iklimi olusturmaya ¢alismaktadir (Karcioglu, 2001: 275).

> Isgorenlerin Ozellikleri: Orgiit {iyesi olan isgorenlerin kisilik ozellikleri, orgiit

iklimini etkilemektedir. Ornegin; daha olgun veya daha diisiik seviyede egitime sahip
ve istekli isgdrenlerin bulundugu bir oOrgiit farkli bir iklime sahip olacaktir.
Isgorenleri isletmenin sosyal faaliyetlerine katilim saglayan orgiitlerde orgiit iklimi
daha dostanedir.

> Sendikalasma: Orgiitiin herhangi bir sendikaya dahil olmas1 ve olmamas1 6rgiit
lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Isgorenlerin bir sendikaya dahil olmasi ve
sendika i¢in oy kullanmasi, bir is¢i anlagsmasi imzalanmasina katilim saglamasi,
isgorenler ile yoneticiler arasindaki iligkileri daha resmi hale getirmektedir.

> Orgiitiin Biiyiikliigii: Biiyiik orgiitler kiigiik orgiitlerle karsilagtirldiginda daha kati,

biirokratik ve kuralc1 6zellikler tagimaktadir. Kiiciik bir orgiitte yaratici, yenilik¢i ve
birlestirici bir iklim yaratmak biiyiik orgiitlerle karsilastirildiginda daha kolaydir. Bu
kapsamda yenilikler ve yaratici fikirler kiigiik orgiitlerde ortaya ¢ikabilir (Karcioglu,
2001: 276).
> Isin Yapisi: Isin cesitleri ve faaliyet tiirleri orgiit ikliminde etkilidir. Ornegin; kirsal
bir bolgede gida iiretimi yapan bir isletme ile biiyiik sehirlerde bankacilik ve finans
yatirm yapan sirketler farkli iklime sahiptir. Orgiitte ortamdaki zaman baskis1 ve
cezalar da isletme ikliminin farklilagmasinda rol oynamaktadir (Karcioglu, 2001:
276).
Orgiit ikliminin orgiitsel diizeyde onciilleri farkli arastirmalar tarafindan
incelenmistir. Salvaggio vd. (2007) hizmet literatiiriinde yaptig1 arastirmada, hizmet kalitesi
yonelimi ile hizmet iklimi arasinda pozitif yonde iliski oldugunu tespit etmiglerdir. Collins

ve Smith (2006) insan kaynaklar1 uygulamalarina bagliligin 6rgiitiin sosyal iklimi ile olumlu
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bir sekilde iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir. Neubaum, Mitchell ve Schminke (2004)
isletme yeniliginin ve girisimci yoOnelimli firmalarin etik iklimi iizerindeki etkisini
incelemislerdir. Arastirma sonuglarinda; isletme yeniligi ve isletme biiyiikliigiiniin her
birinin, ¢esitli etik iklim boyutlar1 {izerinde 6nemli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Schminke vd. (2005) isletme yasmnin, etik iklimin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugunu
belirlemislerdir. DeJoy, Schaffer, Wilson, Vandenberg ve Butts (2004), giivenlik ikliminin
onciilii olabilecek oOrgiitsel faktorleri belirlemeye yonelik bir ¢alisma yapmuislardir.
Calismanin sonuglarina gore, giivenlik politikalar1 ve programlarinin giivenlik iklimi ile

pozitif yonde iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir (Kuenzi ve Schminke, 2009: 695-696).

2.7.7. Orgiit Ikliminin Sonuglar

Orgiit iklimi, cesitli drgiitsel faktdrler tarafindan sekillenmekle birlikte; iklim hem
birey hem de grup performansini etkilemektedir. Litwin ve Stringer (1968) ¢esitli aragtirma
ortamlarinda farkli orgiitsel iklime sahip orgiitlerin hem birey hem de grup performansini
nasil etkiledigini yaptiklar1 ampirik ¢aligma ile test etmislerdir. Schneider. Brief ve Guzzo
(1996), orgiit ikliminin orgiitsel degisim ¢abalarini dogrudan etkiledigine yonelik Litwin ve
Stringer’in ¢alismalarina benzer sonuglar elde etmislerdir (Furnham ve Goodstein, 1997:
164). Orgiit iklimi, bir isletme icindeki bireysel ve orgiitsel davranislar iizerinde giiglii bir
etkiye sahiptir (Rahimic, 2013: 130). Orgiit iklimi, isgdrenlerin isle ilgili tutumlarimi
etkileyen bir algidir. Iklim arastirmalari, bireylerin calisma ortamindaki davranissal
sonuglarina cevap verilmesine yardimei olan bir konudur. Yapilan ¢aligmalara gore orgiit
iklimi, otel calisanlarinin isten ayrilmaya yonelik egilimlerinin 6nemli bir yordayicisi
olabilir (Datta, 2020: 1309). Malezya’da bir telekomiinikasyon sirketinde yapilan ¢aligmada
orgiit ikliminin boyutlari ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde bir iligski oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte yapilan ¢aligmalarda 6rgiit ikliminin iggdrenin motivasyonu ve
orgiitsel baglihgin etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Imron vd. 2020: 302). Iklim bir &rgiitiin
orglitsel ve psikolojik siireglerini, problem ¢ézme, 6grenme, motivasyon, verimlilik ve
tiretkenligini etkilemekle birlikte; yenilik ve is tamini olgularmi da onemli diizeyde
etkilemektedir (Rahimic, 2013: 131). Orgiit iklimi, isgdrenler arasindaki iliskiler, isgdrenin
orglitsel ortama yonelik aidiyet duygusu ve isgoren performansi gibi isgorenlerin tutumlari
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Obeng vd. 2020: 224). Literatiirde yapilan ¢alismalarda

orgiit iklimi ile tatmin, baglilik, isten ayrilma niyeti, isgdren tutumlari, devamsizlik, orgiitsel
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vatandaslik davranisi arasinda iliskiler oldugu tespit edilmistir (Kuenzi ve Schminke, 2009:
693).

Orgiit ikliminin iiretkenligi, verimliligi ve isgdren tatminini artirdigmni ortaya koyan
cesitli ampirik ¢alismalar bulunmaktadir (Rahimic, 2013: 131). Fleishman (1953) orgiit
iklimi ile iggoren davranis ve tutumlart arasindaki iliskilere deginmistir. Schnake (1983)
yaptig1 ¢alismada Orgiit iklimi ile is tamini arasinda, DeCotiis ve Summers (1987)’1n
caligmalarina gore Orgiit iklimi ile baglilik arasinda, Cummings ve DeCotiis (1973)
calismalarinda orgiit iklimi ile psikolojik iyi olus arasinda iligkiler oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, Steel, Shane ve Kennedy, (1990) yaptiklar1 ¢alismada orgiit iklimi ile
devamsizlik arasinda, Cullbertson ve Rodgers (1997)’in ¢aligmalarinda o6rgiit iklimi ile
psikososyal riskler arasinda, Vartia (2008) ¢alismasinda orgiit iklimi ile isyerinde siddet
arasinda iligkiler bulunmustur (Pefia-Suarez vd. 2013: 137). Rekha Nair (2006) yaptig1
caligmada, oOrgiit ikliminin isgorenlerin is tatmini, yaraticiligi, motivasyonu ve baglilig
lizerinde 6nemli derecede etkisi oldugu sonucuna ulagmugtir. Orgiit ikliminin &nemini
kavrayan IBM sirketi, orgiitsel ¢evre ile ilgili ¢esitli diizenlemelerde bulunmus ve en iyi
uygulamalari belirlemistir. Bu uygulamalar isletmenin zirvede kalmasina yardimei olmustur.
Orgiit ikliminin isletme performans iizerindeki etkisinde isgdrenin tatmininin aracilik rolii
bulunmaktadir. Yapilan caligmalarda orgiit iklimi, isgérenin is siireglerine katilimini,
devamsizlik seviyesini ve igse baglilik davranislarii etkiledigi sonuclarina ulagilmistir.
Isletmede olumlu bir iklime sahip olma, isgdrenin iiretkenligini tesvik etmekle birlikte, isten
ayrilma niyetini azaltmaktadir (Permarupan vd. 2013: 64). Giri ve Kumar (2007) orgiit
ikliminin i§ tatmini ve liretkenlik lizerinde 6nemli etkisi oldugu tespit etmistir. Bu nedenle
orgiit iklimi, Orgiitsel ortam {izerinde onemli etkileri olabilecek faktorleri azaltabilen ve
artirabilen diizenleyici bir unsurdur. Orgiit iklimi; rgiitsel siiregler, problem ¢6zme, karar

verme, iletisim saglama ve koordinasyon unsurlarini igermektedir (Sokol vd., 2015: 280).

2.7.8. Prososyal Kural Thlali Davramsi ile Orgiit iklimi Arasindaki iliskiler

Iklim “bireysel ve orgiitsel etkilesimi yansitan genis bir oOrgiitsel ve algisal
degiskenler dizisidir”. Peterson (2002)’a gore iklimin bireyin tutum ve davranislarini
etkimesi nedeniyle, isgérenlerin davraniglari iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan faktordiir.
Orgiit iklimi isgdrenleri ve ¢alisma ortamini iliskilendiren islevsel bir baglant1 ve ¢alisma

ortami hakkinda isgorenlerin ortak algilarin1 yansitmaktadir. Orgiit iklimi isgrenlerin
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olumlu veya olumsuz davranmasini etkileyebilecek; odiil sistemi, destek, samimi ¢alisma
ortami, yap1, Ozerklik, risk ve catisma boyutlarma iliskin alglar icermektedir. Orgiit
ikliminin sosyal ve duygusal olarak daha destekleyici algilanmasi durumunda sapkinlik
faaliyetlerinin diisiik olabilecegi diisiiniilmektedir. Orgiit iklimin isgdrenin refahin1 goz ardi
etmesi Oncelikli olarak orgiitsel hedefe ulasmaya odaklanmasi durumunda; isgérenler

olumsuz davranislara yatkinlik gosterebilmektedir (Narayanan ve Murphy, 2017: 226).

Mevcut baglam igerisinde dikkate deger bir durum olarak isyerinde prososyal
davranisin, iggérenin is birimi veya orgiitii icerisinde adalet iklimiyle olumlu yonde iligkili
oldugu, Colquitt vd. (2002); Mossholder, Bennett, & Martin, (1998); Naumann & Bennett,
(2000); Roberson, (2006) yapilan son ¢aligmalarla tespit edilmistir. Adalet iklimi, isgdrenin
ekibi, birimi veya organizasyonu i¢indeki insanlara ne kadar adil davranildigina iliskin bir
bilis olarak tanimlanmaktadir. Yapilan calisma modeliyle uyumlu olarak sonuglar,
isgorenlerin baskalarna adil, saygili ve onurlu davranildigim1 ne kadar ¢ok algilarlarsa,
prososyal davranis sergilemeye o derece egilimli olacaklari 6ne siiriilmiistiir (Dreu ve Nauta,
2009: 919). Bigimsel bakimdan isgorenin kural ihlali karari iyi niyetli bir yaklasim olmasina
ragmen; dogru veya yanlis alternatifler arasinda bir karar vermeyi gerektirmektedir.
Prososyal kural ihlali davranisinda karar vericinin kurumsal politikay1 ihlal etme ya da
etmeme karar;; isletmenin itibarina katkida bulunabilecek veya isletmeyi
itibarsizlastirabilecek konumda olan hosnutsuz bir miisteriye iicretsiz yemek sunumu gibi
bir durumda kurallardan &diinler verilmesinin, isletmenin sahip oldugu etik iklime goére
sekiilenecek bir durum oldugu diisiiniilebilir (Vardaman vd. 2014: 109). Isgorenlerin
prososyal kural ihlali davranisi sergilemesine neden olabilecek durumsal faktérler arasinda;
meslektaslarin benzer durumlarda kurallari ihlal etmesi, doniistimcii liderligin var olmasi ve
etik iklime sahip olma siralanabilmektedir (Shum vd. 2019: 101). Peterson (2002) etik
iklimi, etik agidan dogru davranisin ne oldugu ve isletmede etik sorunlarin nasil ele alinmasi
gerektigine iliskin paylasilan algilar olarak tanimlamustir. Etik iklim literatiiriinden elde
edilen sonuglar, etik iklimin isgérenlerin etik davranislarini ve karar verme siireglerini
onemli ol¢iide etkiledigini gostermektedir. Etik iklim iiretkenlik karsiti davranislar, mal ve
miilke karst yikict eylemler, saldirganlik ve =zorbalik gibi sapkin davranislarla

iliskilendirilmistir (Vardaman vd. 2014: 112).

Kural iklimine sahip isletmelerde resmi olarak diizenlenmis politika ve prosediirlerin

takip edilmesi 6nem tagimaktadir. Kural ikliminin hakim oldugu ortamda yerel kurallara ve
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davraniglara baglilik isletmedeki genel normdur. Kural ikliminin zorbalik igeren, sapkin
davraniglar1 engellemede etkisi olmakla birlikte; iyi niyetli olarak kurallarin ihlal edilmesini
engelleyebilmektedir. Kural ikliminin var oldugu isletmelerde calisan isgorenler kurallarin
ihlal edilmesi asamasinda, isletme i¢in fayda saglamasi beklenen durumlarin varliginda bile;
var olan kurallar1 ihlal etme konusunda isteksiz davranacaklar1 6ne siirilmiistiir. Bu ortamda
dogru ve yanlis isletme kurallari tarafindan tanimlanmaktadir. Kurallardan kaynaklanan
normatif baskilar, iyi niyetli temele dayanmasina ragmen Orgiitsel kurallar1 ihlal etmeyi
imkansiz hale getirmektedir (Vardaman vd. 2014: 114). Victor ve Cullen (1988) etik iklimi
“etik icerige sahip tipik oOrglitsel uygulamalar ve prosediirlere iligkin hakim olan algilar”
olarak tanimlamaktadir. Etik iklim, 6rgiitte var olan etik kriterlere ve kontrol odagina dayali
olarak oOrgiitsel ortamda etik davranisi neyin olusturduguna yonelik bir algi olusturmaktadir.
Bireyin prososyal davranislarda bulunma egilimi kismen 6rgiitiin etik iklimiyle olusturulmus

sosyal olarak kabul edilen davranislar tarafindan belirlenebilir (Baskin, 2016: 74-75).

Yiiksek diizeyde psikolojik giivenlik ile karakterize edilen bir 6rgiit ikliminde ¢alisan
isgorenler; bilgi paylasma, deneyim kazanma, yardim talebinde bulunma ve basarisizliklar
sonucunda degerlendirmede bulunarak O6grenme siirecine kolaylikla katilabilmektedir.
Psikoloijk giivenlik ikliminin oldugu c¢alisma ortaminda basarisizliga yonelik korkunun
hakim oldugu yeniliklerin 6niindeki engeller kalkmakla birlikte; isin kalitesi ve iggorenler
arasindaki bilgi aligverisi de artmaktadir (Andersson vd. 2020: 3). Triandis vd. (1985)’e
gore; destekleyici, odiillendirici, samimi, yapilandirilmis ve daha az riskin s6z konusu
oldugu bir orgiitsel iklim ortaminda isgdrenler yikici sapma davraniginda bulunmak yerine,

yapici sapma davranisinda bulunabilmektedir (Narayanan ve Murphy, 2017: 228).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI/MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirma Yontemi

Arastirma cergevesinde alan yazindaki ilgili ¢caligmalardan belge toplama, verileri
simiflandirma, kavramsal ve mantiksal ¢oziimlemeler yapma, karsilastirma, anlama,
aciklama, yorumlama ve degiskenleri kuramlar ¢ergevesinde degerlendirme ve betimleme,
betimlenen verileri ¢6ziimleme ve yorumlama, aragtirmanin sonunda sorun-¢éziim odakli

Onerilerde bulunulmasiyla arastirma siireci tamamlanmistir.

Calismada arastirma yontemi olarak karma yontem kullanilmistir. Chava Frankfort-
Nachmias ve David Nachmias (1996), arastirmacilarin "hipotezleri test etmek ve 6lgmek icin
iki veya daha fazla veri toplama yontemini kullanmasi sonucunda belirli yontemlerin, belirli
bilgi yapilarina 6zgiilliikk derecesini en aza indirebileceklerini” 6ne siirmektedirler (Berg,
2001: 5-6). Karma yontem arastirmasi yapmak, tek bir ¢alismada veya ayni temel olguyu
arastirilirken nitel ve nicel verilerin birlikte toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasidir.
Johnson ve Onwuegbuzie (2004)’e gore karma yontemin sorgulama mantigini “ayni
arastirmada nitel yontem (timevarim veya teorilerin kesfedilmesini) ve nicel yontem
(teorilerin ve hipotezlerin test edilmesi) kullanilarak giivenilir ve en 1iyi arastirma
sonuglarinin ortaya konulmasi1” olarak tanimlamistir. Collins, Onwuegbuzie ve Sutton

(2006) tarafindan karma yontem arastirmast 13 adimda kavramsallastirilmistir

(Onwuegbuzie ve Leech, 2006: 474-475):

calismanin amacin belirlemek

arastirma hedeflerini formiile etmek,
aragtirma mantigini belirlemek,

arastirma amacinin belirlenmesi,

arastirma sorusunun / sorularinin belirlenmesi,
ornekleme yonteminin se¢ilmesi

karma yOntem aragtirma tasariminin secilmesi,

verilerin toplanmasi,

© 0o N o gk~ w D PE

verilerin analiz edilmesi,
10. verilerin dogrulanmast,

11. verilerin yorumlanmasi,
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12. arastirma raporunun yazilmasi ve

13. arastirma sorularini yeniden formiile edilmesidir.

Creswel (2003, 2014) karma yontem arastirmacilarinin segebilecekleri alt1 temel
tasarim {iizerinde durmustur. Bunlar sirasiyla; sirali agiklayici tasarim, sirali arastirici
tasarim, sirali doniisiimsel tasarim, eszamanli (liggenleme) tasarim, eszamanli i¢ ige gegmis
tasarim, es zamanli doniisiimsel tasarimdir. Tez kapsaminda Creswel’in sirali arastirict
tasarimi kullanilmistir. Sirali arastirici tasarim, arastirma degiskenlerinin belirsizlik igermesi
durumunda var olabilecek iligkileri ortaya koymaya, bir teoriyi test etmeye yardimci olan
nitel analiz kullanilarak yeni bir test ya da 6lgme araci gelistirmeye ve nitel arastirmalari
farkli 6zellikleri olan bir gruba genellestirmeye yardimci olmaktadir. Bu tasarimda ilk olarak
nitel calisma yapilmaktadir. Nicel veri yontemi nitel verileri ¢ogaltmak amaciyla
kullanilmaktadir. Nitel ve nicel verilerin analizi verilerin yorumlanmasi ve tartisma
boliimiinde birlestirilmektedir. Bununla birlikte sirali arastirict  tasarim, arastirma
degiskenleri belirsizlik i¢erdiginde var olan iligkileri belirlemek, bir teoriyi test etmek ve
calisma cercevesinde yapilan nitel analize dayali olarak Olgme araci gelistirmek icin

kullanilmaktadir (S1gr1, 2018: 99).

Olgek gelistirme c¢alismasmin  ilk asamasinda madde havuzu olusturma
bulunmaktadir. Madde havuzu olusturulmasinda nitel arastirma yOnteminden
yararlanilmistir. Nitel arastirma yontemi ¢ercevesinde veriler yari-yapilandirilmis gériisme
formu kullanilarak elde edilecek ve goriisme sirasinda katilimcilarin sorulara yonelik
cevaplart bire bir not tutulacaktir. Gorlisme formu ilgili literatiirdeki kaynaklar
derinlemesine incelenerek olusturulmustur. Goriigme formunun gecerliliginin saglamasi i¢in
iki uzman goriisiinden, literatlirdeki gecerlilik ve giivenilirlik kriterlerinden yararlanilmistir.
Gortigme formu ile elde edilen verilerin degerlendirilmesinde MAXQDA programindan ve
icerik analizi yonteminden yararlanilmigtir. Bununla birlikte oOlgek gelistirme ve
degerlendirmesinde; 6lgek maddelerinin gegerlilik ve giivenilirlik ¢calismalar1 kapsaminda
SPSS 22 ve SMART v3 2.7 programlarindan yararlanilmistir. Gelistirilmis olan 6lgegin test
tekrar ve paralel-form giivenilirliginin saglanmasi amaciyla nicel arastirma yontemlerinden
anket tekniginden yararlanilmistir. Gelistirilen prososyal kural ihlali davranist 6lgeginin
gecerliliginin ve giivenirliginin hesaplanmasi, kesfedici faktor analizi ile faktor dagiliminin
belirlenmesi ve kesfedilen faktor yapisinin dogrulanmasi amaciyla sirasiyla SPSS 22,
LISREL 8.80 ve SMART v3 2.7 programlar1 kullanilarak analizler yapilmigtir. Bununla

birlikte, dlcegin test tekrar ve paralel form giivenirliginin saglanmasi amaciyla SPSS 22 ve
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SMART v3 2.7 programlarindan yararlanilmistir. Olgek gelistirme ¢alismasinin ardindan
arastirma modeli ¢ercevesinde diger degiskenler de arastirmaya dahil edilerek bagimsiz
degiskenler olan (risk alma egilimi, proaktif kisilik, prososyal motivasyon, isin 6zellikleri
ve Orgiit ikliminin) bagimli degisken tizerindeki etkisinin arastirilmasi amaciyla istatistiksel
analizler yapilmistir. Arastirma ¢ercevesinde tanimlayici istatistikler, glivenilirlik analizleri,
aciklayic1 faktor analizi ve korelasyon analizi SPSS 22 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Yapisal esitlik modeli ile arastirma modeli ve hipotezlerin test edilmesi

asamalarinda ise SMART v3 2.7 programindan yararlanilmistir.

Arastirmada ulusal literatiire katki saglamak ve literatiirdeki bosluklar1 doldurmak
amaciyla 6lcek gelistirilmesi planlanmustir. Olgek gelistirmenin asamalar1; DeVellis (2003);
Cabrera-Nguyen (2010); Boateng et al. (2018); Carpenter (2018) calismalar1 g6z 6niinde
bulundurularak; madde havuzu olusturma, dlgek gelistirme ve dlgek degerlendirme olarak
ic asamadan olusmaktadir. Aragtirmanin asamalarinda tiimevarim yaklasimindan hareketle
nitel ve nicel aragtirma yontemleri bir arada kullanilmistir. Prososyal kural ihlali davranigi
Olgeginin gelistirilmesinin ardindan, prososyal kural ihlali davranismi onciillerini
belirlemek {iizere arastirmamiz kapsaminda degerlendirilen diger degiskenler (risk alma
egilimi, proaktif kisilik, prososyal motivasyon, isin 6zellikleri ve orgiit iklimi) arastirma

modeline dahil edilerek degiskenler arasi iliski ve etkiler tespit edilmistir.

3.2. Ol¢ek Gelistirme Cahismasi ve Olgek Gelistirmenin Adimlar:

Olgekler, gizli yapilarin bir yansimasidir. Olgekler tipik olarak tek bir degisken veya
0gede gozlemlenemeyen bir davranisi, duyguyu veya eylemi ortaya ¢ikarmak igin
kullanilmaktadir (Boateng vd., 2018: 1). Olgekler dogrudan gozlemlenemeyen gizli
kavramlar1 ortaya cikarmaya caligmaktadir (Carpenter, 2018: 26). Bircok alanda gizli
kavramlari, davraniglari, tutumlar1 ve varsayimlari 6lgmek amaciyla 6l¢ekler gelistirilmistir.
Olgek gelistirme, cesitli asamalarin tamamlanmasi ile gerceklestirilecek bir siirectir. Farkli
arastirmacilar tarafindan 6lcek gelistirme asamalari siralanmistir. Asagida Carpenter (2018),

DeVellis (2016) ve Boateng vd.(2018) olcek gelistirme adimlart siralanmastir.

Carpenter’in 10 adimda 6l¢ek gelistirme ve raporlamasi: Carpenter 2018 yilinda
Olcek gelistirme ve raporlamayr 10 adimda siralamistir. Bu siralamaya gore (Carpenter,

2018: 26):
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1. Teorik kavramin arastirilmast
a. Uygun kavramsal ifadelerin se¢imi
b. Kavramsal tanimlarin se¢imi
c. Potansiyel boyutlarin ve 6gelerin tanimlanmasi
d. Boyutlar ve 6geler olusturmak i¢in nitel arastirmanin yapilmasi

I. Madde ifadelerini, madde gegerliligini, anket tasarimini ve model yapisini
degerlendirmek i¢in uzman geri bildirimi, On testler, bilissel goriismeler veya pilot

testlerin kullanilmasi.
2. Ornekleme prosediiriiniin belirlenmesi
3. Veri kalitesini incelenmesi
4. Verilerin faktorlerinin dogrulanmasi
a. Bartlett'in Kiiresellik Testi (<.05)
b. Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme yeterliligi testi (>.60)
c. Korelasyon matrisinin incelenmesi (>.30)
5. Ortak faktor analizi yapilmasi
6. Faktor ¢cikarma yonteminin se¢imi
a. Temel faktor analizi
7. Faktor sayisinin belirlenmesi
8. Faktor dondiirme
9. Ogelerin olas1 kriterlere gore degerlendirilmesi
a. Teorik yakinsama
b. Zayif faktor yiikleri (>.32)
c. Ogeler aras1 korelasyonlar

d. En az ti¢ ifadeli faktorler
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10. Mevcut sonuglar

a. Olgek ve faktorlerin literatire uygun olarak isimlendirilmesi, kavramsal
tamimlamalarda  bulunulmasi, Orneklem biyilikliginin  belirlenmesi, faktorlerin
belirlenmesi, Bartlett'in kiiresellik testi, Kaiser-Meyer-Olkin ornekleme yeterlilik testi
yapilmasi, kesfedici faktor analizi ile faktor yiiklerinin belirlenmesi, faktor dondiirmeden
yararlanilmasi, her bir degisken i¢in ortak noktalar, tanimlayic1 istatistikler, faktor
giivenilirlikleri ve her bir faktor tarafindan agiklanan varyans yiizdesinin tespit edilmesi

Onem tasimaktadir.

DeVellis (2016) gore, ol¢ek gelistirmenin temel esaslari: DeVellis 2016 yilinda
Olcek gelistirme teorisi ve uygulamalar1 ilizerinde durmustur. DeVellis (2016) o6lgcek
gelistirme siirecinin 8 adimda 6zetlenmistir. DeVellis (2016) olcek gelistirme stireci asagida

verilmistir (DeVellis, 2016):
1. Adim: Neyin dl¢tilmek istendiginin agikg¢a belirlenmesi

» Teorik temelin agikca ortaya konulmasi
> Ozgiinliigiin saglanmas1
> Olgege nelerin dahil edilecegi konusunda net olunmasi

2. Adim: Madde havuzu olusturulmasi

> Olgegin amacini yansitan maddelerin segimi

» Artiklik (Madde sayisindaki fazlalik)

» Madde sayist (nihai Olgekten li¢ veya dort kat biiyiik bir madde havuzu
olusturulmast)

» Olumlu ve olumsuz olarak ifade edilen maddelerin olusturulmasi

3. Adim: Olgiim formatinin belirlenmesi

» Thurstone 6lgekleme
» Guttman ol¢eklendirme
» Esit agirlikli maddeler ile 6lgek
» Belirli yanit bigimleri tiirleri:
e Likert 6lgek
e Anlamsal diferansiyel
e Gorsel analog
4. Adim: Baslangi¢c madde havuzunun uzman incelemesi
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5. Adim: Madde gecerliliginin saglanmasi
6. Adim: Maddeleri uygulanmasi i¢in 6rnekleme gidilmesi
7. Adim: Maddeleri degerlendirme

» Maddelerin ilk incelemesinin yapilmasi
e Madde-6l¢ek korelasyonlari
e Madde varyanslari
e Madde ortalamalari
e Boyutluluk
e Giivenilirlik

8. Adim: Olgek uzunlugunun uygun hale getirilmesi

Boateng vd. (2018) ol¢ek gelistirmenin asamalari: Boateng vd., 2018 yilinda 6lgek
gelistirmeyi temel olarak ti¢ asamada ele almiglardir. Bunlar; madde gelistirme, Glgek
gelistirme ve Olgek degerlendirmedir. Boateng vd. (2018) ol¢ek gelistirme ve dogrulamanin

ic asamasi ve dokuz adimi1 asagida siralanmistir. Bu siralamaya gore (Boateng vd., 2018: 2-

5):

1. Asama Madde Gelistirme:

1. Adim: Arastirmanmn etki alaninin tanimlanmasi ve maddelerin olusturulmas: (hangi

Ogelerin segilecegini belirleme)

» Bilgi alanimi tanimla: Arastirma alanin sinirlarinin belirlenmesi.

1.1. Arastirma alaninin Ve amacininin belirlenmesi.

1.2. Literatiirde arastirilan durum, tutum veya davransi 6lgen mevcut bir Slgek olup

olmadiginin belirlenmesi.
1.3. Arastirma alaninin tanimlanmasi ve kavramsal tanimlamanin yapilmasi.
1.4. Aragtirma alaninin boyutlar1 varsa, boyutlarinin 6nceden belirtilmesi.
1.5. Her boyutun tanimlanmas.

» Madde olusturma: Belirlenen arastirma alanina uygun sorularin olusturulmasi.

1.6. Tiimdengelim yontemleri; literatlir taramasinin yapilmasi ve mevcut ol¢eklerin

degerlendirilmesi.
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1.7. Timevarimsal yontemler; odak grup goriislerini igeren kesifsel arastirma

metodolojilerinin kullanilmas.

2. Adim Igerik Gegerliligi: Maddelerin arastirmanin ilgi alanim yeterli bir sekilde dl¢iip

6lgmediginin degerlendirilmesi.

» Uzmanlar tarafindan degerlendirme: Arastirma alanina dahil edilecek olan

ifadelerden her birinin igerik uygunlugu, temsil edilebilirlik ve teknik nitelikler
acisindan degerlendirilmesi.
2.1. Igerik gecerlilik orani, icerik gecerlilik katsayis1 veya Cohen katsayisi alfa dahil
olmak {izere resmi olarak belirlenmis istatistiksel prosediirler kullanarak maddelerin 5-7
kisiden olusan uzman grup degerlendirmesine sunulmasi ve uzman degerlendirmesinin

analiz edilmesi.

» Hedef 6rnekleme gore degerlendirme: Etki alaninin olusturan her bir ifadenin, hedef

orneklemde gergek deneyimin temsil edilebilirligi cergevesinde degerlendirilmesi.

2.2. Gorlinliim gegerliliginin saglanmast.
2. Asama Olcek Gelistirme:
3. Adim On-test Sorulari: Sorularin ve cevaplarin anlamli olundugundan emin olunmast.

» Biligsel goriismeler: Sorularn ilgili alan1 ne 6l¢iide yansittiginin ve cevaplarin

gecerli 6lgiimler liretme durumunun degerlendirilmesi.
3.1. 2-3 turda katilimcilarin gortsiileri alinarak, 5-15 kisiye taslak sorular yoneltilerek
sorulara yanit veren katilimcilarin yanit verme sirasinda gercgeklestirdigi diisiinsel siireci

sozlii olarak ifade etmelerinin saglanmasi.

4. Adim Anket Yontemi ve Orneklem Biiyiikliigii: Dogru kisilerden yeterli verinin

toplanmas.

» Anket yonetimi: Minimum 6l¢iim hatasi ile veri toplamak.

4.1. Gerekli Ol¢iim i¢in gerekli ara¢ kullanarak hedef 6rneklem aralifini yansitan bir

orneklem {iizerinde potansiyel dl¢ek ifadelerinin yanitlanmasi.

> Orneklem biiyiikliigiiniin olusturulmasi (belirlenmesi): Olcek gelistirme igin yeterli

verinin bulundugunu garantilemek.
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4.2. Tavsiye edilen drneklem biiyiikliigii her bir anket ifadesi basina 10 katilime1 ve/veya
200-300 katilimci.

> Kullanilacak veri tiiriiniin belirlenmesi: Olgek gelistirme ve gegerlilik igin verinin

kullanima uygun oldugunu garanti altina alinmasi.

4.3. Aciklayici faktor analizi i¢in kesitsel verinin kullanilmasi.

4.4. Boyutlandirma testi i¢in en az 3 ay sonra veya bagimsiz bir drneklemde verilerin

toplanmasi.
5. Adim Madde Azaltma: Olgegin tutarli oldugundan emin olunmast.

» Madde zorluk indeksi: Madde basina verilen dogru cevaplarin oraninin belirlemesi
(CTT).

> Olgek ifadesini degerlendiren katilimcmin belirli bir maddeyi dogru yanitlama

olasiliginin belirlenmesi (IRT).
5.1. Madde basma verilen dogru cevaplart belirlemek i¢in oran hesaplanabilir ve
katilimcinin maddeyi dogru yanitlama olasiligini belirlemek igin istatistiksel paketler

kullanilarak tahmin edilen madde giicliik parametresi hesaplamasi yapilabilir.

» Madde ayrim testi: Bir maddenin veya test sorularinin biitiin bir 6zelligi ne dlgiide
olgtiigiiniin belirlemesi (CTT).
5.2. Istatistiksel paketleri kullanarak ikili korelasyonlarin veya madde ayrim

parametresinin tahmin edilmesi.

> Maddeler arasi ve madde toplam korelasyonlari: Olcek maddeleri arasindaki

korelasyonlarin yani sira her bir madde ile dlcek maddelerinin toplam puani
arasindaki korelasyonlarin belirlenmesi.
5.3. Istatistiksel paketleri kullanarak maddeler aras1, madde toplam ve diizeltilmis madde

toplam korelasyonlarinin tahmin edilmesi.

» Celdirici etkinlik analizi: Yanlis segeneklerin dagilimmi ve ¢eldirici ifadelerin

maddelerin niteligine nasil etkilediginin belirlemesi.

5.4. Istatistiksel paketler kullanarak celdirici analizin tahmin edilmesi.

> Eksik vakalari/durumlar silmek: Olcek gelistirme igin eksiksiz vakalarm/durumlarin

kullanilabilirliginin saglanmasi.
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5.5. Kalict olarak eksik olan birgok durumu sahip soru ifadelerinin silinmesi veya
verilerin tahmini i¢in birden fazla atama veya tam bilgi i¢in maksimum olasiligin

kullanilmasi.

6. Adim Faktorlerin Cikarilmasi: Gozlemlenen verilere uygun olan gizli yapilarin sayisinin

kesfedilmesi.

» Faktor analizi: Bir dizi 6geye uyan en uygun faktor veya etki alani sayisinin

belirlenmesi.
6.1. Yamag birikinti grafigi, aciklayici faktor analizi, paralel analiz, minimum ortalama

kismi prosediirii ve/veya Hull yonteminin kullanilmasi.

3. Asama Olcek Degerlendirme:

7. Adim Boyutluluk Testleri: Gizli yapilarin tahmin edildigi gibi olup olmadigmin test

edilmesi.

> Boyutsalhigin test edilmesi: Olgek maddelerinin gizli yapist ve maddeler aras

iliskilerin test edilmesi, varsayimsal yapinin maddelere uygun olup olmadiginin
dogrulanmasi.

7.1. Tahmini bagimsiz kiime modeli, dogrulayici faktor analizinin yapilmasi.

7.2. Boyutlulugun tiirtiyle ilgili belirsizligi ortadan kaldirmak i¢in iki faktorlii modellerin
tahmin edilmesi; maddelerin tek boyutluluk, iki boyutluluk veya ¢ok boyutluluk testlerine

tabi tutulmasi.

7.3. Varsayimlanan faktor ve boyutun gruplar veya coklu 6rnekler arasinda uyumlu olup

olmadigini belirlemek igin 6l¢tim degismezliginin tahmin edilmesi.

> Maddelerin dlcek puani: Olgegin giivenirligi ve gegerliligini igeren madde analizi

i¢in 6l¢ek puanlarinin olusturulmasi.
7.4. Standart madde puanlar1 ve ham madde puanlarinin toplanmasini veya ham madde
puanlarmin ortalamasini hesaplamayi igeren agirliksiz bir yaklasim kullanilarak 6lgek

puanlarinin hesaplanmasi.

7.5. Dogrulayict faktér analizi veya yapisal esitlik modelleri araciligiyla faktor

puanlarimin hesaplanmasi.
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8. Adim Giivenilirlik Testleri: Olgek kullanilarak tekrar analiz yapildiginda yanitlarin tutarl

olup olmadiginin belirlenmesi.

> Giivenilirlik istatistiklerinin hesaplanmasi: Olgegin i¢ tutarliligmi degerlendirmek

icin, maadelerin toplam puanlarina gore 6l¢ekteki madde kiimesinin birlikte degisme
derecesinin belirlenmesi.

8.1. Cronbach’s Alpha degerini kullanarak tahminde bulunulmasi.

8.2. Olgek giivenilirligini degerlendirmek icin Raykov’s rho, Ordanal Alpha ve Revelle’s
Beta gibi diger testler de kullanilabilir.

» Test tekrar giivenilirligi: Katilimcinin performansinin tekrarlanabilir olma derecesini

degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir (arastirma sonug¢ puanlarinin zaman iginde ne
kadar tutarlt oldugunun belirlenmesi)
8.3. Belirli bir zaman araliginda (2-3 ay) 6l¢cek maddeleri arasindaki iligkinin giiciiniin

tahmin edilmesi.
9. Adim Gegerlilik Testleri: Olgmeyi amagladigimiz gizli boyutun dlciilmesi.

» Kriter gecerliligi/ Ongorii gecerliligi: Olgek puanlarin gelecekteki sonuclari tahmin

edip edemeyeceginin belirlenmesi.
9.1. Iki degiskenli ve cok degiskenli regresyon kullanimi, daha giiclii ve anlamli iliskiler

veya nedensel etkilerle daha fazla 6ngorii gegerliliginin saglanmasi.

» Es zamanh gecerlilik: Uygulama zamanina yakin yapilan 6l¢ek 6lgiimleri ile dlgek

puanlarinin ne 6l¢iide giiglii bir iligkiye sahip oldugunun belirlenmesi.
9.2. Olgek puanlari ile dlgek dlgiimiiniin “altin standardr” arasindaki iliskinin tahmin
edilmesi, pearson moment ¢arpim korelasyonunda daha gii¢lii anlaml iligski es zamanl

gecerlilik i¢in onerilmektedir.

» Yapi gecerliligi/ Yakinsak gecerlilik: Farkli sekillerde ol¢iilen ayni kavramin benzer
sonuglar verip vermediginin incelenmesi.

9.3. Cok 6zellikli cok yontemli matris, gizli degisken modelleme veya pearson moment

carpim katsayisi kullanilarak 6l¢ek puanlar1 ve benzer yapilar arasindaki iliskinin tahmin

edilmesi; yiiksek korelasyon katsayilari yakinsak gegerliligi desteklemektedir.

> Aynistirici gegerlilik: Olgiilen kavramin baska bir kavramdan farkli olup olmadiginin

incelenmesi.
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9.4. Cok 6zellikli cok yontemli matris, gizli degisken modelleme veya pearson moment
carpim katsayisi kullanilarak 6lgek puanlari ve farkli yapilar arasindaki iliskinin tahmin

edilmesi; diisiik korelasyon katsayilar1 ayirt edici gegerliligi desteklemektedir.

9.5. Teorik ve ampirik bilgilere dayali olarak bilinen ikili degiskenlerin se¢imi ve dlgek
puanlarinin bilinen gruplara dagiliminin belirlenmesi (iki grup ise t testi, birden fazla

grup ise ANOVA’nin kullanimi).

» Korelasyon analizi: Mevcut olgtimler veya degiskenlerle yeni gelistirilen Glgek

puanlari arasindaki iliskinin belirlenmesi.
9.6. Olgek puanlarini ve meveut lgiimleri iliskilendiren dogrusal regresyon, korelasyon
katsayilarinin analiz edilmesi ve puanlar arasindaki farkin standart sapma analizi

yardimiyla test edilmesi.

3.3. Prososyal Kural Thlali Davramsi Ol¢ek Gelistirme Calismasi

Alan yazinda 6lcek gelistirme konusu iizerinde arastirmalarda bulunan Carpenter

(2018), DeVellis (2016) ve Boateng vd.(2018) dlgek gelistirme adimlart birbiriyle paralellik

gostermektedir. Caligmamiz kapsaminda Carpenter (2018), DeVellis (2016) ve Boateng vd.

(2018) 6lgek gelistirme asamalari biitiinsel olarak incelenmistir. Calismanin 6lgek gelistirme

asamasinda DeVellis (2016) olcek gelistirme adimlar1 takip edilmis ve isgorenlerin

prososyal kural ihlali davranisi sergileme diizeylerini belirlemek tizere 6lgek gelistirilmistir.

Prososyal kural ihlali davranisi Olgek gelistirme asamalar1 asagida bagliklar altinda

verilmistir.

3.3.1. Madde Olusturma

Arastirmanin madde olusturma asamasi g¢ergevesinde belirlenen arastirma alanina

uygun sorularmn olusturulmasi esastir. Bu ¢er¢evede (Boateng vd., 2018: 3);

» Tiumdengelim yontemleri; literatiir taramasinin yapilmasi ve mevcut dlgeklerin
degerlendirilmesi.

» Tiimevarimsal yontemler; odak grup goriislerinin igeren kesifsel arastirma
metodolojilerinin kullanilmas.

Ik olarak &lcegin etki alam tanimlandiktan sonra, madde havuzu olusturulur. Bu

slire¢ ayn1 zamanda “soru gelistirme” veya “madde olusturma” olarak da adlandirilmaktadir.
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Madde havuzu i¢in uygun sorulari belirlemenin iki yolu bulunmaktadir. Bunlar; tiimevarim
ve timdengelim yontemleridir. “Gruplama” olarak da bilinen timevarim yontemi, bireylerin
yanitlarindan maddelerin iiretilmesidir. Odak gruplar, bireysel goriismeler, dogrudan gozlem
yontemleri ve kesfedici arastirma metodolojileriyle nitel verilerin elde edilmesi
tiimevarimsal yontem olarak tanimlanmaktadir (Boateng vd., 2018: 5). Arastirma
cercevesinde dncelikle tiimevarim yontemi kullanilarak maddeler olusturulmustur. Olgek
maddeleri olusturmak amaciyla miilakat teknigiyle otel c¢alisanlar1 ile derinlemesine

goriismeler yapilmistir.

Nitel Arastirmanin Yontemi

Arastirma gergevesinde, nitel arastirma desenlerinden biri olan olgu bilimden
(fenomenolojiden) yararlanilmistir. Nitel bir aragtirma yaklagimi olan olgu bilim, ilk olarak
Husserl (1931) tarafindan ortaya konulmustur. Husserl (1931) olgu bilimi, “bireylerin
(arastirmaya katilan katilimcilarin) yasamsal deneyimlerinin baglamini ve bireylerin
yagsamsal deneyimlerini anlamlandirmalariin bir yolu” olarak kavramsallastirmistir (Alase,
2017: 10). Bu cercevede, prososyal kural ihlali davranisinin; 6zel sektérde miisteri
memnuniyeti saglama, isletme ¢ikarlarina katkida bulunma ve verimliligi artirma, ¢alisma
arkadasina yardimecr olma amaglar g¢ergevesinde isgorenlerin siklikla basvurdugu bir
davranis oldugu disiiniilmektedir. Aym1 zamanda prososyal kural ihlali davraniginin
1sgorenler acisindan degisik anlamlar ifade etmesi, prososyal kural ihlali davranigi sergileme
tirlerinin farklilik gostermesi, prososyal kural ihlali davranisi sergilemenin Oneminin
belirlenmesi ve kural ihlali davranigina neden olan faktorlerin derinlemesine anlasilmasi

acisindan fenomenolojik arastirma deseninden yararlanilmistir.

Nitel Arastirmanin Orneklemi

Nitel aragtirmalarda genellikle amacgh 6rnekleme tekniginden yararlanilmaktadir.
Nitel arastirmada temsil edilebilirlik degil, 6rneklemin arastirma sorusuyla iligkisi 6nem
tasimaktadir. Amacl 6rnekleme arastirma sorularini, katilimer cevaplariyla iliskilendirilmis
belirli amaglara dayanarak (birimler, birey, bireyler toplulugu veya kurum gibi) se¢gme
islemidir (Sigr1, 2018: 129-130). Arastirmanin 6rneklemini, Bursa ili merkezinde “Turizm

otel isletme belgesi” almis 4 ve 5 yildizli otellerde ¢aligmakta olan en az iki yillik mesleki
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deneyimi bulunan 37 otel ¢alisan1 olusturmaktadir. Arastirma O6rnekleminde Bursa ilinin
tercih edilmesi agsamasinda; dort mevsim yerli ve yabanci turist agirlayabilecek donanima
sahip sehir otellerinin bulunmasi, Tiirkiye nin gelismis sehirler listesinde sanayi ve ticaret
anlaminda 6nemli bir konuma sahip olmast, kiiltiir ve inang turizminin yaninda termal turizm
ve kis turizmi agisindan da Tirkiye’nin énemli kentlerinden biri olmasi kriterleri 6nem
tagimistir. Cresswel (1998) nitel arastirmalarda orneklem biiyiikliigiiniin 10-30 arasinda
degisebilecegi iizerinde durmaktadir (Kanten vd. 2021: 3). Bununla birlikte 6rneklem
blytikligliniin belirlenmesinde veri doygunlugu ve veri yeterliliginin dikkate alinmasi
gerekir. Ornekleme birden fazla grubun dahil edilmesi, yalnizca daha fazla fikir gesitliliginin
saglanmasiyla smirli kalmayarak, ayn1 zamanda gruplar arasinda tutarli olan fikirleri
tanimlamaya da yardimci olmaktadir. Miilakat yapilmasi gereken grup sayisi, arastirma
sorusuna gore degismekle birlikte, teorik doygunluga ulasildiginda (yeni veri
bulunmadiginda) c¢aligmay1 sonlandirmak temel kuraldir (Kalof vd. 2008: 132). Bu
kapsamda arastirmada mesleki deneyim, gorev yapilan departman, yas, cinsiyet ve egitim
diizeyi gibi farkli 6zellikler dikkate alinarak, en az iki yil mesleki deneyime sahip otel
calisanlar1 Orneklem kapsamina dahil edilmis, 37 kisi ile goriisiildiikten sonra veri
doygunlugunun ve veri yeterliliginin saglandigina kanaat getirilmistir. Tablo 5°te

katilimcilarin demografik bilgileri detayli olarak verilmistir.

Tablo 5
Katilimcilara ait demografik veriler
Cinsiyet Katihmer Yas Katthmer Deneyim  Katihmer Egitim Katilmer Calisilan Katilimer
Sayisi Sayisi Sayisi Diizeyi Sayisi Departman Sayis1
Kadin 14 20- 10 2-10 y1l 19 Tlkokul 1 Kat Hizmetleri 4
29
Erkek 23 30- 15 11-19 y1l 4 Ortaokul 1 Muhasebe 4
39
40- 9 20-28 y1l 10 Lise 7 Satig-Halka 4
49 iliskiler
50 3 29 yil ve 4 Onlisans 7 Onbiiro 11
ve tizeri
iizeri
Lisans 21 Yiyecek&Igecek- 14

Servis-Mutfak

Katilimeilarin - e8itim  diizeyi sorusuna verdikleri cevaplara gore, biiyiik
cogunlugunun (21 kisi) lisans egitimi aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte ¢alismada erkek
katilimeilar (23 kisi) agirliktadir. Calisilan birime gore katilimcilarin ¢ogunlugu yiyecek &

icecek-servis-mutfak (14 kisi) personeli olarak gérev yapmaktadir. Bununla birlikte 11
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katilimc1 6n biiroda (resepsiyonist, rezervasyon sorumlusu, belboy); 4 katilimer satig-halkla
iliskiler departmaninda, 4 katilimc1 muhasebe departmaninda, 4 katilimci kat hizmetlerinde
gorev yapmaktadir. Katilimcilarin deneyim durumu sonuglarina gore, 2-10 yil deneyime
sahip (19) katilimcinin gogunlukta oldugu bunu; 20-28 yil (10), 11-19 yil (4) ve 29 yil ve
tizeri deneyime sahip (4) katilmcinin takip ettigi gorilmektedir. Bununla birlikte
katilimcilarin ¢ogunlugu 30-39 yas aralifinda (15) yer almakta olup bu yas araligindaki
katilimcilari; 40-49 yas araligiyla (9), 20-29 yas araligiyla (10), 50 ve iizeri yasa sahip (3)

katilimcilar takip etmektedir.

Nitel Arastirmada Veri Toplama Teknigi

Nitel arastirmalarda; dokiiman incelemesi, arsiv analizi, miilakat, odak grup
goriigmesi, dogrudan gozlem, katilimci gozlem, kritik olay yontemi, biyografi, soyut
unsurlarin incelenmesi ve giinliik veri toplama teknikleri tercih edilmektedir (S1gr1, 2018:
78-79). Arastirma kapsaminda miilakat veri toplama tekniginden yararlanilmistir. Yari-
yapilandirilmig goriisme formu yardimiyla her bir katilimcinin mesai saatleri disinda,
kendisini rahatga ifade edebilecegi bir ortamda, yiiz yiize gériismeler sirasinda bire bir not
tutularak veriler elde edilmistir. Goriisme formu olusturulmadan once ilgili literatiir genis
kapsamda taranmis, kavramsal ve kuramsal ¢erceve ¢izilmis, konuyla benzerlik gosteren
caligmalar incelenerek miilakat formunun son hali verilmistir. GoOriisme formunun
gecerliligi; her bir departmandan esit sayida olmak iizere katilime1 sayisi artirilarak, derin ve
odakli veri toplanarak, farkli 6zelliklere sahip katilimcilara arastirmaya dahil edilerek,
arastirma konusu hakkinda genis bilgiye sahip iki uzman goriisiine bagvurularak saglanmaya
calistimistir (Si8r1, 2018: 143-144). Gorlisme formu prososyal kural ihlali davraniginin
onciillerini belirlemeye yonelik 22 adet acik uclu soru ile; cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
deneyim, calisilan birim olmak iizere 5 adet demografik soruyu da icermektedir. Miilakatlar
Mart-Temmuz 2021 tarihleri arasinda kisa ¢alisma ve is yogunlugu dikkate alinarak, 6gleden
sonra ve mesai bitiminde otel yonetimlerinden alinan izinler ¢ergevesinde, randevu alinarak
isgorenlerin ¢alisgma ortaminda gergeklestirilmistir. Yapilan goriismeler 45-60 dakika
arasinda stirede, katilimcilarin ses kaydi almaya yonelik cekinceleri goz oniine alinarak

yalnizca bire bir not tutularak kayit altina alinmistir.
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Nitel Arastirmada Verilerin Analizi

Nitel arastirma sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesi asamasinda
MAXQDA programindan ve igerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Holsri (1968)
igerik analizini, “katilimecr ifadelerinin anlam ve 6zelliklerinin sistematik ve nesnel olarak
belirleyerek ¢ikarimlar yapmaya yonelik bir teknik™ olarak ifade etmistir (Berg, 2001: 240).
Icerik analizinin amaci, elde edilen verileri agiklamaya yardime1 olabilecek kavramlara ve
iliskilere ulagilmasini saglamaktir. Bununla birlikte kayit altina alinan veriler; elde edilen
her verinin bir onceki veri ile karsilastirilmas: yapilarak acik kodlama, eksen kodlama
(kategorilestirme), secici kodlama (temalastirma), kategori azaltma ve model 6neri sunma
olmak tlizere 4 asama g¢ercevesinde incelenmektedir. Bu kapsamda oncelikli olarak
goriisgmeler sonucunda elde edilen veriler satir satir incelemeye tabi tutulmus, arastirma
amacina uygun olarak acik kodlar belirlenmistir. kinci asama olarak eksen kodlama
yapilarak, agik kodlamalarin ardindan ana kategoriler ve alt kategoriler belirlenmis, birbiri
ile iliskisi olan veriler bir araya getirilmistir. Uciincii asamada veriler segici kodlamaya tabi
tutulmus, alt kodlarda ana kategorilerle uyumlu sekilde daraltma islemi yapilmistir. Son
asamada ise verilere karsilastirmali ve iligkisel analiz uygulanmis, ilgili literatiir
cercevesinde bir model gelistirilmistir (Kanten vd. 2021: 4). Bununla birlikte aragtirmanin
giivenilirligi i¢in; verilerde betimsel yaklasimda bulunulmasina, arastirmada kuvvetli bir
kavramsal g¢ergeve kullanilmasina, verilerin analizinde alaninda uzman bir akademisyene
kategorilestirme islemi yaptirilarak, elde edilen kategoriler ile aragtirmacinin olusturdugu
kategorilerin karsilastirilmasina basvurulmustur. Ayn1 zamanda arastirmanin giivenilirlik ve
gegerliliginin saglanmasi igin, Lincoln ve Guba (1985) ve Guba ve Lincoln (1989) nitel
arastirmay1 yargilamak i¢in dort kriter Onermektedir. Bu dort kriter giivenilirlik
(depanbality), aktarilabilirlik (transferability), inanirlik (credibility) ve dogrulanabilirlik
(confirmability) olarak siralanmistir. Lincoln ve Guba (1985) ve Guba ve Lincoln (1989)

tizerinde durdurklar1 dort kriter asagida sirasiyla verilmistir (Kalof vd., 2008: 162-164):

1. Giivenilirlik (depanbality): Giivenilirlik, aragtirmacinin ne kadar dogru veri

topladigin1 ve arastirmanin ne kadar dogru oldugunu yansitmaktadir. Verilerin
dogru bir sekilde sunulmasi, verilerin toplanmasi ve verilerin sunumunda diiriist
olunmasi, aragtirmanin nasil yiiriittiigii konusunda eksiksiz bilgi sunulmasi
aragtirmacinin sorumlulugundadir. Giivenilirlik, bir ortamda kaginilmaz olarak
meydana gelen degisiklikleri ve degisikliklerin arastirmayi nasil etkilediginin

aciklanmasidir. Hem aragtirmacinin gézlemleri hem de katilimcilardan dogrudan
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elde edilen bilgileri bir araya getirmek bulgularin giivenilirligini artirabilir.
Uzman goriislintin alinmasi da giivenilirligi artirmak i¢in kullanilmaktadir.

. Aktarilabilirlik (transferability): Nitel arastirma sonucunda elde edilen sonuglarin

baska ortamlara veya durumlara uygulanabilmesidir.

. Inanirhik (credibility): Verilerin gercegi ne kadar dogru yansittifidir. Verileri

toplarken, yontemlerin ve veri kaynaklarinin ii¢cgenlenmesi (birden fazla
kaynaktan yararlanma), grubun veya ilgi ortaminin daha eksiksiz bir sekilde
anlasilmasin1 saglayabilir. Hem arastirmaci goézlemi hem de bireylerden
dogrudan elde edilen bilgileri birlestirmek, bulgularin inandiriciligini artirilabilir.

. Dogrulanabilirlik (confirmability): Arastirma sonuglarini dogrulayabilme

derecesidir. Arastirmacinin, arastirma verilerini (6rnegin; kaynaklari, ayrintili
notlar1, transkriptleri, kayitlari, tarihleri) dikkatlice belgelendirmesidir.

Dokiimantasyon ¢ok zaman alic1 olabilir ancak, arastirmanin dogrulanabilirligi

icin Onem tasimaktadir.

Nitel Arastirma Bulgular:

Aragstirma verilerinin analizi sonucunda, kodlar arasindaki iliskilerin olusturdugu
yapi gercevesinde 8 adet kategori (kural ihlali davraniginin anlami, prososyal kural ihlali
davraniginin anlami, kural ihlali davranisinin nedenleri, prososyal kural ihlali davranisi
sergileme tiirleri, prososyal kural ihlali davranisi sergileme siklig1, prososyal kural ihlali
davranig1 sergilemenin 6nemi, prososyal kural ihlali davraniginin olumlu ve olumsuz
yonleri, prososyal kural ihlali davranisinin sik sergilendigi departmanlar, hangi
durumlarda prososyal kural ihlali davranigi sergilenir?) ve 246 agik kod belirlenmistir.
Bu kodlarin kategorilestirilmesinde frekans tablo ve grafikleri, yogunluk tablolar1 ve kod

haritalarindan yararlanilmistir.

Prososyal Kural Thlali Davranisi Kavraminin Analizine iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda prososyal kural ihlali davramisinin katilimcilara hangi
anlamlart cagristirdig1 belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen veriler prososyal kural
ihlali davranisinin 19 farkli anlam ¢agristirdigini gostermektedir. Buna gore; prososyal
kural ihlali davraniginin en yiiksek diizeyde (%20) sektoriin gerektirdigi davranis ile
kodlandig1; bunu sirastyla miisteri yanlis1 davranma (%16); isletmeye fayda saglama
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(%13,6), esnek davranabilmek (%12,8), ¢oziim odakli davranma (%?7,2), yardimlagsma
(%5,6), isgorenin deneyim kazanmast (%4) ve (%2,4) ile kurumsal yapiya sahip
olmama, nitelikli hizmet sunumu, is siire¢lerinin devamliligini saglama, miisterinin
davranis ve tepkileri kodlarinin izledigi goriilmektedir. Tablo 6’da prososyal kural ihlali

davraniginin ¢agristirdigi ifadelere iliskin frekans ve yiizde dagilimlart verilmektedir.

Tablo 6

Prososyal kural ihlali davraniginin ¢agristirdigi ifadeler

PROSOSYAL KURAL IHLALI Frekans Yiizde
DAVRANISININ ANLAMI
Sektoriin Gerektirdigi Davranis 25 20,0
Miisteri Yanlist Davranma 20 16,0
Isletmeye Fayda Saglamak 17 13,6
Esnek Davranabilmek 14 12,8
Coziim Odakli Davranma 9 7,2
Yardimlagma 7 5,6
Isgérenin Deneyim Kazanmasi 5 4
Kurumsal Yapiya Sahip Olmama 3 2,4
Nitelikli Hizmet Sunumu 3 2,4
[s Siireglerinin Devamliligini Saglama 3 2,4
Miisterinin Davranis ve Tepkileri 3 2,4
isgérenin Sorumluluk Alabilmesi 3 2,4
Kiiltiirel Ozellikler 2 1,6
Sikayet Yonetimi 2 1,6
Ornek Davranisg 2 1,6
1nisiyatif Kullanabilmek 2 1,6
Hizli Karar Alma 1 0,8
Politika Ve Prosediirler 1 0,8
Kurumsal itibar1 Korumak 1 0,8
TOPLAM 125 100,00

Prososyal Kural ihlali Davramsimin Onciillerinin Belirlenmesine Yonelik
Bulgular

Katilimcilarin  kural ihlali davranist sergilemesine neden olan faktorlerin
belirlenmesine yonelik ifadelere iliskin kodlamalar “cevresel nedenler”, “orgiitsel
nedenler” ve “bireysel nedenler” olmak {izere ii¢ ana tema ¢ercevesinde ele alinarak, ana
temalar ile alt faktorleri igeren iligki haritasi ¢ikarilmistir. Goriismeler sonucunda elde
edilen veriler isgorenlerin kisilik 6zellikleri, stres ve gerginlik, isi benimseyememe,

isverenin tutumlarina karsilik verme, deneyim ve beceriye sahip olma durumu, izlenim
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yonetimi, ¢alisanin ciddiyetsiz tutumu ve ¢alisma kosullarindan memnun olmama gibi
bireysel faktorler, isgorenlerin kural ihlali davranisi sergilenmesine neden olan bireysel
nedenlerdir. Bununla birlikte; miisteri odakli davranma, isi hizlandirma, kurumsal itibara
katki saglamak, yardimlasma, verimliligi artirma, ¢6ziim odaklilik, inisiyatif alabilme,
is yogunlugu, devamli miisteri olma durumu, miisterinin tavir davraniglari, kuruma fayda
saglama gibi orgiitsel faktorlerin isgdrenlerin kural ihlali davranigi sergilenmesine neden
oldugu tespit edilmistir. Cevresel nedenler kapsaminda ise kiltiir ve ailevi durumlar
faktorlerinin isgdrenlerin kural ihlali davranisi sergilenmesine neden olabilecegini ifade
etmek miimkiindiir. Buna gore, Sekil 9°da otel ¢alisanlarinin kural ihlali davranisinda
bulunmasina neden olan faktdrler ana ve alt unsurlar ¢ergevesinde Ozetlenmeye

calisiimistir.

PROSOSYAL KURAL IHLALI DAVRANISININ NEDENLERI

deneyim ve beceriye sahiplik

sl T izlenim yonetimi
\ é’ caliganun ciddiyetsiz tutumu

Blnynl Nedenleri

¢ hzlandema

kururnsal itibara katks saglon /

yarchmlag

‘/Onguts.' NQ":‘N Mﬂ Nedenleri

Kural ihlali Dnvram;mm Nedenleri

Gzt odakhlik

Sekil 9. Isgorenlerin kural ihlali davramsinda bulunmasina neden olan faktorlere iliskin
model 6nerisi

Prososyal Kural ihlali Davramsi Sergileme Tiirlerinin Belirlenmesine Yénelik

Bulgular

Katilimcilarin prososyal kural ihlali davranisi sergileme tiirlerinin belirlenmesine

yonelik ifadelerine iliskin kodlamalar “6rgiite yonelik”, “calisma arkadasina yonelik” ve
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“miisteriye yonelik” olmak iizere ii¢ ana tema g¢ercevesinde ele alinarak, ana temalar ile alt
faktorleri igeren iligki haritasi ¢ikarilmigtir. Goriismeler sonucunda elde edilen veriler
miisteriyi memnun etme, miisteriyi elde tutma, miisteri ihtiyacin1 karsilama, ekstra hizmet
sunumu saglama, ikramda bulunma, etkin hizmet sunumu saglama, fiyat esnekligi saglama
ve miisteriyi magdur etmeme gibi miisteriye yonelik prososyal kural ihlali davranisi
sergileme tiirlerinin oldugu goriilmektedir. Calisma arkadasina yonelik ise, yardimseverlik,
isin yetismesini saglama, zor durumu tolere etme, fazladan rol davranisi, destek olma, is
yogunlugu ve isi hizlandirma otel ¢alisanlarinin prososyal kural ihlali davranisi sergileme
tiurleri arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, ¢6ziim odakli davranma, esnek
davranabilme, kurumsal itibar1 artirmak, isletmeye fayda saglama, iletisim odakli davranma,
yoneticinin fikrini alma, 6zgeci davranma, is yogunlugu, is siireglerini hizlandirma, is
siireclerinin devamliligin1 saglama, sikayet yonetimi, gliven ortami saglama, isletme
eksiklerini giderme, personel eksikligi, bilirokrasiyi azaltma gibi ¢esitli davranis tiirlerinin
otel ¢alisanlarinin 6rgiite yonelik prososyal kural ihlali davranis sergileme tiirleri igerisinde
yer aldigini ifade etmek miimkiindiir. Buna gore Sekil 10°da otel ¢alisanlarinin prososyal
kural ihlali davranisi sergileme tiirleri ana ve alt unsurlar cergevesinde Ozetlenmeye

calisilmistir.

PROSOSYAL KURAL IHLALi DAVRANISI SERGILEME TURLERI

'CHl| — [CHl
o | —
(o |  musterinin iMtiyacin kargilama (<) (O | kurumsal itiban artirmak

— — esnek davranabilme —

ekstra hizmet sunumu misteriyi elde tutma (o |
— o | isletmeye fayda saglama
| @] o | sletmeye fayda sag

kramda bulunma \ / migteriyi memnun etme ¢ozim odaklilik \ / :.‘Sfl
] ‘—'——‘}_‘_ / \ /r's‘y"“‘fa‘""a
etkin hizmet sunumu saglama S | o |
/ Miisteriye V;h Orgute Yonellk fletigim odaklilk

CHl|
fiyat esnekligi saglama Prososyal Kural Ihlali Davramsi Sergileme Tiirleri
yonetlcwye fikir sorma

(o |
—

miisteriyi magdur etmeme (o |
— Bzgeci davranma
N is sure;\ennm devamhligini
misgteriyi bekletmeme saglama ig yogun\ugu
(;ah;ma Arkada;lanna
Yonelik (
yardlmseverhk / \ Nﬁma

isin ye(|§mes|m saglamak is yogunlugu

fazladan rol davramgw
zar dumunu tolare etme destek olmak

Sekil 10. Katilimcilarin prososyal kural ihlali davranisi sergileme tiirlerine iliskin model
Onerisi

183



Prososyal Kural Thlali Davranisi Sergilemenin Onemine iliskin Bulgular

Kural ihlali davranisi, prososyal kural ihlali davranisi kavramlarinin anlamlari, kural
ihlali davranisinin nedenleri ve prososyal kural ihlali davranmisi sergileme tiirleri
belirlendikten sonra katilimcilara “prososyal kural ihlali davranisi sergilemenin 6nemi”
sorulmug ve literatiirden hareketle prososyal kural ihlali davranisi sergilemenin dnemine
iliskin ana kodlar belirlenmistir. Tablo 7°de ana kodlar kapsaminda katilimcilarin prososyal

kural ihlali davranisi sergilemesinin 6nemine iliskin ifadelerine yer verilmektedir.

Tablo 7

Katilimcilarin prososyal kural ihlali davranist sergilemesinin 6nemine iliskin kod yogunluk
tablosu

{9 Prososyl Kural hlsi Davrans) Sergilemnenin Gneri

(e i yetistime : ' o
(&g kurumszl verimili ' ' '
Eg mijster memnuniyati saffama ' t t (I |
Eg mijsteriyi bekletmeme : ' ]
(&g milsteriyi elde tutma

(e imsiyatf kulanmz : ' o
@g zaman kaybri engeleme t t i . [ |
@y calma arkadasma yardima ola

g i siireclerinin davariidin sadlama t t t t t [ |
@y policka ve prosedirer ' |
(& ciziim odakilk ] o [ |
@y i siireclerini hzandrmak 1 ' l [ | 1 [ | [ | [ | l

Tablo 7°de goriildigli iizere katilimcilarin prososyal kural ihlali davranisi
sergilemesinin 6nemi daha ¢ok 1is siireglerini hizlandirma temas1 c¢ergevesinde
yogunlagmaktadir. Bulgulara gore, is silireclerini hizlandirmanin en fazla (%41,0) yogunluga
sahip oldugu; bunu sirasiyla (%10,3) ile ¢6ziim odakli davranma ve miisteri memnuniyeti
saglama, (%7,7) is slireglerinin devamliligini1 saglama, (%6,4) politika ve prosediirler ve
(%5,1) inisiyatif kullanma gibi ifadeler izlemektedir. Arastirma bulgularina gore, otel
calisanlarinin prososyal kural ihlali davranigini nemli gérmelerinde davranisi sergilemenin
sonucunda is silireclerinin hizlanmasimi1 saglayacagi yoniindeki diisiinceleri ©nem
tagimaktadir. Miisterinin otelden hizmet aldig: siire icerisinde yasayabilecegi herhangi bir
problemi c¢oziime ulastirmaya yonelik davramista bulunmasi isgoren tarafindan Gnem

tagimaktadir. Bununla birlikte isgdren, miisteriyi her agidan memnun edebilmek igin
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prososyal kural ihlali davranisi sergilemenin énemli oldugunu diisiinmektedir. Isgdrenlerin
is siireclerini kesintiye ugratmadan hizmet sunumunun devamliligini saglamaya ¢alismasi
prososyal kural ihlali davranisi sergilemede 6nem tastyan bir diger faktordiir. Ayni zamanda
isletmenin uyguladig1 politika ve prosediirlerin kapsami, calisan personelin inisiyatif
kullanabilmesinin saglanmasi, isgdrenin miisterinin zaman kaybinin engellenmeye yonelik
diisiincesi, iggdrenin miisteriyi bekletmeme istegi, calisan personelin isi yetistirmeye
calismas1 ve kurumu daha verimli bir duruma getirme arzusu prososyal kural ihlali davranisi

sergilemede 6nem arz etmektedir.

Hangi Durumlarda Prososyal Kural Ihlali Davramsi Sergilenir? Sorusuna

fliskin Bulgular

Katilimcilarin “hangi durumlarda prososyal kural ihlali davranisi sergilenir?”

sorusuna verdikleri yanitlarin yogunlugu ana kodlar kapsaminda Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 8

Katilimcilarin hangi durumlarda prososyal kural ihlali davranisi sergilenir? sorusuna iligskin
kod iliski haritas1

E'i‘ Hangi Durumiarda PSKI Sergilenir?

Eg etkin hizmet sunumu '

g 5 yodunlugunda

(=g katy biirokrasi ' ' '
G giiziim odaklik ' . ' x . i i

@q/ migteri odakllk ' . ' B
(=¢is siireclerini helandima ] '

(¢ izinlerin ayarlanmasi ' ] ] ' '
G yardimiasma gerektiren islerde ] ' ] ] ] ' '
(G4 alima saatlerinin esnetimesi ' ' | [ |

(= fiyatlarn esnetimesinde ] [ | ] B ]
(4 ekstra hizmet sunumda . . [ ] ' ' B |
C4/konaklama saatlerinin esnetimesi ' ' ' ' | R |

Tablo 8’de goriildiigl lizere katilimcilarin hangi durumlarda prososyal kural ihlali
davranisi sergilenir? sorusuna yonelik kod iliski taramas1 sonucunda konaklama saatlerinde
esnekligin saglanmasi temasi ¢ergevesinde yogunlagsmaktadir. Bununla birlikte; fiyatlarin

esnetilmesinde, ekstra hizmet sunumunda bulunulmasinda, miisteri odaklilikta, isgérenler

185



aras1 yardimlagma gerektiren islerde ve ¢calisma saatlerinin esnetilmesi gibi durumlarda otel

calisanlarinin prososyal kural ihlali davranisi sergileyebildigi ifade edilebilir.

Prososyal Kural ihlali Davramisinin Sik Sergilendigi Departmanlara Iliskin

Bulgular

Katilimcilarin prososyal kural ihlali davranisinin sik sergilendigi departmanlara
iliskin elde edilen verilerle, “6n biiro”, “kat hizmetleri”, “yiyecek-i¢cecek departmani”,
“servis”, “mutfak” ve “teknik departman” olmak tzere 6 farkli sekilde
kategorilestirilmistir. Sekil 11°de katilimcilarin prososyal kural ihlali davraniginin sik
sergilendigi departmanlara iliskin ylizdesel dagilim verilmektedir ve buna gore en

yiiksek kodlama (%43,08) degeri ile “6n biiro” dur.

PROSOSYAL KURAL IHLALI DAVRANISININ SIK SERGILENDiGi DEPARTMANLAR
43,8%

- 6n blro
- kat hizmetleri
yiyecek-icecek departmani

servis

- mutfak

- teknik departman

18,8%

Sekil 11. Katilimeilarin prososyal kural ihlali davranigini sik sergiledigi departmanlarin
yiizdelik dagilimi

Yapilan nitel ¢alisma ve derinlemesine yapilan goriismelerden elde edilen bulgular
kapsaminda 84 ifadeden olusan genis kapsamli madde havuzu olusturulmustur. Kline
(1993), Schinka vd. (2012) gelistirilen ilk madde havuzunun nihai 6l¢egin en az iki kati
uzunlugunda olmasi gerektigi tizerinde durmuslardir. Schinka vd. (2012), optimum madde
kombinasyonunun se¢mek i¢in ilk madde havuzunun nihai 6l¢ekten bes kat daha biiyiik

olmas1 gerektigi tavsiye etmislerdir (Boateng vd., 2018: 6).

Maddelerin olusturulmasiyla birlikte, Olcek maddelerinin icerik gegerliliginin

saglanmasi amactyla uzmanlar tarafindan degerlendirmeye tabi tutulmasi gerekmektedir. Bu
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cercevede arastirmaya dahil edilecek olan ifadelerden her birinin i¢erik uygunlugu, temsil
edilebilirlik ve teknik nitelikler acisindan degerlendirilmesi 6nem tasgimaktadir. Uzman
degerlendirmesi ardindan, igerik gecerlilik orani, igerik gecerlilik katsayis1 veya Cohen
katsayisi, alfa dahil olmak iizere resmi olarak kullanilan 6l¢ekleme ve istatistiksel

prosediirler kullanarak uzman degerlendirmesi analiz edilecektir (Boateng vd. 2018: 3).

3.3.2. Icerik Analizi

Madde havuzunun degerlendirilmesi kapsaminda igerik degerlendirme paneli
olusturulur. Arastirma kapsaminda “yapilan ¢alisma ile belirli bir test arasindaki ortiismenin
(veya toplumsalligin) kapsamini nasil belirlenebilir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Kisaca,
alaninda uzman kisilerden olusan bir icerik degerlendirme paneli olusturulur. Panelden iyi
sonuclar elde edilmesi i¢in esit sayida uzman gerekmektedir. Panelin her iiyesine, ¢aligma
amaci1 ¢ercevesinde hazirlanmis bir dizi ifadeden olusan form verilir. Diger katilimcilardan

bagimsiz olarak, katilimciya her bir madde i¢in asagidaki sorulari yanitlamasi istenir

(Lawshe, 1975: 566-567):
Bu 6ge tarafindan 6lgiilen beceri (veya bilgi);

> Gerekli,
» Yararl ancak zorunlu degil,
» Gerekli degil
Tiim katilimcilardan gelen cevaplar bir araya toplanir ve her bir 6ge i¢in "gerekli"

oldugunu belirten say1 belirlenir. iki varsayim yapilmistir (Lawshe, 1975: 567):

» Katilmcilarin yarisindan fazlasi tarafindan "gerekli" olarak algilanan bir ifade, bir
dereceye kadar icerik gecerliligine sahiptir.
> Ifadeyi "gerekli" olarak algilayan katilimcilarin sayisi ne kadar fazla (%50'nin
iizerinde) igerik o oranda saglanmis olur. Igerik gecerliliginin kapsami veya derecesi
(%350'nin tizerinde) biiytikliige sahip olmalidir.
Bu cercevede, icerik gecerlilik oran1 (CVR) i¢in asagidaki formiil gelistirilmistir
(Lawshe, 1975: 567):

ne - N/2
N/2

CVR (Kapsam gecerlilik orani):
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“ne» (gerekli) oldugunu belirten katilimcilarin sayisi ve “N” (toplam katilimci)
sayisidir. CVR (-1) “mutlak ret” ile (+1) “mutlak kabul” arasinda bir degere sahiptir.
Katilimcilarin tamaminin 6lgekteki herhangi bir ifadeyi “uygun” olarak degerlendirmesi
durumunda o maddenin CVR degeri “1” olur, fakat analiz sonucunda yapilabilecek hata pay1
g6z Oniine alinarak deger 0.99 olarak kabul edilmektedir. Katilimcilarin yarisindan
fazlasinin 6lgekte herhangi bir maddeyi “uygun” olarak degerlendirmesi durumunda CVR 0
ile 0.99 arasinda bir degere sahip olacaktir. Katilimcilarin yarisinin 6l¢ekteki maddeye
yonelik “uygun” degerlendirmesinde bulunmasi1 CVR:0, katilimcilarin yarisindan fazlasinin
“uygun” degerlendirmesinde bulunmasi halinde CVR>0, katilimcilarin yarisindan daha
azinin “uygun” degerlendirmesinde bulunmasi halinde ise CVR<O0 olacaktir. CVR degerinin
“CVR:0” veya “CVR<0” degere sahip olmasi durumunda Ol¢ek maddesinin kapsam
gecerliligi bulunmamaktadir. Bu maddeler dogrudan 6lgekten ¢ikarilmaktadir (Yesilyurt ve
Capraz, 2018: 255-256). Asagida Tablo 9’da uzman degerlendirmesine katilan uzman

sayisina gore kapsam gecerlilik oraninin minimum ve maksimum deger araliklart verilmistir.

Tablo 9
Katilimci sayisina gore kapsam gecerlilik oraninin minimum ve maksimum deger araligi
Katiimc Sayisi CVR Madde Minimum Degeri Katihmci Sayisi CVR Madde Minimum
Degeri
5 1.00 23 39
6 1.00 24 42
7 1.00 25 44
8 75 26 38
9 8 27 41
10 80 28 36
11 64 29 38
12 67 30 33
13 54 31 35
14 57 32 37
15 60 33 33
16 50 34 35
17 53 35 31
18 44 36 33
19 47 37 30
20 50 38 32
21 43 39 33
22 45 40 30

Kaynak: Ayre, C., & Scally, A. J. (2014). Critical values for Lawshe’s content validity ratio:
revisiting the original methods of calculation. Measurement and evaluation in counseling
and development, 47(1), 85.
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Lawshe (1975), Ayre ve Scally (2014) calismalari géz Oniine alinarak madde
havuzunun uzman degerlendirmesinden sonra her bir 6l¢ek ifadesi igin kapsam gegerlilik
orant (CVR) hesaplanmistir. Asagidaki Tablo 10°da madde havuzu igerisinde yer alan

ifadelerin Kapsam Gegerlilik Oran1 (CVR) hesaplamasi verilmistir.

Tablo 10

Olgek maddelerinin kapsam gegerlilik oraninin hesaplanmasi ve kapsam gegerlilik oranlari

Her bir ifade icin kapsam Kapsam gecerlilik  Her bir ifade i¢cin kapsam Kapsam gecerlilik

gecerlilik orani hesaplamasi oran1 (CVR) gecerlilik orani orani (CVR)
hesaplamasi
1. soru i¢in; (8-5)/5 0,60 21. soru igin; (6-4,5)/4,5 0,33
2. soru i¢in; (10-5)/5 1 22. soru igin; (8-4,5)/4,5 0,78
3. soru i¢in; (9-5)/5 0,80 23. soru i¢in; (8-4,5)/4,5 0,78
4. soru i¢in; (10-5)/5 1 24. soru i¢in; (7-4,5)/4,5 0,56
5. soru i¢in; (9-5)/5 0,80 25. soru i¢in; (8-4,5)/4,5 0,78
6. soru icin; (8-5)/5 0,60 26. soru i¢in; (8-4,5)/4,5 0,78
7. soru igin; (9-5)/5 0,80 27. soru i¢in; (8-4,5)/4,5 0,78
8. soru i¢in; (10-5)/5 1 28. soru i¢in; (7-4,5)/4,5 0,56
9. soru i¢in; (7-5)/5 0,40 29. soru i¢in; (8-4,5)/4,5 0,78
10. soru i¢in; (8-5)/5 0,60 30. soru i¢in; (8-4,5)/4,5 0,78
11. soru i¢in; (8-4,5)/4,5 0,78 31. soru i¢in; (7-4,5)/4,5 0,56
12. soru i¢in; (9-5)/5 1 32. soru i¢in; (8-4,5)/4,5 0,78
13. soru i¢in; (6-4)/4 0,50 33. soru i¢in; (8-4)/4 1
14. soru i¢in; (8-4,5)/4,5 0,78 34. soru i¢in; (8-4,5)/4,5 0,78
15. soru i¢in; (9-4,5)/4,5 1 35. soru i¢in; (9-4,5)/4,5 1
16. soru i¢in; (6-4,5)/4,5 0,33 36. soru i¢in; (9-4,5)/4,5 1
17. soru i¢in; (8-4,5)/4,5 0,89 37. soru i¢in; (7-4,5)/4,5 0,56
18. soru i¢in; (6-4,5)/4,5 0,33 38. soru i¢in; (8-4,5)/4,5 0,78
19. soru i¢in; (7-4,5)/4,5 0,56 39. soru i¢in; (8-4,5)/4,5 0,78
20. soru icin; (7-4,5)/4,5 0,56

Hesaplama sonuglarina gore, 10 katilimcidan en az 6 katilimcinin ifadeyi gerekli
bulmasi kisit olarak belirlenmistir. Olgekte yer alacak olan ifadeler igin en diisiik kapsam
gegcerlilik oran1 (CVR) 0,33 iken en yiiksek kapsam gecerlilik oran1 1’dir. Yesilyurt ve
Capraz (2018) degerlendirmeleri géz 6niinde bulunduruldugunda katilimcilarin yarisindan
fazlasinin “uygun” degerlendirmesinde bulunmasi nedeniyle CVR>0 diizeyinde yer almistir.
Diisiik kapsam gecerlilik oranina sahip ifadeler tekrar gézden gecirilmis ve ifadeler revize
edilerek dlgcege dahil edilmistir. Madde havuzu olusturulken hazirlanmis olan 84 ifadenin
kapsam gegerlilik orani hesaplamasinin ardindan madde havuzu igerisinde yer alan 84

ifadeden kalan 39 ifade ile kapsam gegerlilik oran hesaplamasi tamamlanmustir.
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Kapsam gecerlilik oran1 (CVR), yapilan degerlendirmeler yardimiyla belirli
ifadelerin reddedilmesi veya kabul edilmesinde yardime1 olan bir 6ge istatistigidir. Yapilan
degerlendirmeler sonunda nihai forma dahil edilmek tizere maddeler belirlendikten sonra,
tiim maddeler i¢in igerik gecerlilik indeksi (CVI) hesaplanmalidir. Kapsam gecerlilik indeksi
(CVI), kalan ifadelerin CVR degerlerinin basit¢e ortalamasidir (Lawshe, 1975: 568).
Yapilan degerlendirmelerin ardindan olgekte yer almasina karar verilen ifadelerin CVR
degerlerinin ortalamasi1 hesaplanarak CVI degeri ulasilir (Yesilyurt ve Capraz, 2018: 256).
Maddeler nihai 6l¢ege dahil edilmek iizere kabul edildikten sonra, tiim 6lgek i¢in igerik
gecerlilik indeksi (CVI) hesaplanmakta; CVI, kalan ifadelerin CVR degerlerinin
ortalamasini temsil etmektedir. Lawshe %50'lik bir uygunluk seviyesinin bir dereceye kadar
icerik gegerliligi sagladigini ifade etmistir (Almanasreh vd. 2019: 216). Asagida Tablo 11°de

kapsam gegerlilik oran1 hesaplanan kalan ifadelerin kapsam gegerlilik indeksleri verilmistir.

Tablo 11

Olgek maddelerinin kapsam gecerlilik indeksi hesaplanmasi ve kapsam gecerlilik indeksi
oranlari

Her bir ifade i¢in Kapsam gecerlilik Her bir ifade i¢in Kapsam gecerlilik
kapsam gecerlilik indeksi (CVI) kapsam gecerlilik indeksi (CVI)
indeksi hesaplamasi indeksi hesaplamasi

1. soru icin; 8/10 0,80 21. soru i¢in; 6/9 0,67
2. soru i¢in; 10/10 1 22. soru i¢in; 8/9 0,89
3. soru i¢in; 9/10 0,90 23. soru i¢in; 8/9 0,89
4. soru i¢in;10/10 1 24. soru i¢in; 7/9 0,78
5. soru i¢in; 9/10 0,90 25. soru i¢in; 8/9 0,89
6. soru icin; 8/10 0,80 26. soru i¢in; 8/9 0,89
7. soru icin; 9/10 0,90 27. soru igin; 8/9 0,89
8. soru i¢in; 10/10 1 28. soru i¢in; 7/9 0,78
9. soru i¢in; 7/10 0,70 29. soru i¢in; 8/9 0,89
10. soru i¢in; 8/10 0,80 30. soru i¢in; 8/9 0,89
11. soru i¢in; 8/9 0,89 31. soru i¢in; 7/9 0,78
12. soru i¢in; 9/9 1 32. soru i¢in; 8/9 0,89
13. soru i¢in; 6/9 0,67 33. soru igin; 8/9 0,89
14. soru i¢in; 8/9 0,89 34. soru i¢in; 8/9 0,89
15. soru i¢in; 9/9 1 35. soru i¢in; 9/9 1
16. soru i¢in; 6/9 0,67 36. soru i¢in; 9/9 1
17. soru i¢in; 8/9 0,89 37. soru i¢in; 7/9 0,78
18. soru i¢in; 6/9 0,67 38. soru i¢in; 8/9 0,89
19. soru i¢in; 7/9 0,78 39. soru i¢in; 8/9 0,89
20. soru icin; 7/9 0,78

Lynn (1986)’da madde degerlendirmesine 6-8 uzman katilmasi durumunda (I-

CVI)<0,83; en az dokuz uzman katilmasi halinde ise (I-CVI)<0,78 olmasi gerektigini

190



belirtmistir (Lynn, 1986: 384). Almanasreh vd. (2019)’da, madde degerlendirmesine 5-10
uzman katilmasi1 durumunda, her bir madde i¢in kapsam gecerlilik indeksinin (I-CVI1)>0,78
olmasi ifadenin kabul edilmesi i¢in yeterli oldugu tizerinde durmuslardir. Bununla birlikte
yine madde degerlendirmesine 5-10 uzman katildig1 durumda her bir madde i¢in kapsam
gegerlilik indeksinin (I-CVI)<0,78 olmast durumunda ise ifadenin c¢ikarilmasi veya
degistirilmesi  gerektigi belirtilmistir (Almanasreh vd. 2019: 217). Literatiirdeki
degerlendirmeler dikkate alinarak (I-CV1)<0,83 ve (I-CVI)>0,78 oranlari referans alinarak
her bir ifadenin kapsam gecerlilik indeksi hesaplanmistir. Hesaplama sonuglarina gore,
kapsam gegerlilik indeksinin en az 0,67 oldugu gozlemlenmistir. 0,67 degerine sahip soru
ifadeleri tekrar gozden gegirilerek ve gerekli degisiklikler yapilarak dlgege dahil edilmistir.
Kapsam gecerlilik indeksi (I-CVI) >0,78 olan ifadeler ise Olcege oldugu sekilde dahil

edilmistir.

3.3.3. Olciim Formatinin Belirlenmesi

Campbell 6lgmeyi “nesnelere veya olaylara kurallara gore sayilar atanmasi” olarak
tanimlamistir. Nesnelere veya olaylara rakamlarin farkli kurallara gore atanabilmesi, farkl
tiirde olgeklere ve farkli tiirde Slciimlere yol agmaktadir (Stevens, 1946: 677). Olgme
diizeyleri icin gelistirilen kurallar “6lcek” olarak tanimlanmaktadir. Olgekler gozlem
sonuglaria “siniflama, “siralama” toplama ve ¢ikarma”, “carpma ve bélme” islemlerinden

hangilerinin uygulanabildigiyle iligkili olarak dérde ayrilmaktadir (Serper, 2014: 40). Bunlar
(Stevens, 1946: 678);

Smiflama (nominal) dlcegi,
Siralama (ordinal) dlgegi,

Esit aralikli (interval) olgek

vV V VYV V

Oranli (ratio) 6lgek olarak siralanabilir.
Asagida sirasiyla dort ol¢iim diizeyi Ozetlenmistir. Bunlar (Serper, 2014: 40;
Stevens, 1946: 678-680):

Siniflama olcegi, sayilarin en siirlandirilmig atamasini temsil etmektedir. Atanan rakamlar

veya harfler yalnizca gozlem sonuglarina etiketler vererek farklit homojen siniflara ayirmaya

yaramaktadir. Ornegin; medeni durum, cinsiyet, desteklenen siyasi parti, yasanilan sehir vb.
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Swralama élcegi, her bir birime atanan rakamlar, ilgilenilen degisken acisindan benzer

durumdaki birimleri diger birimlerde ayirmakla birlikte, degisken agisindan birimlerin 6nem

siralar1 da belirlenebilmektedir. Ornegin; askeri riitbeler, akademik unvanlar, basar1 durumu

vb.

Esit aralikli olcek, degiskene atanan rakamlarin ger¢ek anlamiyla niceliksel bir deger anlam

ifade ettigi 6l¢lim diizeyidir. Gergek bir baslangic noktasi olarak degerlendirilebilecek “sifir”
noktast Olmamasina ragmen baslangic noktasi olarak yorumlanabilecek bir nokta
belirlenebilir. Gozlem sonuglariyla smiflama, siralama, toplama ve ¢ikarma islemleri

yapilabilir. Ornegin; zeka diizeyi, takvim zamani, hava sicaklik derecesi vb.

Oranli élcek, Esit aralikli 6lgegin tiim Ozelliklerini tasimakla birlikte mutlak baslangi¢
noktas1 olarak belirlenebilecek “sifir” noktasi bulunmaktadir. Oranli 6l¢eklerde her tiirlii
istatistiksel analiz kullanilabilir. Fizik alanindan en sik kullanilan o6l¢iim yontemidir.

Ornegin; ilacin etki siiresi, agirlik, boy uzunlugu, hiz vb.

Calismamizda isgorenlerin  belirli durumlardaki davraniglar1  belirlenmeye
calisilmistir. Bu gercevede calismamizda katilimeilarin degiskenlere iliskin yanitlari esit
aralikli Ol¢clim formatindan; demografik verilerde ise siniflama ve siralama O6l¢iim
formatindan yararlanilarak tespit edilmistir. Bu kapsamda calismamizda, “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ne Katiliyorum Ne de Katilmiyorum”, “Katiliyorum”,
“Kesinlikle Katiliyorum” bes aralikli likert 6l¢iim formatindan yararlanilmigtir. Likert
6l¢ekleme, goriisleri, inanglar1 ve tutumlar: 6lgen araglarda yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bununla birlikte en yaygin kullanilan madde bi¢imlerinden biri likert dlgegidir. Bir likert
Olcegi kullanildiginda, madde bir bildirim climlesi olarak sunulmakta ve ardindan ifadeye
farkl1 derecelerde katilma veya onaylanma derecelerini goOsteren yanit secenekleri
verilmektedir. Arastirilan olguya ve arastirmacinin amaglarina bagl olarak, her ifadeye tek
veya ¢ift sayida cevap secenegi eslik etmektedir. Cevap segenekleri, esit araliga sahip olacak
sekilde yazilmalidir. Kisaca, herhangi bir bitisik yanit cifti arasindaki uyum farki, herhangi
bir bitisik yanit secenegi giftiyle yaklasik olarak ayni olmalidir (DeVellis, 2016: 121). Likert
tipi 6lgek kullanildiginda, olgekteki noktalarin tiim Ol¢limiin siirekliligini yansitmast
gerekmektedir. Yanitlar sirali bir sekilde (herhangi bir ortiisme olmaksizin) artan bir
diizende sunulmal1 ve veri kalitesini saglamak i¢in yanit dlgegindeki her nokta anlamli

olmal1, her katilimci tarafindan ayni sekilde yorumlanmalidir (Boateng vd., 2018: 6).
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3.3.4. Pilot Uygulama

Literatiirdeki degerlendirmeler goz 6nilinde bulundurularak igerik analizinin ardindan
kapsam gecerlilik oran1 hesaplamasi ve kapsam gecerlilik indeksi hesaplamasi tamamlanmis
39 maddeden olusan bir Ol¢cek hazirlanmistir. Hazirlanmis olan Glgegin test edilmesi
amaciyla pilot uygulama yapilmistir. Elde edilen veriler (n=30) test edilmis ve Olgegin

degerlendirilmesi ve maddelerin revize edilmesi i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir.

3.3.5. Ilk Veri Toplama ve Ol¢iimiin Sadelestirilmesi
Anket yontemi ve Orneklem biyiikligl, dogru kisilerden yeterli verinin

toplanmasidir. (Boateng vd., 2018: 3). Bunun i¢in yapilmasi gerekenler:

» Anket yonetimi: Minimum &l¢iim hatasi ile veri toplanmasi.

> Orneklem biiyiikliigiiniin olusturulmasi (belirlenmesi): Olcek gelistirme igin yeterli

verinin bulundugunu garantilemek gerekmektedir. Tavsiye edilen orneklem

biiyilikliigii her bir anket ifadesi basina 10 katilimer ve/veya 200-300 katilimciya

ulasilmasidir.

Nunnally (1978), 6l¢ek gelistirmedeki birincil 6rnekleme sorununun, varsayimsal bir
evrenden Ogelerin 6rneklenmesini i¢erdigi lizerinde durmaktadir. Maddelerin yeterliligine
yogunlagsmak igin, Orneklem olusabilecek sorunlari ortadan kaldiracak kadar biiyiik
olmalidir. Nunnally (1978), 300 kisinin yeterli bir say1 oldugunu 6ne siirmiistiir. Bununla
birlikte, pratik deneyimler Olceklerin daha kiigiik Orneklerle basariyla gelistirildigini
gostermektedir. Madde sayist ve c¢ikarillacak oOlgek sayisi da Orneklem biytikligi
belirlenmesinde etkilidir. Literatiire gore, yaklasik 20 maddelik bir havuzdan sadece tek bir
Olcek ¢ikarilacaksa, 300'den az katilimer yeterli olabilir (DeVellis, 2016: 130).

[k veri toplanmasi kapsaminda kolayda &rneklem ydntemi ile turizm ve otelcilik
sektdriinde galismakta olan 250 katilimciya ulasilmasi hedeflenmistir. Ik veri toplanmasi
cercevesinde dagitilan 250 adet anket formundan geriye donen 200 adet (%80)
degerlendirmeye alimmustir. Tablo 12°’de katilimcilarin cinsiyet, yas, deneyim, egitim
diizeyine iligkin veriler; Tablo 13’te katilimcilarin ¢alistiklar1 departman ve unvanina iligkin

demografik bilgileri detayli olarak verilmistir.
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Tablo 12

Katilimcilarin cinsiyet, yas, deneyin, egitim diizeyine iliskin demografik veriler

Cinsiyet Katilimc1 Yas Katilimei Deneyim Katilimer Egitim Katilime1
Sayis1 Sayisi Sayisi Diizeyi Sayis1

Kadin 69 (%35,8) 20’den az 10 (%5,1) 0-5yil 91 (%50,3) Ilkégretim 9 (%4,8)
Erkek 124 (%64,2) 20-29 76 (%38,8) 6-10 yil 47 (%26) Ortadgretim 16 (%8,5)
Kayip Veri 7 30-39 52 (%26,5) 11-15 y1l 10 (%5,5) Lise 55 (%29,1)
Toplam 200 40-49 46 (%23,5) 16-20 y1l 14 (%7,7) On lisans 35 (%18,5)
50 ve iizeri 12 (%6,1) 21 y1l ve 19 (%1,5) Lisans 67 (%35,4)

iizeri
Kayip Veri 4 Kayip Veri 19 Lisansiistii 7 (%3,7)
Toplam 200 (%100) Toplam 200 (%100) Kayip Veri 11

Toplam 200 (%100)

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore siralamasinda biiylik ¢ogunlugunun (67

personel) lisans egitimi aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte c¢alismada (124) erkek

katilimeilar agirhiktadir. Katilimeilar deneyim durumuna gore siralanmasinda 0-5 yil

deneyime sahip 91 otel personelinin ¢ogunlukta oldugu bunu; 6-10 yil deneyime sahip 47

personel, 21 yil ve tizeri deneyime sahip 19 personel, 16-20 y1l deneyime sahip 14 personel

ve 11-15 yil deneyime sahip 10 personel izlemektedir. Bununla birlikte personelin

cogunlugunu 20-29 yas araliginda yer alan 76 personel olusturmaktadir.
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Tablo 13

Katilimcilarin galistiklart departmana ve unvanina iliskin demografik veriler

Calisilan Departman Katilimei Sayisi Unvan Katilime1 Sayis
Kat Hizmetleri 26 (%14,5) Kat Hizmetleri Personeli- 26 (%14,5)
Meydanci
On biiro 73 (%41,4) Resepsiyonist- 73 (%41,4)

Rezervasyon sorumlusu-
On biiro sefi- Belboy-Vale

Yiyecek&icecek-Servis-Mutfak 45 (%25,1) Garson- Servis elemani- 45 (%25,1)
Servis sefi- Asci-bulasiker-
Domi sef
Muhasebe 11 (%6,1) Muhasebe personeli-Bilgi 11 (%6,4)
islem personeli
Satis-Halkla iligkiler- insan 16 (%9) Satis & pazarlama 16 (%9)
Kaynaklari sorumlusu-insan
kaynaklar1 uzmam
Teknik Servis 5 (%2,8) Teknik servis personeli 5 (%2,8)
Saghk 2 (%1,1) Spa personeli 2 (%1,1)
Yonetici-Genel miidiir 6 (%3,5) Yonetici-Genel miidiir 6 (%3,5)
Kayip Veri 16 Kayip Veri 16
Toplam 200 (%100) Toplam 200 (%100)

On biiro departmaninda gorev yapan 73 personel bulunmaktadir. Bu say1 diger
departmanlarla karsilastirildiginda onbiiro departmaninda ¢alisan yogunun daha fazla
oldugunu gostermektedir. Onbiirodaki calisan yogunlugunu, yiyecek & icecek-servis-

mutfak ve kat hizmetleri departmanlar1 izlemektedir.

3.3.6. Giivenilirlik ve Gegerlilik Testleri
Literatiirde ilk veri toplanmasinin ardindan yapilmasi gereken islem basamaklari
siralanmistir. Buna gore Boateng vd., (2018) ilk veri toplanmasi sonrasinda asagidaki

adimlar siralamistir (Boateng vd., 2018:3-4):

1. Madde Azaltma: Olgegin tutarli oldugundan emin olunmasi &nem tasimaktadur.
Madde azaltma icin kullanilabilecek yontemler;

» Madde zorluk indeksi: Madde basina verilen dogru cevaplarin oranmnin belirlenmesi
(CTT)

> Olgek ifadesini degerlendiren katilimcinin belirli bir maddeyi dogru yanitlama

olasiliginin belirlenmesi (IRT)
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1.1. Madde basma verilen dogru cevaplart belirlemek i¢in oran hesaplanabilir ve
katilimcinin maddeyi dogru yanitlama olasiligini belirlemek i¢in istatistiksel paketler

kullanilarak tahmin edilen madde gii¢liik parametresi hesaplanabilir.

» Madde ayrim testi: Bir maddenin veya test sorularinin arastirilan 6zelligi ne olgiide
Olctligiinii belirlenebilir.
1.2. Istatistiksel paketler Kkullanlarak ikili korelasyonlarin veya madde ayrim

parametresinin tahmin edilmesi.

> Maddeler arasi ve madde toplam korelasyonlari: Olgek maddeleri arasindaki

korelasyonlar1 yani sira her bir madde ile 6lcek maddelerinin toplam puani arasindaki
korelasyonlarin belirlenmesi.
1.3. Istatistiksel paketlerin kullanarak maddeler arasi, madde toplam ve diizeltilmis

madde toplam korelasyonlarinin tahmin edilmesi.

» Celdirici etkinlik analizi: Celdirici segeneklerin dagilimini ve bunlarin maddelerin

niteligini ne yonde etkilediginin belirlenmesi.

1.4. Istatistiksel paketler kullanarak celdirici analizin tahmin edilmesi.

Kesfedici Faktor Analizi
2. Faktorlerin Cikarilmasi: Gozlemlenen verilere uygun olan gizli yapilarin

kestedilmesidir.

» Faktor analizi: Bir dizi 6geye uyan en uygun faktdor veya etki alani sayisinin

belirlemesi gerekmektedir (Boateng vd., 2018:3-4). Birka¢ degiskenden olusan
bliytik veri kiimeleri, degisken gruplari (faktorler) gozlemlenerek azaltilabilir. Faktor
analizi, ortak degiskenleri tanimlayici kategoriler halinde birlestirmektedir. Faktor
analizi, birkag veya yiizlerce degiskeni, anketlerdeki 6geleri veya daha kiigiik bir
kiimeye indirgenebilecek bir dizi test igeren, temel bir kavrama ulasmak ve yorumlari
kolaylastirmak i¢in kullanilmaktadir. iki ana faktor analizi teknigi bulunmaktadir.
Bunlar; kesfedici faktor analizi (EFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA)’dir. DFA,
hipotezleri dogrulamaya ¢aligmakta, degiskenleri ve faktorleri temsil etmek i¢in yol
analizi diyagramlarini kullanmaktadir. Kesfedici faktor analizi EFA ise, veri setini
kesfederek ve tahminleri test ederek karmasik kaliplar1 ortaya ¢ikarmaya

calismaktadir (Yong ve Pearce, 2013: 79-80). Kimi zaman faktor yiiklerinden elde
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edilecek bilgiler yeterli olmayabilir. Bu nedenle faktor yapisini daha basit hale
getirmek amaciyla onlar1 belirli agilarda dondiirmek gerekebilir. Cesitli faktorlerin
ayni degiskene gore yliksek ylik degerlerine sahip olmasi faktér yapisinin
aciklanmasini zorlagsmaktadir. Bu gercevede faktor dondiirmeden yararlanilabilir.
Faktor dondiirme, diizenlenmis faktor yiikleme matrisinin ya satirlarint ya da
stitunlarim1  sadelestirerek basit bir yap1 olusturmaktir (Sarach, 2011: 21).
Dondiirmenin amaci, veri yapisini basitlestirmek ve netlestirmektir (Costello ve
Osborne, 2005: 3). Analizde Varimaks dondiirmeden yararlanilmistir. Bununla
birlikte, alan yazinda Fornell ve Larcker (1981), gizli degiskenlere ait her bir
gozlenen degiskenin faktor yiikiiniin 0,50°den biiylik ve istatistiksel agidan anlamli
olmasi gerektigi tizerinde durmustur (Y1lmaz vd., 2019: 94). Bu kapsamda ilk veri
toplanmasi sonrast SPSS 22 programi kullanilarak olcege kesfedici faktdr analizi
yapilmistir. Kesfedici faktor analizi sonuglaria gore 2 faktorlii bir yapi olusmustur.

Tablo 14’te kesfedici faktor analizi sonucuna iligkin veriler yer almaktadir.

Tablo 14

Prososyal kural ihlali davranis1 6lcegi kesfedici faktor analizi

Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

1 2
A37 ,843
A30 ,807
A36 ,800
A34 ,755
A27 ,752
A35 ,713
A29 ,707
A33 ,679
A3l ,625 ,534
Al4 ,789
Al3 ,740
A7 713
All 711
A8 674
A25 ,670
Al2 ,659
A23 ,642

197



A26 ,610

Al8 ,609
A5 ,553
A4 524

3. Boyutluluk Testleri: Gizli yapilarin, dagilmasi beklenen yapiya uygun olup olmadiginin
test edilmesidir (Boateng vd., 2018: 4):

3.1. Varsayimlanan faktor ve boyutun gruplar veya ¢oklu 6rnekler arasinda uyumun olup
olmadigin1 belirlemek i¢in 6l¢iim degismezliginin tahmin edilmesi gerekir. Bunun igin

maddelerin 6l¢ek puani hesaplanmalidir.

> Maddelerin dlcek puant: Olgegin giivenirligi ve gegerliligini igeren madde analizi

icin Olgek puanlari olusturmasi gerekir.
3.2. Dogrulayici faktor analizi veya yapisal esitlik modelleri araciligiyla faktor puanlar

olusturmayi igeren agirlikli bir yaklasim kullanilarak 6l¢ek puanlarinin hesaplamasi gerekir.
3.3. Dogrulayici faktdr analizinin yapilmasi dnem tagimaktadir.

3.4. Boyutlulugun tiiriiyle ilgili belirsizligi ortadan kaldirmak i¢in iki faktdrlii modellerin
tahmin edilmesi; olgegin tek boyutlu, iki boyutlu veya ¢ok boyutlu yapiya sahip olup

olmadiginin belirlenmesi gerekir.

Kesfedici faktor analizinin ardindan 6lgek SMART v3 2.7 programiyla gegerlilik ve
giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Bu kapsamda kesfedici faktor analizi sonrasi olusan
faktor yapisina SMART v3 2.7 programi kullanilarak yapisal esitlik analizi uygulanmigtir.
SMART v3 2.7 program1 kullanilarak yapilan yapisal esitlik analizi sonuglar1 Tablo 15°te

yer almaktadir.
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Tablo 15

Prososyal kural ihlali davranis1 6lgegi yapisal esitlik analizi sonucu faktor yiikleri

Faktor Yiikleri

Miisteri Yanhs1 Orgiit Yanhst

A5 0,707
A7 0,751
A8 0,787
All 0,792
Al2 0,816
Al3 0,788
Al4 0,716
Al8 0,745
A23 0,793
A26 0,733
A27 0,841
A29 0,775
A30 0,811
A3l 0,810
A33 0,779
A34 0,817
A35 0,824
A36 0,848
A37 0,861

SMART v3 2.7 programi kullanilarak yapisal esitlik analizi sonucunda her bir
ifadeye iligkin faktor yiikiiniin (0.50) ve iizerinde yer aldig1 belirlenmistir. Yapisal gegerlilik
ve glivenirligin saglanmasi amaciyla i¢ tutarlilik, bilesik giivenilirlik ve yakinsak gecerliligin
belirlenmesi onem tagimaktadir. Bu cercevede asagida gecerlilik ve giivenilirlige iliskin

analizlerle arastirmaya devam edilmistir.

4. Giivenilirlik Testleri: Tekrar edilen yanitlarin tutarli olup olmadiginin belirlenmesi

amactyla yapilmaktadir (Boateng vd., 2018: 4):

> Giivenilirlik istatistiklerini hesaplanmasi: Olgegin i¢ tutarliligini degerlendirmek igin

kullanilmakta olup, toplam puanlarina goére Olgekteki madde kiimesinin birlikte
degisme derecesinin belirlenmesi acgisindan 6nem tasimaktadir.

4.1. Cronbach’s Alpha degerini kullanarak giivenilirligin hesaplanmasi.
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4.2. Olgek giivenirligini degerlendirmek icin Raykov’s rho, Ordanal Alpha ve Revelle’s
Beta gibi diger testler de kullanilabilir.

5. Gegerlilik Testleri: Amacladigimiz gizli boyutu 6lgmeye yardimei olmaktadir.

> Kriter gecerliligi/ Ongorii gegerliligi: Puanlarin gelecekteki sonuglar1 tahmin edip
edemeyeceginin belirlenmesidir.

5.1. 1ki degiskenli ve ¢ok degiskenli regresyon kullaniminda, daha giiglii ve anlamli

iligkiler veya nedensel etkilerin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu nedenle 6ngorii

gecerliliginin saglanmasi 6nem tasimaktadir.

Gosterge giivenilirliginde (indicator reliability), harici/dis yiik (outer loadings) 0.70
veya listli kabul edilmektedir. Kesfedici bir arastirmada ise bu deger, 0.4 veya tistii kabul
edilebilir (Wong, 2013: 21). Faktor analizi sonrasinda faktor yiikii <0.70 olan iki madde (A4,
A25) dlgekten ¢ikarilarak 19 ifade iki faktorlii yapr ile analizlere devam edilmistir. Olgegin
giivenilirligi ve gegerliligini test etmek icin Cronbach's Alpha, bilesik gilivenilirlik ve
yakinsak gecerliligi sonuglari 6nem tasimaktadir. Buna gore tablo 16’da yapisal esitlik

analizi sonucu giivenilirlik degerleri verilmistir.

Tablo 16
Prososyal kural ihlali davranis1 6l¢egi yapisal esitlik analizi sonucu giivenilirlik degerleri
Cronbach's rho A Composite Average Variance
Alpha - Reliability Extracted (AVE)
Miisteri Yanhs1
Kural ihlali 0,938 0,940 0,948 0,670
Davrams1
Orgiit Yanhsi
Kural ihlali 0,920 0,923 0,933 0,583
Davramsi

I¢ tutarlilik giivenilirliginin alt sinir1 olarak Cronbach alfasini ve (bilinmeyen) gergek
giivenilirligin ist sinir1 olarak bilesik giivenilirlik kullanilmaktadir. Cronbach's Alpha ve
bilesik giivenilirligin (0.70) degerini gegmesi gerekmektedir (Hair vd., 2013: 7). I¢ tutarlilik
giivenilirligi (internal consistency reliability) ve bilesik giivenilirligi (composite reliability)
0.70 veya daha yliksek degere sahip olmas1 beklenmektedir. Kesfedici arastirmalarda ise bu
deger 0.60 veya {istii olarak kabul edilmektedir. Ortalama agiklanan varyans degerinin

(Average Variance Extracted) AVE >0,50 olmasi gerckmektedir (Wong, 2013: 21).
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Literatiirdeki bu degerlendirmeler ¢ergevesinde iki faktorlii yapt en az 0,920 giivenilirlik
degerine sahiptir. Elde edilen sonuglarda i¢ tutarlilik giivenirligi ve bilesik giivenilirliginin
oldukca yiiksek degerlere sahip oldugu ve 6l¢iilen yapinin giivenilir oldugu ifade edilebilir.
Bununla birlikte literatiirdeki degerlendirmeler ¢er¢evesinde yakinsak gecerlilik degerinin
en az 0.50 olmas1 beklenmektedir. Analizler sonucunda 2 faktorlii yapinin en az 0.58 degeri

ile yakinsak gegerlilige sahip oldugu ifade edilebilir.

Ayrisim Gegerliligi
Ayrisim gecerliligini test etmek icin Fornell ve Larcker kriterlerine bakilmasi

gerekmektedir. Tablo 17°de Fornell ve Larcker kriterlerine iliskin sonuclar yer almaktadir.

Tablo 17

Prososyal kural ihlali davranis1 6lgegi yapisal esitlik analizi sonucu ayrisim gecerliligi

Fornell-Larcker Criterion

Miisteri Yanhsi Kural
ihlali Davrams: (")rgiit Yanhs1 Kural
ihlali Davramis:
Miisteri Yanhsi Kural 0,819
ihlali Davrams:
Orgiit Yanhsi Kural 0787 0764

ihlali Davramsi

Ayrisim gegerliligi (discriminant validity) “AVE” sayilar1 ve gizli degisken
korelasyonlar1 (latent variable correlations), Fornell ve Larcker (1981), her bir gizil
degiskenin AVE'sinin karekokii’niin, gizli degiskenler arasindaki korelasyonlardan daha
biiyiik olmas1 gerekmektedir (Wong, 2013: 21). Capraz yiiklemeye bakildiginda, faktor
yiikiinlin kesme degerinin 0.70'den biiyiik olmas1 kosuluyla, atanan yap {izerindeki faktor
yiikleme gostergelerinin diger yapilarin tiim yliklemelerinden daha yiiksek olmasi gerekir
(Hamid vd., 2017: 3). Bu cercevede iki faktorlii yapinin gapraz yiiklemedeki kesme
degerlerinin 0.70'den biiyiik olmas1 ve ayni siitundaki diger yiiklerden biiyiik degere sahip
olmas1 nedeniyle ayristm gegerliligine sahip oldugu ifade edilebilir. Olgegin yapisal
gecerliligini test etmek i¢in son olarak g¢oklu dogrusallik degerlendirmesi degerlerine
bakilmasi1 gerekmektedir. Tablo 18’de ¢oklu dogrusallik degerlendirmesine iligskin sonuglar

yer almaktadir.
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Tablo 18

Prososyal kural ihlali davranisi Olgegi yapisal esitlik analizi sonucu c¢oklu dogrusallik
degerlendirmesi

Coklu Dogrusallik Degerlendirmesi

VIF
All 2,436
Al2 2,628
Al3 2,601
Al4 1,950
Al8 2,014
A23 2,243
A26 2,044
A27 2,859
A29 2,414
A30 2,746
A3l 2,336
A33 2,297
A34 2,847
A35 2,880
A36 3,356
A37 3,545
A5 1,794
AT 2,313
A8 2,418

Literatiirde ¢oklu dogrusallik degerlendirmesinin VIF < 5 olmas1 beklenmektedir
(Hair vd., 2013: 7). Coklu dogrusallik degerlendirmesi sonuglarina gére en yiiksek (3,54
degeri) bulunmaktadir. Bu deger literatiirde belirlenen degerin altinda oldugu igin iki

faktorlii yapinin ¢oklu dogrusallik sorununa sahip olmadigi ifade edilebilir.

202



Dogrulayic1 Faktor Analizi

Son asamada kesfedici faktdr analizi yapilan, yapisal esitlik analizi uygulanan
gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis 6l¢tim modelinin dogrulanmasi amaciyla dogrulayici
faktor analizine tabi tutulmustur. Dogrulayici faktor analizi sonucunda 19 maddeden (A 14,
A26, A29) 3 madde elenmis ve 16 madde ve iki faktor igeren 6l¢iim yapist dogrulanmaistir.
Sekil 12’de, dogrulayici faktor analizi modeli ve 16 maddeden olusan prososyal kural ihlali

davranigi 0lgegi gosterilmistir.
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Chi-Square=168.33, df=99, P-value=0.00002, BMSER=0.05%9

Sekil 12. Prososyal kural ihlali davranis1 6l¢egi dogrulayici faktor analizi sonuglar

Prososyal kural ihlali davranisi 6lgegi dogrulayict faktor analizi sonuglarina iligkin

x?ldf., GFI, AGFI, CFI, NFI, NNFI VE RMSEA degerleri Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19
Prososyal kural ihlali davranis1 6l¢egi dogrulayict faktor analizi bulgulari
Degiskenler X2 df. x¥df. GFlI AGFI CFI NFI NNFI RMSEA

<5 >.85 >.80 =90 =90 >.90 <0.08

Prososyal Kural 16833 99 170 0.90 0.87 0.99 0.98 0.99 0.059

ihlali Davramsi
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Dogrulayict faktor analizi sonucunda tablo 19°da goriilen x2/df., CFI, NFI, NNFI,
degerlerinin miikemmel uyum iyiligine sahip oldugu; GFI, AGFI, RMSEA degerlerinin ise
kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu ifade edilebilir. Bu degerler, 6l¢ctim
modelinin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Ilhan ve Cetin, 2014: 31).

Kriter Gegerliligi

[lk verinin toplanmasinin ardindan dlgegin Kriter gecerliligi, yordama gecerliligi ve
es zamanli gegerlilik olmak tizere iki boyutta test edilebilmektedir. Yordama gegerliligi, bir
Olcegin baska bir soruya verilen yanitlar1 ne dl¢iide tahmin ettigini veya diger yapilarla ne
olgtide iliskili oldugunu ifade etmektedir (Boateng, 2018: 13). Kriter gegerliligi kapsaminda
es zamanh gecerliligi saglamak icin prososyal kural ihlali davranist konusu ile benzer
ozellikler gosteren iki paralel dlgek belirlenmistir. Galperin (2012) yapici sapma 6lgegi
(constructive deviance scale) ve Umphress vd. (2010) etik olmayan o6rgiit yanlis1 davraniglar
(unethical pro-organizational behavior scale) dlgegi alaninda uzman bir aragtirmaci ile
birlikte Tirkceye gevirilmistir. Alaninda uzman {i¢ arastirmacinin goriisii alinarak Kriter
gegerliligini saglamak amaciyla iki paralel formla birlikte arastirma 6lgegi anket formuna

dahil edilmistir.

Kararlilik katsayisi olarak da bilinen test-tekrar giivenilirligi, katilimcilarin
performansinin ne dl¢iide tekrarlanabilir oldugunu (toplam puanlarin zaman iginde ne kadar
tutarh oldugunu degerlendirmek) igin kullanilmaktadir. Arastirmacilar tarafindan test-tekrar

giivenilirliginde, i¢ tutarlilik katsayis1 ve/veya pearson moment katsayist kullanilmaktadir

(Boateng vd., 2018: 13).

[lk veri toplanmasinin ardindan test tekrar giivenilirliginin tespit edilmesi ve kriter
gegerliliginin saglanmasi amaciyla kolayda ornekleme yontemiyle turizm ve otelcilik
sektoriinde caligmakta olan 200 katilimciya anket teslim edilmistir. 200 adet anketten geriye
donen 182 adet (%91) form degerlendirmeye alinmistir. Tablo 20°de katilimcilarin cinsiyet,
yas, deneyin, egitim diizeyine iliskin veriler; Tablo 21°de katilimcilarin ¢alistiklar

departman ve unvanina iliskin demografik bilgileri detayl1 olarak verilmistir.
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Tablo 20

Katilimcilarin cinsiyet, yas, deneyim, egitim diizeyine iliskin demografik veriler

Cinsiyet Katilimc1 Yas Katilimei Deneyim Katilimer Egitim Katilimel
Sayis1 Sayisi Sayisi Diizeyi Sayis1
Kadin 85 (%49,1) 20’den az 4 (%2,3) 0-5yil 67 (%40,9) Ilkégretim 27 (%16,6)
Erkek 88 (%50,9) 20-29 47 (%26,9) 6-10 yil 52 (%31,7) Ortadgretim 16 (%9,8)
Kayip Veri 9 30-39 56 (%32,0) 11-15 y1l 18 (%11) Lise 49 (%30,1)
Toplam 182 40-49 48 (%27,4) 16-20 y1l 13 (%7,9) Onlisans 20 (%12,3)
50 ve iizeri 20 (%11,4) 21 y1l ve 14 (%8,5) Lisans 41 (%25,2)
iizeri
Kayip Veri 7 Kayip Veri 18 Lisansiistii 8 (%4,9)
Toplam 182 (%100) Toplam 182 (%100) Kayip Veri 19

Toplam 182 (%100)

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore, biiyiik ¢ogunlugunun (41 katilimer) lise
egitimi aldigr goriilmektedir. Bununla birlikte ¢alismada erkek katilimcilar 88 kisi ile
agirliktadir. Deneyim durumuna gore ise, 0-5 yil deneyime sahip 67 katilimci deneyim

diizeyine gore agirlikca daha fazladir. Bununla birlikte 30-39 yas araliginda 56 katilimci

bulunmaktadir.
Tablo 21
Katilimcilarin ¢alistiklart departmana ve unvanina iliskin demografik veriler
Cahsilan Departman Katihmei Sayisi Unvan Katilmc1 Sayisi
Kat Hizmetleri 57 (%35,4) Kat Hizmetleri Personeli- 55 (%34,6)
Meydanci
On biiro 46 (%25,3) Resepsiyonist- 36 (%19,8)

Rezervasyon sorumlusu-
On biiro sefi

Yiyecek&icecek-Servis-Mutfak 43 (%26,7) Garson- Servis elemani- 36 (%22,6)
Servis sefi
Muhasebe 2 (%1,2) Muhasebe personeli-Bilgi 2 (%1,3)
islem personeli
Satig-Halkla iligkiler- insan 5 (%3) Asci-bulasik¢i-Domi sef 5 (%3,1)
Kaynaklan
Teknik Servis 7 (%4,3) Satis & pazarlama 3(%1,9)

sorumlusu-insan
kaynaklar1 uzmam

Saghk 1 (%0,6) Belboy-Vale 7 (%4,4)

Kayip Veri 21 Yonetici-Genel miidiir 6 (%3,8)
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Toplam 182 Teknik servis personeli 5 (%3,1)

Saghk-Spa personeli 3(%1,9)
Kayip Veri 24
Toplam 182 (%100)

Calisilan birime gore katilimeilarin gogunlugu 57 personel kat hizmetleri
departmaninda gorev yapmaktadir. Yogun olarak katilimcilarin bulundugu diger

depatmanlar ise; 6n biiro, yiyecek & igecek-servis-mutfaktir.

Kriter gecerliligi, test tekrar giivenilirligi ve es zamanli gegerlilige iliskin bulgulara

asagida yer almaktadir (Boateng vd., 2018: 4-5).

» Test tekrar giivenilirligi: Katilimcinin performansinin tekrarlanabilir olma derecesini

degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Arastirma sonu¢ puanlarinin zaman i¢inde ne
kadar tutarlt oldugunun belirlenmesi 6nem tagimaktadir.

» Es zamanh gecerlilik: Uygulama zamanina yakin yapilan 6l¢ek 6lgiimleri ile dlgek

puanlarinin ne 6lgiide giiglii bir iligkiye sahip oldugunun belirlenmesidir.

3.3.7. Analiz Sonuclarinin Yorumlanmasi ve Ol¢ek Uzunlugunun Uygun Hale
Getirilmesi
Test-tekrar giivenilirligi i¢in nihai 6lgek ayni 6rneklemde 182 kisiye iki buguk ay ara

ile tekrar uygulanmis ve her iki uygulamadan elde edilen giivenilirlik degerleri 6l¢egin
giivenilirliginin zamana gore degismedigini gostermektedir. Tablo 22°de prososyal kural

ithlali davranisi test tekrar giivenilirligine iliskin sonuclar yer almaktadir.
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Tablo 22

Prososyal kural ihlali davranisi test tekrar giivenilirligi

Cronbach's Alpha n rho_A n

Miisteri Yanhs1 Kural ihlali 0,938 200 0,940 200
Davramsi

(")rgiit Yanhs1 Kural ihlali 0,920 200 0,923 200
Davramsi

Miisteri Yanhs1 Kural ihlali 0,915 182 0,916 182
Davramsi

(")rgiit Yanhs1 Kural ihlali 0,907 182 0,909 182
Davranms1

Tablo 22’e gore iki buguk ay ara ile Bursa sehir merkezinde faaliyette bulunan 4 ve
5 yildizli otel galisanlariyla yapilan arastirma sonuglari prososyal kural ihlali davranisi
Ol¢eginin farkli zamanlarda da tutarli sonuglar verdiginin, Olgegin giivenilirlige sahip

oldugunu gostermektedir.

» Yapi gecerliligi/ Yakinsak gegerlilik: Farkli sekillerde dlgiilen ayn1 kavramin benzer

sonugclar verip vermedigini incelemektedir.
5.3. Cok yontemli matris, gizli de8isken modelleme veya pearson moment carpim
katsayist kullanarak Olcek puanlart ve benzer yapilar arasindaki iliskinin tahmin
edilmesi; daha yiiksek korelasyon katsayilar1 yakinsak gecerliligi desteklemektedir
(Boateng vd., 2018: 4-5).

Kriter gegerliligi arastirmacinin bir sonraki asamada, katilimcilara orijinal dlgegin
yaninda benzer dl¢ekler de dahil ederek giivenilirligin test edilmesidir. Test edilen alan veya
kavramlar, nihai Olcek ile benzer Ozellikler gdstermesine ragmen farkli ifadeler yer
almaktadir. Olgegin giivenilir olmasi igin Slgek paralel formlar arasinda yiiksek diizeyde
iliski olmas1 beklenmektedir. Genel anlamda korelasyon katsayisinin 0,3’ten kiigiik olmasi
zay1f bir iligki oldugunu, korelasyon katsayisinin 0,3-0,5 olmasi1 durumunda orta diizeyde
korelasyon oldugu ve 0,5’ten biiylik korelasyon degeri ise yiliksek diizeyde iligskinin var
oldugunu gostermektedir (Heale ve Twycro, 2015: 67). Tablo 23’te prososyal kural ihlali

davranigi 6lgeginin kriter gegerliligine iliskin sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 23

Prososyal kural ihlali davranisi, yapict sapma ve etik olmayan 6rgiit yanlis1 davranislar kriter
gecerliligi

Prososyal Kural Yapict Sapma Etik Olmayan
ihlali Davrams Orgiit Yanhs
Davranislar
Prososyal Kural Pearson 1
ihlali Davramsi  Correlation
Sig. (2-tailed)
Yapict Sapma  Pearson ,132%* 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
Etik Olmayan  Pearson ,D46** ,685** 1
Orgiit Yanlis1 ~ Correlation
Davranislar Sig. (2-tailed) ,000 ,000

**Korelasyon 0,01 diizeyinde/ * 0,05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 23’e goriildiigii tizere, kriter gegerliligine gore prososyal kural ihlali davranisi
ile yapici sapma davranisi arasinda pozitif yonde (r=0,732; p<0,01) yiiksek diizeyde anlaml1
iligki tespit edilmistir. Bununla birlikte, prososyal kural ihlali davranis1 ile etik olmayan
orgiit yanlist davranislar arasinda pozitif yonde (r=0,546; p<0,01) yiiksek diizeyde anlaml
iligki tespit edilmistir. Ayn1 zamanda prososyal kural ihlali davranisinin gegerliligi
dogrulayici faktor analizi yardimiyla tekrar test edilmistir. Sekil 13°te prososyal kural ihlali

davranig1 6lgegine iliskin dogrulayici faktdr analizi sonuglart yer almaktadir.
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Sekil 13. Prososyal kural ihlali davranigi 6lgegi dogrulayici faktor analizi sonuglart

Prososyal kural ihlali davranis1 6lgegi dogrulayici faktor analizi sonuglarina iligkin

x?/df., GFl, AGFI, CFI, NFI, NNFI VE RMSEA degerleri tablo 24°te verilmistir.

Tablo 24

Prososyal kural ihlali davranisi 6l¢egi dogrulayici faktor analizi bulgulari

Degiskenler X2 df. x¥df. GFlI AGFI CFI NFI NNFI RMSEA
<5 >.85 >.80 >.90 >.90 >.90 <0.08

Pro-sosyal Kural 93.69 49 1091 0.92 0.87 0.99 0.97 0.98 0.071

ihlali Davrams:

Dogrulayici faktor analizi sonucunda Tablo 24°te goriilen x?/df., CFl, NFI, NNFI,
degerlerinin miikemmel uyum iyiligine sahip oldugu; GFI, AGFI, RMSEA degerlerinin ise
kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu ifade edilebilir. Bu degerler, 6l¢iim
modelinin kabul edilebilir oldugunu géstermektedir (Ilhan ve Cetin, 2014: 31). Yapilan
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda diisiik diizeyde faktor yiikiine sahip 4 ifade 6lcekten
cikarilmigtir. Son asamada yapilan analizler sonrasinda prososyal kural ihlali davranis
Olgeginin nihai hali 12 madde, miisteri yanlis1 kural ihlali davranis1 ve 6rgiit yanlis1 kural

ithlali davranisi olmak iizere iki boyuttan olugsmaktadir. Tablo 25°te yapilan 6lcek gelistirme

209



caligmasi sonucu nihai hali verilen 12 maddelik prososyal kural ihlali davranigi 6lgegine yer

verilmigtir.

Tablo 25

Prososyal kural ihlali davranisi 6lgegi

1. Bu igyerinde galisanlar kurumun verimliligi igin gerekli durumlarda kurallar1 géz ard1 edebilir.

2. Bu igyerinde calisanlar hizmet siirecinin kesintiye ugramamasi igin gerekli durumlarda kurallari
ihlal edebilir.

3. Buigyerinde calisanlar bir problemle karsilastiklarinda problemi ¢6zmek i¢in inisiyatif kullanarak
kurallar1 esnetebilir.

4. Bu igyerinde calisanlar hizl1 davranilmasi gereken konularda karar alabilmek amaciyla kurallar
g0z ard1 edebilir.

5. Bu igyerinde ¢aliganlar kurumun itibarin1 artirmak amaciyla gerekli durumlarda kurallar1 g6z ardi
edebilir.

6. Bu igyerinde ¢alisanlar kurumun ihtiyacina gore gerekli gordiiklerinde kurallar1 goz ard1 edebilir.
7. Bu igyerinde ¢aliganlar miisterilere etkin hizmet sunumunda bulunabilmek i¢in kurallar1 géz ardi
edebilir.

8. Bu igyerinde ¢alisanlar miisterileri magdur etmemek i¢in kurallari ihlal edebilir.

9. Bu igyerinde ¢alisanlar miisterileri bekletmemek i¢in kurallar1 goz ard1 edebilir.

10. Bu isyerinde ¢alisanlar miisterilere hizli hizmet sunumunda bulunabilmek igin kurallar
esnetebilir.

11. Bu isyerinde g¢alisanlar miisterinin tekrar isletmeyi tercih etmesi igin bazen kurallari géz ardi
edebilir.

12. Bu igyerinde ¢alisanlar miisterileri elde tutabilmek i¢in gerektiginde kurallar1 goz ard1 edebilir.

Olgek gelistirme asamalar1 siras1 ile takip edilerek, olgegin gecerlilik ve
giivenilirligi saglanarak 6lgek uzunlugunun uygun hale getirilmesinin ardindan arastirma
kapsaminda degerlendirilecek olan diger degiskenler de alaninda uzman ii¢ arastirmacinin
gorlisii alinarak anket formuna dahil edilmistir. Ardindan arastirma modeli kapsaminda
degiskenler arasi iliski ve etkilerin test edilmesi amaciyla analizler yapilmasi agamasina

gecilmisgtir.
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3.4 Prososyal Kural Thlali Davramisinin Onciillerini Belirlemeye Yonelik Bir Calisma:
Otel isletmelerine Yonelik Bir Uygulama

Bu baglik altinda gelistirmis oldugumuz 6lgege, alanda kullanila gelen gegerliligi ve

giivenilirligi kabul edilmis diger degiskenler dahil edilerek bir model olusturulmustur.

“Prososyal kural ihlali davraniginin oOnciillerini belirlemeye yonelik bir calisma: otel

isletmelerine yonelik bir uygulama” adli calismamizla ilgili ger¢eklestirdigimiz arastirmanin

orneklemi, aragtirma modeli ve hipotezleri, arastirma c¢ercevesinde kullanilan diger 6lgekler

sirastyla sunulmustur.

3.4.1 Aragtirmanin Kapsam ve Orneklemi

Aragtirmanin konu agisindan kapsami otel isletmelerinde prososyal kural ihlali
davraniginin 6nciillerinin belirlenmesi ile sinirlandirilmistir. Calismaya Bursa ilinde, 4 ve 5
yildizl1 otellerde calismakta olan isgorenler dahil edildigi i¢in sinirlilik bulunmaktadir.
Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alismakta olan otel calisanlar
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise, Bursa ilinde faaliyette bulunan 4 ve 5 yildizli
“Turizm Otel Isletme Belgesi” almis otellerin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Orneklemede,
olasiliksiz Orneklem teknigi altinda yer alan kolayda ve kartopu Orneklemeden
yararlanilmigtir. Kolayda 6rneklem kapsaminda arastirmaya katilmay: goniillii olarak kabul
eden erisilmesi kolay ve hizli olan katilimcilar 6rnekleme dahil edilmistir. Ayn1 zamanda
kolayda orneklem yontemi ile ulasilan otel yoneticilerinin referansi ile kartopu 6rnekleme
yontemi de kullanilarak Bursa sehir merkezinde “Turizm Otel Isletme Belgesi” almis diger
4 ve 5 yildizli otellerin yonetici ve insan kaynaklari ile iletisime gegilmis, aragtirma devam
ederken diger oteller ve otel ¢alisanlar1 6rnekleme dahil edilmistir. Bu ¢ercevede 7 adet 5
yildizli, 3 adet 4 yildizli otelin, otel yonetimi ve insan kaynaklari ile iletisime gegilmis otel

yonetiminden alinan izin ¢ergevesinde otel ¢alisanlarina anket formlar1 dagitilmistir.

Orneklem olarak Bursa ilinin secilmesinde; ddért mevsim yerli ve yabanct turistleri
agirlayabilecek kapasiteye sahip konaklama isletmelerinin bulunmasi, kokli gecmisi ile
tarith ve kiiltiir kenti Bursa’nin Osmanli ve Cumhuriyet donemlerinin mekansal ve mimari
giizelliklerini glinlimiize tasimasi, Bursa’nin dogal giizelliklerinin yaninda sanayi ve
teknolojisini gelistirerek, sanayi ve ticaret merkezi konumunda yer almasi, kiiltlir ve inang
turizminin yaninda termal turizm ve kig turizmi agisindan Tiirkiye’'nin en Onemli

kentlerinden biri olmasi gibi faktorler 6nemli rol oynamuistir.
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Degiskenler arasi iliski ve etkilerin belirlenmesi amaciyla yapilan nihai aragtirmanin
izni i¢in Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Kurulundan
etik kurul raporu almmistir. Universite etik kurulundan alinmis olan “E-84026528-
050.0[.04-2200092891 sayili ve 28.04.2022 tarihli karar” ile birlikte, anket formu ve
giivenirligin saglanmasi amaciyla kisisel 6zge¢cmis, arastirmanin kapsamini ve dnemini
aciklayan bir e-mail arastirmaya katilmay1 kabul eden, otel yonetimi ve insan kaynaklari

departmanina iletilmistir.

Arastirma konusu geregi otel ¢alisanlarina ulasilmasi gerektigi i¢in, Bursa’daki 4 ve
5 yildizli otel igletmelerinin yiyecek & igecek-servis-mutfak departmaninda ¢alisan (sef,
asect, as¢t yardimcisi, restoran sefi, komi, garson) On biiroda c¢alisan (resepsiyonist,
rezervasyon sorumlusu, belboy), kat hizmetleri departmani ¢alisanlarina, satigs-halkla
iligkiler departmani ¢alisanlarina, teknik isler departmani calisanlarina, insan kaynaklari
departmani c¢alisanlarina ve muhasebe departmani c¢alisanlara ulagilmigtir. Otellerden
alian izinler dogrultusunda teslim edilen 550 anket formundan geriye donen 420 adet (%
76,36) anket formunun 402 adedi (%72,30) degerlendirme kapsamina alinmustir.
Arastirmaya katilmayi goniillii olarak kabul eden katilimcilarin anket formlarindaki

ifadelerinin ger¢ek durumu yansittig1 ve dogru bicimde cevapladiklar1 varsayilmaktadir.

3.4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli, literatiirdeki c¢alismalarda kabul goren degiskenler arasi
iligkilerin test edilmesine yonelik hazirlanmistir. Arastirma modelindeki genel iligkisel
yaklasimlar; bagimsiz degiskenler (risk alma egilim, proaktif kisilik, prososyal motivasyon,
1sin Ozellikleri ve orgiit iklimi) ile bagimli degisken (prososyal kural ihlali davranisi)

arasinda bir iligki bulundugu varsayilmaktadir. Sekil 14’te arastirma modeli verilmistir.
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Prososyal Kural Thlali
Davranisi

Hip
Proaktif Kisilik
2a
Hab
Prososyal Motivasyon

Miisteri Yanlisi
Kural Thlali Davranist

Orgiit Yanlist
Kural Thlali Davranist

Sekil 14. Arastirma modeli

Arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda; degiskenler arasindaki iligkilerin test
edilmesine yonelik arastirmanin ana hipotezleri ve alt hipotezleri asagidaki gibi

gelistirilmigtir:

Hi: Isgdrenin risk alma egilimi prososyal kural ihlali davranisini pozitif yonde anlamli olarak

etkilemektedir.

Hia: Isgdrenin risk alma egilimi miisteri yanlis1 prososyal kural ihlali davranisini

pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

Hip: Isgdrenin risk alma egilimi 6rgiit yanlisi prososyal kural ihlali davranisini pozitif

yonde anlamli olarak etkilemektedir.

H2: Isgdrenin proaktif kisiligi prososyal kural ihlali davramisini pozitif yonde anlaml olarak

etkilemektedir.

Haa: Isgdrenin proaktif kisiligi miisteri yanlis1 prososyal kural ihlali davranisim

pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.
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Hab: Isgdrenin proaktif kisiligi orgiit yanlis1 prososyal kural ihlali davranisini pozitif

yonde anlamli olarak etkilemektedir.

Hs: Isgdrenin prososyal motivasyonu prososyal kural ihlali davranisini pozitif yonde anlamli

olarak etkilemektedir.

Hsa: Isgorenin prososyal motivasyonu miisteri yanlis1 prososyal kural ihlali

davranigini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

Hab: Isgdrenin prososyal motivasyonu drgiit yanlis1 prososyal kural ihlali davranigini

pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

Ha: Orgiit iklimi isgdrenin prososyal kural ihlali davranisini pozitif yonde anlamli olarak

etkilemektedir.

Haa: Orgiit iklimi isgdrenin miisteri yanlis1 prososyal kural ihlali davranisini pozitif

yonde anlamli olarak yonde etkilemektedir.

Hap: Orgiit iklimi isgdrenin orgiit yanlisi prososyal kural ihlali davranisini pozitif

yonde anlamli olarak etkilemektedir.

Hs: Isin 6zellikleri isgdrenin prososyal kural ihlali davramgim pozitif yonde anlaml olarak

etkilemektedir.

Hsa: Isgdrenin sahip oldugu otonomi diizeyi miisteri yanlis1 prososyal kural ihlali

davranigini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

Hsp: Isgorenin sahip oldugu otonomi diizeyi orgiit yanlis1 prososyal kural ihlali

davranigini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

Hsc: Isgdrenin sahip oldugu becerinin gesitliligi miisteri yanlis1 prososyal kural ihlali

davranigini pozitif yonde anlaml olarak etkilemektedir.

Hsq: Isgorenin sahip oldugu becerinin cesitliligi 6rgiit yanlsi prososyal kural ihlali

davranigini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

Hse: Isgdrenin gorevinin onemi miisteri yanlis1 prososyal kural ihlali davranigini

pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

Hss: Isgdrenin gérevinin 6nemi orgiit yanlisi prososyal kural ihlali davranigini pozitif

yonde anlamli olarak etkilemektedir.
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Hsq: Isgdrenin gérevinin kimligi miisteri yanlis1 prososyal kural ihlali davranisini

pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

Hsh: Isgorenin gérevinin kimligi orgiit yanlis1 prososyal kural ihlali davranisini

pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

Hs,: Isgdrenin yaptig1 isten geri bildirim almas1 miisteri yanlis1 prososyal kural ihlali

davranigini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

Hsi: Isgdrenin yaptig isten geri bildirim almas1 6rgiit yanlis1 prososyal kural ihlali

davranigini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

3.4.3. Arastirmada Yararlamlan Olgekler

Arastirmada kullanilan dl¢ekler alan yazinda uzun siiredir kullanila gelen, gegerliligi
ve glvenirligi ulusal ve uluslararasi alan yazinda yapilmis birgok arastirma ile test edilmis
dlgeklerdir. Olgeklerde yer alan ifadelerin yanitlar: icin bes aralikl likert tipi metrik ifade
olan; “Kesinlikle katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ne katiliyorum ne de katilmiyorum”,
“Katiliyorum”, “Kesinlikle katiliyorum” kullanilmistir. Ayn1 zamanda anket formunda, otel

calisanlarinin demografik 6zelliklerini belirlemek iizere 6 soruya yer verilmistir.

Otel calisanlarinin prososyal kural ihlali davranisii 6lgmek iizere ¢alisma
kapsaminda gelistirilmis olan; miisteri yanlis1 kural ihlali davranisi ve 6rgiit yanlis1 kural
ihlali davranis1 olmak iizere 2 boyutlu ve 12 ifadeli “Prososyal Kural ihlali Davranis1 Olgegi”
kullanilmistir. Olgek kapsaminda “Bu isyerinde ¢alisanlar kurumun itibarini artirmak
amaciyla gerekli durumlarda kurallar1 géz ardi edebilir”, “Bu isyerinde ¢alisanlar kurumun
ihtiyacina gore gerekli gordiiklerinde kurallar1 g6z ardi edebilir.”, “Bu isyerinde ¢alisanlar
miisterilere etkin hizmet sunumunda bulunabilmek i¢in kurallar1 goz ardi edebilir”, “Bu
isyerinde calisanlar miisterileri magdur etmemek i¢in kurallari ihlal edebilir” benzeri ifadeler
bulunmaktadir. Genel risk alma 6lgegi, Zhang vd. (2019) tarafindan gelistirilen “Genel Risk
Alma Egilimi Olgegi” (General Risk Propensity Scale (GRiPS)) alaninda uzman iki
arastirmacinin yardimiyla Tiirkgelestirilmistir. Olcek 8 ifade tek boyuttan olusmaktadir.
Olgek kapsaminda “Arkadaslarim genellikle risk alan biri oldugumu sdyler”, “Yasamimin
birgok alaninda risk almaktan hoslanirim” ve “Zarara ugrayacagimi bilsem de risk alirim”
gibi ifadelere yer almaktadir. Proaktif kisilik 6l¢egi ise, Bateman ve Crant (1993) tarafinda
gelistirilmis olan 10 ifade tek boyuttan olusan “Proaktif Kisilik Olgegi” (Proactive
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Personality Scale) 6lgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi, Kanten vd. (2021)
calismasindan almmustir. Olgek kapsaminda, “Her nerede bulunursam bulunayim, olumlu
degisiklikler yapabilmek icin tiim enerjimi kullanirim”, “Benim i¢in higbir sey fikirlerimin
veya ideallerimin gercege doniistiiglinii gérmekten daha heyecan verici olamaz”, “Eger
hosuma gitmeyen bir sey goriirsem, onu diizeltmeye c¢aligirim” gibi ifadelere verilmistir.
Prososyal motivasyon ol¢egi, Grant (2008) toplum yanlis1 motivasyon ve VandeWalle
(1997) is yerinde hedeflere yonelim 6lgeklerinden uyarlayan Grant ve Sumanth (2009) bes
madde tek boyuttan olusan “Prososyal Motivasyon Olgegi” (Prosocial Motivation) dlgegi
kullanilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi Kesen ve Akyiiz (2016) tarafindan yapilmustir.
Olgek kapsaminda, “Baskalar iizerinde olumlu etkiye sahip olmami saglayan gérevlerde
calismay1 tercih ederim”, “Baskalarinin iyiligine katki saglayacak gorevlerde calisirken
elimden gelenin en iyisini yaparim”, “Yeteneklerimi, baskalarina fayda saglayacak sekilde
kullanma firsatina sahip olmak benim igin dnemlidir” gibi ifadeler bulunmaktadir. Orgiit
iklimi 6l¢egi Pena-Suarez vd. (2013) tarafindan gelistirilen tek boyut 15 ifadeden olusan
“Kisa Orgiit Iklimi Olgegi” (Short Organizational Climate Scale) kullanilmigtir. Kisa 6rgiit
iklimi 6lcegi alaninda uzman iki arastirmacimin yardimiyla Tiirkgelestirilmistir. Olgek
kapsaminda “YOneticim isle ilgili 6nerilerime 6nem verir”, “Bu isyerinde ¢alisanlara egitim
icin firsat sunulur” ve “Isyerimde agir is yiikii nedeniyle yardima ihtiyag duydugum
zamanlarda, gerekli imkanlar saglanir” gibi ifadeler yar almaktadir. Isin dzellikleri dlcegi
Hackman ve Oldham (1980) tarafindan gelistirilen 24 ifade 5 boyuttan (beceri ¢esitliligi,
gdrevin kimligi, gorevin 6nemi, geri bildirim, &zerklik) “Isin Ozellikleri Olgegi” (Job
Diagnostic  Survey) kullanilmstir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi, Kasli (2007)
calismasindan alinmistir. Olgek kapsaminda “Isimi nasil yapacagim konusunda inisiyatif
kullanamam”, “Bu isi yaparken farkli beceri ve yetenek gerektiren gorevler listleniyorum”,
“Isim, oldukga rutin ve dnceden tahmin edilebilir bir 6zellife sahiptir”, “Yaptigim is,
miisterilerin refahini etkileyecek bir 6neme sahiptir” ve “YOneticim, igimi nasil yaptigima

iliskin bana siirekli bilgi vermektedir” gibi ifadelere bulunmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Arastirmanin Bulgular:
Bu baglik altinda arastirma bulgulari; demografik bulgular, giivenilirlik, agiklayici ve
dogrulayic1 faktor analizine iliskin bulgular, korelasyon analizine iligkin bulgular, 6l¢iim

modeline iliskin bulgular ve yapisal modele iligskin bulgular yer almaktadir.

4.1.1. Demografik Bulgular
Arastirmaya katilan 402 katilimciya ait demografik 6zellikler; cinsiyet, yas, egitim
durumu, unvan, goérev yapilan departman ve meslekte toplam c¢alisma yili olarak

degerlendirilmistir. Katilimcilara ait demografik veriler tek bir tabloda toplanmustir:

Tablo 26’ya gore;

Arastirmaya katilan katilimcilarin 389°u cinsiyet sorusunu cevaplandirmistir.
Katilimcilarin - %42°si  kadinlar olustururken; %54,7°s1 erkeklerden olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin 381’1 yas sorusunu cevaplandirmistir. Katilimcilarin
%4’tiniin yas1 20’den az iken; %35,8’1 20-29 yas araliginda, %33,3 30-39 yas araliginda,
%16,9°’u 40-49 yas araliginda yer aldigi; % 4,7’sinin ise yasinin 50 ve iizerinde oldugu
gorilmiistiir. Calismaya katilan otel calisanlarinin biiylik bir ¢ogunlugunun 20-39 yas
araliginda oldugu ifade edilebilir. Arastirmaya katilan katilimeilarin 391°1 egitim durumu
sorusunu cevaplandirmistir. Katilimcilarin %35,7’si1 ilkogretim, %7,7’s1 ortadgretim, %29,1°1
lise, %; %16,9’u onlisans, %35,3’0 lisans, %2,5’u lisansiistii egitim diizeyine sahiptir.
Calismaya katilan otel ¢alisanlarinin biiyiik bir cogunlugunun lisans egitim seviyesine sahip
oldugu ifade edilebilir. Arastirmaya katilan katilimcilarin 348’1 meslekte toplam ¢aligsma yili
sorusunu cevaplandirmistir. Katilimcilarin %38,8°1 1-5 yil, %20,4°1 6-10 yil, %11,9’u 11-
15 yil, %7,5’u 16-20 yil, % 8’1 21 yil ve ilizeri meslekte toplam g¢alisma yilina sahiptir.
Calismaya katilan otel ¢alisanlarinin biiylik bir ¢ogunlugunun 1-5 yil meslekte calisma
deneyimine sahip oldugu ifade edilebilir. Arastirmaya katilan katilimcilarin 350°si unvan
sorusunu cevaplandirmistir. Arastirma sonuclarina gore, en fazla agirliga sahip ilk bes unvan
siralanmistir. Katilimeilarin %15,4°1 resepsiyonist, %11,2’si belboy, %11,2’si kat temizlik
gorevlisi, %7,5’u garson, %S5,2°si teknik servis gorevlisi unvanina sahiptir.  Otel

isletmelerinde genel anlamda en fazla personel agirligima sahip olan departmanlar;
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konaklama, yiyecek ve igecektir. Arastirma sonuglarinda da konaklama (6n biiro persoenli,
kat personeli), yiyecek ve igecek (garson, as¢i) personellerinin agirlikta oldugu ifade
edilebilir. Arastirmaya katilan katilimcilarin 360’1 gorev yapilan departman sorusunu
cevaplandirmistir. Aragtirma sonuglarina gore, katilimcilarin yogun oldugu ilk {i¢ departman
siralanmigtir. Katilimeilarin %33,6’°s1 6n biiro, %16,7’si yiyecek ve icecek, %16,2°si kat
hizmetleri departmaninda galismaktadir. Otel isletmelerinde 6n biiro ¢alisanlari, kat hizmeti

calisanlari, yiyecek ve igecek departmani ¢alisanlari is dagilimi agisindan biiyiik agirliktadir.

Tablo 26

Katilimeilarin demografik durumuna iliskin frekans ve yiizde dagilimi

Degiskenler Frekans Yiizde Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet Unvan
Erkek 220 54,7 Resepsiyonist 62 15,4
Kadmn 169 42,0 Belboy 45 11,2
Kayip veri 13 3.2 On biiro miidiirii 17 42
Yas Teknik servis personeli 21 52
20°den az 16 40 Teknik §er_vis miidﬁrii_ 7 1,7
20-29 arast 144 35;,8 Kat temizlik personeli 45 11,2
30-39 arast 134 33,3 rat sefi " il 27
40-49 arast 68 16.9 Camagirhane personeli 5 1,2
50 ve fizeri 19 47 Garson . 75
Kayip veri 21 5,2 Barme_n 2 05
' Komi 9 2,2
Egitim Durumu Bilgi islem miidiirii 1 0,2
Ikogretim 23 57 Insan kaynaklar uzmam 12 3
Ortadgretim 31 7,7 Bilgi islem personeli 1 0,2
_ Lise 117 29,1 Satin alma & Mali igler uzmani 4 1
Onlisans 68 16,9 Muhasebe personeli 14 35
Lisans 142 35,3 Satis temsilcisi & Banket sorumlusu 16 4
Lisanstistii 10 25 Spa & Fitness uzmani 3 0,7
Kayp veri 11 2,7 Meydanci 8 2
Ase1 13 32
Meslekte Toplam Cahsma Restoran gefi 4 1
Yih Operasyon sefi 7 1,7
1-5 yil 156 38,8 Ase1 yardimeist 2 0,5
6-10 y1l 82 20,4 Rezervasyon sorumlusu 6 15
11-15y1l 48 119 Yonetici sefi 2 05
16-20y1l 30 75 Servis elemant 3 0,7
21 yil ve tizeri 32 8 Kayip veri 52 12,9
Kayip veri 54 13,4
Gorev Yapilan Departman
On biiro 135 33,6
Teknik isler 28 7
Kat hizmetleri 65 16,2
Camagirhane 4 1
Yiyecek & Igecek 67 16,7
Muhasebe 20 5
Insan kaynaklari 12 3
Satis ve halkla iligkiler 17 4,2
Saglik 4 1
Yonetim ve idare 8 2
Kayip veri 42 10,4
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4.1.2. U¢ Deger Analizi ve Normallik Dagilimina liskin Bulgular

Aragtirmada Oncelikle 6rneklemi agiklayan degerler, diger tiyelerin degerlerinden
olduk¢a sapmuis olan, arastirmaci goziiyle siipheli olarak goriilen anketler u¢ deger analizi
cergevesinde cikarilmistir (Kogar, 2010: 18). Ucg deger analizi cergevesinde siipheli
gozlemlenen 1 anket formu analiz kapsaminda ¢ikarilmis uygulanan 403 anketten geriye
kalan 402 anket ile arastirma analizleri gergeklestirilmistir. Bununla birlikte prososyal kural
ihlali davranisi, prososyal motivasyon, genel risk alma egilimi, isin 6zellikleri, 6rgiit iklimi
ve proaktif kisilik degiskenlerinin dagilim Ol¢limlerini belirlemek ve gruplar arasi
karsilagtirmada kullanilacak analiz yontemini belirlemek amaciyla degiskenler normal
dagilim analizine tabi tutulmustur. Literatiirde Hair vd. (2003) c¢arpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerinin -1 ile +1 arasinda degismesi gerektigi; George ve Mallery
(2010) ise garpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerinin -2 ile +2 arasinda degismesi
gerektigi lizerinde durmustur. Tabachnick vd. (2013) wverilerin normal dagilim
gosterebilmeleri igin garpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerinin -1,5 ile +1.5
arasinda degismesi gerektigi lizerinde durmustur (Tabachnick vd., 2013). Buna gore her bir
soru ifadesi i¢in ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degeri incelenmistir. inceleme
sonucunda ¢arpiklik degerlerinin -1,181 ile ,433 arasinda yer aldig1, basiklik degerlerinin ise
-,969 ile 1,138 arasinda yer aldig1 goriilmiistiir. Normallik testleri sonucu verilerin normal

dagildigr varsayilmaktadir. Bu kapsamda analizlere parametrik testlerle devam edilecektir.

4.1.3. Giivenilirlik ve Faktor Analizine iliskin Bulgular

Prososyal kural ihlali davranisi, prososyal motivasyon, genel risk alma egilimi, igin
ozellikleri, orgiit iklimi ve proaktif kisilik degiskenlerine ait verilere, kullanilan dl¢eklerin
yap1 gecerliligini saglanmasi i¢in aciklayic1 faktor analizi yapilmis ve faktdr analizinde
Varimaks dondiirmeden yararlanilmistir. Temel bilesenler analizinde gergeklestirilen
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri ve Barlett testlerine iliskin bulgular ile 6lgeklerin genel
i¢ tutarhilik katsayilari tablo 27°de gdsterilmektedir.
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Tablo 27
Olgeklerin KMO, barlett ve giivenilirlik test degerleri

Degiskenler KMO Barlett Barlett Genel i¢ Tutarhihk
Degerleri Degerleri Anlamhilik (Cronbach’s Alpha)
Prososyal Motivasyon ,808 761,463 ,000 ,863
Prososyal Kural ihlali ,929 3099,257 ,000 ,928
Davranisi
Genel Risk Alma Egilimi ,901 1999,043 ,000 ,914
isin Ozellikleri ,743 1901,980 ,000 ,743
Orgiit Tklimi 911 2382,321 ,000 ,908
Proaktif kisilik 921 1857,326 ,000 ,898

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degiskenler arasi korelasyonlar1 ve faktor analizinin
uygunlugunu ortaya ¢ikaran testtir. KMO degerinin “0 ile 1” araliginda yer almasi gerekir.
Herhangi bir degiskenin diger degiskenler tarafindan hatasiz tahmin edilmesi halinde KMO
degeri 1’e esittir. KMO degerinin 0,8 istiinde degere sahip olmasi miikkemmel olarak
degerlendirilmektedir (Yashoglu, 2017: 75-76). Bununla birlikte genel i¢ tutarlilik
Cronbach's Alpha giivenilirliginin 0.70' degerini ge¢gmesi gerekmektedir (Hair vd., 2013: 7).
KMO degerleri 6rneklemin faktdr analizi i¢in yeterli oldugunu, Barlett testi degerleri
verilerin normal dagilima sahip oldugunu ve Cronbach's Alpha giivenilirligi ise her bir
degiskenin i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Prososyal kural ihlali davranisi,
prososyal motivasyon, genel risk alma egilimi, isin 6zellikleri, 6rgiit iklimi ve proaktif kisilik
oOlgeklerine ait verilerin agiklayici faktor analizinin yapilmasi ve Varimaks dondiir isleminin
yapilmas1 sonucunda faktor yiikleri 0.50’nin altinda kalan maddeler analiz kapsamindan
cikarilmistir. Iki veya daha fazla boyutlu 6lgeklerin analizinde Varimaks déndiirmeden
yararlanilmigtir. Varimaks dondiirmenin temel amaci, veri yapisini basitlestirmek ve
netlestirmektir (Costello ve Osborne, 2005: 3). Faktor ¢ikariminda, temel bilesenler
analizinde yararlanilmigtir. Temel bilesenler analizinde amag, ¢ok sayidaki degiskeni, veriyi
aciklayan daha az sayida degiskene indirgemektir (Yurdabakan ve Ciim, 2017: 118).
Aciklayict faktor analizi sonrasi kalan maddeler; 4 ifadeden olusan prososyal motivasyon
Olceginde 4 madde, 12 maddeden olusan prosoSyal kural ihlali 6lgeginde 12 madde, 8
maddeden olusan genel risk alma egilimi dlgeginde 8 madde, 24 maddeden olusan isin
ozellikleri dl¢eginde 15 madde, 14 maddeden olusan orgiit iklimi 6l¢eginde 12 madde, 10

maddeden olusan proaktif kisilik 6l¢eginde 10 madde ile analizlere devam edilmistir.
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Faktor analizleri sonucunda olusan faktor yapilari, faktor ytkleri, degisken
ortalamalari, faktor (boyut) ortalamalari, agiklanan varyans oranlar1 ve hesaplanan i¢

tutarlilik katsayilarma iliskin bulgular sirasiyla su sekilde 6zetlenebilir;

Prososyal motivasyon 6lgek maddelerine faktor analizinin yapilmasi sonucunda tek
faktorlii bir yapt elde edilmistir. Olusan faktorler toplam varyansin %71.2°sini
aciklamaktadir. Faktor analizi sonucunda prososyal motivasyon 6l¢eginin teoriye uygun bir
yapiy1 Olctiigii ve yap1 gecerliliginin saglandig1 ifade edilebilir. Prososyal motivasyon
Olceginin faktor analizi yapilmis, agiklanan varyans orami ve faktor ortalamasi
hesaplanmistir. Prososyal motivasyon 6l¢eginin degisken ortalamalari; 3,95 ile 4,15 arasinda
degismektedir. Prososyal motivasyon 6lgeginin faktor ortalamasinin 4,03 oldugu ve standart
sapma degerlerinin 0,977 ile 1,087 arasinda yer aldig1 goriilmustiir. Elde edilen bulgular otel
calisanlarinin prososyal motivasyon diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.
Tablo 28°de prososyal motivasyon Ol¢eginin faktdr analizi sonuglari, agiklanan varyans

orani ve faktor ortalamasi verilmistir.

Tablo 28
Prososyal motivasyon 6lgegi faktor yiikleri, agiklanan varyans orani ve faktor ortalamasi
Olcek Maddeleri Prososyal
Motivasyon

1. Baskalarina fayda saglayacak gorevlerde caligmak enerjimi arttirir. 0,842
2. Bagkalar1 {izerinde olumlu etkiye sahip olmami saglayan gorevlerde caligmay1 0,837
tercih ederim.
3. Bagkalarinin iyiligine katki saglayacak gorevlerde ¢alisirken elimden gelenin en 0,884
iyisini yaparim.
4. Yeteneklerimi, baskalarmma fayda saglayacak sekilde kullanma firsatina sahip 0,810
olmak benim i¢in 6nemlidir.
¢ Tutarhlik Katsayilari (Cronbach’s Alpha) 0,863
Aciklanan Varyans Orani 71, 207
Faktor Ortalamasi 4,03

Cikarum Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

Prososyal kural ihlali davranist 6lgek maddelerinin faktdr analizinin yapilmasi
sonucunda iki faktorlii bir yap1 elde edilmistir. Olusan faktdrler toplam varyansin %67 sini
aciklamaktadir. Birinci faktor orgiit yanlisi kural ihlali davranisinin acikladigi varyans orani
%30,6, ikinci faktor miisteri yanlist kural ihlali davranisinin agikladigi varyans oran1 %36,3

olarak tespit edilmistir. Faktor analizi sonucunda prososyal kural ihlali davranis1 dlgeginin
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teoriye uygun bir yapiy1 ol¢tiigli ve yap1 gegerliliginin saglandig ifade edilebilir. Prososyal
kural ihlali davranis1 6lgeginin faktor analizi yapilmis, agiklanan varyans orami ve faktor
ortalamalar1 hesaplanmistir. Prosoyal kural ihlali davranisi o6lg¢eginin  degisken
ortalamalarinin; 3,02 ile 3,53 arasinda degismektedir. Prososyal kural ihlali davranisi
Olceginin faktor ortalamasinin 3,18 oldugu ve standart sapma degerlerinin 1,019 ile 1,147
arasinda oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgular otel ¢alisanlarinin prososyal kural ihlali
davranis1 diizeylerinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Tablo 29’da prososyal kural
ihlali davranisi Olgeginin faktdr analizi sonuglari, agiklanan varyans orani ve faktor

ortalamasi verilmistir.

Tablo 29

Prososyal kural ihlali davranisi dlgegi dondiiriilmiis faktor yiikleri, agiklanan varyans
oranlart ve faktor ortalamalari

Olcek Maddeleri Orgiit Yanls Miisteri Yanhsi
Kural Ihlali Kural [hlali
Davrams1 Davrams1
5. Bu igyerinde ¢alisanlar kurumun verimliligi igin gerekli 0,785
durumlarda kurallar1 géz ard1 edebilir.
6. Bu igyerinde ¢alisanlar hizmet siirecinin kesintiye ugramamast 0,775
icin gerekli durumlarda kurallari ihlal edebilir.
7. Bu igyerinde calisanlar bir problemle karsilastiklarinda 0,756
problemi ¢6zmek i¢in inisiyatif kullanarak kurallar1 esnetebilir.
8. Bu igyerinde galisanlar hizli davranilmasi gereken konularda 0,729
karar alabilmek amaciyla kurallar1 géz ardi edebilir.
9. Bu igyerinde c¢alisanlar kurumun itibarini artirmak amaciyla 0,650
gerekli durumlarda kurallar1 géz ardi edebilir.
10. Bu isyerinde calisanlar kurumun ihtiyacina gore gerekli 0,632
gordiiklerinde kurallar1 géz ard1 edebilir.
11. Bu igyerinde calisanlar miisterilere etkin hizmet sunumunda 0,692
bulunabilmek i¢in kurallar1 goz ard1 edebilir.
12. Bu igyerinde c¢alisanlar miisterileri magdur etmemek i¢in 0,814
kurallari ihlal edebilir.
13. Buigyerinde ¢alisanlar miisterileri bekletmemek i¢in kurallart 0,846
g0z ard1 edebilir.
14. Bu igyerinde calisanlar miisterilere hizli hizmet sunumunda 0,751
bulunabilmek icin kurallar1 esnetebilir.
15. Bu isyerinde calisanlar miisterinin tekrar igletmeyi tercih 0,788
etmesi i¢in bazen kurallar1 goz ardi edebilir.
16. Bu igyerinde caliganlar miisterileri elde tutabilmek igin 0,714
gerektiginde kurallar1 goz ard1 edebilir.
¢ Tutarhlik Katsayilar1 (Cronbach’s Alpha) 0,887 0,905
Hesaplanan Genel i¢ Tutarhlik Katsayist 0,928
Agciklanan Varyans Orani 30,668 36,336
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Faktor Ortalamasi 3,18 3,18
Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi- Déndiirme Yéontemi: Varimaks Dondiirmesi

Genel risk alma egilimi 6l¢ek maddelerinin faktor analizinin yapilmasi sonucunda
tek faktorli bir yap1 elde edilmistir. Olusan faktorler toplam varyansin %62,73 {inii
aciklamaktadir. Faktor analizi sonucunda genel risk alma egilimi 6l¢eginin teoriye uygun bir
yapiy1 Olctligli ve yapr gegerliliginin saglandig: ifade edilebilir. Genel risk alma egilimi
Olceginin faktor analizi yapilmis, aciklanan varyans oran1 ve faktor ortalamasi
hesaplanmistir. Genel risk alma egilimi 6l¢eginin degisken ortalamalarinin; 2,68 ile 3,33
arasinda degistigi, faktor ortalamasinin 2,88 oldugu ve standart sapma degerlerinin 1,184 ile
1,253 arasinda oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgular otel ¢alisanlarinin genel risk alma
egilimlerinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Tablo 30’da genel risk alma egilimi

Olceginin faktor analizi sonuglari, aciklanan varyans orani ve faktor ortalamasi verilmistir.

Tablo 30
Genel risk alma egilimi 6l¢egi faktor yiikleri, agiklanan varyans orani ve faktor ortalamasi
Olcek Maddeleri Genel Risk Alma
Egilimi
17. Risk almanin yagamimi daha eglenceli hale getirdigini diisiiniiyorum. 0,702
18. Arkadaslarim genellikle risk alan biri oldugumu soyler. 0,792
19. Yasamimin birgok alaninda risk almaktan hoglanirim. 0,834
20. Zarara ugrayacagimi bilsem de risk alirim. 0,842
21. Yasamimin 6nemli bir béliimiinde risk alirim. 0,841
22. Cogunlukla riskli kararlar veririm. 0,796
23. Genellikle risk almanin dogru bir davranis oldugunu distiniiriim. 0,782
24. Risk almaktan korkmam. 0,736
I¢ Tutarhlik Katsayilar1 (Cronbach’s Alpha) 0,914
Aciklanan Varyans Orani 62,73
Faktor Ortalamasi 2,88

Cikarum Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

Isin 6zellikleri dlgek maddelerinin faktor analizinin yapilmasi sonucunda 4 faktorlii
bir yap1 elde edilmistir. Olusan faktorler toplam varyansin %59 unu agiklamaktadir. Birinci
faktor beceri cesitliliginin agikladigl varyans orani %13,28, ikinci faktor gérevin kimliginin
acikladigi varyans oran1 %12,87, liclincii faktor gérevin 6neminin agikladigl varyans orant
%13,1, dordiincii faktér geri bildirimin agikladigi varyans orani %19,75 olarak tespit

edilmigtir. Faktor analizi sonucunda, faktor yiikii 0.50’in altinda olan 9 madde (D25, D26,
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D27, D28, D31, D32, D36, D39, D42) 6l¢ek kapsamindan cikarilmistir. Faktor analizi
sonucunda isin 6zellikleri 6lgeginin teoriye uygun bir yapiy1 Olctiigii ve yap1 gecerliliginin
saglandig ifade edilebilir. Isin dzellikleri 6l¢eginin degisken ortalamalarinin; 3,01 ile 3,99
arasinda degistigi, faktor ortalamalarinin minimum 3,12 ile maksimum 3,87 arasinda degisti
ve standart sapma degerlerinin 0,955 ile 1,246 arasinda oldugu goriilmiistiir. Elde edilen
bulgular otel ¢alisanlarinin isin 6zelliklerine yonelik algilarinin orta diizeyde oldugunu
gostermektedir. Tablo 31°de isin 6zellikleri 6lgeginin faktor analizi sonuglari, agiklanan

varyans orani ve faktor ortalamalart verilmistir.

Tablo 31

Isin ozellikleri dlgegi dondiiriilmiis faktdr yiikleri, aciklanan varyans oranlar ve faktdr
ortalamalari

Olcek Maddeleri Beceri  Gorevin Gorevin Geri
Cesitliligi Kimligi Onemi  Bildirim
29. Bu isi yaparken farkli beceri ve yetenek gerektiren 0,727
gorevler iistleniyorum.
30. Bu isi yaparken degisik bir takim beceriler 0,762

kullantyorum.

33. Bu is, farkli gorevlerden olusmaktadir. 0,687

34. Isim, oldukca rutin ve 6nceden tahmin edilebilir bir 0,759

Ozellige sahiptir.

35. Isim, her giin nasil baslay1p nasil bitecegi belli olan bir 0,795

diizen i¢indedir.

37.Yaptigim isin, miisteriye sunulan hizmetlerde 6nemli 0,532

bir katkisinin olmadigin diistiniiyorum.

38. Her giin yapmakta oldugum is planli oldugu i¢in araya 0,532

bagka isleri sikistirmam zordur.

40. Yaptigim is, miisterilerin refahini etkileyecek bir 0,590

O6neme sahiptir.

41. Yaptuigim is, diger isleri etkileyecek bir &neme 0,757

sahiptir.

43. Yaptigim is, diger kisileri etkileyecek bir &neme 0,706

sahiptir.

44. Yoneticim, isimi nasil yaptigima iliskin bana siirekli 0,629
bilgi vermektedir.

45.  Yoneticim, performansim ile ilgili  beni 0,771
bilgilendirmektedir.

46. Performansimla ilgili ¢alisma arkadaglarim bana bilgi 0,716
vermektedir.

47. Performansimla ilgili aldigim geri bildirimler, isimi 0,732
daha iyi yapma konusunda bana firsat saglamaktadir.

48.  Yoneticimden  aldigim  geri  bildirimler, 0,795
performansimin yeterli olup olmadig1 konusunda bana yol

gostermektedir.

I¢ Tutarlihk Katsayilari (Cronbach’s Alpha) 0,674 0,600 0,739 0,811
Hesaplanan Genel i¢c Tutarlihk Katsayisi 0,733

Aciklanan Varyans Orani 13,28 12,87 13,11 19,75
Faktor Ortalamalar: 3,68 3,12 3,87 3,69
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Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi- Dondiirme Yontemi: Varimaks Dondiirmesi

Kisa orgiit iklimi 6lgek maddelerinin faktor analizinin yapilmasi sonucunda tek
faktorlii bir yapt elde edilmistir. Olusan faktorler toplam varyansin %359,7’sini
aciklamaktadir. Faktor analizi sonucunda, faktor yiikii 0.50’in altinda olan 2 madde (E61,
E62) dlgek kapsamindan ¢ikarilmistir. Faktor analizi sonucunda kisa orgiit iklimi 6lgeginin
teoriye uygun bir yapiy1 olctiigii ve yapi gegerliliginin saglandig ifade edilebilir. Kisa 6rgiit
iklimi Ol¢eginin faktor analizi yapilmis, agiklanan varyans orani ve faktor ortalamasi
hesaplanmistir. Kisa 6rgiit iklimi 6l¢eginin degisken ortalamalarinin; 3,68 ile 4,08 arasinda
degistigi, faktor ortalamasinin 3,84 oldugu ve standart sapma degerlerinin 0,884 ile 1,023
arasinda oldugu gorilmiistiir. Elde edilen bulgular otel ¢alisanlarinin 6rgiit iklimine yonelik
algilarinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Tablo 32°de kisa orgiit iklimi 6l¢eginin

faktor analizi sonuclari, aciklanan varyans orani ve faktor ortalamasi verilmistir.

Tablo 32

Kisa orgiit iklimi 6l¢egi faktor yiikleri, agiklanan varyans orani ve faktor ortalamasi

Olcek Maddeleri Orgiit iklimi

49. Bu igyerinde genellikle yoneticilerimle iligkilerim iyidir. 0,696
50. Bir problemle karsilastigimda yoneticim problemi ¢6zmem igin beni destekler. 0,725
51. Yoneticim isle ilgili 6nerilerime 6nem verir. 0,741
52. Bu igyerinde caliganlara egitim i¢in firsat sunulur. 0,678
53. Isyerimde agir is yiikii nedeniyle yardima ihtiyag duydugum zamanlarda, gerekli 0,698
imkanlar saglanir.

54. Bu igyerinde hangi amagcla galisacagim agikga belirtilmistir. 0,767
55. Yoneticim, galisanlarini dinlemeye isteklidir. 0,784
56. Isyerim sosyal agidan isim hak ettigi itibara sahiptir. 0,623
57. Bu isyerinde yenilik¢i katkilar takdir edilir. 0,689
58. Yoneticimiz yaptigimiz iyi islerde ¢alisanlarini tebrik eder. 0,723
59. Bu igyerinde yaptigim is yeterince agik tanimlanmustir. 0,659
60. Yoneticim calisanlarin1 yakindan takip eder. 0,971
I¢ Tutarhilik Katsayilar1 (Cronbach’s Alpha) 0,908
Aciklanan Varyans Orani 59,7
Faktor Ortalamas