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OZET

KiSi IS UYUMU VE IS STRESININ ORGUTSEL VATANDASLIK UZERINE
ETKIiSi: CANAKKALE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLER VE
MUHASEBE BUROSUNDA CALISANLAR UZERINE BiR ARASTIRMA
Hasan Mert ISIK
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisanstistli Egitim Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Danigman: Prof. Dr. Metin ATMACA
22/08/2023, 75

Glniimiizlin isletmelerinde kisi is uyumu ve is stresinin Orgiitsel vatandaslhik
davraniglarini etkiledigi goriilmektedir. Bunun nedeni kisi is uyumunun calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davraniglarinda olumlu etkiye neden olmasi, is stresinin de ¢aliganlar1
daha fazla 1limli olmaya yonlendirmesidir. Bu noktada arastirmanin temel amaci
Canakkale ilindeki muhasebe meslek mensuplar1 arasindaki kisi — is uyumu ve is stresinin
orgiitsel vatandaslik davranisiyla iligkisini belirlemektir. Sozkonusu iliskinin ne sekilde
gerceklestigini tespit etmek agisindan literatiir kapsaminsa farkli arastirmalar bulunmakla
beraber, muhasebe meslek mensuplar1 arasinda gerceklestirilen arastirmalarin adedi ¢ok az
sayidadir. Sozkonusu arastirma literatiir igeriginde bulunan konu ile ilgili eksikligin
giderilmesine destek verecegi ongoriilmektedir. S6zkonusu destekle muhasebe mesleginde
kisi i3 uyumu ve is stresinin Orgiitsel vatandashik davranislarina olumlu etkisinin
gerceklesecegi  diigtiniilmektedir. Arastirma bes bdliimiinden olusmaktadir. Birinci
boliimde arastirmanin girisi yer almaktadir. Ikinci béliimde kisi-is uyumu tanimu tiirleri ve
kritelerine yer verilmistir. Stres kavramu stresin belirtileri tiirleri yer almaktadir. Orgiitsel
vatandashigin tanimi ve boyutlar1 yer almaktadir. Ugiincii boliimde arastirmanin ydntemi/
materyal ve yontem yer almaktadir. Dérdiincii boliimde Canakkale [linde muhasebe meslek
mensuplari iizerinde yapilan saha ¢aligmasina ait bulgulara yer verilmektedir. Katilimcilara
yapilan Likert tipi anket ¢alismasi ve verilerin analizi bu béliimde bulunmaktadir. Besinci
boliimde arastirmanin sonuglaria yer verilmistir. Canakkale ilinde 301 muhasebe meslek
mensubuna anket uygulanmistir. Elde edilen verilere SPSS 22.0 paket programi ile

giivenilirlik analizi, ortalama, faktor analizi, bagimsiz 6rneklem T testi, Anova, regresyon

vii



ve korelasyon analizleri yapilmistir. Gergeklestirilen analizlerin neticesinde kisi 1is
uyumlarmin Orgiitsel vatandaghik davranislari, nezaket, vicdanlilik ve sivil erdemi
etkiledigi, is stresinin ise oOrgiitsel vatandaglik davranisi alt boyutu centilmenligi olumsuz

olarak etkiledigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslegi Mensubu, Kisi-is Uyumu, Is Stresi,
Orgiitsel Vatandaslik
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ABSTRACT

THE EFFECT OF PERSON-JOB HARMONIZATION AND JOB STRESS ON
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP: A RESEARCH ON CANAKKALE SELF
ACCOUNTANT AND FINANCIAL ADVISORS AND WORKERS IN
ACCOUNTING OFFIC
Hasan Mert ISIK
(Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Master of Science Thesis in Business
Advisor: Prof. Dr. Metin ATMACA
22/08/2023, 75

In today's businesses, it is seen that person-job adaptation and job stress affect
organizational citizenship behaviors. The reason for this is that person-job fit has a positive
effect on employees' organizational citizenship behaviors, and job stress leads employees
to be more moderate. At this point, the main purpose of the research is to determine the
relationship between person-job fit and job stress among the accountants in Canakkale
province with organizational citizenship behavior. Although there are different studies
within the scope of the literature in order to determine how the said relationship takes
place, the number of studies conducted among professional accountants is very few. It is
envisaged that the research in question will support the elimination of the deficiency in the
literature on the subject. With this support, it is thought that the positive effect of job
adjustment and job stress on organizational citizenship behaviors in the accounting
profession will be realized. The research consists of five parts. In the first part, there is the
introduction of the research. In the second part, the definition types and criteria of person-
job fit are given. The concept of stress includes types of symptoms of stress. The definition
and dimensions of organizational citizenship are included. In the third part, the
method/material and method of the research are included. In the fourth chapter, the
findings of the field study conducted on accountants in Canakkale are given. The Likert-
type survey conducted with the participants and the analysis of the data are included in this
section. In the fifth chapter, the results of the research are given. A questionnaire was

applied to 301 professional accountants in Canakkale. Reliability analysis, mean, factor



analysis, independent sample T-test, Anova, regression and correlation analyzes were
performed on the obtained data with SPSS 22.0 package program. As a result of the
analyzes carried out, it was determined that person-to-work adaptations affect
organizational citizenship behaviors, courtesy, conscientiousness and civic virtue, while
job stress negatively affects organizational citizenship behavior sub-dimension

sportsmanship.

Keywords: Accountant, Person-Job Harmony, Job Stress, Organizational Citizenship
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Insanlar bir arada yasamak zorunda olduklarindan beri, insanlar kendi bireysel
ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in kendiiglerini yapmislar, ancak zaman ilerledik¢e is kendi
aralarinda paylasilmak zorunda kalmuslardir. Is kavrami kelimenin tam anlamiyla bir 6diil
kaynagi olan ve kisinin fizyolojik ve sosyal ihtiyaclarmi karsiladigi bir sey olarak
tanimlanmistir. Diger bir deyisle is kavrami “insanin zihinsel veya fiziksel ¢abasi” olarak

aciklanmaktadir (Isigigok, 2018: 302).

Ote yandan is ve isyeri, bireyin sosyo-psikolojik ihtiyaglarini karsilayan ve bireyin
kisilik gelisimini destekleyen unsurlardir, bu nedenle bireyin yaptigi ise uyum
saglamasinin ¢ok 6nemli oldugu sdylenmektedir. Bir orgiitiin degisen ¢evre kosullarinda
etkinligi ve verimliliginin, ¢alisanlarina ne kadar etkin fayda sagladigina bagli oldugu
soylenmektedir. Insan-cevre baglaminda, sirketlerin basarisinda ¢ok 6nemli rol oynayan
insan-isten bahsedilmektedir. Gegmis arastirmalara bakildiginda, kisi-gevre uyumu uzun
yillardir ¢ok popiiler bir kavram olmustur ve hem oOrgiitsel hem de bireysel sonuglari
kapsamaktadir. Uyum kuramina gore, bireyler dogumdan itibaren iginde yasadiklar
ortama entegre olma ve kendisine has niteliklerle uyumlu ortami arama ve elde etme
thtiyacina sahiptir. Bu nedenle, insanlarin yasamlarina hakim olma ve giivensizlik, aidiyet,
mutluluk ve i¢ huzuru gibi ihtiyaclarindan dolayr uyuma c¢ok deger verdigi sdylenmektedir

(Elevli Kiiciik ve Katlav Ozgiil, 2021: 125).

Biitiin bunlara ek olarak, orgilitsel davranig alaninda, bireysel davranigin nedenlerini
ve kisi-cevre uyumunu agiklamaya ve anlayist gelistirmeye yardimei olan ii¢ yaklasimdan
s6z edilmektedir. ilk yaklasim, bir bireyin davranisinin, onun kisisel 6zelliklerinin ve
yeterliliklerinin bir sonucu oldugundan bahsedilmektedir. Bagka bir yaklasim, bir bireyin
davraniginin, bireyin bulundugu duruma veya cevreye bagl oldugunu belirtmektedir.
Ikinci yaklasim, bir bireyin davramisimin yalmizca kisiligine veya icinde bulundugu
cevrenin Ozelliklerine bagli olmadigini, her iki unsurun karsilikli etkilesiminin sonucuna
bagli oldugunu belirtmektedir. Bahsi gecen etkilesimin daha c¢ok kabul gordiigii ve
dolayisiyla insan ve g¢evre uyumunun daha eksiksiz ve kapsamli bir kavram oldugu
savunulmaktadir. Eksiksiz ve karmasik insan-¢evre uyumunun farkli alt pargalar1 oldugu

daha net bir sekilde ortaya konmustur. Bu boliimler kisi-meslek, kisi-organizasyon, kisi-



grup, kisi-is ve kisi-kisi uyumu olarak adlandirilmaktadir. Orgiitsel davranisin en gok
calisilan iki  boyutunun kisi-Orglit uyumu ve kisi-calisabilirlik  oldugundan
bahsedilmektedir. Bir kisinin is giinii, orgilite baglilik, is tatmini, is performansi ve isten
ayrilma niyeti gibi ¢ok onemli kavramlar1 ifade eder, bu nedenle 6rgiitsel davranis alaninda

cok fazla arastirma yapilmistir (Polat¢1 ve Cindiloglu, 2013: 300).

Kisi ve is uyumu literatiire ilk kez Edwards tarafindan girmistir. Bir kisinin ¢alisma
giinii, isin gereklilikleri ile kisinin yetenekleri veya ihtiyaglari ile galisanin isi arasindaki
uyum olarak tanimlanmaktadir. Ikinci tanimda kisi-is uygundur. Bu, insan becerisi ile
organizasyon becerisinin uyumu, dogru adaylar1 dogru pozisyonlara bulmak, onlar1 segmek
ve sirkette dogru pozisyonlara yerlestirmek, dogru ise dogru ¢alisani ise almak olarak ifade

edilmektedir (Polatci, vd., 2014: 3).

Genel olarak, bireyin goreve uyumunu i¢eren kisi-gérev uyumu, bir bireyin gorevin
gerekliliklerini karsilama yetenegi veya gorevin igverenin beklentilerini karsilamasi olarak
tanimlanmaktadir. Kisisel ¢alisma, bir ¢alisanin karakterleri ile igin 6zellikleri arasindaki
iligki olarak tanimlanmistir. Kisi-is uyumu, calisanlarin kisilik 6zellikleri ile is
performanslar1 arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Bir kisinin isine uyum saglamasinin
hem birey hem de oOrgiit i¢cin olumlu sonuglar tirettigi ileri siiriilmektedir (Ulutas, 2011:

14).

Bir ¢aligsanin yaptig is, kisiligine uygun degilse, bireyin isinde sorunlara yol acacak
ve cevresini olumsuz etkileyecektir. Bireyin kisilik 6zellikleri ile yaptigi is uyum iginde
oldugunda is doyumunun oldukca yiiksek oldugu ve bunun sonucunda isten ayrilma

niyetinin diisiik oldugu sdylenmektedir (Elevli Kiiciik ve Katlav Ozgiil, 2021: 126).

Diger bir ifadeyle kisi-is uyumu, bireyin yeteneklerinin, isine iliskin beklenti veya
arzulan ve isinden kaynaklanan kazanimlarla uyumu olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar
isleriyle ilgili gerekli becerilere sahip olduklarinda yiiksek performansa ulasilabilecegi

soylenmektedir (Kerse ve Aybiike, 2020: 2329).

Stres kavrami insanligin her donemini etkilemistir. 21. yiizyilda, amagh ¢alisma,
uzun caligma saatleri, ¢alisma ortami kosullari, is ortamindaki stres faktorleri artmaya
baslamistir. Bazi alanlarda stres diger mesleklere gore daha giiclii hissedilir, drnegin polis,

Ogretmen, saglik, bankacilik, muhasebe stresin yiiksek oldugu alanlardir. Diger bir ifade ile



is stresi, calisanin yetenekleri, ihtiyaglari ve kaynaklari ile taleplerin oOrtlismedigi
durumlarda ortaya cikan fizyolojik ve sosyolojik tepkilerdir. Is stresi, ¢alisanlarin dis ¢evre
ile etkilesiminden kaynaklanan gerilim olarak ifade edilebilir. Bu konuda yapilan bazi
arastirmalar, is stresinin ¢evresel bir etki olarak ortaya ¢iktigini dngdrmektedir. Dolayisiyla
i stresi yasamanin temel nedeni, dig ¢evre faktorlerinin yarattigi baski ve isin kendisidir.

Ancak gesitli calismalar bu yaklasim1 kabul etmemektedir (S1gr1, 2007: 178).

Ayrica birey ve cevre arasindaki etkilesimin duragan ve hatta degisken olmaktan
uzak oldugu ve birey ile ¢evre arasindaki bu dengesizligin is stresine neden oldugu ortaya
cikmigtir. Benzer bir c¢alisma, is¢i ve c¢evre arasindaki dengenin higbir zaman
saglanamayacagini, bu durumda kisinin is stresini her sekilde yasadigini ortaya koymustur.
Baz1 aragtirmacilar ise bir kisinin is stresi yasadigi kaynaklara ve sonuclarin kisi disindaki

cevresel faktorlere bagli olup olmadigina odaklanmslardir (Giiglii, 2001: 96).

Is stresi, ¢alisanlarm kurumsal yasamlarinda yasadiklari, kisinin kendisinin etkisi,
isin ve isin dogas1 ve dis etkenlere bagl olarak diizeyi degisen stresi ifade etmektedir. Bu
nedenle stres, uyaranlardan farkli olsa da, uyaranlardan bir adim daha gii¢liidiir (Cam,

2004: 2).

Stimiilasyon sadece fiziksel bir tepki tiretirken, stres fiziksel dengesizliklere neden
olur. Stres sonucu olusan gerginlik viicudun tepkisidir. Barnard bunu 1930'larda
gozlemlemis ve oOrgiitsel vatandaslik kavrami, resmi rol davranisi haricinde “rol disi
davranis” seklinde belirtilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisini ydnetim bilimine dahil

edenler yonetim bilimcisi Organ ve Ryan (1995) olarak bilinmektedir (Kaya, 2013: 268).

Orgiitsel vatandaslik davramisinin kavram olarak bagmmsizigi 1980'li yillara
dayanmaktadir. Fritz J. Roethlisberger ve William J. Dickson (2003) tarafindan Barnard'in
daha Onceki arastirmalariyla ilgili olan bir arastirma makalesi, Daniel Katz ve Robert L.
Kahn (1966)'n Peter Blau (1964) tarafindan yazilan “The Social Psychology of
Organizations” baslikli ¢calismasina genel bir bakis sunmaktadir. Farkli dinamiklere sahip
orgiitleri ve toplumsal gruplar1 analiz eden miibadele yaklasimi ve miibadele teorisini yeni
yaklasimlar 1s1ginda tartisan Oliver Williamson (1973), baz1 iktisatgilar ve William Ouchi
(1980) gibi orgiit teorisyenlerinin ¢aligsmalar1 kavramsal altyapiy1 olusturmaktadir (Giirbiiz,

2006: 50).



Orgiitsel vatandaslik davranisi bagimli olmayan bir kavram olarak bilinmekte ve bu
kavramin arastirilmasmin ¢ikis noktasi Organ ve Ryan (1995) tarafindan yapilan
arastirmalardir. Bu arastirmaya dayanarak Bateman ve Crant (1993) nicel olmayan
verimlilik adi verilen bir ol¢i gelistirmistir. Bu Ol¢iim yontemi kullanilarak o6rgiitsel
vatandashik davramsi arasindaki iliski arastirilmistir (Smith vd., 1983: 653). Orgiitsel
vatandashigin boyutlar1 konusunda bir fikir birligi olmamasina ragmen, Organ ve Ryan
(1995)’1n bes boyutlu modeli iizerinde en ¢ok fikir birligine varilan modeldir. Onceleri
digerkamlik ve uyma gibi iki boyut olustururken, daha sonra daha detayli ele alindiginda

bes boyuta ayrilmistir (Cam, 2004: 2).

Bu boyutlar1 6zgecilik, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem olarak
siralayabiliriz. Bu noktada yapilan arastirmada kisi-is uyumu ve is stresinin bu alt
boyutlara etkisi var mi1 ve varsa ne gibi bir etkisi oldugunun arastirmaktadir. Yapilan

arastirma Canakkale ilinde diizenlenmistir.

Calisma bes béliimiinden meydana gelmektedir. ilk béliim iginde ¢alismanin girisi
yer almaktadir. ikinci boliimde kisi-is uyumu tanim tiirleri ve kritelerine yer verilmistir.
Stres kavramui stresin belirtileri tiirleri yer almaktadir. Orgiitsel vatandasligin tanimi ve
boyutlar1 yer almaktadir. Ugiincii boliimde arastirmanin ydntemi/ materyal ve yontem yer
almaktadir. Dordiincii boliimde Canakkale Ilinde yapilan saha ¢alismasina ait bulgulara yer
verilmektedir. Katilimcilara yapilan Likert tipi anket ¢alismasi ve verilerin analizi bu

boliimde bulunmaktadir. Besinci boliimde arastirmanin sonuglarina yer verilmistir.



IKINCIi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE / ONCEKI CALISMALAR

Isletmelerin basar1 gostermelerinde dnemli bir yerde bulunan kisi-is uyumu, is
stresi ve Orgiitsel vatandaslik tez igerisinde ele alinmaktadir. Boliim kapsaminda kisi-is
uyumu tanimi tlirleri ve kriteleri, stres kavrami stresin belirtileri tiirleri, Orgiitsel

vatandasligin tanimi ve boyutlar1 derinlemesine incelenecektir.
2.1 Kisi is Uyumu

Kisisel mesleki uygunluk kavrami bircok sekilde tanimlanmistir. Kisisel ¢alisma
giinii, igin gereklilikleri ile kisinin nitelikleri, yetenekleri ve istekleri ile kisiye yiiklenen
talepler arasindaki uyum hizidir denilebilmektedir. Shane, calisanlarinin organizasyonun
bir par¢asi olmasi i¢cin uyumlu bir gelecek yaratabilir. Bir kisinin sahip oldugu 6zellikler ile
bir isin gerektirdigi 6zellikleri birlestirmek, kisinin o isteki isteklerine cevap verebilme

yetenegini de igermektedir (Cicek ve Calig, 2021: 462).
2.1.1 Kisi Is Uyumu Tiirleri
e Talep Kabiliyet Uyumu

Bir is icin gerekli vasiflara sahip olan ve bunlar1 yapmaya muktedir olan kimsenin
durumuna denilmektedir. Gorevi tamamlamak, isin gerektirdigi belirli becerileri

gerektirmektedir (Maden ve Esen, 2014: 252).
e Ihtiyac — Arz Uyumu

Kurum, kariyer ve kisisel gelisimin yani1 sira is bagvurusu oncesi finansal faydalar,
haklar, psikolojik ve ¢alisma ortami kosullarini desteklemektedir. Isin gerekliliklerini

kisinin arzulanan arzulariyla eslestirmek (Cigek ve Calis, 2021: 463).
2.1.2 Kisi Is Uyumu Kriterleri

Calisma kosullari, c¢alisanin motivasyonunu ve mutlulugunu etkilemekte ve
dolayisiyla yasam standardini belirlemektedir. Bir kisi ¢alisma kosullarindan, fizyolojik ve
finansal kosullardan memnunsa, is ve 0zel yasam arasinda bir denge kurulmaktadir.

Calisanin ¢alisma kosullarinin uygun ya da kotii olmasindan c¢alisan ve orglit etkilenmekte,



bu da is doyumunu =zayiflatmakta ya da artirmaktadir. Sartlarin diizenlenmesinin
unsurlarindan biri de isin kisiye uygunlugunun uyumlastirilmasidir. Etkili kisilerarasi

uyum i¢in bazi kriterlerden bahsetmekte fayda bulunmaktadir (Can ve Kerse, 2020: 2329).
e Kiiltiirel Uyum

Personelde tam da orglite uyum agisindan onem kazanmistir. Benzer 6zelliklere ve
benzer diisiince ve Ozelliklere sahip kisiler, uyumlu deger ve diislincelere sahip kisilerle

daha rahat ve etkilesime hazirdir (Cigek ve Calis, 2021: 463).
e Objektiflik

Kurulusun i¢ operasyonlarini bilimsel olmayan prosediirler yerine bilimsel olarak
objektif kararlarla yoneterek, rekabet ortami i¢ onay ile gelismektedir. Bu gelisme

performansi artirmaktadir (Can ve Kerse, 2020: 2330).
e Kisilik Yap: Testi

Planlanan organizasyonun kalitesini etkileyen ¢alisanlarin kisilik o6zellikleri ile
birlikte is yiikiiniin 6zelliklerine gore yiiklenmesi ve yapilandirilmasi gerekmektedir (Sigr1,

2007: 178).
o lyi Bir Yontem

Orgiit i¢inde ¢atismalarin ¢ikmamasi, iyi bir ydntemin bulunmamasi ve iyi bir is
boliimiiniin olmasi i¢in Orgilitte insanlar arasindaki uyumun dengelenmesi gerekmektedir

(Kilig ve Yener, 2015: 162).
¢ TFizyolojik ve Psikolojik Ozellikler

Iscinin sosyal bir varlik oldugu diisiiniiliirse, onun psikolojisi de dikkate
alinmalidir. Isin tutarlihigini saglamak igin, isi yaparken bilgi, beceri ve yeteneklerin

ortiismesi gerekmektedir (Can ve Kerse, 2020: 2330).



e Kisisel Alg:

Is bulmada kisisel nitelikler ve beceriler 5Snemli olmakla birlikte tek basima yeterli
degildir. Kisisel algi, motivasyonu ve kendini igle 6zdeslestirmeyi etkiledigi i¢in tliretkenlik

icin onemlidir (Si18r1, 2007: 178).
e Deger Olgusu

Kisinin degerlerine uymayan orgiitlerde calisan, 6rgiitii kabullenmedigi igin Orgiitte

uyumsuzluk ortaya ¢ikmaktadir (Kili¢ ve Yener, 2015: 162).
2.1.3. Kisi Is Uyumu Cikt1 Ve Sonuclari

Is uyumu, ¢alisanin ozellikleri ve kisiligi ile isin gerekleri arasinda uyum ve
verimlilik yaratan olumlu sonuglara sahiptir. Gorevin Ozelligine gore oOrgiitte etkin
calisabilmek i¢in, calisanlarin motivasyonunu, fedakarligini, tutarhiligini ve bagliligini
artirmak i¢in kisinin elde tutma oraninin yiiksek olmasi gerekmektedir. Edwards'a gore is
doyumunun, bireysel is uyumunun en etkili sonucu oldugu ifade edilebilmektedir.
Sekiguchi, i uyumunun isi tamamlama ve orgilitsel baglilik gibi olumlu etkileri oldugunu
savunmustur. Kisisel ¢alisma diizenlemelerini su sekilde siralayabilmektedir (Sigri, 2007:
179).

e Performans seviyesinde artma
e Isin motivasyon béliimiinde artma
o s gorenlerin 6z deger kazanimi

e Deneyim sahibi olma
2.2. Is Stresi

Bu boliim igeriginde ilkonce stres kavrami, kapsamu, tiirleri ve belirtileri kisaca izah
edilecektir. Arkasindan tez calismasinin asil konusu is stresi kavrami detaylariyla
aciklanacaktir. Is stresine ait kavramin tanimi ve sebepleri detaylandirildiktan sonra is

stresinin neticeleri tizerinde durulacaktir.



2.2.1. Stres Kavrami

Stres, Latince “estrictia” kelimesinden gelmektedir. 17. yiizyillda aci, musibet,
keder, liziintii, imtihan, sorun anlamlarinda degerlendirilmistir. 18 ve 19. ylizyillar boyunca
stres kavrami nesneler, bireyler, organlar ve psikolojik sistem i¢in daha fazla gii¢, baski,
zorluk gibi anlamlarla kullanilan bir ifade olmustur. Bu durumun bir sonucu olarak,
nesnenin ve bireyin belirli faktorlerin neden oldugu deformasyona ve bozulmaya karsi
yerlesik direnisine gostermek i¢in gerilim kullanilmistir. Stres yasadigimiz ¢agda siklikla
karsilasilan bir kavramdir. Bu durumun nedeni ise bireylerin yasadig rahatsizliklarin asir
strese bagli olmasidir. Stres, diinyada insanligin baglangicindan beri var oldugu izlenimini

vermis ve bir¢ok aragtirmaya kaynak olmustur (Giiglii, 2001: 92).

Selye'ye (1950) gore stres, insan1 etkileyen c¢evresel bir uyaran ve gevresine karsi
gosterdigi bir durumdur. S6z konusu tanimlamalar sonucunda Selye, stres ve stresor
kavramlarin1 vurgulamis ve kiside bir dizi tepkimeye neden olan uyarana "stresor", kisinin
bu tiir uyaranlara verdigi tepkiye ise "stres" adin1 vermistir. Stres kaginilabilir veya zararl
olarak goriilmemelidir. Stresle ilgili bilinen hatalar da stresli bir duruma hazirhik
olmadiginin, stresin sadece yetiskinleri baglayan bir sorun ya da is hayatinin bir parcasi

oldugunun anlagilmasidir (Civan vd., 2018: 10).

Stres bulunmayan bir hayat ve bir insan diisinmek olanak disidir. Zira insan,
cevresinde ve zihninde algiladigi birden fazla seye dogal olarak tepki vermektedir. Stresi
gormeyen bir kisi algiladigi seye tepki vermiyor ¢linkii ortada ne bir birey ne de enerji
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda asir1 stres géormek de hatalidir. S6zkonusu sebeple stres
denetimi ve arzu edilen diizeyde bulunmalidir. Goriiniir stresi yonetmek agisindan bireyin
dogas1 ile uyumlu fiziki, zihni ve davraniglarla iliskili becerileri 6grenmeli ve bunlar

yagsama uyumlu hale getirilmelidir (Kaba, 2019: 63).
2.2.2. Olumlu ve Olumsuz Stres

Stres, bireyin halihazirdaki durumu baglaminda pozitif veya negatiflik olarak
degerlendirilebilmektedir. Bireyin yasamini pozitif yonde etki eden ve motive eden stres,
olumlu stres seklinde tanimlanmaktadir. Pozitif stres, pozitif neticeler dogurur ve kisiye
nese ve yasama istegi vermektedir. Stres, yasamsal uyaranlart olan bir unsurdur ve i¢inde

bulunulan durum insanlari canlandirmakta, yasamin farkliliklarma ve risklerine uyum



saglamasini saglamaktadir. Genel olarak bireylerin istedigi iyi degisikliklerin (6rnegin

evlenmek, unvan sahibi olmak) yoniinii géstermektedir (Civan vd., 2018: 11).

Insan saghgma iyi gelen stres, pozitif stres tiiriidiir. Bu nedenle, is diinyasinda
basarili olmak igin gerekli bir faktdrdiir. Insanlar pozitif stresi ¢ok iyi anlar ¢iinkii insanlar1
hedeflerine ulagsmalar1 i¢in motive etmektedir. Pozitif stresle iliskilendirilen heyecan,
kisinin performansini artirmakta ve kisi i¢in daha basarili bir sonuca yol a¢gmaktadir.
Kisiden kisiye degiskenlik gosteren pozitif stres kontrol edilebilmekte oldugunda kisinin
potansiyelini gostererek performansini bir list diizeye tasimaktadir. Olumsuz stres ise;
kiside doyumsuzluk, hayal kiriklig1 ve olumsuz duygulara neden olan stres tiiriidiir (Kilig

ve Yener, 2015: 162).

Olumsuz stres en ¢ok Ozgiiveni zedelemekte ve kiside umutsuzluk ve caresizlik
duygusu yaratmaktadir Bu stres, bireylerin yasamlarinda meydana gelen olumsuz olaylarda
(can kaybu, issizlik gibi) kendini gostermektedir. Insanlarin fiziksel ve ruhsal sagligimi
olumsuz etkilemektedir. Pozitif stresin etkileri kisinin hayatinda ¢ogunlukla fiziksel olarak
goriillirken, pozitif stresin belirtileri hem duygusal hem de zihinsel olarak goriilmektedir.
Genel olarak, olumlu stres olumlu bir anlama sahipken, olumsuz stres olumsuz bir anlama
sahiptir. Orta diizeyde olumsuz stres tespit edilemeyebilir ve sézkonusu seviyedeki stres
belirtecleri bireye bireye degisebilmektedir. Diger taraftan, iist seviye ve slirekli stres
kiside depresyona ve bir¢ok ruhsal hastaliga neden olabilmektedir. Stres kisinin yagam
hedefine ulagmasin etkiliyorsa pozitif stres, kiilfetli ve zararli sonuglara neden oluyorsa
negatif stres olarak adlandirilabilmektedir. Dolayisiyla pozitif stres hem kisiyi hem de
kisinin ¢alisma hayatin1 olumlu yonde etkilerken, negatif stres kiside olumsuz duygular
olusturmakta ancak kisinin ve Orgiitiin davranislarini olumsuz etkilemektedir (Ulutas,

2011: 14).
2.2.3. Stres Tiirleri ve Belirtileri

Karar vermede giicliik, degersizlik ve yetersizlik duygulari, 6tke, hiddet, bireysel
hata ve yanliglar1 diisiinme, hayal kurma ve diisiinme, bir bireye asir1 baglilik ya da degil,
konusmada kesinti ve diizensizlik ve Oliim diislincesi fazlasiyla animsatacak sekilde
diizenlenmigstir. Stres gostergeleri psikolojik, davranigsal ve fiziksel olmak iizere ii¢ baglik

altinda toplanmaktadir (Soysal, 2009: 17).



e Psikolojik Stres ve Belirtileri

Fiziki ve davranigsal stres belirteglerine ilaveten zihinsel gostergelerden de
bahsedilmektedir. Bu belirteglerde kas ve sinir gerilmesi, is ve aile ortamindaki stresle
miicadele edememe, stresli kisinin toplumsal hayattan izole olmasi, kendini yalniz
hissetmesi ve uzak durmasi, siirekli kaygi nedeniyle insanlarla iletigimini sinirlamasi
sayilabilir. stresin aktivasyonuna ve uzun siireli stresli durumlardan sonra normallik ve
aliskanligin disinda goriinen, stres yoluyla kendini gosteren, kendini agiga vuran yetersizlik

duygusu ve gereksiz acelecilik olarak siralanabilmektedir (Stirme, 2019: 525).
e Davranissal Stres ve Belirtileri

Stres belirtegleri yalnizca viicutta hastaliklara sebep olmakla kalmaz, bununla
birlikte kisinin disaridan kontrol edilen hareketlerini de etkilemektedir. Stresin davranigsal
gostergeleri, uyku bozukluklar1 veya siirekli uyuyamama, bazi kisilerde stresten kaginmak
icin asir1 uyuma, istahsizlik veya aggozliilik ile yetersiz beslenme, insanlarda stres ve
kaygiy1 artiran endise ve strestir. Azalmasi muhtemel zararli maddeler (alkol, sigara ve

uyusturucu gibi) olarak siralanabilmektedir (Soysal, 2009: 18).
o Fiziksel Stres ve Belirtileri

Zamanimizda psikolojik sistemin negatif durumlar1 ve stres siklikla nefes alma
problemlerine, astima ve bronsite sebebiyet vermektedir. Bunun disinda stres, bireylerin
cok fazla oksijene gereksinim hissettigini ortaya koydugundan nefes darligi siklikla
izlenmektedir. Stres, insanin nefes alis verigini ¢ok fazla seviyede etkisine alan bir
durumdur. Ayrica strese bagl kas spazmlar1 omuzlarda, bas ve boyunda spazmlara neden
olarak boyun agris1 ve bas agrilarina neden olmaktadir. Is hayati stresorleri, iscilerde bu tip

bas agrilarina sebebiyet vermektedir (Siirme, 2019: 525).
2.2.4. Is Stresi Kavram

Bir ig adami, giinliik hayatinin biiyiik bir boliimiinii ¢alistig1 isyerinde gecirmekte
ve belirli amaglar dogrultusunda sorumluluklarin1 yerine getirmek i¢in lizerine diisen rol ve
sorumluluklar1 yerine getirmektedir. Calisma hayatinda kisi, is stresi olarak nitelendirilen
bu asamalarda stresli bir durumla karsilasabilmektedir. Kisinin ¢alisma hayatinda

karsilastigi durum literatiire is stresi seklinde girmistir. Calisan ve g¢evrenin karsilikl
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etkisinden dogan gerilim, is stresi olarak tanimlanmaktadir. Bazi arastirmalar mesleki stresi
ele alsa da mesleki stresin calisan ve g¢evre arasindaki etkilesimden sonra ortaya ¢iktigi

bulunmustur (Eren ve Ece, 2022: 1502).

Kabul edilen is stres faktorlerinden biri, sistem teorisine dayali bir fikirdir. Bu
baglamda ¢alisan isyerinde kendisinden beklenen istek, bilgi, beceri, yetenek, zaman vb.
nitelikleri ile iistesinden gelemedigi is stresini goriiniir bir sekilde ifade edebilmektedir.
S6z konusu istek ve beklentilerin karsilanamamasi ¢alisanin kisisel ve mesleki hedeflerine
ulagsmasini engelledigi i¢in ¢alisanin is stresi yasadigi muhakkaktir. Yaygin ve ciddi bir
stres tlirli olan isle ilgili stres, ¢alisma ortaminda bir¢ok nedenden dolay1 ortaya
cikabilmektedir. Calisma hayatindaki asir1 stres, calisanin tim hayatini  olumsuz
etkilemektedir. Stresli bir igyerinde ¢aligmak, depresyona, isyeri ile iligkiyi ortaya
koyamamaya, isyerinden zihinsel olarak uzaklagmaya ve degersizlik duygularina yol

acabilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanin is doyumu diisebilmektedir (Soysal, 2009: 18).
2.2.5. Is Stresi Modelleri

Farkli arastirmacilar, farkli is stresi modelleri gelistirmistir. S6zkonusu model

tiirlerinden bazilar1 asagidadir.

e McGrath Is Stresi Modeli

McGrath (1970), Stresi taniminda, insanlarin istedikleri, istedikleri veya istedikleri
seyleri yaparken karsilastiklar1 sinirlamalar veya talepler sonucunda ortaya ¢ikan dinamik
bir durum olarak agiklamistir. Bunun yaninda McGrath (1970) stresi, ortamla ilgili istekler
ile biinyenin cevaplama verme arasindaki Onemli bir dengesizlik seklinde

tanimlanmaktadir (Aslan ve Agiroglu Bakir, 2018: 350).

e Beehr ve Newman’in Genel Is Stresi Modeli

Onceki is stresi caligmalarinda sunulan model tiirleri gdzden gegirmisler ve
sozkonusu model c¢esitlerinin genelligini yakalayan yeni bir model yaratmiglardir.
Sozkonusu model 6 ana olgekten meydana gelmektedir. Sézkonusu olgekler, kisisel
boyutu, ¢evresel boyutu, siire¢ boyutunu, bireysel sonu¢ boyutunu, Orgiitsel sonug
boyutunu ve zaman boyutunu igermektedir. Bu duruma ilaveten modelde yedinci bir 6l¢ek

uygun sonuglar olarak siralanmigtir (Kurt, 2010: 81).
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e Karasek Talep ve Kontrol Modeli

Bu modelin ana ¢ikarimi, bireysel karar verme kapasitesinin artmasi, yani; artan is
kontrolii, stresi azaltabilir ve ayn1 anda organizasyonel ¢iktilarla kabul edilebilir bir sekilde

iliski kurulabilecek is gerekliliklerini uygulamak miimkiindiir (Aslan ve Agiroglu Bakir,
2018: 351).

2.2.6. Is Stresinin Nedenleri

Stres bircok nedenden dolayir ortaya g¢ikmaktadir. Ancak arastirma is stresini
inceledigi i¢in is stresinin sebepleri incelenmistir. Is stresinin sebepleri bireysel nedenler,

orgiitsel nedenler ve gevresel nedenler olarak ele alinmistir (Eren, 2001: 293).
e Bireysel Nedenler

Is yerinde calisanlari etkileyen bireysel stres nedenlerinden biri de ailevi
sorunlardan kaynaklanan sorunlardir. Bir aile iiyesinin rahatsizlifi ve aile i¢inde
catigmalarin ortaya ¢ikmasi, kisinin is stresine neden olan belli bash sebeplerdir.
Sézkonusu durum ile beraber alkol, tiitiin ve uyusturucu seklinde bagimlilik yapan madde
tirleri alip sozkonusu sekilde hayat stiline kanalize etmek insan viicuduna stres
katabilmektedir. Siirekli tekdiize bir hayat devam ettiren kisilerde stres faktoriiniin nedeni

bireyin zorunlu sartlari yakalayamamis olmasi olabilmektedir (Ilgar, 2012: 119).
e Orgiitsel Nedenler

Giiclii calisma kosullarini tyilestirmek i¢in birden fazla risk faktorii arastirilmalidir.

Asagida, galisan becerilerini etkileyen gereksinimler listelenmistir (Aydin, 2018: 36);

e “Yetersiz zaman veya zaman baskist,

e Zor kosullarda veya ¢ok fazla ¢calismak,

e Ulasilmas: zor hedeflerin belirlenmesi,

e Uzun vadeli konsantrasyon veya yiiksek diizeyde karar vermeyi gerektiren
diistinceye dayali arastirma,

o Gorev tanmimlarmn rutin hale gelmesi,

o Calisamin becerilerini  kullanmasini veya egitim almasini gerektirmeyen

gorevler,
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e Rahatsiz edici islevier,
o (Cok ¢alismak, daha ¢ok mola vermek ya da home-Office ¢alismak,

o Degisen ¢alisma kosullart uyku aliskanliklarint da etkiler, is ve aile yasami

dengesini zorlastirir ve kigide strese neden olabilir.”
e C(Cevresel Nedenler

Cevresel nedenlerle iscileri etkileyen tiim siyasi, iktisadi, toplumsal ve bilimsel
faktorleri icermektedir. Isgorenin bilimsel, siyasi ya da finansal sekilde baskiya alinmasi
strese neden olmaktadir. Caliganin geliriyle ilgili mali kaygilar g¢evre sorunlarindan

kaynaklanan stresin en dnemli nedeni finansal sorunlardir (Ozdemir vd., 2017: 30).

a) Bilimsel gelismeler: Teknolojideki ilerlemeler isgorenler agisindan bir stres
odagi olabilir. Bu durumun sebebi, isgorenlerin 6nceki egitim, bilgi, beceri, deneyim ve
yeteneklerinin yeterli olmamasi ve gecerliligini yitirebilmesidir. Ornegin bilgisayarlar,
otomasyon ve robotlar. (Oztoprak, 2014: 37). Teknik ilerlemeyi gérmek, calisanlarin bu
duruma uyum saglamasini gerektirmektedir. Bu asamada zorluklarla karsilasan ve mevcut
duruma uyum saglayamayan isgorenler kendilerine baski yapildigini hissetmektedirler.

Sozkonusu baskilar da zamanla teknolojiden kaynaklanan strese doniisiim gostermektedir.

b) Ekonomik kosullar: Hali hazirdaki iktisadi problemler ve belirsizlik insanlarin
islerini ve giinliik hayatlari olumsuz etkilemekte ve strese neden olmaktadir. Ornegin,
orgiitsel kiiclilmenin uygulanmasi, ¢alisanlar i¢in ¢ok fazla is stresi yaratan bir faktordiir
(Eren, 2012: 124). Ekonomik hayatin krizleri ve sorunlari ¢alisanlar1 endiselendirmektedir.
Bu tlir durumlar ¢alisanlarin kendilerini gilivensiz hissetmelerine neden olmaktadir. Bu
durum sonucunda calisan ¢ok fazla stresle kars1 karsiya kalmaktadir. Finansal giivensizlik,
isgorenlerin hayatlarmna etki yapan Onemi yiiksek stres odaklarindan biri olarak

kabullenilmektedir.

c) Politik nedenler: Politik olarak belirsiz olma siklikla toplumsal yasamin biitiin
taraflarma etki yapar ve strese sebebiyet vermektedir. Devamli bir hiikiimet degisikligi,
toplumsal yasamda mutsuzluga neden olmakta ve toplumsal yasamin tiim kesimlerini
ekonomik diinyaya strese sokmaktadir. Bu asamada gozlemlenen belirsizlik unsurlari,
calisma hayatinin ¢esitli sahalarii da etkilemektedir. S6zkonusu halin sebebi, politik

belirsizlik durumunun iktisadi yasami negatif etkisine almasidir. Iktisadi hayatta yasanan
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farkli problemler sonucunda issiz kalma, iist diizey enflasyon, yiikselen faiz oranlari ve
gelecek kaygisi gibi durumlart harekete gecirme giiciine sahiptir. Biitiin bunlar ¢alisanlarin

stresini artirmaktadir (Ozdemir vd., 2017: 31).
2.2.7. Is Stresinin Sonugclar:

Stresin giinliik yasamda birden fazla hastaliga neden oldugu bilinmektedir. insanlar
hayatta ilerlerken karsilastiklari olumsuz durumlarin stresiyle bas etmek zorunda
kalmaktadirlar. Stres sadece giinliik hayatla sinirli kalmayip is hayatinda da bireylerin
ortak sorunudur. Calisma hayatinin stresiyle bas etmemek ya da ertelemek bazi ciddi
hastaliklarin gelismesine yol agmaktadir (Eren, 2001: 293). Stresi bulunan bir durumun en
onemli niteliklerinden birsii cinsiyet, yas, meslek seklinde tiim degiskenleri etkilemesidir.
Calisma hayatinda meydana gelmesi muhtemel tiim stresorlerin bir sonucu olarak ortaya
cikan mesleki stres, hem bireyleri hem de orgiitleri etkilemektedir. Nadir stresin bireyler ve
kuruluslar iizerinde olumlu etkileri vardir, ancak yiiksek diizeyde stres hem kisisel hem de

orgiitsel diizeyde istenmeyen sonuglara yol agmaktadir.
o 1Is Stresinin Bireysel Sonuclar

Bireysel agidan bakildiginda stres, insanlar agisindan ciddi neticeler dogurmaktadir.
Ilgili arastirmalara bakildiginda stresin kalp hastaligi, mide hastaligi, baz1 kanserler, akil
hastalig1 ve soguk alginlig1 gibi hastaliklarla baglantili oldugu goriilmektedir (Eren, 2001:
294).

a) Fiziksel Sonuglar

Stres, insanlarin saghigini ciddi sekilde etkileyebilmektedir. Bu etkiler fiziksel ve
zihinsel, stresin insan saglig1 iizerinde de biiyiik etkisi olabilmektedir. Bu etkiler fiziksel ve

zihinsel goriilebilmektedir (Silah, 2001: 16).

Tutar (2000: 261) stresin sebebiyet verdigi fiziki rahatsizliklar1 ise soyle

siralamistir:

e Dolasim organlari, ¢arpinti, yiiksek tansiyon, gogiis agrist benzeri kalp
ve damar hastaligi tiirleri,

e Astim ve bronsit benzeri nefes yolu hastaliklari,
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e Hazimsizlik, ilser, istahsizlik gibi sindirim sistemi hastaliklari,
e Ureme sistemindeki hastaliklar,

e Diyabet gibi endokrin hastaliklari,

e [Egzama, sedef hastalig: gibi cilt hastaliklart,

e Migren ve artrit gibi hareket sistemi hastaliklari.
b) Psikolojik Sonuglar

Stresi bitirmek ag¢isindan birey viicudu, stresin fiziksel neticelerine kars1 belirli hissi
tepkiler gostermektedir. Bireyin hayat sahasina girisim seklinde yorum yapilan uyaranlara
tepki olarak 6fke ve burukluk seklinde hislerl ortaya ¢ikmaktadir. Stresin sebebiyet verdigi
en gorliniir psikolojik rahatsizliklar kaygi, depresyon, uykusuzluk ve zihinsel yorgunluktur
(Tutar, 2000: 261).

c) Davramissal Sonuclar

Is stresi sonucunda bireylerde davramis degisiklikleri, fizyolojik ve psikolojik
etkiler goriilmektedir. Calisma ortaminda yasanan stres nedeniyle insanlar farkh
davranabilmektedir. Insanlar bir tehdit olarak stres etkenleriyle karsilastiklarinda, "savas ya
da kag¢" durumuna ge¢cmektedir. Bu sekilde stres yaratan unsurlar1 ortadan kaldirip eski
haline donmek istenmektedir. Bireyin stres karsit1 davranigsal tepki tiirleri iki gruba ayrilir:
"aktif davranis" ve "pasif davranig". Stresten kacinmaya yonelik davranisa pasif, stresi

ortadan kaldirmaya yonelik davranisa ise aktif davranig denilmektedir (Tutar, 2000: 262).
e 1[5 Stresinin Orgiitsel Sonuclar

Stres aragtirmalari, insanlarin i yerinde kendilerinden bekleneni yerine
getirebilmeleri i¢in uygun diizeyde ve tlirde stres yasamalart gerektigini gostermistir.
Ancak strese verilen tepkide kisisel degisikliklerin 6neminin bulundugu unutulmamalidir.
Cok fazla ve siiresi uzun stres hem fiziki hem de zihni saglig1 zayiflatabilmektedir. Ornek
olarak, isyerinden dondiikten hemen sonra uyumak, strese verilen zihni bir tepki tipidir.
Stres toleransi diisiik olan bireyler, diisiik performans, isi birakma, devamsizlik gosterme

ve sabotaj gibi negatif is davraniglar1 yasayabilmektedirler (Pehlivan, 2000: 120)
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a) Performans Diisiikliigii

Aragtirmalar, stres ile performans arasindaki belirli bir merkeze dek dogrusal bir
baglanti1 bulundugunu gostermistir. Yani belirlenmis bir seviyeye dek stres kiginin
performansini yiikseltirken, asan stres seviyeleri performansi negatif etkileyerek diismesine

sebebiyet vermektedir (Isikhan, 2004: 63).
b) Isgéren Devir Hizi Artist

Orgiit, bireylerin orgiitten bekledikleri unsurlar1 yeterince karsilamadiginda ya da
bireyin gelecekteki beklentilerini karsilama konusunda olumsuz diisiincelere sahip
oldugunda bu durum strese neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan stres, kisinin is performansini
etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda baska bir is aramasina ve kendisine uyan bir is

buldugunda organizasyondan uzaklasmasina sebebiyet vermektedir (Pehlivan, 2000: 118).
c) Ise Devamsizlik

Stres yasayan insanlar miimkiin olan her sekilde stres faktorlerinden kurtulmak
istemektedirler. izin ve ihbar almak gibi kanunlarin izin verdigi yontemlerle olabilecegi
gibi devamsizlik, ge¢ kalma, gercek disi sebeplerle izin, ihbar gibi yontemlerle de isten

uzak durabilirler (Isikhan, 2004: 63).
d) Is Kazalarinda Artis

Stresin en ehemmiyetli etkilerinden birisi, bireylerin dikkat siirelerini indirmesidir.
Insanlar stresli olduklarinda daha az dikkatli olurlar. Dikkat eksikligi veya dikkat

daginiklig: bir kazanin nedeni olabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).
2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Sosyal yasamin toplumsal, siyasal ve iktisadi gelismesinde, organizasyonlarin
etkinlik ve verimliligi durumunda birey unsuru ehemmiyetlidir. Devamli farklilagsan
kosullarda orgiitlerin basariya ulasmasi i¢in, kendilerini resmi gorev tanimlariyla
simirlamayan, gereklerin Otesinde is yerinde orgiitiin etkinligini ve gelisimini saglamaya

hazir ¢alisanlara ihtiyag artmaktadir (Polat ve Celep, 2008: 308).
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Giliniimiizin yoneticilerinin en fazla 6nem verdikleri hususlar arasinda, isinde
basar1 gostermesi i¢in calisanlarin birlikte ¢alismasina rehberlik etmektir. Calisanlardan,
gontlliliik esasmna dayali olarak ve is sozlesmelerinde Ongoriilenin Otesine gegen

gereklilikleri yerine getirerek kayit dis1 davranmalar1 beklenmektedir (Aver, 2015: 193).

Glinlimiiz orgiitleri, islerinde dogru ve titiz, isini ihmal etmeyen, 6zveriyle calisan,
denetim ve kontrol olmadiginda da kurallarla uyumlu olan,is arkadaslarina karsiliksiz
sekilde destek veren, gerektiginde ilave isler iistlenen calisanlara her zamankinden daha
fazla 6nem vermektedir. Giiniimiiziin rekabetci is ortaminda Orgiitleri ayakta tutmak i¢in
calisanlarin resmi gorev tanimlarinda tanimlanan vazifeleri yapmalar1 yetmemektedir.
S6zkonusu baglamda organizasyonlarin basarisinin formal rol tanimlarinin 6tesine gegen
goniillii davraniglarina  bagli oldugu sdylenebilmektedir. Bu davranislar Orgiitsel
vatandaslik davranislaridir. Orgiitsel vatandaslik davranisi hem yurt icinde hem de yurt
disinda popiiler bir konu haline gelmis ve son yillarda arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir

(Kili¢ ve Yener, 2015: 162).
2.3.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Tanim

Orgiitsel davranmis alan yazininda onemi olan bir noktada bulunan &rgiitsel
vatandaslik kavrami ilk kez 1930'lu yillarda Chester Bernard tarafindan tartigilmistir.
Bernard (1938), orgiitsel hiyerarsinin iiretmesi gereken ve oOrgiitsel hayatin siirekliligi
acisindan gerekli olan formal rol davraniglarimi dislayarak, orgiitsel vatandaslik kavrami
icin "rol dist davranig" tanimini kullanmistir. Resmi rol davranisi, orgiitsel hiyerarsi
tarafindan gerekli goriilen davranistir. Bu davranislar olmadan oOrgiit ayakta
kalamamaktadir. Resmi rol davranisi, organizasyonlarda resmi 6diil sistemi olarak da
adlandirilmaktadir. Ekstra rol davranisi, ¢alismanin gerekliliklerini karsilamakla ilgisi
bulunmayan ve amirlerince gosterilmeyen hareketlerdir. Sézkonusu hareketler
organizasyonun toplumsal sistemini kuvvetli hale getirirse de bir gorevi dogrudan
etkilememektedir. Ornegin, meslektaslarin isle ilgili baz1 sorunlar1 ¢dzmelerine yardimci

olmaktir (Giirbiiz, 2006: 51).

Katz'm (1964) ekstra rol davranisi kavramindan tiiretilen orgiitsel vatandaslik
davranigi kavrami, "Orgiitin resmi 0diil sisteminde dogrudan veya agik bir sekilde

tanimlanmayan ve etkili performansi kolaylagtiran gonilliiliik (goniillii ekstra rol
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davranigi) literatiire ilk defa “davranis” (Organ ve Ryan, 1995: 775) olarak onu tanimlayan

ilk olarak literatiire kazandirilmistir.

Organ ve Ryan, (1995: 775) yaptig1 tanima bakildiginda ii¢ kavram 6zellikle dikkat
cekicidir. Kurum, bu kavramlarin orgiitsel vatandaslik davranigimi diger davranislardan

aytran kriterler oldugunu iddia etmektedir. Bunlar (Giirbiiz, 2006: 51) :

1) Resmi har¢ — ceza sisteminde dikkate alinmaz,
2) Organizasyonun bir biitiin olarak resmi rol davranisindan daha yiiksek hedeflere
ulagmasina yardimci olmast,

3) Goniilli ve istege bagl olarak sergilenmesi

Bir orgiitiin 6diil ve ceza sistemi orgiitsel vatandaslik davranisini etkilememektedir.
Bagka bir deyisle, calisanlar 6diil veya cezadan kag¢inmak ig¢in Orgiitsel vatandaslik
gostermemektedirler. Aslinda sirketlerde oOdiiller, calisanlar1 yalnizca so6zlesmelerde
Ongoriillen rol gereklerini yerine getirmeye tesvik etmekte ve onlar Orglite
baglamaktadirlar. Ancak bu, ¢alisanlarin Orgiitiiniin sivil davranmisini etkilememektedir.
Odiil ve ceza konusunun galisanlarin 6rgiitsel vatandashk davranislar iizerinde herhangi
bir etkisinin olmamasi, onlarin cezalandirma degil, 6diil kazanma isteklerini ifade
etmektedir. Askeri teskilatlarda iyi bir asker ait oldugu birlik i¢in isini ustalikla yapmakta
ve birligine kars1 sadakat hissetmektedir. Bir askerin emir komuta zincirini sadakatle takip
etmesi ¢ok Onemlidir. Ancak bu, askerin yaraticilik, 6zgiirlik ve is tanimi diginda
davraniglar sergilemesine engel degildir. Dolayisiyla ise yarayan, orgiite katma deger
yaratan ve Orgiitlin etkinliine fayda saglayan davranislar gosterirler. Bu baglamda, Organ
ve Ryan, (1995: 775) da orgiitsel vatandaslik davranisini "iyi asker sendromu™ olarak
adlandirmislardir.  Schnake (1991), orgiitsel vatandaghik davranisini, davranisin
yonlendirildigi yer kadar davranisin dogas1 da dikkate alinarak bireylere, gruplara veya

orgiitlere yonelik islevsel bir davranig oldugunu ileri stirmiistiir (Bas ve Sentiirk, 2011: 30).

Podsakoff ve ark. (1989) orgiitsel vatandaslik davranisinin son yillarda literatiirde
genis capta arastirlmasimin iki nedeni oldugunu savunmustur. Ik énce; Bu davranistan
kaynaklanan performans, c¢alisan performans incelemelerine, terfilerine ve maas
bagvurularma dahil edilir. Bu tiir davraniglarin orgiitlerin basarisina ve verimliligine

katkisidir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin tanim ve aciklamalarma bakildiginda bu tiir
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davraniglarin orgiitleri, yonetimleri, gruplar1 ve bireyleri tesvik edebilecek arzu edilen

davraniglardan biri oldugu goriilmektedir (Kili¢ ve Yener, 2015: 162).
2.3.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile ilgili Teoriler

Orgiitsel vatandaslik davranisiyla ilgili teoriler asagida belirtilmistir:

e Karsihkli Miibadele Kuram

Sosyal miibadele teorisinin dayandigi temel Onciil, karsilikli giiven ve sevgi
saglamak, faydadan ¢ok fayda saglamaktir. Diger bir deyisle, 6zel indirimler karsilikli
destegin ve dostlugun simgesidir. Sosyal aligveris teorisini gelistiren Blau'ya gore, sosyal
degisimler gelecekteki iliskileri aciklamaktadir. Ekonomik degisim gibi, sosyal degisim de
gelecekteki faydalar hakkinda beklentiler yaratmaktadir. Ekonomik degisimde oldugu gibi,
toplumsal degisimin katkisinin da gelecekte geri donecek faydalar yaratmasi
beklenmektedir. Ancak, bu sosyal degisimin faydalarinin dogasi tanimlanmamis veya net

degildir. Toplumsal degisimler durumunda, faydalar parayla degil, ekonomik degisimlerle

ifade edilmektedir. (Tiirkkan, 2020: 197).
e Esitlik Teorisi

Bu teori Adams tarafindan 1965 yilinda gelistirilmistir. Bu teori c¢alisanlarin;
isyerinde yiiksek motivasyonla ¢alisabilmeleri ¢abalari, bagliliklari, becerileri, yetenekleri,
uyumluluklar1 ve destek gormeleri, itibarlarinin korunmasi ve takdir edilmeleri geregi
tizerinde durmaktadir. Esitlik teorisi, ¢alisanin katkist ve faydasinin karsilastirilmasina
dayanmaktadir. Bu nedenle calisan, elde edilen "kar" veya "sonug", ¢abalar1 ve becerileri,
egitimi, is sonuclar ile karsilastirilmaktadir. Burada odiiller veya sonuclar, maas, terfi,
taninma, basarilar ve statii gibi is yapmanin édiiliidiir. Karsilastirma sonucunda, bir kisinin
isten iicrete orani diger ¢alisanlara gore daha diisiik, ayn1 veya daha yiiksek olabilmektedir.
Eger diisiikse, calisanin ilk tepkisi aradaki farki kapatmak igin igyerinde serinlemek
olmaktadir (Celebi vd., 2015: 25).

e Vekilet Teorisi

Farkli amag¢ ve c¢ikarlara sahip iki tarafa yardim ederken ortaya ¢ikan sorunlara

bakan bir yaklasimdir. Isbirligi durumunda taraflarim  amaglarina, birbirlerine
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hakimiyetlerine ve aralarindaki bilgi akisina bakildiginda bdyle bir yaklasim gelismeye
baslamistir. Ortak bir amag icin birlikte calisan taraflardan biri vekil, digeri ise vekildir.
Vekalet teorisi, bir taraf digerini yetkilendirdiginde ortaya ¢ikan vekalet iligkilerini
aciklamaktadir. Vekalet teorisinde, temsilci, aracinin davramisini tcretler ve odiiller,
politikalar1 tanimlama, bilgi akisini kontrol etme, aracitya karar verme yetkisi veren bir
organizasyon olusturma ve ikili goriismeler gibi yollarla yonlendirmeye caligmaktadir.
Vekalet teorisine gore, alt diizeydeki c¢alisanlarin firma performans ol¢limleri iizerinde

merkezi bir etkiye sahip olmasi pek olasi degildir (Giirbiiz, 2006: 52).
2.3.3. Orgiitsel Vatandashk Davrams ile lgili Arastirmalar

Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitiin etkinligini artirdig1 icin personel, finans,
saglik ve egitim gibi alanlarda farkli boyutlarda arastirilmistir. Orgiitsel etkinlik agisindan
calisanlarin rol dis1 davraniglarinin teorik ve pratik oneminin artan kabulii, c¢alisanlari
orgiitsel vatandaslik davranisina yonlendiren motivasyon faktorlerini anlama ihtiyacini

dogurmustur. Bu nedenle orgiitsel vatandaslik davranisi birgok ¢alismada incelenmistir
e Bernard’in Yaptig1 Arastirmalar

Bernard, 1938 arastirmasinda ‘“kooperatif sistem” terimini ortaya atmis ve
orgiitlerin aslinda bireylerden degil, orgiitte ¢alisan bireylerin hizmetlerinden,
davraniglarindan ve katkilarindan olustugunu savunmustur. Ona goére Orgiit i¢in daha
onemli olan, insanlarin Orgiit icinde isbirligi i¢in olusturduklar1 ve goniilliiliige dayali
davranmiglardir. Bu sayede bireylerin spontane ve spontan eylemleri kooperatif
organizasyonlara, yani ortak cabalari olan organizasyonlara daha ©nemli bir katki

saglayacaktir (Giirbiiz, 2006: 53).
e Gouldner’in Yaptig1 Arastirmalar

Goldner'a gore insanlar kendilerine yardim edenlere degil, kendilerine yardim
edenlere yardim etmektedirler. Bir kurulusun vatandaslik degerlendirmesi, g¢alisanlarin
yoneticilerinin  adil davraniglarimi  ve tutumlarini ele almalarin1  gerektirmektedir.

Orgiitlerde vatandaslik davranisi bu sekilde gelismektedir (Ozdevecioglu, 2003: 4).
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e Roethlisberger ve Dickson’un Katkilar

Roethlisberger ve Dickson (2003) tarafindan 1964 yilinda yazilan Management and
the Worker adli kitaplarinda, Hawthorne'un insan iligkileri yonetim ve organizasyon teorisi
okulunun baslangic1 sayilan calismalarini gézden gecirmislerdir. 1924'te baslayan ve
sonuglarmi 1932'de veren Hawthorne calismasi, aydinlatma, 1sitma, yorgunluk ve fiziksel
yerlesimin is¢i verimliligi {izerindeki etkilerini incelemeye calismistir. Deneyler ve
arastirmalar, aydinlatma, 1sitma ve dinlenme siireleri gibi daha yiiksek diizeyde fiziksel
gelisimin  daha yiikksek tretkenlige yol actigi hipotezini dogrulamamistir. Bazen
iyilestirmeler verimliligi degistirmemis ve diger zamanlarda verimlilik herhangi bir
tyilestirme olmaksizin artmistir. Arastirmacilar daha sonra dikkatlerini fiziksel faktdrlerden
cok sosyal faktorlere ¢evirmislerdir. Bu noktada, yeni hipotez, iiretkenlik kazanimlarinin
yalnizca ¢alisanlarin motivasyonu, tatmini, uygulanan yonetim tiirii ve bunlar arasindaki

iliski olan sosyal faktorlerle aciklanabilecegi olmustur (Isbasi, 2000b: 9).

Roethlisberger ve Dickson (2003), Bernard gibi resmi ve gayri resmi kuruluslar
arasindaki farki da agiklamislardir. Resmi organizasyonlar, insanlarin teknik iiretim
gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmelerini saglamak icin nasil etkilesimde
bulunduklarini agiklayan sistemler, politikalar ve kurallar igermektedir. Is diinyasinda hem
resmi hem de gayri resmi gruplar bulunmaktadir. Calisanlar, demografik 6zelliklerine,
statiilerine ve insanlarla iletisimlerine bagli olarak farkli gayri resmi gruplar
olusturmaktadirlar. Roethelisberger ve Dickson (2003)'a gore, herhangi bir organizasyonda
bulunan bu gayri resmi gruplarin ve yapilarin varligi, organizasyonun birlikte etkili bir
sekilde galismasi igin gereklidir. Orgiitiin her kademesinde meydana gelen gayri resmi

gruplar ve yapilar, resmi kuruluslarin ¢alismalarini etkilemektedir (Giirbiiz, 2006: 54).
e Katz ve Kahn'in Arastirmalari

Katz ve Kahn (1966), orgiitsel vatandaslik davraniginin temelini olusturdugu
diisiiniilen “Orgiitlerin Sosyal Psikolojisi” baslikli calismasinda agik sistem modeline
dayali bir oOrgiitsel davranis analizi yapmislardir. Bunun Orgiitiin etkinligini artirmaya

yardimci olacagina inanmislardir (Yildirim, 2009: 18).

Katz ve Kahn (1978), verimli bir organizasyon i¢in 6nemli olan ii¢ ¢alisan davranisi

kategorisi belirlemistir. Bu nedenle, bireyler 6nce bir 6rgiite katilmaya ve orgiitte kalmaya,
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ardindan resmi roller almaya ve son olarak da resmi rollere ek olarak yenilik¢i faaliyetlerde
bulunmaya ikna edilmelidir. Bu yenilik¢i faaliyetler, organizasyonu korumak i¢in diger
calisanlarla isbirligi icinde ¢aligmayi, organizasyonun gelisimine yaratici fikirlerle katkida
bulunmay1 ve daha fazla katkida bulunmak icin egitim vermeyi, pozitif bir organizasyon
kiiltiiri yaratmay1 ve organizasyonu disarida aktif bir sekilde tanitmayi igcermektedir.
Boylece Katz ve Kahn (1978)"in resmi rol gerekliliklerinin 6tesinde galisan performansi ve
gontlli  davranmisa iliskin aciklamalar1 orgiitsel vatandaslik davranisinin  temelini
olusturmaktadir. Yine yurttaslik duyarliligi ve rol yapma davranisi gibi kavramlari ilk kez
kullanarak orgiitlii yurttaslik davranisinin literatlire kazandirilmasina katki saglamiglardir

(Isbas1, 2000b: 27).
e Tansky, Moorman ve Graham Tarafindan Yapilan Arastirmalar

Orgiitsel baghlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi ortaya
koymayr amaglayan bir ¢alismada Tansky, orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandasligin
boyutlarini (6zgecilik, vicdanlilik, sportmenlik, nezaket, sivil erdem) agiklamis ve anlamli
bir iliski kurulamamistir (Aslan, 2008: 171).

Orgiitsel itaat: Diizenlenmis yapilara ve siireclere saygi duymakla ilgilidir.
Sorumlu bir vatandas, makul ve yasal otoriteyi kabul etmekte ve bunu yasaya
uygulamaktadir. Orgiitsel itaat, orgiitsel yapilari, is tanimlarii ve personel politikalarini
yoneten kural ve diizenlemelerin kabulii ve benimsenmesi anlamina gelmektedir (Giirbiiz,

2006: 55).

Orgiitsel Sadakat: Destekleyici eylemlerin daraltmadan, toplumun biitiiniine ve
icerdigi degerlere fayda saglayacak sekilde genisletilmesi anlamina gelmektedir. Sadik
vatandaslar, topluluklarim1 ve daha biiyiik yararnn korumak ve desteklemek icin daha

fazlasini yapmaya isteklidir (Yildirim, 2009: 19).

Orgiitsel Katim: Vatandaslarin yasaya uygun olarak toplumun dzerkligine aktif
ve sorumlu katilimini ifade etmektedir. Sorumlu vatandaslar, kamuyu ilgilendiren
konularda kendilerini bilgilendirir. Toplumun diger liyeleriyle fikir ve bilgi aligverisinde

bulunmaktadir (Isbasi, 2000b: 27).
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e Podsakoff, MacKenzie ve Marc Bolino Tarafindan Yapilan Calismalar

Podsakoff ve MacKenzie (1989: 10), bir orgiitiin vatandaslik davranisinin terfi
kararlar tlizerindeki etkisinin, kisi orglitsel diizeyde yiikseldik¢e arttigini savunmuslardir.
Bunun nedeni, rol beklentilerinin daha yiiksek seviyelerde daha karmasik hale gelmesi ve

liderlik  pozisyonlarmin bir organizasyonun teknik Oziine dogrudan katkida

bulunmamasidir (Yildirim, 2009: 20).

Mark Bolino, davranisi gozlemlenebilir davranis olarak organize bir vatandas
olarak kavramsallastirmistir. Burada giidiileri sivil yapmin bir pargasi olarak gordii ve
orgiitli bir vatandas olarak davranis1 giidiilere degil, fedakarlik hareketlerine,
genellestirilmis itaate, sportmenlik, nezakete ve sivil fazilete atfedilmistir, giidiiye isnat

edilmemistir (Kili¢ ve Yener, 2015: 162).
2.3.4. Orgiitsel Vatandashik Davranmisinin Boyutlar

Bu konuyu ele alan diger bir grup, Smith ve digerleri, yaptiklari ¢aligmada,
yoneticilere hangi davraniglarin rol dis1 davranislar oldugunu sormak i¢in yapilandirilmig
goriismeler ve ardindan uygun sekilde hazirlanmis bir anket kullanmiglardir. Elde edilen
verilere faktor analizi uygulayarak iki farkli faktoriin olustugu goriilmiistiir. Birinci faktor
“ozgecilik” ya da digerlerini diisiinme boyutu olarak, ikinci boyut ise “genellestirilmis

uyum” boyutu olarak adlandirilmistir (Y1ldirim, 2009: 21).

Orgiitsel vatandashk davramisinin sadakat, itaat, taraf tutar katilm, fonksiyonel
katilim, sosyal katilim, ilgilenme, degisime uyum, kisileraras1 yardim, kisisel inisiyatif ve
kisisel gayret gibi farkli yonleri de baska calismalarda tanimlanmustir. Ote yandan Van
Scotter ve Motowidlo, performansi gérev ve baglamsal performans olarak ayirmislar ve
baglamsal performansin iki boyutlu bir yapisin1 sunmuslardir. Burada agiklanan baglamsal

performans, bir kurulusun vatandaslik davranisina benzemektedir (Isbasi, 2000b: 28).

Bagka bir ¢alismada Williams ve Anderson, Organ ve Ryan, (1995: 775) tarafindan
tanimlanan 6zgecilik ve nezaketin bireyleri hedef aldigin1 bulmustur. Vicdan, yurttaghk
erdemi ve sportmenligin Orgiitlere yonelik Orgiitsel yurttashik davranigini kapsadigina
dikkat c¢ekerek, bireylere yonelik orglitsel yurttaslik davranisinin ve Orgiitlere yonelik

orgiitsel yurttaslik davranisiin iki boyutlu bir yapisini dnermislerdir. Orgiitsel bir vatandas
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olarak davranis1 degerlendirirken yakin zamanda yapilan bir dizi ¢alisma bu konuyu ele
almistir. Ornegin, Podsakoff ve Mackenzie (1989: 10) ¢alismalar1, Organ ve Ryan, (1995:
775) boyutlandirmasina dayanmis ve bu baglamda orgiitlerde vatandaslik davranisini yedi
farkl1 boyutta incelenmekte ve bu boyutlarin bes boyutlu bir ¢ergeveye benzedigi
belirtilmektedir (Y1ildirim, 2009: 21).

Yine Lepine ve ark. derinlemesine arastirmalari, orglitsel vatandaslik davranisinin
tim farkli yonlerinin bir Organ (1988)’in tanimina ¢ok benzer oldugunu bulmuslardir. Bu
konudaki en son calisma olarak kabul edilen Hoffmann ve arkadaslarinin caligsmasi,
orgiitsel vatandaglik davranisinin boyutlarinin aslinda birbirinden farkli olmadigin1 ve
farkli boyutlardan ziyade tek bir oOrglitsel vatandaslik davranisindan séz edilebilecegini
gostermektedir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde Organ'in (1988) calismasinda
gelistirdigi tanimin benimsenmesi uygun goériinmektedir. Ciinkii kavramin biitiiniinii ele
almaktadir ve bu c¢alisma cercevesinde Orgiitsel vatandaglik davranisi bes boyutlu bir

yapidir ve bu boyutlar1 asagida kisaca agiklamaya ¢alisilmaktadir (Songiir vd., 2008: 83).
e Ozgecilik (Digerlerini Diisiinme)

Ozgecilik, bir ¢alisanin baska bir ¢alisana kurulusla ilgili bir gérev veya sorunda
yardimcr olmak i¢in yaptigt dogrudan veya dolayli herhangi bir goniilli eylemi ifade

etmektedir (Tekin, 2018: 297).

Baskalarina yardim etme boyutundaki eylemler, isin gerekleri kapsaminda
planlanmamstir. Yararli eylemler, diger calisanlarin gorevlerini yerine getirmelerine
yardime1 olmak icin goniillii olmayr igermektedir. Ornegin, olas1 hatalara karsi uyari,
malzeme paylagimi veya yardim saglama gibi faydali eylemler gerceklestirilmedigi
takdirde organizasyonel, ilretim hatt1 kesintilerinin aciklanmasi1 vb. sorunlara yol

acabilmektedir (Okan vd., 2017: 238).

Bu boyutun ornekleri, yeni gelenlerin islerine uyum saglamasina yardimer olmak,
agir is ylki olan arkadaglara yardim etmek, isle ilgili sorunlar1 olan diger ¢alisanlara
yardim etmek ve yeni satin alinan malzemelerin nasil kullanilacagi hakkinda bilgi
saglamak, meslektaslarin birikmis islerini artirmasmma yardimci olmak ve isteki
meslektaslarina yardim etmektir. Yeni gelenlerin ihtiya¢larin1 karsilamak i¢in malzemeler

getirilmelidir (Tekin, 2018: 300).
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e Vicdanhlik (ileri Gérev Bilinci)

Vicdanlilik, bir rol veya gorevin minimum gerekliliklerinin 6tesine gecen davranisi
ifade etmektedir. Diiriistliik, iste kalma, ¢alisma zamanini verimli kullanma ve ig ortaminda
belirlenen cesitli kurallara uyma gibi davraniglara Oncelik verilmesine dayanmaktadir

(iplik, 2009: 108).

Bir ¢alisandan beklenenin 6tesine gegen davraniglar: tanimlanmaktadir. Bu boyutun
bir 6rnegi, olumsuz kosullarda bile zamaninda gelmeye calisan calisanlardir. Bagka bir
deyisle, gereginden fazlasi yapilmaktadir. Bagka bir 6rnek, ¢alisanlarin yapmalar1 gereken
is1 tamamlamamis olmalarina ragmen mesai saatleri disinda ¢alismaya devam etmeleridir.
Aslinda, bu davranis tarzi, resmi rol modellerinden daha iyidir. Bunlar, ana verimliligi
artiran rol modelleri igermektedir. Isyerinde 6zgecilik yonii ile vicdanlilik yonii arasimdaki
en belirgin fark, bireylerin belirli kisilere yardim etmek ig¢in 6zgecil davranmalaridir.
Vicdanlilik ise, belirli bir kisiye degil, orgiitiin biitiiniine fayda saglayacak sekilde hareket
etmekle agiklanabilmektedir (Isbasi, 2000b: 27).

e Nezaket

Orgiit icinde isbdliimii icin birbirine bagimli olan kisiler arasinda aktif iletisim ve
etkilesim gerektiren uyari, 6g8iit verme, hatirlatma gibi davranislar olarak tanimlanabilir.

(Songiir vd., 2008: 84).

Orgiitsel vatandashik davramgmin bireysel ve grup diizeyindeki etkisini arastiran
Schnake ve Dumler'e gore nezaket, karar ve eylemlerden etkilenen bireylerin, hakkinda
bilgi vermek ve iletisim kurmak igin gerekli olani yapma becerisidir. Bu boyuttaki
davraniglarin ortak 6zelligi, bir sorun ortaya ¢ikmadan once Orgiit liyelerini uyarmak i¢in
sergilenen davranislar olmasidir. Kararlardan etkilenebilecek kisilerin gorlis ve
diistincelerini almak, diger c¢alisanlari kurulus igindeki dnemli konularda bilgilendirmek,
calisma arkadaslarimin hak ve ayricaliklarina saygi duymak ve genel konularda dikkatli

olmaktir (Iplik, 2009: 110).
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e Sivil Erdem (Organizasyonun Gelisimine Destek Verme)

Sivil erdemler, mesleki ve toplumsal anlamda bir 6rgiitiin isleyisini destekleme, bir
Orgiite goniillii olarak katilma ve orgiitiin ¢ikarlarin1 en iist diizeyde gozeterek orgiitle

iliskilendirilme davramsini icermektedir (Iplik, 2009: 110).

Sivil erdem, genel ve en yliksek orglitsel ilgiyi ve orgilitsel yasama aktif ve goniilli
katilimi ifade etmektedir. Sivil erdem boyutu, toplantilara goniillii ve aktif olarak katilma,
¢ozlim Onerme ve alinan kararlar1 aktif olarak uygulama gibi davranislar icermektedir

(Tasc1 ve Kog, 2007: 375).

Organ (1988)'a gore iyi bir orgiitlii vatandas kuskusuz yalnizca orgiitiin gilinlitk
yasamina uyum saglamaya caligsmakla kalmamakta, ayn1 zamanda orgiitiin tiim sorunlari
hakkinda fikir iiretmeye ¢aligsmakta ve gelistirdigi fikirleri ifade etmekten kaginmaktadir

(Bolat vd., 2009: 216).
e Sportmenlik (Centilmenlik)

Orgiitsel vatandashk davramismin sportmenlik yonii literatiirde digerlerine gore

daha az ilgi gérmiistiir (Tasc1 ve Kog, 2007: 376).

Bir orgiitiin vatandashik davramisinin sportif boyutu, ¢alisanlarin ise ve Orgiit
kiltliriine olumlu bakmalar1 ve karsilastiklart sorunlarin iistesinden gelerek calismaktan
mutlu olmalar1 anlamimna gelmektedir. Centilmenlik boyutu, bir orgiit icinde bireyler
arasinda gerilim yaratan her tiirlii olumsuzlugun ortadan kaldirilmas: anlamina gelmektedir

(Ozdevecioglu, 2003: 121).

Sportmenlik davraniglari, c¢alisanlarin sorunlara miidahale etme, gerginlik
yaratmadan yapici bir bakis agisina sahip olma ve ortaya ¢ikan olumsuz durumlara karsi
koyabilme yeteneklerini gelistirerek orgiitiin etkinligine katkida bulunan davranislardir. Bir
organizasyonda karsilasilan olumsuz durumlarin ¢oziimii igin yonetimsel ve idari
kaynaklar siklikla kullanilmaktadir. Yiiksek motor aktiviteye sahip organizasyonlarda,
problem ¢dzme analizi gibi bu kaynaklar organizasyonel etkinligi artirmak i¢in yogun bir

sekilde planlanmis ve eyleme gegirilmistir (Tasc1 ve Kog, 2007: 375).
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Organ (1988), beklenmedik gerilimlerin ve sorunlarin kaginilmaz oldugunu ve bir
kurulus ne kadar iyi ve vicdanli calisirsa caligsin bu sorunlarin artabilecegini
belirtmektedir. Stresli ortamlardan etkilenen kisiler de sikayet etme hakkini
gorebilmektedirler. Bu nedene ragmen ortaya ¢ikan sorunlari abartmayan, yapici ve
¢oziime yardimci olmaya istekli ¢alisanlar, olumsuzluklardan ¢ok olumlu ydnleri
vurgulayarak ikinci adimi atmaktan kaginirlar, sportif yanini géstermektedirler (Bolat vd.,

2009: 217).
2.3.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsim Etkileyen Faktorler

Orgiit ortami birgok degiskenden olustugu igin, bir orgiitiin vatandaslik davranisini
etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu bir 6rgiite bagliligin bireyin ruhsal durumu ile
Olciildiigl ahlak, kisilik 6zellikleri, ise kars1 tutum, is doyumu, orgiitsel adalet, ihtiyaglar, is
ozellikleri, yonetici oOzellikleri, yas, kidem, hiyerarsi diizeyi, Orgiitiin 6zellikleri,
organizasyonun vizyonu ve insan ve organizasyonun entegrasyonudur (Altinbas, 2008:
53).

o Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi olarak bilinen davramis tiirii alt
boyutlarindan biridir. Bireylerin orgiite baghliklar1 ve orgiit vatandas1 olarak gosterdikleri
davraniglarla orgiitte kalma istekleri nedeniyle iste kaldiklarina inanilmaktadir. Bu,
calisanlarin Orgiitiin sivil davranisini sergiledigini gostermektedir. Altinbas, vatandas
olarak Orgiitsel baghlik ile orgiitsel davramis arasinda anlamli bir iliski bulmustur.
Calisanlarin duygusal olarak orgiite dahil olmalarin1 saglamakta ve bu yondeki yonergeleri
izleyerek, gorev taniminda olmasalar bile calisanlarin yeteneklerini Orgiit adina
sergilemelerine yardimci olmakta ve bunun maksimize etmeye ¢alismakla sonuglanacagini

aciklamaktadir (Altinbas, 2008: 53).
e Bireyin Ruhsal Durumu (Moral)

Sosyal psikoloji alaninda yapilan arastirmalar, olumlu zihinsel 6zelliklere sahip
bireylerin daha diizenli yurttaglik davranisi sergiledigini ve g¢alisanlarin olumlu ruh hali
saglandiginda olumlu kisisel davranigin arttigmmi gostermektedir. Organ ve Ryan

(1995:776)'a gore ahlaki faktorler, rol disi davranislarin belirleyicisidir ve bu konudaki
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arastirmalar, calisanlarin duygusal durumlarmin bir organizasyonda her zaman sivil

davranig sergilemeye yol actigini géstermektedir (Tiirk ve Tulunay Ates, 2023: 7).

Brief ve Motowidlo'ya gore, iyi bir ruh halindeki insanlar, olumlu olaylar1 ve
deneyimleri hatirlamakta, bu olumlu ruh haline karsilik olarak daha prososyal davranislar
sergilemekte ve oOrgiitsel vatandaglik davranist sergilemektedir. Olumlu bir ruh haline tepki
olarak gelisen bu davranislar, kisiye enerji veren olumlu ruh hallerinin de devamliligin
saglamaktadir. George'a gore, olumlu bir ruh haline sahip insanlar, kuruluslarinda ve

akranlarinda neler olup bittigine dair olumlu bir algiya sahiptir (Altinbas, 2008: 54).
e Kisilik Ozellikleri

Organ ve Ryan (1995:777), “anlasabilirlik”, “vicdanlilik”, “olumlu ve olumsuz
duygusallik gibi kisilik faktorlerinin insanlari meslektaslarina ve istlerine yonelik belirli
yonelimlere hazirladigini 6ne stirmiislerdir. Adil, destekleyici ve katilimlarina deger kisilik
faktorleri bu nedenle dogrudan nedenler olarak degil, daha ziyade bir kurulusun
vatandaslik davramisina katkida bulunan dolayli faktérler olarak kabul edilmektedir

(Alanoglu, 2014: 20).

Birinci kisilik faktorii olan vicdanlilik, is arkadast memnuniyeti {izerinde olumsuz
bir etkiye sahiptir. Organ (1988), "vicdanli" insanlarin kendilerinden ve baskalarindan ¢ok
fazla sey beklediklerini ve bu beklentileri karsilamadiklar1 i¢in akranlarimi elestirmeyi
sectiklerinde ve onlar1 degismeleri i¢in baski yaptiklarinda, iligkilerin gerginlestigini ve
sivil davranislar1 olumsuz yonde etkiledigini iddia ediyor. Ancak genel uygunlugun olumlu
bir yordayicis1 olarak Orglitsel vatandaglik davranisina katkida bulunabilecegini,
memnuniyet iizerinde O6nemli bir etkisi oldugunu da agiklamistir (Organ ve Lingl,

1995°den akt. Korkmaz, 2021: 18).

Literatiirde orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili iki farkli kisilik faktorii '6z saygi'
ve “basarma ihtiyaci'dir. Benlik saygist yiliksek olan insanlar zor gorevleri secerler ve
ulasilmasi zor hedefler belirlemektedirler. Hem Amerika Birlesik Devletleri'nden hem de
Orta Dogu'dan se¢ilmis memurlar iizerinde yapilan bir anket, bu iki faktor ile 6zgecilik

arasinda bir iligki tespit etmistir (Williams ve Shiaw, 1999°dan akt. Alanoglu, 2014: 23).
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e Ise Karsi Tutumlar, is Tatmini

Is doyumu, calisma kosullarmin (isin kendisi, yonetimin tutumu) veya isten elde
edilen sonuglarm (maas, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesidir. Is doyumu genellikle
bir ¢alisanin ¢alisma ortamindaki deneyiminin g¢alisan ilizerindeki olumlu etkisi olarak
gorilmektedir. Bir kisi ihtiya¢ duydugu doyumu isinde bulursa, isine ve ¢alisma ortamina

kars1 olumlu bir tutuma sahip olacaktir (Zeynel ve Carikgi, 2015: 218).

Orgiitsel vatandashk davranisimn belirleyicilerine odaklanan arastirmalar, rgiitsel
baglilik ve is doyumunun en ¢ok c¢alisilan degiskenler oldugunu gostermistir ve doyum ve
orgiitsel baglhiligin bir orgiitiin vatandaslik davranisinin en 6nemli belirleyicileri oldugu
arastirmalarda gosterilmistir. Bu iligskinin nedeni sosyal miibadele teorisine dayanmaktadir.
Sosyal miibadele teorisi agisindan bakildiginda, orgiitsel vatandaglik davranigi sergilemek
adil uygulamaya ve tatmin edici ¢alisma kosullarina aykiridir. Tersi durumda ise
misilleme, devamsizlik ve isten g¢ikarma davraniglart goriilmektedir. Sosyal miibadele
teorisi "karsiliklililk normuna" dayanmaktadir. Sonug¢ olarak; isinden memnun olan
insanlar, kendilerine fayda saglayanlara karsi Orgiitli = vatandashk davranisi

sergilemektedirler (Alada, 2020: 424).

Organ (1988)'a gore, bir kiginin tatmini, bir kurulusun c¢alisanlarinin ve
yoneticilerinin 6z motivasyonlu, toplum temelli ¢abalarindan kaynaklanmakta ve kisi bu
cabalara karsilik vermek istemektedirler. Karsiliklilik normlarinin en 6nemli 6rneklerinden
biri olan vatandashik davranigi, bireylerin kendi denetimleri altinda gonillii olarak

sergiledikleri davranislardir (Kurkut ve Kayacan, 2022: 465).

Demirel ve Ozg¢nar, orgiitsel vatandaslik davranisiin is tatmini iizerindeki etkisini
arastiran multidisipliner bir ¢alismanin sonuglarim sdyle anlatmistir. Orgiitsel vatandaslik
davraniginin calisanlarin is doyumunu artirmada 6nemli oldugunu ve bu nedenle orgiitsel
vatandaslik davranigin1 benimsemenin ve desteklemenin, hangi departmandan olursa olsun
calisanin is doyumu igin kritik dneme sahip oldugunu savunmuslardir (Demirel ve Ozgnar,

2009: 142).
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e Orgiitsel Adalet

Calisanlara bir kurulus tarafindan adil davranilirsa, bu iliskinin aslinda islerinin
gerekliliklerinin  Gtesine gegmeye hazir oldugu ve daha sonra Orglitsel davranig
sergilemekten c¢ekinebilecekleri ileri siirlilmektedir. Clinkii bu tiir davraniglar c¢alisanin
resmi roliiniin 6tesindedir. Songiir ve arkadaslar1 adalet algilarinin Grgiitsel vatandaglik
davranigindaki roliine iliskin yaptiklar1 ¢alismada 6diil, ceza ya da gerekli oranda s6z ve
iletisimin tek bagina Orgiitsel vatandaslik davranmigini artirmada yeterli olmadigi,
katilimcilarin ilgilerini ¢ekmistir. Karar verme siirecinin adilligi ve kuruluslarinin
vatandaslik davraniglarinin artmasi nedeniyle siireci kendi sartlarina gore sekillendirdikleri

sonucuna vardilar (Songiir vd., 2008: 95).
o Ihtiyaclar

Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanin  drgiitsel vatandashik davrams1 sergileme egilimi
tizerindeki etkisini konu alan mezuniyet tezinde, calisanlari Orgiitte sivil davranis
sergilemeye iten temel sebep. Aidiyet, basar1, yararlilik, gurur ve ddiil gibi birgok bireysel
ihtiya¢ tarafindan sekillendirilen motivasyonlarla iliskili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
motivasyonlar, ¢alisanlart i tanimlarma yansimayan Orgiitsel yurttashk davranis:
sergilemeye yoneltmektedir. Bu, calisanlarin kendi ihtiyaglarini karsilamalarini saglar ve

kurulusa ucuz ve istenmeyen bir fayda saglamaktadir (Avci, 2016: 5374).
e Isin Ozellikleri

Diizenli geri bildirim ve 6zerklik saglamak ig¢in isi organize etmek, ¢alisanlarin
kendi davranislarini izlemelerine ve kisisel kontrol duygusu gelistirmelerine yardimci
olmaktadir. Baz1 arastirmacilara gore, sorumluluk duygusu uyandiran is 6zellikleri sunlar
icermektedir: Anlamli gorevler, 6zerklik ve geri bildirim, igsel motivasyon potansiyeli.
Resmi bir is tanim1 bunu desteklesin ya da desteklemesin, bireyler énemli is sonuglari
lizerindeki kisisel giiclerini hissetmelidir. Igsel motivasyon saglayan gorev ozellikleri, isi
psikolojik olarak daha anlamli kilan seydir. Bu nedenle isin bazi ozellikleri ¢alisanin
sorumluluk duygusunu artirmaktadir. s dzelliklerinin etkisiyle olusan giiclii bir sorumluluk

ve aidiyet duygusu da yurttaslik davranisini gelistirmektedir (Celebi vd., 2015: 25).
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e Liderin Ozellikleri

Lider, orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in insanlar1 etkileyen, yoneten ve koordine eden
kisidir. Bir liderin davranisi, orgiitsel bir vatandas olarak davranisini belirlemede 6nemli
bir rol oynamaktadir. Tiim liderlik davraniglari, ¢calisanin sivil davranisiyla tutarh iligkiler
gostermistir. YOnetsel davranisin yurttas davranisimi etkiledigi mekanizma her zaman net
olmamustir. Bu davranislardan destekleyici liderlik davranislari, oncelikle ortak normlar
icinde Orglitsel vatandaslar olarak davranisi etkilemektedir. Yoneticilerinden kisisel destek
alan caligsanlar, oOrglitsel vatandaglik gostererek onlara yardimci olmak istemektedirler.
Diger davraniglar icin uygun modeller bulmaya benzer sekilde, orgiitsel vatandaslik
davranis1 sosyal 6grenme siireclerini dogrudan etkilemektedir. Ciinkii liderlik modelleri
farkli yurttaghik davranislariyla iliskilendirilmektedir. Ek olarak, diger liderlik eylemleri,
asagidakiler gibi orgiitsel vatandaglik davranisin1 dogrudan etkileyebilmektedir. Bu liderlik
eylemlerinden en Onemlisi kosullu 6diil davranisidir. Liderler performans tanimlarina
orgiitsel vatandagligi dahil ettiklerinde ve bu performans tanimina gore kosullu ddiiller

dagittiklarinda orgiitsel vatandaslik orani artmaktadir (Aslan, 2009: 275).
e Yas, Kidem Hiyerarsik Diizey

Yasin orglitsel vatandaglik tizerindeki etkisi kesin olarak tanimlanmamis olsa da,
arastirmalar genellikle yas, calisma saatleri ve orgiitsel vatandaglik arasinda pozitif iligkiler
bulmustur. Bagka bir deyisle, ¢alisanlar yaslandikca orgiite daha fazla bagli hale gelirler ve
orgiit adina hareket etmektedirler (Celik, 2007. 10)

e Orgiitiin Ozellikleri

Bazi arastirmacilara gore calisanlar, bir sirketin yiiksek kaliteli iirlin ve hizmetlere
deger verdigine inandiklarinda yiiksek kaliteye gotiiren davranislar sergilemektedir.
Katilimi 6nemli gordiiklerinde daha fazla baglanma ve katilimci yurttashik davranisi
gostermektedirler. Orgiitiin ne istedigini bilen calisanlar ve neyin 6nemli oldugunun
farkinda olan bireyler buna bagli olarak daha fazla Oorgiitsel vatandaslik ortaya

koymaktadirlar (Aslan, 2009: 276).
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e Orgiitsel Vizyon

Vizyon, bir kurulusun degerlerinin, amaclarinin ve hedeflerinin bir ifadesidir.
Calisanlariniza bir vizyon sunmak, onlart daha c¢ok c¢alismaya motive edecektir.

Vizyonlarina bagli hisseden ¢alisanlar daha ¢ok ¢alisma egilimindedir (Kilig, 2010: 89).
e Kisi, Orgiit Biitiinlesmesi

Herhangi bir organizasyonda en énemli faktor insan faktoriidiir. Bir organizasyonun
yapisini yaratan ve sekillendiren her zaman insanlar oldugu i¢in, onu sekillendirmek igin
teknolojiyi kullanilmaktadir. Bir ¢alisanin bir 6rgiit icinde orgiitsel amaglar dogrultusunda
calismasi, kisi ve kuruluslarin biitiinlesmesini gostermektedir. Modern davranis bilimi,
bireyleri kuruluslara entegre etme ve gruplar i¢inde arzu edilen kisiliklere sahip olma
egilimindedir. Birey, bir orgilitiin gerektirdigi toplumsal degerlere ne kadar uyarsa, o kadar
biitiinlesmektedir. Ayn1 6zelliklere ve uyuma sahip insanlar1 bir araya getirmek, orgiit
kiiltiirini ve davranig yoniini yeniden teyit etmek, ¢alisanlar1 daha verimli ve insani bir
sekilde motive etmek yoneticinin isidir. Insan-6rgiit biitiinlesmesi; calisanlar arasi
etkilesimin artmasi, karsilikli yardimlasma ve sosyal doyumun en {ist diizeyde olmasi, en
diisiik diizeyde isten kacinma ve isten ayrilma ve en yiiksek diizeyde iiretim ortami

yaratmasi agisindan ¢ok énemli bir durumdur (Basim ve Sesen, 2006: 84).
e Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiriiniin bir 6rgiit icinde calisanlarin davranislarini belirledigine gore,
caliganlarin  orgiitsel vatandashk davranmisini etkiledigi ifade edilmektedir. Ancak
literatiirde bu konuda yeterli arastirma bulunmamaktadir. Bu konuda mevcut arastirmalar,
orgiit kiiltiirtinlin Orgiit liyeleri arasinda orgiitsel vatandaslik davranislarimin gelisimini
etkiledigini ve bu davraniglarin orgiitsel baglilik, sadakat ve performansin artmasina yol

actigim gdstermektedir (Ipek ve Sakli, 2012: 254-255).

Celik, arastirmasinda savunma elektronigi ve yazilim endiistrilerinde ¢alisanlarin
davraniglar1 ile sirketlerin organizasyon kiiltiirii arasinda ayni degilse de yakin bir iligki

bulmustur (Celik, 2007: 239).
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2.3.6. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel vatandaslik davramsi {izerine yapilan ilk arastirmalar &ncelikle bu
kavramin oOnciillerini ve yonlerini ele alirken, daha yeni aragtirmalar 6rgiitsel vatandaslik
davraniginin orgiitler tizerindeki etkisini ele almistir. Genel olarak, orgiitiin orgiitsel
vatandaslik sergileyen sosyal mekanizmalarinin isleyisi kolaylasmakta ve c¢alisanlar
arasindaki catigsmalar azalmaktadir. Bu, orgiitsel etkinligi artirabilmekte ve Orgiitsel

performansi olumlu bir sekilde gelistirebilmektedir (Giirbiiz, 2006: 57).

Bir orgiitte orgiitsel vatandaslik davranisinin varli§inin isten ayrilmayi azalttigi
gosterilmistir. Kendini isine adamig bir ¢alisan orglitte daha uzun stire kalir, daha kaliteli
iretir ve Orgiitiin basarisina bir¢ok yonden katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, bir orgiit
icinde Orgiitsel vatandashik davranisinin yayginligi, orgiit igindeki g¢alisma ortamini
iyilestirerek ¢alisan bagliligina ve isten ayrilmanin azalmasma yol agmaktadir (Kalkan,

2013: 23).

Sonug olarak, orgiitsel vatandas olarak hareket etmenin bir 6rgiit i¢in bir¢ok faydasi

vardir. Orgiitsel vatandashk davranisi (Cetin, 2004: 163-164):

— Calisanlar arasinda isbirligini saglayarak ¢alisan kaynakli sorunlar1 onler veya
azaltir.

— Calisan gorev tanimlarini en iist diizeye ¢ikartir.

— Kurulusun olumlu yénlerini vurgur.

— Calisanlar arasinda makro diizeyde ilgi ve baglilik olusturur.

— Potansiyel olarak sorunlu davranisin olusmasini dnler.

—  Orgiitsel baglilik, koruyucu bir tutumu tesvik eder ve kurulusu dis tehditlerden
korur.

— Organizasyon i¢inde teslimiyet, gorev akislarinin ic¢sellestirilmesini saglar

— Kisisel inisiyatif ve performansi artirir ve ek sorumluluklar getirir.

— Calisanlarin kisisel gelisimine katkida bulunur.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI/MATERYAL VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde yapilan arastirma ayritili olarak ele alinmaktadir. Bu
boliimde arastirmanin amaci ve 6nemi, arastirmanin kapsami ve sinirliliklari, aragtirma

yontemi ve arastirma bulgular1 tanitilmaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin amaci, Canakkale muhasebe meslek mensuplarinin kisi-is uyumu, is
stresi ile orgiitsel vatandashk davranislari arasindaki iliskiyi ortaya g¢ikarmaktir. Orgiitsel
vatandasligin 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket, sivil erdem boyutlarinin kisi- is
uyumu ve is stresi iliskisi amaglanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranislarinin nasil
etkilendigi yarar sagladigi ayrica kisi — is uyumu ve is stresinin etkisiyle orgiitsel
vatandagliga ne gibi farkliliklar olusturacagi incelenmesi. Mali miisavirler ve muhasebe
meslek elemanlarinin yogun ¢alisma temposu belirli bir zaman kisitt1 iginde yetistirmeleri
gereken islerin fazlaligi is stresini de beraberinde getiriyor is yerindeki stresin
davraniglarint ne sekilde etkiledigi Orgiitsel vatandashgimn ozgecilik, vicdanlilik,
centilmenlik, nezaket, sivil erdem boyutlarina ne gibi etkisi oldugu incelenmesi

amaclanmaktadir.
3.2. Literatiir Arastirmasi
3.2.1. Kisi Is Uyumu

Keskin (2015)’in “Yildirmanin (mobbing) orgilitsel baglilik ve kisi - is uyumu
tizerindeki etkisi” isimli tezinde her kurumda calisan kisilerin isyerinde siddete maruz
kaldiklar1 bunun sonucunda bireyin calisma baghliginin zayifladig: ve kisi ile is arasindaki
uyumun zayifladigi ortaya konulmustur. Bu ¢alisma bireysel ise uyum kavramina genis bir

perspektiften bakarak ise farkli bir agidan bakma firsat1 sunmaktadir.

Ocel’in “Orgiit kimliginin giicii, algilanan 6rgiitsel prestij ve kisi-orgiit uyumu ile
baglamsal performans arasindaki iliskiler: Orgiitsel bagliligin araci rolii” ¢alismast 2013
yilinda yapilmistir. Bu ¢alisma, sirkette yer alan kisilerin gergek bireyler oldugunu ve

sirkette calisan diger kisilerle uyumlu davranip davranamayacaklarin1 vurgulamaktadir ki
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bu ¢ok dnemli bir faktdrdiir. Bireyler arasindaki uyumun ve bireyler arasindaki ¢alismanin

girigsimcilik i¢in ¢ok 6nemli oldugu sonucuna varilmistir.

Ozkalp ve digerlerinin 2019 yilinda yaptig1 “Orgiitsel davranis” adli calismalarinda
bireyin kisilik yapisinin isle ilgili uyumlu olmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu uyumun
saglanmasi sonucunda bireyin basarisinin arttifi ve dolayisiyla birey ile is arasindaki
uyumun daha kolay saglandigi sonucuna varilmistir. Bu c¢alisma Hollanda teorileriyle
ilgiliydi. Alt1 kisilik tipinden ve bu tipleri is ve kariyerleriyle eslestiren baz1 6zelliklerden

bahsetmektedir.

Demirci, Ozler ve Girgin’in “Bes faktor kisilik modelinin isyerinde duygusal tacize
(mobbing) etkileri-hastane isletmelerinde bir uygulama” adli ¢alismalari 2007 yilinda
yapilmistir. Bu calisma, Costa ve McCrae'nin bes faktor kisilik teorisini vurgulamaktadir.
Calisma, bireylerin kisilik 6zelliklerinin kiiresel olarak yaygin bir sekilde kodlanabilecegi
sonucuna varmistir. Bireylerin kisilik ozelliklerinin igyerinin gereklerini karsilamasi

Olciisiinde isyerine bireysel uygunlugun saglandigi ortaya ¢ikmastir.

Kilig’mn “Birey-orgiit ve birey-is uyumunun caligsanlarin is tutumlarina etkisi:
Adana ilinde bankacilik sektoriinde caligsanlar iizerine bir arastirma” adli ¢alismasi 2015
yilinda yapilmistir. Kilig, bireysel ¢alismanin dogas1 ve talepleri nedeniyle bireysel calisma
uyumunun saglanmasinin daha kolay oldugunu savunmustur. Kisinin bunu yapabilme

yetenegi ile Ortlistir.

Kizil’in “Kisi is uyumu kariyer bagliligi ve 6z yeterlilik arasindaki iliskiler ve bir
aragtirma” adli caligmasi 2020 yilinda yapilmistir. Bu arastirmaya gore bireysel ise
uygunlugun iste isten ayrilma olasiliginin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Sirket

sayis1 azalir ve is doyumu artar.
3.2.2. Is Stresi

Kilig, (2004) Is yeri stresorlerinin géniillii fesih ve catismaya etkisi Ankara’da
kamu ve 0zel isyerlerinde ¢alisanlarin katildig1 bir calismada, isyeri stresorleri ile goniillii

istifa ve orgiitsel ¢atisma durumlar1 arasinda pozitif ve yiliksek bir iligki bulunmustur.

Akyiiz (2006) tarafindan Ankara, Mugla, Gaziantep, Istanbul ve Kocaeli illerinde

gorev yapan farkli banka calisanlarinda (n=149) stresin i3 doyumu iizerindeki etkisini
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arastiran calismasinda isler arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Memnuniyetin stres

boyutu sadece galisma tarziyla ilgilidir.

Yozgat ilinde Hacthasanoglu ve Karaca (2014), yeminli mali miisavirler ve yeminli
mali miisavirler arasinda is stresi, tilkenmiglik ve is doyumu iizerine yaptiklar1 bir
calismada, katilimcilarin (n=102) islerinden memnun olmalarina ragmen is streslerinin

yiiksek oldugunu bulmuslardir.

Cil Kogyigit, Cma Bal ve Oztiirk (2010) bir grup muhasebeci ile yapilan bagka bir
calismada, stresin nedenleri ile stresli kisilerde demografik 6zellikler (cinsiyet, egitim, is
unvani, yas) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Muhasebe meslek
grubu (n=462) gozlemlenmistir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'de gorev yapan kamu ve
0zel banka calisanlarindan olusan bir 6rneklem (n=364) ile bireysel ve orgiitsel stres

kaynaklarinin arastirilmasidir.

Kilig, Yumusak ve Yildiz'in (2013) arastirmasi sonucunda is deneyimi arttik¢a
strese maruz kalmanin azaldigi, mesleki statii arttikca stres diizeylerinin arttifi tespit
edilmistir. Ayrica, bireysel stresorler ile Orgiitsel kaynaklar arasinda pozitif bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Zonguldak ilinde gorev yapan hemsireler (n=191) 6rneklemi ile

orgiitsel stres diizeyi belirlenmeye caligiimistir.

Ozen (2013) arastirma sonuglarina gore erkeklerin kadin ¢alisanlara gore daha az is

tatmini ve daha fazla gelecek korkusu yasadiklari tespit edilmistir.

Oriicii, Kilig ve Ergiil'iin (2011) stresin bireysel performans iizerindeki etkilerine
yonelik yaptiklar1 ¢alismada Balikesir/Manyas bolgesinde calisan kisilerle (n=156) bir
calisma yapilmistir. Egitim ve saglik hizmetlerinde aragtirmanin sonuglarina goére egitim
sektoriinde ¢alisanlarin saglik sektoriinde c¢alisanlara gére daha az strese maruz kaldiklar

ve ¢aligma siiresinin stres diizeyi lizerinde olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Bulgurcu Giirel ve Altunoglu (2016) Mugla ilinde gorev yapan avukatlar (n=275)
ile yaptiklar1 ¢alismada iskoliklik ve 1is stresi arasindaki iligkiyi arastirmiglardir.
Aragtirmanin sonucu, iskoliklerle is stresi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya

koymustur.
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Ozsoy (2018), Sakarya Ilgesinde gérev yapan kamu ve 6zel sektor calisanlari
(n=310) ile yaptig1 calismada iskoliklik, fazla mesai ve zorla calistirma ile is stresi
arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmaya calismistir. Calisma sonucunda iskolikligin alt
boyutlar1 olan fazla mesai ve zorla ¢alistirma arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu ortaya

cikmustir.

Demirsegen (2019), istanbul'daki 4 ve 5 yildizli otel calisanlari ile yaptigi
caligmada iskolikligin is stresi lizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu

bulmustur.

Akyol (2019), istanbul ilinde ¢alisan kamu ve 6zel sektdr galisanlari iizerinde
yaptig1 calismada (n=304) iskoliklik ve mesleki stres arasindaki iligkiyi arastirmistir.
Calisma sonucunda iskoliklerle is giiriiltiisii arasinda pozitif ve anlamli bir iligki

bulunmustur.
3.2.3. Orgiitsel Vatandashk

Kaplan'n (2011) Konya Emniyet Teskilati calisanlar1 lizerinde yaptig1 arastirma,

calisanlarin OVD puanlarinda ¢alisma saatlerine gore anlamli bir farklilik bulmustur.

Acaray ve Akturan (2015) yaptiklar1 calismada Istanbul'da 6zel bir sirkette ¢alisan
462 calisanla goriiserek orgiitsel sessizligin biiyiikliigiiniin orgiitsel vatandaglik davranisi
tizerindeki etkisini arastirmislardir. Calisma sonucunda orgiitsel sessizligin boyutlarindan
biri olan prososyal sessizligin orgiitsel vatandaslik davranisi ile pozitif, kabullenme ve

koruyucu sessizlik boyutlar1 ile negatif bir iligkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Biiyiikyilmaz ve Fidan (2017), kamu ve 6zel ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarinin
orglitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisini ve giiven arasindaki iligkinin araci roliinii
belirlemek i¢in 228 lisansiistii 6grenciye anket uygulamistir. Yapilan analizler sonucunda
orgiitsel giivenin orgiitsel destek ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile pozitif ve anlamli bir

sekilde iligkili oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Timuroglu ve Cokgoren (2019) orgiitsel giiven ile orglitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 aragtirmalarinda bu iki degisken arasinda dogrudan ve

pozitif bir iliski oldugunu bulmuslardir.
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Arastirmada Konya ilindeki egitim kurumlarinda c¢alisanlarin psikolojik s6zlesme
algisi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve Orgiitsel gliven diizeyi arasinda pozitif yonde ve

anlaml bir iliski bulunmustur (Oztiirk, Eryesil, & Damar, 2018).

Can'm (2019) banka calisanlar1 iizerine yaptig1r yiiksek lisans tezi, birey-oOrgiit
uyumu ve bireysel islerin orgiitsel vatandaslik davranigini olumlu yonde etkiledigini

bulmustur.

Ozgiir ve Turan (2020) ilag sektoriinde calisanlar {izerinde yaptiklari
arastirmalarinda doniisiimcii liderligin alt boyutlar1 olan orgiitsel vatandaslik davranist ve
orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. Aragtirma sonuglarina gore
dontigiimcti liderlik ve alt boyutlar ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif

yonde ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi arastiran ve
tiniversite ¢alisanlarina uygulayan Samanci ve Basim (2018), orgiitsel adalet algisinin

orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde kismen etkili oldugunu bulmuslardir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandashk davramisi arasindaki iliskiyi inceleyen
benzer bir ¢aligma, Ogretmenlerin Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglari

arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulmustur (Alanoglu ve Demirtas, 2019).
3.3. Arastirma Modeli

Arastirmada tanimlayict model kullanilmistir. Tanimlayict modele gore ele alinan
temel degiskenler ve degiskenler arasindaki iliski aciklanmaya calisilmistir. Arastirma
modelinde bagimsiz degiskenler (kisi-is uyumu ve is stresi) ile bagimli degisken (6rgiitsel

vatandaslik) arasinda bir iligki oldugu varsayilmistir.
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Kisi Is Uyumu

Is Stresi

Sekil 1. Arastirma modeli

3.4. Hipotezlerin Gelistirilmesi

Temel hipotez: Kisi-is uyumu, is stresi ile orgiitsel vatandaslik davranislari tizerine
etkisi vardir.

Alt hipotezler

Hi: Kisi Is uyumu orgiitsel vatandaslik {izerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir

Hia: Kisi- Is uyumu orgiitsel vatandashgin 6zgecilik boyutu iizerinde pozitif yonlii
bir etkiye sahiptir

Hip: Kisi- Is, uyumu orgiitsel vatandasligin nezaket boyutu iizerinde pozitif yonlii
bir etkiye sahiptir

Hic: Kisi- Is uyumu orgiitsel vatandash@m centilmenlik boyutu iizerinde pozitif
yonlii bir etkiye sahiptir

Hiq: Kisi- Is uyumu orgiitsel vatandashgin vicdanlilik boyutu iizerinde pozitif yonlii
bir etkiye sahiptir

Hie: Kisi- Is uyumu orgiitsel vatandashigm sivil erdem boyutu iizerinde pozitif
yonlii bir etkiye sahiptir

Hy: Is stresi, orgiitsel vatandaslik iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir

Hoa: Is stresi, orgiitsel vatandashgin 6zgecilik boyutu iizerinde pozitif yonlii bir
etkiye sahiptir

Hap: Is stresi, orgiitsel vatandashigin nezaket boyutu iizerinde pozitif yonlii bir

etkiye sahiptir

39



Hac: Is stresi, orgiitsel vatandasligin centilmenlik boyutu iizerinde pozitif yonlii bir
etkiye sahiptir

Hag: Is stresi, orgiitsel vatandashigin vicdanlhilik boyutu iizerinde pozitif yonlii bir
etkiye sahiptir

Hze: Is stresi, orgiitsel vatandashigin sivil erdem boyutu iizerinde pozitif yonlii bir

etkiye sahiptir
3.5. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni Canakkale il ve il¢elerinde c¢alisan muhasebe meslek
mensuplart olusturmustur. Orneklem olarak evren sayisi olan 301 kisi ile yiiz yiize ve

cevrimigi platformlar araciligiyla anket ¢alismasi yapilmistir.
3.6. Veri Toplama Araglari

Arastirmada anket yontemiyle 5°1i Likert Olgegi (1.Kesinlikle Katilmryorum,
2 Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle
Katiliyorum) kullanilmigtir. Arastirmanin anketi 4 bolim ve 41 sorudan olusmaktadir.
Anketin ilk boliimiinde ilk 9 sorudan olusmaktadir. Sorular kisi-is uyumunu 6lgmeyi
amaglamistir. Anketin ikinci bolimii, orglitsel vatandasilik sorularindan olusmustur. Bu
béliim toplam 20 sorudan olusmaktadir. Ugiincii béliimde 7 soru ile is stresi dlgiilmektedir.

Ddordiincii boliimde ise 5 sorudan olusan demografik 6zellikleri 6lgmek amaglanmaktadir.

Arastirmada kisi-is uyumunu toplam 9 madde ile 6lgmeyi amaglamaktadir. Kerse
(2018: 942) aracihigiyla Tirkgeye ¢evirmistir. Kisi-is uyumu 06lgegi Brkich, Jeffs ve
Carless (2002: 44) araciligiyla gelistirilmistir. Yapilan calismada Orgiitsel vatandaslik
davranig1 6lgmek amaci ile 6zgecilik (1-4 ifadeler), nezaket (5-8 ifadeler), centilmenlik (9-
12 ifadeler), vicdanlilik (13-16 ifadeler), sivil erdem (17-20 ifadeler) olarak toplam 5 boyut
ve 20 madde kullanilmistir. Maddeler Podsakoff ve Mackenzie’nin (1989: 10) gelistirdigi
ve Niehoff ve Moorman’in (1993: 528) arastirmalarinda yer verdigi olgekten alinmistir.

Kalkan (2013) araciligiyla Tiirk¢eye ¢evrilmistir.

Is Stresi Olgegi House ve Rizzo (1972) aracihigiyla gelistirilmistir. Olgegin
Tiirkiye’deki gelistirilmesi Efeoglu araciligiyla 2006 yilinda yapilmustir.
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3.7. Veri Analizi Yontemi

Aragtirma verilerinin analiz edilmesinde belirlenen bazi istatiksel yontemlerden
faydalanilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde “SPSS 22.0” paket
programi kullanilmistir. Arastirmada oncelikle 6rnekleme ait katilimcilarin degerlerinden
sapmis degerler ve arastirmact goziinde siipheli olan degerler u¢ deger analizi yapilmistir.
Yapilan ug deger analizi sonucunda 301 veriden ¢ikartilan olmamistir ve 301 veri ile
arastirma analizleri gerceklestirilmistir. Her bir 6lgegin genel ve alt boyutlarin i¢ tutarlilik
katsayilarina (Cronbach’s Alpha degerleri) hesaplanarak giivenilirlik diizeyleri
ol¢iilmiistiir. Olgeklerin yapisal gecerliliginin test edilmesinde kesfedici faktdr analizi
kullanilmistir. Ayrica arastirma igin ileri siiriilen degiskenler arasindaki iliskilerin test
edilmesi amaci ile pearson korelasyon analizi (karsilikli iliski analizi) uygulanmstir.
Korelasyon analizi yapilarak iki farkli bagimsiz degiskenin bagimli degisken ile iliski olup
olmama durumu incelenmistir. Son olarak ise arastirma modelinde ileri siiriilen
hipotezlerin gercekliginin belirlenmesi yani test etmek amaci ile de regresyon analizi

yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu bélimde kisi is uyumu ve is stresinin Orgiitsel vatandaslik tizerine etkisinin
tespiti amaciyla isletmede gerceklestirilen uygulamaya kapsaminda elde edilen verilerin

analiz sonuglar1 ve yorumlar1 paylasilmistir.
4.1. Demografik Degiskenlere Dair Frekans Tablolar

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine dair

elde edilen bulgular Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1
Demografik degiskenlere dair istatistik sonuglari
Degisken Ozellik/Aralik Kisi sayisi Dagilim (%)
o Kadin 192 63,8
Cinsiyet
Erkek 109 36,2
) Evli 135 44,9
Medeni durum
Bekar 166 55,1
18-25 39 13,0
Yas 26-33 150 49,8
34-41 43 14,3
42-49 31 10,3
Yas 50 ve iizeri 38 12,6
Isteki calisma 1 y1l ve alt1 55 18,3
Siiresi 2-5yil 102 33,9
6-9 yil 38 12,6
10 y1l ve lizeri 106 35,2

Arastirmaya katilan 301 muhasebe meslek mensubunun 9%63,8’nin kadin ve
%36,2°nin erkek, %44,9’nun evli ve %55,1’nin bekar, %6, 18-25, %49,8’nin 26-33,
%14,3’nlin  34-41, %10,3’nlin 42-49 ve %12,6’nin 50 yas ve iizeri, isteki calisma
stirelerinin %18,3’niin 1 y1l ve alt1, %33,9’nun 2-5 yil, %12,6’nin 6-9 yil ve %35,2’nin 10

yil ve iizeri oldugu goriilmektedir.
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4.2. Faktor Analizi

Kisi-is uyumu, is stresi ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi, degiskenlerinden olusan
verilerin yap1 gegerliligini saglamak i¢in a¢imlayict faktor analizi yapilmis ve varimax
dondiirme yontemi uygulanmistir. Temel bilesenlerin analizinde yapilan Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testi ve Bartlett testi sonuclar1 ve Olceklerin genel i¢ tutarlilik katsayilari

(Cronbach alfa degerleri) Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 2

Olgeklerin KMO, Barlett ve giivenilirlik test degerleri

Olgekler KMO Barlett Barlett Genel i¢ tutarlilik
degerleri degerleri anlamlilik (Cronbach’s alpha)

Kisi — is uyumu ,884 1463,319 ,000 ,866

Is stresi ,834 750,017 ,000 ,815

Orgiitsel  vatandaslik ,839 222,088 ,000 ,859

davranisi

KMO degerleri orneklemin faktdr analizine uygun olup olmadigini gosterirken,
Bartlett'in test sonuglar1 verilerin normal dagilip dagilmadigim gosterir (Kanten, 2012:
207). KMO degerlerinin 0,60 ve 0,60’1n {lizerinde olmasi1 drneklemin faktor analizi i¢in
yeterli oldugunu belirtmektedir. Barlett testi sonucunun ise anlamli olmasi i¢in Barlett
anlamlilik degerinin 0,05 ve 0,05 altinda olmasi faktdr analizinin saglikli bir sekilde
gerceklesebilecegini  belirtmektedir (Yavas, 2020: 80). Cronbach Alpha katsayisi,
maddelerin i¢ tutarliligmin bir lgiisiidiir. Olgekte yer alan maddelerin homojen yapisini
aciklamak ya da sorgulamak i¢in kullanilmaktadir. Cronbach Alpha katsayisi yiiksek ise
Olgekteki maddelerin birbirleri ile tutarli oldugu ve ayni 6zelligi 6lgen maddelerden
olustugu sdylenebilmektedir. Literatiirde kabul goéren Cronbach Alpha deger araligi (0,60 <
Cronbach’s Alpha < 0,80) ise elde edilen degerler oldukcga giiveniliridir. Cronbach’s Alpha
deger araligi (0,80 < Cronbach’s Alpha < 1,00) ise elde edilen degerler yiiksek
giivenilirliktedir (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018: 19).

4.2.1. Kisi — Iy Uyumu Olgegi

Kisi-is uyumu 06l¢egi verilerinin ve varimax dondiirmelerinin faktér analizi
sonucunda tek faktorlii ¢oziim elde edilmistir. Ortaya c¢ikan faktor, toplam varyansin

%55°ni agiklamaktadir. Varyans oran1 55,075dir.
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Tablo 3
Kisi-is uyumu 6l¢egi dontistliriilmiis faktor yiikleri

Degisken kodu Faktor yiikii
Bu is aslinda benim yapmak istedigim is degil. -,857
Yaptigim isin benim i¢in dogru bir is oldugunu
diisiiniiyorum. 853
Su anki isim beni hi¢ yansitmiyor. -,813
Bu isin her anlamda bana uygun oldugunu 701
diisiiniiyorum.
Isim beni motive ediyor. 785
Kabiliyet, beceri ve yeteneklerimin isime uygun 657
oldugu kanaatindeyim.
Bu iste amaglarim ve ihtiyaclarimin karsilandig
kanaatindeyim. 055
Disarda bana daha wuygun islerin oldugunu 612
diisiiniiyorum
Isimde  yetenek, beceri ve yetkinliklerimi
kullanabiliyorum. >
I¢ tutarhilik katsayilar1 (Cronbach’s alpha) 813
Agiklanan varyans 55,075

Cikarim Yontemi: Bilesenler Analizi — Dondiirme Yontemi: Varimaks Dondiirmesi

Yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiikii 0,50'min altinda olan Kisi is uyumu

Olceginde 1, 3 ve 8. maddelerin anlamliligin1 korumadig: tespit edilmistir ve bu maddeler

Olcekten ¢ikarilmistir.

4.2.2. Is Stresi Olgegi

Is stresi 6lgek maddelerinin faktdr analizi ve varimax déndiirmeleri sonucunda tek

faktorlii ¢oziim elde edilmistir. Olusan faktor, toplam varyansin %49°nu agiklamaktadir.

Varyans oran1 49,338"dir.
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Tablo 4

s stresi 6lcegi doniistiiriilmiis faktor yiikleri

Degisken kodu Faktor yiikii
Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum. ,842
Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alisiyorum. ,820
Farkli bir iste ¢alisiyor olsam sagligim muhtemelen 791
daha iyi olur. ’
Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden 722
oluyor. ’
Isyerinde diizenlenen toplantilar dncesi kendimi 664
gergin hissediyorum. '
Isim saghgim dogrudan etkilemeye yatkindir. ,611
Evde oldugum zamanlar bagka isler yapiyor olsam da

. R e ,334
siklikla igimle ilgili konular1 diisiiniiyorum.
I¢ tutarlilik katsay1lar1 (Cronbach’s alpha) ,815
Agiklanan varyans 49,338

Cikarim yontemi: Bilesenler analizi — Dondiirme yontemi: Varimaks dondiirmesi

Yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiki 0,50'nin altinda olan ig stresi
olgeginde 7. maddenin anlamliligint korumadig tespit edilmistir ve bu maddeler dlgekten

cikarilmistir.
4.2.3. Orgiitsel Vatandashk Olcegi

Orgiitsel vatandaslik dl¢ek maddelerine ait verilerin faktor analizine sokulmasi ve
varimax dondiirilmesi sonucunda, 5 faktor ¢oziimii elde edilmistir. Olusan faktorler,
toplam varyansin %62’ini agiklamaktadir. Birinci faktdr 6zgeciligin aciklandigi varyans
oran1 31,829; ikinci faktor nezaketin agiklandigi varyans orani 9,314; igiincii faktor,

centilmenligin aciklandig1 varyans orani 8,363; dordiincii faktdr vicdanliligin aciklandig
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varyans orani ise 6,619, besinci faktor sivil erdemin agikligin agiklandigi varyans orani ise
5,921°dir. Muhasebe meslek mensuplarinin Orgiitsel vatandaslik sergileme agisindan
kendilerini degerlendirdikleri anketin faktor analizi daha nce gergeklestirilmis olan Isbasi
(Isbas1, 2000a: 93- 98) ve Kdse’nin (Kdse, 2003: 12—16) ¢alismalardaki faktdr analizlerine

benzer olarak 5 faktor ile sonuglanmistir.

Ancak Podsakoff ve Mackenzie’nin (1989: 10) gelistirdigi ve Niehoff ve
Moorman’in (1993: 528) arastirmalarinda yer verdigi Kalkan (2013) araciligiyla Tiirk¢eye
cevrilmis olgekteki boyut maddelerinden; 6zgecilik (1-4 ifadeler), nezaket (5-8 ifadeler),
centilmenlik (9-12 ifadeler), vicdanlilik (13-16 ifadeler), sivil erdem (17-20 ifadeler) farkli
olarak 1.faktor vicdanlilik ile ilgili alti ifadeden, 2.faktor 6zgecilik ile ilgili Gi¢ ifadeden,
3.faktor centilmenlik ile ilgili dort ifadeden, 4.faktor sivil erdem ile ilgili iki ifadeden, 5.
faktor nezaket ile ilgili bes ifadeden olustugu anlasilmistir. Bu faktor yapisinin gosterildigi

tablo (Ek. 2) bulunmaktadir

Ek 3’de gorildiigii iizere yeni bulunan faktér boyutlarinin maddelerinde degisiklik

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5

Orijinal 6lgek ve ¢alismamin faktor analizi Karsilastirmasi

Orijinal 6lgek faktor analizi boyutlar Calismamin faktor analizi
Ozgecilik (1-4 ifadeler), 5. faktor (14,15,16)
Nezaket (5-8 ifadeler), 1.faktor (5,6,7,8,13),
Centilmenlik (9-12 ifadeler), 3. faktor (9,10,11,12),
Vicdanlilik (13-16 ifadeler), 2. faktor (1,2,3),

Sivil erdem (17-20 ifadeler) 4. faktor (17,18,19,20)

Tablo 5°de Ek 3’de gosterilen orijinal 6lgek ile Ek 2°de gosterilen yeni yapilan
faktor analizi sonucunda 1.faktor (5,6,7,8,13), 2. faktor (1,2,3), 3. faktor (9,10,11,12), 4.
faktor (17,18,19,20) ve 5. faktor (14,15,16) oldugu gorilmiistiir.
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Tablo 6
Orgiitsel vatandaslik davranisi faktor analizi

Boyutlar
1 2 3 4 5

Ankette orgiitsel vatandaglik 8. siradaki soru. ,832

Ankette orgiitsel vatandaglik 5. siradaki soru. ,819

Ankette orgiitsel vatandaglik 6. siradaki soru. ,595

Ankette orgiitsel vatandaglik 7. siradaki soru. ,494

Ankette orgiitsel vatandaglik 13. siradaki soru. ,392

Ankette 6rgiitsel vatandaglik 2. siradaki soru. 741
Ankette 6rgiitsel vatandaglik 1. siradaki soru. ,716
Ankette 6rgiitsel vatandaglik 3. siradaki soru. ,646
Ankette orgiitsel vatandaglik 11. siradaki soru. ,749
Ankette orgiitsel vatandaglik 12. siradaki soru. ,646
Ankette orgiitsel vatandaglik 10. siradaki soru. ,643
Ankette orgiitsel vatandaglik 9. siradaki soru. 511
Ankette orgiitsel vatandaslik 19. siradaki soru. -,836

Ankette 6rgiitsel vatandaglik 18.
Ankette 6rgiitsel vatandaglik 20.
Ankette 6rgiitsel vatandaglik 17.
Ankette orgiitsel vatandaghk 15.
Ankette orgiitsel vatandaghk 14.
Ankette orgiitsel vatandaghk 16.

siradaki soru.
siradaki soru.
siradaki soru.
siradaki soru.
siradaki soru.
siradaki soru.

-, 722

-,543

-,433
-,874
-,811
-,545

I¢ tutarhlik katsayilar1 (Cronbach’s alpha) ,859

Aciklanan varyans 63,005

Cikarim yontemi: Bilesenler analizi — Dondiirme yontemi: Varimaks dondiirmesi

Tablo 6’da goriildiigii tizere orijinal olgekteki 6zgecilik boyutu maddeleri (1-4
ifadeler) olarak 1. sirada iken ¢alismamda 2. Faktor (1,2,3) anket sorulari ve 3 maddeye
diistiigii, nezaket (5-8 ifadeler), olarak 2.nci sirada iken ¢alismamda 1.faktor (5,6,7,8,13)
soru sekline doniistiigi ve 1 madde arttigi goriilmistiir. Faktor analizinde 4.ncii soru

cikartilmistir.
4.3. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada toplanan veriler ile yapilan analizlerin ger¢egi yansitma derecesi ve
istikrarim1  6lgmek amaciyla giivenilirlik analizi islemi uygulanmaktadir. Giivenilirlik
analizi uygulanirken yaygin olarak kullanilan Cronbach Alpha katsayisi 0 ve 1
derecelendirmesi ile tutarlilifi 6lgmek amaciyla kullanilmaktadir. Degiskenlerin icerdigi
giivenilirlik degerleri Cronbach Alpha katsayisindan faydalanilarak o6lciilmektedir
(Coskun, vd., 2019).

47



Tablo 7
Degiskenler i¢in dlciilen giivenilirlik degerleri

Degiskenler Ifade say1s1 Cronbach alpha
Kisi is uyumu 7 ,813
Is stresi 9 815
Orgiitsel vatandashk 19 ,859
Ozgecilik 3 611
Nezaket 5 ,766
Centilmenlik 4 ,657
Vicdanlilik 4 742
Sivil erdem 4 77

Tablo 7°ye gore calismada kullanilan degiskenlere ait giivenilirlik degerleri
“giivenilir” olarak tanimlanabilmektedir. Kisi Is Uyumu (,813), Is Stresi (,815), Orgiitsel
Vatandaslik (,859), Ozgecilik (,611), Nezaket (,766), Centilmenlik (,657), Vicdanlilik
(,742) ve Sivil erdem (,777) ifadeleri Cronbach Alpha deger araligina gore giivenilirlik
seviyesine erigmistir. Bu sonuca belirlenen Cronbach Alpha araliklariyla ulagilmistir. 0,40
seviyesinin altinda bulunan Cronbach Alpha degerleri gilivenilir olarak kabul
edilmemektedir. 0,60 ve 0,40 seviyeleri arasinda kalan degerler ise diisiik giivenilirlik

seviyesine sahiptir (Coskun, vd., 2019)
4.4. Olgeklere Dair Tanimlayic1 Bulgular

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin Kisi — Is Uyumu Olgegine

dair elde edilen bulgular Tablo 8’ de gosterilmistir.
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Tablo 8
Kisi — i uyumu 6l¢egi tanimlayici bulgular

: Std. 1 2 3 4 5
Ifade Ort.
Sp. F % F % F % F % F %
Su anki isim beni hi¢ 2,34 1,24 91 302 94 312 64 213 25 8,3 27 9,0
yansitmiyor.

Bu ig aslinda benim 2,42 1,23 85 282 89 296 60 19,9 47 15,6 20 6,6
yapmak istedigim i

degil.

Bu isin her anlamda 3,43 1,16 18 6,0 54 17,9 66 219 104 346 59 19,6
bana uygun oldugunu

diistiniiyorum.

Yaptigim isin benim i¢in 3,64 1,09 13 4.3 42 14,0 48 15,9 133 442 65 21,6
dogru bir is oldugunu

distiniiyorum.

Bu iste amaglarnrm ve 3,10 1,12 25 8,3 75 24,9 69 22,9 106 35,2 26 8,6
ihtiyaglarimin

karsilandig1

kanaatindeyim.

Isim beni motive ediyor. 3,31 1,06 21 7,0 45 15,0 84 27,9 120 39,9 31 10,3
Kabiliyet, beceri ve 3,79 1,01 8 2,7 36 120 38 126 148 49,2 71 23,6
yeteneklerimin isime

uygun oldugu

kanaatindeyim.

Disarda  bana daha 3,16 1,21 30 100 62 206 87 28,9 72 239 50 16,6
uygun islerin oldugunu

diistinliyorum

[simde yetenek, beceri 3,75 95 6 2,0 34 113 43 143 162 538 56 186
ve yetkinliklerimi

kullanabiliyorum.

Toplam 3,22 112 33,00 10,97 59,00 19,61 6211 20,62 101,89 33,86 4500 14,94

Tablo 8’de gosterilen veriler incelendiginde; 1.Kesinlikle Katilmiyorum,
2 Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle
Katiliyorum seklinde temsil edildigi, ifadelere ait ortalama degerlerden en diistigliniin 2,34
ile “Su anki isim beni hi¢ yansitmiyor.” ifadesine ait oldugu ve bu ifadeye katilimcilarin
%61,4 gibi bir oranla olumsuz gortis bildirdigi, en yiiksek degerin ise 3,79 ile “Kabiliyet,
beceri ve yeteneklerimin isime uygun oldugu kanaatindeyim.” ifadesine ait oldugu ve bu
ifadeye katilimcilarin ait oldugu %72,8 gibi bir oranla olumlu goriis bildirdigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarini Is Stresi Olgegine dair

elde edilen bulgular Tablo 9°da gosterilmistir.
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Tablo 9
Is stresi 6lgegi tanimlayici bulgular

. Std. 1 2 3 4 5
Ifade Ort.

Sp. F % F % F % F % F %

Isim saghigim

dogrudan etkilemeye 3,49 1,17 16 53 57 18,9 54 17,9 109 36,2 65 21,6

yatkindir.

Oldukga biiyiik bir

gerilim altinda 2,88 1,10 25 8,3 97 32,2 98 32,6 51 16,9 30 10,0
caligtyorum.

Isimden dolay1

kendimi asabi 291 1,14 26 8,6 104 346 67 22,3 77 25,6 27 9,0

hissediyorum.
Farkli bir iste
caligtyor olsam
2,96 1,20 26 8,6 104 34,6 66 21,9 64 21,3 41 13,6
sagligim muhtemelen
daha iyi olur.

Isimle ilgili sorunlar

uyku sorunu

2,79 122 37 123 117 389 51 16,9 62 20,6 34 11,3
yasamama neden
oluyor.

Isyerinde diizenlenen
toplantilar oncesi

o 2,68 1,05 32 106 119 39,5 78 259 57 18,9 15 5,0
kendimi gergin
hissediyorum.
Evde oldugum
zamanlar bagka isler
yapiyor olsam da

3,16 1,14 25 8,3 67 22,3 76 25,2 99 32,9 34 11,3

siklikla isimle ilgili
konular1

distiniyorum.

Toplam 298 115 26,71 8,86 9500 3157 70,00 2324 7414 2463 3514 11,69

Tablo 9’da gosterilen veriler incelendiginde; 1.Kesinlikle Katilmiyorum,
2. Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle
Katiliyorum seklinde temsil edildigi, ifadelere ait ortalama degerlerden en diisiigiiniin 2,68
ile “Isyerinde diizenlenen toplantilar 6ncesi kendimi gergin hissediyorum.” ifadesine ait
oldugu ve bu ifadeye katilimcilarin %60,1 gibi bir oranla olumsuz goriis bildirdigi, en
yiiksek degerin ise 3,49 ile “Isim sagligimi1 dogrudan etkilemeye yatkindir.” ifadesine ait
oldugu ve bu ifadeye katilimcilarin ait oldugu %57,8 gibi bir oranla olumlu goriis bildirdigi

goriilmektedir.
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Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin Orgiitsel Vatandashik Olgegi

Ozgecilik Boyutuna dair elde edilen bulgular Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10

Ozgecilik boyutu tanimlayici bulgular

Ifade Ort. st
Sp. F % F % F % F % F %

Is yikii fazla olan
arkadasglarima  yardime1r 4,06 ,84 5 1,7 13 4,3 29 9,6 164 54,5 90 29,9
olmaya c¢aligirim.
Zamaninda ise gelmeyen
kisilerin islerini yapmaya 2,85 1,20 35 116 107 355 57 18,9 71 23,6 31 10,3
caligirim.
Isle ilgili sorunlari olan
calisma arkadaslarima
goniilli olarak  zaman 39 74 3 1,0 11 3,7 39 130 191 635 57 189
ayirim.
Ise yeni baslayanlara
alismalari konusunda 4,41 62 1 3 2 7 11 3,7 145 482 142 472
yardimci olurum.
Toplam 382 085 11,00 3,65 3325 11,05 34,00 11,30 142,75 47,45 80,00 26,58

Tablo 10’da gosterilen veriler incelendiginde; 1.Kesinlikle Katilmiyorum,

2 Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle

Katiliyorum seklinde temsil edildigi, ifadelere ait ortalama degerlerden en diisiigliniin 2,85

ile “Zamaninda ise gelmeyen kisilerin islerini yapmaya ¢alisirim.” ifadesine ait oldugu ve

bu ifadeye katilimcilarin %70,5 gibi bir oranla olumsuz goriis bildirdigi, en yiiksek degerin

ise 4,41 ile “Is yiikii fazla olan arkadaslarima yardimci olmaya calisirim.” ifadesine ait

oldugu ve bu ifadeye katilimcilarin ait oldugu %84,4 gibi bir oranla olumlu goriis bildirdigi

gorilmektedir.
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Tablo 11

Nezaket boyutu tanimlayici bulgular

Ifade

Ort.

Std.
Sp.

1

%

%

%

Karar alirken
kararlarimdan
etkilenebilecek
diger Dbireylere ve
yOneticime
danigirim.

Is yerimdeki
bagkalarmin
haklarmi korumaya
Ozen gosteririm.
Diger calisanlarm
yasayabilecegi
sorunlar1
engellemek ve
yagamakta olduklari
sorunlart  ¢dzmek
icin elimden geleni
yaparim.

Isimle ilgili 6nemli
adim atmadan Once
ilgili kigilere Dbilgi

veririm.

4,16

4,37

4,17

4,19

11 3,7

18

15

28

6,0

5,0

9,3

2,7

192

152

166

188

63,8

50,5

551

62,5

84

132

99

93

27,9

43,9

32,9

30,9

Toplam

4,22

0,66

1,00 0,30 6,25 2,08

17,25

5,75

174,50 57,98 102,00 33,90

Tablo 11’de gosterilen veriler

incelendiginde;

1.Kesinlikle Katilmiyorum,

2 Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle

Katiliyorum seklinde temsil edildigi, ifadelere ait ortalama degerlerden en diisiigiiniin 4,16

ile “Karar alirken kararlarimdan etkilenebilecek diger bireylere ve yoneticime danisirim.”

ifadesine ait oldugu ve bu ifadeye katilimcilarin %91,7 gibi bir oranla olumlu goriis

bildirdigi, en yiiksek degerin ise 4,37 ile “Is yerimdeki baskalarinin haklarini1 korumaya

Ozen gosteririm.” ifadesine ait oldugu ve bu ifadeye katilimcilarin ait oldugu %94,4 gibi

bir oranla olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir.
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Tablo 12
Centilmenlik boyutu tanimlayici bulgular

. Std. 1 2 3 4 5
Ifade Ort.

Sp. F % F % F % F % F %

Gereksiz  konulardan

sikdyet ederek ¢ok

Jaman harcadigim: 371 105 10 33 36 120 52 17,3 134 44,5 69 22,9
diistinmilyorum.

Yasanan sorunlari

olduklarindan daha

biiyiik gorme 3,79 .88 1 3 30 100 60 19,9 150 49,8 60 19,9
egiliminde oldugumu

sanmiyorum.

Stirekli  olarak  isi

birakmak istediginden 3,84 1,09 18 6,0 20 6,6 41 13,6 135 449 87 28,9
50z eden biri degilim.

Is yerimde belirli bir

durumun  genellikle

olumsuz taraflarmdan 3,64 97 6 2,0 33 11,0 80 26,6 126 41,9 56 18,6
¢ok olumlu taraflarina

odaklantyorum.

Toplam 3,75 100 8,75 290 29,75 990 5825 1935 13625 4528 68,00 22,58

Tablo 12’de gosterilen veriler incelendiginde; 1.Kesinlikle Katilmiyorum,
2 Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle
Katiliyorum seklinde temsil edildigi, ifadelere ait ortalama degerlerden en diistigliniin 3,64
ile “Is yerimde belirli bir durumun genellikle olumsuz taraflarindan ¢ok olumlu taraflarina

b

odaklaniyorum.” ifadesine ait oldugu ve bu ifadeye katilimcilarin %60,5 gibi bir oranla
olumlu goriis bildirdigi, en yiiksek degerin ise 3,84 ile “Siirekli olarak isi birakmak
istediginden s6z eden biri degilim.” ifadesine ait oldugu ve bu ifadeye katilimcilarin ait

oldugu %73,8 gibi bir oranla olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir.
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Tablo 13
Vicdanlilik boyutu tanimlayici bulgular

. Std. 1 2 3 4 5
Ifade Ort.
Sp. F % F % F % F % F %
Isimde her zaman
dakik olmaya 4,25 |79 2 7 11 3,7 22 7,3 139 46,2 127 42,2

caligirim.
Calisigim  giinlerde

ogle emegi ve
£ yemeg 3,74 105 14 47 25 8,3 58 19,3 132 439 72 23,9

molalar1 uzatmak
istemem.
Mesai saatlerinde

ekstra mola almak 359 1,12 13 4,3 49 16,3 49 16,3 126 41,9 64 21,3
istemem.
Hig kimse
denetlemediginde Dbile
kurum kurallarina,

424 |75 1 3 8 2,7 27 9,0 146 48,5 119 39,5
diizenlemelerine ve

yonetmeliklere

uymaya caligirim.

Toplam 39 093 750 250 2325 7,75 39,00 1298 13575 4513 9550 31,73

Tablo 13’de gosterilen veriler incelendiginde; 1.Kesinlikle Katilmiyorum,
2 Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle
Katiliyorum seklinde temsil edildigi, ifadelere ait ortalama degerlerden en diisiigliniin 3,59
ile “Mesai saatlerinde ekstra mola almak istemem.” ifadesine ait oldugu ve bu ifadeye
katilimeilarin %63,2 gibi bir oranla olumlu goriis bildirdigi, en yiiksek degerin ise 4,25 ile
“Isimde her zaman dakik olmaya calisirim.” ifadesine ait oldugu ve bu ifadeye

katilimcilarin ait oldugu %88,4 gibi bir oranla olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir.
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Tablo 14

Sivil erdem boyutu tanimlayic1 bulgular

. Std. 1 2 3 4 5
Ifade Ort.

Sp. F % F % F % F % F %

Islerim  ile  ilgili

degisiklikleri takip 4,20 ,62 0 0 2 7 27 9,0 178 59,1 94 31,2
ederim.

Gorevim olmasa bile is

yerimin imajina

yardimcl olan 3,99 75 2 7 9 3,0 48 15,9 172 57,1 70 233
faaliyetlere  katilmak

isterim.

Kurumum ile ilgili

toplani e aktivitelerle 401 74 4 3 8 2,7 33 11,0 191 63,5 65 21,6
ilgilenir ve bunlara

katilmaya caligirim.

Kurumumla ilgili

gelismelere ayak 4,18 56 0 0,0 0 0,0 25 8,3 194 64,5 82 27,2

uydurmaya ¢aligirim.

Toplam 4,10 067 150 050 4,75 1,60 3325 1105 18375 61,05 77,75 2583

Tablo 14’de gosterilen veriler incelendiginde; 1.Kesinlikle Katilmiyorum,
2 Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle
Katiliyorum seklinde temsil edildigi, ifadelere ait ortalama degerlerden en diisiigliniin 3,99
ile “Gorevim olmasa bile is yerimin imajia yardimci olan faaliyetlere katilmak isterim.”
ifadesine ait oldugu ve bu ifadeye katilimcilarin %80,4 gibi bir oranla olumlu goriis
bildirdigi, en yiiksek degerin ise 4,20 ile “Islerim ile ilgili degisiklikleri takip ederim.”
ifadesine ait oldugu ve bu ifadeye katilimcilarin ait oldugu %90,3 gibi bir oranla olumlu

goris bildirdigi goriilmektedir.
4.5. Demografik Degiskenlere Dair Alg1 Karsilastirma Tablosu

Bu boliimde arastirmaya katilan arastirmaya konu muhasebe meslek mensuplarinin
demografik degiskenler olan cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas ve isteki calisma
stiresi yoniinden kisi-is uyumu, is stresi ile orglitsel vatandaslik davraniglari arasindaki
iliskiye kars1 algilarinda farklilik olup olmadiginin tespiti amaciyla uygulanan tek yonlii
varyans (ANOVA) analizi ile sonuglart paylagilmigtir. Tablo 15°de cinsiyet degiskeni
yoniinden isletmede c¢alisanlarin kisi-is uyumu, is stresi ile Orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 boyutlarina dair gerceklestirilen “bagimsiz t testi” sonuglar1 gosterilmistir.
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Tablo 15
Demografik degiskenler yoniinden “ANOVA sonuglar1”

= v = = =
5 z 2 Z El = .. 08 - .2 .2 ¢
e L = h= ; > =) n
8z 3 B 5T 58 3§ S=.58 73
'S M5 iy :5 *g N Z S t S (7 o
> © O > O
. F ,459 1,797 ,762 1,087 1,678 2,150 2,157 1,044
Demografik
,901 ,068 ,652 372 ,094 ,026 ,025 ,405

Tablo 15°den de anlasilacag: iizere; demografik degiskenler yoniinden muhasebe
meslek mensuplarinin orgiitsel vatandaslik davranisi centilmenlik ve vicdanlilik boyutuna

dair ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
4.6. Korelasyon Analizi Sonuglari

Analize tabi tutulan iki degisken arasinda bulunan ilintinin biiyiikliigliniin, bu
ilintinin yoniiniin ve ehemmiyetinin ortaya konulabilmesi amaciyla gerceklestirilen isleme
(yonteme) korelasyon denir. Pearson Korelasyon katsayisindan analize tabi tutulan
degiskenler arasinda ilintinin var olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla
faydalanilmaktadir (Yildiz, 2015: 142). Bunun yaninda degiskenler arasinda ilintinin tespit
edilmesi bu ilintiye bagli olarak neden-sonu¢ olmasi anlamina gelmemektedir (Tas, 2017:
105). Analizlerin raporlanmasi esnasinda Pearson Korelasyon katsayisi “r” sembolii ile
belirtilmektedir. Pearson Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda olmak {izere degiskenlik
gostermekte olup bu degerin 1’ e yakin olmasi halinde degiskenler arasindaki ilintinin giicti
artmaktadir (Aykanat, 2010: 148; Yildiz, 2015: 142; Tas, 2017: 105). Genel manada,
analiz sonucunda Pearson Korelasyon katsayilar1 raporlanirken, elde edilen degerlerin
nitelemesi Tablo 20’de oldugu sekilde gergeklesmektedir (Sokmen, 2000: 85; Aykanat,
2010: 148; Yildiz, 2015: 142). Ayrica “p” harfi ile sembolize edilen deger mevcut ilintinin
anlamlilik durumu gostermekte ve genel anlamda 0,05 den kiigiik olmas1 gerekmektedir

(Giirbiiz ve Sahin, 2015: 255-256; Tas, 2017: 105).
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Tablo 16
R Kkatsayisi referans degerleri

) Q) ) ) ) )
Giigli Orta Zayif Zay1f Orta Giligli
r katsayisi 1,0<r<0,70 0,70<r<0,30 0,30<r<0 0<r<0,30 0,30=<r<0,70  0,70<r<1,0
Anlamlilik P<0,05

Kisi-is uyumu ve is stresinin orgiitsel vatandaslik davranislari tizerine etkisinin
tespiti amaciyla katilimcilara uygulanan Kisi-Is Uyumu Olgegi (ort=3.222, SS=.366), Is
Stresi Olgegi (ort=2,986, SS=.792), Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Olgegi (ort=3,971,
SS=.449) ve bu dlgege ait olan ve bu dlgegin 5 alt boyutunu olusturan Ozgecilik Olgegi
(ort=3.822, SS=,609), Nezaket Olgegi (ort=4,230, SS=,528), Centilmenlik Olgegi
(ort=3,747, SS=,705), Vicdanhlik Olgegi (ort=3,958, SS=,710), Sivil Erdem Olgegi
(ort=4,101, SS=,524) arasindaki ilinti Pearson Korelasyon analizi ile oOl¢iilmiistiir.

Olgeklere dair gergeklestirilen Pearson Korelasyon analizi sonuglari Tablo 21’de

gosterilmistir.
Tablo 17
Korelasyon analizi sonuglari
=
g
= [=}
: g x . .
g 2 g % i = - 5 = 3
3 g § =z § & B3 £ E T 5§
2 z g 5§ & 2 5 ®» § £ 3 3
A M o 73] M Ny O O p O > (7]
Kisi-is uyumu 301 3,222 ,366 1
Is stresi 301 2,986 ,792 -123* 1
Orgiitsel vatandaslik 301 3,971 ,449 256** -091 1
Ozgecilik 301 3,822 ,609 ,089 ,016 1
Nezaket 301 4,230 ,528 ,218** 065 1
Centilmenlik 301 3,747 705 ,149** - 1
245**
Vicdanlilik 301 3,958 ,710 ,177** -044 1
Sivil erdem 301 4,101 /524 ,333** -084 1

*#p<0.01 diizeyinde anlamli, *p<0.05 diizeyinde anlaml

Pearson Korelasyon analizi sonucunda; Kisi-is uyumu ve is stresinin orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 lizerine etkisinin tespiti amaciyla muhasebe meslek mensuplarinin

uygulanan olgekler i¢in gergeklestirilen Pearson Korelasyon analizi sonucunda; Kisi-is
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uyumu ile is stresi arasinda zayif seviyede, negatif yonlii ve anlamli iliski belirlenmis (r=-
123, p=0,033), (p<0,05), kisi-is uyumu ile orgiitsel vatandaslik arasinda zayif seviyede,
pozitif yonlii ve anlaml iliski belirlenmis (r=.256, p=0,000), Kisi-is uyumu ile orgiitsel
vatandaslik 6zgecilik boyutu arasinda iliski belirlenmemis (r=.089, p=0,123), kisi-is
uyumu ile orgiitsel vatandaslik nezaket boyutu arasinda zayif seviyede, pozitif yonlii ve
anlamli iliski belirlenmis (r=.218, p=0,000), kisi-is uyumu ile orgiitsel vatandaslik
centilmenlik boyutu arasinda zayif seviyede, pozitif yonli ve anlamli iligski belirlenmis
(r=.149, p=0,010), kisi-is uyumu ile orgiitsel vatandaslik arasinda vicdanlilik boyutu
arasinda zayif seviyede, pozitif yonlii ve anlamli iligki belirlenmis (r=.177, p=0,002), Kisi-
is uyumu ile Orglitsel vatandaslik arasinda sivil erdem boyutu arasinda orta seviyede,
pozitif yonlii ve anlamli iliski belirlenmis (r=.333, p=0,010), is stresi ile orgiitsel
vatandaglik arasinda iliski belirlenmemis (r=.-091, p=0,116), 6zgecilik boyutu arasinda
iligki belirlenmemis (r=.016, p=0,785), nezaket boyutu arasinda iligski belirlenmemis
(r=.065, p=0,259), centilmenlik boyutu arasinda zayif seviyede, negatif yonlii ve anlaml
iliski belirlenmis (r=.-245, p=0,010), vicdanlilik boyutu arasinda iliski belirlenmemis (r=-
.044, p=0,447) sivil erdem boyutu arasinda iliski belirlenmemistir (r=-.084, p=0,146).

4.7. Regresyon Analizine Tliskin Bulgular

4.7.1. Kisi-is Uyumunun Orgiitsel Vatandashk ve Alt Boyutlar1 Uzerindeki
Etkisi

Korelasyon analizi sonuclarmin yardimiyla arastirmada bulunan bagimsiz
degiskenlerin yani kisi-is uyumu ve is stresinin ve bagimli degisken Orgiitsel vatandagligi
ne diizeyde etkilediginin agiklanmasi 6nemlidir. Boylece korelasyon analizi sonucunda
kabul edilen arastirma hipotezlerindeki iliskilerin bagimsiz ve bagimli degiskenler
cercevesinde regresyon analizi ile agiklanmasina yonelik yapilan regresyon analizi

bulgular1 asagida yer almaktadir.
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Tablo 18
Kisi-is uyumunun orgiitsel vatandaglik iizerindeki etkisi

Bagiml degisken Bagimsiz B Standart F B Anlamhilik
(:)rgiitsel vatandaglik Kigi-ig uyumu  ,314 ,069 20,993 ,256 ,000
Ozgecilik Kisi-is uyumu ~ ,148 ,096 2,398 ,089 ,123
Nezaket Kisi-is uyumu  ,315 ,081 14,988 ,218 ,000
Centilmenlik Kisi-is uyumu  ,286 ,110 6,756 ,149 ,010
Vicdanlilik Kisgi-ig uyumu ,344 ,110 9,706 177 ,002
Sivil erdem Kisi-is uyumu  ,476 ,078 37,242 333 ,000

Tablo 18°de regresyon analizi sonuglari incelenmistir. Buna gére R? determinasyon

katsayis1 degerine gére muhasebe meslek mensuplarinin;

Orgiitsel vatandaslik davranislarinda yaratilan degiskenligin %31,4’ii kisi-is uyumu
tarafindan agiklanmaktadir.(F=20,993; p<0,000). Pozitif beta bagimli olmayan ve bagimli
degiskendeki artis ya da azalisin dogru orantili olup, negatif beta degerleri bagimsiz
degiskenlerdeki ve bagimli olmayan degiskendeki ters orantilidir.. Kisi-is uyumu (B=,256;
p<0,05) orgiitsel vatandaslik davraniglar1 iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu

goriilmiistiir. Bu dogrultuda Hi hipotezi kabul edilmistir.

Ozgecilik alt boyutunda yaratilan degiskenligin %14,8’i kisi-is uyumu tarafindan
aciklanmaktadir. Bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi agiklayan
regresyon modeli gegerli degildir (F=2,398; p>0,123). Kisi-is uyumu (=,089; p>0,05)
orgiitsel vatandaslik davranisi 6zgecilik alt boyutu lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1

goriilmiistiir. Bu dogrultuda Hia hipotezi reddedilmistir.

Nezaket alt boyutunda yaratilan degiskenligin %31,5’i kisi-is uyumu tarafindan
aciklanmaktadir. Bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi agiklayan
regresyon modeli gegerlidir (F=14,988; p<0,000). Kisi-is uyumu (=,218; p<0,05) orgiitsel
vatandaslik davranisinin nezaket alt boyutu iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu

goriilmiistiir. Bu dogrultuda Hip hipotezi kabul edilmistir.

Centilmenlik alt boyutunda yaratilan degiskenligin %28,6’s1 kisi-is uyumu
tarafindan agiklanmaktadir. Bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi
aciklayan regresyon modeli gegerli degildir (F=6,756; p>0,010). Kisi-is uyumu (p=,149;
p<0,05) orgiitsel vatandaslik davranisinin centilmenlik alt boyutu iizerinde anlamli bir

etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda Hic hipotezi kabul edilmistir.
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Vicdanlilik alt boyutunda yaratilan degiskenligin %34,4’1 kisi-is uyumu tarafindan
aciklanmaktadir. Bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi agiklayan
regresyon modeli gegerlidir (F=9,706; p<0,002). Kisi-is uyumu (f=,177; p<0,05) orgiitsel
vatandaslik davraniginin vicdanhilik alt boyutu iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu

goriilmiistiir. Bu dogrultuda Hid hipotezi kabul edilmistir.

Sivil erdem alt boyutunda yaratilan degiskenligin %47,6’s1 kisi-is uyumu tarafindan
aciklanmaktadir. Bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi aciklayan
regresyon modeli gegerlidir (F=37,242; p<0,000). Kisi-is uyumu (p=,333; p<0,05) orgiitsel
vatandaslik davranisinin sivil erdem alt boyutu iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu

goriilmistiir. Bu dogrultuda Hie hipotezi kabul edilmistir.
4.7.2. Is Stresinin Orgiitsel Vatandashk ve Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi

Korelasyon analizi sonucunda kabul edilen arastirma hipotezlerindeki iliskilerin
bagimsiz ve bagiml degiskenler ¢ercevesinde regresyon analizi ile agiklanmasina yonelik

yapilan regresyon analizi bulgulari agagida yer almaktadir.

Tablo 19
s stresinin orgiitsel vatandaslik iizerindeki etkisi
Bagimli degisken Bagimsiz B Standart F B Anlamlilik

Orgﬁtsel vatandaslik Davraniglari is stresi -,052 ,033 2,489 -,091 ,116
Ozgecilik Is stresi ,012 ,044 ,075 ,016 , 785
Nezaket Is stresi ,044 ,039 1,280 ,065 ,259
Centilmenlik Is stresi -,218 ,050 19,116 -,245 ,000
Vicdanlilik Is stresi -,039 ,052 ,579 -,044 447
Sivil Erdem Is stresi -,056 ,038 2,120 -,084 ,146

Tablo 19°da regresyon analizi R? determinasyon katsayis1 degerine gore muhasebe
meslek mensuplarimin Orgiitsel vatandaslik davramislarinda yaratilan degiskenligin —
(%5,2)’1 is stresi tarafindan agiklanmaktadir. Bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkiyi aciklayan regresyon modeli gecerlidir (F=2,489; p>0,116). Is stresinin
(B=-,091; p>0,05) orgiitsel vatandaslik davraniglar: iizerinde anlaml bir etkisinin olmadig1

goriilmiistiir. Bu dogrultuda H» hipotezi reddedilmistir.

Ozgecilik alt boyutunda yaratilan degiskenligin %12’si is stresi tarafindan
aciklanmaktadir. Bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi agiklayan
regresyon modeli gecerlidir (F=,075; p>0,785). Is stresinin (B=,016; p>0,05) orgiitsel
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vatandashik davranigt Ozgecilik alt boyutu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig:

goriilmiistiir. Bu dogrultuda Hoa hipotezi reddedilmistir.

Nezaket alt boyutunda yaratilan degiskenligin %44’ is stresi tarafindan
aciklanmaktadir. Bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi aciklayan
regresyon modeli gecerlidir (F=1,280; p>0,259). Is stresinin (B=,065; p>0,05) orgiitsel
vatandashik davranmiginin nezaket alt boyutu {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi

goriilmiistiir. Bu dogrultuda Hap hipotezi reddedilmistir.

Centilmenlik alt boyutunda yaratilan degiskenligin —(%21,8)’si is stresi tarafindan
aciklanmaktadir. Bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi agiklayan
regresyon modeli gecerlidir (F=19,116; p<0,000). Pozitif beta degerleri bagimsiz
degiskenlerdeki ve bagimli degiskendeki artis ya da azalisin aynt yonde oldugunu
gosterirken, negatif beta degerleri bagimsiz degiskenlerdeki ve bagimli degiskendeki artis
ya da azalisin ters yonde oldugunu gostermektedir. Is stresinin (B=-,245; p<0,05) drgiitsel
vatandaslik davraniginin centilmenlik alt boyutu iizerinde negatif anlamli bir etkisinin

oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda Hazc hipotezi kabul edilmistir.

Vicdanlilik alt boyutunda yaratilan degiskenligin —(%3,9)’u is stresi tarafindan
aciklanmaktadir. Bagimli de§isken ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligskiyi aciklayan
regresyon modeli gecerlidir (F=,579; p>0,447). Is stresinin (B=-,044; p>0,05) orgiitsel
vatandaslik davranisinin vicdanlilik alt boyutu lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi

goriilmistiir. Bu dogrultuda Hoqg hipotezi reddedilmistir.

Sivil erdem alt boyutunda yaratilan degiskenligin —(%5,6)’s1 is stresi tarafindan
aciklanmaktadir. Bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi aciklayan
regresyon modeli gecerlidir (F=2,120; p>0,146). Is stresinin (p=-,084; p>0,05) &rgiitsel
vatandashik davraniginin sivil erdem alt boyutu {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi

goriilmistiir. Bu dogrultuda Hze hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 20
Regresyon analizleri 6zet tablosu

Bagimsiz degisenler Bagimli degisken B Anlamlilik
Orgﬁtsel vatandaslik davranislari ,256 ,000
Ozgecilik ,089 ,123
Nezaket ,218 ,000
Kisi-is uyumu
Centilmenlik ,149 ,010
Vicdanlilik 177 ,002
Sivil erdem ,333 ,000
Orgiitsel vatandashk davranislari -,191 ,116
Ozgecilik ,016 , 785
) Nezaket ,065 ,259
Is stresi
Centilmenlik -,245 ,000
Vicdanlilik -,044 447
Sivil erdem -,084 ,146

Tablo 20’de muhasebe meslek mensuplarinin Orgiitsel vatandaslik davranist sivil

erdem alt boyutunda regresyon analizi 6zet tablosu verilmistir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Tezde, calisanlarin ihtiyag duydugu kisi-is uyumu, is stresi ve orgiitsel vatandaslik
degiskenleri detayli bir sekilde incelenmis ve soz konusu kavramlar ile baglantili
literatlirlin  arttirllmas1 amaclanmistir. Calismanin amacima uygun olarak literatiir
caligmalarina dayali bir arastirma modeli hazirlanmig ve toplam on iki hipotez
sunulmustur. Canakkale'de faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin katilimi
sonucunda elde edilen verilerden hareketle arastirma modeli ve hipotezleri test edilmeye
calisilmigtir. Ayrica bazi iliskiler, model degiskenleri arasindaki iligkilerin varligi ve
degiskenler arasindaki etkilesimin diizeyi incelenerek degerlendirilmistir. Yapilan

caligmalar sonucunda elde edilen sonuglara iliskin degerlendirmeler asagida 6zetlenmistir.

Kadin muhasebe meslek mensuplar1 orgiitsel vatandaslik davranisi ile vicdanlilik,
evliler vicdanlilik, 42-49 yaslar1 arasinda olanlar kisi is uyumu ve vicdanlilik, isyerinde
calisma siliresi 6-9 yil arasi olanlarin vicdanlilik hakkinda diger c¢alisanlardan farkl
diisiinmektedirler. Bu sonuglar kapsaminda muhasebe meslek mensuplarinin belirli bir
kisiye degil, orgiitiin biitiiniine fayda saglayacak sekilde hareket ettikleri seklinde
acgiklanabilmektedir

Arastirmanin degiskenleri arasinda bulunan iliskiyi gostermek agisindan yapilan
korelasyon analizi neticesinde, arastirma hipotezlerine bagli olarak verilen iliskilerin
varli@inin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla kisi — i uyumlari ile
1§ stresi, Orglitsel vatandaslik davranisi, nezaket alt boyutu, vicdanlilik, sivil erdem, is stresi
ile Orgiitsel vatandashik davranisi, centilmenlik arasinda iligkinin bulundugu kabul

edilmektedir.

Bahse konu baglant1 diizeylerine baktigimizda, kuvvetli baglantilarin kisi — is
uyumlar ile orgiitsel vatandaglik, sivil erdem, vicdanlilik ve nezaket arasinda bulundugu
anlasilmigtir. Korelasyon analizi neticesinde kurulan baglantilarin dogasi, regresyon analizi
kullanilarak netlestirilmistir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen sonuglar asagida
aciklanmis ve yorumlanmistir. Bu analizin amaci, arastirma modelinin bagimsiz
degiskenlerinin bagimli degisken {izerindeki etkisini ve bagimsiz degiskenler arasindaki

etkilesim diizeylerini belirlemektir.
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Kisi ve is uyumunun Orglitiin vatandaslik davranisina etkisini ortaya ¢ikarmak igin
yapilan regresyon analizi sonucunda, kisi ve is uygunlugunun Orgiitiin vatandaslik
davranigini etkiledigi tespit edilmistir. Regresyon analizi bulgular1 incelendiginde, Kisi ve
i$ uyumlarmin Orgiitsel vatandaslik davranislari, nezaket, vicdanlilik ve sivil erdemi
etkiledigi goriilmiistiir. Kisi ve is uyum diizeyindeki artig, muhasebe meslek mensuplarinda
orgiitsel vatandaslik davraniglarini artirmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin kisi is
uyumu gostermelerinde artis Orgiitsel vatandashikta da artisi saglamaktadir. Bireyin
orglitsel vatandashik davranisiyla nezaketli, vicdanli ve sivil erdemli davranis gostermesi

kisi is uyumu saglayamayanlara destek saglayabilir.

Kisi isi uyumu muhasebe meslek mensuplarinin sahip olduklart &zellikler ile
muhasebe mesleginin gerektirdigi oOzellikleri birlestirme, isteklere cevap verebilme
yetenegini icermektedir. Bu durum meslek mensuplar1 arasinda aktif iletisim ve etkilesim
gerektiren uyari, 6giit verme, hatirlatma gibi davranislart etkilemektedir. Diiriistliik, ¢cok
calisma, isgérme stiresini verimli degerlendirme ve isyerinde belirlenmis olan prensiplere
uyma gibi davraniglar1 da etkiler. Ayrica genel ve en yiiksek diizeyde orgiitsel ilgi ile orgiit

yasamina aktif ve goniillii katilim1 saglamay1 amaglar.

Regresyon analizi bulgular1 incelendiginde, is stresinin oOrgiitsel vatandaslik
davranigi alt boyutu centilmenligi olumsuz olarak etkiledigi gézlemlenmistir. Centilmenlik
davraniglari, muhasebe meslek mensuplarinin sorunlara miidahale etme, gerginlik
yaratmadan yapic1 bir bakis agisina sahip olma ve ortaya ¢ikan olumsuz durumlara kars:
koyabilme yeteneklerini gelistirerek muhasebe mesleginin etkinligine katkida
bulunmalidir. Is stresi diizeyindeki artis, muhasebe meslek mensuplarinin centilmenlik

diizeylerini azaltmaktadir.

Sonug olarak, literatiire dayali olarak gelistirilen modelde, ¢alismada kurulan on iki
hipotezden altis1 kabul edilmis ve degiskenler arasinda bulunan baglantilarin analizi

yapilmistir.

Bunun yaninda arastirma kapsamindaki muhasebe meslek mensuplari
dogrultusunda, bagimsiz degiskenlerin (kisi-is uyumu ve stres) bagimli degiskeni (6rgiitsel
vatandaslik) etkilemistir. Bu nedenle yapilan testler sonucun elde edilen bulgular, aragtirma

modelindeki kurulan iliskileri istatistiki olarak agiklamuistir.
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Cigek, M. ve Calis, N. (2021). “Kisi-Orglit uyumunun is tatminine etkisi.”, Demirel,
Y. ve Ozgnar, M. F. (2009). “Orgiitsel vatandaslik davranisinin is tatmini iizerine etkisi:
Farkli sektorlere yonelik bir arastirma.”, Eren, G. ve Ece, S. (2022). “Is Stresinin ise
Yabancilasma Uzerindeki Etkisi: Orgiitsel Destek Algismin Rolii”, Giirbiiz, S. (2006).
“Orgiitsel vatandaslik davrams ile duygusal baglilik arasindaki iliskilerin belirlenmesine

yonelik bir arastirma.”gibi ¢alismalarin hipotezlerinde de benzer sonuglara ulasilmistir.

Giiniimiizde 6zellikle muhasebe meslek mensuplar1 gibi yogun is giicliniin oldugu
orgiitlerde  kisiler bazen isyerlerinde strese girmekte ve islerine uyum
saglayamamaktadirlar. Diger taraftan bireylerin kisi is uyumlar1 ve is stresleri orgiitsel
vatandaslik davranislarii etkileyebilmektedir. Oyle ki, muhasebe meslek mensuplarmin
yiiksek orgiitsel vatandasliklari, yaptiklari isin ¢ok onemli bir 6zelligidir. Cilinkii muhasebe
meslek mensuplarinin isi zamaninda yapilmasi gereken bir istir ve belirli tarihleri vardir.

Bireyin isini yapmasi i¢in orgiitsel vatandas davranisi sergilemesi cok onemlidir.

Calismanin sonuglari kisisel zindeligi ve orgiitsel vatandagligr yiliksek olan kisilerin
1§ stresini azalttigin1 gostermektedir. Muhasebe meslek mensuplari, siirekli olumsuzluklarla
ugrastiklarin1 diisiindiikleri i¢in is yerinde stres altindadirlar. Bu kisiler sinirli, endiseli,
gergin, i¢ine kapanik ve stresle bas etmekte zorlanirlar. Dolayisiyla is stresi ve muhasebe
meslek mensuplarinin yetersizligi, vergi miikellefleri ve isletmeler i¢in olumsuz sonuglara
yol agmaktadir. Bu durumda kisi isten ayrilir. Arastirmada sunulan sonuglar, ise uyumu
yiiksek ve is stresi diisiik olan kisilerin orgiitsel vatandaslig artirdigini gostermektedir. Bu
nedenle, denetcilerin bireysel ise uygunluk, is stresi ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile

iligkili oldugu bulunmustur.

Calismanin sonuglari, ¢alismanin kapsadigi muhasebe meslek mensuplar1 i¢in
gecerlidir. Farkli 6rneklemler farkli sonuglar verebilir. Ayrica ¢alisma, kisi-is uyumu, is
stresi ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskileri model ¢ergevesinde agiklayarak
konuyla ilgili literatiire miitevazi bir katki sagladig: diisiiniilmektedir. Ancak arastirma
caligmasi, kiginin ise uyumu, is stresi ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili literatiirde
yeni kavramlar icermesi ve konu ile ilgili literatiirde ¢ok fazla calisilmamis olmasi

nedeniyle arastirmacilara su 6nerilerde bulunulmustur:
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Gelecekteki caligmalarda kadin ve erkek muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet
karsilastirmalarint yapmay1 amaglayan calisma tasariminin yeni bir bakis agis1 getirecegi

diistiniilmektedir.

Bundan sonraki arastirmalarda imalat sektorii ve kamu kaynakli arastirmalarin
uygulanmasinin ilgili literatiire katki saglayacagi ve farkli bir bakis agis1 gelistirecegi

distiniilmektedir.

Arastirmanin farkli bir ilde yapilmasi ileriki arastirmalarda literatiirii artirmasi

muhtemeldir.

Aragtirma modeli degiskenlerinin oOrgiitsel baglilik, isten ayrilma egilimleri,
Orgiitsel basar1 veya oOrgiitsel iletisim gibi oOrgiitsel ¢iktilar iizerindeki etkilerinin

incelenmesinin konu ile ilgili literatiire katki saglamasi muhtemeldir.

Arastirma modelinde baz1 degiskenlerin yeni degiskenlerle iligkilerinin yenilenmesi
onemlidir. Ormegin muhasebe meslek mensuplarinin kisi is uyumu, is stresi, orgiitsel
vatandaslik davranislar1 ve yasam doyumu arasindaki iliskilerin incelenmesi veya orgiitsel
vatandashik davraniglart ile yasam doyumu iligkisinin incelenmesinin ilgili yazina katki

saglayacagi diistinlilmektedir.

Kisi i uyumu ve is stresini 6lgmek icin bir 6l¢tim modeli gelistirmek, kisi is uyumu
ve 1s stresi ile ilgili literatiirde Ol¢lim modelinin siklikla kullanilmasi, ancak calisma

hayatinda yasanan sorunlar nedeniyle 6nemlidir.

Kisi is uyumu, is stresi ve Orglitsel vatandaslik davraniglarinin ise adanma, is

performansi, kariyer yonetimi lizerindeki etkisinin incelenmesi 6nem tagimaktadir.

Kisi is uyumu, is stresi ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin yasam tatmini,
orglitsel giiven, oOrgiitsel 6zdeslesme, kariyer engelleri, kariyer tatmini, yasam doyumu,

verimlilik tizerindeki etkisinin incelenmesi onem tasimaktadir.

Kisi is uyumu, is stresi ve orgiitsel vatandaslik davraniglarinin sosyal kaytarma,
verimlilik, performans, oOrgiitsel basari, {iiretkenlik, isgoéren devamsizligi {izerindeki

etkisinin incelenmesi 6nem tasimaktadir.
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Ayrica bireysel ise uyum, is stresi ve Orgiitsel vatandaslik davranisinin IKY

uygulamalariyla iligkisini inceleyen arastirmalarin 6nemli olabilecegi sdylenebilir.

Muhasebe meslek mensuplarina kisi is uyumu, is stresi ve orgiitsel vatandaslik
davraniglarini duygusal dengelerini saglayabilmeleri i¢in ya kendilerine iyi gelecek seyleri
belirleyebilmeleri ve gergeklestirmeleri ya da uzaman kisilerden gerekli destegi almalari

Onerilebilir.

Muhasebe meslek mensuplarina is uyumu, is stresi ve orgiitsel vatandaglik davranig
dengelerini saglayabilmeleri igin her ii¢ alandaki sorumluluklarinin tam anlamiyla

belirlenip ayriminin ve alanlarinin sinirlarini belirlemeleri onerilebilir.
Muhasebe meslek mensuplarina stres testi uygulanmasi onerilebilir.

Muhasebe meslek mensuplarinin i§ uyumu, is stresi ve Orgiitsel vatandaslik

davranis ¢catismasini minimuma diisiirmek i¢in arastirmalarda bulunulmalidir.

67



KAYNAKCA

Acaray, A. and Akturan, A. (2015). “The Relationship Between Organizational Citizenship
Behaviour and Organizational Silence”. Procedia-Social and Behavioral Sciences,
(207), s.472-482.

Aksoy, A. (2005). “Calisma Hayatinda Stres Kaynaklari, Stres Belirtileri ve Stres
Sonuglarmin Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma”. In Journal of Social Policy
Conferences, (49), s.457-486.

Akyiiz, S. (2006). Orgiitsel Stres Kaynaklarmin Calisanlarin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi
ve Banka Calisanlar1 I¢in Yapilan Bir Calisma. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

Alada, V. (2020). “Sosyal Miibadele Teorisi ve Faiz Iliskisi Uzerine Bir Degerlendirme”.
IMGELEM, 4(7), 5.423 - 437,

Alanoglu, M. (2014). Ortadgretim Kurumlarmin Orgiitsel Ogrenme Diizeylerinin Okul
Etkililigi ve Orgiitsel Vatandaslik Davramislarina Etkisi. Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Firat Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Elaz1g.

Alanoglu, M. ve Demirtas, Z. (2019). “Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilarinin Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Uzerindeki Etkisi”. Marmara Universitesi Atatiirk Egitim
Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 49(49), s.1-16.

Altinbas, B. (2008). Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki liski
ve Bir Uygulama. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Y1ldiz Teknik Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Aslan, S. (2008). “Orgiitsel Vatandashk Davramisi Ile Orgiitsel Bagliik Ve Meslege
Baglilik Arasindaki Iliskilerin incelenmesi”. Celal Bayar Universitesi Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, 15(2), s.1-2.

Aslan, S. (2009). “Karizmatik Liderlik ve Orgiitsel Vatandashk Davrams: iliskisi:
“Kurumda Calisma Yili” ve “Ucret” Degiskenlerinin Rolii”. Uluslararast Insan
Bilimleri Dergisi, 6(1), 5.256-275.

Aslan, M. ve Agiroglu Bakir, A. (2018). “Smif Ogretmenlerinin Yasadiklar1 Orgiitsel Stres
Kaynaklar1”. Cumhuriyet International Journal of Education, 7(4), s.349-365.

Avcl, A. (2015). “Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina Iliskin Goriisleri”.
Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, (42),
5.191-206.

68



Avel, A. (2016). “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina Etkisi”. Journal
of Human Sciences, 13(3), s.5373-5398.

Bardavit, M. (2007). Kisilik Yapilarmin Stresi Degerlendirme, Stresle Basa Cikma
Yaklasimlari, Algilanan Stres ve Is Doyumu Uzerinde Olan Etkisinin
Karsilastirmali Olarak Incelenmesi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Basim, H.N. ve Sesen, H. (2006). “Orgiitsel Vatandaslik Davramis1 Olgegi Uyarlama ve
Karsilastirma Calismas1”. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 61(4), s.83-101.

Bas, G. ve Sentiirk, C. (2011). “ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet,
Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiitsel Giiven Algilar1”. Educational Administration:
Theory and Practice, 17(1), 5.29-62.

Bateman, T. and Crant, J. (1993). “The Proactive Component Of Organizational Behavior:
A Measure And Correlates”. Journal Of Organizational Behavior, (14), p.103-118.

Blau, P. M. (1964). Exchange and Power in Social Life. New York: Wiley.

Bolat, O. 1., Bolat, T. ve Seymen, O. A. (2009). “Giiglendirici Lider Davranislar1 Ve
Orgiitsel Vatandashik Davranis1 Arasindaki iliskinin Sosyal Miibadele Kuramindan
Hareketle incelenmesi”. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
12 (21), s.215- 230.

Brkich, M., Jeffs, D. and Carless, S. A. (2002). “A Global Self-Report Measure of Person-
Job Fit”. European Journal of Psychological Assessment, 18(1), p.43-51.

Bulgurcu Giirel, E. B. ve Altunoglu, A. E. (2016). “Iskoliklik, Is Stresi ve Yasam Doyumu
Arasindaki Iligskilerin incelenmesi: Mugla Ilinde Bir Arastirma”. Uluslararasi
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9(42), s.1431-1438.

Biiyiikyilmaz, O. ve Fidan, Y. (2017). “Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Vatandaslk
Davranisi Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Giivenin Aracilik Rolii”. Business &
Management Studies: An International Journal, 5(3), 5.500-524.

Cam, E. (2004). “Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin Calisanlar”.
Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, ISSN 1303-5134, s.1-10.

Can, A. (2019). Kisi- Orgiit Uyumu ve Kisi-Is Uyumunun Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Uzerine Etkisi: Bankacilik Sektorii Uzerine Bir Uygulama. Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Karaman.

69



Can, A. ve Kerse, G. (2020). “Kisi-Orgiit ve Kisi-Is Uyumunun Orgiitsel Vatandaslik
Davranist Uzerine Etkisi: Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama”. Manas Sosyall
Arastirmalar Dergisi, 9(4), 5.2327-2336.

Civan, A., Ozdemir, 1., Gencer, Y. G., ve Durmaz, M. (2018). “Egzersiz ve Stres
Hormonlar1”. Tiirkiye Spor Bilimleri Dergisi, 2(1), s.1-14.

Celebi, N., Vuranok, T. T. ve Asan, T. (2015). “Baz1 Demografik Acisindan Ilkokul
Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilar”. Egitim ve Ogretim Arastirmalar
Dergisi, 4(1), s.24-35.

Celik, M. (2007). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi-Bir Uygulama.
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Erzurum.

Cigek, M. ve Calis, N. (2021). “Kisi-Orgiit Uyumunun Is Tatminine Etkisi”. I¢timaiyat,
5(2), s.462-471.

Cil Kogyigit, S., E, Cina Bal. ve Oztiirk, V. (2010). “Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Orgiitsel Stres Kaynaklarm Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma: Ankara Ili
Ormnegi”. Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11 (1), s.253-
275.

Demirci, M. K., Ozler, D.E., ve Girgin, B. (2007). “Bes Faktor Kisilik Modelinin Isyerinde
Duygusal Tacize (Mobbing) Etkileri-Hastane Isletmelerinde Bir Uygulama”.
Journal of Azerbaijani Studies, 10(3-4), s.13-39.

Demirel, Y. ve Ozgmar, M. F. (2009). “Orgiitsel Vatandaslik Davramsinin Is Tatmini
Uzerine Etkisi: Farkli Sektorlere Yonelik Bir Arastirma”. Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 23(1), 5.129-145.

Demirsecen, M. (2019). Otel Calisanlarinin Algiladiklar Stres ve Iskoliklik Diizeylerinin
Kusaklara Gore Incelenmesi: Istanbul ili Ornegi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin.

Elevli Kiiciik, E. ve Katlav Ozgiil, E. (2021). “Kisilik Ozelliklerinin Kisilik-is Uyumuna
Etkisi: Turizm Egitimi Alan Ogrenciler Uzerinde Bir Uygulama”. Journal of
tourism research institute, 2 (2), s.127-139.

Eren, E. (2001). Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Yaymcilik.

Eren, E. (2012). Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi. 13. baski. Istanbul: Beta

Yayinlari.

70



Eren, G. ve Ece, S. (2022). “Is Stresinin Ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisi: Orgiitsel
Destek Algisinin Rolii”. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 14 (2), 5.1502-1514.

Giiclii, N. (2001). “Stres Yonetimi”. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
21(1), s.91-1009.

Giirbiiz, S. (2006). “Orgiitsel Vatandashk Davramisi Ile Duygusal Baglilik Arasindaki
Iliskilerin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma”. Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 3(1), 5.48-75.

Hacihasanoglu, T. ve Karaca, N. (2014). “Bagimsiz Calisan Muhasebe Meslek
Mensuplarinin ve Muhasebe Calisanlarmin Tiikenmislik, Is Tatmini ve Stres
Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi”. Sileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19(4), 5.153-170.

llgar, S. (2012). “Ev Odevlerinin Ogrenci Egitimi A¢isindan Onemi”. HAYEF Journal of
Education, 2(1), s.119-134.

Iplik, F. N. (2009). “Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandashk Davranislart
Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesine Yo6nelik Siipermarket Calisanlar1 Uzerinde Bir
Aragtirma: Adana ili Ornegi”. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
(25), s.107-118.

Isigigok, O. (2018). “Calisma Yasaminin Kalitesinin Arttirilmasinda “Insana Yakisir Is”.
Journal of Engineering Sciences and Design, 6(OS: Ergonomi 2017), 5.302-311.

Isikhan, V. (2004). Calisma Hayatinda Stres ve Basa Cikma Yollari. Ankara: Sandal
Yayinlari.

Isbas;, J. O. (2000a). “Orgiitsel Vatandashk Davranisi: Farkli  Olgeklerin
Uygulanabilirligine iliskin Bir Calisma”. 8. Ulusal Yoénetim ve Organizasyon
Kongresi, $.359-372.

Isbasi, J. O. (2000b). Calisanlarin Yoneticilerine Duyduklar1 Giivenin ve Orgiitsel Adalete
Iliskin Algilamalarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Olusumundaki Rolii: Bir
Turizm Orgiitinde Uygulama. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Kaba, 1. (2019). “Stres, Ruh Saghg ve Stres Y&netimi: Giincel Bir Gézden Gegirme”.
Akademikbakis Dergisi, (73), 5.63-81.

Kalkan, A. (2013). Algilanan Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Uzerindeki Etkisi: Kuramsal ve Gorgiil Bir Arastirma. Yaymlanmanis Doktora

Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

71



Kaplan, 1. (2011). Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Is Tatmini Iliskisi; Konya Emniyet
Teskilati Uzerinde Bir Uygulama. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Katz, D. (1964). “The Motivational Basis of Organizational Behavior”. Behavioral
Science, 9(2), p.132.

Katz, D. and Kahn, R. L. (1966). The Social Psychology of Organizations. New York:
Wiley.

Katz, D. and Kahn, R. L. (1978). The Social Psychology of Organizations. New York:
Wiley.

Kaya, D. S. (2013). “Orgiitsel Vatandashk Davranis1”. Tiirk Idare Dergisi, 85(476), 5.265-
287.

Kerse, G. (2018). “The Impact Of Job Crafting On Person-Job Fit: “I am Compatible With
My Work Because | Can Make Changes In My Work”. Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 32(4), p.941-958.

Keskin, O. (2015). Yildirmanm (Mobbing) Orgiitsel Baglilk Ve Kisi-Ils Uyumu
Uzerindeki Etkisi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Tiirk Hava Kurumu
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Kilig, M. (2010). “Stratejik Yonetim Stirecinde Degerler, Vizyon ve Misyon Kavramlari
Arasindaki Iligki”. Sosyo Ekonomi, (2), s.82-97.

Kilig, A. (2004). Orgiit I¢i Stres Faktorlerinin Calisanlarm “Catisma ve Isten Ayrilma
Egilimleri” Uzerindeki Etkisi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Kilig, K.C. (2015). “Birey-Orgiit ve Birey-Is Uyumunun Calisanlarin Is Tutumlarina
Etkisi: Adana ilinde Bankacilik Sektoriinde Calisanlar Uzerine Bir Arastirma”.
Canakkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24(1), s.161-174.

Kilig, K. C. ve Yener, D. (2015). “Birey-Orgiit ve Birey-Is Uyumunun Calisanlarin Is
Tutumlarma Etkisi: Adana Ilinde Bankacilik Sektériinde Calisanlar Uzerine Bir
Arastirma”. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24(1), s.161-
174.

Kilig, R., Yumusak, S. ve Yildiz, H. (2013). “Banka Calisanlarinin Maruz Kaldiklar
Bireysel ve Orgiitsel Stres Kaynaklari Arasindaki iliskilerin Incelenmesi”.

Eskisehir Osmangazi Universitesi I[IBF Dergisi, 8(2), s.71-92.

72



Kizil, E. (2020). Kisi Is Uyumu Kariyer Baglilig1 ve Oz Yeterlilik Arasindaki iliskiler Ve
Bir Arastirma. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Korkmaz, B. (2021). Okullarda Orgiitsel Adaletin Tiikenmislik, Is Doyumu, Orgiitsel
Baghiik ve Orgiitsel Vatandashik ile Iliskisi: Bir Meta-Analiz Calismasi.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Aydin.

Kurkut, M. ve Kayacan, E. (2022). “Is Tatmini ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskinin
Analizi: Bir Otomotiv Firmasinda Alan Arastirmasi”. Journal of Management and
Economics Research, 20 (1), s.464-485.

Kurt, I (2010). “Rol Stres Kaynaklar1 ve Is Tatmini Arasimdaki Iliskide Amirin Algilanan
Sosyal Desteginin Etkisi”. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2(1), S.79-
87.

Maden, C. ve Esen, A. (2014). “Kisi-Is Uyumunun ise Adanmishik ve Proaktif Calisan
Davranislar1 Uzerindeki Etkisi: Yeniligi Destekleyen Orgiit Iklimi Fark Yaratiyor
mu?” 2. Orgiitsel Davrams Kongresi Bildiriler Kitabi, Meliksah Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Kayseri, 5.251-259.

Niehoff, B. P. and Moorman, R. H. (1993). “Justice As A Mediator Of The Relationship
Between Methods Of Monitoring and Organizational Citizenship Behavior”.
Academy of Management Journal, 36(3), p.527-556.

Okan, T., Demir, H. ve Bostan, S. (2017). “Prosediir Adaleti Algis1 ve Orgiitsel
Vatandashk Davranisi-Birey iliskisine Durumsal Bir Bakis: Yiiksek ve Diisiik
Psikolojik Sermaye Etkisi”. Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi,
(18), s.237-262.

Organ, D. W. (1988). Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier Syndrome.
Lexington, MA: Lexington Books.

Organ, D. W. and Ryan, K. (1995). “A Meta-Analytic Review of Attitudinal and
Dispositional Predictors of Organizational Citizenship Behavior”. Personnel
Psychology, 48(4), p.775-802.

Organ, D. W. and Lingl, A. (1995). “Personality, Satisfaction, and Organizational
Citizenship Behavior”. The Journal of Social Psychology, 135(3), s.339-350.
Ouchi, W. G. (1980). “Markets, Bureaucracies, and Clans”. Administrative Science

Quarterly, 25(1), p.132-133.

73



Ocel, H. (2013). “Orgiit Kimliginin Giicii, Algilanan Orgiitsel Prestij ve Kisi-Orgiit Uyumu
fle Baglamsal Performans Arasindaki Iliskiler: Orgiitsel Bagliligin Arac1 Rolii”.
Tiirk Psikoloji Dergisi, 28(71), 5.37-53.

Oriicii, E., Kilig, R., ve Ergiil, A. (2011). “Calisma Yasaminda Stresin Bireysel Performans
Uzerindeki Etkileri: Egitim ve Saglik Calisanlarmma Yénelik Bir Arastirma”.
Akademik Bakis Dergisi, (26), s.1-21.

Ozdemir, O., Ozdemir, P. G., Kadak, M. T. ve Nasiroglu, S. (2017). “Kisilik Gelisimi”.
Psikiyatride Giincel Yaklagimlar, 4(4), $.566-589.

Ozdevecioglu, M. (2003). “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Universite Ogrencilerinin
Bazi Demografik Ozellikleri ve Akademik Basarilar1 Arasindaki Iliskilerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (20), s.117-135.

Ozen, H. O. (2013). “Calisanlarin Cinsiyetine Gore Orgiitsel Stresten Etkilenme Diizeyleri:
Zonguldak Ilinde Gérevli Hemsireler Uzerinde Bir Arastirma”. Giimiishane
Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, 4(8), 5.74-95.

Ozgiir, S. ve Turan, M. (2020). “Déniisiimsel Liderligin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina
Etkisinde Orgiitsel Giivenin Aracilik Rolii”. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 29(4), 5.389-405.

Ozkalp, E., Varoglu, A., Varoglu, D., Kirel, A.C. ve Acar, P. (2019). Orgiitsel Davranis.
Eskisehir: T.C Anadolu Universitesi, Egitim Saglk ve Bilimsel Arastirma
Calismalar1 Vakfi.

Ozsoy, T. (2018). iskoliklik ve Is Stresi Arasindaki iliskinin Incelenmesine Yénelik Bir
Arastirma. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Sakarya Universitesi. Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Oztiirk, M., Eryesil, K., ve Damar, A. (2018). “Psikolojik Sézlesme Algisinin Orgiitsel
Vatandashik Davranisi Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Giivenin Aracilik Rolii”.
Electronic Turkish Studies, 13(26), 5.985-1000.

Oztoprak, M. T. (2014). Psikolojik Siddetin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisinde Is Stresinin
Aracilik Rolii: Ankara Ilindeki Sosyal Giivenlik Kurumuna Bagl Calisanlar
Uzerinde Bir Analiz. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Gaziosmanpasa Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tokat.

Pehlivan, 1.(2000). s Yasaminda Stres. Ankara: Pegem Akademi Yaymcilik.

74



Podsakoff, P. M. and MacKenzie, S. B. (1989). A Second Generation Measure Of
Organizational Citizenship Behavior. Working Paper. Indiana University,
Bloomington.

Polat, S. ve Celep, C. (2008). “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel
Giiven, Orgiitsel Vatandaslik Davranislarma Iliskin - Algilar”. Kuram ve
Uygulamada Egitim Yénetimi, (54), s.307-331.

Polatgi, S. ve Cindiloglu, M. (2013). “Kisi-Orgiit Uyumunun Orgiitsel Vatandaslik
Davranmisina Etkisi: Duygusal Baghligin Aracilik Roli”. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(3), 5.299-318.

Polatc1, S., Ozgalik, F. ve Cindiloglu, M. (2014). “Uretkenlik Karsit1 Is Davranis1 ve
Orgiitsel Vatandashk Davramsgi Uzerinde Kisi-Orgiit Uyumunun Etkileri”. Nigde
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(3), s.1-12.

Roethlisberger, F. J. and Dickson, W. J. (2003). The Early Sociology of Management and
Organizations. Edited By Kenneth Thompson, Volume V, Management and the
Worker, London.

Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. (2001). Orgiitsel Psikoloji. Bursa: Ezgi Bookstore, Livane
Matbaasi.

Sigr;, U. (2007). “Gegici ve Daimi Personelin Stres Faktorlerinin, Belirtilerinin,
Yatkinliklarinin ve Stresle Bas Etme Tarzlarinin Mukayeseli Analizi”. Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(28), s.177-188.

Silah, M. (2001). Calisma Psikolojisi. Ankara: Selim Kitabevi.

Smith, C. A, Organ, D. W. and Near, J. P. (1983). “Organizational Citizenship Behavior:
Its Nature and Antecedents”. Journal of Applied Psychology, 68(4), p.653-663

Songiir, N., Basim, H. N. ve Sesen, H. (2008). “Orgﬁtsel Vatandaslik Davranisinda Adalet
Algisinin Onciilliik Rolii”. Amme Idaresi Dergisi, 41(4), s.79-100.

Soysal, A. (2009). “Is Yasaminda Stres”. Cimento Isveren Dergisi, 23(3), s.17-40.

Siirme, Y. (2019). “Stres, Stresle iliskili Hastaliklar, Stres Y&netimi”. Uluslararas: Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, 12(64), 5.525-529.

Tasci, D. ve Kog, U. (2007). “Orgiitsel Vatandaslik Davranig1 Orgiitsel Ogrenme Degerleri
iliskisi: Akademisyenler Uzerinde Gorgiil Bir Arastrma”. Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 5.373-382.

Tekin, E. (2018). “Lider-Uye Etkilesiminin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerindeki
Etkisinde Orgﬁtsel Adalet Algisinin Aracilik Roli”. BMIJ, 6(1), 5.291-314.

75



Timuroglu, K. ve Cokgdren, O. (2019). “Orgiitsel Giiven Algis1 ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranist lliskisi”. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 23(4),
s.1767-1783.

Tutar, H. (2000). Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim. Istanbul: Hayat Yayinlar1.

Tiirk, O. ve Tulunay Ates, O. (2023). “Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklar1 ve
Motivasyonu Arasindaki iliskiler: MetaAnaliz Calismas1”. Pamukkale Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, XX, SS-SS.

Tiirkkan, Z. (2020). “Toplumsal Aligveriste Hakkaniyet”. SAD / JSR, Sosyoloji
Arastirmalart Dergisi, 23(1), 5.192-222.

Ulutas, M. (2011). “Birey-Orgiit Uyumunun Is Stresi ve Verimlilik Uzerine Etkisi:
Dalaman Havaliman1 Calisanlar1 Uzerine Bir Alan Arastirmasi”. Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Dergisi, 14(1-2), s.13-30.

Williamson, O. E. (1973). “Markets and Hierarchies: Some Elementary Considerations”.
The American Economic Review, 63(2), p.324.

Yildirrm, F. (2009). “Calisma Yasaminda Orgiite Baghlik Ile Orgiitsel Adalet, Orgiit
Temelli Ozsaygi ve Bazi Kisisel ve Orgiitsel Degiskenlerin Iliskisi”. Miilkiye
Dergisi, 27 (239), s.371.

Yimaz, A. ve Ekici, S. (2003). “Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarinin
Performansma Etkileri Uzerine Bir Arastirma”. Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10 (2), 5.1-20.

Zeynel, E. ve Carikgl, 1. (2015). “Mesleki Motivasyonun, s Tatmini ve Orgiitsel Baglilik
Uzerine Etkisi: Akademisyenler Uzerine Gorgiil Bir Arastirma”. Siileyman Demirel

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(3), 5.217-248.

76



EK 2. ANKET FORMU

Degerli Katilimci; Bu anket formu bilimsel bir caligmaya veri toplamak amaciyla gelistirilmistir. Anket Formunda liitfen
isim yazmayimiz.Konuya yonelik objektif ve gercekei degerlendirmenizi istirham ederiz.,
Saygilarimizla,

Hasan Mert ISIK

Liitfen asagidaki ifadelerin, isyeriniz ve kendiniz ile ilgili durumu ne

6l¢tide yansittigini '1- Kesinlikle katilmiyorum' , '2- katilmiyorum' , '3- § § gl & g
ne katiliyorum ne katilmiyorum', '4- katiliyorum' , '5- kesinlikle | = ES s, g g < E
katiliyorum' siklarindan bir tanesini isaretlerek belirtiniz. = £ = I
X M M Z M| M X M

1 Su anki igim beni hi¢ yansitmiyor.

2 Bu is aslinda benim yapmak istedigim is degil.

3 Bu isin her anlamda bana uygun oldugunu diigiiniiyorum.

4 | Yaptigim igin benim i¢in dogru bir i oldugunu diisliniiyorum.

5 | Buiste amaglarim ve ihtiyag¢larimin karsilandig1 kanaatindeyim.

6 | Isim beni motive ediyor.

7 Kabiliyet, beceri ve yeteneklerimin isime uygun oldugu kanaatindeyim.

8 | Disarda bana daha uygun iglerin oldugunu diigiiniiyorum.

9 | Isimde yetenek, beceri ve yetkinliklerimi kullanabiliyorum.

10 | Is yiikii fazla olan arkadaslarima yardime1 olmaya galisirim.

11 | Zamaninda ise gelmeyen kisilerin iglerini yapmaya galigirim.

12 | Isle ilgili sorunlari olanlara goniillii olarak zaman ayirim.

13 | Ise yeni baslayanlara alismalar1 konusunda yardime1 olurum.

14 | Karar alirken kararlarimdan etkilenebilecek diger bireylere ve
yoneticime danigirim.

15 | Is yerimde baskalarmbaskalarinin haklarini korumaya 6zen gosteririm.

16 | Diger ¢alisanlarin yasayabilecegi sorunlari engellemek ve yasamakta
olduklar1 sorunlari ¢6zmek i¢in elimden geleni yaparim.

17 | Isimle ilgili dnemli adim atmadan énce ilgili kisilere bilgi veririm.

18 | Gereksiz konulardan sikdyet ederek c¢ok zaman harcadigim
disiinmiiyorum.

19 | Yasanan sorunlari olduklarindan daha biiyiik gérme egiliminde
oldugumu sanmiyorum.

20 | Siirekli olarak igi birakmak istediginden séz eden biri degilim.

21 | Isyerimde belirli bir durumun genellikle olumsuz taraflarindan cok
olumlu taraflarma odaklaniyorum.

22 | Isimde her zaman dakik olmaya ¢aligirim.

23 | Calistigim giinlerde 6gle yemegi ve molalari uzatmak istemem.

24 | Mesai saatlerinde ekstra mola almak istemem.

25 | Hi¢ kimse denetlemediginde bile kurum kurallarina, diizenlemelerine
ve yonetmeliklere uymaya ¢aligirim.

26 | Islerim ile ilgili degisiklikleri takip ederim.

27 | Gorevim olmasa bile igyerimin imajina yardimci olan faaliyetlere
katilmak isterim.

28 | Kurumum ile ilgili toplantt ve aktivitelerle ilgilenir ve bunlara
katilmaya ¢aligirim.

29 | Kurumumla ilgili gelismelere ayak uydurmaya ¢alisirim.

30 | Isim saghgimm dogrudan etkilemeye yatkindir.

31 | Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alistyorum.

32 | Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum.

33 | Farkl bir iste ¢alisiyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi olur.

34 | Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor.

35 | Isyerimde diizenlenen toplantilar éncesi kendimi gergin hissediyorum.

36 | Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam da siklikla igimle

ilgili konulari diisiiniiyorum.




EK 3. HIPOTEZ TABLOSU

Bagimsiz Degisen Bagimli Degisken Anlamlilik Sonug
Kisi-is uyumu Orgiitsel Vatandaslik Davranislar (H1) ,000 Kabul edildi
Kisi-is uyumu Ozgecilik(H1a) 123 Reddedildi
Kisi-is uyumu Nezaket(H1b) ,000 Kabul edildi
Kisi-is uyumu Centilmenlik(H1c) ,010 Kabul edildi
Kisi-is uyumu Vicdanlilik(H1d) ,002 Kabul edildi
Kisi-is uyumu Sivil Erdem(H1e) ,000 Kabul edildi
s stresi Orgiitsel Vatandaslik Davranislari(H2) ,116 Reddedildi
Is stresi Ozgecilik(H2a) ,785 Reddedildi
s stresi Nezaket(H2b) ,259 Reddedildi
Is stresi Centilmenlik(H2c) ,000 Kabul edildi
Is stresi Vicdanlilik(H2d) 447 Reddedildi
Is stresi Sivil Erdem(H2e) ,146 Reddedildi

EK 4. ORGUTSEL VATANDASLIK OLCEGi FAKTOR YUKLERI

BOYUTLAR
1 2 3 4 5

Isimle ilgili 6nemli adim atmadan 6nce ilgili kisilere bilgi veririm.(8) 832
Karar alirken kararlarimdan etkilenebilecek diger bireylere ve yoneticime 819
danisirim.(5) )

Is yerimdeki baskalarmin haklarin1 korumaya 6zen gdsteririm.(6) 595
Diger ¢alisanlarin yasayabilecegi sorunlari engellemek ve yasamakta olduklari 494
sorunlari ¢ozmek i¢in elimden geleni yaparim.(7) '

Isimde her zaman dakik olmaya ¢aligirim.(13) ,392

Zamaninda ige gelmeyen kisilerin islerini yapmaya ¢alisirim.(2) 741

Is yiikii fazla olan arkadaslarima yardimci olmaya ¢aligirim.(1) 716

Isle ilgili sorunlar1 olan calisma arkadaslarima goniillii olarak zaman ayirim.(3) 646
Siirekli olarak isi birakmak istediginden s6z eden biri degilim.(11) 749
Is yerimde belirli bir durumun genellikle olumsuz taraflarindan ¢ok olumlu taraflarma
odaklantyorum.(12)

Yasanan sorunlar1 olduklarindan daha biiyiik gérme egiliminde oldugumu 643
sanmiyorum.(10) !
Gereksiz konulardan sikdyet ederek ¢ok zaman harcadigimi diisiinmiiyorum.(9) 511

,646

Kurumum ile ilgili toplanti ve aktivitelerle ilgilenir ve bunlara katilmaya -
calisirim.(19) ,836
Gorevim olmasa bile is yerimin imajina yardimci olan faaliyetlere katilmak -
isterim.(18) 722
Kurumumla ilgili gelismelere ayak uydurmaya ¢aligirim.(20) -
,543
Islerim ile ilgili degisiklikleri takip ederim. @17 -
433
Mesai saatlerinde ekstra mola almak istemem.(15) -
874
Calistigim giinlerde 6gle yemegi ve molalari uzatmak istemem.(14) -
,811
Hi¢ kimse denetlemediginde bile kurum kurallarina, diizenlemelerine ve -
yonetmeliklere uymaya caligirim.(16) ,545




EK 5 ORJINAL ORGUTSEL VATANDASLIK OLCEGiI FAKTOR
YUKLERI

Tablo 1.Orjinal Orgiitsel vatandaslik lcedi dondiiriitmis faktor vilkleri
Component

Sivil

Ozsecilik  Nezaket Cenfilmenlik Vicdanhhk Erdem
J38
A4

Zamamnda ige gelmeyen kigilerin i;lenni vapmaya ¢alianm 2
I5 vk fazla olan arkadazlanma yardma almaya cabismm 1

Isle ilpli sonmlan olan cahsma arkadasglamma pémilli olark mman

aymm 3 Ald

Karar ahrt_:al kararlmmdan edkilenshilecek difer bireylere ve vineticime 57
5 5 TG

Tzimle ilgili fmemli adm armadan dnce zili kizilers bilgi veririm &

I5e veni baglayaniara ahsmalan kemasunda yardmea ahmmm 4

Diger cahsaplanm vasavabilecefi sommlban emeellemsk ve vasamakia

aldukian sorunlan ¢ézmek iin elimden gelend yapanm. 7 S5
I5 yerimdeki baskalanmm haklanm kerumaya dzen gosterinm &

Sirakli olarak ki brakmak istedifindsn sbz eden biri dagilim 11

Yasanan sorunlan olduklbnmdan daha bivik girme eFiliminde oldaSom _
sanmryorm. 1§ &TT

I5 verimde beloli bir donmemn zepellikle olumsuz famfanndan cok olumly

taraflanre odaklanryorm 12 Ja6

Gereksiz komulardan  sikdwet edersk (ok mron  borod@imu ~

disinmiryonm ¢ 64

Mesai saatlerinds ek sira mola almak istemem 15

Calshim ginlerds G2le vemeg ve molalan nzatmak istemem 14

Hig kimse denedemedifmde bie kumam korallanes dizenlemslerine ve

vonatmeliklare wvmaya calsmm 15 32
Islenim ile ilgili degisklklen takip edenim 17 <30
Isimde her mman dakik olmaya gahsrm 13 .5-1-3
Fonmmmla ilph gelismelers ayak wydurmaya gabimnm 20 S0

Fonmmm ile dzili toplaoh ve aktvitelerle ilgilenir ve bunlbma kanlmaya
I;ﬂ.].l.'ﬁ.lﬂ.m.l;‘ -817
Giirevim olmasa bile i5 verimin imajma vardime olan Salivetlers kanimak
isterim 18 =737

80

43
B03




