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OZET
4 VE 5 YILDIZLI OTEL CALISANLARININ iISTEN AYRILMA
NIYETLERI, ISKOLIKLIiK DERECELERi VE TUKENMISLIiK
ILISKILERININ INCELENMESI

Kiiresellesme ve teknolojinin etkisiyle giiniimiizde degisim ve gelisimler ¢ok hizl
bir sekilde gergeklesmektedir. Bu durum orgiitler arasinda siddetli rekabete sebep
olmaktadir. Hizmet sektorii icerisinde yer alan turizm isletmeleri arasinda da rekabet
yaganmaktadir. Emegin yogun, otomasyonun sinirli olmasi ve insanin insana hizmet
etmesi gibi temel 6zellikler turizm isletmelerinin basarisinda iiretim faktorlerinden olan
insan faktoriinii 6n plana c¢ikarmaktadir. Turizm isletmelerinin basarisinda nitelikli
calisanlara sahip olmak ve bu calisanlarin isletmelerinde ¢aligmaya devam etmesini

saglamak onemli olarak goriilmektedir.

Personel devir oraninin yiiksek oldugu turizm isletmelerinde, calisanlarin isten
ayrilmalarina sebep olabilecek pek cok faktoriin olabilecegi goriilmektedir. Bu sebeplerin
neler olabileceginin 6grenilmesi ve bu konuda gerekli tedbirlerin alinmasi nitelikli

calisanlarin isletmeden ayrilmalarina engel olabilir.

Arastirmanin temel amaci, 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri calisanlarinda isten
ayrilma niyeti ile iskoliklik ve tliikenmislik diizeylerini 6grenmek ve bu degiskenler
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Istanbul ve Antalya’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli
otel calisanlariyla anket yoOntemiyle bir saha c¢alismas1 gerceklestirilmistir. Otel
calisanlarindan elde edilen veriler istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir. Yapilan
analizler neticesinde, otel ¢alisanlarinin hem iskolikligi hem de tiilkenmisligi orta diizeyde

yasamalarina karsin ¢alisanlarda isten ayrilma niyetinin olmadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Isten Ayrilma Niyeti, Iskoliklik, Tiikenmislik, Otel

Isletmeleri.
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ABSTRACT
EXAMINATION OF THE 4 AND 5 STAR HOTEL EMPLOYEES'
INTENTIONS OF QUITTING JOBS, DEGREES OF WORKAHOLISM
AND BURNOUT RELATIONS

Changes and developments realise very fast today with the effects of globalisation
and technology. This situation causes competition between organisations. Competition also
takes place among the tourism businesses in the service sector. Basic properties such as
being labour-intensive, having limited automation, services being provided to humans by
humans bring the human factor, which is one of the production factors, to the forefront in
the success of tourism businesses. Having qualified employees and ensuring that these
employees continue working in their businesses are considered important in the success of

tourism businesses.

In the tourism businesses where personnel turnover rate is high, it is observed that
there may be many factors that may lead the employees to quit their jobs. Finding out what
these reasons might be and taking the necessary measures on this issue may prevent the

resigning of qualified employees from businesses.

The main purpose of the research is finding out the intentions of quitting jobs and
the levels of workaholism and burnout of employees in 4 and 5-star hotel businesses, and
setting forth the relation between these variables. A field study in survey method was
performed with the employees of 4 and 5 star hotels operating in Istanbul and Antalya. The
data obtained from the hotel employees were analysed through statistical methods. As the
result of the analyses, it was seen that the hotel employees do not have the intention of

quitting jobs despite experiencing both workaholism and burnout at a medium level.

Key Words: Intentions of Quitting Jobs, Workaholism, Burnout, Hotel

Businesses.
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Doktora egitimine basladigim ilk giinlerde akademik hayatin zor oldugunun
farkindaydim fakat, bu siirecte 6grendigim bilgi ve edindigim tecriibelerim aslinda
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GIRIS

Giiniimiizde rekabetin hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde pek ¢ok sektorde ve
isletmeler arasinda yasandigi goriilmektedir. Hizmet sektorii i¢ersinde yer alan turizm
isletmelerinde de hem ulusal hem de uluslar arasi diizeyde rekabetin siddetli oldugu
goriilmektedir. Isletmelerin bu rekabetle bas edip ayakta kalabilmek igin birtakim
stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Isletmelere rekabet avantaji saglayan kaynaklarin
finansal, fiziksel, beseri, hukuksal, oOrgiitsel, bilgisel ve iliskisel kayaklar oldugu
belirtilmektedir (Morgan, 1995). Bu kaynaklardan o6zellikle beseri, orgiitsel ve iliskisel
kaynaklarin igletmelerin, giinimiizdeki siddetli rekabetle bag edebilme noktasinda kilit rol

oynayan kavramlar oldugu sdylenebilir (Akova, Kugluvan ve Cift¢i, 2015).

Turizm isletmelerinde iiretilen {iriiniin genellikle soyut olmasi, otomasyonun simnirl
olmasi, emek yogun olmasi, liretim ve tliketimin es zamanli olmasi igletmeler i¢in
calisanlarin 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir. Calisanlar hizmeti dogrudan gergeklestiren ve
isletmeyi temsil eden konumdadirlar. Bu yiizden hizmet Kkalitesinin, isletmelerin
basarisinin ve miisteri memnuniyetinin isletme calisanlarinin bilgi, tecriibe, tutum ve
davraniglarina bagli oldugu soéylenebilir (Bitner vd., 1999). Buradan hareketle turizm
isletmelerinin amaclaria ulagabilmeleri i¢in ¢alisanlarinin tutum ve davranislarina 6rgiitsel
ortamda dikkat edip, incelemesi ve ¢alisanlarinin tutum ve davraniglarint dogru yonetmesi

gerekmektedir.

Turizm isletmelerinin basarisinda ¢alisanlarin rolii cok fazlayken, yiliksek isgdren
devir oranina sahip turizm sektdrii olumsuz olarak degerlendirilmektedir. Isgdren devir
hizinin yiikksek olmamasi i¢in isletmelerin calisanlarinin isten ayrilma durumlarimni
engellemesi gerekir. Bu nedenle isletmelerin Oncellikle ¢alisanlarinda isten ayrilma
niyetinin olup olmadigimi ve eger varsa bu duruma sebep olan faktorleri belirlemesi ve
bunlar1 engellemesi 6nemli olarak degerlendirilmektedir. Bu noktada calismanin temel
amacinin, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki ¢alisanlarda isten ayrilma niyetinin iskoliklik
ve tikenmislik ile ayrica tiim degiskenlerin de birbirleriyle iliskisinin olup olmadiginin
ortaya konulmaya calisilmasi oldugu soylenebilir. Calisma sonucunda literatiire ve isletme

yoneticilerine 6nemli katkilar saglanmas1 amaglanmistir.



BIRINCI BOLUM
ISTEN AYRILMA NiYETI

1.1.Isten Ayrilma Niyeti Kavrami

Isten ayrilma niyeti kavramini Rusbult vd. (1988) “calisan kisilerin calistiklar
orgiitlerdeki is kosullarindan memnun olmamasi sonrasinda is tatminsizligi yasayarak,
isleriyle ilgili olumsuz diislincelere sahip olmalar1” olarak tanimlamaktadirlar. Bagka bir
ifadeye gore isten ayrilma niyeti, calisanin yakin bir zaman igerisinde ¢alistig1 orgiitten
ayrilma diislincesine sahip olmasidir (Biiyiikyllmaz ve Cakmak, 2014: 585; Kanten, 2014:
14). Isten ayrilma niyeti, calisanin isinden tatmin olmamas1 ve bunun sonrasinda baska
isleri aramasi ihtimali olarak tanimlanabilmektedir (Begenirbas ve Caliskan, 2014: 112).
Porter ‘da (1974:604) isten ayrilma niyetini, ¢aliganin orgiitte artik calismayi istememesi
olarak tanimlamaktadir. Isten ayrilma niyeti kavraminin icerisinde bilingli bir tutum ve
davranis yer almaktadir (Avci ve Kiigiikusta, 2009: 37) Isten ayrilma niyetinde galisan,
heniiz isten ayrilmayip isten ayrilmayi diistiniirken, bu diisiincenin ger¢eklesmesi halinde
ise isten ayrilma davranigi olusmaktadir (Cekmecelioglu, 2014: 26). Yani isten ayrilma
niyetinin isten ayrilma davramiginm gergeklestirecegi sdylenebilir (Tett ve Meyer,
1993:259). Dolayisiyla isten ayrilma niyetinin ¢aliganlarda olup olmadiginin bilinmesi
isten ayrilma niyeti hakkinda da on bilgi sahibi olmamiz1 saglayacagi (Daley ve Dee,

2006:778) i¢in 6nemli olarak goriilmesi gerekmektedir.

Price ve Mueller (1986), isten ayrilma niyetiyle ilgili yaptiklar1 ¢alismalarinda bir
model kurmuslardir. Bu modele gore, is degistirmenin en dnemli nedeninin isten ayrilma

niyeti oldugu belirtilmektedir (Kim vd, 1996).

Literatiir incelendiginde isten ayrilma niyetinin, igletmelerdeki verimliligi olumsuz
yonde etkiledigi anlasiimaktadir. Isten ayrilma niyetine sebep olan faktdrlerin bilinmesinin
yapilan ¢aligmalarda 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu sebeplerin bilinmesiyle birlikte
arastirmacilar isten ayrilma davranisini daha kolay bir sekilde tahmin edebilmekte ve
aciklayabilmekte, isletme yoneticileri de calisanlarin isten ayrilmasini engellemek i¢in ne

tiir galigmalar yapmalar1 gerektigini dnceden bilebilmektedir (Hwang vd., 2006).

[s tatmini isten ayrilma niyetini etkileyen dnemli faktorlerdendir. Is tatmini ve isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonde bir etki bulunmaktadir (Scott vd., 2006). Is tatmini
yiiksek calisanlarda isten ayrilma niyetinin pek olmadigi anlagilmaktadir (Rusbelt vd.,
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1988). Isten ayrilma niyeti, calisanlarm bir siire sonra isletmelerinde devamsizliklar
yapmalarina sebep olmakta ve isletmelere maliyet acisinda zarar vermeye baslamaktadir

(Kaya, 2010).

Isten ayrilma niyeti, pek cok endiistri alami igin arastirma konusu olmaktadir.
Ciinki isten ayrilma niyetiyle ilgili hem teorik hem de amprik olarak yapilan ¢alismalarin
cogunda bu diislinceye sahip ¢alisanlarin 6rgiitiin amaglarina ulasmasini olumsuz yonde

etkileyecegi dolayisiyla orgiite zarar verecegi belirtilmektedir (Samad, 2006).

Literatiirde orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetiyle ilgili de pek c¢ok caligma
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliskinin
oldugu yapilan ¢alismalardan anlagilmaktadir (Obstroff, 1992). Calisanlarin orgiitsel
bagliliklarinin yiiksek olmasi durumunda isten ayrilma niyetlerinin diisiik, dolayisiyla
isglicti devir oraninin da diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun tersi olan durumda yani
calisanlarin orgiitsel baghliklarinin diisiik olmasi durumunda isten ayrilma niyetlerinin

yiiksek ve isgiicli devir oraninin da yiiksek oldugu goriilmektedir (Kaya, 2010).
1.2. Turizm Isletmelerinde isten Ayrilma Niyeti

Calisanlarin belirledikleri bir zamanda isi birakma egilimleri isten ayrilma
diisiincesini ifade etmektedir. Isi brrakma tutumunun en énemli gdstergelerinden biri olan
isten ayrilma niyeti, isgoéren devir hizi ile dogrudan iligkilidir ve pek ¢ok arastirmaci isten
ayrilma niyetini ¢alisan devrinin temeli olarak gormektedir (Biite, 2011; Kuean vd., 2010;
Glissemeyer, 2008). Isten ayrilmanin isletmeler agisindan &nemli olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Bunlar; ise alim ve devaminda ger¢eklesen egitimlerde harcanan giderler,
yeni calisanlarin ige yerlestirilmesi adina yiiriitiillen faaliyetler, ise alistirma sirasinda
yasanan verimlilikte diisiis ve yeni personele hiz kazandirma siirecinin uzun olmasi,
nitelikli personelin kaybidir (Kuean vd., 2010). Isten ayrilma niyetinin ise olan baghlikta
azalma, performans diisiikliigii, ise gecikme, ise gelmeme ve isten kovulma gibi siireclerle
giiclii bir iligki i¢inde oldugunu sdylemek miimkiindiir (Bowen, 1982). Konuyla ilgili
literatiir incelendiginde ise; isten ayrilma niyetinin, rol belirsizligi, orgiitsel baghlik, orgiit
iklimi gibi kavramlarla arasinda dogrudan bir iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Glissemeyer vd. 2008; Kuean vd.; 2010; Mohamed vd., 2006; Hong ve Kaur, 2008; Biite,
2011).

Hizmet sektoriiniin en 6nemli alanlarindan biri olan turizm sektorii insan emeginin

on planda oldugu bir ¢aligma sistemine sahiptir. Turizm igletmelerinde ¢alisan personelin
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islerine duyduklar1 baglilik ve memnuniyet, o isletmenin bagarisini biiylik oranda
etkilemekte, isletmenin performansini yiikseltmektedir. Calistigi isletmeden memnun
olmayan ve ayrilma egiliminde olan personelin yasadigi sorunlarin tespiti ve ¢oziimii,
isletmelerin verimliliginin ve performansinin artmasinda olduk¢a 6nemli bir husustur
(Aksoy ve Kaplan, 2005, s.134). Turizm isletmelerinde ¢alisan bireylerin isletmeleri ile
yasadiklar1 problemler ve bunlarin ¢ozlimlerine yoOnelik arastirmalarin literatiirde yer
aldigim1 gérmek miimkiindiir (Ungiiren, 2008; Topaloglu ve Avci, 2008; Pelit vd, 2013;
Topaloglu, 2004; Aksoy ve Kaplan, 2005; Yazicioglu, 2009; Choi ve Kim, 2012). Literatiir
incelendiginde turizm isletmelerinde calisan bireylerin isten ayrilma niyetinin; is-aile
catismas1 (Blomme vd., 2010), orgiitsel vatandaslik (Celik ve Cira, 2013), orgiitsel giiven,
is tatmini (Yazicioglu, 2009), stres ve tiikenmislik ile iliskisini (Onay ve Kilci, 2011;

Arslan, 2014) inceleyen ¢alismalarin varligindan bahsetmek miimkiindiir.

Literatiir incelendiginde; turizm isletmelerinde g¢alisan personelin isten ayrilma
niyetlerinin degiskenlerle iliskisini inceleyen pek cok ¢alisma oldugu goriilmektedir (Lu
vd., 2002; Van Dick vd., 2004; Poon, 2004; Choi, 2006; Nadiri and Tanova, 2010; Supeli
ve Creed, 2016; Chen, 2001; Cho vd., 2007; Kaur vd., 2013; Hughes vd., 2010; Jung ve
Kim, 2012; Tett ve Meyer, 1993; Mowday vd., 1982; Dickey vd., 2011, Iverson ve Deery,
2007; Lambert, 2006; Blau ve Lunz, 1998; Igbaria ve Greenhaus ,1992). Otel
isletmelerinde calisan personelin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetlerine yonelik
algilarimi 6lgen Avcr ve Kiiciikusta (2009) Cesme’de bes ve dort yildizli otellerde yaptigi
arastirmada Orglitsel baglilik ve isten ayrilma arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Mugla
ilinde bulunan bes yildizl1 otel isletmelerinde ¢alisan personellerin duygusal zeka ve isi
birakma niyeti algilarin1 6lgen Demir (2009) duygusal zeka ve isi birakma niyeti arasinda
anlamli diizeyde bir iligki tespit etmistir. Ankara ilinde otel isletmelerinde c¢alisan
personellerin orgiitsel giiven, is tatmini ve isten ayrilma egilimlerini 6l¢en Yazicioglu
(2009)’nun ¢aligmasinda, personelin Orgiitsel giiven diizeyleri ve is tatmininin isten
ayrilma niyetinde etkisi oldugu goriilmektedir. Arslan (2014)’nin tiikenmislik ve isten
ayrilma niyeti iizerine Istanbul Ili’nde yer alan A grubu seyahat acentalarinda yiiriittiigii
arastirmasinda, tilkkenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski goriilmiistiir.
Izmir ili’nde yer alan otel isletmelerinde ¢alisan personelin is stresi, tiilkenmislik, isten
ayrilma niyeti lizerine gerceklestirilen Onay ve Kile1 (2011)’nin ¢alismasinda, stresin, isten
ayrilma niyetinin olusmasinda 6nemli bir faktér oldugu sonucu bulunmustur. Yiirlir ve

Unlii (2011)’niin duygusal emek ve isten ayrilma niyetini tespit etmek icin Yalova Ili’nde
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yer alan konaklama igletmelerinde ¢alisan personel lizerine yiiriittiigii aragtirmada duygusal
emek ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli ve giiclii bir iliski oldugu tespit
edilmisgtir. Sahin (2011)’nin Mugla ili'nde yer alan konaklama isletmeleri {izerine
gerceklestirdigi calismada, lider- {iye iligkisi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki
Olciilmeye calisilmigtir. Arastirma sonuclarina gore; lider-iiye iliskisiyle isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonli bir iliski oldugu gorilmektedir. Giizel ve arkadaslari
(2013)’nin turist rehberleri iizerine yaptig1 arastirmada; duygusal emek ve isten ayrilma
iligkisi incelenmistir. Arastirma sonuglarma gore; duygusal emek alt boyutlar1 ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Konaklama igletmelerinde
calisan personelin orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti lizerine yiirtitiilen Erbil (2013)’in
calismasinda oOrgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamh bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Gilirkan ve Demiralay (2013)’mn konaklama isletmelerinde c¢alisan
personelin iligki ve gorev catigmasi ile isten ayrilma niyeti algisim 6l¢tiigii arastirmada;
gborev catismasi ve isten ayrilma niyetinin mesleki niteliklere gore farklilastigi tespit
edilmistir.
1.3. Isten Ayrilma Niyetinin Nedenleri

Isten ayrilma niyetine etki eden faktorleri Cotton ve Tuttle (1986), “orgiitsel

faktorler, bireysel faktorler ve ¢evresel faktorler” olarak belirtmektedir.

Birey, orgiitiin ¢alisan1 olma siirecinde orgiit ile ilgili beklentilere sahip olmaktadir.
Bu beklentileri ve orgiitiin 6ne siirdiigii imkanlar sonucunda ise kabul edilen ¢alisan, belirli
bir siirecin sonunda oOrgiit ile uyusmadigin1 anlarsa isten ayrilma niyeti de olugmaya
baslamaktadir. Sonucunda ise birey baska is olanaklar1 arastirma siirecine girer ve simdiki
is olanaklari ile yeni buldugu is olanaklarini karsilastirarak bir karar almaktadir (Mobley,
1977: 238). Bireyin zaman igerisinde sahip oldugu beklentilerinin karsilanmamasi
sonucunda isinden sogumasi, hangi nedenlerden dolay1r oldugunun bulunmasini gerekli

kilmaktadir.

Onay ve Kilict1 (2011) is stresinin ve tiikenmislik duygusunun isten ayrilma
niyetine etkilerini arastirmistir. Sonuclara gore en ¢ok bireysel ve orgiitsel kaynakli stresin
isten ayrilma niyetinin olusmasini sagladigi gozlenirken, duygusal tiikenmislik duygusu ile

isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu kanitlanmistr.

Isten ayrilma niyetine etki eden bir diger faktor ise ¢evresel faktorlerdir. Calisanlar,

cevrelerindeki is imkanlarmin farkina vardiklarinda bunlar1 kendi isleri ile kiyaslamaya
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baslamaktadirlar. Bu durumda g¢evresindeki isin olanaklarmin daha iyi olmasi bireyin isten
ayrilma diisiincesinin olugmaya baglamasina neden olmaktadir. Dolayisiyla bu durum isten
ayrilma davraniginin gerceklesmesi ile de sonuglanabilmektedir (Hwang ve Kuo, 2006:
255). Benzer sekilde Iverson ve Derry’de (1997) bireyin kendi isinden daha iyi olanaklara

sahip bagka bir ig buldugunda isten ayrilma niyetinin arttigini ifade etmektedir.
1.3.1.Orgiitsel Nedenler

Yeniden yapilanma ve kiigiilme kararlarinda ¢aliganlarda isten ayrilma niyeti ortaya
cikabilmektedir. Bu durum orgiit yoneticileri tarafindan dogru yonetilerek, orgiit igin
nitelikli ¢alisanlarm isten ayrilmalar1 engellenmelidir. (Ugboro, 2006: 232). Is
Ozelliklerinin, c¢alisganin isten ayrilma niyetine girmesinde Onemli rol oynadigi
anlasilmaktadir (Ozbag, Ceyhun ve Cekmecelioglu, 2014: 444). Isiyle ilgili memnun olup,
is tatmini yiiksek kisilerin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu goriilmektedir (Blau ve
Boal (1989; Mynatt, Omundson, Schroeder ve Stevens, 1997). Orgiitsel faktdrlerin diger
bir deyisle Orgiit i¢ci nedenlerin, calisanlarin kendi istekleri dogrultusunda isten
ayrilmalarina neden oldugu sdylenebilir. Oyleyse bu nedenlerin &nlenebilir oldugu
ongortilebilir. Bluedorn (1982: 149) bireylerin terfi, merkezilestirme, rutinlestirme ve rol
catigmas1 gibi Orgiitsel faktorleri algilama sekillerine goére tutum ve davranis
gelistirdiklerini ifade etmektedir. Cotton ve Tuttle (1986:57) orgiitsel faktorleri, “licret, is
performansi, rol belirsizligi, hep ayn1 isi yapma, yapilan isten, yoneticiden ve birlikte
calisilan arkadaglardan ve iste yiikselme olanaklarindan memnun olma ve 6rgiite baglilik”
olarak belirlemistir. Bir diger ¢alismada da is ylikii ve rol ¢catigmasinin isten ayrilma niyeti
tizerinde olumlu etkisinin, orgiitsel adalet konusunda ise olumsuz etkisinin oldugu
sonucuna varilmistir (Iverson ve Deery, 1997: 72). Severt vd.’de (2007: 29) isten ayrilma
niyetine etki eden faktorlerden orgiitsel faktorleri isin Ozellikleri, giidiileme, kararlara
katilm ve psikolojik stres olarak belirlemistir. Otel isletmelerinde calisan kadin
calisanlarin karsilastig1 sorunlara gore isten ayrilma niyetini arastiran Pelit vd. (2016: 60),
kadinlarin en ¢ok iicret ile ilgili problem yasadigini bulgulamigtir. Bunun yam sira terfi,
yiikselme olanaklari, cinsiyet ayrimciligi, sartlarin agir olmasi ve g¢alisma saatlerinin
diizensizliginden dolay1 isten ayrilma niyetlerinin artt1ig1 sonucuna ulasilmistir. Oztiirk ve
Eryesil (2016), lider-liye etkilesim diizeyi ile orgiitsel destek algisinin isten ayrilma niyeti
tizerine etkisini doktorlar iizerinde arastirmistir. Sonug¢ olarak da doktorlarin lider-iiye

etkilesim diizeyinin ve orgiitsel destek algilarmin yiiksek seviyede oldugu dolayisiyla isten
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ayrilma niyetlerinin diisiik seviyede oldugunu tespit etmistir. Sahin’de (2011) benzer
sonuclara ulasarak, lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyeti ile negatif yonlii bir iliskiye
sahip oldugunu ve kadinlarin erkeklere gore daha fazla isten ayrilma niyetleri oldugunu

bulmustur.

Ekmekgioglu ve Sokmen (2016), algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti ile
iligkisinde orgiitsel bagliligin araci roliinii incelemistir. Smir birimi ¢alisanlar ile yapilan
arastirma, algilanan Orgiitsel destegin orglite olan baglilig: artirdig1 ve dolayisiyla da isten

ayrilma niyetinin olusmasini engelledigi sonucuna ulagilmaistir.
1.3.2.Bireysel Nedenler

Bireysel faktorler, calisanin yas, cinsiyet, medeni durum, aile, ¢ocuk sayisi, gelir
gibi 6zellikleri kapsamaktadir (Demir ve Tiitiincii, 2010: 68). Cotton ve Tuttle (1986: 57)
bireysel ozellikleri, yas, cinsiyet, kidem, egitim, medeni hal, sahip olunan ¢ocuk sayisi
olarak aciklamaktadir. Porter ve Steers (1973: 164), bireysel faktorlerin isten ayrilma niyeti
ve ise devamsizlik konularinda 6nemli bir yere sahip oldugunu belirtmektedir. Farris
(1971), yas ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliskinin varligini ortaya koymaktadir.
Yas ile baglantili olan diger kavram ise gorevin (hizmetin) siiresidir. Stone ve Athelstan’da
(1969) kadinlarin aile iliskilerinden dolay: isten ayrilma niyetlerinin olustugu sonucuna
ulasmistir. Bireysel faktorlere farkli acidan yaklasan Wickert, bireyin isten ayrilma
niyetinin olugmasindaki en 6nemli faktoriin ego eksikligi oldugunu belirtmektedir (Ley,
1996: 47). Hwang ve Kuo (2006: 258), isten ayrilma niyetinin olugsmasinda tcret, odiil,
izin ve emeklilik konularinin islevi oldugunu ortaya koymaktadir. Meta analiz sonuglarina
gore ise kadinlarin erkeklere oranla daha fazla isten ayrilma niyetlerinin oldugu sonucuna
ulasmistir. Yas, gorev siiresi ve bakmakla ylikiimlii olunan kisi sayist ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkinin negatif yonlii oldugu, egitim ile isten ayrilma niyetinin ise pozitif
yonde iligkili oldugu belirtilmistir (Cotton ve Tuttle, 1986: 60). Benzer bir ¢alismada da
calisanlarin kendilerini gelistirebilme olanaklar1 bulduklar1 6rgiitlerde uzun siireli istihdam
etme isteklerinin oldugu vurgulanmistir. Elde edilen sonucglara gore ¢alisanlarin egitim
algilarinin yiiksek olmasinin orgiite olan baghligi artirdigi, isten ayrilma niyetinin ise
diisiik olmasma neden oldugu ifade edilmektedir (Sabuncuoglu, 2007: 625). Olay1
bireylerin evli ya da bekar olmasi durumu ve zeka agisindan irdeleyen Cotton ve Tuttle,
evli bireylerin isten ayrilma niyetinin bekarlara gére daha diisiik diizeyde oldugunu, meta

analiz sonuclarina gore ise zeka ile isten ayrilma niyetinin herhangi bir iliskinin olmadig1
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sonucuna ulasmistir (Cotton ve Tuttle, 1986: 60). Cinsiyet ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi inceleyen baska bir calismada da is tecriibesinin, iicretin, o Orglitteki
gorev siiresinin ve aile baskisinin kadinlar {izerinde etkili olmas1 sonucunda isten ayrilma

niyetlerinin de yiiksek diizeyde olmasina neden oldugu bulgulanmistir (Lyness ve

Judiesch, 2001: 1174).

Calisanlarin isten ayrilmaya egilimlerinin olmamasi i¢in kendilerine ve ¢alistiklar
isletmelere inanmalar1 gerekmektedir. Calisanlarin verimliliklerinin yiiksek olmas1 i¢in
basar1 beklentilerinin de yiiksek olmasi gerekmektedir. Ayn1 durum orgiitsel baglilik i¢in
de soylenebilmektedir. Yani orgiitsel baglilig1 yliksek ¢alisanlar hem verimli ¢aligmakta

hem de isten ayrilmay1 diisiinmemektedirler (Polat ve Meydan 2010:153).

Caliganlarda degisik sebeplerden dolay1 olusabilecek mutsuzluk hissiyle beraber
isten ayrilma niyeti olusabilmektedir. Bu noktada oOzellikle calisanlarin isletmeleri
disindaki is yerlerinin sunduklar1 avantajli is kosullar1 c¢alisanlara isten ayrilmay1
diistindiirmektedir (Silah, 2005:135). Calisan bu durumda kendi isletmesindeki ¢alisma
kosullartyla diger isletmedeki kosullar1 degerlendirerek, kendisi i¢in en avantajli olani

secmeye ¢alisir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013:339).
1.3.3. Cevresel Nedenler

Orgiitsel ve bireysel nedenler disinda kalan nedenlerdir. Cotton ve Tuttle (1986)
isten ayrilma niyetini etkileyen cevresel faktorleri issizlik orani, alternatif is olanaklari,
isgiiciine katilim orani ve sendikalarin varhig1 olarak belirlemistir. Seyrek ve Inal (2017),
bilgi teknolojisi ¢alisanlar1 iizerine yaptig1 arastirmasinda isten ayrilma niyeti ile iliskili
olan faktorleri belirlemeyi amaclamistir. 153 calisan ile yapilan arastirmaya gore is
alternatiflerinin artmasinin isten ayrilma niyetini artirdigi bulgulanmistir. Baska bir ¢aligma
da iilkenin ekonomik durumunun, disaridaki is olanaklarinin ve igyerinin konumunun isten

ayrilma niyetini etkiledigini 6ne siirmektedir (Aslan ve Etyemez, 2015: 486).

Ekonomik biiylime isten duyulan memnuniyetin azalmasina ve dolayistyla isten
ayrilmaya neden olmaktayken, ekonomik durgunlugun bireyin isinden tatmin olmasinm
sagladig1 anlasilmaktadir. Bunun yani sira iilkede ki niifus potansiyeli ve nitelikli isgiicii
bulmada yasanan kolaylik ve zorlugun da isten ayrilma niyetini etkiledigi ifade
edilmektedir (Yiicel ve Demirel, 2013: 165; Ghapanchi ve Aurum, 2011: 242). Zopiatis vd.
(2014: 137) ise mevsimsellik, part time c¢alisma, gd¢menler, igsel motivasyon, is

giivensizligi ve is giicline bagimlilik faktorlerinin i§ tatminini ve isten ayrilma niyetini
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etkiledigini ortaya koymustur. Bir bagka ¢alismada ise orgiit kiiltiirii, is arkadaslari ile olan
iliskiler, is beklentileri ve kariyer gelistirme firsatlar1 ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini

etkileyen ¢evresel faktorler olarak belirlenmistir (Takase, 2005: 210).
1.4. Isten Ayrilma Niyetinin Etkileri ve Sonuclar

Calisan agisindan isten ayrilmanin sonuglart degerlendirildiginde, bir calisanin
orgiitten ayrilmasi ekipte kalan calisanlarin is diizeni ve performanslarini olumsuz yonde
etkileyecektir (Sahin, 2011: 277; Cakir: 2001). Bununla birlikte yeni is planlar1 yapilana
kadar i3 uyumunun bozulmasi ve is yikiiniin artmasi gibi sonuglarla da
karsilasilabilmektedir. Isten ayrilma niyeti isten ayrilmanin heniiz ger¢eklesmemis olmasi
sebebiyle onemlidir. Ciinkii isten ayrilmanin gerceklesmesi halinde orgiitlerde zaman ve
maliyet kayb1 (Sanderson, 2003), calisanlarin da motivasyonlarinin diistiigi (Coomber ve
Barribal, 2007: 298) gériilmektedir. isten ayrilma davranmisinin gergeklesmesi isgiicii devir
hizini arttirmaktadir. Isletmelerde isgiicii devir hizmin yiiksek olmasi istenmeyen bir
durumdur. Ciinkii isgiicii devir hiz1 yiiksek olan isletmelerde maliyetler artar ve bu durum
isletmelerin kar elde elde etmesine ve verimliligine olumsuz etki eder. Isgiicii devir hizi
calisanlarin da is tatminsizligi yasamasina sebep olarak, diisiik performans gostermelerine
sebep olmaktadir (Yilmaz ve Halici, 2010: 95). Yani isgiicli devir hiz1 isletmeler agisindan
maliyetli olurken, nitelikli ¢caliganlarin da isten ayrilmalarina sebep olmasi isletmelere zarar
vermektedir (Barutcugil, 2004). Isinde uzman, egitimli bir ¢alilsanin isinden ayrilmasi,
isletmenin onun yetistirilmesi i¢in harcadigr maliyetin zarara donmesine sebep olmaktadir

(Poyraz ve Kama, 2008: 149; Mobley, 1982: 113)

Isten ayrilma niyetinin gergeklesmesinin drgiitlere hem olumlu hem de olumsuz
sonuclar1 oldugu goriilmektedir (Mobley,1982: 113). Mobley, (1982) isten ayrilmanin
“maliyetleri arttirma, iletisimin  bozulmasi, verimliligin azalmasi, ¢alisanlarin
performanslarinin diismesi, nitelikli calisanalarin isten ayrilmasi, orgiitte kalan ¢alisanlarin
i tatmininin diigmesi, isten ayrilan ¢alisanlarin orgiitii kotiilemesi, orgiitten ayrilan bireyin,
bilgiyi ve tecriibeyi de gotlirmesi” konularinda olumsuz sonuglar dogurdugunu
belirtmektedir. Yapilan bir ¢alismada isgiicii devir hizinin yiiksek oldugu bir igletmede
kalan g¢alisanlarin performanslarimin diistiigii belirtilmektedir (Met ve Sarioglan, 2010:

212).

Isgiicii devir hizmin yiiksek olmasinin hem isletmelere hem de calisanlara ne

sekilde zarar verildiginin anlagilmasi ilizerine bu zararin verilmemesi i¢in neler yapilmasi
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gerektigi diisiiniilmelidir. Bu noktada ozellikle isletmeden ¢alisanlarin neden ayrildiklar:
belirlenmelidir (Goler, 2008). Calisanlarin isletmeden neden ayrildiklari belirlenip, bu
nedenler yok edildigi taktirde isgiicii devir hiz1 distriiliir. Calisanlarin ¢aligma sartlarinin
diizenlenmesi, is ortamindaki verimliligin saglanmasi isglicii devrinin normale dénmesini
saglayacaktir (Titiincii ve Demir, 2003: 146-147). Calisanlarin istek ve ihtiyag¢lariin neler
oldugunun bilinmesi ve bunlarin giderilmesi de isten ayrilmalarin azalmasim
saglamaktadir (Iscan ve Timuroglu 2007: 124). Isgiicii devir hiz1 ¢alisanlar ve isletmeler

kadar iilke ekonomisi agisindan da 6nemli bir konudur (Tiitiincti ve Demir, 2003: 148).

Isten ayrilma niyetinin gerceklesmesi bazen de olumlu sonuglar dogurabilmektedir.
Mobley (1982: 113) isten ayrilmalarin oOrgiitlere daha nitelikli calisanalarin gelmesini,
uygulanacak faaliyetlerde degisimin daha kolay gerceklesmesini, ¢alisanlarin uygulanan
tim faaliyetlere severek katilmasini, kalan ¢alisanlarda yiiksek is tatmini ve karliligin
artmasini saglamasi konularinda olumlu katkilar1 oldugunu ifade etmektedir. Yani diistik
performans sergileyen c¢alisanlarin isten ayrilmalar1 olumlu bir davranis olarak
belirtilmektedir (Teoman, 2007: 35). Yiiksek performans gosteren calisanlarin isten
ayrilmalar1 engellenip, diisiik performans gosteren calisanlarin isten ayrilmalar1 olumlu bir
durum iken, yiiksek performansl ¢alisanlarin isten ayrilip, diisiik performansl ¢aligsanlarin
ise alinmalar1 maliyetleri arttirmasi agisindan olumsuz bir durum olarak belirtilmektedir
(Korunka, Hoonakker ve Carayon, 2005). Giiniimiizde isletmelerin basarili olabilmesi
acisindan degisime ve gelisime acgik calisanlarin varligir 6nemlidir. Bazen ayni ¢alisanlarla
olumlu degisim ve gelisimleri ger¢eklestirmek cok zor hatta miimkiin olamamaktadir

(Barutgugil, 2004: 475).

Mobley (1982: 113) isten ayrilmanin isten ayrilan ¢alisanlar agisindan yiikselme ve
kazanilmis haklarin kaybedilmesi, sosyal ¢evre ve aile desteginin azalmasi veya yok
olmasi, stres ve gerginlik, esin kariyer yolculugunda engel yasamasi gibi olumsuz
sonuglar1 oldugunu belirtmektedir. Isten ayrilmanin isten ayrilan bireyler agisindan olumlu
sonuglarin1 da calisanlarda ekonomik refah diizeyinde artis, kariyerinde ylikselme, az
gerginlik ve stres, Orgilitle uyumlu c¢aligabilme, bilgi ve yeteneklerini daha rahat

kullanabilme, kisinin bireysel gelisiminde artis olarak belirtmektedir.

Isten ayrilma niyetinin ilk énemli sonucu dogal olarak isten ayrilma davranismin
gerceklestirilmesidir. Calisanlarin  siirekli olarak isten ayrilma niyetinde olmalar1

kendilerini yeterince ise vermemelerine, isten uzak durmaya, devamsizliga ve koti
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performans gostermelerine sebep olmaktadir (Shahpouri, Namdari ve Abedi, 2016: 217).
Literatiire gore ikinci 6nemli sonucu ise personel devridir. Personel devir orani her orgiit
icin onemli olsa da turizm igletmelerinin hizmet sektorii igerisinde bulunmasi ve sunulan
kalitenin dogrudan calisanlar ile ilgili olmas1 diger isletmelere gore personel devrini daha
O6nemli bir hale getirmektedir (Avci ve Kiigiikusta, 2009: 37). Personel devri; bir orgiite
calisanlarin katilmasi ya da orgiitten ayrilmasi durumunu ifade etmektedir (Tuna, 2007:
45). Bir baska ifade ile personel devir orani, isten ayrilan bireylerin departman ya da orgiit
icerisinde toplam calisan sayis1 igerisinde ylizde olarak belirtilmesidir (Boella ve Goss-
Turner, 2005: 178). Gamble ve Huang (2008: 900), personel devir oraninin firsat
maliyetleri, yeni c¢alisan se¢imi ve egitimi i¢in gerekli olan maliyetleri igermesi nedeniyle
orgiitler lizerinde olumsuz etkiye sahip oldugunu 6ne siirmektedir. Benzer sekilde bagka bir
calismada da bu maliyetlere ek olarak isin yeni 6grenilmesi sebebiyle alinan iicrete gore
daha az is yapilmasi sonucu olusan maliyet artisi, bireyin 6grenme siirecinde yapmis
oldugu hatalarin maliyeti, ayrilan c¢alisan yerine hemen personel bulunamamasindan
kaynakli olusan boslugun maliyeti, ara¢ ve gereclere uyum saglanmasiin zaman almasi
nedeniyle verim kaybi, ayrilan personel sayismin yiiksek olmasi sonucunda islerin
zamaninda yetistirilememesi ve O6denen fazla mesailer oOrgiitii etkileyen niteliklerdir
(Sanderson, 2003; Yilmaz ve Halici, 2010: 96). Literatiire gore genel olarak devir siirecinin
gerceklesmesinde etkisi olan unsurlar; isin kisilikle olan uyumu, egitim ve terfi firsatlari,
iletisim, ticret, stres, is aile c¢atismasi, yoneticilerin tutum ve davraniglar1 ve yetki

verilmesidir (Demirkiran ve Erdem, 2014: 306).

Bowen (1982:207) ise isten ayrilma niyetinin sonuglarin1 devamsizlik ve siireg
esnasinda meydana gelen diisiik performans nedeniyle isten ¢ikarilma olarak belirlemistir.
Ayn1 zamanda devamsizlik ile isten ayrilma niyeti arasinda giiclii bir iligkinin var oldugunu
da eklemektedir. Diger taraftan isten ayrilma niyetinde olan birey, is bulamadigi her an
kendisine olan saygisini da kaybetmektedir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan diisiik performans,
bireyin isten ¢ikarilmasma neden olmaktadir. Isten ayrilma niyetinin etkiledigi diger
sonuclardan biri de orgiitsel etkinliktir (Gil vd., 2008: 3; Cekmecelioglu, 2006: 157).
Bireyin sahip oldugu ayrilma niyeti, performansini etkilemekte ve dolayisiyla orgiitiin
etkinligi ve basarisin1 da etkilemektedir denilebilir. Isten ayrilma niyeti ¢alisanin kendi
iradesi ile mevcut igsini birakma eylemdir. Bu eylem orgiitler tarafindan zamaninda

Ogrenilerek gerekli dnlemlerin alinmasi ile engellenebilecek bir siirec olabilir.
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1.5.Isten Ayrilma Niyetinin Engellenmesi

Isten ayrilma niyetine sahip bir calisanin bu niyeti eyleme déniistiirme ihtimali
oldukea yiiksektir. Ancak isten ayrilma niyetinin tanimi agiklanirken bahsedildigi gibi bu
niyet heniiz eyleme doniismemistir. Bu niyetin eyleme doniismesi oOrgiitler tarafindan
engellenebilir (Ari, Bal ve Bal, 2010: 144). Bu sebeple orgiitler, mevcut calisan
kadrolarimi koruma ve personel devir oranini diisiirmek adina, isten ayrilma niyetine etki

eden faktorleri iyi analiz etmeli, zamaninda ¢éziimler liretmelidir.

Isten ayrilmanin neden oldugu olumsuzluklar1 engellemek i¢in yoneticilerin dikkate
almas1 gereken yontemler asagida belirtilmistir (Cekmecelioglu, 2005: 37; Giil, Oktay ve
Gokgee, 2008: 4; Akin, 2007: 145):

e (Calisanlar, yaratici fikir ve davraniglara tesvik edilmelidir.

e (Calisanlara 6rgiit hedefleri agik ve net bir sekilde iletilmelidir.

e (alisanlarin ilgi ve becerileri is ortami ile uyumlu sekle getirilmelidir.

e Ucret harici ¢alisanlar1 motive eden faktdrlerin neler oldugu arastirilmaldir.

e (Qdiillendirme, gosterilen ¢abaya uygun ve kisiye 6zel olmalidir. Cogu zaman
calisanlar i¢in kisisel Odiiliin degeri orgiitsel Odiilin degerinden daha Onemli
olabilmektedir.

e Destekleyici bir yonetim anlayisi ile problem ¢oziimlerine destek ve yardimci
olunmalidir.

e Soylenen veya 6glitlenen seyler hakkinda verilen sozler tutulmalidir.

e Katilimer yonetim anlayis1 orgiitlin iist kademelerinden alt kademelerine kadar
herkes tarafindan benimsenmelidir. Ciinkii katilimci yOnetim, isi yapan ile isi
yoneteni bir araya getirerek nasil ve neler yapilmalidir sorularma hizli cevaplar
alinmasini saglar
Isten ayrilma niyeti i¢in dncelikle, is tatminsizligi yaratan, orgiitsel adaleti sarsan ve

orgiitsel baglilig1 olumsuz etkileyen etkenlerin ortadan kaldirilmasi, isten ayrilma niyetinin
engellenmesine yardimci olabilir. Yapilan bir arastirmada isten ayrilma niyetini olumsuz
etkileyen faktorlerin is tatmini ve Orgiitsel baglilik oldugu sonucuna ulasilmistir
(Cekmecelioglu, 2006: 153-168). Orgiitte, ¢alisanlara verilen gorev, yetki ve Kkariyer
firsatlar1 dogru analiz edildiginde, bununla birlikte 6rgiitiin ¢aligma kosullarini iyilestirmesi
ve Orgiitsel adaleti saglayacak sekilde is planlarini diizenlenmesi ¢alisanlarda isten ayrilma

niyetini &nlenmesinde etkili olabilir. Orgiitiin calisan beklentilerini, tatminlerini ve
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bagliligini iyi analiz ederek, dogru yonettigi zaman, isten ayrilma egilimlerinde azalma
yasanacagi sOylenebilir (Aslan, 2014: 24).

Isten ayrilma niyetine etki eden pek ¢ok faktoriin olabilecegi yukarida
aciklanmistir. Bu agiklamalar dogrultusanda bu ¢alismada isten ayrilma niyetine etki eden
iki faktor olan iskoliklik ve tlikenmislik degiskenleri ele alinmistir. Calismada 4 ve 5
yildizl1 otel c¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerinde iskoliklik ve tlikenmislik
degiskenlerinin etkisi ortaya konulmaya c¢aligilmistir. Bu anlamda oncellikle ikinci
boliimde iskoliklik ve iiglincii boliimde de tiikenmislik kavramlar1 detaylica agiklanarak,
dordiincii boliimde de degiskenler arasindaki iligkiye yonelik uygulama gergeklestirilerek,

calisma sonuca baglanmistir.



IKINCi BOLUM
ISKOLIKLIK
2.1. Iskoliklik Kavram

Yasantimizda siirekliligin ve devamliligin saglanabilmesi i¢in bireyler ¢aligmak
zorundadir. Calisma kosullar1 yasalarla diizenlenmektedir. Buna karsilik insanlar
zamanlarinin biiylik bir kismini ¢alisarak gecirmektedir ve ¢aligma saatleri disinda da
isleriyle ilgili calismalar1 gerekmektedir. Bu durumda insanlarin fazla c¢alismasi ve
calismaya gerektiginden fazla 6nem vermesi bireylerde iskoliklige neden olabilmektedir

(Pekdemir ve Kogoglu, 2014:310).

Iskolik (workaholism) kelimesi ilk defa Amerikal ilahiyat profesorii Wayne Oates
tarafindan alkolizm kelimesinden yola ¢ikilarak kullanilmistir. Oates (1971), iskolikleri
alkol ve madde bagimlilarina benzeterek, iskoliklerin kendilerini kontrol edemeyecek
sekilde siirekli caligma ihtiyaci hissettiklerini belirtmektedir. Iskolik kavrammin, daha
sonraki yillarda da alkolik (Moiser, 1983) gibi bagimlilik (Robinson, 2000; Fassel,1990)
yonii ile tanimlandig1 goriilmektedir. Moiser (1983), haftada en az 50 saat ¢alisan kisileri
iskolik olarak tanimlamistir. Fakat daha sonra yapilan ¢aligmalarla kisilerin sadece uzun
saatler ¢aligtiklar1 i¢in iskolik olarak nitelendirilemeyecegi belirtilerek, iskoliklerin i¢sel bir
zorunluluktan dolay1 ¢alistiklar1  ve 1is disindaki yasamlarimi ihmal ettikleri

vurgulanmaktadir (Peirperl ve Jones, 2001; Schaufeli vd, 2008).

Iskolik olmayla ilgili genel bir tanim olusturacak olursak eger; kisilerin yaptig1 isi
merkeze alma davranisi olarak tanimlayabiliriz. Iskoliklikle ilgili literatiirde yer alan

tanimlamalardan bazilar1 asagida verilmistir:

e Temel (2006:106) yaptig1 caligmada iskolikligi, bireylerin siirekli ise zaman
ayirarak uzun saatler igle ilgilenmesi ve ¢alismaya bagimli olmasi1 durumu
seklinde tanimlamaktadir.

e Machlowitz yaptig1 tanimla iskolikligi, bireylerin is ile ilgili konular1 her
kosulda diisiinmeleri olarak tanimlamaktadir (Temel, 2006:107).

e Snir ve Zohar, isle ilgili diisiincelere ve faaliyetlere gerektiginden fazla
zaman ayirmak ve bunu dig nedenlerden bagimsiz olarak yapmayi iskoliklik

olarak agiklamaktadir (Dogan ve Tel, 2011:62).
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e Snir, Harpaz ve Burke bireylerin islerini yasamlarinin merkezi olarak kabul
etmesi, siirekli olarak bu konuya odaklanmasi ve bireylerin kendi igsel
baskilarmin  etkisiyle isle ilgili konularda zamanlarinin ¢ogunu
harcamalarint iskoliklik olarak ifade etmektedirler. (Akdag ve Yliksel,
2010:48).

e Schaufeli, Taris ve Bakker ise is ile ilgili ¢calismalarin asir1 ve kompulsif
olmas1 durumunu iskoliklik seklinde ifade etmektedir (Dogan ve Tel,
2011:62).

Iskolik kavramiyla ilgili kesin bir tanim yapilamamas1 gibi iskolik boyutuyla ilgili
de kesin bir sey sdylenememektedir. Iskolik boyutlar1 yapilan arastirmalarda farkliliklar
gosterebilmektedir. Literatiirde iskolikligin en ¢ok kabul gérmiis ii¢ boyutu goriilmektedir
(Bardake¢1, 2007: 84). Bu boyutlar calisma bagimhiligi, ise giidiilenme ve isten zevk
almadir. Calisma bagimlilig1 boyutu iskolikligi, bireyin isini hayatinin merkezine koyarak,
hayatinin en &nemli pargasi haline getirip bu sekilde diisiinmesini ifade etmektedir. Ise
giidiilenme boyutu, bireyin icten gelen siirekli durdurulamayan c¢aligma istegini ifade
ederken, isten zevk alma boyutu ise, bireyin isini hayatinin tiim yonlerinden daha eglenceli
gdrmesi olarak ifade edilebilmektedir (Spence ve Robbins, 1992). Iskolikligin iki boyutta
da ele alman calismalarin literatiirde yer aldig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmalardaki birinci
boyutta iskolikligin bilissel yonii olan kompulsif ¢alisma istegi yer almaktadir. Iskoliklik
kavraminda yer alan asir1 ¢alisma durumu ise davranigsal yoniinii ele alan ikinci boyuttur
(Ozsoy vd.,2013:60). Kisacas1 her iki boyutta iskolikligi farkli acilardan ele almaktadur.
Farkl kiiltiirlerde ele alindiginda bireylerin asir1 sekilde ise kars1 duyduklar1 bagmmliliklari
iskoliklik olarak adlandirilmaktadir (Akdag ve Yiiksel, 2010:48).

Bazi arastirmacilar iskolikligi degerlendirirken olumlu yonlerini ele alarak,
bireylerin iste bulunma istegi ve isini sevmesi sonucu iskolikligin meydana geldigini
belirtmektedir (Machlowitz, 1980; Korn vd, 1987; Sprankle ve Ebel, 1987; Kilinger,
1991;Temel, 2006:106).

Zamanla yapilan ¢aligmalarla iskolik olmanin kisilerin sagligina ve sosyallesme
durumlarina ciddi zararlar verdigi goriilmiistiir. Bu durumun fark edilmesiyle beraber
iskoliklik olumsuz bir durum olarak degerlendirilmeye baslanmistir (Bardak¢1 ve Baloglu,
2012: 48). Iskolikligi olumsuz bir durum olarak nitelendiren arastirmacilarin (Oates, 1971;

Scott vd, 1997; Mc Millan vd., 2001; Harpaz ve Snir, 2003; Schaufeli vd, 2006) sayis1 giin
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gectikge artmistir. Iskoliklerin, isi takint1 haline getirerek, calismadiklar1 zamanlarda da
siirekli olarak isi diisiindiikleri belirtilmektedir (Scott vd, 1997). iskoliklik Cherrington’a
gore Olciisiiz bicimde ige irrasyonel bagimli olma durumudur. Shaef ve Fassel ise
iskolikligi daha ileri bir ifadeyle hastalik olarak yorumlamaktadir. Minirth ise iskolikligi,
daha psikolojik bir boyutta tanimlayarak, bireylerin kendi duygularindan bir kacis gibi
gormesi olarak ifade etmektedir. Scott vd. ise iskolikligi; ekonomik veya Orgiitsel
sebeplerden dolay1 bireylerin kendi istegiyle iste zaman gecirmeleri ve is disinda da iglerini
diistinmeleri olarak ifade etmektedir (Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2012:216). Spence ve
Robbinson ise ¢alisanlarin ige olan baghiliklarinin yiiksek olmasi ve isyerinde gecirdikleri
sirelerin fazla olmasi sebebiyle iskolikligin olustugunu belirtmektedirler (Scott

vd.,1997:2809).

Iskolikligin bireyin kendisi tarafindan kontrol edilemedigi savunulmaktadir. Bu
nedenle kumar, alkol ya da uyusturucu bagimliligmma benzer Ozellikler gosterdigi
soylenmektedir. Iskoliklik asagida belirtilen birtakim &zelliklerinden dolayr kumar, alkol
ya da uyusturucu bagimliligina benzetilmektedir (Dogan ve Tel, 2011: 62-63).

e Yapilan is i¢in gereginden fazla ve asiriya varan zihinsel ¢aba gdsterilmesi
(kisi is dis1  vakitlerinde bile isle ilgili disiinceleri zihninde
bulundurmaktadir).

e Bireyin finansal bir ihtiyact bulunmasa bile calismaya agir1 zaman ayirmasi.

e Kisi calismadig1 zamanlarda kendinde huzursuzluk, gerginlik ve sucluluk
gibi yoksunluk belirtileri duymaya baglamasi.

e Kiside calismadigi zamanlarda baska seylere odaklanamama gibi
problemlerin ortaya ¢ikmasi.

e (Calismaya kars1 icten gelen calisma yoniinde bir baski ve zorlanma
hissetmeye baslama.

e Kisinin fazla calismasi nedeniyle iligkilerinde ve 0zel yasantisinda
problemler yasamaya baslamasi.

e Kisinin ¢aligma siliresini azaltmaya c¢alismasi ancak bunda da basarisiz
olmasi.

e (Calismak icin siirekli arkadaslarina, aile {liyelerine, bagka kisilere kisacast

yakin ¢evre ya da herhangi birine yalan sdyleme ihtiyact.
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e (Calisma arkadaslarindan tepki almamak i¢in ¢alistigini saklama ihtiyacinm
duymasi.

e Siirekli calismalar1 sebebiyle sosyal iligskilere ve etkinliklere gereken vakti
ayrramamasi. Hatta bunlara ayrilan vaktin bosa harcanan zaman oldugunu
diistinmesi.

Yukarida agiklanan iskoliklik ile alkolik arasindaki benzerlikler &6zetle Tablo

2.1°deki gibi belirtilebilir.

Tablo 2.1. iskolizm ile Alkolizmin Karsilastirilmasi

Alkolikler

iskolikler

ozel
yerine

Aileyi,
diger

arkadaslart  ve
iligkileri, sorumluluklart
getimemek.

ozel
yerine

Aileyi,
iligkileri,  diger
getirmemek.

arkadaglart  ve
sorumluluklart

Alkol kullandig1 zaman
duygularindan uzaklagsmak, mayigmak ve
ancak bu durumda kendinisinin
basaracagini diigiinmek.

Duygularim1 ~ bastirabilmek  ve
onlart yok sayabilmek icin caligmak.
Kendisini daha iyi hissetmek i¢in ¢aligmak.

Kendinden = ve  baskalarindan
yiiksek beklentiler i¢inde olma ve biseyleri
basarabilmek i¢in alkol alma.

Isi yapma konusunda eksiksiz
yapma, ¢ok kontrolcii olma ve yetki devrini
yapamamak.

Alkol  kullanmadiginda
olma ve kendini gii¢siiz hissetme.

kaygili

Is ile ilgili bir sey yapmadig
zaman huzursuz hissetme ve fiziksel olarak
kendini giigsiiz hissetme.

Duygularini yok etmek ve daha iyi
hissedebilmek i¢in alkol almak.

Kendini mutlu edebilmek ve
giivende hissedebilmek i¢in hep isle alakali
olmak.

Sorunlardan rahatsiz olup, onlarla
yiizlesmemek.

Baskalarinin i ve 1is disindaki
diigtincelerine katilmamak.

Kaynak: (Porter, 1996).

2.1.1.iskoliklik Yaklasimlari

Literatiir detayli bir sekilde incelendiginde iskoliklikle ilgili farkli gruplara ayrilan
yaklasimlarin oldugu goriilmektedir. Bunlar: Oates, Naughton, Robinson, Fassel, Spence

ve Robbins, Scott- Moore ve Miceli, Kanai ve Wakabayash, Vesnina yaklagimlaridir
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(Salihoglu, 2014:48). Giiniimiize kadar gelen ve gecerliligini koruyan igkoliklikle ilgili en

temel yaklasimlari kisaca asagidaki gibi 6zetleyebilmek miimkiindiir:

Oates Yaklasimi: Oates, iskolikleri 5 gruba ayirarak ele almaktadir. Bunlari,
“gercek iskolikler”, “sozde iskolikler”, “doniistiiriilmiis iskolikler”, ‘hayalperest
iskolikler”, “durumsal iskolikler” olarak ifade etmistir (Robinson, 2000:34). Gerg¢ek
iskolikler; kendi kalitelerini siirekli yilikselten ve baska bireylerin yeterli olamamalarini
kabul edemeyen mitkemmeliyetci kisilerdir. Sozde iskolikler ise sadece iskolik 6zelliklerini
goriinlim itibariyle gosteren bireylerdir. Ddéniistiiriilmiis iskolikler; fazla mesai almay1
tercih etmeden belirli saat diliminde c¢alisan iskolikleri igermektedir. Hayalperest
iskolikler; ev yasamindan uzaklasmak icin iskolikligi segen bireylerdir. Durumsal
iskolikler; iskolik bireylerin Ozelliklerini tasimamalarima karsilik sadece kendi
giivenliklerini ve c¢ikarlarin1 goézetmek i¢in g¢alisan iskolik bireylerdir (Dosaliyeva ve
Bayraktaroglu, 2012:222-223). Bu farkli yaklasimlar igkolik bireylerin farkli 6zelliklere ve
amaclara sahip olduklarini gostermektedir.

13

Naughton Yaklasimi: Naughton iskolikleri “iskolik olmayan iskolikler”, “ise

9% ¢

bagimh iskolikler”, “zorunlu iskolikler” “saplantili iskolikler” olarak belirtilmektedir
(Burke ve dig.: 2003:301). Iskolik olmayan iskolikler; is hayatlarmin disindaki hayatlarina
daha fazla zaman ayrran takinti seviyeleri diisik bireylerdir. Ise bagimli iskolikler;
gereginden fazla is ylikii Uistlenerek basari seviyesini artiran ve takinti seviyeleri diisiik
bireylerdir. Zorunlu iskolikler; i3 ortaminda zorla durmalarina karsin, is disindaki
hayatlarina daha fazlavakit aywran bireylerdir. Saplantili igkolikler; saplantilar1 yiiksek

seviyede olan amagclar1 yiiksek, is giicii fazla olan bireylerdir (Akytiz, 2013:5).

Robinson Yaklasimi: Robinson iskolikligi, is tanimlama ve kisilerin ise baslama
Olciitlerini ele alarak, siirekli iskolikler, blumik iskolikler, zevk alan iskolikler ve diikat
eksigi olan iskolikler olmak iizere dort gruba ayirarak incelemektedir (Robinson, 2000: 34-
48). Siirekli iskolikler; islerin geciktigine dayanan, islerin aslinda diin bitmis olmasi
gerektigi yaklasimina gore calismaktadir. Blumik iskolikler; isleri devaml erteleme egilimi
icerisinde isleri ya mitkemmel olacak sekilde yaptiklar1 ya da mitkemmel olmayacaksa hi¢
yapmayacaklar1 yaklagimin1 benimsemektedirler. Zevk alan iskolikler; miikemmeliyetci bir
ozellige sahip olmakla birlikte diger iskoliklere gore daha sistemli, titiz ve yavas is yapan

bireylerdir. Dikkat eksikligi olan igskolikler; ayn1 anda farkli islerle ugrastiklari i¢in sikilgan
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Ozelliklere sahip ve 1is yiikiiniin fazla olmasimi sevmektedirler (Dosaliyeva ve

Bayraktaroglu, 2012: 223-224).

Fassel Yaklasimi:  Fassel (1990), iskolikleri dort gruba ayirmakta ve bu gruplari

5% ¢¢ 29 ¢

“zorunlu calisan iskolikler”, “eglence arayan iskolikler”, “istahsiz calisan iskolikler

” “gizli
calisan iskolikler” olarak belirtmektedir (Robinson, 2000: 34). Zorunlu ¢alisan iskolikler,
hayatlar1 caligmaktan olusan ve fazlasiyla is yapma odakli davranig gosteren kisilerdir.
Eglence arayan iskolikler; sadece is bitimine kadar ¢alisan ve zorunlu c¢alisan iskolikler ile
benzer ozellikler tasiyan bireylerdir. Istahsiz ¢alisan iskolikler; devamli olarak is

yapmaktan kagma davranisina sahip bireylerdir. Gizli ¢alisan iskolikler, ¢alismalarini tek

baslarina yaparak yaptiklar1 ¢alismalar1 digerlerinden gizlemektedirler (Akytiz, 2013:5).

Scott, Moore ve Miceli Yaklasimlari: Scott, Moore ve Miceli (1997), li¢ gruba

~ . Ge

ayirdiklart iskolikligi “miikemmeliyet¢i iskolikler

9% ¢¢

zorunlu bagimli iskolikler”, ve “basar1
odakli igkolikler” olarak gruplandirmislardir. Miikemmeliyetci iskoliklerin; inatci kisilik
Ozelliklerinin yani sira sadece iglere dnem vererek, is dig1 zamanlar1 6nemsemeyen bireyler
olduklar1 belirtilmektedir (Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2012:228). Zorunlu bagiml
iskoliklerin; ¢alismaya bagimli olduklarinin farkinda olarak siirekli ¢ok calistiklar1 ve bu
durumu engelleyemedikleri goriilmektedir. Basar: odakli iskoliklerin; basarilarini
kanitlama c¢abasi icerisinde ve rekabet¢i bireylerden olustuklari belirtilmektedir. Ayrica bu
ozelliklerinin psikolojilerini olumlu yonde etkiledigi ve iskolikligin olumsuz olmadig: bir
yap1 igerisinde olduklar1 belirtilmektedir (Tabassum ve Rahman, 2013:84).

Kanai ve Wakabayashi Yaklasimlari: Bu yaklasimda iskolikler, ‘“hevesli
calisanlar”, “isinden zevk alanlar”, “igle ilgisi olmayanlar” ve “iskolikler” olmak iizere dort
gruba ayrilmaktadir (Kanai ve dig., 1996; Kanai ve Wakabayashi, 2001). Hevesli
calisanlar, ¢alismay1 ¢ok seven ve ¢aligmaktan fazlaca hoslanan, ¢alismayla giidiilenen
iskolik tiiriinii yansitmaktadir. Isinden zevk alanlar, ¢alismaktan ¢ok hoslanan ancak bu
calismayla giidiilenme hisleri ¢ok diisiik olan bireylerdir. Isle ilgisi olmayanlar, hem
calismaktan hoslanma dereceleri hem de calismaya giidiilenme hisleri oldukga diisiik olan
kisilerden olusmaktadir. Iskolikler ise ¢alismay1r hi¢ sevmeyen ancak calismaya karsi
giidiilenme hisleri oldukg¢a yiiksek olan kisilerden olduklar1 belirtilmektedir (Akyiiz,
2012:7).

Vesinina Yaklasimi: Vesnina (2004), dort gruba ayirdigi iskolikligi; “basarili
iskolikler”, “gizli igkolikler” “baskalar1 i¢in iskolikler”, “kendisi i¢in iskolikler” olarak
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gruplandirmistir. Bagarili iskolikler, yiiksek mevkilerde yer alan ve yogun calisan bireyleri
icermektedir. Gizli iskolikler, kendisini ¢alismaya adamis buna karsilik digerlerine
calismayr sevmediklerini ifade eden bireylerdir. Baskalar1 igin iskolikler, kendilerine
yardime1 olunamamasinin yani sira fazla calisan bireylerden olugmaktadir. Kendisi igin
iskolikler, yaptiklar1 islerde ikilem yasamalarmin yani sira ¢ok fazla calisan bireylerden

olugsmaktadir (Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2012:230).

Spence ve Robbins Yaklasimi: Spence ve Robbins (1992), iic boyuta ayirdigi
iskoliklik kavramini; ¢aligmaktan hoslanma (isten zevk alma), calismaya baglhilik ve ise
giidiilenme olarak gruplandirmiglardir. Calismaktan hoslanma bireylerin yaptiklar: isle
ilgili hissettikleri duygular1 ifade etmektedir. Calismaya bagllik; ¢alisma ortaminda asir1
zaman gecirmeyi belirtmektedir. Giidiilenme hissi ise; obsesif olarak ise karsi hissedilen
diirtii olarak ifade edilmektedir (Andreassen vd., 2013:78). Spence ve Robbins belirledigi
tic boyuta karsilik Mclillan boyutlar1 ikiye indirgeyerek caligmaktan hoslanma ve
giidiilenme hissi olarak belirtmistir. Buelens ve Poelmans ise iki boyut daha eklemistir.
Ekledikleri boyutlar yabancilagmis profesyonel ve isteksiz ¢alisanlardir. Digsaridan gelen
baskilar ile ¢alisanlar isteksiz ¢alisanlar, yeteneklerine ve hobilerine bagh olarak calisanlar
ise yabancilasmis profesyonellerdir (Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2012:225-228; Dauglas
ve Morris, 2006:400 aktaran Salihoglu, 2014:51).

Spence ve Robbins (1992), calismalarinda belirttikleri 3 temel boyuta kisilerin
farkl1 diizeylerde deger vermesine gore iskolik tiplerini, caligma heveslisi, siki ¢alismaya
goniilsiizler, hevesli bagimlilar, inancini yitirmis calisanlar, rahatlamig ¢alisanlar, mesgul
olmayan c¢aliganlar olmak ftizere 6 grup altinda aciklamaktadir. Calisma heveslisi
iskoliklerin Orgiitiin en alt pozisyonlarinda bulunduklar1 belirtilmektedir. Kendilerini baski
altinda ve gergin hissederler. Genellikle 6zel ve is yasantilar1 arasinda ¢atigma yasarlar ve
cogunlugu kadinlardan olusmaktadir. Hevesli bagimlilarin ise basar1 odakli ve hirsh
yoneticilik gorevlerinde yer aldiklar1 ve cogunlukla erkeklerden olustuklari goriilmektedir.
Inancini yitirmis ¢alisanlarin is tatminlerinin olmamasimin yanm sira ¢alisma arkadaslarma
ve is yerine yabancilastiklar1 gorilmektedir. Géniilsiiz siki ¢alisan, isleri sadece gorev
olarak goren iskolik bireylerdir. Mesgul olmayan iskolikler ise bagliliklar1 ve is doyumlar1
diisiik olan bireylerdir. Rahatlamis ¢alisanlarin ise is ortami ve aile ile 6zel yasantisi
arasindaki dengeyi saglamig bireyler olduklar1 belirtilmektedir (Dosaliyeva ve

Bayraktaroglu, 2012:226-227).
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Bu c¢alismamizda Spence ve Robbins tarafindan gelistirlen ve isten zevk alma,
calisma baghiligt ve ise gilidillenme olmak {izere ii¢ botu olan iskoliklik Olgegi
kullanilmistir. Bu 6lgegin hem ulusal hem de uluslar arasi alanda pek c¢ok sektdrde ve
isletmede kullanilmis olmas1 ve ¢ok sayida tekrarlanmis olmasi sebebiyle ¢calismamizda da

kullanilmak istenmistir.
2.1.2. iskolikligin Belirtileri

Iskoliklik kavramini, kisinin sagligmi, mutlulugunu ve diger bireylerle olan
iligkilerini zedeleyecek olgiide devamli olarak ¢alismak i¢in duyulan kontrol edilemeyen ve
asir1 diizeyde bir ihtiya¢ olarak tanimlayabilmek miimkiindiir. Iskolik kisiyi ise asiri
calisan, asir1 ¢alistigindan dolay1 diger faaliyetlerden uzak kalan, isine kars1 bagimlilik
diizeyinde bir diiskiinliigii olan, calismadigi zamanlarda bile isini diislinmeye baglayan bu
is bagimliligindan dolayr da diger insanlarla olan iliskilerinde aksakliklar yasayan,
mitkemmeliyetc¢i, asir1 diizen takintili olmak gibi 6zelliklerle tanimlayabiliriz. Caliskanlik
ve iskolik olmanin en Onemli farki kisideki motivasyonudur. Caliskan bireyin
motivasyonun iretmekten, iskoligin motivasyonun ise sadece basariya ulagsmak ve is

bitirmekten geldigini sdyleyebiliriz (Temel, 2006: 107).

Iskolik olan bireyler bos zamanlarim calisarak gecirmeyi tercih etmektedir. Hatta
islerini kisisel iliskilerinin Onilinde tutarak, yer ve zaman ayirmadan siirekli calismak
istemektedir. Ayn1 zamanda i ortaminda baskinin fazla olmasi da kisileri daha fazla
calismak zorunda hissettirmektedir. Bu nedenle bireyler daha fazla calismaya

yonelmektedir (Akin ve Oguz, 2010: 313).

Yapilan bir c¢alismada iskolik kisilerin tipik bazi 6zelliklerinin  oldugu
belirtilmektedir. Iskoliklerin bu &zellikleri kisaca su sekilde belirtilebilmektedir (Garson,
2005: 16):

Haftada 40 saatten fazla calisirlar,

e Evde olduklar1 zamanlarda dahi evi is yeri gibi goriip calisirlar,

e Geg saatlere kadar ve hafta sonlar1 ¢alisilmas1 gerektigini diisiiniirler,
e Kisisel islerini yaparken, hatta dinlenirken bile isi diistintirler,

e Eglence ve uyku i¢in ayrilan zamanin gereksiz oldugunu diisiiniirler,
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e Zamanlarmin ¢ogunu islerinde gecirmek isterler yada evde bile olsalar sik

sik igyerini ararlar,
e (Cok uzun g¢aligmalarmin aile iliskilerine zarar verdiginin farkinda olmazlar,
e s yerinde tiim isler yolunda bile gitse endiselidirler,

e s yerinde son derece enerjik olabilirken ev hayatlarinda ilgisiz ve depresif

olurlar,

e (Calistiklar1 zaman kendilerinden is disinda bir sey yapmalari istenildiginde

sinirlenirler.

e Scott ve arkadaslar1 tarafindan iskolik insanlarin Ozelliklerini ortaya
koyabilmek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada su sonuglar elde edilmistir ( Scott

v.d., 1997: 292):
e Iskolikler calismaya zaman harcamay1 severler,
e Iskolikler sadece ekonomik ve orgiitsel sebeplerden dolay1 calismazlar,

Iskolikler calismadiklar1 zamanlarda da isi diisiiniirler.

Iskolik olmak aslinda olumlu bir durum degildir. Ciinkii kisi empati kurma
yetenegini kaybetmeye basladigi i¢in iletisim kurmakta zorluk ¢ekebilir. Bu sekilde de kisi
karamsarliga, takintili olmaya, mutsuz olmaya baslar ve beraberinde saglik sorunlari

yasamaya baslar bu durumda calistig1 orgiite de verimliligi azalmaya baglar (Bardak¢t ve

Baloglu, 2012:48).

Hastaligin kontrol altina alinabilmesi i¢in, en basta bireyin bunu rahatsizlik olarak
kabul etmesi ve sonrasinda psikolojik tedavi gormesi gerekir. Bu durum daha ¢ok
anksiyete bozuklugu tedavisinde kullanilan ilaglar sayesinde olmakta ve bu sekilde
bireylerin umursamazliklarinmn artirilmasi saglanabilmektedir. Iskolik calisanlar genellikle
hasta olduklarii kabul etmemektedir. Bu nedenle de bireylerin 6zellikle ailelerine ve yakin
cevrelerine karsi ilgisizlikleri artarak sorun haline gelmekte ve bu durum daha fazla

karmasiklasarak i¢inden ¢ikilamayacak duruma gelmektedir (Dogan ve Tel, 2011:62-63).
2.2.Turizm Isletmelerinde Iskoliklik

Ozellikle miisterilerin taleplerini karsilayabilmek icin hizmet sunan isyerlerinde,

miisteriyle birebir iletisim saglayan caliganlarin miisteri memnuniyetini saglama aninda
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gosterdikleri tutum ve davraniglar: ¢ok dnemlidir. Buna karsilik iskolik olarak adlandirilan
calisanlarin isletmelerde bazi negatif yaklasimlara yol agmasindan dolayr hizmet aninda
aksamalar yasanmakta ve bu aksamalar miisterilere yansimaktadir. Bu gibi nedenlerden
dolay1 hizmet kalitesi, miisteri sadakati ve miisteri memnuniyetini dogrudan etkileyen
calisanlarin hizmet odakli olmast ve iskolik olmamasi biiyiik bir 6neme sahiptir.
Y oneticilerin, ¢alisanlara iskoliklik davranislar1 sergilememeleri i¢in tavsiyelerde bulmasi

gerekmektedir.

Kisisel olarak hizmet vermeye daha elverisli ¢alisanlarin sundugu davranislar
bireyin kendisi, tiiketiciler ve isyeri agisindan olumlu sonuglar saglayabilmektedir. Bu
nedenle hizmet verme konusunda daha etkin ve yeterli olan ¢alisanlar, miisterilere hizmet
sunan is yerlerinde ve islerde gorev aldiginda kendi becerilerine, yeteneklerine ve
kisiliklerine gore bireysel olarak doyuma ulasacagi bir iste ¢alisabilecek ve ulasacagi
yiiksek is doyumu performansini ve verimliligini olumlu yonde etkileyebilecektir. Ayrica
hizmet sunan isletmeler hizmet verme konusunda etkin olan ve uygun ozelliklere sahip
bireyleri tercih etmek kaydiyla miisteri memnuniyetini, bagmimhligini ve isletmenin
performansmi artirmada 6nemli bir avantaj elde etmis olacaktir (Kusluvan ve Eren,
2011:139). Bu sayede ozellikle yiiksek diizeyde hizmet saglayan turizm isletmelerinin,
hizmet vermeye elverisli kisilik 6zelliklerine sahip calisanlar1 teshis edebilmesi ve ise

almasi son derece 6nemli bir noktadir.

Bir meslekteki tiyelerin basarisi kendi meslekleriyle ilgili diisiince, algi ve
tutumlariyla dogrudan iliskilidir. Yani adaylarin meslekleriyle ilgili goriisleri, toplumun
meslege bakis acisinin meslek tiyeleri tarafindan nasil gorildigi 6nemlidir. (TEDMEM,
2014: 7). Bu acidan ele alindiginda ¢alisanlarin ¢calisma kosullarini nasil algiladigi, ¢aligma
durumlar1 hakkinda ne diistindiikleri 6nemli olarak degerlendirilmektedir. Sonu¢ olarak
kisilerin asir1 ¢aligma algilar1 iskoliklige neden olabilmektedir. Meslek ve basari algilar1 bu

durumda 6nemli rol oynamaktadir.

Turizm sektorii, diinyada ¢ok sayida istthdami saglayan sektdrlerdendir (Bamford,
2012: 15). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC), turizm sektoriinde yer alan
verilerle belirli donemlerde raporlar hazirlamaktadir. 2015 yili raporuna gore diinya toplam
isgiicliniin %8,3’line turizm sektorii istihdam saglarken, Tiirkiye’de de bu oranin yiiksek
oldugu belirtilmektedir. 2014-2015 yillar1 arasinda turizm sektoriiniin 10 milyon kisiye

istihdam sagladig1 bilinmektedir ve bu sayr hem dogrudan hem de dolayl istihdam
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verilerini icermektedir (Isik vd., 2015: 28). Turizm sektorii iyi diizeyde istihdam
saglamasina ragmen calisma kosullarinin iyi diizeyde olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle
tilkemizde sektdriin durumu, sorunlar1 ve ¢éziim Onerileriyle ilgili caligmalarin daha fazla
yapilmasi gerekir. (Kaya & Atg1, 2015: 24). Turizm egitimi veren bir¢ok kurum olmasinin
yani sira mezun sayisi da giderek artmaktadir. Buna karsilik bu artig turizm sektoriinde
etkisini gostermemektedir. Ayrica mezun ogrencilerin farkli sektorlere yoneldigi de
goriilmektedir. Bu nedenle bu artiglarin ve sektoriin 6grenciler tarafindan tercih edilmeme

sebeplerinin incelenmesi gerekmektedir (Uziimcii vd., 2015: 186).

Sergeoglu ve Selcuk (2016: 39) yaptiklar1 arastirmada iskolik egilimleri ile hizmet
odaklilik arasindaki iliskiyi incelemek iizere konaklama isletmeleri {izerine bir arastirma
yapmiglardir. Yaptiklar1 arastirmada 317 konaklama isletmesi personeline anket
uygulayarak veri elde etmis ve istatistiksel yontemler ile analiz etmislerdir. Yaptiklari
analizler sonucunda ¢alisanlarm iskolik olduguna ulasmuslardir. Iskolik olmayla hizmet
odaklilik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasmiglardir. Buna karsilik
iskolik  egilimlerinin  artmasinin  hizmet dilizeyinde azalmaya neden olacagini
belirtmislerdir. Bu nedenle igkolikligin belirli bir diizeyde olmasini ve iskolikligin artmasi

durumunda igkolikligin 6niine geg¢ilmesi gerektigini vurgulamiglardir.

Altindz ve arkadaslar1 (2017:158-161) yaptiklar1 arastirmada turizm isletmeleri
arasinda yer alan otel isletmelerinde calisan yoneticilerin iskolik davraniglar ile nevrotik
kisilik yapilar1 arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamiglardir. Bu dogrultuda uyguladiklar
anket teknigi ile 172 calisandan veri elde etmislerdir. Elde ettikleri verileri istatistiksel
analizler yontemiyle analiz ettiklerinde iskolikligin nevrotik kisilik yapist ile pozitif yonli
ve anlaml bir iliski olduguna ulasmislardir. Ayrica yiikselme hirsi, kendilerini kanitlama
calismalari, bos zamanlarda yapacak aktivite bulamamalari, otel isletmelerinde is yerinde
uzun zaman gegirilmesi, Odiillendirmenin ¢aligma temposuna gore belirlenmesi gibi
konularin igkoliklik egilimine neden olabilecegini vurgulamiglardir. Ayrica yoneticilerin
nevrotik kislilik 6zelliklerine sahip olmamalar1 gerektigi ve iskolik davraniglar
sergilememesi gerektigini soylemislerdir. Bu olumsuz o&zelliklerin calisan bireylerde

tilkkenmislik ve gecimsizlik gibi sonuglar dogurdugunu belirtmislerdir.

Ulucan (2017) yaptig1 arastirmada iskolik ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi
inceleyebilmek i¢in turizm ¢alisanlarindan 1259 otel ¢alisanina anket uygulamistir. Yaptigi

analizler sonucunda iskolik olmayan bireylerin sayisinin iskolik olanlara gore daha fazla
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olduguna ulagsmistir. Bireylerin demografik o6zelliklerinin iskolikligi etkilemedigini
belirterek, degiskenler arasinda herhangi bir iliski oldugu sonucuna ulasamadiginm
sOylemistir. Normalde literatiir arastirmalarinda inceledigi degiskenler arasinda pozitif bir
iliski olmasma karsilik yaptigi calismada anlamli bir iliski ¢ikmamasini sektoriin
Ozelliklerinden kaynakli olabilecegini belirtmistir. Ayrica ¢alisanlarin ¢ogunun kendilerini
iskolik olarak degerlendirmemesinin veya tiikenmislik diizeylerinin yiiksek ¢ikmamasimin
iki degisken arasindaki anlamli bir iligki ¢ikmamasma neden olabilecegini belirtmistir

(Ulucan, 2017:1503-1504).

Gilinay ve arkadaslar1 (2017) otel yoneticileri ile yaptiklari arastirmada Orgiitsel
iklimin iskoliklik {izerindeki etkilerini arastirmayr amaglamiglardir. Calisanlarin ¢alisma
isteklerinin sosyal iliskilerini, sagliklarini, aile iliskilerini ve performanslarini etkiledigini
belirtmislerdir. Ozellikle 6rgiitte bulunan psikolojik ortamm calisanlar1 ve calisanlarm
davranig, inang ve tutum gibi Ozelliklerini etkiledigini belirtmislerdir. Bu dogrultuda
orgiitsel iklimin ¢aliganlarin iskolikligini direk etkileyen bir durum oldugunu belirterek bu
konu tizerinde arastirma yapmiglardir (ss.87). Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren otellerin
yoneticilerinden 143 kisiden anket yoluyla veri elde etmislerdir (ss. 93). Elde ettikleri
veriler dogrultusunda orgiitsel iklimin alt boyutlar1 arasinda yer alan bireysel sorumluluk
alt boyutunun iskoliklik alt boyutlarinin tamami arasinda ayni yonde ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligki oldugu sonucuna varmislardir. Bireysel sorumlulugun artirilmasmin
bireyleri iskoliklige yonlendirdigini belirmislerdir. Ayrica orgiit ikliminin alt boyutlar:
arasinda yer alan odiillendirmenin iskoliklik alt boyutu olan giidiilenmeyi pozitif yonde
etkiledigini belirterek ddiillendirme sisteminin igkolikligi artirdigimi belirtmislerdir. Ayni
zamanda turizm sektdriinde ¢alisma kosullarinin diger sektorlere gore farkli olmasi, yogun
bir caligma ortam1 olmas1 nedeniyle yoneticilerinde iskolik egilimlerin daha fazla olacagini
vurgulamiglardir. Bu nedenle yoneticilerin, iskoliklik egilimlerini kontrol altinda tutmak ve
takip edebilmek i¢in bireysel sorumluluk ve odiillendirme gibi konularda daha dikkatli
olmalar1 gerektigini belirtmiglerdir (ss. 98). Ayrica orgiit verimliligi ve calisan performansi

acisindan iskolikligin kontrol altinda tutulmasi 6nemli bir konudur.

Yapilan ¢aligmalar iskolikligin insan hayatindaki 6nemini gostermektedir. Calisan
kisilerin igkoliklik diizeyleri arttikca performanslar1 olumsuz etkilenmekte ve

tilkkenmislikleri artarak bunun da isten ayrilmaya sebep oldugu anlasilmaktadir. Bu durum,
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bireylerin sosyal anlamda da sorunlar yasamasma ve ¢evreleriyle olan iligkilerini de

olumsuz olarak etkilemesine sebep olabilmektedir.
2.3. Iskoliklik Nedenleri

Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde iskolik olmanin nedenlerini
aciklayan farkli arastirmalar mevcuttur. Spence ve Robbins yaptiklar: ¢calismada bireylerin
calismaya kars1 hissettikleri bagmliligin yiiksek olmasmin ve vakitlerinin ¢ogunu
isyerinde veya i konularina ayirmasinin iskolikligi ortaya c¢ikarabilecegini ifade
etmiglerdir (Temel, 2006:107). Yapilan bir ¢alismada iskoliklige neden olan faktorlerin
icsel faktorlerden kaynaklanabilecegi gibi ekonomik problemler, kotii giden evlilikler ve
orgiit kultirii gibi digsal faktorlerin de sebep olabilecegi belirtilmektedir (Shimazu ve
Schaufeli, 2009). Literatirde iskoliklie neden olan faktorler kesin olarak
siniflandirilamasa da iskolikligin en temel olarak bireysel, orgilitsel ve ¢evresel faktorlerden

kaynaklandig1 sdylenebilir (Dogan, 2015:4-5).
2.3.1.0rgiitsel Nedenler

Bazi arastirmalarda kisilerin igskolik olmasina orgiitsel faktorlerin neden oldugu
belirtilmektedir. Buna gore orgiit ikliminin kisinin igkolik olmasi yada olmamasi iizerine
etkisi oldugu belirtilmektedir (Jonstone ve Jonstone, 2005). Orgiitler, genellikle iskolik
calisanlar1 odillendirirler (Burke, 2000). Calisanlar, oOrgiitin ¢ok calisan kisileri
odiillendirdigini gérmesi sonrasinda kendileri de daha iyi konumlarda daha iyi paralar
kazanabilmek i¢in uzun saatler calismaya baslamaktadirlar. Burke’nin (2000) yaptigi
calismada bir orgiitte iskoliklerin bulunmasinin diger kisiler {izerinde de baski olusturarak
iskolik olmalarina sebep oldugunu belirtmektedir. Worth’a gore de is yerinde uzun saatler
gecirip, stirekli isle ilgili calismalar yapan kisililerin iyi ¢alisanlar olarak nitelendirildikleri
ve odillendirildikleri goriilmektedir (Temel, 2006: 112). Porter da yaptigi calismada
isyerlerinde fedakarlik ve fazla mesainin basari kriteri olarak kabul edilerek iskolikligin
meydana gelmesine sebep oldugunu belirtmistir (Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2012:48).
Kanai ve Wakabayashi (2001: 129) ise iskoliklik {izerine Japon otomobil sektdriinde
calisan kisiler ile yaptiklari arastirmada is yiikii ve i ortammin igkolikligin artmasina
neden oldugunu vurgulamiglardir. Kisinin is yiikiiniin fazla olmasi, iste yiikselme
olanaginin az olmasi yada hi¢ olmamas1 gibi sebepler ¢alisan iizerinde stres olusturarak,

isini kaybetmemek icin ¢ok ¢alismasina sebep olmaktadir (Burke, 2001: 642).



27

2.3.2.Bireysel Nedenler

Bireyin sahip oldugu o6zelliklerin iskoliklige neden olabilecegi konuyla ilgili daha
once yapilan ¢alismalardan anlasilmaktadir (Mudrack vd, 2004; Ng vd, 2007). Spence ve
Robbins (1992) iskoliklik iizerine yaptiklar1 demografik oOzellikler ile ilgili inceleme
yaparak cinsiyetin iskolikligi etkiledigini belirtmislerdir. Yaptiklar1 c¢aligmalar ile
kadinlarin erkeklere gore daha fazla iskolik olduklari, kadinlarda zaman baghlig1 ve is

stresinin daha fazla oldugu sonucuna ulagmislardir.

Iskoliklik durumu, aile i¢inde mutlu olmayan ve aile i¢inde saghkli iletisimin
olmadig1 calisanlarda islerini bir kagis yolu olarak gordiiklerinden dolay1 artmaktadir. Bu
sekilde bireyler yasamlarindaki doyumu islerinde bulmaya ¢alismaktadirlar. Bu durumda
da kisiler iskolik olmaya kendilerini itmektedirler. Ayni zamanda cocuklar gercekci
hedeflerin konulmadigi, basarinin 6diillendirildigi, basarisizliklarin ise cezalandirildig: bir
ortamda  yetisiyorsa bu  c¢ocuklar  biiyiidiiklerinde  iskolik  olma  egilimi

gosterebilmektedirler. (Temel, 2006:112-113).

Iskoliklik farkl1 insanlarda farkli nedenlerle ortaya ¢ikabilmektedir. Kisilerin sahip
oldugu ozellikler, yasam tarzlari, hayata bakis acilar1 hayatlarinda bir¢ok konuyu
etkilemektedir. Ayn1 zamanda kisilerin bu 06zellikleri bireylerin is yasam dengesizligi
yasamalarma ve iskolik olmalarina neden olabilmektedir. Ornek vermek gerekirse bireyin
hirsh, 6zgiiveni yiiksek, caligkan, gozii kara, tez canli, girisimci ve heyecanli olmasi
durumunda iskolik olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. (Pekdemir

ve Kocoglu, 2014:310).
2.3.3.Cevresel Nedenler

Cevresel nedenler, orgiitsel ve bireysel nedenlerin digsinda olan iskolikligi makro

ekonomik ve sosyal nedenlerle ortaya ¢ikaran nedenlerdir.

Yapilan bir arastirmada iskolikligin nedenleri arastirilmistir. Elde edilen bulgulara
gore finansal (Schaufeli vd., 2008), sosyal ve teknolojik (Van Wijhe vd., 2011:255)
nedenlerin iskoliklige Onemli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen
sonuglardan da anlasilabilecegi gibi igkolikligin bireye yiikselme imkani saglamasi sosyal,
daha 1iyi finansal imkanlar sunmasi1 finansal ve teknolojik gelismeler de teknolojik boyutun
ortaya ¢ikmasina ve iskolikligin artmasina neden olmaktadir (Bardake¢i, 2007:49-50;
Dogan, 2015: 5).
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2.4.1skolikligin Etkileri ve Sonuclar

Iskolik insanlar ¢cok calisan, is tatminleri yiiksek, islerini seven, enerjik, saghkli ve
verimli bireylerdir. Buna karsilik yapilan literatiir ¢aligmalarinda iskolikligin hem birey
hem de Orgiit icin olumsuz etkileri oldugu anlagilmaktadir (Bayraktaroglu vd, 2015:123).
Iskolikligin sonucunda kisilerde psikolojik ve fiziksel sorunlara rastlanmaktadir. Ayrica is
ortaminda iskoliklerin ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticileriyle aralarinda sorunlar
bulunmaktadir (Temel, 2006:104). Ayn1 zamanda iskolikligin sonucunda bireylerde farkli
sorunlar da goriilmektedir. Is verimliliginde azalmalar, insanlarla iletisim giicliigii,
duygusal bosluk, aile i¢ci sorunlar1 konusmak istememe, aile ve yakin cevreleri ile
iligkilerini onemsememe gibi olumsuz sorunlar meydana gelmektedir (Dosaliyeva ve

Bayraktaroglu, 2012:238).

Japonya’da yapilan bir calismada iskolikligin, is ortamindaki stresin ve is
aligkanliklarinin bireyin saghginda etkisi arastirilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda
belirlenen degiskenlerin bireyi olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir (Kanai

vd.,1996:192).

Iskoliklik, bireylerin ekonomik standartlara ulasma veya orgiit amaglarina ulasmak
icin gosterdikleri fazla ¢alismadir. Bu nedenle iskoliklik, kisilerde hem fiziksel hem de
ruhsal sorunlara neden olabilmektedir. Ayrica is yasam dengesinin bozulmasina da neden
olmaktadir (Pekdemir ve Kogoglu, 2014). Bu durum bireylerin amaclarina ulasirken
kendilerinden de fazla oOdiin verdiklerini gostermektedir. Bireylerin isteklerine ve
beklentilerine  ulasmak icin normalden fazla calismalar1  onlar1  olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu nedenle calisma diizenlerini iskoliklik sinirlarinda degil uygun

diizeylerde tutmalar1 gerekmektedir.

Bonebright’in  (2001) yaptig1 arastirmada iskoliklik ile stres, verimlilik ve
tilkkenmislik diizeyi arasinda ayni yonde iliski oldugu belirtilmistir. Bagka bir ifadeyle
iskolikligin artmasinin tiikenmisligin artmasina sebep olacagi sdylenebilir. Tikenmislik
kavrami Orgiit ve birey icin dnemli bir etken oldugu icin iskolikligin bu ag¢idan olumsuz

etkisi de goz ard1 edilmemelidir.

Iskoliklikte yasanan bazi durumlar olumsuz etkilere neden olabilmektedir.
Bunlardan en dnemlileri; dinlenme zamaninin olmamasi, asir1 is yiikii, yogun is ortamu,
yetersiz uzman yonlendirmeleridir. Bu Ornekler iskolik insanlar1 olumsuz yonde

etkileyerek, birey ve orgiitler i¢in de olumsuzluklara neden olabilmektedir (Naktiyok ve



29

Karabey, 2005:183-184). Bireylerden zaman igerisinde alman verim giderek

azalabilmektedir.

Amerika ve Kanada’da yapilan bir ¢aligmada iskolikligin etkileri lizerine 107
calisan ile arastirma yapimistir. Elde edilen sonuglara gore iskolikligin aile ile ilgili
konular1 olumsuz etkiledigine ulasilmistir. Iskolik ¢alisanlarmmn daha az sorumluluk
aldiklarina, ailesel sorunlarin ¢éziimiine katki saglamadiklarina ve aile i¢i rollerini daha az
yerine getirdiklerine ulasilmistir. Spence ve Robbins akademik pozisyonda g¢alisanlarin
calismaya kars1 giidiilenme, ¢alismaktan hoslanma, calismaya bagimlilik ve davranissal
Ozelliklerini cinsiyet degiskenine gore incelemislerdir. Elde ettikleri sonuglara gore
kadinlarda is stresi, zaman bagimlilig1 diizeyleri, is bagimliligi, calismaya kars1 giidiilenme
ve calismaktan hoslanma ile yetki verememe ve c¢aligmaya karst miikemmeliyetcilik
degerleri arasinda herhangi bir farklilik olmadigi sonucuna ulagsmislardir. Ayrica erkeklerin
saglik sikayetlerinin kadinlara gore oldukg¢a diisiik oldugunu belirtmislerdir (Temel,
2006:119-121). Iskoliklik iizerine yapilan farkli arastirmalara gore iskolik bir esi olan
kisilerin duygu ve diislincelerinin asagidaki sekilde oldugu belirtilebilir (Temel, 2006:121-
122):

Bireylerin ¢alisma yasamlarindaki davranislarinda iskolik olmalar1 kisilerde

toplumsal iliskilerinin bozulmasina neden olmaktadir.

e Iskolik bireylerin zamana bagl olarak yaraticilik ve iiretkenliklerinde diisme

gozlenmekte ve bu kisilerin zamanla hata yapma olasiliklar1 da artmaktadir.

e Iskolik kisilerde zamana bagh olarak depresyon ve yorgunluk goriilmekte

ve bu da zamanla bireyde huzursuzluga yol agmaktadir.
e Iskolik kisilerin evlilik yasantilar1 zamanla bozulup par¢alanmaktadir.

e lskolik olmak kisinin kendisine yeterli zaman aywrmamasi anlamina

gelmektedir. Birey bu sekilde yasamdan kopmaya baslamaktadir.

e Iskolik kisilerde strese bagli olan saglik problemleri goriilmeye

baglanmustir.
e Iskolikligin etkileri orgiitsel, bireysel (fizyolojik ve psikolojik ) ve sosyal

olmak iizere gruplandirilarak incelenebilir (Kart, 2005; Spence ve Robbins,

1992; Robinson ve Post, 1997).
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Iskolikligin orgiite etkileri daha &nce de belirtildigi gibi hem olumlu hem de
olumsuz olabilmektedir. Calismalardan bazilar1 iskolikligin orgiit i¢in pozitif etkileri
oldugunu savunurken iskoliklik ile ilgili bazi calismalar da iskolikligin diisiik is
performansi, psikolojik rahatsizlik ve isten ayrilma niyetli sonuglar seklinde olumsuz
etkileri tizerinde durmaktadir. Ayn1 zamanda iskolikligin olumsuz agidan ele alindigi
arastirmalarda iskolik bireylerin is arkadaslarina sorun yaratan, is performansi diisiik ve
mutsuz bireyler olduklar1 belirtilmektedir (Galperin ve Burke, 2013:334). Iskolikligi takip
eden Orgiitsel sorunlara stres, isten kagma, ise gecikme, moral bozuklugu, ahenksizlik,
yetersiz igbirligi, yaraticilik kaybi, kisilerarasi catigma, diisiikk verim, tliikenme ve is
giivensizligi eklenebilir (Robinson, 2000:130). Bireylerin yasadiklar1 biitiin bu
olumsuzluklar 6rgiit agisindan ciddi olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bu nedenle iskolik
calisanlarin ¢alisma diizenlerinin takip edilmesi ve kontrol altina alinmasi énemli bir konu

olarak goriilerek, ele alinmasi gerekir.

Iskolikligin fiziksel ve psikolojik etkileri oldugu yapilan ¢alismalardan
anlasiimaktadir. Iskoliklik sonucunda bireylerde kendini savunma giidiisiiniin artmasi,
bireylerde kotiimserlik, ilag bagimliligi, baskalarini siirekli elestirme, sinirlilik, sabirsizlik,
gibi ruhsal rahatsizliklara neden olmaktadir (Temel, 2006:121). Bu etkiler iskolikligin
psikolojik etkileri arasinda siralanabilmektedir. Bireylerin psikolojileri yasamlarinda biiytik
bir 6neme sahip oldugu i¢in dikkat edilmesi gereken c¢ok Onemli bir konudur. Zaman
icerisinde miidahale edilmemesi ve Onlenememesi durumunda daha biiyiik psikoljik

etkilere neden olabilmektedir.

Yapilan calismalar sonucunda iskolikligin farkli toplumlarda cesitli hastaliklara
sebep oldugu goriilmektedir. Iskolikligin fizyolojik etkileri sonucunda, bireyler asiri
tikenmislik hissi, tansiyon hastaligi, mide rahatsizliklari, dalginlik, depresyon gibi saglik
problemleri yasayabilmektedir. Yapilan arastirmalara gore iskoliklik sonucunda Kuzey
Amerika’da calisan bireylerde ciddi saglik sorunlariyla karsilasilmis, Japonya’da ise asir1

stres sebebiyle bireylerde kalp hastaliklar1 yasanmistir (Bardakg1, 2007: 52).

Iskolik bireylerin toplumsal cevresiyle olan iliskilerinin azalmaya basladig
belirtilmektedir. Ciinkii bireyler enerjilerinin ve zamanlarinin ¢ogunu ¢alisarak gecirdigi
icin sosyal iliskileri zayiflamaya baslamaktadir. Ayn1 zamanda iskolik bireyler diger
insanlara kars1 duyarsizlasarak, insani degerlere ve farkli hayatlara karsi umursamaz

olmaktadirlar (Bardakgi, 2007: 53). Iskoliklerin sosyal iliskilerinin zayiflamas1 yakin
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cevreleri ve aileleri arasindaki baglar1 da zayiflatarak, sorunlarin artmasma ve

anlagmazliklarin biiyiimesine neden olabilmektedir.
2.5. Iskolikligin Engellenmesi

Isyerlerinde iskolikligin dniine gegmek icin farkli ydntemler uygulanmaktadir. Bu
yontemler kisaca kisisel danigmanlik, aile terapisi, igyeri politikas1 ve uygulamalar1 olmak
lizere li¢ grupta toplanabilir. Bu yontemleri asagidaki sekilde aciklayabilmek miimkiindiir

(Gini, 1998; Temel, 2006:123):

Kisisel Damsmanhk: Kisisel danismanlikta amag, iskolikligin bagimlilik
seviyesinin diisiiriilmesidir. Bireylerle yapilan goriismeler dogrultusunda oncelikli olarak
iskolikligin nedenleri tespit edilmeye ¢alisilmaktadir. Kisilerin duygu ve diisiinceleri analiz
edilerek, kigilere uygun yeni hobi ve aligkanliklar kazandirilip rahatlamalarina yardimci

olmaya calismak amaclanmaktadir (Robinson, 2000:157).

Aile Terapisi: Bu uygulamada iskolik kisinin aile bireylerine davraniglari
degerlendirilmektedir. Bu sayede aile biiyiiklerinin ve ¢ocuklarin birbirlerinden gergekgi
olmayan beklentilerde bulunmasi durumunun Oniine gec¢ilmis olunmaktadir (Robinson,

2000:157).

Isyeri Politikas1 ve Uygulamalari: Iskolikligin Onlenebilmesinde farkl
yaklasimlar ve farkli ¢6ziim Onerileri bulunmaktadir. Bu uygulamada calisanlar igyerlerinin
yonlendirmesiyle farkli aktivitelere tesvik edilmektedir. Iskolik ¢alisanlarin zamanlarini ise

ayirmalar1 yerine yaraticiliga ayirmalar1 saglanmaktadir (Bowen ve ark. 1989).

Iskolikligin 6nlenebilmesi icin dncelikli olarak bireyin iskolikligi kabul etmesi ve
bu noktaya gelmesindeki nedenleri goézden gec¢irmesi gerekmektedir. Bu nedenleri
belirlerken is hayatinda kabul gérmede mi problem yasadiklarini, isle ilgili gorevlerde
etkin rollerde olmadiklarint m1 ya da gereken saygiyr gérmediklerini mi diistindiikleri gibi
konular1 kendi i¢lerinde degerlendirmeleri gerekmektedir. Sonrasinda bireylerin
yasadiklar1 kayg1 ve sorunlar1 ¢gozebileceklerini bilmeleri gerekmektedir. Ayrica bireylerin
istedikleri ve ¢Oziimlere aninda degil zaman igerisinde belirli silire¢ler sonucunda
ulasabileceklerini bilmeleri gerekmektedir. Bireylerin ihtiyaclarini karsilayabilmeleri ve
sorunlar1 asabilmelerinde is yasam dengesini kurabilmeleri biliyilk 6nem tasimaktadir

(Galperin ve Burke, 2013:334). Is yasam dengesinin kurulmas1 ayn1 zamanda bireylerin
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iskolikligin Oniine gegmesinde ve olumsuz etkilerinden uzaklagsmasina da yardimei

olacaktir.

Is-Yasam dengesi kurma yollari;

Bireyler, is yasam dengesi kurabilmek i¢in isi is yerinde birakarak, hayati da
yasamay1 prensip edinmelidir. Bu sayede is ile ilgili konular is yerinde
kalacak ve bu durum hayat1 gerektigi gibi yasamalarina yardimci olacaktir.
Is bittigi halde ise bagli yasamak bireylerin hayatlarindan kaybettikleri
zamanlardir.

Bireyler gerektiginde yardim istemelidir. Bireyler kendi hayatlarmi yasiyor
olsa bile bireyin deneyim ve tecriibelerinin yetersiz kaldigi durumlar
olabilmektedir. Bu noktada bireyler aile veya arkadaslarindan yardim
istemelidirler.

Zor calisma kosullar1 ile yasam arasinda dengeyi kurabilmek i¢in spor
yapmak Onemlidir. Ayrica yeni hobiler edinmenin de olumlu yararlar
olmaktadir. Takip edilen spor salonlar1 ve i¢ disiplini kurabilmek igin
programli aktivitelere yazilmak dnemlidir.

Yasamin getirdigi kosullar nedeniyle dinlenmeyi atlamamak gerekmektedir.
Dinlenmek tembellik olarak degerlendirilmemeli, temel ihtiyaglar kadar
gerekli bir gereksinim oldugu kabul edilmelidir (Robinson, 2000:130).
Bireylerin is yasami disindaki hayatindaki 6zel ve onemli giinleri not
alacaklar1 bir ajanda tutmalar1 dnemlidir. Is hayatinda oldugu gibi 6zel
hayatta hatirlaticilardan yararlanmak unutulmamasi gereken konular
hatirlatarak, onemli detaylarn kagirilmamasi saglayacaktir (Galperin ve
Burke, 2013:334). Bu durum kisilerin sosyal iliskilerinin artmasini
saglayarak, yakinlarina zaman ayirmasinda onemli bir etkiye sahip
olacaktir.

Iskolikligin 6nlenmesinde beslenme diizeni 6nemlidir. Bireylerin beslenme
aliskanliklarmin dogru ve dengeli olmasi bilyiik dnem tasimaktadir. Iskolik
olan kigilerin 6glinleri atlamasi sorunlara neden olmaktadir. Bunun yani sira
diizenli beslenme bireylerin dogru kararlar almasina ve saglikli bir yasam

siirmesine yardimci olmaktadir (Robinson, 2000:130).
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e Bireylerin is yasam dengesi kurabilmek i¢in hayr demeyi 6grenmeleri
gerekmektedir. Bireylerin hayatlarinda dnemli olan bir plan veya giin i¢in
verilen gorevleri geri cevirmeyi Ogrenmeleri gerekmektedir. Insanlarin
kendi planlarindan daha 6nemli bir konu yoktur ve aslinda acil olan isler
son anda bildirilmemelidir (Galperin ve Burke, 2013:334).

o Bireylerin kendi 6zel hayatlarmin, aile ve arkadaslarinin ¢ok Onemli
oldugunu bilmeleri ve buna gore yasamlarina yon vermeleri gerekmektedir.
Ozel hayatlarina gereken &nemi vermeli ve buna 6zen gdstermelidirler.
Ayrica is iliskileri is yerinde kalmali, 6zel hayatin da ise tasinmamasi
gerekmektedir (Galperin ve Burke, 2013:334).

e Bireyler gerektigi zaman ve ihtiya¢ duyduklarinda kendilerine zaman
ayirmali ve tatil yapmalidir. Imkan oldugu her an, resmi tatillerde veya hafta
sonlarinda seyahate c¢ikarak kendilerini isten uzaklastirmalidir (Robinson,
2000:130).

o Bireyler herkesin ve kendilerinin de hata yapabilecegini kabul etmelidir.
Hata yaptiklarinda kendilerini affederek ve ders alarak ilerlemeye devam
etmelidir. (Galperin ve Burke, 2013:334).

Iskolikligin ©6nlenmesinde bireysel olarak alinan Onlemlerin yetersiz kalmasi
durumunda mutlaka profesyonel destek alinmalidir. Iskoliklik durumlarinda ve olumsuz
etkilerin dnlenmesinde psikologlar veya yasam koclar1 destekleyici olabilmektedirler.
Iskolik olmak geri déniisii olmayan bir durum degildir. Bu nedenle bu durumu asmak ve
sorunlara ¢dziim bulmak i¢in bireyler zaman kaybetmeden gerekli onlemler i¢in harekete

ge¢melidir. Gerekli durumlarda da profesyonel destek almaktan ¢ekinilmemelidir

(Galperin ve Burke, 2013:334).

Literatiirde iskolikligin tedavisi lizerine yapilmis farkli caligmalar yer almaktadir.
Killinger (1991) yeni duygularin ortaya c¢ikarilmasiyla igkolikligin Onlenebilecegini
belirtmektedir. Robinson (1997) ise, iskolikligi degerlendirilirken aile sorunu olarak ele
alinmast gerektigini belirtmektedir. Yapilan arastirmalarda iskolikligin Onlenmesi ve
tedavisinin yani sira bu siiregte etki etti§i olumsuzluklar arasinda yer alan aile ve evlilik
sorunlar1, depresyon, kaygi, iiziintii, stres gibi olumsuz durumlara da ¢6ziim bulunmaya

calisilmistir (Bayraktaroglu ve Mustafayeva, 2008:49).
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Iskolikligin onlenmesi asamasinda iskoliklerin is tempolarmi diisiirmeleri,
rahatlamalari, aile iliskilerini giiclendirmeleri ve sosyallesmeye daha fazla 6nem vermeleri
gerektiginin farkinda olmalar1 gerekmektedir (Robinson, 2000:157). Is hayat: disinda
toplumsal bir yasam oldugunu benimsemeleri ve is hayati disindaki énemli alanlara da

yonelmeleri bu siirecte bireylere yardime1 olmaktadir.

Fassel ve Shaef (1989), iskoliklerin tatile ¢ikmalarinin saglanmasi,
odiillendirilmesi, is yliklerinin azaltilmas1 gibi konularmn iskolikligin tedavisi i¢in 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Ayrica bireylerin zamanlarini verimli bir sekilde yonetmelerinin
saglanmas1 iskolikligin tedavisinde 6nemli olan bir diger konudur. Bireyler vakitlerini
planlayarak sosyal iligkilerine ve kendilerine daha fazla zaman ayirarak tedavi siirecinin

etkisini artirabilmektedirler (Galperin ve Burke, 2013:334).

Yapilan arastirmalar sonucunda iskoliklik ile ilgili bazi1 Oneriler asagida yer
almaktadir. Bu Onerileri kisaca su sekilde Ozetleyebilmek miimkiin olabilmektedir

(Serceoglu ve Selguk, 2016:49-50):

e (Calisanlarin iskolik olmalarinin en énemli nedenlerinden biri yoneticilerin
yaklasimlaridir. Bu nedenle yoneticilerin iskolikligi tesvik edip
odiillendirmek yerine c¢alisanlara daha saghkli calisma bigimlerini
benimsetmeleri gerekmektedir.

e Her Orgiit islerini belirli standartlara gore gerceklestirmektedir. Bu nedenle
ise alim sonrasinda calisanlarin alacaklar1 oryantasyon egitimlerinin
saglanmas1 gerekmektedir. Bu durumda oryantasyon egitimleri, bireylerin
gereken is tanimlar1 hakkinda ve fazladan is yapmamalar1 i¢in gereken
yeterli bilgiye sahip olmalarin1 saglayarak, iskolikligin Onlenmesine
yardimci1 olacaktir.

e Iskolikligin baslarda orgiit icin olumlu etkileri olmasina karsilik genel
anlamda olumsuz bir durum oldugu kabul edilmelidir. Ilerleyen siireglerde
bireylere bir¢ok olumsuz ve yikici etkilere neden olabilmektedir. Bu
nedenle bireylere iskolikligin olumsuz oldugu hakkinda gerekli
bilgilendirmeler yapilarak bilinglendirilmelidirler.

e Iskolik calisanlarn bos zamanlarinda ve izin giinlerinde bile calisma
isteklerinin olmasi1 nedeniyle kendilerini psikolojik olarak yenilemeleri i¢in

calisanlarin tatile ¢ikmalar1 saglanmalidir.
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Iskolik calisanlar ayni1 zamanda miikemmeliyetci insanlardir ve ¢alisma
arkadaglarinin yaptiklar1 igleri begenmezler. Bu nedenle yoneticilerin,
iskolik calisanlar olmadiginda da islerin devam ettigi ve siirdiiriilebilir

oldugunu gostermeleri gerekmektedir.

Asir1 ve kompulsif olan kisiler iskolik olduklarini kabul etmeyebilirler. Bu
nedenle tedavi siiregleri zorlasmaktadir. Bu dogrultuda iskolik olan kisilere
bunun bir sorun oldugu anlatilmali ve kisisel danismanlik yardimiyla bu
durumu agmalar1 saglanmalidir. Ayn1 zamanda aile destegi de bu siirecte

¢ok 6nemlidir.



UCUNCU BOLUM
TUKENMISLIK

3.1.Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik kavrami ilk olarak 1974 senesinde Freudenberger’ in kaleme aldig1 bir
makaleyle birlikte yazina girmistir. Bu ¢alismada tiikenmislik “mesleki bir stres” seklinde
ifade edilmistir. Freudenberger (1974: 159) tilkenmisligi, “basarisiz olma, yipranma, fazla
yiiklenme sonucu giic ve enerji kayb1 veya karsilanamayan istekler neticesi bireyin i¢
kaynaklarinda tiikenme durumu” seklinde tanimlamistir. Tiikenmislikle ilgili yazinda ¢ok
sayida tanim yapilmistir. Tiikkenmiglik kavraminda genel olarak birbirine benzer ancak
ifade edilme yoniinden farkli tanimlamalar bulunmaktadir. Freudenberger’in ardindan bu
konuya iliskin yapmis oldugu arastirmalar1 ve 6zellikle de tiikenmiglige bagh gelistirmis
oldugu olcekten dolayr en ¢ok lizerinde durulan kuramci olan Maslach (2003: 189)
acisindan tiikenmislik, caligma ortamindaki stresi yiikselten unsura yonelik bir reaksiyon

olarak uzun donemde meydana gelen psikolojik bir sikintidir.

Tiikenmislik, baskalarini memnun edip, onlarin isteklerini karsilayabilmek igin
rekabet, para kazanma hirsi, baski ve karsiligim1 alamama duygusunu ifade etmektedir
(Farber, 2000; Scott, 2001). Aranson ile Pines (1988) tilkenmisligi; hissel istekler isteyen
durumlarin uzun siire etkisinde kalmanin sebep oldugu bedensel, hissel ve biligsel olarak
tiitkenmislik hali bigiminde tanimlamaktadirlar (Van Dierendonck ve Schaufeli,1993: 633).
Bazi arastirmacilar acisindan tiilkenmislik, stres ile basarili bir yontemle basa ¢ikmadaki
yetersizligin bir sonucu seklinde ele alinmaktadir (Kagmaz, 1989: 180; Torun, 2005: 29
Friesen ve Sarros,). Bir diger tanimlamaya gore de tiikenmiglik calisilan ortamda maruz
kalinan stresin yok edilmemesi sebebiyle fiziki sonuglar dogurabilen psikolojik bir
problemdir (Birdir ve Tepeci, 2003: 960; Shirom and Ezrachi, 2003: 84). Tiikenmisligi en
basit olarak, siirekli insanlarla iletisim halinde olan ve yogun bir sekilde insanlarin
isteklerini karsilamaya maruz kalan kisilerde stirekli yorgunluk, timitsizlik, fiziksel
bitkinlik, caresizlik gibi duygularin yasanmasindan dolay: bu kisilerin hayata ve bagska
insanlara karsi olumsuz tutumlarimi yansitmasiyla olusan sendrom olarak ifade edebilmek

miimkiindiir (Maslach ve Jackson, 1981).



37

Tiikkenmislik kavramiyla ilgili tanimlar dikkatlice ele alindiginda, tiikenmisligin
giidii, tutum ve beklenti gibi bireysel duygulari igeren igsel bir psikolojik durum oldugu
sonucuna ulasilabilmektedir (Hock, 1988: 168; Gokcakan ve Ozer, 1999).

3.1.1.Tiikenmisligin Asamalar1

Edelwich ve Brodsky’in (1980), gelistirdikleri modele gore tiikenmislik, meslegine
bliylik bir istek ve beklentiyle baslayan kisilerde isteklerinin karsilanamamasi durumunda
zaman igerisinde olusan sendromdur. Bu modele gore Edelwich ve Brodsky (1980)
tilkenmisligin gelisim siirecini idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve duyarsizlasma,
ilgisizlesme donemi olmak lizere dort asama ile agiklamaktadirlar (Toprak, 2013: 24;
Ding, 2008: 7-8; Ozcinar, 2005: 13). Tiikenmisligi asamalandirma ¢alismasi, tiilkenmisligi
anlamay1 kolaylastiran bir bakis acis1 saglanmaktadir. Ancak, aslinda tiikenmislik bireyin
bir asamadan digerine atladig1 aralikli bir siire¢ degil, siirekli bir olgudur ve dalgalanmalar
olabilir. Bagka bir ifadeyle bu asamalarin birbiri ardina dizilmesi gerekmez, agamalar
atlanabilir ya da bireyin bu asamalarin birinde durarak tiikenmisligi yasamasi sz konusu

olabilmektedir (Polat, 2007: 24).

Idealistik Cosku Asamasi: Bu asamada birey icin yaptig1 is her sey demektir
(Kagmaz, 2005). Meslegi ile ilgili ger¢ekeilikten uzak talepler gosterilmektedir. Yiiksek
idealler ve umutlar dogrultusunda is i¢in giidiileme oldukga ileri diizeydedir (Silig, 2003:
13; Girgin, 1995). Yani bu evrede birey i¢in sahip oldugu isi her seyin Oniindedir.
Genellikle mesleginin egitimini devam ettirme istegi vardir. Bu c¢ok beklenti, giidiileme,
idealler ugruna uykusuzluga, huzurlu olmayan ¢aliyma ortamina, gereksiz yiiklenilen iglere

karsin, tikenmek bilmeyen enerji ile ¢alisma istegi bulunur.

Stirekli gayretinden ve yaptig1 isten dolayr dviilmeyi bekleyen ancak buna karsin
genellikle pesin hiikiimlere ve problemlere maruz kalan birey yaklagik bir yil sliren bu
donemin sonlarina dogru tlikenmisligin ikinci donemi olan durgunlasma donemini

yasamaya baglar (Baysal, 1995: 28).

Durgunluk Asamasi: Bireyin motivasyonu ve enerjisinin diistiigli asamadir. Bu
asamada bireyin beklentisinde ve umutlarinda artik bir diisiis vardir. Birey bu agamada isi
ile ilgili beklentilerinde hayal kirikli§1 yasamaya baglar. Bu asamada kisinin is tatmin
seviyesi artik diigmeye baglar, isi diginda kalan sosyal etkinlikleri 6n plana ¢ikmaya

baslar(Baysal, 1995: 28-29; Silig, 2003: 13).
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Isten alinan tatmin duygusu bireysel gereksinimler kadar énemli gériinmemektedir.
Is disindaki ilgiler (arkadaslik, spor, bos zaman etkinlikleri) cok daha énemli hale gelebilir.
Bu asama bireyin isini her seyin istiinde tuttugu donemden uzaklasarak, toplumsal, tarihi
etkinliklere katilimini artirdig1 asamadir. Duraganlasma asamasinda bireyin isine kars1 olan

motivasyonu ve enerjisinde azalma durumu oldugu sdylenebilir.

Engellenme Asamasi: Bu asama, diger insanlara yardimda bulunmak ve hizmet
etmek i¢in ¢aligmaya baslamis olan bireyin, kisileri, sistemi, rahatsizlik veren ¢aligma
sartlarii1 degistirmenin ne kadar zor oldugunun farkinda oldugu ve yogun bir
engellenmislik duygusu yasadigi donemdir. Toplumdan uzaklagsmanin da yogun olarak
yasandig1 asamalardan bir tanesidir. Birey zaman igerisinde yaptigi isi, kendisini ve

cevresini yeniden degerlendirmeye baglar (Baysal, 1995; 29).

Yetersiz ticret, diisiik statii ve uzun mesai saatlerinin bir tiirli diizelmemesi ve
hizmet verdigi kisilerden aldig1 olumsuz tepkiler bireyi daha fazla yipratmakta ve bu isi
artik yapip yapmamayi sorgulamasina neden olmaktadir. Bu agsamadaki birey kendini ifade
edip, problemlerini ¢dzebilmek amaciyla harekete gegebilirse ve inisiyatif alabilirse
tilkenmisligin son asamasina dogru ilerlemekten kurtulabilir. Ancak, birey kendisini ifade
etmek yerine icine kapanip, kendini ifade etmez, sikintilarindan ve sonunda hizmet
vermekten de kacinmaya baslarsa, bu davranis bir siire sonra bireyi tiikkenmisligin son
asamasina gotiirecektir. Birey tiikenmisligin son asamasi olan umursamazlik asamasina

dogru siirtiklenecektir (Polatci, 2007: 22-23).

flgisizlesme Asamasi: Tiikenmislik siirecinde anlatilmas1 zor bir diizey olan
ilgisizlik asamasi, siklikla, yakinmalar, ¢ekismeler ve genel i3 doyumsuzlugunun yagandigi
asamadir. Duyarsizlasmanin artik acik sekilde oldugu asamadir. . Hizmet veren ‘gdrevin
bir is, isinde bir gérev oldugunu gorme seklinde bir egilim i¢indedir. Genellikle hizmet
verende vazge¢mis bir durum vardir (Baysal, 1995: 29; Girgin, 1995: 20). Ilgisizlik, devam
eden engellenmelerin yikicililiginin iistesinden gelebilmek icin hizmet verenin durum
karsisindaki savunma mekanizmasidir (Silig, 2003: 14). Bu asamada c¢ok yogun bir
timitsizlik goriilmektedir. Meslegini ekonomik ve toplumsal teminat icin siirdiirme sz
konusudur (Girgin, 1995: 20). Meslekten zevk alma bu asamada sz konusu degildir. 11k
asamada yasanan cosku artik yerini bikkinliga birakmistir. Birey zevk almamakla birlikte

meslegine ekonomik giivencesini saglamak i¢in devam etmektedir (Polatg1, 2007:23).
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3.1.2.Tiikenmisligin Boyutlar:

Leiter ve Maslach, (1988: 300) o6zellikle hizmet sektoriinde calisanlarin siklikla
yasadiklar1 bir sendrom olarak tanimladiklar: tiikenmisligi ii¢ boyutta ele alarak bir model
olusturduklar1 goriilmektedir. Bu modele gore tikenmislik, duygusal tiikenme (emotional
exhaustion), duyarsizlagsma(depersonalization) ve bireysel basarida diisme hissi (low
personal accomplishment) olmak iizere ii¢ farkli boyut olarak acgiklanmistir. Bu boyutlar

asagida sirasiyla agiklanmaya ¢aligilmistir.

Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion): Duygusal tilkenme boyutunun,
tilkenmisligin en bilinen boyutu oldugu sdylenebilir (Dolgun, 2010:289). Duygusal
tikenme en basit olarak, “duygusal kaynaklarin tiikkenmesi” olarak ifade edilmektedir
(Akin ve Oguz, 2010: 314). Mesleki yonden tiikenmis bireylerde ¢ogunlukla yorulmusluk
hissi, enerjide diisiikliik, duygular1 agisindan hirpalanmis hissedilme gibi durumlar
goriilmektedir. Bu durumlar ayni zamanda duygusal tiikenmislik boyutunun en temel
ozellikleridir (Akin ve Oguz, 2010: 314) Bu asama literatiire gore tiilkenmisligin en ciddi
ve en belirleyici boyutu seklinde belirtilmektedir. Duygusal yonden tiikkenmisligi yasayan
birey, artik hizmet sundugu insanlara kars1 6nceden oldugu kadar verimli ve inisiyatif alan
bir sekilde yaklasmadigini diigiiniir, huzursuzluk ve engellenme duygulariyla dolu olan kisi
acisindan sabah uyanip yeniden ise gitme zorunlulugu onun i¢in énemli bir sikintidir.
(Friesen ve Sarros, 1989: 179; Ergin, 1993: 144; Ergin, 1995: 37; Torun, 1997: 47;
Maslach, 2001: 402-403; Cimen ve Ergin, 2001: 169; Sweeney ve Summers, 2002: 225,
Singh ve dig.,1994: 559; Leiter ve Maslach,1988: 297).

Duygusal yonden tiikenmislige iliskin bir bas etme mekanizmasi olarak birey
baskalariyla olan iligkilerinde duyarsiz olmaya ve onlarla kendisinin arasina psikolojik
yonden artik bir set ¢ekmeye baslar. Maslach’in kurami agisindan hissel yonden
tilkkenmislik duyarsizlasmanin, duyarsizlagsma ise bireysel basarida zayiflik duygusunun bir

sebebi seklinde ele alinmaktadir.

Duyarsizlasma(Depersonalization): Duyarsizlasmanin, kisinin hizmet sundugu
insanlara kars1 onlarin birey olduklarini géz 6niinde bulundurmadan, hisler barindirmayan
tavir ve hareketlerle kendini agiga c¢ikardigi soylenebilir. Kisi bu asamada insani
duyarliliktan uzaklagsmis, karsisindakini kii¢iimseyici, sert, hissiz, umursamaz bir yaklagim
icerisine girmistir. (Maslach, 2001: 403; Kagmaz, 2005: 29 Leiter ve Maslach, 1988: 297;
Singh ve dig.,1994: 559). Calisanlar, hizmet sunduklar1 bireylere ve ayni zamanda
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calistiklar1 kuruma kars1 mesafeli, umursamayan bir davranis ortaya koyabilirler ve boyle

davrandiklar1 i¢cin de herhangi bir rahatsizlik hissetmezler. (Cimen,2000:6).

Kiiciimseyici bir lslupla konusma, bireyleri smiflara ayirma, kati olan kurallarla
isini yapma ve endise duyarsizlasma boyutunun en temel 6zellikleri arasinda sayilabilir
(Torun,1997: s.47). Duyarsizlagma, tiikenmis olmanin bireylerarast durumunun ifadesidir
(Strgevil ve Budak, 2005: s.96). Daley (1979: s.375) ozellikle toplumsal hizmet
uzmanlarint konu edinmis olsa da, tiikenmis olma durumu yasayan kisilerin bazi
durumlarindan s6z etmistir. Buna gore, tlikenmislik yasayan kisiler, hizmet sunduklari
kisilerle kendi hayatlar1 arasinda belirgin bir sinir olusturmakta, mesela ev yasamlarinda
isleriyle ilgili asla konusmamakta ve hizmet sunduklar1 kisilerle aralarina bir mesafe
koymak kaygisiyla bu kisilerle ellerinden geldigince diyalog kurmaktan uzak
durmaktadirlar. Bunlara ek olarak Daley (1979: s.375) tiikenmislik duygusu i¢inde bulunan
calisanlarin, hizmet sunulan kisilere sert davrandiklari, bu sahislarin problemlerini ¢c6zmek
yerine “kitaba gore” davranmayi tercih ettiklerini belirtmektedir. Birey, duyarsizlasmanin
basladig1 donemde, hizmet sundugu bireyler ile isverenin ondan mevcut beklentileriyle
icerisinde bulunmus oldugu mevcut durum arasindaki uyusmazhigi fark eder. Bu ise bireyin
kendini eksik hissetmesini ve 1iyi yoOnlerini incelerken de kendini basarisizlikla
nitelendirmesiyle sona ermektedir. Duyarsizlagma, bireyin isine doniik performansina da
yansir ve basariya iliskin degerlendirmelerini etki altina alir, bireysel basarida azalma

duygusuna sebep olur.

Bireysel Basarida Diisme Hissi (Low Personal Accomplishment): Bu
boyut“bireyin kendisini olumsuz degerlendirme egilimi icerisinde olmas1”’durumunu ifade
etmektedir (Maslach, 2003: s.190). Kisisel basarida azalmay1 fark eden sahis artik kendini
eksik hisseder, yetkin bir kisi olmadig1 fikrine kapilir, glidiilenmesinde de azalma goriiliir.
Bu baglamda kisi kendisiyle ilgili ¢ikarimlarinda yogun bir karamsarlik yasar, yaptigi iste
gelisme gostermedigini, bunun yaninda geriledigini, sarf ettigi gayretin bir etkisinin
olmadigini ve bulundugu ortamda bir fark olusturmadigini hisseder (Cimen, 2000: 6; Singh
ve dig.,1994: 559; Maslach ve dig.2001: 403 Leiter ve Maslach,1988: 297-298). Nihai
olarak kisi yaptig1 iste veya etkilesim icerisinde oldugu kisilerle iliskilerinde genel bir
basarisizlik ve yetersizlik duygusu yasamaya baglamistir (Doughtery ve Cordes,1993: 623-
624).
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Bu calismada da tiikenmislik degiskeni i¢in ise, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
olusturulan duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 olmak iizere 3 alt boyut ve
toplamda 22 ifadeden olusan Ol¢ek kullanilmistir. Bu 6lgegin hem ulusal hem de uluslar
aras1 farkli sektorlerde ve birbirinden farkli is kollarinda pek c¢ok kez kullanilmis olup,
gecerlilik ve giivenilirliginin saglanmis olmasi bu 6lgegin kullanilmasina sebep olarak

gosterilebilir.
3.1.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tikenmisligin bireylerde hafif, orta ve siddetli olmak lizere ii¢ farkli diizeyde
gerceklestigi goriilmektedir. Bireyler hafif derecede tilkenmisligi yasadiklarinda kisa siiren
sinir, yorgunluk, alinganlik ve c¢ok fazla c¢aba durumu gosterirler. Orta diizeyde
tiilkenmisligi yasayan bireylerin hafif diizeyde yasayanlara gore bu durumlari iki haftada
bir veya daha sik araliklarla yasadiklar1 anlasilmaktadir. Uciincii derece de denilen siddetli
tikenmisligi yasayan bireylerde kronik rahatsizliklar, iilser ve migren gibi hastaliklar

goriilmektedir (Ding, 2007: 17).

Tiikenmislik duygusu aslinda bazi &zelliklerle sinyaller vermektedir. Ornegin
tikenmislik duygusu yasayan bireyde yabancilasma istegi, duygusal patlamalar,
engellenmis hissetme, ilag ve alkol aliminda artma, diisiik performans gibi durumlar
goriilmektedir (Potter: 1995: 1). Bu sinyallerin fark edilip, 6nlemlerin alinmasi tiikenmislik
duygusunun Onlenmesini saglayabilecektir. Fakat bu durumlar fark edilmezse bireyin
yasadigi bu olumsuz durumlar devam edecektir ve tiim hayatin1 etkileyerek, isi

birakmasina sebep olabilecektir.

Tikenmislik sendromunun kisiden kisiye ve tiikenmislik derecesine gore
belirtilerinin farklilik gosterdigi belirtilmektedir (Toga, 2016: 27). Maslach ve Schaufeli
(1993) ise, tilkenmigligin en temel Ozelliklerini, enerji disiikliigii, yorgunluk, duygusal

olarak tiikenme ve depresyon olarak ac¢iklamaktadirlar.

Tiikenmislik sendromu kisilerde duygusal, davranigsal ve fiziksel olmak {izere ii¢
baslik altinda toplanarak ele alinmaktadir (Baltas ve Baltas, 2014: 77; Greenberg, 2011:
332). Asagida bu belirtiler tek tek agiklanmaya ¢aligilmistir.

Duygusal Belirtiler (Psikolojik) : Giidiilenme eksikligi, kisinin kendisine olan
giiveninde azalma, degersizlik hissine kapilma, fazla kuskuculuk, tasa, huzursuzluk,

kendisini soyutlanmis olarak gorme, acele kizginliklar, doyumsuzluk, caresiz hissetme,
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biling bulaniklig1 ve diizensizlik, nedeni bilinmeyen huzursuzluk durumlar: titkenmisligin
duygusal belirtilerinde en ¢ok goriilen 6zelliklerdendir. Ayrica tiikenmisligin duygusal
belirtilerini yasayan c¢alisan sik sik ise gitmeyi istememe yada isten ayrilmayr diisiinme

halindedir (Perlman ve Hartman, 1982; Tiimkaya, 1999; Sabuncuoglu, 1996).

Bir orgiitte tiikenmisligin duygusal belirtilerini gosteren calisan sayisinin artmast
orgiitsel tikenmislige sebep olmaktadir. Bu durum ise orgiitlere mali zararlar vermektedir

(Polat¢1, 2007: 80).

Davramssal Belirtiler: Davranissal belirtilerin, fiziksel ve duygusal belirtilere gore
daha kolay ayirt edilebildigi sdylenebilir (Polatg1, 2007: 79). Tiikenmisligin davranigsal
belirtilerinin ani gelisen tepkisel ¢ikislar, sinirli olma, sabirli olamama, kurallar noktasinda
kat1 davranma, ise gitmek istememek, ise ge¢ gitme, olaylar1 erteleme, espri anlayisinin
ortadan kalkmasi, alinganlik, isiyle mesgul olmaktansa bagka seylerle oyalanma, daimi bir
savunmayla ve suclama haline girme, unutkanlik, ilag, alkol ve tiitiin iirlinlerine egilim
yada bunlar1 kullanmada artis, cevresiyle olan iligkilerinde bozulmalar oldugu ifade

edilmektedir (Toga, 2016: 28; Akyiiz: 2016: 11).

Fiziksel Belirtiler: Siirekli olan yorgunluk, enerjik hissedememe, uyku
diizensizlikleri, nefes almada sikinti, sik tekrarlayan soguk algmnligi, bas agrilari, hafiza
problemleri, kas ve bel agrilari, gogiis agrilari, kilo kaybu, cilt rahatsizliklari, mideyle ilgili
sorunlar tiikkenmigligin fiziksel belirtilerindendir (Freudenberger, 1974; Maslach ve

Jackson, 1981; Maslach ve Leiter, 1997; Cam, 1992).
3.2. Turizm isletmelerinde Tiikenmislik

Turizm sektoriiniin bir alt dali olan konaklama isletmelerinin giiniimiizdeki siddetli
rekabet durumuyla bas edip, ayakta kalabilmek i¢in miisteri memnuniyetini saglamalar1 en
onemli konu olarak goriilmektedir. Miisterilerin konaklama isletmelerinden memnun
olmalarindaki en 6nemli faktorlerden biri ¢alisanlarin sunduklar1 hizmetlerdir. Bu nedenle
isini severek, mutlu bir sekilde gerceklestiren galisanlar konaklama isletmeleri agisindan
bir avantaj olarak degerlendirilebilir. Bu noktada konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is
doyumuyla, tiikketici memnuniyeti ve isletmenin basarisi arasinda dogrusal yonlii bir iligki
vardir denebilir (Oriicii ve Esenkal, 1992: 144). Hizmet sektorii icerisinde yer alan
konaklama isletmelerinin basarisi, ¢alisanlarini motive edebilecek, yaptiklari islerinde
doyum saglayacak ve mutlu olmalarma olanak tantyacak bir ortamin saglanmasiyla ancak

miimkiin olmaktadir (Ugkun vd., 2004: 44).
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Turizm alaninda, basta konaklama olmak {izere turistlerin farkli pek ¢ok ihtiyacini
karsilayan konaklama isletmelerindeki ¢alisanlar haftanin her giinii turistlere hizmet etme
ve insanlarla dogrudan bir etkilesim i¢inde bulunmalar1 nedeniyle tiikenmislik duygusunu
yasayabilmektedirler. Bu nedenle, tiilkenmislik konusunun turizm sektoriindeki c¢alisanlar

yoniinden incelenmesi ve elde edilen bulgularin da degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Konuyla ilgili yazin arastirmasi yapildiginda iilkemizde turizm sektoriindeki
tikenmislik konusunda az sayida c¢alisma yapildigi goriilmistir. Kozak (2001),
“Ulkemizde Konaklama Isletmelerinde Calisan Kadmlarin Tiikenmislik Durumlar1 Uzerine
Bir Arastirma” isimli ¢alisma yapmistir. Arastirmada konaklama sektoriinde kadin olarak
calismanin bireyi ne diizeyde tiikenmislige itebilecegi dl¢iilmeye ¢alisilmigtir. Calismanin
sonucunda; arastirma kapsamina dahil edilen konaklama isletmelerinde istihdam edilen
kadinlarin %55’inin tiikenmislik hissine ¢ok yakin olmadiklari, %45’ inin de, sektordeki
gelecegin belirsizligi, mesleki belirsizlik, ¢calisma yiikiiniin fazlaligi, idarecilerin tutumlari
ve kadinlarin toplumdaki rollerine baglh olarak tiilkenmislik olgusuna maruz kaldiklari
yoniinde bulgulara ulasilmistir. Konuya iliskin olarak konaklama isletmelerinde yapilan bir
baska calisma da Birdir ve Tepeci (2003)’nin “Otel Calisanlarinda Tiikenmislik
Sendromu” isimli arastirmalaridir. S6zl edilen bu arastirmalarinda yazarlar, tlikenmislik
seviyesini Olgmek amaciyla Tiirkceye de uyarlanmis olan “Maslach Tiikenmislik

Envanteri”ni kullanmislardir.

Yine konuyla alakali,“Otel Yonetimlerinde Tiikenmislik Olgusunun On Biiro
Calisanlar1 Uzerinde Incelenmesi ve Calisanlarin Demografik Ozelliklerinin Tiikenmislik
Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesi”’ne yonelik sekilde Bahar (2006: 130- 132)’in
gerceklestirmis oldugu baska bir calisma neticelerine gore de, calisanlarin evli olup
olmama hali, yasi, egitim diizeyi, turizm alaninda egitimi almis olma durumu, sektdrdeki
faaliyet stireleri, aylik gelir durumlari, tiikenmisligin herhangi bir safthasinda degisiklikler
gostermez iken; On biirodaki calisma pozisyonu, ¢ocuk sahibi olma ve cinsiyet gibi

degiskenler arasinda anlamli iliskiler gostermektedir.

Hizmet sektoriinde ¢alisan kisilerin ¢aligsma sartlarindan dolay1 yogun stres altinda
olduklar1 da ifade edilmektedir (Kim vd., 2007). Bitner vd. (1994) tiiketicilerle istenmeyen
durumlar1 yasayan c¢alisanlarin gida, konaklama ve de havacilik alaninda caliganlar
oldugunu belirtmektedirler. Calisma ortami sartlari, kurumsal yapi, is belirsizligi,

gorevdeki tanimsizlik, etkin olmayan idare, sinirh iletisim, problemli tiiketiciler, fazla is
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alma sorumlulugu hizmet sektoriinde mesleki tiikenmislige sebep olan unsurlardandir

(Zohar, 1994;Law vd, 1995; Brymer vd., 1991).

Brymer ve Pavesic (1990), hizmet sektoriinde ¢alisan geng ve yetenekli kisilerin bu

sektorii ni¢in biraktiklarini su sekilde ifade etmektedirler:
1. Mesai saatlerinin uzunlugu,
2. Ucretin diisiikliigii,
3. Caligma yiikiiniin yogunlugundan kaynaklanan stres.

Konaklama isletmelerinde calisanlar, ¢alisma arkadaslariyla ve gelen misafirlerle
daima bir iliski igerisinde bulunduklarindan, emek yogun bir hizmet sunduklarindan,
faaliyetlerin yilin 365 giinii ve haftanin 7 giiniinii igermesinden, yilin belirli donemlerinde
issiz kalma durumunda olmalarindan, degisimin ¢ok hizli olmasindan, ¢aligma saatlerinin
¢ok uzun olmasindan dolayr tiikenmislik duygusunun etkisini yogun bir sekilde

yasamaktadirlar (Birdir ve Tepeci, 2003: 93; Altay, 2009: 2; Sagli, 2011: 49).

Asagida turizm ve konaklama isletmelerinde tiikenmislik konusuyla ilgili yapilmis

olan ¢alismalar kisaca agiklanmaya ¢aligiimistir.

Ledgerwood vd. (1998), Yeni Zelanda’daki biiyiik otel c¢alisanlarima anket
yontmiyle yaptiklar1 ¢calismada igin fiziksel 6zelliklerinin, ¢alisanlarin ¢alisma alanindaki
iklim ile ilgilki bakis agilarimin tiikenmiglikle 6nemli derecede iliskili oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Bahar (2006°da Antalya Side- Merkez, Side- Kumkdy’de 4ve 5 yildizli otel
calisanlarina anket yontemiyle yaptigi calismada cinsiyetin tiikenmislikle ilgili 6nemli bir
degisken oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica tiikenmisligin isten ayrilmaya sebep oldugu
belirtilmistir. Karatepe ve Uludag (2007)° da Kuzey Kibris otellerinde 6n biiro
departmaninda ¢alisanlara yonelik yaptiklart calisma sonrasinda is- aile c¢atigmasinin
duygusal tiikenmeyle pozitif iliskili oldugu, duygusal tiikenmisligin orglitsel baglilikta
azalmaya ve is tatminsizligine sebep oldugu sonucuna varmislardir. Bu durumun
sonrasinda da isten ayrilma niyetinin basladig1 belirtilmektedir. Ozgen’in (2007)’de Izmir
Adnan Menderes Havalimani Dig hatlar terminalinde ¢alisan yiyecek icecek personeline
yonelik yaptigi calismada c¢alisanlarin tikenmiglik diizeyi diisiik ¢ikmistir. Bunun
sebebinin havalimanmin yeni agilmasindan dolay1 calisanlarin ise yeni baglamalar1 ve
calisanlarin yoneticilerin sonuglardan haberdar olacaklarindan endiselenebilecekleri icin

objektif cevaplar vermemis olmalar1 oldugu sdylenebilir. Kim vd. (2007) yaptiklari
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calismada kisiligin 6nemli oranda tiikenmisligin {i¢ boyutuna da etki ettigi sonucuna
ulasmislardir. Pelit ve Tiirkmen (2008), Tiirkiye’de faaliyet gdsteren en biiyiik yerli ve
yabanci zincir otellerinde 213 c¢alisana yaptiklar1 c¢alisma sonrasinda ¢alisanalrin
tilkenmislik seviyelerinin yiiksek ¢iktigini belirtmislerdir. Ayrica yerli ve yabanci zincir
otelleri arasinda tiikkenmislik diizeyleri agisindan anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Altay
(2009), Antakya ve Iskenderun’da faaliyet gosteren turizm isletme ve turizm yatirim
belgeli iki ve iistii yildizli otel calisanlarina yonelik yaptig1 caligmada Kadin ve erkekler
arasinda tiikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlar1 arasinda anlamh
derecede farkliliklar bulunurken; kisisel basar1 boyutunda farklilik bulunamadigim
belirtmistir. Dinler (2010), Isparta’daki 170 otel ¢alisanina yonelik yaptigir ¢alismada
egitim durumunun, ¢cocuk sahibi olma durumunun, turizmde ¢alismaya baslama yasi, daha
once baska iste calisma durumu, saghk durumu degerlendirme diizeyi, otel isletmesinin

tiirii ve giinliik ¢alisma saatinin tiikenmisligi etkiledigini tespit etmistir.
3.3.Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmiglige neden olan pek ¢ok unsur vardir. Tiikenmislige neden olan unsurlar1
kisaca bireysel unsurlar ve Orgiitsel unsurlar olmak iizere iki bashik altinda toplayarak
aciklayabilmek miimkiindiir. TiikkenmisliZe neden olan unsurlarin  bilinmesinin
tilkenmisligin nasil azaltilabilecegi veya nasil tamamen yok edilebileceginin anlasilmasi
acisindan Onemli oldugu sdylenebilir. Tiikkenmislie neden olan faktorler asagida

aciklanmaya caligilmistir.
3.3.1.Bireysel Nedenler

Kisisel 6zellikler, bireyinin sahip oldugu, tiikenmislik hissine zemin olusturan veya
tiilkenmisligi ilerleten, bazi durumlarda da tilkenmis olmay1 ve bunun etkilerini azaltan
nitelikleri ifade eder (Freudenberger, 1974). Bireysel konu igerisinde tiikenmisligi
etkileyen: yas, cinsiyet, egitim seviyesi, medeni hal, isteki ¢alisma yil1, toplumsal kabul,
kisilik 6zellikleri ve beklentiler gosterilmektedir. Ornegin benzer mesleklerde faaliyet
gosteren erkekle kadinlar tiikenmislik durumunu farkli seviyelerde yasayabilmektedir.
Konuyla ilgili ¢alismalar incelendiginde erkeklere oranla kadinlarin daha ¢ok duygusal
yonden tiikenmiglik yasadiklar1 goriilmektedir (Thomas ve Buick, 2001:307; Maslach,
2001:410; Sitirgevil ve Budak, 2005:103; Maslach ve Jackson, 1981: 111; Cordes ve
Dougherty, 1993:632; Ergin,1993:147; Ergin; 1995:42). Jacson ve Maslach (1981:111)

yaptiklar1 arastirmalarinda duyarsizlasmayla bireysel basarida gerileme duygusunu
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erkeklerin daha ¢ok yasadigini ortaya koymaktadirlar. Ergin ise (1993:147) benzer

sonuclara hemsirelerle doktorlar {izerinde uyguladig1 arastirmada ulagmaistir.

Tiikenmisligin ileri yastaki calisanlarla geng bireylerde goriilme orani degisiklik
gostermektedir. Tiikenmiglik iizerine yapilan calismalarda geng yastaki c¢alisanlarin,
mesleklerinin ilk senelerinde umutlariin da fazla olmasi sebebiyle daha ¢ok tiikkenmislik
duygusunu yasadiklar1 goriilmektedir (Maslach, 2001:409 Cordes ve Dougherty, 1993:
633-636; Ergin, 1993: 147; Ergin, 1995:42-43 Cimen, 2000:11). Ergin’in (1993:147)
yaptig1 arastirmasi bireysel basarida eksilme duygusu yasayan bireylerinse daha uzun bir

zamandir ¢alisanlarda meydana ¢iktigini ortaya koymustur.

Kisilerin sahip olduklar1 egitim seviyesi, tiilkenmislik diizeyinde etki gosteren bir
baska unsurdur. Bu konu iizerinde yapilan ¢aligmalar birbirinden farkli sonuglar ortaya
koymaktadir. Fakat arastirmalarin 6nemli c¢ogunlugu egitim seviyesi yiikseldikce
tiikenmiglikle yapilan savasimda bagarmin yiikselecegi ve egitim seviyesiyle tiikenmisligin
arasinda da dogrusal olmayan bir oranti olacagi varsayimini One siirmelerine karsin,
sonuglara bakildiginda egitim seviyesi yiikseldik¢e tiikenmislik diizeyinin de arttig1
gozlenmistir. Bu sonu¢ egitim seviyesi yiikseldikce stres olusturan durum ve
sorumluluklarla karsilagsma ihtimalinin yiikselmesiyle de ifade edilebilir (Maslach ve
dig.,2001:410 Cimen,2000:12) Egitim seviyesi yiikseldik¢e kisilerin ileriye doniik mesleki

beklentilerinin ¢ogalmasi da bir stres sebebi seklinde diisiiniilebilir.

Tiikenmislik tlizerinde etkili olan toplumsal unsurlara bakildiginda en 6nemli
faktorlerin ailevi yap1 ve toplumsal kabul oldugu gozlenmektedir. Yeterli bir ailevi yasama
sahip bulunmak, mesai arkadaslarinin yaninda yakin dostlar1 ile de problemleri paylagarak
onlar1 ¢ozmeye iligkin paylasim i¢inde bulunmak da tiikkenmisligin seviyesini azaltmada
etkili sonuglar vermektedir (Torun, 1997:44,45,49). Thomas ve Buick’in (2001) orta
diizeyde otel idarecileri iizerinde yaptigi bir arastrmanin sonuglarma gore aileyle
paylasimda bulunan ve destek goren idarecilere gore destek goérmeyen idarecilerin daha

cok tiilkenmislik duygusuna maruz kaldiklari tespit edilmistir.

Caliganlarin evli olup olmama durumlari1 da tiikenmislik {izerinde etkili bir baska
unsur olarak ele alinmaktadir. Yapilan calismada bekarlarin evlilerden, ¢ocuk sahibi
olmayanlarin da sahip olanlardan daha fazla tiilkenmislik duygusu yasadiklar1 ortaya
konmulmustur Maslach ve Jackson, 1981; Lee ve Ashforth,1993).Yapilan calismalar

bosanmis kisilerle ve hi¢ evlenmemis olanlarin yani sira evli olan ama ¢ocuksuz kisilerin
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daha ¢ok duygusal tiikenmislik yasadiklarini belirtmektedir (Cimen, 2000: 12; Maslach ve
dig. 2001: 410; Maslach ve Jackson, 1981: 111; Cordes ve Dougherty, 1993). Bireylerin
baskalariyla iliskileri, problemleri karsilama tarzlari, olaylara karsi olan yaklasimlari,
kendilerini kontrol etme kabiliyetleri de tiikenmislik diizeyinde belirleyici rol oynayan

unsurlardandir.

Literatiirde kisilik kavraminin bes boyutu (Big Five Factor) ve tiikenmislik
arasindaki iligki degisik islerde ¢alisan bireyler iizerinde yapilan ¢alismalarla agiklanmaya
calisilmistir. Bireylerin kisiliklerinin esas yapisinin toplam bes boyuttan meydana geldigi
psikologlar tarafindan savunulmaktadir. Bu boyutlara bakacak olursak; agiklik (openness),
sorumluluk (conscientiousness), hissel kararlilik (emotional stability) ve disadoniikliik
(extroversion), uyumluluk (agreeableness) bi¢iminde ifade edilmektedir (Zel, 2001: s.30-
31).

Nevrotizm ile icedoniikliigiin yapilan arastwrmalarda tiilkenmis olmanin her 3
boyutuyla da iliski icinde oldugu tespit edilmistir. Bu tespite gore icedoniik ozellikler
gosteren bireyler daha ¢ok tiikkenmislik duygusu yasamaktadir. Kisiligin 6teki boyutlari
yoniinden incelendiginde, duygusal tiikenmislik uyumluluk ve sorumlulukla, uyumluluk
duyarsizlagsmayla, kisisel basarida diisme duygusunun da sorumluluk ile iligkili oldugu
goriilmistiir. Uyumluluk seviyesi yiiksek olmayan kisiler giivensiz bir davranig gostererek
cok da zor olmayan bir sekilde duyarsizlagmaya maruz kalmaktadirlar. (Cano Garcia ve

dig. ,2005: 5.930-937).

Yapilan bir diger arastirmada ise ¢aligma ortaminda disadoniikliik ve sorumluluk
tiikenmiglik boyutlartyla en fazla seviyede iligkili kisilik unsurlar1 oldugu tespit edilmistir
(Kim ve dig., 2007:424). Denetim noktas1 ve tiikenmislik (locus of control) arasinda
bulunan iligkilerin incelendigi arastirmalarda, i¢sel bir kontrol noktasina sahip olan
kisilerin baska bir ifadeyle yasadiklarindan dolay1 salt dissal unsurlarin degil kendilerinin
de bunlarda sorumluluk paylart oldugunu diisiinme anlayisinda olan kisilerin tiikkenme
duygusuna daha az maruz kaldiklar1 tespit edilmistir (Glogow, 1986; Maslach ve
dig.2001:410).

Tikenmislik ve benlik saygis1 arasindaki ilginin nasil oldugunun arastirildigi bir
caligmada da olumlu yonde olmayan benlik saygisina sahip bulunan kisilerin tiitkenmislik
seviyelerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Fakat arastirmada sebep sonug

miinasebetleri konusuyla ilgili de bir tartigma boliimii olusturularak tiikenmisligin de
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benlik saygisint olumsuz olarak kabul etmede etkili olabilme fikri One siiriilmiistiir

(Armelius ve Jeanneau, 2000: 5.404).

Caliganlarin  hizmet verdikleri oOrgilit ve meslekleriyle alakali beklentileri de
tiikkenmisligi azaltan veya yiikselten bir etkiye sahiptir. Ornegin, yas1 geng olan tecriibesiz
calisanlarda, yaslh ve tecriibelilere oranla tiikenmisligin fazla olmasi beklentilerinin farkli
olmalariyla agiklanmistir (Cimen, 2000: s.13). Genglerin is yasamia ilk basladiklari
senelerde daha idealist diistinmeleri, calistiklar1 kurumda karsilasmis olduklari olumsuz

durumlar karsisinda yipranma ihtimallerini yiikseltebilecektir.

Bu belirtilenlere ilave olarak, calisma yasami ve 6zel yasam arasinda tutarli bir
miinasebet gelistirememek, karsisindakine hayir diyememek, var olan beklentilerle ¢calisma
hayat1 gerceklerinin uyumsuzlugunun olusturdugu hayal kirikligi tilkenmislik diizeyini
yiikseltmektedir. Ilaveten, c¢alistiklar1 orgiitlerde ve yapilan is yoniinden bireysel
yeterlilikleriyle alakali realist olmayan, karsilanabilmesi zor beklentiler igerisinde

bulunanlarda daha ¢ok tiikenmislige denk gelindigi anlagilmaktadir (Koyuncu,2005).
3.3.2. Orgiitsel Nedenler

Giiniimiiz kosullarinda orgiitler yogun bir rekabetle miicadele edebilmek igin
ekonomik kaygilarmi énemseyip, calisanlar1 géz ardi edebilmektedir. Orgiitiin amaglarina
ulasabilmesi i¢in emek ve zaman harcayan calisan da beklentilerinin karsilanmasini
beklemektedir. Caliganlarin beklentileri ile Orgiitiin verdikleri arasinda bir uyumun
saglanamamasi halinde calisanlarda tiikenmislik duygusu yasanabilmektedir (Maslach ve
Leiter, 1997: 9). Maslach ve Leiter (1997) kisilerde tiikenmisligi etkileyen is ve orgiitle
ilgili unsurlar1 verilen is yiikii, aidiyet, kontrol, miikafatlar, degerler ve de adalet seklinde

belirtmektedirler.

Orgiit prensipleri ve calisanlarin prensipleri arasinda farklilk ortaya ¢iktiginda
tilkkenmislik daha ¢ok goriilmektedir. Kisi ile is ¢evresi arasindaki kontrol, miikafatlar, is
yiikii, blirokratik, esitlik ve degerler agisindan meydana gelen bir uyumsuzluk tiikenmisligi
daha da etkilemektedir (Maslach ve dig., 2001: 413-415; Doghtery ve Cordes, 1993: 633;
Sweeney ve Summers, 2002: 223; Budak ve Siirgevil, 2005: 97; Kim ve dig., 2007: 423;
Maslach, 1999: 50-53; Freisen ve Sarros, 1989: 185).

Isin kendisine ait olan nitelikler bile tiikenmislik duygusunu etkilemektedir. Bu

noktada calisan veya hizmet sunulan kisilerle olan iligski bigiminin de ¢ok 6nemli oldugu
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soylenebilir.  Ornegin smir birim seklinde nitelendirilebilecek gérevlerde bulunan
idarecilerle iiretim idarecileri pozisyonunda, kisiler arasi iligkinin goreceli olarak daha az
oldugu bir ortamda goérev alan idareciler dogal olarak benzer Olgiide tiikenmislik
yasamayacaklardir. Ayni bigimde bir sinir birim personeli seklinde kabul edilen ve
alicilarla daha siklikla etkilesimde bulunan pazarlama veya servis gorevlilerinin bilgi iglem
birimindeki uzmanlara oranla tliikenmislige maruz kalma ihtimalleri degisik olacaktir
(Singh ve dig., 1994: s.558 Cordes ve Dougherty, 1993: 5.632). Tiikenmislik, kapsamlar1
yoniinden incelendiginde sahip olunan gorevlerin fazlaligi duygusal yonden tiikenmislikte

Onemli bir nedendir.

Calisma yasaminda kisilerarasi etkilesimin niceligi ve 6zelligi de duygusal yonden
tilkenmeyi ylikselten bir faktor seklinde kabul edilmektedir. Direkt olarak, uzun siireli ve
fazla sayida etkilesim icerisinde bulunan calisanlar daha fazla duygusal tiikenmislige
maruz kalmaktadir. Buna karsin belirtilen etkilesimler esnasinda yasanan sorunlar daha
siradansa duygusal tiikenme de az olmaktadir. Hatta bazi1 zamanlarda alicilarla var olan
iligkiler kisilere kendini iyi hissettirebilmekte bunun yaninda mutluluk verici bir faktor
seklinde gosterilebilmektedir. Orgiit yapismin sert, kuralct ve biirokratik sekilde
algilanmasmin duyarsizlasma hissinde bir artisa sebep oldugu sodylenebilir. Basarimla
uyum gostermeyen bir miikafatlandirma sistemi de kisisel basarida eksilme hissine sebep
olmaktadir (Cordes, 1997: s.685,688,689). Bunlara ilaveten is yasamindaki iliskiler,
calisma ortaminda karsilasilan kisilerle gecirilen zamanin uzamasi, bireylerin yapmis
oldugu iste kendini gerceklestirme imkanini yakalayamamasi, yeterli olmayan kaynaklarla
bir isi basarma gayretinde olmasi, idarenin eksikligi ve iletisimle ilgili sorunlar da
tiikenmeyle neticelenmektedir (Cordes ve Dougherty,1993: 5.632; Koyuncu, 2005 Kim ve
dig.,2007: s.422). Yapilan bir arastirmada calisma arkadaglari ve yakin idarecilerin
saglamis oldugu toplumsal destegin tiikenmislik ile olumsuz iliski igerisinde bulundugu
ortaya c¢ikarilmigtir (Martinussen ve dig., 2007: 240- 247). Maslach ve Leiter’in (1988:
305) yaptiklar1 arastirmada ise ¢alisma ortaminda kimlik g¢atismasi yasayan ve yakin
idarecileriyle olumlu olmayan miinasebetler icerisinde olan personelin daha ¢ok duygusal

tilkkenmislige maruz kaldiklar1 saptanmastir.

Yapilan isle mevcut yeteneklerin uyum iginde olmamasi, is ve aile karmasasi,
meslekten ve de calisma ortamindan duyulan memnunluk diizeyi kisilerin tiikenme

seviyelerini etkileyen unsurlar i¢inde bulunmaktadir (Torun, 1997: 49; Ergin, 1993:
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148,149). Birey - is uyumu terimi, isin gereklilikleri ve Orgiitiin sunduklariyla bireyin
yeterlilik ve istekleri arasinda uyumu anlatan bir terimdir (Bloisi ve dig., 2003: s.122).
Bireylerin isin gerekliliklerini karsilayacak bir donanima sahip bulunmamasi, orgiitiin
sunmus oldugu her cesit kazanimin bireylerin beklentileriyle uyumlu olmamasi da

bireylerde tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina yol agacak durumlardandir.

Konuyla ilgili meslekler iizerinde yapilan ¢alismalar incelendiginde tiikenmislik
diizeylerinin meslek gruplarina gore farklilik olusturdugu goriilmektedir. Bazi mesleklerin
ve islerin daha ¢ok tlikenmislik olusturacak roller igerdigi tespit edilen bir sonugtur
(Fogarty ve dig, 2000: 47). Roller orgiitle topluluk i¢cinde bireylerin tutum ve unsurlarini
temsil etmektedir. Bagka bir ifadeyle statliniin belirlemis oldugu gorev ile yetkilerin
kullanilmas1 ve karsilikli olan iligkiler sistemi, rol seklinde belirtilmektedir (Giiven, 2005:

s.71).

Bireylerden beklenen ve bireylerin algilamasi arasindaki uyumsuzluk, rollere ait
belirsizlikler ve bireylerden beklenen rolle isin gergeklestirilmesi i¢cin bireylerin sahip
oldugu yetenek ve giidiilemenin eksikligi tiikenme diizeyini yiikseltmektedir. (Doughtery
ve Cordes, 1993:630-63; Kim ve dig., 2007: s.422; Singh ve dig.,1994 Maslach,2003;
Cimen,2000:8-9).

Birey, rol catigsmalariyla ilgili faktorlerle bas edemezse tiikenme duygusunu
yagsamaya baglayacaktir (Singh ve dig.,1994:560). Mevcut isteki ¢alisma siiresinin uzunluk
ya da kisalig1 tiikenmislik seviyesine etki eden bir baska faktordiir. Yapilmis olan bir
arastirmaya gore, bir-bes sene arasi gorevde bulunanlar, bir seneden az ve bes seneden
uzun siiredir gorevde bulunanlara nazaran daha fazla tikenmislik yasamaktadirlar

(Torun,1997:48).

Literatiirde konu edilen fakat az sayida aragtirmanin konusu olan bir bagka degisken
de kariyer siirecinde elde edilen terfiler ve tiikenmislik arasindaki iliskilerdir. Dougherty ve
Cordes (1993:637) bireylerin mesleklerine dair kariyer siireglerinde terfi ettikce daha az
tilkenmeye maruz kalacaklarimi iddia etmektedir. Bu tezi destekleyici bir netice de Budak
ve Siirgevil’in (2005) tniversitelerdeki 6gretim iiyelerine iliskin yaptiklar1 arastirmada
gozlenmektedir. Akademik terfi kadrolar1 agisindan incelendiginde hiyerarsik olarak
arastirma gorevlilerinden profesorlere kadar olan diizende yapilan bu calismada her
kapsamda en diisiik tiikenmenin yasandigi grup {ist terfi gruplarindan olan dogentlerle

profesorler olarak tespit edilmistir (Budak ve Siirgevil,2005:102-103).
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Tikenmisligin i3 ve oOrgiitle ilgili olan sebeplerini Ozetle fazla is yiikii, rol
belirsizligi, meslekler arasi ¢atisma, yoneticilerin taktir etmemesi, sosyal destegin olmayisi
yada az olusu, yoneticilerle iletisim problemleri, d&diillendirme sistemi, yonetim ve
calisanlarin hedeflerinin uymamasi, orgiit desteginin olmamasi, otoriter bir ydnetimin

olmasi seklinde belirtebilmek miimkiindiir (Toga, 2016: 34).
3.4. Tiikenmisligin Etkileri ve Sonug¢lar

Tiikenmislik hem bireyler hem de orgiitler iizerinde olumsuz etkiler birakmaktadir
(Cordes ve Dougherty, 1993). Bireylerin yasadiklar1 tiikenmislik duygusu kendi
yasantilarini etkiledigi gibi baska insanlarla olan iligkilerini hatta ailesini de etkilemektedir

(Jackson ve Maslach,1981:100).

Tiikenmislik duygusunun bireyler iizerinde fizyolojik ve psikolojik olmak iizere iki
baslik altinda yer alan olumsuz etkileri bulunmaktadir. Tiikkenmislik duygusu yorgunlugu,
enerji distikliglinil (Freudenberger ve Richelson, 1981: 443) soguk alginligini, grip ve bas
agrilarin1  arttirmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 74; Kahill, 1988). Ayrica
tiikenmislik bireyler lizerinde sadece fiziksel degil ayn1 zamanda onlarda stres, depresyon,
kaygi, 6zgiiven eksikligi gibi olumsuzluklar yasatarak psikolojik etkiler de birakmaktadir
(Giil, 2014: 25; Kahill, 1988). Bireylerin basina gelen kalp rahatsizliklari, sindirim sistemi
rahatsizliklari, dolagim sistemi rahatsizliklar1 ve migren gibi rahatsizliklar aslinda stresten
dolay1 titkenme duygusu yasayan kisilerde goriilebilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005:
310). Tiikenen bireyde goriilen fiziksel rahatsizliklar onlarin psikolojisini bozarak,
durumun c¢ok daha koétliye gitmesine sebep olabilir. Birey yasadiklar1 karsisinda ayakta
kalabilmek icin sigara igmek, alkol ve uyusturucu almak gibi olumsuz davraniglara
yonelebilir. Bu da bireyi alkolik ve madde bagimlis1 haline getirebilir (Maslach ve

Zimbardo, 1982: 74).

Tikenmislik duygusunun orgiitler tlizerindeki etkilerinin ¢alisanlarin hizmet
sunduklar1 kisilere kars1 olumsuz davranislarda bulunma, insanlarla iligkilerinin bozulmasi
ve etkin olarak baska kisilerin bulundugu ortamlara uzak durma ve geride kalma, sunulan
hizmetin kalitesinde diisme, hatali isler yapma, is kazalarinin artmasi, ¢alisilan igyerine ve
ise olan ilginin yok olmasi, yaraticiligin azalmasi, yapilan iste artik doyumsuzluk yasama,
is performansinda diisiikliik ve mesleki basarida azalma, ise kars1 olan idealizmin bitisi, ise
vaktinde gelmeme veya devamsizlikta bulunma, bazi seyleri geciktirme veya belirsizlikte

birakma, orgiitsel sadakat konusunda azalma ve biitiin bunlarin sonucunda yapilan isi artik
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birakma fikri ve yapilan meslegi degistirme oldugu sodylenebilir (Lieter ve Maslach,
1988:.306; Gates ve Gmelch, 1998: 154; Fogarty ve dig., 2000: 59-60; Dervisoglu, 2000:
64; Cravens ve dig., 2001:587; Bidir ve Tepeci, 2003: 969; Ka¢maz, 2005:31; Lambie,
2007: 83 Lee ve Ashforth, 1993:11; Ergin,1993:152; Weisberg, 1994:4).

Bonett ve Wright’in (1997:491) {i¢ senelik bir siireyi i¢eren arastirmasi tiikenme
boyutlarindan sadece duygusal tiikenmenin is performansiyla olumsuz iliskisi oldugunu
ortaya koymaktadir. Cravens ve dig.(2001:587) ise, satis elemanlar1 iizerinde yaptiklari
arastirmadaysa kurumsal baglilikla isten ayrilma diisiincesi arasindaki miinasebetlerde

tiikenmisligin aracilik yaptig1 gézlemlenmistir.

Yapilan ¢aligmalardan tiikenmisligin hem birey hem de oOrgiitler iizerinde hangi
diizeyde olursa olsun ¢ok 6nemli maddi ve manevi yonden zararlar1 oldugu anlasilmaktadir

(Reynolds ve Tabacchi, 1993).
3.5. Tiikenmisligin Engellenmesi

Tikenmislikle 1ilgili yazinda ¢ok sayida calisma oldugu gorilmiistir. Bu
calismalarin ortak amacinin tiilkenmisligin heniiz olusmadan 6nlenmesi yada titkenmisligin
azaltilabilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigini aciklamak oldugu sdylenebilir. Bu konuda
Maslach ve Leiter (1997:102) tiikenmisligin yasanmadan 6nce dnlenebilmesi halinde ciddi
faydalar1 oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle asagida tiikenmisligin olusmamasi i¢in yada
eger tiikkenmislik olusmussa bununla nasil bas edilebilecegi acgiklanmaya caligiimistir.
Tikenmislikle ilgili miicadele yontemleri orgiitsel ve bireysel olmak iizere iki baslhk

altinda toplanarak agiklanmaya caligilmaistir.

Orgiitsel Yontemler: Tiikenmislikle miicadelede orgiitsel seviyede géz oniinde
bulundurulmas1 gereken kimi faktorlerle problemin iistesinden gelmeye yonelik orgiitlere
tavsiye edilebilecek bazi1 c¢oziimler bulunmaktadir. Bu noktada; personelin is
tanimlamalarinin net ve agik bir sekilde olusturulmasi, hosgorii sahibi, esnek ve ¢ogulcu
bir idare tarzinin benimsenmesi (Ka¢maz,2005), personel alimlarinda bireyin ve isin
uyumuna Ozen gosterilmesi, kisisel eksiklikleri azaltma yoniinden hizmet i¢i egitim
uygulamalarinin siklastirilmasi (Izgar, 2000: s.37,38), ozellikle yeni ise baslamis olanlarda
ve kurum i¢i gorev degisimlerinde gereken on egitim calismalarinin yapilmasi, ¢alisanlarin
kisisel Ozelliklerine saygi duyulmasi, yoneticilerin karar alirken g¢alisanlarin istek ve
ihtiyaclarim1 da goéz oniinde bulundurmasi, elestiriye agik bir anlayis olusturulmasi, ise

alimlarda calisanlarin i ve ¢alisan uyumunun olup olmadigina dikkatlice bakilmasi, igin
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yogunlugunu disiiriicii tedbirlerin alinmasi, gorevlerde donemsel degisimler yapilmasi,
gorev ve miikafatlandirmada esit bir diizenin olusturulmasi i¢in kisisel gelisime olanak
gosteren bir ¢evre olusturulmasi, problem ¢6zme noktasinda daimi mekanizmalarin
olusturulmas1 ve problemler meydana geldiginde i¢inden ¢ikilmaz hale gelmeden
coziimlenmeye c¢alisilmas1 Orgiitlerin uygulamaya koyabilecegi birtakim ¢éziim yollari

arasindadir (Glirboyoglu, 2009: 86-87; Stallard vd., 2007: 73).

Caligma yagsaminda esnek mesai saati uygulamalar1 yetkinin devredilmesi, ise yeni
baslamis olanlar i¢in kurumsal seviyede yol gostericilik ve danismanlik uygulamalarinin
olusturulmasi, Ozelikle son donemlerde bircok oOrgiitte uygulamaya konan calisan
gliclendirme c¢alismalar1 da tiikenmislige engel olmada basvurulabilecek uygulamalar
olarak diisiiniilebilir (Kaplan ve Almer,2002:1; Rogers, 1984). Tiikkenmislige engel olmada
bireylere de baz1 gdrevler diismektedir. Oncelikle tiikenmislik kavramiin ne oldugunun ve
belirtilerinin bilinmesi kisilerin yasamis olduklar1 vaziyeti erken tanimalarini ve ¢éziim
yollarm1 bulmaya ydnelmesini saglayacaktir. Kisilerin isleriyle ilgili realist amag ve

beklentileri olmasi saglanmalidir (Kagmaz, 2005).

Herhangi bir kurulusta caligmaya baslamadan 6nce kisi yaptigi isin giicliiklerinin
farkinda olursa karsisina ¢ikacak problemlere karsi tedbir alabilecektir. Bu sebeple
kisilerin ¢alismayi1 planladiklar1 ise bagvurmadan once ¢alisma yasamina girecegi orgiitle
ilgili aragtirma yapmasi olumsuz siirprizlerle karsilagilmamasi yoniinden fayda
saglayacaktir. Bireyler, duygularim1 ve yasadiklar1 giigliikleri paylasabilmelerinin, gereken
durumlarda yardim istemelerinin problemler c¢ogalmadan ¢oziilmesinde Onemli fayda

saglayacaginin farkinda olmalidir.

Caliganlar hayatlarinin is disindaki kisminda da kendilerini gelistirmelidir.
Kuskusuz hobilere sahip olan, toplumsal iliskileri yogun olan kisiler tikenmislige karsi
daha direnglidirler (Kagmaz,2005). Mizah ise kisisel yonden tiikenmislige Kkarsi

miicadelede bir yontem olarak diisiiniilebilir.

Akademik personel hakkinda yapilan bir arastirmada ¢alismaya katilanlarin mizaha,
tiilkenmiglik hissiyle miicadele etmek icin bir arag¢ olarak tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir
(Tiimkaya, 2006) Kisinin ailesi, dostlar1 ve sevdigi ¢alisma arkadaslariyla birlikte olmasi
da toplumsal kabul noktasinda tiikenmisligi engelleyecek bir ara¢ olmaktadir. Baska

kisilerle konugmakta kisilerin gerginlik diizeyini azaltmakta, var olan problemlerine taraf
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olmayan bir bakis agistyla bakmasini saglamakta, mevcut olan ¢o6ziim yollar1 hakkinda

bilgi sunmakta ve problemlerin ¢oziilmesine fayda saglamaktadir.

Bireysel Yontemler: Tiikenmislikle miicadele etme konusunda ¢aligmalarda
genellikle orglitsel yOntemlerin Oneminden bahsetmesine ragmen bireysel diizeyde
yapilacak degisiklikler de 6nemli olarak goriiliip, ele alinmalidir (Polatgi, 2016: 92). Is
ortamlarini kontrol etmenin ¢ok zor oldugu durumlarda tiilkenmislikte bireysel diizeyde
almacak yontemler 6n plana ¢ikmaktadir (Toga, 2016: 40). Tiikenmislikle bireysel diizeyde
bas etme yOntemlerini kisaca su sekilde 6zetleyebilmek miimkiindiir (Glogow, 1986;

Greenberg, 2011: 341; Riggar, 1985: 3; Selgukoglu, 2001: 186-87):

e Tiikenmislik konusunda bilgi sahibi olmak,

e Kendini 1yi tanimak ve ihtiya¢ ve isteklerini bilmek,
e Zamani dogru ve verimli kullanmak,

e Isle ilgili ulasilabilir beklentilerde bulunmak,

e Kariyer planlamasi yapmak,

e Yapilan isin zorluklarini bilmek,

e Isiis yerinde yapmak ve eve is gdtiirmemek,

o Tatile ¢ikmak,

e Isle ilgili olumlu diisiinceye sahip olmak,

o Kisisel gelisime 6nem vermek bu konuda girisimlerde bulunmak,
e Dogru nefes alma tekniklerini ve gevseme yontemlerini bilmek,
e Hobi edinmek,

e Stres yonetimi konusunda kendisini gelistirmek,

e Maneviyat ve dini degerlere yonelmek,

e Dengeli beslenme,

e Calisirken gerekli yerlerde molalar vermek,

e Sigara igmeme,

e Ozel yasamima 6nem vermek,

e Mizahi yonlerini gelistirmek,

e Gerekli durumlarda terapi gorme,

e Ekip halinde ¢aligsabilmek,

e Isini sevmek.



DORDUNCU BOLUM

4 VE 5 YILDIZLI OTEL CALISANLARININ ISTEN AYRILMA
NIYETLERI, ISKOLIKLIiK DERECELERIi VE TUKENMISLIiK
ILISKILERININ INCELENMESI

Arastirma kapsaminda onceki boliimlerde konu ile ilgili degiskenlerin literatiirii
detayli olarak taranip, degiskenler aciklanmistir. Bu boliimde ise, arastirmanin amaci,
onemi ve literatiire dayali olarak gelistirilen hipotezler ve hipotezlerden olugan bir model
olusturulmustur. Son olarak da hipotezler ve hipotezleri olusturan degiskenler ile ilgili

iliskiler ortaya konularak sonug¢lar yorumlanmaistir.
4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan rekabet, firmalarin uluslararasi
pazarlara giris c¢abalar1 ve teknolojik ag¢idan meydana gelen degisim ve
gelisimler isletmelerin amaclarina ulagmalarmi  veya hayati varliklarin1  devam
ettirmelerini  giiclestirmektedir. Isletmelerin bu yogun rekabetle bas edip, ayakta
kalabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in insan kaynagma Onem vermesi gerekmektedir.
Isletmelerin bagarili olmalarindaki en dnemli etkenlerden biri olan insan kaynagmin énemi

Ozellikle hizmet sektoriinde daha ¢ok on plana ¢ikmaktadir.

Turizm sektoriiniin temel 6zelliklerinden olan otomasyonun sinirli olmasi, emek
yogun olmasi, liretim ve tliiketimin es zamanli olmasi, insanin insana hizmet etmesi
isletmedeki c¢alisanlarin 6nemini daha da arttirmaktadir. Ciinkii turizm igletmelerinin
basarili olmasindaki tiretim faktorlerinden en Onemlisinin insan faktorii oldugu
anlagilmaktadir (Avci, Kiigiikusta, 2009: 33). Turizm isletmelerinden olan ve insan
emeginin ¢ok fazla on planda oldugu konaklama isletmelerinde de basarinin tam olarak
saglanabilmesi i¢in c¢alisanlara 6nem verilip, ¢alisanlarin ekonomik, sosyal ve duygusal
(Akcadag, Ozdemir, 2005:168) istek ve ihtiyaclarmm neler oldugu belirlenip, bunlarin
karsilanabilmesi gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle calisan davranis ozellikleri mutlaka iyi
bir sekilde degerlendirilmelidir. Calisanlarin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmamasi
calisanlarin davranig 6zelliklerinin dikkate alinmamasi ¢alisanlarin isten ayrilmalarina ve

isglicii devir hizinin artmasina sebep olabilmektedir. Bu noktadan hareketle, otel
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isletmelerinde calisanlarin isten ayrilma niyetleri, iskoliklik ve tiikenmislik diizeyleri ile
bu degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerini belirlemek bu tezin konusunu

olusturmaktadir.

Bu arastirmanin temel amaci, 4 ve 5 yilizli otel isletmeleri calisanlarinda isten
ayrilma niyeti ile iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerini 6grenmek ve bu degiskenler
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu baglamda degiskenler arasindaki iliski durumuyla
ilgili bir model olusturup bunu smamakta aragtirmamizin amact olarak belirtilebilir.
Uygulamacilar agisindan ise; isten ayrilma niyeti, iskoliklik ve tikenmislik degiskenleri

arasindaki iligkileri ortaya koyarak, bu konuda o6neriler sunulmas1 amaglanmistir.

Daha once de bahsedildigi gibi turizm isletmelerinin basarili olabilmeleri i¢in ¢ok
bliyiik bir 6neme sahip olan insan kaynagina, yani c¢alisanlarina Onem vermesi
gerekmektedir. Ciinkii turizm isletmelerinde isgiicii, toplam maliyetler igerisinde onemli
bir yer tutmaktadir. Ayrica turizm isletmelerinde kaliteli hizmetin tiretilmesi ve sunumu
bliylik ol¢lide ¢alisanlarin niteligine baghdir. Calisanlarin isletmelerin basarisi i¢in dnemi
bu kadar fazlayken turizm isletmelerinin yiiksek iggoren devir hizi ile belirtilmesi olumsuz
olarak ele almmaktadir. Isgoren devir hizmmin olumsuz yanlar1 kisaca asagidaki gibi

belirtilebilir: (Pelit,2015: 177-178).

1.Orgiitiin yaptig1 bir takim yatirimlarin bosa ¢ikmasina ve isten ayrilma nedeni ile

yeni maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olur.

2.Bosalan pozisyonlarin yerini doldurmak maliyetli ve zaman gerektiren bir

siirectir.

3.Orgiitte calisan kisilerde motivasyon kaybina sebep olur.
4.Orgiitsel baglilik olusturmak zor olur.

5.Miisteri memnuniyeti istenen diizeyde saglanamaz.

Isgoren devir hizmin yiiksek olmamasi igin isletmelerin ¢alisanlarimin isten ayrilma
durumlarin1 engellemesi gerekir. Bu noktada isletmelerin oncellikle ¢alisanlarinda isten
ayrilma niyetinin olup olmadigini ve bu duruma sebep olan faktorleri belirlemesi nitelikli
calisanlarini kaybetmesini engelleyebilecektir. Ayrica isletmelerin basarili olabilmeleri igin
nitelikli ¢alisanlariin isten ayrilma niyetini engellemesi yaninda bu calisanlarindan en
yiiksek seviyede verim almak Onemli olarak goriilmektedir. Bu nedenle isletmede

calisanlarin 6zellikleri ve davraniglart son yillarda arastirilmasi gereken ve {izerinde
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degerlendirilmesi gereken bir konu olarak ele alinmaktadir. Calisanlarin g¢aligma
davraniglarinin isletmelerin basarili yada basarisiz olmalarindaki en 6nemli faktorlerden
biri oldugu yapilan oOrgiitsel davranig literatlirlinden anlagilmaktadir. Literatiir
incelendiginde hemen hemen her sektorde calisan davranislar1 iizerine c¢alismalar
bulunabilmektedir (Pelit,2008). Hizmet sektorii igerisinde ele alinan turizm isletmelerinde

de calisan davranisi, isletmelerin basarisindaki en 6nemli etken olarak dikkat ¢cekmektedir.

Is hayatinin ¢alisanlar igin gittikge dnem kazanmas1 ve ¢alisanlarin isleriyle ilgili
daha fazla beklentilerinin olmasi, igin ¢alisanlar i¢cin merkezi bir konuma gelmesine sebep
olmaktadir. Bu da gilinlimiizde iskolik kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Gliniimiiz rekabet
diinyasinda igkolik ¢alisanlar olumlu gibi goriilse de ileri diizeyde iskoliklik, insanlarin aile
ve arkadas c¢evrelerine olumsuz etkilerde bulunabilmektedir. Otel isletmelerinin emek
yogun yapist goz Oniine alindiginda otel isletmelerinde calisanlarin c¢alismay1 seven
kisilerden olmas1 isletmelerin basaris1 agisindan Onemli olarak goriilebilmektedir.
Orgiitlerde ¢alisanlarin performanslarini arttirmak igin iskoliklik, belirli seviyelerde gerekli
goriilmektedir. Iskolik calisanlarin iskoliklik seviyelerinin belirli bir diizeyde olmasi
calisanlarin islerine bagh ve tiikenmisligi pek yasamamalarini saglayarak, isten ayrilma
niyetlerini de engelleyecektir. Bu durum kiiresellesmenin ve artan teknolojik degisim ve
gelisim sonrasinda yasanan siddetli rekabetle bas etmeye ¢alisan orglitlere biiyiik bir yarar
saglayabilecektir. Ozellikle emek yogun, degisimlere ve gelismelere karsi ¢ok hassas olan
turizm sektorii icin calisanlarin islerine iskolik seviyesinde bagli olmalar1 istenebilecek bir
durumdur. Ama Orgiitlerin ¢alisanlar1 ise alirken veya oOrgiitlerinde c¢alisanlarmin
performanslarini degerlendirirken onlarin sadece iskolik olmasi verimlilik i¢in yeterli bir
kriter degildir. Orgiitlerin, iskolik galisanlarm iskoliklik diizeylerinin ileri seviyede olmasi
halinde bununla miicadele edilmesi gerektigini de géz oniinde bulundurarak, buna gore
personel segciminde dikkatli olmas1 gerekmektedir. Iskolik ¢alisanlarin iskoliklik diizeyleri
onemli goriilerek, orgiitlerin bu diizeyleri mutlaka belirlemesi gerekmektedir. Orgiitlerin
calisanlarinda bu diizeyi bilmeleri calisanlarina nasil davranmasi gerekecegi konusunda
onemli ipuclar1 verebilecektir. Caliganlardaki iskolik diizeyinin az olmasi calisanlarin
islerini severek yapmasini, tiilkenmisligi pek yasamamalarin1 ve isten ayrilma niyetlerinin
olmamasini saglayacaktir. Yani bu durum hem calisan hem de oOrgiitler i¢in istenen bir
durumdur. Fakat calisanlarda iskolik seviyesinin yiiksek olmas1 orgiite yararin aksine zarar
vermektedir. Cilinkii ileri diizeydeki iskoliklikte calisanlar sadece ve her durumda isi

diislinerek, hayatinin merkezine isi koyarak, hayatinin her alanmi ihmal etmeye
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baslamaktadir. Ve bu c¢alisanlar, is aile hayatinda catigmalar yasamaya baslayarak,
tikenmeye baslarlar ve isten ayrilma niyetleri de artmaya baslar. Bu durum hem

calisanlara hem de amaci kar elde etmek olan isletmelere zarar vermektedir.

Isgoren devir hizinin yiiksek oldugu turizm isletmelerinde isten ayrilma niyetinin
engellenmesi, isletmelerin nitelikli calisanlarini kaybetmesini engelleyecektir. Bu amagla
turizm isletmelerinden olan otel isletmelerinde ¢alisanlarin isten ayrilmalarina sebep olan
nedenlerin neler oldugu belirlenmelidir. Calismada otel isletmelerinde ¢alisanlarin
performanslarin1 ve verimliliklerini arttirip, isten ayrilma niyetlerini engellemek igin

calisanlarin iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi gerekli goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde, isten ayrilma niyeti, iskoliklik ve tiikenmislik konularinda
pek cok calisma oldugu goriilmektedir. Ozellikle tiikenmislik ve isten ayrilma niyetiyle
ilgili otel isletmeleri iizerine calismalar bulunmaktadir. Fakat tiim bu degiskenlerin
birbirleriyle iligkisinin pek arastirilmamis olmasi ozellikle de tim bu degiskenlerin
birbirleriyle iliskisinin otel isletmeleri izerine arastirilmamis olmasi ¢aligmay1 6nemli hale
getirmektedir. Bu degiskenlerin birbirleriyle iligskisini belirleyerek, hangi diizeylerde
birbirlerine olumlu yada olumsuz etkileri oldugunu belirlemek, orgiitlerdeki ¢alisanlarin
ozelliklerini belirlememizi saglayarak, onlarin performans ve verimliliklerini arttirabilme
noktasinda Orgiitlere biiylik faydasi olabilecektir. Personel devir oraninin yiiksek oldugu
otel isletmelerinde iskolikligin seviyesini belirlemek,¢alisanlarin tiikenmislik yasayip
yasamadigini ve bu degiskenlerin de isten ayrilma niyetini ne kadar etkiledigini belirlemek
acisindan Onemlidir. Bu degiskenlerin birbirleriyle iliskisinin belirlenmesi, otel
isletmelerinin basarisinda en 6nemli etkene sahip unsurlardan biri olan insan kaynagi
konusunda da &nemli ipuclar1 verecektir. Isletmelerin siddetli rekabetle basedebilmek icin
emek yogun ve calisan hizmet kalitesinin 6nemli oldugu bir sektor olan turizmde
calisanlarin ige alinmasinda ve nitelikli personelin isten ayrilma niyetinin engellenmesi
acisindan neye dikkat edilmesi gerektigi konusunda bu caligmayla 6nemli sonuglar elde

edilebilecegi diistintilmektedir.

Sonu¢ olarak, yapilan bu calismanin bulgu ve sonuglar1 itibartyla turizm
isletmelerine, turizm sektorii yoneticilerine, egitim kurumlaria, akademisyenlere ve

ogrencilere katki saglamas1 bakimimdan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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4.2.Varsayim ve Smmirhliklar

Arastirmada, zaman ve maliyet faktorlerinden dolayr siirli sayida g¢alisanlara
ulasilarak, veri toplanabilmistir. Aragtirmada isten ayrilma niyeti, iskoliklik ve tiikenmislik
ile ilgili kullanilan 6l¢eklerin 4 ve 5 yildizli otel calisanlarinin durumunu tam olarak
dlgebildigi ve konuyla ilgili tiim detaylar1 kapsadig1 varsayilmistir. Olceklerdeki ifadelerin
otel calisanlarinin tiimii tarafindan tam olarak anlagilabildigi varsayilmistir. Otel
calisanlarinin 6lgeklerdeki ifadelere yonelik objektif olduklar1 yani gerg¢ek diisiincelerini

yansitacak sekilde katilim gosterdikleri varsayilmistir.

Arastirma, turizm sektoriindeki en 6nemli konaklama isletmelerinden olan otel
isletmeleride ¢alisanlardan veri toplanarak gergeklestirilmistir. Dolayisiyla turizm
sektoriindeki diger isletmeler bu kapsamda yer almamaktadir. Arastirma, turizm
sektoriiniin alt dali olan 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri calisanlariyla sinirli tutulmustur.

Evren ve 6rneklem boliimiinde neden bdyle oldugu ac¢iklanmistir.

Arastirmada zaman ve maliyet sikintisindan dolay1 veriler, sehir otelcili§in en
yaygin oldugu Istanbul ve sayfiye otelciliginin en yaygin oldugu Antalya’daki 4 ve 5
yildizli otel isletmelerindeki ¢alisanlardan toplanabilmistir. Arastirmanimiz bu iki ille
sinirli kalmistir. Neden sadece bu iki ilin se¢ildigi evren ve Orneklem boliimiinde

aciklanmastir.

Kisaca Ozetlemek gerekirse arastirma sonuglari arastirma Orneklemi igin
yorumlanmigtir ve ulagilabilen 655 katilimciya ait veriler g¢alismanin smirliliginin
olusturmaktadir. Arastirma verilerinin Subat-Eyliil 2018 tarihleri arasinda toplanmasi ise
calismanin zaman smirliligini gostermektedir. Arastirmada elde edilen bulgular olusturulan
anket formuna verilen cevaplarlasinirlidir ve katilimcilarin sorular: itinayla cevapladiklar

varsayilmistir.

Arastirmada isten ayrilma niyetine etki eden pek c¢ok faktoriin oldugu belirtilmekle
birlikte bu ¢aligmada isten ayrilma niyetine etki eden sadece iskoliklik ve tlikenmislik
faktorleri dikkate alinmistir. Dolayisiyla ¢alismanin amaci dogrultusunda analizlerde de
sadece bu faktorler dikkate ainip, isten ayrilma niyetine etki eden diger faktorler analiz

disinda tutulmustur.
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4.3. Evren ve Orneklem

Evren, bir arastirmada arastirma alanini olusturan ve sonuglarin genellenecegi grup
olarak tanimlanmaktadir (Altumsik vd., 2007: 123). Orneklem, arastirma evrenine
ulasmanin ¢esitli sebeplerle (zaman, maliyet, enerji) zor oldugu durumlarda arastirma
evrenini temsil edecek kiigiik kiimelerin segilerek arastirma yapilmasidir (Ural ve Kilig,

2006: 35).

Calismanm evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
calisanlar olusturmaktadir. Calismadaki 6rneklemimizi ise, sehir otelciliginin en yaygin
oldugu Istanbul ile sayfiye otelciliginin en yaygin oldugu Antalya Ilindeki 4 ve 5 yildizl
otel isletmelerinde ¢alisanlar olusturmaktadir. Istanbul ve Antalya’nin Tiirkiye’de bir yilda
en fazla turist agirlayan ve turistlerin en fazla konaklama yaptig1 dort biiyiik ilden olmalar1
arastirma orneklemimizin bu iller olmasina sebep olarak gosterilebilir (Kaya, 2017: 18). 4
ve 5 yildizli otellerin secilme sebebi de bu otellerin kurumsal, gelismis ve sistemli

olmasidir.

Arastirma evreninin genis olmast ve bu genis alana ulasimda zaman, maliyet,
mesafe zorluklarmin olmasi, evren icerisinden Orneklem alinmasi yoluna gidilmesini
zorunlu hale getirmektedir. Arastirmaya dahil edilecek katilimcilarin belirlenmesinde

tabakal1 ve kolayda 6rneklem yontemleri kullanilmistir.

Tiirkiye’deki bes yildizli otel igletmelerinde yatak sayis1 0.59; dort yildizl otellerde
ise yatak sayis1 0.39 ile ¢arpilarak isletmelerde ¢alisan sayis1 hesaplanmaktadir (Agaoglu,
1992:114). Bu bilgiye gore arastirmanmn evreni 10.000’den biiylik olmaktadir.
Arastirmanin evreni 10.000' den biiyiik oldugu i¢cin (N>10.000) 6rneklem biiyiikliglinii
hesaplamada sinirsiz evrene (Ozdamar (2001, s.257) yonelik asagidaki formiilden

yararlanilmigtir:

N= ¢ p.q. / d*

N: Anakiitle biiytikliigii

n: Orneklem biiyiikliigii
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p: Ilgilenilen olaym gériilme olasilig

q: 1-p (veya ilgilenilen olaym goriilmeme olasilig1)

d: kabul edilen + 6rnekleme hata orani

t: o anlamlilik diizeyinde, serbestlik derecesine gore t tablosu kritik degeri

Orneklem biiyiikliigii % 95 giiven diizeyinde, % 5 hata pay1 ve maksimum varyans
(p=0,5, g=0,5) durumunda hesaplanmistir. Bu formiile gore arastirmanin 6rneklemi "384"

otel calisanindan olusmaktadir.
4.4. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Diinyada onemi gittikce artan ve pek cok sektorde lizerinde arastirma yapilan
kavramlardan olan iskolikligin literatiiriine bakildiginda isletmeler i¢in tamamen faydahidir
yada zararlidir demek ¢ok giictiir. Ciinkii yapilan ¢alismalarin bir kismi iskolikligi olumsuz

olarak ele alirken, bir kismi da olumlu olarak ele almaktadir.

Iskoliklik genel olarak olumsuz bir davrams gibi diisiiniilse de giiniimiiz
isletmelerinin yapilar1 geregi isine baglh ¢alisanlar hem bireysel hem de toplumsal olarak
faydali goriilebilmektedir. Iskolikligin ilk diizeylerinde calisanlara ve isletmelere faydali
olabilecegi ve bu durumda iskolikligin ise baglilig1 arttirabilecegi (Dogan ve Tel, 2011: 62)
ve calisanlarin isten ayrilmalarini engelleyecegi daha Once yapilmis bazi caligmalarda
belirtilmektedir. Fakat iskolikligin ileri diizeylerde olmasiyla birlikte ¢alisanlarin
isletmelerine baghliklarinin azaldigi, tikenmisligin arttigi, ve bu durumun caliganlarda
isten ayrilma niyetini arttigi goriilmektedir (Goniilal, Erdogdu, 2013). Piotrowski ve
Vodanovich (2006:86), yaptiklar1 caligmalarinda iskoliklerin, aile hayatlarmma vakit
ayrramadiklarini, genellikle evliliklerinin sorunlu olduklarint ve sosyal cevrelerinde
sorunlar yasadiklarini belirtmektedirler. Iskoliklik ve is-aile iizerine calismalar yapan
Buelens ve Imans (2004) ve Bonebright vd., (2000) iskolikligin is aile catismasini arttirdigi
yoniinde sonuglar elde etmislerdir. Iskolik calisanlarmn islerine yiiksek diizeyde bagh
olmalar1 (Spence ve Robbins, 1992), is disindayken bile siirekli isi diistinmeleri onlarin aile
hayatlarina ve arkadas ¢evrelerine olumsuz olarak yansimaktadir. Ve yapilan ¢aligmalar
neticesinde iskolikligin is-aile-is catigmasini arttirdiglr bunun sonucunda da tiikenmisligin

arttign belirtilmektedir. (Bakker vd., 2009;Taris vd., 2005; Burke, 1999). Iskoliklik
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seviyesinin artmastyla beraber, tiikenmislik duygusunu yasayan g¢alisan da isten ayrilma

niyetini bir ¢dziim olarak gérmeye baglayabilir.

Hi:4 ve S yildizh otel calisanlarimin iskoliklik diizeyleri ile isten ayrilma niyeti

arasinda bir iliski vardir.

Iskoliklik diizeyinin artmasiyla beraber calisanlarda uyanmada giicliik, uyku
yetersizligi, isyerinde uyuma gibi sorunlar ortaya c¢ikmaktadir (Kubota vd, 2010).
Iskolikligin, tiilkenmislik ile pozitif yonlii bir iliskisinin oldugu yapilan arastirmalardan
anlasilmaktadir (Naktiyok ve Karabey, 2005; Andreassen vd., 2007; Schaufeli vd., 2008;
Ak ve Oguz, 2010; Metin, 2010; Giilova vd., 2014). Islerine asir1 derecede bagli olan
calisanlarin siirekli islerini diisiinerek, isle ilgili kaygi duyduklar1 ve bu konuda ¢ok fazla
stres yasadiklar1 goriilmektedir. Iskolik diizeyinde islerine bagl ¢alisanlarm isle ilgili
amaclarima ulasamamasi1 durumunda yorgunluk ve ¢aresizlik gibi duygular1 hissederek,
sonunda hem bedensel hem de zihinsel olarak tiikendikleri goriilmektedir (Akin ve Oguz,
2010: 315). Yani yapilan hem teorik hem de amprik ¢alismalarla iskoliklik ile tiikenmislik
arasinda bir iliski oldugu goriilebilmektedir. Ancak iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki
iliskiyi tam olarak ortaya koyabilmek i¢in, iskolikligin her bir boyutuyla tiikenmislik
arasindaki iliskiyi tek tek incelemek gerekir. Iskolikligin ise giidiilenme ve caligsma
bagimlilig1 boyutuna gore calisanlar, kendilerini siirekli ¢aligmak zorunda hissedip,
calismadiklar1 zamanlarda bile isi diisiinlip, huzursuz hissederler. Bu durum, ¢alisanlarda
strese sebep olup, bir siire sonra saglik konularinda problemler yasamalarma sebep
olabilmektedir. iskolikligin calisma bagimlilig1 ve ise giidiilenme boyutuna gore ¢alisanlar,
bir siire sonra i ve aile hayatlarindaki insanlarla problemler yasamaya baslayip,
tikenmislik sendromu yasamaya baslarlar. Iskolikligin isten zevk alma boyutunda
calisanlar, kendilerini ¢aligmak zorunda hissetmezler ve caligmaktan zevk aldiklari siirece
calisirlar. Yani ¢ok fazla calistigini diisiindiigii ve hissetigi anda calismay1 kontrol altina
alip, calismay1 azaltir. Isgdren, saglik problemleri ve sosyal cevresinde problemleri bas
gosterdigi zaman caligmay1 istemez. Kisacasi, isini severek yapan isten zevk alma
boyutundaki calisanlarin, tiikenmisligi daha az yasadiklar1 belirtilmektedir (Naktiyok,
Karabey, 2005).

H;: 4 ve 5 yidizhh otel ¢ahsanlarinin Iskoliklik diizeyleri ile tilkenmislik

diizeyleri arasinda bir iliski vardir.
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Tiikenmiglik kavramina bakildiginda isgiicii devir oranini ve ise devamsizligi
arttirdig1 gibi is tatminini ve orgiitsel baghilig1 da azalttig1 goriilmektedir (Lee ve Ashferth,
1996; Brewer ve Clippard, 1996). Yani tikenmislik kavraminin hem bireylere hem de
orgiitlere 6nemli zararlarmin oldugu anlasilmaktadir. Tiikenmislik yasayan calisanlarin
daha kolay bir sekilde isten ayrilma niyetine girdikleri goriilmektedir (Pines ve Malach,
1981; Muhammad ve Hamdy, 2005). Bu konuda yapilan ¢aligmalarda tiikenmisligin isten
ayrilma niyetini direkt etkiledigi goriilmektedir (Thanacoody vd., 2009: 56). Huang ve
arkadaslarinin (2003) yaptig1 ¢alisma sonrasinda tiikenmisligin isten ayrilma niyetini
pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ozellikle insanlarla siirekli ve dogrudan iliskili
olmayr gerektiren mesleklerde diger mesleklere gore tiikenmislik seviyelerinin daha
yiiksek oldugu yapilan literatiir incelemesi sonrasinda anlagilmaktadir. Ve bu mesleklerde
calisanlarda tiikenmislik duygusunun isten ayrilma niyeti {izerine pozitif etki gosterdigi

yapilan ¢aligmalardan anlagilmaktadir (Kaya, 2010).

Hs: 4 ve S yildizh otel ¢ahsanlarimin tiikenmislik diizeyleri ile isten ayrilma

niyeti arasinda bir iliski vardir.

Litaratiir taramasi sonrasinda olusturulan ve analiz edilmesi diisliniilen model

asagidaki gibi diigtiniilmiistiir.

Sekil 4.1. Arastirma Modeli
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Hipotezler

Hi: 4 ve S yi1ldizhi otel ¢ahisanlarimin iskoliklik diizeyleri ile isten ayrilma niyeti

arasinda bir iliski vardir.
Hia: Isten zevk alma ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski vardir.
Hp: Ise giidiilenme ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iligki vardir.
Hie: Calisma bagimliligi ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iligki vardir.

H:: 4 ve 5 yilldizh otel ¢ahisanlarimin iskoliklik diizeyleri ile tiikenmislik

diizeyleri arasinda bir iliski vardir.
Hoa: Isten zevk alma ile titkenmislik arasinda bir iliski vardir.
Hop: Ise giidiilenme ile tiikenmislik arasinda bir iliski vardir.
H>e: Calisma bagimliligi ile tiikenmislik arasinda bir iliski vardir.

Hs: 4 ve 5 yildizhh otel cahisanlarimin tilkenmislik diizeyleri ile isten ayrilma

niyeti arasinda bir iliski vardir.
Hs,: Kisisel basari ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski vardir.
Hsp: Duygusal tiikenme ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iligki vardir.
H3s.. Duyarsizlagma ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski vardir.
4.5.Arastirmanin Yontem Bilimi

Bilimsel arastirmalarda yontem, bilim iiretmenin ve problem ¢dzmenin en giivenilir
yolu olarak goriilmektedir (Karasar, 2009: 12). Bu nedenle bir arastirmada elde edilen

verilerin dogru analiz edilmesinde izlenecek yontem ¢ok 6nemlidir.

Bu c¢alismada izlenen yontemi, temel olarak ikiye ayirarak ifade etmek miimkiindiir.
Birinci boliimde ikincil verilerden faydalanarak, arastirma degiskenleriyle ilgili detayl bir
literatiir taramasi gercgeklestirilmistir. Daha sonra literatiire bagli olarak gelistirilen
hipotezlerin otel isletmeleri 6zelinde gerceklestirilebilmesi i¢cin amprik bir arastirma

planlanmistir.
4.5.1.Veri Toplama ve Degerlendirme Teknigi

Arastirmada, demografik 6zelliklere ait sorular ve igkoliklik, tiikenmislkik ve isten

ayrilma niyeti 6lgekleri bir araya getirilerek, bir veri toplama formu olusturulmustur. Bu
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veri formu Istanbul ve Antalya illerindeki 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanalarina yiiz yiize
uygulanmistir. Toplamda 1000 anket formu dagitilmistir fakat geri doniisii yapilan 732
anket formundan 655 tanesi analize dahil edilmistir. Geri doniisii yapilan 732 anket
formundan 77 tanesinde bazi boliimler eksik ve hatali kodlanmistir. Bu nedenle 77 anket
formu analize dahil edilmemistir. Veri toplama formu ile elde edilen veriler SPSS ve
AMOS paket programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Olgeklerin  &rnekleme
uyumlulugunu belirlemek i¢in yap1 gegerlikleri AMOS paket programindaki dogrulayici
faktor analizi kullanilarak yapilmistir. Olgeklerin giivenilirlik analizleri Cronbach alfa

giivenirlik katsayis1 kullanilarak yapilmaistir.
4.5.2.Veri Toplama Aracimin (Anket Formunun) Hazirlanmasi ve Veri Toplama

Bu arastirmada oOncelikle isten ayrilma niyeti, iskoliklik ve tiikenmislik ile ilgili
literatiir taramas1 gergeklestirilmistir. Literatiir taramasmin ardindan, isten ayrilma niyeti
iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla gegerliligi ve giivenilirligi olan
Olcekler ile ¢alisanlarin demografik Ozelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanan kisisel
bilgi formunun bir araya getirilmesiyle olusturulmus bir anket formu kullanilmistir. Anket
formunda toplamda 60 soru bulunmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin demografik
bilgilerine yonelik 10 soru yer almaktadir. Ikinci boliimde ise iskoliklik dlgegine ait 25
soru, tiikenmislik 6lgegine ait 22 soru ve son olarak isten ayrilma niyetine dlgegine ait 3

soru toplamda 50 soru yer almaktadir.

Arastirmada kullanilan oOlgeklere iliskin detayli bilgi verilmeye ¢alisilacaktir.
Degiskenler ile ilgili daha once yapilmis calismalar detayli bir sekilde incelenmis ve
onceki calismalarda kullanilan gecerlilik ve giivenilirligi olan ol¢ekler bu calismada
kullanilmistir. Iskoliklik icin, Spence ve Robbins (1992) tarafindan ortaya konulan ve ¢ok
sayida yabanci ve yerli aragtirmada kullanilip gecerliligi ve giivenilirligi saglanmis olan,
ise gidiilenme, ¢aligma bagmmlilig1 ve isten zevk alma olmak {izere 3 alt boyuttan olusan
WorkBAT (Working Battery) oOlceginden yararlanilmigtir.  Calismada bu 0Olgegin
kullanilmasmin sebebi farkli sektor ve iilkelerde ampirik arastirmalarda pek c¢ok kez
kullanilmis olmasidir. Bu 6lgek, Kart (2005) tarafindan Tiirkge’ye uyarlamasi yapilarak
sonrasinda Zincirkiran (2013) tarafindan da kullanilarak yeniden gecerlilik ve giivenilirligi
saglanmustir. Olgek, isten zevk alma boyutunda 10, ¢alisma bagimlilig1 boyutunda 8 ve ise
gilidiilenme boyutunda 7 olmak iizere toplamda 25 ifadeden olugsmaktadir. Her bir 6nerme

icin  “Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve
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“Kesinlikle Katilmiyorum” ifadelerini igeren 5°li Likert tipinde bir tercih listesi

bulunmaktadir.

Tiikenmislik degiskeni i¢in ise, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan olusturulan
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak {izere 3 alt boyut ve toplamda 22
ifadeden olusan Olgek kullanilmistir. Cevap sekli olarak, hicbir zaman, ¢ok seyrek, bazen,

¢ogu zaman, her zaman seklinde 5 basamakli cevap seceneklerinden olugsmaktadir.

Isten ayrilma niyeti i¢in, Mobley, Griffeth, Hand ve Meglino’nun (1979)
gelistirdigi ve 3 maddesi bulunan Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmistir. Her bir
onerme icin “Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve
“Kesinlikle Katilmiyorum” ifadelerini iceren 5°li Likert tipinde bir tercih listesi

bulunmaktadir.

Subat-Eyliil 2018 tarihleri arasinda Istanbul ve Antalyadaki 4 ve 5 yildizli otel

calisanlarina yiiz yiize anket yontemi kullanilarak, veriler toplanmistir.
4.5.3.Degerlendirme Teknigi

Istanbul ve Antalya Illerindeki 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarindan anket yontemiyle
veriler elde edilmistir. Toplamda 1000 anket formu dagitilmistir fakat geri doniisii yapilan
732 anket formundan 655 tanesi analize dahil edilmistir. Veri toplama formu ile elde edilen
veriler SPSS ve AMOS paket programlari kullamlarak analiz edilmistir. Olgeklerin
ornekleme uyumlulugunu belirlemek icin yap1 gecerlikleri AMOS paket programindaki

dogrulayici faktor analizi kullanilarak yapilmaistir.

Arastirma kapsaminda Slgeklerin gilivenilirlik analizleri yapilmistir. Bu baglamda
oncellikle gecerlilik ve giivenilirligi agiklamak daha dogru olacaktir. Gegerlilik, bir 6lgme
aracinin dlgmek istedigi 6zelligi dl¢ebilme derecesidir (Cilingirtiirk, 2011:42). Arastirma
gecerlilikleri, i¢c gegerlilik, dis gecerlilik ve Olgek icerikleri olmak lizere 3 asamada
incelenmesi gerekmektedir (Gliner, Morgan ve Leech, 2015).

Bir aragtirmada i¢ gecerlilik bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki neden
sonug iliskisinin dogru olmasiyla saglanabilir. Arastirmamizda isten ayrilma niyeti bagiml
degiskenimizi, iskoliklik ve tiikenmislik ise bagimsiz degiskenlerimizi olusturmaktadir.
Detayl1 bir literatlir taramasinin ardindan degiskenler arasinda var oldugu diisiiniilen

iliskier hipotezlerle belirtilmistir.
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Dis gegerlilik, bir arastirmadaki 6rneklemin evreni ne kadar temsil ettigiyle ilgili
olan gecerlilik tiiridiir. Arastirmamizdaki evren ve Orneklemimiz bu baslk altinda

detaylica agiklanmigtir.

Son olarak 6lcek gecerliligi ise, arastirmada kullanilan 6lgek veya olceklerin asil
Olciilmek istenen seyi 6lgme derecesidir (Altunisik vd., 2007: 113). Calismada kullanilan
her ii¢ 6lgekte daha Onceki galismalarda yapilip, gecerlili§i ve giivenilirligi test edilmis
Olceklerdir. Ayrica dlgeklerin yap1 gegerliligi i¢in agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri
yapilmistir. Yapilan bu analizler neticesinde Olceklerin gecgerliliginin yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Giivenilirlik ise, 6l¢iim aracinin dl¢iilmek istenen seyi tutarli ve istikrarli bir sekilde
dleme derecesidir (Islamoglu ve Alniagik, 2014:282). Giivenilirlik ayn1 zaman Slcekte yer
alan ifadelerin birbirleri ileolan tutarliligini da yansitmaktadir (Kayis, 2005: 403).

Olgek giivenilirligini incelemek amaciyla ¢ok farkli teknikler kullanilmakla
beraber, sosyal arastirmalarda yaygin olarak istatistiksel bir yontem olan Cronbach Alfa
katsayisina bakilmaktadir (Islamoglu ve Almacik, 2014: 283). Cronbach Alfa katsayis1 0
ile 1 arasinda deger almaktadir. Kabul edilebilir degerin en az 0,70 olmasi arzu
edilmektedir (Altunisik vd., 2007: 116). Kayis (2005) ise alfa degerinin 0,60 — 0,80
arasinda oldugu o6lcekleri “glivenilir”, 0,81 — 1,00 arasinda oldugu 6lgeklerin ise “yliksek
derecede giivenilir” oldugunu belirtmektedir. Arastrmada kullanilan Olceklere iliskin

Cronbach Alfa kaysayilar1 Tablo 4.1.’de gosterilmektedir.

Tablo 4.1. Arastirma Olgeklerine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgek ifade Sayisi Cronbach Alfa
iskoliklik 25 0,839
Tiikenmislik 22 0,845
Isten Ayrilma Niyeti 3 0,898

Tablo 4.1. incelendigi zaman Ol¢eklere ait Cronbach Alfa katsayisimin 0.8’in
lizerinde oldugu goriilmektedir. Katsayilarin birbirine yakin olduklari goriilmektedir. Isten
ayrilma niyeti 6l¢eginin 0,898 deger ile en yliksek giivenilirlik katsayisina sahip olan dlgek
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oldugu, onu 0,845 ile tilkenmislik 6lcegi ve 0, 839 ile iskoliklik Ol¢eginin takip ettigi
gorlilmektedir. Bu degerler Olgeklerin  yiiksek derecede giivenilir olduklarim

gostermektedir

Arastirmada Oncelikle katilimcilarin demografik ozellikleri ile ilgili frekans analizi
gerceklestirilmistir. Veri setinin yapt gegerliligini incelemek amaciyla agiklayici faktor
analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonrasinda olusan yapmin uygunlugunun
belirlenmesinde de dogrulayici faktor analizinden yararlanilmistir. Faktor analizi
neticesinde ortaya ¢ikan boyutlarin birbiri ile iliskisini ortaya koymak amaciyla korelasyon
analizi ve son olarak da regresyon analizi yapilarak, analiz boliimii tamamlanmaya
calisilmistir. Analiz boliimii tamamlandiktan sonra ortaya ¢ikan analizler neticesinde sonug

ve Oneriler bolimii yazilarak ¢calisma tamamlanmistir.
4.6.Verilerin Analizleri ve Bulgular

Arastirmada verileri analiz edebilmek icin bir¢ok yontem kullanilmistir.
Arastirmada analiz kapsaminda katilimcilarin demografik ozellikleri ile ilgili frekans
analizi gerceklestirilmistir. Veri setinin yap1 gecerliligini incelemek amaciyla agiklayici
faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonrasinda olusan yapiin uygunlugunun
belirlenmesinde de dogrulayic1 faktdr analizinden yararlanilmistir. Faktor analizi
neticesinde ortaya ¢ikan boyutlarin birbiri ile iliskisini ortaya koymak amaciyla korelasyon

son olarak da regresyon analizi yapilarak, analiz bliimii tamamlanmaya ¢aligilmistir.

Yapilan analizlerin sonuglar1 agiklamalariyla birlikte asagida verilmeye

calisilmistir.
4.6.1. Arastirmaya Katilan Cahsanlara Ait Bilgiler

Arastirmaya katilan ¢aliganlara ait demografik bilgiler asagida verilen tablolarla
aciklanmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi 655 katilimeinin doldurdugu anket analize
tabi tutulmustur. Arastirmaya katilan kisilere ait demografik bilgiler asagida verilmeye
calisilmistir.
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Tablo 4.2. Katilimeilarin Caligilan Departmana Gore Dagilimlar

Degiskenler Gruplar Frekanslar
On Biiro 108— (%16,5)
Yiyecek-Icecek 166— (%25,3)
Kat Hizmetleri 120- (%18,3)

Cahsilan Departman Insan Kaynaklar1/

Halkla liskiler/ 122—- (%]18,7)
Satis Pazarlama/
Muhasebe 46— (%7,0)
Diger 93— (%14,2)

Tablo 4.2. katilimcilarin ¢alistiklar: departman bazinda incelendigi zaman, en fazla
calisanin 166 kisiye karsilik gelen % 25.3 ile yiyecek igecek, 122 kisiye karsilik gelen %
18.7 ile insan kaynaklari/ halkla iliskiler/ satis pazarlama, 120 kisiye karsilik gelen % 18.3
ile kat hizmetleri, 93 kisiye karsilik gelen % 14.2 ile diger ve son olarak da 46 kisiye
karsilik gelen %7 ile muhasebe calisant oldugu goriilmektedir. Bu sonug, otel
isletmelerinde en fazla c¢alisanin yiyecek icecek, kat hizmetleri ve ©6n biiro
departmanlarinda istihdam edilmesiyle aciklanabilir. Bu departmanlar miisteriyle yiiz yiize

iligkilerin en yogun oldugu departmanlardir.

Tablo 4.3. Katilmeilarin Bulundugu Ile Gére Dagilimlari

Degiskenler Gruplar Frekanslar
Istanbul 361- (%55,1)
Bulundugu il Antalya 294— (%44.,9)

Son olarak tablo 4.3. incelendiginde katilimcilarin %355.1°nin  Istanbul’da,

%44.9’un ise Antalya’da bulundugu goriilmektedir.

Tablo 4.4. Katilimcilarin Statiilerine Gore Dagilimlari

Stajyer 53— (%8,1)
Isletmedeki ~ Departman gorevlisi 379- (%57,9)
Statii Orta Diizey Y0Onetici 157—(%24,0)

Ust Diizey Yénetici 65— (%9,9)
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Tablo 4.4. incelendiginde katilimcilarin %57.9’nun departman gorevlisi, %24’ niin
orta diizey yonetici, %9.9’nun iist diizey yonetici ve son olarak %8.1 nin stajyer oldugu
goriilmektedir. Turizm sektoriinden olan otel isletmelerinde faaliyetlerin saglikli ve
eksiksiz yiiriitiilebilmesi icin 6zellikle deparman gorevlisi ve orta diizeyde caligsanlara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Sektoriin emek yogun ve insan faktoriiniin isletmelerin basarisinda
direk etkili olmasi1 6zellikle deparman gorevlisi ve orta diizey ¢alisanlarin istihdam sayisini

fazla tutulmasini gerektirmektedir.
4.6.2. Aciklayici ve Dogrulayici Faktor Analizine Yonelik Bulgular

Faktor analizi, ¢ok sayidaki degiskenlerin iliskisinde degiskenlerin daha anlaml,
kolay anlasilabilir ve 6zet bicimde yorumlanmasini saglayan ¢ok boyutlu bir yontem
olarak ifade edilmektedir (Albayrak, 2006: 108). Sosyal bilimler alaninda 6lgek gelistirme
ya da uyarlama ¢alismalarinda, 6zellikle farkli bir alanda gelistirilmis olan 6l¢eklerin yeni
bir alanda uygulanmasi noktasinda yap1 gecerliligini test etmek i¢in en sik kullanilan
yontemlerin basinda gelmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014: 177). Faktor
analizi, Likert Olcegi ile veri elde edilmis calismalarda, verileri daha az sayida boyut
altinda toplamak amaciyla yogun olarak kullanilan bir tekniktir (Giiris ve Astar, 2015:
415).

Faktor analizi gerceklestirilmeden Once veri setinin faktdr analizine uygunlugu
degerlendirilmistir. Bunun icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem yeterliligi ve Barlett
kiiresellik test sonuglar incelenmistir. Veri setinin faktdr analizine uygun oldugunun kabul
edilebilmesi icin KMO degerinin 0,50’nin iizerinde bir deger almasi, Barlett test
sonucunun ise istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) olmas1 gerekmektedir (Eroglu, 2005:

322).

Iskoliklik dlcegi icin KMO degeri % 90,5; kiiresellik test sonucu ise anlamlidir
(p<0,05). Faktorlerin elde edilmesinde temel bilesenler analizi ve varimaks rotasyon
metotlar1 tercih edilmistir. Burada amag, anlamlandirilabilir boyutlar elde etmektir.
Faktorlerin olusturulmasinda 6zdegeri 1’den biiyiik boyutlar dikkate alinmis, esdegerliligi
0,50’nin altinda olan ifadeler (7, 8 ve 9) Ol¢ekten ¢ikarilarak analiz tekrarlanmistir. Bu
ifadelerin 6zdegerinin 0.30’un altinda oldugu goriilmiistiir. Iskoliklik &lcegine iliskin

faktor analizi sonuglar1 Tablo 4.5’te aktarilmaktadir.
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Tablo 4.5. Iskoliklik Olgegine Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

FAKTOR BOYUTLARI
Faktor
. Aciklanan Varyans Art. Ort. Cr. Alfa Yiikii
ISTEN ZEVE ALMA 31,971 3,0701 0,950
Bazen sabahlar1 kalktigimda, ¢aligmak i¢in sabirsizlanirim. ,864
Iste gegirdigim zamanin gogundan zevk alirim. ,841
Bir projeye dahil oldugumda zamanin nasil gectigi anlamam. ,837
Isim gergekten eglenceli oldugu icin benden beklenenden daha fazla ¢alisirim. ,833
Sanki igim ¢aligmaktan ¢ok eglence gibi. ,833
Bazen o kadar isimden zevk aliyorum ki kendimi durdurmakta zorlantyorum. ,833
flging bir projeye dahil oldugumda kendimi ne denli keyifli hissettigimi anlatamam. ,818
Isimde hoslanacak bir sey nadiren bulurum. 817
Isim dyle ilging ki cogu zaman bana is gibi goriinmiiyor. ,814
Isimi cogu insanim sevdiginden daha ¢ok severim. ,804
. R Aciklanan Varyans Art. Ort. Cr. Alfa
ISE GUDULENME 19,969 3,2384 0,907
Keyifli olmasa bile kendimi siki ¢aligmak zorunda hissederim. ,851
Yaptigim seyden zevk almasam bile ¢cok ¢alismak benim i¢in 6nemlidir. ,847
Sik sik i¢gimde beni ¢ok ¢aligmaya giidiileyen bir sey var gibi hissederim. ,846
Isten bir siireligine uzak kaldigim zaman bile kendimi siirekli is hakkinda diisiiniirken bulurum. ,829
Siki/¢ok ¢aligmak icin icimde bir baski/zorlama var gibi. ,790
Isime boylesine bagli olmamayi dilerdim. 178
CALISMA BAGIMLILICT Aciklanan Varyans Art. Ort. Cr. Alfa

16,248 3,7873 0,897
Miimkiin oldugunca sik rahatlamak ve keyif almak isterim. ,864
Zamani bosa harcamak, para harcamak kadar kotidiir. ,827
Hafta sonlarmi gercekten dort gozle beklerim. Hep eglence, is yok. 814
Bos zamanim oldugunda ciddi bir sey yapmamak ve rahatlamak isterim. ,806
Bos zamanimi projelere ve diger aktivitelere harcarim. ,801
Zamanimi hem iste hem de is disinda yapici bir sekilde kullanmak isterim. ,156

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Aciklanan Toplam Varyans: % 68,188, KMO: 0,905;
Barlett’s Kiiresellik Testi: p<0,001; (Degerlendirme Araligi: 1. Kesinlikle Katilmiyorum — 5. Kesinlikle
Katiliyorum.)

Iskoliklik &lcegine iliskin faktdr analizi sonuglarinin aktarildigi tablo 4.5’te
iskolikligin 3 temel boyut etrafinda aciklandig1r goriilmektedir. Bu ii¢ boyut tarafindan
aciklanan toplam varyans % 68,188dir. A¢iklayicilig1 en yiiksek olan boyut “Isten Zevk
Alma” boyutudur (% 31,971). Isten zevk alma boyutu, bireyin isini hayattaki her seyden
daha eglenceli bulup, isinden zevk almasina yonelik ifadeleri icermektedir. Boyut aritmetik
ortalamasi1 incelendiginde, otel ¢alisanlarinin isten zevk alma ifadelerine yonelik kararsiz
bir tutum sergiledikleri anlasilmaktadir. Zira boyut ortalamasinin 3.0701 oldugu
goriilmektedir. Bu boyutun Croanbach Alfa degerinin 0.950 ile giivenilirliginin en yliksek
boyut oldugu goriilmektedir.  Boyut icerisinde bulunan“Bazen sabahlar1 kalkildiginda
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calismak icin sabirsizlanmak” (0.864) ile “iste gecirilen zamandan zevk alma” (0.841

ifadeleri faktor yiikleri agisindan en yiiksek degere sahip degiskenler olarak goriilmektedir.

Faktor boyutlar1 icerisinde en yiiksek aritmetik ortalama degerine sahip boyutun
“Calisgma Bagimliligr” oldugu goriilmektedir (3,7873). Calisma bagimliligi, hem ¢aligma
saatleri icerisinde hem de ¢alisma saatleri disinda zamani tiretken kullanmay1 ifade eder.
Calisma bagimliligi boyutunun aritmetik ortalamasi c¢alisanlarin bos zamanlarinda
dinlenmeye yonelik pozitif bir tutum icinde olduklarini ortaya koymaktadir. Zira deger,
orta deger olan 3’lin iizerindedir Bu boyutun, Cr. Alfa degerinin 0.897 oldugu
goriilmektedir. Agiklayiciligr en diisiik (16.248) olan boyut oldugu goriilmektedir. Boyutta
yer alan “miimkiin oldugunca sik rahatlamak isterim (0,864)” ve “zamani bosa harcamak,
para harcamak kadar kotlidiir (0.867)”ifadeleri faktor yiikleri agisindan en yiiksek degere

sahip degiskenler olarak goriilmektedir.

Aciklayiciligr %19.969 olan ise giidiilenme boyutunun Cr. Alfa degerinin 0.907
oldugu goriilmektedir. Birey bu boyuta gore, bir seylerin kendisini siirekli calismaya
ittigini disiiniir. Boyutun aritmetik ortalamasinin 3.2384 oldugu goriilmektedir. Bu
durumda otel galisanlar1 bir seylerin kendilerini ¢alismaya zorlamalar1 noktasinda kararsiz
bir tutum igerisinde olmakla birlikte durumun boyle oldugunu da diisiiniirler. Boyutta yer
alan “keyifli olmasa bile kendimi siki ¢aligmak zorunda hissederim” (0.851, yaptigim
seyden zevk almasam bile yaptigim is benim i¢in 6nemlidir (0.847)” ifadeleri faktor

yiikleri agisindan en yiiksek degere sahip degiskenler olarak goriilmektedir.

Dogrulayict faktor analizi (DFA), gézlemlenen bazi degiskenlerin bir gizil degisken
olusturup olusturmadiginin ya da bir¢ok gizil degisken arasinda tanimlanan iligkilerin var
olup olmadiginin testi icin kullanilan bir analiz olarak agiklanmaktadir (Meydan ve Sesen,
2011: 14). DFA, daha 6nceden tanimlanmig ve sinirlandirilmis bir yapinin bir model olarak
dogrulanip dogrulanmadigimin test edildigi bir modeldir. DFA’da 6ncelikle degiskenler
arasindaki iligkilere ait yapisal hipotezlerin dogrulanmasi amaglanir (Cokluk, Sekercioglu
ve Biiylkoztirk, 2014: 275). DFA, literatiirde genellikle agiklayici faktor analizlerinin
akabinde gerceklestirilmektedir (Simsek, 2007: 6).

Sekilde yer alan elipsler, gizil degiskenleri (6lcek boyutu), diktortgenler ise
gozlemlenen degiskenleri (6lgek ifadeleri), tek yonlii ok ise bir degiskenin diger bir
degisken {izerindeki etkisini gdstermektedir. Cift yonlii oklar da iki degisken arasindaki

kovaryanslari isaret etmektedir (Meydan ve Sesen, 2011: 11).



Sekil 4.2. Iskoliklik Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) Sonuglari
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iliskin DFA sonuclar1 Sekil 4.2.°de gosterilmektedir. DFA

analizinin uyum degerleri ise Tablo 4.6’de detayli sekilde aktarilmaktadir. Tablo 4.7°a

bakildiginda, uyum indeksi degerlerinin bir kisminin iyi uyum, bir kisminin ise kabul

edilebilir uyum degerleri sinirlari igerisinde oldugu anlasilmaktadir. Bu degerler icerisinde

ozellikle x%df degeri ile RMSEA degerlerinin iyi uyum sinirlar1 igerisinde olmasi, modelin

iyi uyum gosterdigini ifade etmektedir (Simsek, 2007: 14).
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Tablo 4.6. Yapisal Esitlik Modellerinde Kullanilan Baz1 Uyum lyiligi Degerleri

Indeksler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF (x?/sd) <3 <4-5

NFI >0.95 0.94-0.90
RMSEA <0.05 0.06-0.08

GFI >0.90 0.89-0.85

AGFI >0.90 0.89-0.85

CFI1 >0.97 >0.95

TLI >0.95 0.94-0.90

IF1 >0.95 0.94-0.90

Kaynak: Simsek (2007), Meydan ve Sesen (2011), Celik ve Yilmaz (2013) ile Tabachnick ve Fidell

(2015) caligmalar referans alimarak olusturulmustur.

DFA sonucunda modelin yeterli olup olmadigint anlamak i¢in baz1 uyum indeksleri

degerlerine bakilir. Uyum 1yiligi indeksleri ile teorik modelin veriyi ne kadar agikladigi

belirlenir ve bunun sonucunda modelin kabul edilip, edilmeyecegi anlagilmis olur.

Tablo 4.7. Iskoliklik Olgegine Iliskin DFA Sonuglarmin Uyum lyiligi Degerleri

Indeksler Deger Uyum
CMIN/DF (x?/sd) 3,14 Tyi uyum

NFI 0,94 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0,06 Kabul edilebilir uyum
GFI 0,92 Iyi uyum
AGFI 0,90 Iyi uyum

CFI 0,96 Kabul edilebilir uyum
TLI 0,95 Iyi uyum

IF1 0,96 Iyi uyum
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Tablo 4.8. Tiikenmislik Olgegine Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglari

FAKTOR BOYUTLARI
Faktor
. Aciklanan Varyans Art. Ort. Cr. Alfa Yiikii
LS 29,088 3,3213 0,955
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. ,903
Insanlarla yakin bir galismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. ,880
Isim geregi karsilastigim insanlarla calistiktan sonra kendimi canlanmis hissediyorum. ,879
Isim aracilig1yla insanlarin yasamina katkida bulunduguma inantyorum. ,875
Isimde pek ¢ok kayda deger basar1 elde ettim. ,870
Isimden kaynaklanan duygusal problemlerin sogukkanlilikla iistesinden gelirim. ,861
Isim geregi karsilastigim kisilerin ne hissettigini kolayca anlayabilirim. ,858
Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarin bulurum. ,852
. Aciklanan Varyans Art. Ort. Cr. Alfa

DUYGUSAL TUKENME 26,550 2,6637 0,935
Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum ,875
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum ,874
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. ,872
Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratict. ,867
Isimin beni kisitladigim hissediyorum. ,841
Isimden sogudugumu hissediyorum ,837
Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. ,760
Isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 717
DUYARSIZLASMA Aciklanan Varyans Art. Ort. Cr. Alfa

15,752 2,5856 0,910
Isim geregi karsilastigim insanlarin baslarma ne geldigi beni ilgilendirmiyor. ,856
Bu igin beni katilagtirmasindan korku duyuyorum. ,838
Bu ise basladigimdan beri insanlara kars1 daha hissiz oldugumu disiiniiyorum. 811
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarim hissediyorum. ,808
Isim geregi karsilastigim baz1 kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum. ,732

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Aciklanan Toplam Varyans: % 71,390; KMO:
0,892; Barlett’s Kiiresellik Testi: p<0,001; (Degerlendirme Araligi: 1. Kesinlikle Katilmiyorum — 5.
Kesinlikle Katiliyorum.)

Tlkenmislik 6lgeginde yer alan ifadeleri daha az sayida boyut altinda toplamak ve
yapisal gecerliligi incelemek amaciyla faktor analizi gergeklestirilmistir. Sonuglarin
aktarildig1 tablo 4.8 incelendiginde, tlikenmislik 6lgeginin 3 boyut tarafindan agiklandigi
goriilmektedir. Bu ii¢ boyut tarafindan agiklanan toplam varyans degeri % 71,390°dir. Veri
setine iliskin KMO orneklem yeterliligi (0.892) degerleri ve Barlett kiiresellik test

(p<0.001) sonuglar1 da veri setinin faktor analizine uygunlugunu ortaya koymaktadir.
Tikenmislik Olceginde en yiiksek aciklayicilifa sahip boyut “Kisisel Basar1”

boyutudur. Bu boyut toplam varyansin % 29,088’ini agiklamaktadir. Boyut aritmetik

ortalamasmin 3.3213 oldugu goriilmektedir. Bu deger, katilimcilarin kigisel basari
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ifadelerine pozitif baktiklarin1 ifade etmektedir. Boyut icerisinde yer alan, “isim geregi
karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim” (0.903), “insanlarla yakin bir
caligmadan sonra kendimi canlanmis hissederim” (0.880) ifadeleri faktor yiikii itibariyle en

yiiksek degere sahip iki degiskendir.

“Duygusal Tiikkenme” ile “Duyarsizlasma” agikladiklar1 varyans yiizdesi itibariyle
ikinci ve tiglincli boyut olarak ortaya c¢ikmistir. Boyutlarin aritmetik ortalamalarina
bakildiginda “Duygusal Tiikenme” ile “Duyarsizlagsma” otel ¢alisanlarinin diisiik katilim
gosterdigi ifadeleri iceren iki boyut olarak dikkat ¢ekmektedir. Ifadelere verilen yanitlarin
ortalamalarindan hareketle, c¢alisanlarin duygusal anlamda bir tilkenme iginde
olmadiklarmi sdylemek miimkiindiir (2,6637). Ugiincii boyut olan duyarsizlasma
boyutunun aritmetik ortalamasi da otel ¢alisanlarinin mevcut durumda islerine duyarl

olduklarii gostermektedir (2,5856).

Sekil 4.3. Tiikenmislik Olgegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analiz Sonuclari
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Tiikenmiglik 6lgeginin DFA sonuglart da Sekil 4.3.°te aktarilmistir. DFA uyum
iyiligi degerleri icinde x*/df (2,70), GFI (0,92), IF1 (0,96) TLI (0,95) degerlerinin iyi uyum

degerlerine diger degerlerin ise kabul edilebilir uyum degerine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.9. Tiikenmislik Olgegine iliskin DFA Sonuglarinm Uyum lyiligi Degerleri

indeksler Deger Uyum
CMIN/DF (x?/sd) 2,70 Iyi uyum

NFI 94 Kabul edilebilir uyum
RMSEA ,06 Kabul edilebilir uyum
GFI 92 Iyi uyum

AGFI ,90 Iyi uyum

CFI ,96 Kabul edilebilir uyum
TLI 95 Iyi uyum

IF1 ,96 Iyi uyum

Tablo 4.10. isten Ayrilma Niyeti Olgegine Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

Sonuglar1

FAKTOR BOYUTLARI Fakté
. SiLIMi Aciklanan Art.Ort. Cr.Alfa| I
ISTEN AYRILMA EGILIMI 81,581 1,7150 0,898 Yiikii
Miimkiin olan ilk firsatta bu isten ayrilacagim. ,935
Aktif bir sekilde alternatif bir is artyorum. ,993
Bu isten ayrilmay1 diisiiniiyorum. ,880

Varimaks Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi: Aciklanan Toplam Varyans: % 81,581, KMO:
0,715; Barlett’s Kiiresellik Testi: p<0,001; (Degerlendirme Arahgi: 1. Kesinlikle Katilmiyorum — 5.
Kesinlikle Katilryorum.)

Isten ayrilma niyeti olgegi faktdr analizinde tek boyut olarak ortaya ¢iktig
gorlilmistiir. Tablo 4.10 incelendiginde boyutun Cr. Alfa degerinin 0.898 ve agiklanan
varyansinin %81.581 oldugu goriilmektedir. Boyuta iligkin aritmetik ortalama degerine
bakildiginda, otel c¢alisanlarinin  iglerinden ayrilma diisiincesinde  olmadiklar1
anlasilmaktadir (1,7150). Boyutta yer alan “miimkiin olan ilk firsatta bu isten ayrilacagim”
(0.935) ve “aktif sekilde alternatif bir is artyorum” (0.993) ifadeleri tasidiklari faktor
yiikleri itibariyle en yiiksek degiskenler olarak goriilmektedir.
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4.6.3. Arastirmada Yer Alan Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi

Sonuclari

Faktor analizi yapildiktan sonra olusan boyutlar arasindaki iligkiyi agiklayabilmek
icin korelasyon analizinden yararlanilmistir. Korelasyon analizi, “aralik seviyesinde
ol¢iilmiis iki degisken arasindaki iliskinin bagimliligini ve siddetini belirmeye yonelik bir
analiz teknigi”’ dir (Altunisik ve dig., 2007: 199).

Korelasyon analizi sonrasinda degiskenler arasinda bir iliski olup olmadig1 varsa
bile bu iliskinin yonii ve giicli degerlendirilir. Korelasyon katsayis1 -1 ile +1 arasinda deger
alir ve “r” harfi ile ifade edilir ( Islamoglu, Almagik, 2014:347). Korelasyon analizinde
Pearson korelasyon katsayisi kullanilmistir. Pearson korelasyon katsayisi, iki siirekli
degiskenin dogrusal iliskisinin derecesinin 6l¢iilmesinde kullanilmaktadir. Bu analiz ile iki
degisken arasinda anlamli bir iligki var midir? sorusuna cevap aranir (Sungur, 2005: 116).

Arastirma degiskenlerine iliskin korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4.11°de aktarilmistir.

Tablo 4.11. Arastirmada Yer Alan Degiskenlere Yonelik Korelasyon Analizi

Sonuglar1
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. iskoliklik Genel 1

2. Tiikenmislik Genel | ,183™ 1

3. Isten Ayrilma Niyeti | -,054 | ,162" 1

4. Isten Zevk Alma 745,067 -017 1

5. Calisma Bagmmhilign | ,484™ | ,123™ | -,034 ,053 1

6. Ise Giidiilenme A557 | 164™ -,055 | -,105™ | ,090" 1

7. Kisisel Basar1 234™ | ,648" | -,055 | 111" | ,160™ | ,168"™ 1

8. Duygusal Tiikenme ,022 | 6617 | ,195™ | -021 ,070 ,021 -,007 1

9. Duyarsizlasma ,041 | 349 | 177" ,022 -077° | ,108™ | -006 | -,027 1

*% p<.001 degerinde anlamli. *. p<.005 degerinde anlaml:.

Iskoliklik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde (r: ,-,054)

ve istatistiksel olarak anlamsiz bir iligkinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir.
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Iskoliklik ile duygusal tiikenme arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,022) ve
istatistiksel olarak anlamsiz bir iligkinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. Iskoliklik ile
duyarsizlasma arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,041) ve istatistiksel olarak
anlamsiz bir iliskinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. iskoliklik ile kisisel basar1 arasinda
pozitif yonde, diislik diizeyde (r: ,234) ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin (p < .05)
oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, iskoliklik ile kisisel basar1 arasinda dogrusal bir

korelasyon vardir.

Iskoliklik ile tiikenmislik arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,183) ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin (p <.05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle,
iskoliklik ile tiikenmislik arasinda dogrusal bir korelasyon vardir. Yani g¢alisanlarda
iskoliklik seviyesi arttik¢a tiikenmislik seviyesi de artacaktir. Yada iskoliklik seviyesi

azaldikca tiikenmislik seviyesi de azalacaktir.

Tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,162)
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin (p < .05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle, tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda dogrusal bir korelasyon vardir. Yani

calisanlarda tiikenmislik diizeyinin artmasimnin isten ayrilma niyetini arttirdigi sdylenebilir.

Tiikenmislik ile isten zevk alma arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,067) ve
istatistiksel olarak anlamsiz bir iligkinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. Tiikenmislik ile
caligma bagimlilig1 arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,123) ve istatistiksel olarak
anlaml bir iliskinin (p < .05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, tiikenmislik ile
calisma bagimlilig1 arasinda pozitif bir korelasyon vardir. Tiikkenmislik ile igse gilidiilenme
arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,164) ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin
(p < .05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, tiikkenmislik ile ise giidiilenme

arasinda dogrusal bir korelasyon vardir.

Isten ayrilma niyeti ile ile isten zevk alma arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde
(r: -,017) ve istatistiksel olarak anlamsiz bir iligkinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir.
Isten ayrilma niyeti ile calisma bagimlilig: arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde (r: -,034)
ve istatistiksel olarak anlamsiz bir iliskinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. Isten ayrilma
niyeti ile ise glidiillenme arasinda negatif yonde, diistik diizeyde (r: -,055) ve istatistiksel

olarak anlamsiz bir iliskinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir.

Isten ayrilma niyeti ile kisisel basar1 arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde (r: -

,055) ve istatistiksel olarak anlamsiz bir iliskinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. Isten
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ayrilma niyeti ile duygusal tikenme arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,195) ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin (p <.05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle,
isten ayrilma niyeti ile duygusal tiikenme arasinda dogrusal bir korelasyon vardir. Isten
ayrilma niyeti ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,177) ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin (p <.05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle,

isten ayrilma niyeti ile duyarsizlasma arasinda dogrusal bir korelasyon vardir.

Isten zevk alma ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,111) ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin (p <.05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle,
isten zevk alma ile kisisel basar1 arasinda dogrusal bir korelasyon vardir. Isten zevk alma
ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde (r: -,021) ve istatistiksel
olarak anlamsiz bir iliskinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. Isten zevk alma ile
duyarsizlagma arasinda pozitif yonde, disiik diizeyde (r: ,022) ve istatistiksel olarak

anlamsiz bir iligkinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir.

Calisma bagimlilig: ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r:
,160) ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin (p < .05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle, calisma bagimlilig1 ile kisisel basar1 arasinda dogrusal bir korelasyon vardir.
Calisma bagimlilig: ile duygusal tiikenme arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,070)
ve istatistiksel olarak anlamsiz bir iligkinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. Caligma
bagimlhilig1 ile duyarsizlagsma arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde (r: -,077) ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin (p <.05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle,

calisma bagimliligi ile duyarsizlagsma arasinda negatif bir korelasyon vardir.

Ise giidiilenme ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,168) ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin (p <.05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle,
ise giidiilenme ile kisisel basar1 arasinda negatif bir korelasyon vardir. Ise giidiilenme ile
duygusal tiilkenme arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,021) ve istatistiksel olarak
anlamsiz bir iliskinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. ise giidiilenme ile duyarsizlasma
arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,108) ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
(p < .05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, ise giidiilenme ile duyarsizlagsma

arasinda dogrusal bir korelasyon vardir.
4.6.4. Regresyon Analizi

Degiskenler aras1 dogrudan iliskileri, diger bir ifade bi¢imi ile bagimsiz

degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkilerine yonelik analizler yapilmistir. Bu
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iligkileri agiklayabilmek i¢in regresyon analizleri uygulanmistir. Calismada ¢oklu

regreayon analizi yapilmaistir.

Iskolikligin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini incelemeye yonelik olusturulan
regresyon modelinin anlamli olmadig: tespit edilmistir (F: 0,936; p>0,05). Buradan
hareketle olusturulan “H;” ve buna bagl olarak olusturulan “Hia, Hip ve Hic” Hipotezleri

de “Desteklenmemistir”.

Tablo 4.12. Iskoliklik Boyutlarinin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisine Y&nelik

Regresyon Modeli
. 0 Std. Std. Anlamh 7 Anlaml
Bagimsiz Degiskenler Beta Hata Beta t Kk R F ik DW
Isten Zevk Alma 0,047 0,023 0,079 2,037 0,042
Ise Giidiilenme 0,090 0,021 0,163 4,210 0,000 | 0,040 |10,190| 0,000 | 1,623
Calisma Bagimhihig 0,073 0,027 0,104 2,710 0,007

Bagumli Degisken: Tiikenmislik

Iskoliklik boyutlarmin tiikenmislik boyutlar1 {izerindeki agiklayiciligmi tespit
etmeye yonelik gergeklestirilen regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.12°te aktarilmistir.
Tablo 4.12’teki bulgular, bu amagla olusturulmus olan regresyon modelinin anlaml
oldugunu géstermektedir (F: 10,190; p<0,001). Uyarlanmis R? degerinin 0,040 oldugu
gorlilmektedir. Bu deger diisik de olsa iskoliklige iliskin alt boyutlarin bireylerin
tiilkenmiglik diizeyleri lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Bunun
yani sira, tiim alt boyutlara iligkin beta degerlerinin anlamli olmasi, tiim boyutlarin toplam
etki iizerinde payr oldugunu géstermektedir. Beta degerleri acisindan en giiclii etki “Ise
Giidiilenme” boyutundadir. (B: 0,163; p<0,05). Bu baglamda literatiire dayali olarak
gelistirilen “H>” ve buna bagh olarak olusturulan “Hz. , Ha, ve Haz” Hipotezleri de

“desteklenmistir.” edilmistir.
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Tablo 4.13. Tiikenmislik Boyutlarmnmn isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Modeli

o - Std. Std. Anlamh 2 Anlaml
Bagimsiz Degiskenler Beta Hata Beta t Ik R F ik DW
Kisisel Basar1 -0,048 0,037 -0,050 -1,339 0,0189
Duygusal Tiikenme 0,189 0,036 0,200 5,295 0,000 | 0,070 [17,280| 0,000 | 1,584
Duyarsizlasma 0,196 0,041 0,183 4,837 0,000

Baguml Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Tablo 4.13. incelendiginde, olusturulan modelin genel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (p<0,000). Durbin Watson katsayis1 ise 1,584’tiir. Bu deger, modelde oto-
korelasyon olmadigmi gostermektedir. Modele iliskin R? degerinin 0,070 oldugu
goriilmektedir. Bu agiklayicilik iizerinde iki boyutun anlamli etki iirettigi anlasilmaktadir.
Beta degerleri itibariyle en yliksek etkiye sahip boyutun “Duygusal Tiitkenme” (B: 0,200; t:
5,295; p<0,000). Bir diger anlaml etki iireten boyut ise “Duyarsizlasma” boyutudur. Bu
boyutun beta degeri 0,183 tiir. Kisisel basar1 degiskeninin ise isten ayrilma niyeti tizerinde
anlamli bir agiklayiciliga sahip olmadigi regresyon modelinden anlasilmaktadir. Analiz
sonuglarindan hareketle “Hza: Kisisel basar ile isten ayrilma niyeti arasinda bir ilski
vardir” hipotezi  “desteklenmemistir’. Duygusal tikenme ve duyarsizlasma
degiskenlerinin isten ayrilma niyetini etkileyecegine iliskin formiile edilen Hsp ve Hac

hipotezleri de “desteklenmistir” edilmistir.
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HIPOTEZLER SONUC
H;: 4 ve 5 yildizh otel ¢calisanlarimn Iskoliklik diizeyleri ile isten ayrilma
niyeti arasinda bir iliski vardir. Desteklenmedi
H . Isten zevk alma ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski vardr. Desteklenmedi
H: Ise giidiilenme ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iligki vardir. Desteklenmedi
Hj.: Calisma bagim g ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iligki vardur. Desteklenmedi
H;: 4 ve 5 yildizl otel ¢alisanlariin Iskoliklik diizeyleri ile tiikenmislik

.. . e Desteklendi
diizeyleri arasinda bir iligki vardir.
Hoa: Isten zevk alma ile tiikenmislik arasinda bir iliski vardur. Desteklendi
Hoy: Ise giidiilenme ile tiikenmislik arasinda bir iliski varduw. Desteklendi
He: Calisma bagimlilig ile tiikenmislik arasinda bir iliski vardir. Desteklendi

Hs: 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile isten ayrilma
niyeti arasinda bir iligki vardir.

Kismen Desteklendi

H3a: Kisisel basar1 ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski vardir. Desteklenmedi
H3b: Duygusal tiikenme ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iligki vardir. Desteklendi
H3c: Duyarsizlagma ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iligki vardir. Desteklendi




TARTISMA

Arastirma kapsaminda Istanbul ve Antalya Illerinde 4 ve 5 yildizhi otel
isletmelerinde ¢aliganlarda isten ayrilma niyeti, iskoliklik diizeyleri ve tiikenmislik
diizeyleri belirlenmeye ¢alisilarak, bu degiskenlerin birbirini etkileyip etkilemedigi ortaya
konulmaya calisilmistir. Arastirma bulgulari, otel isletmesi ¢alisanlarinda iskoliklik ve
tilkkenmislik diizeyinin orta diizeyde fakat isten ayrilma diizeyinin diisiik diizeyde oldugunu
gostermektedir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular asagida detayli bir sekilde ele

almarak, agiklanmaya caligilmigtir.

Iskoliklik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde (r: ,-,054)
ve istatistiksel olarak anlamsiz bir iligkinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. Erdogu
(2013) tarafindan gergeklestirilen calismada iskoliklik diizeyindeki artisa bagli olarak isten

ayrilma diizeyinin distiigi bildirilmistir.

Iskoliklik obsesif bir davranis olarak gériilmekle beraber iskolikligin olumlu mu
yoksa olumsuz bir olgu mu olduguna dair kesin bir yargi séz konusu degildir. Iskoliklerin
bu davraniglarindan memnun olma durumlarma goére olgunun pozitif ya da negatif olarak
ele alinabilecegine yonelik goriis hakimdir (Temel, 2006). Bu sebepten otiirii alanyazinda
iskolikligin niteligi, olumlu ve olumsuz O6zellikleri dikkate alindiginda tartigmali
konulardan birisi olma 6zelligini siirdiirmektedir. Bazi arastirmacilara gore iskoliklik gorev
ve sorumluluklar1 etkin bir sekilde kullanabilme, orglitsel yarar saglayip orgiit basarisin
artirabilme, calisanlarin isi yapmaktan hoslanma duygusunun bulunmasiyla baglhilik
duygusunu gelistirerek isten ayrilma niyetlerinin olusmamasini saglamak suretiyle olumlu

etkiler yaratabilir (Mudrack, 2004; Snir ve ark., 2006; Erdogu, 2013; Kesen, 2015).

Iskoliklik ile duygusal tiikenme arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,022) ve
istatistiksel olarak anlamsiz bir iliskinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. Konuyla ilgili
olarak Naktiyok ve Karabey (2005) tarafindan iskoliklik ile zihinsel, fiziksel ve duygusal
tiikkenme arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla Atatiirk Universitesi’nde gérev yapan
Ogretim tiyeleri lizerinde gergeklestirilen ¢calisma neticesinde iskoliklik diizeyindeki artiga
bagl olarak zihinsel, fiziksel ve duygusal tiilkenmisligin de arttig1 bildirilmistir. Benzer
sekilde Giilova ve ark. (2014) tarafindan iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla beyaz yakalilar iizerinde gerceklestirilen ¢alisma neticesinde de

iskoliklik ile duygusal tiikenmislik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu bildirilmistir.
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Aydogan (2014) tarafindan iskoliklik ile tlikenmislik arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaciyla Sakarya Universitesi’nde gerceklestirilen calismada da benzer sekilde iskoliklik

diizeyindeki artisa bagl olarak tiikenmislik diizeyinin de arttig1 bildirilmistir.

Iskoliklik ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,041) ve
istatistiksel olarak anlamsiz bir iliskinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. Duyarsizlasma
tilkenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil etmekte olup miisterilere karsi negatif, kati
tutumlart ve is kars1 tepkisizlesmeyi ifade eder (Maslach ve ark., 2001). Yapilan
calismalarda iskoliklik ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonli iliski oldugu bildirilmistir

(Budak ve Siirgevil, 2005; Kulaklikaya, 2013; Demirli ve ark., 2018).

Iskoliklik ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,234) ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin (p <.05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle,
iskoliklik ile kisisel basar1 arasinda dogrusal bir korelasyon vardir. Giilova ve ark. (2014)
tarafindan gerceklestirilen calismada iskoliklik ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonlii bir
iligki oldugu bildirilmistir. Benzer sekilde Budak ve Siirgevil (2005) tarafindan yapilan
calismada da iskoliklik diizeyi yiiksek olanlarin kisisel basari diizeylerinin de yiiksek
oldugu bildirilmistir.

Iskoliklik ile tiikenmislik arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,183) ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin (p <.05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle,
iskoliklik ile tiikkenmislik arasinda dogrusal bir korelasyon vardir. Yani caliganlarda
iskoliklik seviyesi arttik¢a tiikenmislik seviyesi de artacaktir. Ya da iskoliklik seviyesi
azaldikca tiikenmiglik seviyesi de azalacaktir. Giilova ve ark. (2014) tarafindan iskoliklik
ile tikenmislik arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla beyaz yakalilar {izerinde
gerceklestirilen calisma neticesinde de iskoliklik ile duygusal tiikkenmislik arasinda pozitif
yonlii bir iligski oldugu bildirilmistir. Aydogan (2014) tarafindan iskoliklik ile tiikenmiglik
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla Sakarya Universitesi’nde gergeklestirilen
calismada da benzer sekilde iskoliklik diizeyindeki artiga bagli olarak tiikkenmislik
diizeyinin de arttig1 bildirilmistir.

Tiikenmiglik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,162)
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin (p < .05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle, tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda dogrusal bir korelasyon vardir. Yani
calisanlarda tiikenmislik diizeyinin artmasinin isten ayrilma niyetini arttirdig1 sdylenebilir.

Yapilan caligmalarda tiilkenmislik diizeyindeki artisa bagli olarak isten ayrilma niyetinin
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arttig1 bildirilmistir. Ertop (2017) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada tiikkenmislik diizeyi
yiiksek olan calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin de yiiksek oldugu bildirilmistir. Colak
(2018) tarafindan seyahat acentalarinda bulunan yoneticilerin liderlik davranig
Ozelliklerinin ¢alisanlarm tiikenmislik ve isten ayrilma egilimlerinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen ¢aligmada tiikenmiglik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli bir
iligki oldugu bildirilmistir.

Tiikenmiglik ile isten zevk alma arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,067) ve
istatistiksel olarak anlamsiz bir iliskinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. Akin ve Oguz
(2010) tarafindan o6gretmenlerin igkoliklik ve tiikenmislik diizeyleri arasinda iliskinin
belirlenmesi ve bunun ¢esitli degiskenler acisindan incelenmesi amaciyla gerceklestirilen
caligmada tiikenmislik diizeyindeki artiga bagl olarak isten zevk alma diizeyinin azaldigi
bildirilmistir. Benzer sekilde Emhan ve ark. (2012) tarafindan yapilan g¢alismada da
tiilkenmiglik diizeyi yiiksek olanlarin isten zevk alma diizeylerinin diisilk oldugu
bildirilmistir.

Tiikenmislik ile ¢aligma bagimlilig1 arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,123)
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin (p < .05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle, tiikenmislik ile ¢aligma bagimlilig1 arasinda pozitif bir korelasyon vardir.
Aksanuklu (2018) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada tiikenmislik diizeyi ile ¢alisma

bagimlilig1 arasinda ters yonlii bir iliski oldugu bildirilmistir.

Tikenmislik ile ise giidiillenme arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,164) ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin (p <.05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle,
tikenmislik ile ise giidillenme arasinda dogrusal bir korelasyon vardir. Murat (2016)
tiniversite 6gretim elemanlar1 tizerinde yapmis oldugu ¢alismada giidiilenme diizeyi yiiksek

olan bireylerde tiikenmislik diizeyinin de yiiksek oldugunu bildirmistir.

Isten ayrilma niyeti ile isten zevk alma arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde (r: -
,017) ve istatistiksel olarak anlamsiz bir iligkinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir.
Konuyla ilgili yapilan ¢calismada benzer sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Ulukdk ve
Akin (2016) tarafindan iskoliklik ve kariyer tatmini {izerine gerceklestirilen ¢caligmada isten
ayrilma niyetinin isten zevk alma iizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu bildirilmistir.
Benzer sekilde Giinay ve ark. (2017) tarafindan gercgeklestirilen ¢aligmada da isten ayrilma

niyetinin isten zevk alma diizeyini negatif yonde etkileyebilecegi ifade edilmistir.
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Isten ayrilma niyeti ile calisma bagimlilig1 arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde
(r: -,034) ve istatistiksel olarak anlamsiz bir iliskinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir.
Cekmecelioglu (2006) tarafindan is tatmini ve orgiitsel baglilik tutumlarinin isten ayrilma
niyeti ve verimlilik iizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen ¢alismada
isten ayrilma niyeti yiiksek olan ¢alisanlarin baghlik diizeylerinin diisiik oldugu
bildirilmistir. Poyraz ve Kama (2008) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada da benzer
sekilde isten ayrilma niyetindeki artiga bagli olarak ig tatmininin azaldigi, dolayisiyla da

calisma bagimliligimin distiigii bildirilmistir.

Isten ayrilma niyeti ile ise giidiilenme arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde (r: -
,055) ve istatistiksel olarak anlamsiz bir iliskinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. Kesen
(2015) tarafindan gergeklestirilen ¢caligmada isten ayrilma niyeti ile ise giidiilenme arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu bildirilmistir. Yal¢insoy ve Aksoy (2019) tarafindan orgiitsel
baglilik, is tatmini ve iskoliklik arasindaki iligskinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen
calismada isten ayrilma niyeti yiiksek olan ¢alisanlarin ise giidiillenme diizeylerinin diisiik
oldugu bildirilmistir.

Isten ayrilma niyeti ile kisisel basar1 arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde (r: -
,055) ve istatistiksel olarak anlamsiz bir iligkinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. Polat
(2009) yapmis oldugu calismada isten ayrilma niyeti olan ¢alisanlarin orgiitle baglantisini
kafasinda bitirdigini, dolayisiyla da isine tam olarak kendisini veremedigini ifade etmis

olup kisisel basarisinin da zamanla diisecegini belirtmistir.

Isten ayrilma niyeti ile duygusal tiilkenme arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r:
,195) ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin (p < .05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle, isten ayrilma niyeti ile duygusal tiikenme arasinda dogrusal bir korelasyon vardir.
Isten ayrilma niyeti ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,177) ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin (p <.05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle,
isten ayrilma niyeti ile duyarsizlasma arasinda dogrusal bir korelasyon vardir. Ece Y1lmaz
(2018) tarafindan gergeklestirilen ¢caliymada isten ayrilma niyetindeki artisa bagli olarak

calisanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin de arttig1 bildirilmistir.

Isten zevk alma ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,111) ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin (p <.05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle,
isten zevk alma ile kisisel basar1 arasinda dogrusal bir korelasyon vardir. Akin ve Oguz

(2010) yapmis olduklar1 ¢alismada zevk alma ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonlii bir
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iliski oldugunu bildirmiglerdir. Dilsiz (2006) tarafindan &gretmenler {izerinde
gerceklestirilen bir baska ¢alismada da benzer sekilde isten zevk almayla kisisel basari

arasinda pozitif yonlii iliski oldugu bildirilmistir.

Isten zevk alma ile duygusal tilkenme arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde (r: -
,021) ve istatistiksel olarak anlamsiz bir iligkinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir.
Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde isinden zevk alan g¢alisanlarin duygusal
tikenme diizeylerinin diisiik oldugu bildirilmistir (Naktiyok ve Karabey, 2005; Akin ve
Oguz, 2010; Bulgurcu Giirel ve Altunoglu, 2016).

Isten zevk alma ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,022)
ve istatistiksel olarak anlamsiz bir iliskinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. Bardak¢1 ve
Baloglu (2012) calisanlarin isten zevk alma diizeylerinin azalmasina bagli olarak

duyarsizlagsma diizeylerinin arttigini bildirmislerdir.

Caligma bagimlilig1 ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r:
,160) ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin (p < .05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle, calisma bagimlilig1 ile kisisel basar1 arasinda dogrusal bir korelasyon vardir.
Barutcu ve Serinkan (2008) yapmis olduklar1 c¢alismada calisanlarin ise karsi
bagimliliklarindaki artiga bagl olarak daha fazla ¢aba sarf etme niyetinde olduklar1 ve

dolayisiyla da kisisel basar1 diizeylerinin de arttigini bildirmislerdir.

Calisma bagimlilig: ile duygusal tiikkenme arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r:
,070) ve istatistiksel olarak anlamsiz bir iligkinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. Yiiriir
ve Keser (2010) tarafindan ise bagh gerginlik ile is tatmini iliskisinde duygusal
tilkkenmenin araci roliiniin incelenmesi amaciyla gerceklestirilen c¢alismada ise karsi
bagimlilik diizeyindeki artiga bagli olarak calisanlarin tiikenme diizeylerinin de arttig1
bildirilmistir.

Caligma bagimlilig1 ile duyarsizlagsma arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde (r: -
,077) ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin (p < .05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle, calisma bagimlili1 ile duyarsizlasma arasinda negatif bir korelasyon vardir.
Okutan ve ark. (2013) yapmis olduklari ¢alismada c¢alisma bagimliligi yiiksek olan
calisanlarin zaman igerisinde fazla ¢alismaktan ve sorumluluk almaktan 6tiirti tiikenmislik

yasayabileceklerini ifade etmislerdir.
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Ise giidiilenme ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,168) ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin (p <.05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle,
ise giidiilenme ile kisisel basar1 arasinda negatif bir korelasyon vardir. Avsaroglu ve ark.
(2005) ise kars1 giidiilenmenin calisanlarin performanslarinda artis saglayacagini ve bu
nedenle giidiilenme diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek

oldugunu bildirmislerdir.

Ise giidiilenme ile duygusal tiikenme arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r:
,021) ve istatistiksel olarak anlamsiz bir iligkinin (p > .05) oldugu tespit edilmistir. Akin ve
Oguz (2010) yapmis olduklar1 calismada giidiilenme ile titkenmislik arasinda pozitif yonlii

ancak anlamli olmayan bir iligki oldugunu bildirmislerdir.

Ise giidiilenme ile duyarsizlasma arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde (r: ,108) ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin (p <.05) oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle,
ise giidiilenme ile duyarsizlasma arasinda dogrusal bir korelasyon vardir. Pines’a (1996)

gore de ise giidiilenmis ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri yiiksektir.



SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii, diinyada her gecen giin 6nemi giderek artan bir konumdadir.
Gilinlimiizde 1 milyar1 gegen uluslar aras1 seyahatlerin 2030 yilina gelindiginde 1,5 milyara
ulasacagi ongoriilmektedir. Turizm sektorii igerisinde yer alan ve turizm sektdriiniin en
Onemli alt dallarindan biri olan konaklama isletmeleri i¢erisinde bulunan otel isletmeleri de
her gecen giin 6nemi artan ve ekonomik acidan Onemli getirileri olan bu turizm
pastasindan pay almak istemektedir. Bu durum otel isletmeleri arasinda siddetli bir
rekabete sebep olmaktadir. Otel isletmeleri arasindaki bu siddetli rekabetle bas edebilmeyi
saglayan en onemli faktoriin insan kaynagi oldugu sdylenebilir. Ciinkii iiretim faktorlerinin
hemen hemen hepsi taklit edilip, basarili otellerinkine benzetilse bile insan kaynagi taklit
edilemeyen en Onemli faktordiir. Otel isletmeleri miisterilere sundugu tiim hizmetleri
calisanlar1 araciligiyla gergeklestirmektedir. Miisterilerin otellerin sundugu hizmetlerden
memnun olup olmamasi1 sadece otellerin donanim ve kosullariyla degil ¢alisanlarin hizmeti
gerceklestirirken sergiledigi tavir, davranis ve morallerinin nasil oldugu gibi pek ¢ok
fakorden etkilenmektedir. Calisanlarin 6nemi otel isletrmelerinin basarisinda bu kadar
fazla olmasina ragmen otel isletmelerinde iggéren devir oraninin yiiksek olmasi1 istenmeyen
bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Otel isletmelerinde isgoren devir oranmin bu
kadar fazla olmasina neden olan pek ¢ok faktor oldugu belirtilmektedir. Calisanlarin isten
ayrilmalmadan onceki siire¢ olan isten ayrilma niyetinin nedenleri dikkate alinmalidir. Bu
caligmada da isten ayrilma niyetinde igkoliklik ve tiikenmisligin etkisi ortaya konulmaya

calisilmistir.

Yapilan analizler neticesinde otel c¢alisanlarinin hem iskolikligi hem de
tikkenmisligi orta diizeyde yasamalarima karsin ¢alisanlarda isten ayrilma niyetinin
olmadig1 goriilmektedir. Bu durum iilkemizin igerisinde bulundugu issizlik problemiyle
aciklanabilmektedir. Tirkiye’de 2018 yili itibariyle 3 milyon 86 bin kisinin issiz oldugu
belirtilmistir. Calisanlar islerinden ayrildiklar1 taktirde daha iyi bir is bulabileceklerine
inanmamakta hatta ellerindeki isi de kaybedeceklerine inanmaktadirlar. Calismada boyle
bir sonu¢ ¢ikmasimin baska bir sebebinin de otel ¢calisanlarinin anket sorularina tamamen
objektif bir sekilde yaklagmamis olmas1 gosterilebilir. Calisanlar anketi otel yoneticilerinin

yaptirdigini diisiinerek, sorulara ¢ok rahat bir sekilde cevap verememis olabilirler.
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Istanbul ve Antalya Illerindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarmin isten
ayrilma niyeti, iskoliklik ve tlikenmislik iliskilerini ortaya koyabilmek icin anket
yontemiyle yapilan bu c¢alismanin sonuclari itibariyle getirilebilecek oneriler sektor,

calisanlar ve akademik olmak tizere {li¢c baslik altinda ele alinarak agiklanmistir.

Sektore Yonelik Oneriler: lyi bir yonetim sistemi olusturulmalidir. Calisanlara
verilmesi gereken degerin farkinda olunmali ve iyi bir insan kaynaklar1 planlamasi
yapilmalidir. Calisanlarin fazla degil, verimli ¢alismalar1 desteklenmelidir. iskoliklik ve
tilkkenmislikle basa ¢ikabilmek i¢in 6nce bu kavramin, orgiitsel ve bireysel diizeyde ne
denli 6nemli oldugunun bilinmesi, neyi ifade ettiginin anlagilmasi, bu kavramlara nelerin
sebep oldugu ve sonuglarinin neler olabilecegi, orglitsel ve bireysel anlamda hangi
onlemlerin almabilecegi, nasil bir strateji izlenecegi ciddiyetle ele alinmalidir. Bireylerin
iskoliklik ve tiikenmiglik ile bas edebilmeleri i¢in bu kavramlara yonelik olarak basa ¢ikma
egitim programlart gelistirilmelidir. Boylece otel gibi karmasik sayilabilecek bir orgiit
yapisinda, iskoliklik ve tiikenmisligin bireysel ve oOrgiitsel nedenlerinin taninmasi,
anlagilmas1 ve yonetilmesi saglanabilir. Boylece kisiler arasi iletisim daha saglikli
kurulacak, daha etkili ve verimli ¢alisma kosullari olusturulmasi i¢in uygun ortamlar

saglanmis olacaktir.

Calisanlara Yonelik Oneriler: Calsanlarmn iskoliklik ve tiikenmislik ile ilgili bilgi
sahibi olmalar1 ve bu kavramlarin hayatlarinda nasil etkiler yaratacaklarini bilmeleri
onemlidir. Calisanlarin islerini hayatlarinin merkezine koymamalar1 ve is hayatlar
disindaki 6zel hayatlarin1 ihmal etmemeleri gerekir. Calisanlarin kendilerine is disinda
hobi ve aligkanliklar kazandirmalari rahatlamalarmi saglayabilecektir. Insanlarm
kendilerini iyi tanimmalar1 ve kendileriyle ilgili ulasilabilir kariyer hedefleri belirlemeleri
gerekir. Insanlarm sevdigi iste ¢alismas1 gerekir yada ¢alistigi isle ilgili olumlu duygu ve
diisiinceye sahip olmas1 gerekir. Insanlarm bilgi ve tecriibelerinin yetersiz kalmasi
durumunda isle ilgili is arkadaglarindan veya ailevi konularda aile {iyeleri veya
arkadaslarindan yardim isteyebilmeleri gerekir. Calisanlarin kendini yorgun hissetmesi
durumunda izin kullanarak dinlenmesi gerekir. Calisma hayati igerisinde ¢alisanlar bazi
donemlerde ige ara vererek, tatil yapmalidir. Giinliik kosturma icerisinde birey saglkl ve
dengeli beslenmeyi ihmal etmemelidir. Son olarak da uzun saatler ¢alismayi ve fiziksel gii¢
gerektiren calisma ortami olan otel isletmelerinde ¢alisanlar hayatlarmin geri kalanina da

zaman ayirabilmek i¢in zamani dogru ve verimli kullanmayla ilgili egitim almalidur.
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Akademiye Yonelik Oneriler: Universitelerin, turizm isletmelerinde isten ayrilma
niyetiyle ilgili yaptiklar1 c¢aligmalar: ilgili isletmelerle paylagsmalar1 gerekir. Ozellikle
isgdren devir hizinin yiiksek oldugu turizm igletmelerinde isten ayrilmalarin nedenlerinin
ve sonuglarmin bilinmesi isletme ydneticilerine yol gdsterici olabilecektir. Isletmeciler i¢in
iyi bir kavram olarak diisiiniilebilecek iskoliklik ve bu kavramin sonrasinda olusabilecek
tilkkenmisligin etkileri ve sonuclar1 isletmecilere anlatildig1 taktirde gerekli onlemlerin
almmas1 saglanmis olacaktir. Bu noktada belirli donemlerde iiniversite ve sektor

bulugmalar1 saglanarak, iiniversitelerin otel isletmelerine egitim vermeleri saglanmalidir.

Arastirma, Istanbul ve Antalya illerindeki 4 ve 5 yildizhi otel isletmelerinde
calisanlara yonelik gergeklestirilmistir. Ayni aragtirma hizmet ve {iretim sektorii
katilimcilar i¢in ayr1 ayr1 gerceklestirilebilir ve farkliliklar ortaya konulabilir. Demografik

Ozelliklere gore farklilik testlerine yer verilebilir.

Arastirma sonuglarmin turizm sektoriindeki paydaslar tarafindan dikkatli bir sekilde
irdelenmesi gerekmektedir. Bdoylece konuyla ilgili hangi caligmalarin yapilmasi gerektigi
paydaslarin ortak goriisiiyle belirlenmesi gerekmektedir. Bu ¢aligmalarin yapilmasinin otel
isletmelerinin basarisinda en 6nemli faktorlerden olan insan kaynagina onemli katkilar

saglayacagi soylenebilir.
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EK
ANKET

4 VE 5 YILDIZLI OTEL CALISANLARININ iSTEN AYRILMA NiYETLERI,
ISKOLIKLIK DERECELERI VE  TUKENMISLIK  ILISKILERININ
INCELENMESI

Otel igletmelerinde ¢aliganlarin isten ayrilma niyetleri, iskoliklik dereceleri ve tiikenmislik
iliskilerinin incelenmesi ile ilgili ifadeler bu ankette yer almaktadir. Verdiginiz yanitlar
gizli tutulacak, sadece doktora tezi i¢cin kullanilacaktir. Her soru i¢in yalnizca bir yanit

vermeniz gerekmektedir. Ayiracaginiz zaman i¢in tesekkiir ederiz.

Dr. Ogretim Uyesi Sabri Haluk ERDEM Hasibe YAZIT

Canakkale 18 Mart Universitesi Canakkale 18 Mart Universitesi
Turizm Fakdiltesi Turizm Fakdiltesi
HAKKINIZDA

Bu béliimde yer alan sorular demografik bilgiler ile ilgilidir. Cevaplariniz TAMAMIYLE
GIZLIDIiR

Calistisiniz departman asagidakilerden hangisidir?

Onbiiro ( ) Yiyecek icecek ( ) Kat Hizmetleri ( ) Insan Kaynaklar1 ( )
Satis —Pazarlama/ Halkla iliskiler ( ) Muhasebe () Diger( )

Isletmedeki Statiiniiz 2 .eeveeveeeeenenrnennne

Bulundugunuz il ..

ISLETMENIZLE iLGIiLi

Verilen ifadelerde size en yakin gelen seg¢enegin bulundugu kutucuga X isareti koymak
suretiyle goriisiiniizii belirtiniz.



ISKOLIKLIK

(1: KESINLIKLE KATILMIYORUM 5: KESINLIKLE KATILIYORUM)

1 | Bos zamanim oldugunda ciddi bir sey yapmamak ve rahatlamak 1 2 3 4
isterim.

2 | Miimkiin oldugunca sik rahatlamak ve keyif almak isterim. 1 2 3 4

3 | Hafta sonlarimi gergekten dort gozle beklerim. Hep eglence, is yok. 1 2 3 4

4 | Zamani bosa harcamak para harcamak kadar kotiidiir. 1 2 3 4

5 | Bos zamanimi projelere ve diger aktivitelere harcarim. 1 2 3 4

6 | Zamanimi hem iste hem de is disinda yapici bir sekilde kullanmak 1 2 3 4
isterim.

7 | Ugrastigim is ve diger aktiviteler arasinda ¢ok fazla bos zamanim yok. 1 2 3 4

8 | Yapmak i¢in verimli bir sey olmadig1 zaman tatillerde sikilirim ve 1 2 3 4
huzursuz olurum.

9 | Izne ayrildigim zaman kendimi suglu hissederim. 1 2 3 4

10 | Isime bdylesine bagli olmamay1 dilerdim. 1 2 3 4

11 | Keyifli olmasa bile kendimi siki ¢aligmak zorunda hissederim. 1 2 3 4

12 | Yaptigim seyden zevk almasam bile ¢ok ¢alismak benim i¢in 1 2 3 4
onemlidir.

13 | Isten bir siireligine uzak kaldigim zaman bile kendimi siirekli is 1 2 3 4
hakkinda diistiniirken bulurum.

14 | Sik sik icimde beni ¢ok ¢aligmaya giidiileyen bir sey var gibi 1 2 3 4
hissederim.

15 | Siki/gok ¢alismak i¢in i¢imde bir baski/zorlama var gibi. 1 2 3 4

16 | Isimi cogu insanin sevdiginden daha ¢ok severim. 1 2 3 4

17 | Sanki isim ¢aligmaktan ¢ok eglence gibi. 1 2 3 4

18 | isim dyle ilging ki cogu zaman bana is gibi goriinmiiyor. 1 2 3 4

19 | isim gercekten eglenceli oldugu i¢in benden beklenenden daha fazla 1 2 3 4
¢alisirim.

20 | Iste gecirdigim zamanin gogundan zevk alirim. 1 2 3 4

21 | isimde hoslanacak bir sey nadiren bulurum. 1 2 3 4
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Bir projeye dahil oldugumda zamanin nasil gectigi anlamam. 1 2 3 4

23

Bazen sabahlar1 kalktigimda, ¢alismak i¢in sabirsizlanirim. 1 2 3 4

24

flging bir projeye dahil oldugumda kendimi ne denli keyifli 1 2 3 4
hissettigimi anlatamam.

25 | Bazen o kadar isimden zevk aliyorum ki kendimi durdurmakta 1 2 3 4

zorlaniyorum.

TUKENMISLIK
1 HICBIR ZAMAN 2 COK SEYREK 3 BAZEN 4 COGU ZAMAN 5 HER ZAMAN

1 | isimden sogudugumu hissediyorum 1 2 3 4
2 | Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum 1 2 3 4
3 | Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagim 1 2 3 4

hissediyorum
4 | Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in ger¢ekten ¢ok yipratici. 1 2 3 4
5 | Yaptigim isten yildigim hissediyorum. 1 2 3 4
6 | Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 1 2 3 4
7 | Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. 1 2 3 4
8 | Insanlarla dogrudan dogruya iliski kurmay1 gerektiren bir isimin 1 2 3 4

olmasi bende stres yaratiyor.

9 | Isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1 2 3 4

10 | Isim geregi karsilastigim kisilerin ne hissettigini kolayca 1 2 3 4
anlayabilirim.

11 | Isim geregi karsilastigim insanlarmn sorunlarina en uygun ¢dziim 1 2 3 4
yollarini bulurum.

12 | Isim aracilifiyla insanlarin yasamina katkida bulunduguma 1 2 3 4
inantyorum.

13 | Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. 1 2 3 4

14 | isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. 1 2 3 4

15 | Isim geregi karsilastigim insanlarla ¢alistiktan sonra kendimi 1 2 3 4
canlanmisg hissediyorum.

16 | Isimde pek ¢ok kayda deger basari elde ettim. 1 2 3 4

17 | Isimden kaynaklanan duygusal problemlerin sogukkanlilikla 1 2 3 4

iistesinden gelirim.




18 | Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi 1 2 3 4
davrandigimu fark ediyorum.

19 | Bu ise basladigimdan beri insanlara karsi daha hissiz oldugumu 1 2 3 4
diistiniiyorum.

20 | Bu isin beni katilastirmasindan korku duyuyorum. 1 2 3 4

21 | Isim geregi karsilastigim insanlarin baslarina ne geldigi beni 1 2 3 4
ilgilendirmiyor.

22 | Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben 1 2 3 4
yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.

ISTEN AYRILMA NiYETi

(1: KESINLIKLE KATILMIYORUM 5: KESINLIKLE KATILIYORUM)

1 | Buisten ayrilmayi diisiiniiyorum. 1 2 3 4
2 | Aktif bir sekilde alternatif bir is artyorum. 1 2 3 4
3 | Miimkiin olan ilk firsatta bu isten ayrilacagim. 1 2 3 4
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