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SIVIL TOPLUM KURULUSLARI (STK) LIDERLERININ UYELER
TARAFINDAN iSi VE KiSiYI DIKKATE ALMA BOYUTLARININ
DEGERLENDIRILMESi: MERSIN iLiINDE BiR UYGULAMA

OZET

Liderlik ve sivil toplum kuruluslar1 her gecen giin daha fazla ilgi gormektedir.
Liderlik ge¢misten giiniimiize 6nemini kaybetmemis ve gittikce karmagik bir hal alan yer
kiirede 6nemini artirmigtir. Sivil toplum kuruluslarimin da giintimiizde ¢ok sayida farkli
gruplara ayrilmig toplumun sorunlarini belirleyip ¢oziimler sunmaya galismasi, toplumda
birlestirici bir rol listlenmesi ve demokratik hareketlere katkida bulunmasi bu kuruluslarin
degerini artirmaktadir. Bu arastirmada, liderlik ve sivil toplum kuruluslart arasinda bir

iligki kurulmaya caligilmistir.

Davranissal liderlik yaklasimlarindan biri olan Ohio State Universitesi Liderlik
Calismalar1 sonucu gelistirilen “Liderlik Davranisi Tanimlama Anketi” arastirmada veri
toplamak i¢in kullanilmistir. Veri toplama islemi yiiz ylize ve e-mail araciligiyla
gerceklestirilmistir.  Dortyliz  anketten ikiyliz kirkdort tane anketin geri donisi
saglanmistir. Bu arastirma, STK liderlerinin “isi dikkate alma” ve “kisiyi dikkate alma”
boyutlarmin STK iiyeleri tarafindan nasil degerlendirildigi ve iiyelerin yas, cinsiyet,
medeni durum, iyelik siiresi gibi ozelliklerinin degerlendirmeye etkisi olup olmadiginin

saptanmasi amaciyla planlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, isi dikkate alma boyutu, kisiyi dikkate alma boyutu, Sivil

toplum kuruluslari.



THE EVALUATION OF LEADERS OF NON-GOVERNMENTAL
ORGANIZATIONS (NGO)’S CONSIDERATION AND INITIATING
STRUCTURE DIMENSIONS BY MEMBERS OF NGOS: AN
APPLICATION IN PROVINCE OF MERSIN

ABSTRACT

Leadership and NGO draw more attention nowadays. We can say that leadership
hasn’t lost its significiance from past to present and it increased its importance gradually
on the earth which is becoming more and more complicated day by day. At the same time
NGOs’ determining problems of society which is divided into a great number of different
groups nowadays, trying to offer solutions to these problems, playing a unifying role in the
society and making contrubition to democratic movements increases the significance of

NGOs. Hence in the study, the relationship between leadership and NGOs is explored.

To the end, in the study, data was collected by using structured questionnaire adapted
from Leader Behavior Description Questionnaire developed after Ohio State University
Leadership Studies which is a behavioural leadership approach.. Data collection was
carried out through e-mail and face to face meeting. Out of 400, 244 questionnaires turn
back from members. The research aim to explore how initiating structure dimension and
consideration dimension are evaluated by members and whether evaluations differ by
demographics and characteristics of members such as age, gender, marital status, duration

of membership or not.

Keywords: Leadership, initiating structure, consideration, NGO.
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GIRIS

Dogas1 geregi sosyal varlik olan insan, birlikte yagsamaya ihtiya¢ duymasi ve bu
birlikteligin karmasaya degil de avantaja cevrilmesi i¢in belli gorev dagilimlarina
gereksinim duymustur. Bu gorev dagilimlarmin saglikli bir sekilde yapilmasi, hangi goreve
kimlerin daha uygun oldugu ve buna benzer bir¢ok is boliimlendirmesi ancak toplumun her
tabakasindaki liderler tarafindan belirlenebilir. Liderler 6zverileri, davramislar ve
hakkaniyetli tutumlar1 sayesinde i¢inde bulunduklari sosyal yapilari ileri bir seviyeye

tasiyabilirler.

Sivil Toplum Kuruluslarinin egitim, saglik, altyap: gibi toplumun her alanindaki
sorunlara ¢6ziim aramasi ve bunu yaparken tek viicut halinde hareket etmesi topluma
liderlik teskil eder. STK’larin giiclii bir konuma gelmesi, kendi i¢inde planl ve diizgiin bir
is boliimiiyle gergeklesebilir. Bu da ancak liderler vasitasiyla daha kolay bir sekilde ortaya
konabilir.

Liderlik kavrami ve Sivil Toplum Kuruluslart (STK) birbirinden bagimsiz ¢ok
sayida arastirmaya konu olmasina ragmen birlikte ¢ok fazla islenmemistir. STK’larin kendi
icerisinde Liderligin ne derecede 6nemli oldugu ve iiyelerin liderleri nasil degerlendirdigi

bu arastirmanin temelini olusturmaktadir.

Arastirmanin ilk iki boliimii teorik, son boliimii uygulama olmak tizere ti¢ boliimii

bulunmaktadir.

Aragtirmanin ilk bolimiinde liderlik kavrami, liderlik yaklagimlari ile ilgili literatiir
taramasi yapilmistir. Liderligin tanimi, kapsami, 6nemi, benzer kavramlardan farki, liderlik

yaklagimlarinin olusum siirecine yer verilmistir.

Ikinci boliimde sivil toplum kavramu, sivil toplumun iliskili oldugu kavramlar ve
sivil toplum kuruluslar1 tanimlanmstir. Ikinci béliimiin sonunda ise sivil toplum

kuruluglar1 ve liderlik arasindaki iliski agiklanip teorik kisim tamamlanmistir.

Arastirmanin son boliimiinde ise Mersin ilindeki STK’larla yapilan uygulama yer
almaktadir. Bu uygulamanin amaci STK’larda liderlerin {iyeler tarafindan nasil
degerlendirildigidir. Bu sebeple, veri toplama yontemi olarak STK {iyelerine anket yontemi

uygulanmis, elde edilen verilerin analizi ve yorumu yapilarak arastirma sonlandirilmistir.



BOLUM I

LIDERLIK KAVRAMI VE LIDERLIK YAKLASIMLARI

Aragtirmanin bu boliimiinde lider, liderlik kavramlar1 derinlemesine incelenecek,
liderlik davraniglari, liderlik tarzlar1 ve son olarak liderlik yaklasimlar1 agiklayci bicimde

ortaya konacaktir.

1.1. Lider ve Liderlik Kavramlarinin Analizi

Lider ve liderlik ile ilgili veya bunlar1i ima eden yazilar bir hayli ge¢mise
dayanmaktadir. 5000 yil oOnceki Misir hiyerogliflerinde lider (seshemu), liderlik
(seshement) ve takipgilerinin (shemsu) kayitlar1 bulunmustur (Erel, 2008, s. 7). Yirminci
yiizyillda yonetim ve liderlik cergevesinde cok sayida arastirma yapilmistir. Farkli
uzmanlik alanlarina sahip teorisyenler ve uygulayicilar “Liderligi” tanimlamak i¢in yogun
gayret gostermislerdir. Bu gayretli galismalar sonucu, liderlik alan yazinina bes binin

tizerinde ¢alisma ve {i¢ yiiz elliden fazla anlam kazandirilmistir (Ergetin, 2000, s. 4).

Sanayi devrimi sonrasinda lider ve liderlik davraniglari alaninda yapilan ¢aligmalar
yogunlagsada, lider ve liderlik konulari insanlik kadar koklii bir tarihe sahiptir. Bu sebeple,
“Nasil lider olunur?”, “Kim lider olur?”, “Liderin Ozellikleri nelerdir?”, “Lideri, lider
olmayanlardan ayiran ozellikler nelerdir?” ve benzeri sorularin cevaplari gegmisten
glinimiize merak uyandirmig ve bu alanda pek cok aragtirma yapilmasina zemin

hazirlamigtir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s. 215).

Liderlik yapmak, lider ve liderlik gibi kelimelerin Anglosakson dilindeki etimolojik
kokeni “patika” ya da “yol” anlamina gelen lead sozctigiidiir. Leaden fiili “seyahat etmek”
anlamma gelir. Bu sebeple, “lider o6nde yiiriiyerek birlikte seyahat ettigi kisilere yolu
gosteren kisidir” (Vries, 2007, s. 20).

Lider, liderlikten oncedir ve liderlik siireci olmasa dahi lider her zaman var

olmustur (Erel, 2008, s. 13).
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Lider, birey ya da grubu belirli bir amaca yonlendiren ve izleyenleri iizerinde etki
birakan kisidir.  Liderlik ise, liderin yaptig1 islerle ilgili bir siireci belirtir. Diger bir
ifadeyle, izleyenlerin grup ve kisisel amaglarin1 gergeklestirmek i¢in emir ve talimatlar
dogrultusunda davrandiklar1 ve takip ettikleri kisi liderdir. (Kogel, 2007, s. 445). Bu
tanimlamalardan sonra liderligin bir siireci ifade ettigi sdylenilebilir. Lider ise bu “siire¢”te
izleyenleri {izerinde etki olusturabilen ve yoOnetsel giice sahip kisi olarak tarif edilebilir.

(Alkin ve Unsar, 2007, s. 77).

“Lider, bir grubun etkinlikleri ve iiyelerin inanglar1 iizerinde etkisi en fazla olan

tiyedir” (Giirtiz ve Giirel, 2006, s. 293).

Lider mimardir; kollar sivanmis, kalem kulak arkasina takilmis, stratejiyi
planlayan, planin marangozlar, elektrik¢iler ve isciler tarafindan uygulanip
uygulanmadigindan emin olmak i¢in insaati kontrol eden kisidir. Lider, konuskan
olmalidir. Hizli olmasa bile, konusmasi insanda cosku uyandiran cinsten olmalidir. Liderin
fikir birligine ihtiyact vardir (Hass ve Tamarkin, 2000, s. 75). Liderler, insanlar ve para
gibi daima kit olan kaynaklarimizi en iyi yararlar1 getirecek alanlara aktarmamiza yardime1

olmaktadirlar (Drucker, 1999, s. 58).

Bir lider alaninda kendisinden beklenilen ve gerekli olan nitelikleri barindirmali ve
kendisi bu konuda basarili bir 6rnek olmalidir. Ornegin, bir askeri lider herhangi bir iyi
askerin diger 6zelliklerine oldugu kadar fiziki cesarete de ihtiya¢ duyacaktir. Ancak cosku,
diiriistliik, sertligin ya da istedigini koparip almanin adalet ile bilesimi, sicakligin ya da
insancilligin enerji ya da esneklik ile bilesimi gibi bazi yaygin liderlik nitelikleri vardir

(Adair, 2005, s. 71).

Welch “Lider Ne Yapar?” bashg: altinda, lideri sekiz kural halinde asagidaki gibi
siralamustir: (Welch, 2006, s. 75):

e Lider her karsilasmay1; degerlendirmek, kogluk yapmak ve 6zgiiven insa etmek
icin bir firsat gibi goriir, ekibini bikip usanmadan daha iist diizeye yiikseltir.

e Lider insanlarin vizyonu sadece gormesini degil, onu yasayip solumasini da

saglar.

Lider yapici enerji ve iyimserlik yayarak herkesin ruhuna niifuz eder.

Lider acik sozlii ve seffaf olarak ve takdir ederek giiven insa eder.

Lider sevilmeyen karar alma ve sezgilerine kulak verme cesaretine sahiptir.

Lider meseleleri kuskuculuga yakin bir merakla arastirir ve sordugu sorulara

eylemle yanit almay1 saglar.

Lider risk almay1 ve 6grenmeyi bizzat 6rnek olusturarak asilar.

Lider kutlamasini bilir.
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Goffee ve Jones (2013, s. 108) ise esinlendirici liderlerin beklenmedik dort niteligini su

sekilde belirtmistir:

o Zayif yanlarim secici bir sekilde gosterirler: Liderler zayif yonlerini disa vurarak
bize nasil olduklarmni agik¢a gosterirler. Boylece liderler yaklasilabilir ve insani
yapilarin segilerler.

e Uygun zamanlamay1 ve eylem tarzim tahmin etmede biiyiik ol¢iide sezgiye
dayanirlar: Ortiik verileri toplama ve analiz yetenekleri tam olarak ne zaman ve
nasil harekete gegmek gerektigini bilmelerini saglar.

e Calisanlar kati empati dedigimiz seye dayanarak yonetirler: Onlarla istekli ve
gercekei bir empatiye girer, yaptiklari islere yogun caba gosterirler.

e Farkhihklarim ac¢iga vururlar: Kendilerini farkli kilan yanlarindan faydalanirlar.
Bu 6zelliklere sahip olmadan da kendinizi bir {ist pozisyonda bulabilirsiniz. Ancak

az sayida insan sizin liderliginiz altinda bulunmay1 tercih edecektir.

Liderlik, belirli kosullar igerisinde, belirlenen grup veya kisisel amaglara
ulagabilmek igin, bir kimsenin bagkalarin1 yonlendirmesi ve faaliyetlerini etkileme
stirecidir (Avct ve Topaloglu, 2009, s. 3). Liderler iistlendikleri liderlik konumlari
sebebiyle hizmetgiler gibi diisliniilmezler. Sorumluluktan ziyade pozisyonu vurgulamaya
egilim gosteririz. Toplumumuzda liderler, digerlerine kiyasla daha fazla kazanirlar. Bagka
ayricaliklardan ve statiilerden de yararlanirlar. Clinkii liderlik gli¢ ve hakimiyet anlamini

ihtiva etmektedir (Adair, 2005, s. 44).

Insanlik tarihi kadar gecmisi olan liderlik, toplumlarin gelisimi ve degisimine
olanak veren en 6nemli 6gelerdendir (Giizel, 2009, s. 122). Ayn1 zamanda liderlik s6zciigii,
orgiitsel literatiirdeki diger bir ¢ok sozciikten daha fazla sayida farkli ve gesitli anlama

sahiptir (Can, 2005, s. 261).

Liderlik konusunda yapilan bu tanimlardan bir sentez olusturulmasi durumunda,
liderlik; “bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglarn
gerceklestirmek igin onlar harekete gecirebilme yetenek ve bilgilerinin toplami” seklinde
ifade edilebilir (Akgakaya, 2010, s. 14).

Yukarida goriildiigii gibi, neredeyse biitiin tanimlarda su dort 6ge vardir (Basaran, 2004, s.
74) :
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e Amac: Insanlarin bir takim olusturabilmeleri icin beraber ulasacaklari
hedeflerin, giderecekleri ihtiyaclarin ve ¢6zecekleri sorunlarin olmasi
gerekmektedir. Sorunsallik, diger bir sdyleyisle birden ¢ok bireyin, beraber
¢ozliimleyebilecekleri bir problemin olmasi, takimin olugsmasiin ilk
kosuludur.

e Lider: Bir lider takimin iiyelerini etrafindatoparlayip bir araya getirebilir.
Lidersiz takim olmaz. Bu lider, sahip oldugu ozellikleriyle, diger iiyeleri
etkileyebilen kisidir.

e Takipciler: Takimin {yeleri, liderin kendilerine yaptig1 etkiyi
i¢sellestirdiklerinde, liderin takipgileri olurlar.

e Ortam: Liderlik, ancak takimin amaglarimi gerceklestirecegi ortam
oldugunda ortaya ¢ikar. Takim bulundugu durumlar, takipgilerin yeterliligi,
amagclarin ulasilabilirligi, takipgilerin gorevleri yapmaya gonilliligi ve
yeterliligi, takipgilerin amaclara gilidiilenmesi gibi degiskenler, liderligin

temelini olusturur.

1.1.1. Lider-Yonetici ve Liderlik-Yoneticilik Arasindaki Farklar

Lider-Yonetici ve Liderlik-Yoneticilik kavramlart farkli kisiler farkli tanimlarla
ifade etmekte bazen de bu kavramlarin ayn1 anlama geldigi diistiniilmekte ve birbirlerinin
yerine kullanilmaktadir. Sorulmasi gereken sorulardan bir tanesi “Her yonetici bir lider
midir?” sorusu sorulmasi gereken sorulardan biridir. Hameck bu soruyu; “her liderin az
cok bir yonetici olabilecegini, fakat her yoOneticinin bir lider olmasinin miimkiin
olmadigin1” belirterek cevaplamistir. Lider ve yonetici arasindaki farklari ortaya koyacak
bir ¢ok liderlik tanim1 yapilmistir. Drucker’in ifade ettigi gibi, liderligin en 6nemli amacz;
“ortak bir hedefe yonelik c¢aligma aracilifiyla bir arada bulunan bir insan toplulugu
olusturmak™tir. Yoneticilik ve liderlik birbirini tamamlayan fikir ve eylemler igeren fakat

birbirine 6zdes olmayan kavramlardir (Madenoglu, Uysal, Sarier ve Banoglu 2014, s. 48).

Liderler ve yoneticiler birbirlerinden olduk¢a farkli iki karaktere sahiptir. Lider,
amagclar dogrultusunda kisisel ve etkin davraniglar benimser. Lider kendi enerjisiyle
yenilik¢i giicleri harekete gecirerek, cevresindeki olasi firsat ve odiilleri arar ve izleyenlere
esin kaynagi olur. Calisma arkadaslar1 ve personel ile iliskileri yogundur. Bu nedenle de
caligma ortamlar1 genelde kaos igerir. Yoneticiler ise, boliimler veya bireyler arasindaki

catigmalar1 bertaraf etme konusunda yetkindir. Yoneticiler taraflar arasinda dengeyi
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saglayarak organizasyonun gilinliikk olagan islerinin yapilmasmna olanak saglar ve

yoneticilerin amaglari isteklerden ziyade zorunluluklardan gelir. (Zaleznik, 1999, s. 67).

Yonetici; hiyerarsi, denge ve denetleme ile ilgili iken; lider; hareketlilik, etkilesim,
canlilik ve karizma ile ilgilidir. Bennis’in “21. Yiizyilda yasami siirdiirmek i¢in yeni nesil
liderlere ihtiyacimiz olacaktir, yoneticilere degil” ongoriisii liderin belirsiz, karmasik,
duragan olmayan bir ¢evresel ortamda ne derece aktif ve ayn1 zamanda s6z sahibi olacagin
anlatmaktadir (Unal, 2012, s. 304). Bu iki kavram arasindaki fark énemlidir. Liderler,
karsilastiklar: tutarsiz, degisken, belirsiz durumlar1 kesfederken yoneticiler ise bu durumlar
karsisinda boyun egerler. Bu ikisi arasinda ¢ok biiyiikk ve onemli baska farklar da
bulunmaktadir (Unal, 2012, s. 303):

e Yonetici, belge ve dokiimanlarda yazili esaslar, kurallar hakkinda
bulundugu pozisyonun gerektirdigi oranda sahip oldugu bilgi ve becerileri
uygulamaya koyan kisidir.

e Lider, bireyleri kurum amaglarina ulagsmak i¢in liderlik yapan, etkileyen ve
yonlendiren kisidir.

e Yonetici, organizasyonu bulundugu kosullar igerisinde en iyl sonucu
iretebilmek icin ¢aba gosterir. Lider ise, degisime uyabilmek i¢in gerekli

yenilik ve diizenlemeler yapan, vizyon veren kisidir.

Liderlik ve yoneticilik bir siiredir basa bas gidiyorlar, ancak aradaki fark hala
genellikle yanlis anlagiliyor veya gormezden geliniyor (Campell ve Samiec, 2010, s. 281).
Liderlik gizemli bir sey ya da egzotik kisilik 6zelliklerine sahip olmakla ilgili degildir.
Liderlik yoneticilikten daha iyi ya da onun yerini alacak bir sey de degildir. Yoneticilik ve
liderlik, her birinin kendine has karakteristligi ve islevi olan iki farkli ve tamamlayici
eylem sistemidir. Yoneticilik karmagiklikla basa ¢ikmaya iliskindir buna karsin liderlik

degisimle basa ¢ikmaya iliskindir (Kotter, 1999, s. 46-48).

Farkli uzmanlar tarafindan yoneticilik ve liderlik kavramlari zaman zaman daha
farkli anlamlarda kullanilabilmektedir. Liderlik, grup veya kisisel amaglari belirli kosullar
altinda gerceklestirebilmek i¢in bir kimsenin bagkalarini etkileyebilmesi ve bunu sadece
formel degil informel yapilarda da gergeklestirebilmesidir. Yoneticilik ise etki
olusturabilmek i¢in formel yapilardan beslenir. Diger bir ifadeyle yoneticilik ve liderligi
birbirinden ayiran en 6nemli fark; gruplar1 ve kisileri etkilemek ic¢in kullandiklar1 giiciin

ayni olmamasidir. Lider sahip oldugu kisisel niteliklerinden kaynaklanan giicii kullanirken;
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yonetici yasal giiciinii kullanir. (Efil, 2009, s. 24-25). Ayrica Drucker (1998, s. 24)

yOneticiyi, orgiitlerin ihtiya¢ duydugu enformasyona ulasarak sirketin iglerini yiirlitmesini

ve karar alinmasini kolaylastiran kisi olarak tanimlamaktadir.

Asagidaki tablo, yoneticilik ve liderlik arasindaki bazi farklar1 gosteriyor (Campell
ve Samiec, 2010, s. 281-282):

Tablo 1. 1. Yoneticilik ve Liderlik Karsilastirilmasi

YONETICILIK LIDERLIK
ODAK Stirec ve prosediirler Insanlar ve olasiliklar
AMAC Verimlilik- en 1iyi sekilde | Etkinlik- en iyilerini yapmak
yapmak
ONCELIK Mevcut sistem ve islemlerin | Gelecek vizyonunu simdiki
verimini en iyiye tasimak gerceklik haline
doniistiirmek
ZAMAN Gegmis, simdi, yakin gelecek Simdi, yakin gelecek ve
YONLENDIRIMi uzak ge¢mis

KULLANDIKLARI

e Planlama
e Kontrol

e Koordine etme

e {liskilendirme
e Modelleme

e [lham verme

TAKIM UYELERININ | Isin ihtiyaglarinda ve simdiki | Isin gelecek potansiyelini

KONUMU hedeflerlerinde  kullanilacak | arastirirken gelistirilecek
kaynaklar kaynaklar

EKIPTEN ISTENEN | Organizasyonun standartlar1 ve | Organizasyon vizyonuna ve

TEPKI prosediirlerine tam itaat degerlerine kalpten baglilik
Ozel hedeflere ulasmak icin | Miicadele ederek misyon ve
STATUKO kabul edip aritmak vizyona uyum saglayacak
YONLENDIRIMI sekilde degistirmek




ILETiSiM SEKLI Objektif, Ilham verici
Mantikli On sezisel
Detayli Ileriyi gdren
Bilgilendirici, Ikna edici
is bitirici Déniistiiriict
BASARI TANIMI Standartlara ve Misyon ve degerlere
beklenen son teslim baglilik
tarihlerine cevap Kalitede yenilik¢i
vermek gelisimler
Kaliteyi devam Vizyonun farkina
ettirmek varmak igin  yeni
Siireclerin diizgiin yollar bulma
ilerlemesi
CEKIRDEK Planlama Komuta etme
BOYUTLARI Organize etme leri goriisliilik
Denetleme Deger kazandirma
Standardize etme lligkilendirme
e Temsil yetkisi verme e Yetistirme

Kaynak: Campell ve Samiec, 2010, s. 282

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi iizere, yonetmek ve liderlik makam degil

hareket, tinvan degil gérevdir (Campell ve Samiec, 2010, s. 281).

Biitlin bu tanim ve karsilagtirmalar, yoneticilik ve liderligin farkliligim1 ortaya
koymaktadir. YoOnetici konumunda bulunan fakat iyi bir lider olmayan kisiler
bulunmaktadir. Yoneticinin etkin ve siiriikleyici bir lider olmasi istenen bir durumdur.
Ornegin, bir ustabas1 veya genel miidiir birer yoneticidir. Fakat baz1 genel miidiirler ¢ok az
liderlik becerisine sahipken, bazi ustabaglarin biiyiik 6l¢iide liderlik yaptigi soylenebilir.
Ancak 1yi bir yonetici ve lider 6zelligine sahip ustabasinin, basarili bir genel miidiir olacag:
kanisina varilamaz. Her gorevin kendine has basar1 yollar1 bulunmaktadir. Sonug olarak,
her yoneticinin lider olamayacagi, fakat her liderin iyi bir yoOnetici olabilecegi ifade

edilebilir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2011, s. 169-170).




1.1.2. Liderin Ozellikleri

Yonetimin bilim dali olarak kabul gérmesinden 6nce genel olarak yapilan tasnife
gore, liderlerin baz1 temel 6zellikleri bilim adamlar tarafindan asagidaki sekilde ifade

edilmistir (Sahin, Temizel ve Orselli 2004, s. 660):

e Liderler, lider dogar. Sonradan lider olunmaz,
e Liderler her zaman az bulunur niteliklere ve kisisel 6zelliklere sahiptir,
e Liderler karizmatiktirler.

Liderlerin kisisel ozelliklerinin siniflandirilmast tizerinde kesin bir mutabakat
yoktur. Bu nedenle lider 6zelliklerinin tamamini siralamak miimkiin degilse de son elli
yilda yapilan liderlik arastirmalarinin temel amacglarindan biriside bu 6zelliklerin neler
oldugunun ortaya konmasidir. Bu arastirmalar 1s1ginda basarili bir liderin kisisel 6zellikleri

asagidaki gibi siralanabilir (Aydin, 1997, s. 86):

e “Liderler, 6zgiiveni yiiksek olan ve takipcilerine dzgiiven veren bir kisilik
yapisina sahiptir,

e Liderler durumsal etkenleri dogru ¢oéziimleyerek etkili ve ¢abuk kararlar
alan ve kararlarini biiyiik bir ¢cogunlugu ikna ederek uygulamaya koyabilen
kisilerdir,

e Liderler, kararlilik, sorumluluk ve sosyal uyum becerileri gelismis kisilerdir.

e Liderler, kendilerini kontrol, baglilik, genis bakis agis1, sezgi ve cesaret gibi
ozellikleri kisiliginde kaynagtiran insanlardir,

e Liderler, takipgileri ile c¢ok yonlii iletisim kuran, olay ve olgular
gbzlemleyen, sebep ve sonuglar arasinda iliskiler kuran, isbirligine yakin ve
teknik kavrayisi yiiksek insanlardir,

o Liderler, yenilikgi, girisken, zeki ve idealist insanlardir,

e Lider, iyi bir organize edici, bilgili ve yetenekli bir yonetici, akilli bir
denetleyici ve etkin bir yiiriitiiciidiir,

e Liderler, dengeli ve tutarh bir kisilige, duygu ve coskular1 kontrol edebilme
becerisine sahip insanlardir,

e Liderler, organizasyonda birlik duygusu olusturma becerisine, olaylar ve

insanlara kars1 duyarliliga sahip kisilerdir,

Liderler, 6n yargilardan uzak, elestiriye ve karsit diisiincelere agiktir,

Liderler, iyi birer hatip ve dinleyicidirler,

Liderler, is bagarma duygusu ve motivasyonu gii¢lii insanlardir,

Liderler ¢cok boyutlu ve soyut diisiinme kapasiteleri geligmistir”.

Weber’in Rasyonel-Legal liderlik tipi gliniimiiz bilgi toplumuna uygun liderlik
tipidir. Bu tip lider, bir vizyona sahip olup bu vizyonu toplumla, izleyenleriyle
paylasabilen, toplumda bulunan bireylerle siirekli enformasyon aligverisi icinde bulunan ve

yonetimde katilimciligi benimseyen kisilige sahiptir. Refah diizeyi yiiksek, gelismis
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toplumlardaki kurallara saygili olan bu lider, gerektiginde kural koyabilir. Bu
tanimlamalardan yola ¢ikilarak bilgi toplumunda ki liderlerin asagidaki 6zelliklere sahip
olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (Sahin ve Temizel, 2007, s. 184):

e Lider, i¢inde bulundugu sartlar1 kabul eder ve izleyicileriyle birlikte bu
sartlar1 degistirmeye ya da gelistirmeye calisir, uzun donemle ilgilenir.
Bugilinden yarina paylasilan vizyona ulasabilmek i¢in ¢aba gosterir,

e Iliskilerin etkilesimiyle ve sistemleriyle ilgilenir, evrimsel dinamik bir plani
uygular, Konumunun giiciinii toplumdan ve ekibinden aldigini kabul eder ve
giiciinii hesapli bir sekilde izleyicileriyle birlikte kullanir,

Giivenir ve denetlemez. Ozdenetim sistemleri kurar,

Ortak dogruya ulasabilmek i¢in diyalog arayisindadir,

Lideri oldugu izleyicilerle kendisini esit goriir ve sekilsel olarak da esit
davranilmasini ister,

Sorgulanarak olusturulmus kurallara ve sonug tireten sistemlere odaklidir,
Yenilikg¢i fikirler elde etmek i¢in farkli gruplarin diisiincelerinden yararlanir;
yenilikg¢ilik tekniklerini kullanir,

e Hem organizasyon i¢i hem de organizasyon dis1 isbirliginden yanadir,
birlikte 6grenir, kendisine ihtiya¢ duyulmayacak bir sistemi olusturur”.

1.1.3. Liderlige Thtiya¢c Duyulma Nedenleri

Tarihin her déneminde “liderlik” vardir. Insanoglunun hiyerarsik dogas1 sebebiyle
gelecekte de liderlerden vazgegemeyecegi sOylenebilir. Diinyada her gegen giin bilimsel
gelismelerin artmasi, haberlesme araclarinin gelisimi, demokratik hareketlerin ¢ogalmasi
ve katilimc1 yonetim bicimlerinin benimsenmeye baslanmasi gibi faktorlerin olusumu bazi
yazarlar tarafindan “liderlige” olan gereksinimi azaltacagi seklinde yorumlanmaktadir.
Ancak, s6z konusu grup etkinligi ve verimliligi oldugunda, insan ¢abalarinin koordine
edilmesi ve birlestirilmesi i¢in mutlak surette liderlere ihtiya¢ duyulmustur. (Eren, 2008, s.
525).

Sosyal bir varlik olan ve bir arada yasamanin artilarini bilen insanoglu, bir araya
gelerek topluluk olusturma egilimindedirler. Bu topluluklarin yonlendirilmesi ihtiyaci
“lideligi” meydana getirmistir. Hem toplumun {iyelerinden birinin bu toplumu sevk ve
idare etme istegi hemde toplumun yonlendirilmesi ihtiyact liderligi olusturan

etmenlerdendir (ibicioglu, Ozmen ve Tas, 2009, s. 2).

Benzer ihtiyag ve cikarlara gereksinim duyan insanlar, tek baslarina elde
edemeyecekleri bu ihtiya¢ ve ¢ikarlari bir araya gelerek olusturduklari gruplar vasitasiyla

elde etmeye ¢alismaktadirlar (Eren, 2008, s. 525).
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Liderlige neden ihtiya¢ duyuldugunu Katz ve Kahn soyle siralamistir:

e Orgiitsel Tasarim Eksikligi: Orgiitin plan ve tasarmmlar tiim etkinlikleri
kapsayic1 ozellikte degildir. Ozellikle davranis plandan karmasik, kapsamli ve
degiskendir.

e Degisen Cevresel Kosullar: Orgiitlerin iginde bulunduklar1 ¢evre durmaksizin
degismektedir. Lider, agik bir sistem olan orgiitiin degisen ¢evre kosullarina adapte
olmasina ve yenilenmesine katkida bulunur.

e Orgiitiin I¢sel Dinamigi: Orgiitlerde var olan yonelimlerden bir tanesi de biiyiime
dinamigidir. Orgiit biiyiidiikce yeni fonksiyonlar yiiklenir ve yeni karmasik yapilar
yaratilir. Mevcut yapilarla yeni olusan karmasik yapilar arasinda esgiidiimiin
saglanmasi gereksinimi ortaya ¢ikar ve yeni politikalarin bulunmasi gerekir.

e 1Insan Uyeliginin Dogasi: Insanlar kazandiklari deneyimlerin paralelinde
ihtiyaclar, gilidiileri ve sahsi tepkilerinin bi¢im ve yogunluklarinda farkliliklar
meydana gelir (Alkin ve Unsar, 2007, s. 78-79).

1.1.4. Liderlik ile Tlgili Yanhs Algilamalar

Liderligin  hangi  tanimlamalar1  kapsamadigin1  belirtmek  anlasilmasini
kolaylastiracaktir. Bu sebeple asagida dokuz baslik altinda liderlikte yanlis algilamalar
belirtilerek liderligin ne olmadigi ifade edilmistir. Bunlar (Akg¢akaya, 2010, s. 15-16):

e Liderlik, bir ayricalik pozisyonu degildir,

e Liderler takim oyuncularidir, Liderlik solo gosterisi degildir,

o Liderlik bir siirectir, bir yer degil,

e Liderlik, standart bir pozisyon degildir,

e Liderlik, vazgecilmek olmak degildir,

o Liderlik, bagkalarini yaftalamak degildir,

e Liderlik, bir kisilik, kiiltiir yaratmak degildir,

e Liderlik, dogustan gelen 6zelliklerin bir biitiinii degildir,

e Liderlik, kisilere emir vermek degildir,

Liderligin bir ¢ok taniminin yapilmasi ve farkli anlamlarda yorumlanmasi liderligin

ayni zamanda yanlis tanimlanmasina da sebebiyet vermistir. Yukarida liderligin neler

olmadigmin belirtilmesi biraz da olsa anlam karmasasina sebebiyet veren yanlis

yorumlarin yapilmasini engelleyebilecek olmasi agisindan dnemlidir.
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1.1.5. Liderlik Giiciiniin Kaynaklar

Glig, bir kisinin bir diger kisinin davraniglarini etkileyebilme durumudur; giic
uygulamasi etkilemeyi meydana getirir. Etkileme ise bir hareket sonucu, diger kisilerin
davranig, diisiince, tutum, hedef, gereksinme ve degerlerinde degisiklik anlamina gelir
(Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 1995, s. 340-341). Raven ve French takipgileri tizerinde
etkili olabilmek i¢in liderlerin kullanabilecegi gii¢ kaynaklarini bes’e ayirmistir. Bu giicler;

“odil giici”, “zorlayici gli¢”, “yasal gii¢”,” uzmanlik giicii” ile “karizmatik gii¢”tlir (Bakan
ve Biiylikbese, 2010, s. 76).

Sekil 1.1. Liderligin Gii¢ Kaynaklari

Benzesim

I A
/

Odiillendirici

Kaynak : Northouse, 2007, s. 54

Odiil giicii: Odiil giiciinii kullanmak isteyen lider bu giicle izleyenlerin niteliklerini
degerlendirebilir. Istenilen &diilii kontrol eden liderler, hangi izleyenlerine hangi miktarda
odiil verilecegine karar verirler (Celep, 2004, s. 4). Kisacasi, ddiilleri elinde tutma veya
odiil verme, odiil glictinii dogurmaktadir. Calisanlarin liderin isteklerine gore o6diil alma,

takdir edilme, taninma ve ¢ikar saglama beklentisiyle uymasimi tanimlar. Boylece 6diil
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giicii, istenilen isin, istenilen nitelik ve durumlarda, istenilen kalitede yapilmis oldugunu
dogrulama ve bunun sonucu olarak da isi yapani tatmin edecek kaynaklar1 kullanma

yetenegi ile iliskilidir (Bayrak, 2001, s. 30).

Zorlayici gii¢: Cezalandirmay1 esas alan bu gii¢ 6diil giiciiniin zittidir. Kontrol ve
cezalandirmay1 kapsayan bu gii¢ astlarin liderere uyulmadigi durumlarda kullanilabilen
giictiir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010, s. 76). Astlarin istenilen dogrultuda hareket
edebilmesini saglamak amaciyla kullanilabilen maddi ve manevi tiim zorlamalar1 kapsar
(Titrek ve Zafer, 2009, s. 661). Bu kaynak fiziki gii¢ kullanimindan, silah kullanmaya is
orgiitlerinde yoneticilerin astlara verebilecekleri uyari cezasindan orgiitten atilmasina kadar

uzanan degisik davranislar seklinde kullanilabilmektedir (Simsek, 2002, s. 184).

Yasal gii¢c: Resmi otorite olarakta adlandirilan bu gii¢ mevki giiciinden kaynaklanir.
Astlar liderlerinin isteklerini yerine getirmek zorundadirlar (Kosar ve Calik, 2011, s. 586).
Yasal gii¢, verimliligi olumsuz yonde etkileyip en alt seviyede itaate neden olabilir.
takipgiler arasinda siirekli ¢atisma, baskaldir1 ve doyumsuzluga neden olabilir (Titrek ve
Zafer, 2009, s. 661-662). Ayni zamanda bir orgiitte mevcut pozisyonun saglamis oldugu
otorite ya da yetki acikca ifade edilip belirtilmemisse, yani 0 pozisyonda bulunanlar onu
kullanmamuislarsa, bu giiciin bir 6nemi olmayacaktir ve orgiitte bu giicii, baska kaynaklar
kullanmak isteyeceklerdir. Ciinkii gii¢ konusu asla bosluk kaldirmaz ve gii¢ boslugunu
doldurma istegi orgiitiin her seviyesinde ortaya ¢ikar (Bayrak, 2001, s. 26).

Uzmanhk giicii: Yonetici veya liderin sahip oldugu tecriibbe ve bilgiden
kaynaklanan giigtiir. Uzmanlik giiciinde, izleyicilerin (astlarin) algis1 onem arz etmektedir.
Yonetici ya da lider bilgili veya tecriibeli olarak goriilityorsa, izleyicilerini kolaylikla
etkileyebilir. Izleyenlerin problemlerine ¢dziimler sunmasi, lider veya ydneticinin

etkinkigini artiracaktir (Kogel, 2011, s. 557).

Karizmatik gii¢: Karizma basitge, insanlar1 etkileyerek dikkatlerini celbetme
yetenegi demektir. Liderlik konusunda yapilan arastirmalar, otorite {islubunu
giiclendirecegini kabul etmekle birlikte, karizmayr basli basina bir o06zellik olarak
tanimlamaktadir (Bloch ve Whiteley, 2007, p. 52). Karizmatik gii¢ ya da benzesim giicii,
bireysel giiciin artirllmasinda degerli bir arag olabilir. Karizmatik bir lider bireysel giicte
son noktadir ve izleyenleri tarafindan ¢ogunlukla yanlis yapmayan, namuslu, faziletli ve
bilge bir insan olarak nitelendirilmekte ve goriilmektedir (Rudolph, Peluchette, 1993, p.

14). Lider kisiligin, izleyenlerin istek ve arzularin dillendirmesi, izleyenlere ilham vermesi
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ve izleyenlerde saygi uyandirmasi ve bunlarin neticesinde izleyenler tarafindan liderin
ornek alinmasi bu giiclin kaynagini olusturmaktadir. Kisilikle gii¢lii bir iligkisi olan glictiir

(Titrek ve Zafer, 2009, s. 661-662).

Farkl1 orgiitlerde farkli zamanlarda bu bes liderlik giiciiniin her biri uygun kosullar
altinda uygulanabilir. Karizmatik, uzmanlik ve 6diil giicti genelde orgiitlerde olumlu etkiler
birakabilir. Ancak yasal ve zorlayici giiciin uzun siire ve yanlis kullanilmasi durumunda

orglitlerde yikima sebebiyet verebilecegi sdylenebilir.

1.2. Liderlik Davrams Tarzlar:

Liderlik  gorevlerini ifa  ederken liderler, farkli tarzlarda davranis
sergileyebilmektedir. Liderin yonettigi grup ya da izleyenleri ile iligkilerindeki tavri,
davraniglariyla ilgili olsada daha ¢ok karar verme ile ilgilidir. Lider izleyenlerin karar
vermesini saglayabilir ya da kendisi bir karar alabilir. Bu karar alma siireclerinde liderin
etkinliginden izleyenlerine etkinligine degin ¢esitli liderlik davranis tarzlari bulunmaktadir

(ibicioglu vd. 2009, s. 2).

Liderlik tarzi ya da yonetimlerinden herhangi birinde karar kilan bir yonetici,
yaptig1 tercihle basarisin1 bilyiik oranda etkileyecektir. Orgiitsel ve bireysel amagclarm
basarilmasi, uygun liderlik tarzinin belirlenmesi ve dogru motivasyon tekniklerinin
kullanilmasiyla miimkiin olur. Otokratik liderlik, demokratik liderlik ve serbesiyetgi/tam
serbesti tantyan liderlik bagliklari altinda bu liderlik tarzlari tanimlanabilir (Safakli, 2005,
s. 134).



14

Tablo 1.2. Liderlik Davrams Tarzlar:

Tarzlar Otokratik Demokratik Katihmc1
Eylemler
Amac Belirleme Lider Takipgilerin Goriisi Tgili Kisilerin
Alinir Gortisu
Alinir
Karar Alma Takipgilerin Katilim1 | Takipgilere Danmigilir Takipgilerin
) Katilimi
Yok Gorisleri Alinir
Saglanir
fletisim Yukaridan Asagiya | Asagidan-Yukariya Cok Yonli
Motivasyon Tiirii Cezalandirma Odiillendirici Pozitif Odiillendirici
Yetki Devri Yok Kismen Fazla

Kaynak: ibicioglu vd. 2009, s. 5.

1.2.1. Otokratik Liderlik

Eski olmasina ragmen ¢ok sik karsilasilan liderlik tarzlarindan biridir. Otokratik
liderlikte, karar alma ve yonetme giiciine yalnizca lider sahiptir. Biirokratik ve otokratik
topluluklarda izleyenlerin beklentileriyle uyusan, lidere bagimsiz hareket edebilmesine
imkan saglayan ve bu sayede hizli kararlar alinabilen bir liderlik tarzidir. Bu avantajlarinin
yaninda, liderin izleyenlerine s6z hakki tanimayarak, bencil davranmasma ve bdylece
izleyenlerin motivasyonu, is doyumu ve vyenilik¢i diislincelerini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010, s. 75).

Otokratik liderler, takipgilerin karar alma siirecine katilmasina izin vermemektedir.
Bu liderlik tarzinda, kararlar1 lider alir, izleyiciler ise alinan herhangi bir karari yerine
getirmekle ylikiimludiir. Liderler herhangi bir tartisma taraftar1 olmadig: gibi itirazda kabul
etmezler. Bu tip liderler ceza, yasa ve ddiilleri gli¢ kaynagi olarak kullanirlar. Aym

zamanda “neyin, nasil, ne zaman yapilmasi gerektigini en iyi bilen kisi liderdir” bu
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yaklasimin 6ziinii olusturmaktadir. Orgiitsel verimliligin diisik olmasina sebebiyet

verebilen bu tarzindaki liderler gorev egilimlidir (Tas, Celik ve Tomul, 2007, s. 87).
1.2.2. Demokratik Liderlik

Merkezi otoritenin olmadig1 bir liderlik tarzidir. Lider izleyicilerle birlikte sosyal
bir grup seklinde hareket etmektedir. izleyenlere yapilan islere etki eden durumlar ile ilgili
bilgi verilmektedir. Ayni zamanda lider izleyenleri cesaretlendirerek, onlarin konu
hakkinda Oneri getirmelerini saglamaktadir. Demokratik liderler izleyenlerin karar alma
stirecine katilmasini saglar ve onlari stirekli destekler. Bu liderler i¢in insan iligkileri dnem
arz etmektedir. Demokratik liderler, faaliyetlerin yiiriitiilmesi siirecinde izleyenlerin
tizerinde baski kurmamasi nedeniyle giiclerini hem izleyenlerden hem de yetkilerinden

alirlar (Ibicioglu vd. 2009, s. 6).

Demokratik liderlik, organizasyona katilimci bir yonetim uygulamasi igin iletisim
kanallarin1 agik bulunduran liderlik anlayisidir. Demokratik liderler, yonetim yetkilerini
paylasma yonelimi gosterirler. Bu sebeple, isletme amaglarinin belirlenmesinde, is bolimi
diizenlenmesinde, plan ve politikalarin belirlenmesinde demokratik liderler; astlardan
aldig1 goriis ve oneriler dogrultusunda liderlik davranisi gosterirler. Bu, liderin yetkilerini
astlariyla paylasmasi anlamina gelmektedir. Demokratik liderler, astlardan yiiksek verim
elde edebilmek igin, astlarin istek ve beklentilerine cevap verebilen, ulasilabilir hedefler
belirleyen, astlara is garantisi saglayan, astlarda aitlik duygusu olusturabilen, ¢alisanlarina
saygl goOsteren, elestiri ve geri besleme almaya calisan, astlara moral verecek ortam
olusturabilen, yeri geldiginde 6diin veren, itibar saglayan ve astlarin sahip oldugu

yetenekleri gelistirmelerine yardimei olan liderlerdir (Ince, 2013, s. 3).

Bu tip liderler, izleyicilerini uzmanlik ve ilgi giiciiyle etkilemek isterler bu sebeple
denetim taktiklerine bas vurmazlar. Insana énem verme, katilimi1 saglama ve basarili isleri
takdir ederek motivasyonu saglayacaklarina inanirlar. Bu liderlik tarzinda en belirgin
nitelik, islerin lider olmadan da yapilabilmesidir. Ancak kararlar alinirken liderin varligi
kacinilmaz olmaktadir. Bu liderlik tarzinin en ©Onemli dezavantaji ise karar verme
stirecinden kaynaklanan zaman kaybidir. Demokratik liderler acil durumlarda basarili
olamamaktadir. Bu liderlik tarzinin en Onemli tarafinin insanlara bilgi paylagimiyla
motivasyon ve gii¢c kazandirmasi oldugu ifade edilebilir (Bozdogan ve Saganak, 2011, s.

138-139).
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1.2.3. Tam Serbesti Taniyan Liderlik

Grup tiyelerini kendi hallerine birakan, giicten uzak duran bir liderlik tarzidir. Lider
diger grup iyeleriyle benzer bir rol iistlenmekte, kararin alinmasi ve amaglarin
belirlenmesini iiyelerle birlikte gergeklestirmekte, lider grup disindan enformasyon ve
kaynak saglama dogrultusunda gruba katki saglamaktadir. Uyelerinin tiimiiyle kendilerini
kontrol edebildikleri bir sistemin hakim oldugu ve yaygin olmayan bir liderlik tipidir.
Ciinkii liderler genellikle yetkiyi tamamen birakmaya c¢ok fazla egilimli degildirler
(Tasdemir, 2009, s. 159). Grup iiyelerine emir vermeyen, erkin ve yetkinin tamamen grup
iiyelerinde oldugu liderlik tipidir. Kararlar1 grup verir, lider uygulamaya koyar (Ozcer,

1988, s. 77).

Tam serbesti tantyan liderlik davranisinin yararlarindan biri, izleyicilerin amag, plan
ve politikalar1 kendileri belirleyip icra ile ilgili kendilerinin uygulamasi nedeniyle her
tiyenin bireysel egilim, verimlilik ve farkliligini harekete gecirmesidir. Lider ancak
kendisine herhangi bir konuda fikri soruldugunda goriisiinii beyan eder, fakat bu goriis
izleyicileri baglayici nitelikte degildir. Bu tarz liderlik bilim adamlarinin ¢aligmalarinda,
mesleki uzmanlik hallerinde, tecriibeli, bilgili ve sorumluluklarin1 yerine getirmekten
kagmayan iiyelerde uygulanabilir. Aksine kiiltiir seviyesi diisiik, iyi is bolimiine sahip
olmayan ve sorumluluk duygusundan yoksun bulunan gruplarda tam serbesti taniyan

liderligi uygulamak akillica olmayacaktir (Eren, 2006, s. 459).

1.3. Liderlik Yaklasimlar

Eski caglardan giiniimiize kadar liderlik ile ilgili ¢esitli bakis agilari ileri stirtilmiistiir.
Bu bakis acilarindan bazilart liderligin dogustan geldigini, bazilar1 ise sonradan
gelistirilebilecegini savunmustur. Degisen kosullar liderligin uygulama seklinde zaman
icerisinde degisiklik yaratmis ve cesitli yaklasimlar gelistirilmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2008, s. 205-206).

Liderlik konusundaki arastirmalar genel olarak 0&zellikler yaklasimi, davranis
yaklagimi, durumsallik yaklasimi ve modern liderlik yaklasimlari seklinde dort grupta
toplanabilir. Bu yaklagimlardan bazilar1 digerlerine gore daha popiiler oldugu halde,
yaklasimlardan hi¢ birisi yalniz basma liderlik konusunu biitiin yonleriyle agiklamaya

yeterli degildir(Celik ve Simsek, 2009, s. 53).
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1.3.1. Ozellikler Yaklasim

Liderlik konusunu agiklamak ile ilgili olarak gelistirilen ilk yaklasim ozellikler
yaklasimidir. Bu yaklasim “lider” degiskenini esas alir (Kogel, 2011, s. 575). 1945 yilina
dek yapilan c¢alismalarda liderlerin niteliklerinin tanimlanmasina agirlik verilmistir.
Liderligin, bireysel 0Ozellikler ile iligkisini saptamaya yonelik yaygin arastirmalar
yapilmistir (Cetin, 2008, s. 76). Ozellikler yaklasimma gore lider, kisilik o6zellikleri,
bireysel yetenekleri ve fiziksel 6zellikleri bakimindan takipgilerden farklidir ve bu farklilik
onun lider olmasinin biricik nedenidir. Baz1 kaynaklar bireye 6zgii olan yetenekleri de
kisilik ozellikleri igerisine koyarak liderde, takipgilerden farkli bazi kisisel ve fiziksel
nitelikler aramislardir. Ancak, benzer ortamlarda ve kosullarda farkli liderlik
davraniglarinin sergilenmesi ozellikler yaklagimi ile kolayca ifade edilebilirken, farkli
ortamlarda ayni kisilik yapisina sahip liderlerin farkli davranislar sergilemesinin izahini bu

yaklasim ile yapmak zorlasmistir (Y1lmaz ve Ceylan, 2011, s. 282-283).

Liderligi “L = f (liderin 6zellikleri, takipciler, ortam)” seklinde formiiliize edilirse,
liderin ozelliklerine birinci derecede dnem verilen bir yaklasim oldugu ifade edilebilir.
Ogzellikler yaklasiminda, liederlerin fiziksel ve kisisel ozellikleri asagidaki gibi

belirlenmeye ¢alisilmistir (Eren, 2006, s. 437):
Fiziksel ozellikler olarak:

Boy

Agirlik (kilo)

Giigliiliik

Yas

Fiziksel olgunluk belirtileri
Saglik durumu
Yakisiklilik

gibi faktorlerin degeri tartisilmistir.

Kisisel 6zellikler olarak da:

Zeka

Hitabet yetenegi

Bireyler arasi iligkiler ve haberlesme yetenegi
Giiven verme veya giivenilir olma
Girigimeilik ve riski goze alma

Cesaret ve kendine giliven
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gibi faktorlerin degeri tartistlmistir. Bu konuda uzmanlar tam bir mutabakatta
uzlasamamiglardir. Bunun nedeni, grubun diger iiyelerinin veya izleyicilerin goz ardi

edilmesidir.

Ne var ki, liderlik siirecini sadece “lider” degiskeni olarak ele alan bu teori
elestirilere ugramistir. Yapilan c¢alismalarda bazen etkin liderlerin ayn1 6zellikleri
tasimadig belirlenmis; bazen izleyiciler arasinda liderin 6zelliklerinden daha fazlasina
sahip olanlar bulunmasina karsin bu kisilerin lider olarak ortaya ¢ikmadiklar1 gézlenmistir.
Bu sonuglar, liderlik siirecinin tamamen tanimlanabilmesi i¢cin baska degiskenlere de
bakilmasini zorunlu kilmistir. Liderin sahip oldugu o6zellikler yerine, izleyicilerin
niteliklerine, liderin nasil davrandigina bakmaya baslamiglardir. Bunun sonucunda da

ortaya Davranissal Liderlik Teorisi ¢ikmustir (Cetin ve Beceren, 2007: 126).

1.3.2. Davramssal Yaklasim

Ozellikler yaklasimmin liderlik kavramin1 agiklamada yetersiz kalmas,
arastirmacilari liderin fiili davraniglarini incelemeye yoneltmistir (Simsek, 2002, s. 193).
Davranigssal yaklagim 1950-1970 yillar1 arasinda, liderlik tanimlarinda daha ¢ok davranis
teorisinin Onem kazandigim1 belirtmektedir. Davranis¢1 liderlik teorilerinin ana fikri;
liderleri basarili ve etkin yapan unsurun, liderin niteliklerinden ziyade, liderin liderlik

stireci igerisinde sergiledigi davraniglari oldugudur (Cetin, 2008, s. 77).

Ozellikler Yaklastmi’min lider taniminda kullandig: kisisel niteliklerin biiyiik bir
boliimiiniin, digerlerini pesinden siirlikleyen pek ¢ok kiside bulunmadiginin ortaya
cikmasi, arastirmacilart lider kimdir? Sorusundan, lider ne yapar, etrafindakilere ve
takipgilerine nasil davranir? Gibi sorulara yoneltmis, bunun neticesinde liderlik tarzlari
tanimlanmaya baslanmistir. Davranigsal yaklasimlar basligi altinda toplanan ¢alismalarin
neredeyse hepsi, etkili liderlik tarzini; liderin davranig bigimleri ve takipgilerin bu davranis
bicimine gosterdikleri duygusal ve davranissal tepkilerle tanimlamislardir (Erdem, 2012, s.
278).

Arastirmacilara gore, 6zellikler yaklagimina kiyasla davranigsal yaklasimin {i¢ artisi

bulunmaktadir. Bunlar (Avci ve Topaloglu, 2009, s. 5);

e Liderlerin davraniglarinin incelenmesi, kisisel niteliklerinin degerlendirilmesine

nazaran daha basittir.
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e Liderlerin kisisel niteliklerinin incelemek yerine davraniglarin1 ortaya koymak,
formel liderlerin yaninda informel liderleri de ortaya ¢ikarir.
e Lideri tamimlayabilecek etkili davranis bigimleri ortaya cikarilabilirse, bireylere

bu davraniglar egitim vasitasiyla kazandirilabilir.

Liderin davranislar1 temelinde liderlik siirecini tanimlamaya calisan bu yaklagima
gore, liderin is sirasinda calisanlara gosterdigi davranis, lideri etkin ve basarili yapacak en

6enmli etkendir.

Davranissal yaklasim; amaglari belirleme sekli, karar alma, motivasyon, planlama,
orgiitleme, yiiriitme, diizen, kontrol, haberlesme, yetki devri gibi islevleri yerine getirirken
liderin sergileyecegi davranislarin liderin etkin olma durumunu belirleyecek faktorler
olduguna vurgu yapmakta; liderin Kkendisi yaninda izleyicileri ve kosullar1 da ele

almaktadir (Avci ve Topaloglu, 2009, s. 5).

Ohio State Universitesi Liderlik Calismalari;

Liderlik davraniglar1 hakkinda en ¢ok arastirma 1940’l1 yillarin sonlarina dogru
Ralph Stogdill’in direktérliigiinde baslayan “Ohio State Universitesi Liderlik Caligmalar
Program1” g¢ergevesinde yapilmistir (Hellriegel, Slecm & Woodman, 1995, p. 350).
Liderlik rolleriyle ilgili 1800’¢ yakin farkli soru listesi gelistirilmis daha sonra anlam
kaybina ugramadan 150 soruya disiiriilmiistiir (Tagraf ve Calman, 2009, s. 137). Liderlerin
davraniglar1 hakkinda toplanan veriler arastirmacilarin  “Liderlik Davranist Tanimlama
Anketi” (LDTA=Leadership Behavior Description Questionnaire LBDQ)’ni gelistirmesini
saglamistir. (Hersey; Blanchard & Johnson, 1996, p. 105).

Ohio State Universitesi’nin Is Arastirmasi boliimiinde arastirmacilar, yogun bir
sorgulama sonucu, liderin davranisini isi dikkate alma ve Kisiyi dikkate alma seklinde iki

boyutta topladilar (Hodgetts, 1999, p. 541).

Kisiyi dikkate alma boyutu, liderin takipgileri tizerinde giiven ve saygi yaratmasi,
onlarla iyi iliski kurmasi, dostluk ve arkadaslik gelistirmesi yoOniindeki davranislarini
tanimlamaktadir. Bu etmen klasik beseri iligskiler anlayisinin da G&tesinde, liderin
izleyicilerin istek ve ihtiyaglarina yakindan ilgi gdstermesini ve bu yonde davranmasinm
ifade etmektedir. Yani izleyiciler, lideri kendi arzu ve ihtiyaclarinin temsilcisi olarak
gormektedir. Kisaca belirtirsek bu etmen, liderin, davranislarinda izleyicilerine agirlik

vermesini gostermektedir (Kogel, 2011, s. 578).
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Isi dikkate alma (veya insiyatif) etmeni ise, liderin, gerceklestirilmek istenen
amagla ilgili isin zamaninda bitirilmesi i¢in, amag belirleme, is ile ilgili siireleri belirleme
ve bu dogrultuda talimatlar verme yoniindeki davramisini ifade etmektedir. Kisaca
belirtirsek bu etmen, liderin davraniglarinda isin tamamlanmasina ve ise verdigi agirligi

ifade etmektedir (Kogel, 2011, s. 578).

Sekil 1.2. Ohio Universitesi Modeli

Yiksek

Kisiyi dikkate Isi dikkate alma

alma yiiksek ve yiiksek ve kisi
1 isi dikkate alma dikkate alma
diisiik yiiksek

Isi dikkate alma | Isi dikkate alma

diisiik ve kisiyi | yiksek ve kisiyi

Kisiyi Dikkate Alma

dikkate alma dikkate alma diistik
diistik

Diisiik Diisiik > Yiiksek
isi Dikkate Alma

Kaynak: Hodgetts, 1999, s. 543

Arastirmacilar; yaptiklar1 ¢alismalar sonucunda kisiyi dikkate alma ile isi dikkate
alma boyutlarimin birbirinden farkli oldugu sonucuna vardilar. Boylece Sekil 2.1°de
goriildiigii iizere liderlik karelerini gelistirmislerdir. Bu sekil araciligiyla liderlik; hiyerarsik
kademeye, yasa ve cinsiyet bagli kalmadan ifade edilebilir. Kisiyi dikkate alma oran1 zayif,
151 dikkate alma orani yliksek bir lider, islerin planlanmasi, zamaninda yapilmasi igin
bilgilerin izleyicilerine aktarmasi gibi ise odakli ¢aligmalara ilgi duyar. Liderin isi dikkate
alma oran1 zayif, kisiyi dikkati alma oram yiiksek ise, ast-iist iligkisi aktif saygi ve giiven
ortaminda ¢alismaya yatkindir (Hodgetts, 1999, p. 541). Her iki boyutta yiiksek olan lider,
hem grubun basarmaya ¢alistig1 ise hem de gruba deger veren bir davranis sergilemekte ve

en etkin lider olarak tanimlanmaktadir. Her iki boyutta da diisiik olan lider ise, hem grubun
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basarmaya calistigi ise hem de gruba Onem vermeyerek en basarisiz lider profilini
cizmektedir (Sokmen, 2010, s. 118).

Michigan Universitesi Liderlik Cahsmalari;

Davranigsal liderlik yaklasimimin gelismesine katkida bulunan bir bagka onemli
calisma ise, 1947 yilinda Michigan Universitesi'nde Rensis Likaert’in direktorliigiinde
yapilan bir dizi ¢alismadir. Bu caligmalarin amaci da grup iiyelerinin tatminine ve grubun
verimliligine katkida bulunan etmenleri belirlemek olmustur (Kog¢ ve Topaloglu, 2012, s.
170). Yiksek ve diisiik verimlilige sahip organizasyonlardaki liderlerin davraniglarim
inceleyen bu c¢aligmalar Onemli farkliliklar tespit etti. Yiksek verimlilige sahip
birimlerdeki liderlerin istleri tarafindan yakindan degil, uzaktan denetlendikleri,
kendilerinin astlarin1 ayni sekilde uzaktan yonettikleri-denetledigi, yiiriitme islevine daha
cok zaman ayirdiklar1 ve iiretime doniik degil kisilere doniik olduklar1 gériilmiistiir. Diger
bir dnemli sonug¢ ise verimlilikle doyumlulugun dolayli bir iligkisinin bulunmamasiydi

(Baysal ve Tekarslan, 1996, s. 207).

Yapilan arastirmalarin sonucu olarak, lider davraniglarinin; is gorene yonelik
davranig ve ise gore davranis olmak iizere iki etmen basliginda toplandigir goriilmiistiir

(Akat, Budak ve Budak, 2002, s. 290):

Sekil 1.3. Michigan Universitesi Liderlik Davrams Yaklasimlar

A

v

Goreve yonelik lider Insan iliskilerine

davranislan doniik lider davranmslan

Kaynak: Kegecioglu, 1998, s. 122

Goreve yonelik lider, izleyicilerin dnceden belirlenen ilke ve yontemlere gore
hareket edip etmedigini yakindan denetler, daha ¢ok cezalandirma ve formel yetkisini

kullanan bir tutum sergiler.
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Insan iliskilerine doéniik lider ise, astlariyla bir kisim yetki paylasimi yapar,
astlarmin doyumunu artiracak ortamin olugmasina olanak saglar ve astlarin kisisel gelisme
ve ilerlemeleri ile ilgilenen bir davranis sergiler. Bu aragtirmalarin belirledigi genel sonug,

ig gorene yonelik lider davraniginin daha etkin oldugudur.

Lider davranisinin bu iki stili tek bir boyutun zit kutuplarini gdstermektedir.
Bundan dolay1 da bir lider ya gorev merkezli ya da calisan merkezli gorev davranigini

sergilerler, her iki davranisin birlikte olusmasi olanaksizdir (Kegecioglu, 1998, s. 122).

Bir sonraki zaman dilimi icerisinde Likert degisik is gruplar1 {lizerinde yaptigi
calismalardan sonra, kisiye doniik liderlik bi¢iminin, ise doniik liderlige oranla daha etkili
oldugu sonucuna varmistir. Yine, Likert liderin grup igerisindeki etkinliginin ayni
zamanda, grup lyelerinin sayisina, karakteristik yapilarina, ozellik ve yeteneklerinin

uygunluguna ve calisma ortamina da bagli oldugunu ileri siirmiistiir (Erdogan, 2007, s.

499).

Rensis Likert'in Sistem 4 Modeli;

Michigan Universitesi profesdrlerinden Likert ve arkadaslari insan ve sermaye
kaynaklarmin dikkatli yonetilmesi gereken degerler oldugunu fark etmisler ve bu
diisiinceden yola ¢ikarak orglitsel degisim programlarimi degistirmislerdir. Likert’e gore,
sermaye kaynaklarindaki kayiplar, 6diing, sigortalama v.b. gibi secgeneklerle telafi
edilebilmesine karsin, insan kaynaklarinda ortaya c¢ikan kayiplar kolayca telafi edilemez

(Akgakaya, 2010, s. 98).

Yonetici ve lider davramiglariin anlagilmast ve gruplanmast dogrultusunda
gelistirilen sistem 4 modeli, yoneticileri sergiledikleri davraniglara gére dort temel grup
biciminde olusturmuslardir. Her grup kendi igerisinde belirli davranig ve varsayimlari
igerir. Likert ve arkadaslari, Michigan ¢alismalarinin devami olan liderlik davranislarini

asagidaki tablodaki gibi dort baslikta toplamistir (Kogel, 2011, s. 582):



Tablo 1.3. Likert’in Sistem 4 modeli
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Liderlik Degiskeni | Sistem 1 Sistem 2 Sistem 3 Sistem 4
(Istismarci (Yardimsever | (Katilime1) (Demokratik)
ﬂi Otokratik) Otokratik) ﬂ ﬂ
1. Astlara Astlara Hizmetci ile Kismen Biitiin
olan giiven | giivenmez. efendisi giivenir fakat | konularda tam
arasindaki gibi kararlarla olarak
bir giiven ilgili kontrole giivenir.
anlayisina sahip olmak
sahiptir. ister.

2. Astlarin Astlar is ile Astlar Astlar Astlar
algiladig ilgili konular kendilerini kendilerini kendilerini
serbesti tartismak fazla serbest oldukga tamamu ile

konusunda hissetmez. serbest serbest
kendilerini hig hisseder. hisseder.
serbest
hissetmezler.

3. Ustiin Isileilgili | Bazen astlarin | Genel olarak | Daima astlarin
astlarla sorunlarin fikrini sorar. astlarin fikrini alir,
olan iligkisi | ¢oziimiinde fikrini alir ve onlari

astlarin fikrini onlari kullanir.
nadiren alir kullanmaya
calisir.

Kaynak: Kogel, 2011, s. 582

Likert’in ¢aligmalari, verimliligi yiiksek gruplarin Sistem 3 ve Sistem 4 tipi bir
yonetim altinda olduklarini; verimliligi diisiik gruplarin ise, Sistem 1 ve Sistem 2 tipi bir
yonetim altinda olduklarim ozellikle Sistem 4

gostermistir. Bununla birlikte,

uygulamasinin, daima her yerde gecerli olacagi diisiincesine yonelik cesitli elestiriler
gelmistir (Sokmen, 2010, s. 121).

Blake ve Mouton'un Yonetim Tarzi1 Matrisi;
Yonetimsel davranis modellerinin belki de en ¢ok bilineni, ilk olarak 1960’larda
ortaya ¢ikan ve o zamandan bu yana da birkag kez gelistirilmis ve diizeltilmis olan

Yénetim Tarzi Matrisi’dir. Orgiitsel egitim ve gelistirmede yaygin olarak kullamilan bir
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3

model olan Yonetim Matrisi, liderlerin amaglara ulastirma egilimlerini “lretime verilen
onem” ve “insana verilen 6nem” baslig1 altinda iki grupta toplamaktadir (Akis, 2004, s. 23-

24).

Sekil 1.4. Yonetim Tarzlar:1 Matrisi

(9.1) {9.9)
Yilksak Diieiik
5
5
3 55
=
e
p
J=
(9.9) 9.1)
Dililk Uratime Varilen Onem ¥ilksak

Kaynak: S6kmen ve Yazicioglu, 2005, s. 7

Sekil 2.2'de goriildiigii gibi yatay eksen iiretime verilen 6nemi, dikey eksen ise
insana verilen ©nemi ifade etmektedir. Iki eksende 9 puanhk &lcege gore
numaralandirilmakta ve 9 puan en yiiksek 6nemi gostermektedir. Yonetim matrisi, insana
ve iretime verilen onemin farklilastirilmasiyla 81 c¢esit yonetim tarzini barindirmasina
ragmen Blake ve Mouton bunlardan sadece besini tanimlamislardir (Sokmen ve
Yazicioglu, 2005, s. 7). Bu bes tip liderlik tarzlar asagidaki gibi tanimlanmistir (Can ve
Kavuncubasi, 2005, s. 319):

e (1.1) Yonetim (Cihz, Korkak Liderlik): Lider ne insana, ne de iiretime ilgi
gostermektedir. Lider, orgiitte kalabilmek i¢in gerekli i¢in gerekli minumum isi
yapmakta ve sorumluluk almaktan kaginmaktadir.

e (1.9) Yonetim (Sehir Klubii Uyesi): Lider iiretime minumum ilgi gostermekte,
buna karsilik meslektaslar1 ve izleyicileri arasinda olumlu bir ortam olusturmaya

Onem vermektedir.
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e (9.1) Yonetim (Gorev Liderligi): Lider astlarin1 bir makine gibi gérmekte,
gorevlerini detayli bir bigimde tanimlamakta, yonlendirmekte kontrol etmektedir.
Verimlilik biiylik 6nem tagir; “liret ya da yok ol” slogani benimsenmistir.

e (5.5) Yonetim (Orta Yolcu Lider): Lider, hem ise hem de insana 6nem vermekte,
fakat bu ilgi, patron ve astlart bir 6lclide memnun ederek, kendini korumay1
amagclamaktadir.

e (9.9) Yonetim (Ekip Liderligi): Lider bu yaklasimda, insanlarin verimli ¢aligma
ve kendini ise adama gereksinimleri oldugunu varsaymakta, bu nedenle de

personelin kararlara katilimini tesvik etmektedir.

Lider genel denetimi, siki denetimin yerine tercih etmektedir. Bu modelde liderler
kisilerin ihtiyaclarini da g6z ontinde bulundururlar. Ciinkii bu modele gore, huzurlu bir
is ortami1 ve is temposu ic¢in doyurucu iliskiler temel sarttir. Kisaca belirtecek olursak,

bu model icin kisiler arasi iligkilerin saglikli olmasi verimlilikten daha onemlidir

(Giiney, 2012, s. 369).

McGregor’un X ve Y Teorisi;

Insanin davrams kaliplarmin ug¢ noktalarini tanimlamaya yénelik ve giidiileme
araglarini belirleme de yararlanilabilecek ¢alismalardan biri de insan hakkindaki Douglas
MCGregor’un X ve Y kuramidir (Tuncer, Ayhan ve Varoglu, 2008, s. 225). McGregor ilk
defa 1960’da insan davranisglarin diger insanlar tarafindan nasil algilandigini ve nasil
goriildiigiinii incelemistir. Yoneticilerin bir kismi X teorisi 6zellikleri altinda bir kismi1 da

Y teorisi 6zellikleri altinda toplanmistir (Alkis ve Oztiirk, 2009, s. 213).
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Tablo 1.4. X ve Y Teorisinin Temel Ozellikleri

X TEORISI

Y TEORISi

Ortalama bir insan ¢aligmay1
sevmez ve isten miimkiin oldugu
kadar kagmaya calisir.
Ortalama bir insan sorumluluk
almaktan kacinir, hirsh degildir,
giivenligi birinci sirada tutar.
Ortalama bir insan yonetilmeyi
tercih eder.

Orgiitsel amaglara kars1 duyarl
degildir.

Bu 6zelliklerinden dolay1 onlart
denetleyerek ¢alistirmak igin
zorlamali gerekirse ceza

vermelidir.

oyun ve dinlenme gibi iste kisi i¢in
dogaldir.

Kisiyi tembel hale getiren
tecriibeleridir. Yoksa dogustan
kaynaklanmaz

Amacina uygun olarak kisi kendini
denetleyerek iiretimde bulunur.
Uygun sartlar altinda bulunan kisi
sahip oldugu potansiyeli
gelistirirerek daha fazla sorumluluk
almaya caligir.

Y Oneticinin yapmasi gereken
uygun bir ortam olusturarak kisinin
kendini gelistirmesine sahip oldugu
enerjiyl amaglar1 dogrultusunda

harcamasini saglamaktir.

Kaynak: Ataman, 2001, s. 457

Boylece McGregor, kendi zamanima kadar birgok bilinmeyen yonleri olan insan

bilmecesini ¢6zmiis ve oOrgiitlerde beseri iliskilerin onemini aciklikla meydana g¢ikarmis

bulunmaktadir. Bu sayede, yoneticilikte “beseri iliskiler” akimi baglamis oluyordu
(Akgakaya, 2010, s. 100).

X ve Y kurami, yonetim ve liderlige bir ¢cok model ve yaklagim kazandirmistir. Y

teorisinin sundugu Oneriler; insan kaynaklar1 yonetimi, degisim ve yenilik, motivasyon,

liderlik, iletisim, takimlar ve orgiit kiiltiirii konularinin temelinde vardir. Buna gore X

Teorisi inancindaki liderler, daha ¢ok otoriter ve miidahaleci bir davranis sergileyecekler;

Y Teorisi

inancindaki liderler ise,

benimseyeceklerdir (Sokmen, 2010, s. 125-126).

katilimce1

ve demokratik bir davranisi
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1.3.3. Durumsallik Yaklasimi

Ozellikler yaklasimi ve danmissal yaklasimin lider dzelliklerine ve davramislarina
oncelik vermesine karsilik, 1960’11 yillarda ortaya atilan durumsallik yaklasimi, lideri takip
eden ¢alisanlarin goérev yaptigi duruma agirlik vermektedir. Kosul bagimlilik teorisi olarak
da bilinen bu yaklasim, liderlik olaymin olustugu kosullara agirlik veren bir teoridir. Bu
teorinin temel varsayimi, degisik durumlarin degisik liderlik tarzlar1 gerektirdigidir (Aksu,
2012, s. 4-5). Durumsallik yaklasimina gore liderlik etkililigini belirleyen iki etmenden var
olmaktadir: Liderin nitelikleri ve i¢inde bulunan durumun uyumluluk diizeyi (Northcraft &
Neale, 1990, p. 435).

Liderligi, kosullar1 goz 6niinde bulundurarak agiklamaya c¢alisan bu yaklasima gore,

liderin etkinligini belirleyen faktorler sunlardir (Kogel, 2011, s. 584):

e Gergeklestirilmek istenen amacin niteligi
e Takipgilerin beceri ve beklentileri
e Liderligin olusturdugu orgiitiin nitelikleri

e Liderin ve takipgilerin tecriibeler.

Sekil 1.5. Lider Davramisim Etkileyen Faktorler

USTLERIN BEKLEYISLERI VE
DAVRANISLARI

— GERCEKLESTIRILECEK
LIDERIN KIiSILIGI VE AMACIN NITELIiGi
THCRUBELERI \ /

LIDERIN DAVRANISI

ORGUTSEL IIAVA VE / \ [ZLEYICILERIN

POLITIKI.AR BEKLEYISLERI VE
DAVRANISLARI

MESILEK TASLARININ
OZFLLIKLERI,
BEKLEYISLERI

Kaynak: Kogel, 2011, s. 584
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Kisacasi, Liderlikte durumsallik yaklagimlari, iki boyutta da ytiksek degerlere sahip
bulunan lider davraniglarinin her zaman basarili sonuglar vermeyecegini, lider davranis

bi¢iminin kosullara bagli olarak belirlenmesinin basariyr artiracagmi ileri slirmektedir

(Mirze, 2010, s. 148).

Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli;

Liderlikte durumsallik kuramini ilk kez Fiedler kullanmistir. Fiedler’e gore her
zaman ve her yerde gecerli bir liderlik tarzi olmayip; i¢inde bulunulan kosullara gore etkili
olabilecek farkli liderlik tarzlar1 s6z konusudur (Bolat, Seymen, Bolat ve Erdem, 2008, s.
178).

Fiedler, modelinde bagimli degisken olarak etkinligi alirken, bagimsiz degisken
olarak liderin davranis bicimlerini ele almaktadir. Fiedler, “goreve yonelik” ve “insana
yonelik” olmak tizere iki temel liderlik tarzini tanimlamistir (Akat v.d. 2002, s. 292).
Ayrica Fiedler lider davramisin etkinligi iizerinde; ast-iist iliskileri, gdrevin yapis1 ve
mevkiden kaynaklanan gii¢ olmak iizere, lic 68enin etkisi oldugunu ileri siirmektedir

(S6kmen, 2010, s. 127-128):

e Ast-iist iliskileri: Lider ile astlar arasindaki iligkilerin niteligini tanimlar. Lider ile
grup arasinda karsilikli saygi ve giiven ile baglilik bulunuyorsa iliskiler iyi;
bulunmuyorsa koétii olarak tanimlandirilir.

e Gorevin yapisi: Gorevin yapisi, izleyiciler tarafindan yapilan islerin alisilagelmis
diizen icinde yapilip yapilmama derecesine gore belirlenmektedir. Is rutin, kolay
anlagilir, belirgin ve grup standart igslem dizileri ve bunlarin islerligi ile ilgili yeteri
bilgiye sahipse, gorev yapisinin planli oldugu; islerin diizensiz, belirsiz ve
alisilagelmis diizen i¢inde yapilmamasi durumunda ise, gérev yapisinin plansiz
oldugu kabul edilmektedir.

e Mevkiye dayanan gii¢: Liderin bulundugu yonetsel konumu nedeniyle sahip
oldugu formel giigtiir. Lider astlarin1 6diillendirme, cezalandirma, terfi etme veya
riitbe indirimi yapacak kadar yetkili ise, liderin mevkiye dayanan giicii fazla; lider
bagkalar1 tarafindan planlanmis, onaylanmis isleri dagitiyorsa, odiillendirme veya

cezalandirma giicii yoksa mevkiye dayanan giicii az olarak kabul edilmektedir.
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Sekil 1.6. Fiedler’in Durumsallik Modeli

Ise Yonelik
PERFORMANS Kisiye Yenelk
ivi
KOTU . :
UYGUN ORTA SEVIYE UYGUN OLMAYAN
l__________________________________________________________________________________________________________________________]
KATEGORI |1 i iii v \Y Vi vii viii
Lider-Uye Iyi Tyi Iyi Iyi Kotii Koti | Kotii Kotii
Tiskileri
Gorevin Yiiksek | Yiiksek | Diistik | Disiik | Yiksek | Yiiksek | Diisiikk | Diisiik
Niteligi
Pozisyon kuvvetli | Zayif | kuvvetli | Zayif | kuvvetli | Zayif | kuvvetli | Zayif
Giicii

Kaynak: Fiedler, 1976, p. 11

Fiedler’in etkin liderlik modelinin bazi1 zayif yonleri mevcuttur. Zayif yonleri

sunlardir (Ataman, 2001, s. 463):

» Durumsallik degiskenleri karmagiktir ve degerlendirilmesi zordur.
» Model izleyicilerin 6zelliklerine ¢ok az ilgi gostermektedir.

» Liderin ya da izleyicilerin degisen teknik becerileri goz ardi edilmistir.
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Tim bu elestirilere ragmen, bu model, liderligi anlamak, kavramak ve &grenmek
icin oldukea ilgi ¢ekici bir modeldir. En 6nemli katkisi, sartlara uygun somut cevaplar

aramastyla, ¢calismalara yeni bir yon kazandirmasidir.

House’nin Amag - Yol Modeli;

Robert House ve Martin Evans tarafindan gelistirilen amag-yol modeli motivasyon
teorilerinden Vroom ve Yetton’un beklenti kuramindan yola ¢ikilmistir. Amag-yol
modeline gore insan davramisini etkileyen iki etmen vardir. Bu iki etmen (Saruhan ve

Yildiz, 2009, s. 246):

e Kisinin, belirli davraniglarla belirli sonuglara ulasacaklarina dair inanclari-
beklentileri (bekleyis) ve

¢ Bu sonuglara kisinin verdigi énem (Valens)’dir.

Beklenti teorisinin, liderlik agisindan anlami su sekilde ifade edilebilir; lider grup

tiyelerini asagidaki iki konuda motive edebilir (Akcakaya, 2010, s. 105):

e Liderin izleyicilerin bekleyislerini etkileme derecesi (yol).

e Liderin izleyicilerin “sonuca verdigi degeri” etkileme derecesi (amag).

Bu teoride liderin en 6nemli isi, izleyiciler igin deger tasiyan amaglar belirlemek ve
onlarin bu amaglara erisebilmesine olanak saglayan yolu bulmalarina yardim etmektir.
Evans’a gore, yoneticiler izleyicilerin davraniglarini etkileyecek cesitli araglara sahiptir.
Bunlarin basinda odiillendirme giicii ve bu oddiillere ulasabilmek i¢in izleyicilerin ne
yapmasi gerektigini agikliga kavusturmasi imkani gelmektedir. Bu durumu Sekil 2.5teki

gibi gosterebiliriz (Kogel, 2011, s. 588-589).
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Sekil 1.7. Amag — Yol Modeli

LiEER

ASTLARI

AMACLARA ULASTIRACAK

YOLU

ACIKLIGA KAVUSTURUR

AMACLAR (ODUL)

Kaynak: Kogel, 2011, s. 589

Amag-yol modeline gore lider, dort farkli liderlik davranisi uygulamak kosuluyla
izleyicilerinin motivasyonunu, is doyumunu ve basar1 derecesini etkileyebilir. Liderlik

tarzlari asagida tanimlanmistir (Akgakaya, 2010, s. 106):

* Yonlendirici Liderlik; Yonlendirici liderlik, izleyicilerden neler beklendigi ve
isleri nasil yapmasi gerektigi konusunda teknik bilgi verir, Verilen gorevin tam
olarak yerine getirilmesini ister.

= Destekleyici Liderlik; Astlarin istek ve ihtiyaglarimi onemser. Dost¢a davranir,
ancak igin daha uygun kosullarda yapilmasi i¢in ¢aba harcamaz. Lider ile iletisime

geemek kolaydir ve herkese esit davranir.
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= Katiima Liderlik; izleyicilerin isle ilgili konularda diisiincelerini almaktadir.
Onlarin diisiincelerine 6nem verir.

= Basariya yonelik Liderlik; Yiiksek hedefler, amaglar belirler ve izleyicilerine
bunu basarabilecekleri giiveni saglarlar. Onlarda siirekli yiiksek performans

beklemektedir.

Modele gore, gorev belirsiz ve karmasik, izleyicilerin 6zgii¢lerini bilme dereceleri ve
izleyicilerin beceri diizeyleri disiik ise, liderin yonlendiriciyi (yapiy1 harekete gegirici)
davranig gostermesi, gorev tanimlanmis, standart ve izleyicilerin beceri diizeyleri yliksek
ise, liderin katilime1 (anlayis gosterici) liderlik davranisi sergilemesi gereklidir (Can ve
Kavuncubasi, 2005, s. 324). Kisacasi, amag-yol modeli lider niteliklerini ve davraniglarimi
belirlerken aktif yoneticiyi tanimlamis, etkinligin de durum ve kosullara goére farkl

yonetim bigimine bagli oldugunu vurgulamistir (Erdogan, 2007, s. 5112).

Vroom ve Yetton’un Normatif Liderlik Modeli;

Vroom-Yetton tarafindan gelistirilen liderin karar vermede kullanabilecegi normatif
modelde, liderin kosullara uyum saglayabilmek ig¢in liderlik tarzlarini degistirecek
esneklige sahip olmalidir (Can, 2005, s. 271). Vroom ve Yetton, kararlarin etkinligi i¢in iki
Olciitten sz ederler. Bunlarda birincisi kararin niteligi olup, kararin astlarin is basarisini
etkileyen nesnel yoniidiir. Ornegin, is akisina iliskin kararlar ilk tiirden, isyerine alinan
soguk su makinelerinin konumu ikinci tiirdendir. Ikinci 6l¢iit, kararm benimsenebilirligidir

(S6kmen, 2010, s. 130).

Uzmanlar, bireysel ve grupsal diizeyde karar sorunlari, liderlerin karsilastig: iki tip
sorun oldugunu belirtmislerdir. izleyenlerden yalnizca birinin etkilendigi durumlar bireysel
karar sorunlarini olustururken birden fazla izleyeni etkileyen durumlar grup Kkarar

sorunlarini olusturmaktadir (Akgakaya, 2010, s. 104).

Bu normatif model, yedi degisik durumda uygulanacak bes ¢esit liderlik tiirlinden
olusur (Can, 2005, s. 271):

O1- Otoriter 1- Lider, karar alirken elde ettigi bilgilerden yararlanir ve sorunu
¢ozmeye calisir.

O2- Otoriter 2- Izleyenler lidere yalnizca bilgi saglar. Lider izleyenlerden ihtiyaci

olan bilgileri alir ama karar1 kendisi verir.
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D1- Damsmah 1- Lider, problemi ilgili izleyenlerle paylasir. Problemi paylastig

izleyenlerin bilgi ve goriislerini alsa da son karari lider verir.

D2- Damsmal 2- Lider, problemi izleyenlerin tiimiine anlatir. izleyenlerin

tiimiiniin fikir ve goriislerini alsa da son karar lider tarafindan verilir.

G2- Grup 2 (Katilmal)- Lider, izleyenlerin tiimiiyle problemi paylasir ve beraber

karar segeneklerini gelistirip ¢6zlim lizerinde fikir birligi yapmaya ¢aligirlar.

Yukarida verilen karar verme tarzlar arsinda, izleyenlerle birlikte alinanlarin,
izleyenlerin kabul ve destegini almada daha fazla sansa sahip oldugu vurgulanmstir.
Bununla birlikte baz1 durumlarda da, liderin tek basina verecegi kararin daha hizli ve etkili
olabilecegi belirtilmis, etkin bir liderlik siireci i¢in gerekli olanin, potansiyel diizeyi en tiste

cikaracak olan Ozgilin bir karar verme stratejisinin sec¢ilmesi oldugu ifade edilmistir

(Sskmen, 2010, s. 130).

Vroom ve Yetton c¢alismalariin baslangicinda katilimeiligin liderlik agisindan
olumsuz yonlerinin iizerinde durmuglar, karar verme asamasinda zamanin uzamasinin
etkinligi Onledigini belirtmislerdir. Katilimciligin bir baska olumsuz yo6nii olarak da,
astlarin kendileri i¢in iyi olan kararlara katilimda istekli olduklari, organizasyona doniik
kararlarda ise isteksiz kaldiklart vurgulanmistir. Bu modelde, amag-yol teorisinin bazi
yetersizliklerinin giderildigi, her iki yaklasimin ortak noktalarina gore bir liderlik davranisi

tanimlanmak istendigini belirtebiliriz (Erdogan, 2007, s. 512).

Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Modeli;

Liderlikte durumsal teorilerinden biri de William J. Reddin tarafindan gelistirilen
Uc Boyutlu Liderlik modelidir. Bu model, davranissal liderlik yaklasimindan durumsal
liderlik yaklasimina geciste bir koprii goriiniimiine sahip olup, Durumsallik Yaklagim
icinde yer almaktadir. Reddin, Ohio State Universitesi Liderlik Calismalarinin’nin géreve
ve iliskilere doniik olma boyutlarim temel almistir (Omiirgéniilsen ve Sevim, 2005, s. 91).
Bu iki boyut {izerine 6nce Sekil 2.6’daki gibi dort yaklasim belirlemistir (Can, Azizoglu ve
Miskin, 2011, s. 296).



Sekil 1.8. Reddin’in Temel Tipleri

lgili

Biitlinlesmis

Kopuk

Adamis

Kaynak: Can v.d. 2011, s. 297
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Daha sonra bu boyutlarin higbirinin her zaman ve her yerde etkili olamayacagini

varsayan Reddin, bu iki boyuta bir iiglinciisiinii “etkiligi” ilave eder. Buradaki etkililik,

yOneticinin gorevinin gerektirdigi islerin basarilma derecesidir. Bu bakimdan bu boyut,

liderlik yaklagimlarinin durumlari uygunlugunun bir 6l¢iisii sayilabilir. Sonug olarak, temel

yaklasimdan dogan dordii etkili, dordii etkisiz sekiz liderlik tarzi ortaya ¢ikar (Can vd.

2011, s. 297).
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Sekil 1.9. Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Modeli
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Kaynak: Omﬁrgénﬁlsen ve Sevim, 2005, s. 103

Sekil 2.7°den goriildiigi tizere, her bir kombinasyon duruma uygunluk boyutuyla
etkili ya da etkisiz sonuglar dogurmaktadir. Duruma uymayan lider etkisiz, duruma uyan

lider ise etkili olabilmektedir. Burada liderligin etkililik derecesi davranistan degil
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durumdan dogmaktadir. Ornegin, temel yaklasimlardan biri olan “adanmis” ydnetim tarzi,
uygun olmayan durumlarda kullanildiginda “otoriter” yonetim tarzi, uygun durumlarda

kullanildiginda ise “babacan otoriter” yOnetim tarzi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kog ve

Topaloglu, 2012, s. 179).

Etkililik boyutu iizerinde siralanan bu sekiz tiir liderlik yaklagimimin o6zellikleri
kisaca asagidaki gibi 6zetlenebilir (Omiirgéniilsen ve Sevim, 2005, s. 95-96):

e Etkisiz Kopuk Lider: Kurallara uyar, en az ¢iktiyla yetinir, karigmamayi
tercih eder, kaginir. Onerilerde bulunmayip, diisiincelerini saklar, yenilikten
ve farkliliktan yoksundur. Isbirligi ve iletisimden kacimir. Engelleyici bir
davranig sergiler.

e Etkili Kopuk Lider: Komuta ve kurallara uyar, 6zgiivene sahiptir, diiriist
ve esitlik¢idir. Ussal ve 6z denetim taraftari olup detaylara dikkat eder.

e Etkisiz Adam: Tim kararlar1 tek basia veren, geliski ve uyusmazliklar
baski altinda tutan, kendisine itaat edilmesini isteyen elestirici ve tehditkar
bir lider olup, baskalarina danismaya ve asagidan-yukariya iletisime
Inanmaz.

e Etkili Adam: Ne istedigini ve bu isteklerini direng olusturmaksizin nasil
elde edebilecegini bilen bu liderlik tarzi, caligkan, girisimci, zaman
degerlendirici ve israf Onleyici bir yapidadir. Kisa ve uzun doénemde
verimlilige yonelmis bir liderdir.

e Etkisiz Tlgili: Celiskilerden ve huzursuzluga sebep olan siirtiismelerden
kaginan, benimsenmeye Onem veren pasif kisilerdir. Hos ve kibardirlar.
Isleri kolaylastirarak, ahenk yaratmak isteyen bu yoneticiler ¢iktilara ve
denetime ilgi duymazlar.

e Etkili ilgili: Kisilere inanan, onlar: bireyler olarak gelistirmeyle ilgilenen
bu lider, dinlemeyi, haberlesme kanallarini agik tutmay: tercih eder.
Isbirligine, anlayis ve destege yoneliktir. Calisanlar giidiileme ve onlarin
yeteneklerini gelistirmede etkilidir.

e Etkisiz Biitiinlestirici: Belirli bir durumda kendini etkileyecek cesitli
baskilara acgik olan ve kotii kararlar veren bu lider, uzun dénemde tiretimi
en ist diizeye ¢ikarma egiliminden ¢ok, gii¢lii ani baskilari en alt diizeye
indirme taraftaridir. Bu ylizden, katilim1 gereginden fazla kullanir ve direng
gostermeden hemen teslim olur. Gorev ve iligkilere yonelmenin vaktini ve
yerini yanlis seger.

e Etkili Biitiinlestirici: Ekip ¢alismasina deger veren bu yonetici, amaglara
baghilig1 saglar. Anlasmazlik ve geliskileri hos karsilayarak bunlarin, dogal
ve gereginde vyararli olabileceklerini diisiintir. Farklihigi, yeniligi,
katilimeilig1 ve potansiyellerden yararlanmay: saglama gabasi igerisindedir.

Sonug olarak, ii¢ boyutlu lider etkinligi gibi bir model, 6zellikle belirticidir. Cilinkii bu
model biitiin durumlara uygun olacagi 6ne siiriilen tek bir ideal lider davranisi tipi lizerinde

durmamaktadir (Eren, 2008a, s. 453).
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Hersey ve Blanchard'in Olgunluk Modeli;

Paul Hersey ve Kenneth Blanchard tarafindan “Liderlik Caligmalar1 Merkezi
(Center For Leadership Studies)’nde gelistirilen durumsal liderlik modeli, Ohio
Universitesi liderlik ¢alismalari ile Reddin’in ii¢ boyutlu liderlik modelinin birlestirilmis ve

gelistirilmis seklidir (Kog ve Topaloglu, 2012, s. 180).

Bu model, liderin davraniglarini ve etki giiciinii izleyenlerin gelisim diizeyine gore
uyarlamasi gerektigini ifade eder. Yazarlara gore liderin basarili olmasinin kosulu, dogru
liderlik tarzimi belirlemesi ve bunu yaparken, izleyenlerin isteklilik seviyesini mutlaka
dikkate almasidir. Izleyenlerin lideri kabul edip etmemesi, liderin etkinligini dogrudan
dogruya etkileyecektir.

Bu saptamadan da anlagilabilecegi gibi, liderin etkinligi

izleyenlerin davranisina ve ortama baglh olarak farklilik gosterecektir (Akis, 2004, s. 31).
Hersey ve Blanchard lider davranislarini iliskiye ve géreve doniik olma durumuna
gore S1, S2, S3 ve S4 olarak belirledikten sonra, astlarin olgunluk durumlari; olgun

olmayan durumdan olgun olma durumuna gore derece derece M1, M2, M3 ve M4 olarak

Sekil 2.9°da da goriildiigii gibi ifade edilmektedir (Kog ve Topaloglu, 2012, s. 181).

Sekil 1.10. Hersey ve Blanchard’in Olgunluk Modeli
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Burada olgun olmayan astlar (M1) i¢in lider gorev doniik iliskilere daha ¢ok onem
vermekte, iliskilere daha az doniik bir davranig gostermektedir. Olgun olmayan astlara
emir verip icrasini isteme olan (S1) davranisini sergilemektedir. Olgunlugun biraz arttig1
durumlarda (M2) halinde ise yonetici yiliksek gorev yiiksek iliski sergilemekte, ancak
davranig bi¢cimi (S2) niteliginde olup astlara diisiince ve emirlerinin nedenlerini
aciklamaktadir. Olgunluk diizeyinin biraz daha arttig1 (M3) durumunda ise, lider, yiiksek
iligki diistik gorev davramigini (S3) sergileyerek islerin yapilmasinda astlara danisarak
onlarin yonetime katilmalarini saglamaktadir. Olgunlugun en yiiksek diizeyde oldugu (M4)
durumunda ise onder, disiik iliski disiik gorev (S4) sergileyerek planlama ve icra

yetkilerini astlarina devretmektedir (Eren, 20083, s. 454).

Hersey ve Blanchard olgunluk modelinde, liderin sorumlulugu ortaya ¢ikan sartlara
gore lyelerinin kapasitelerini gelistirmek, bu alanda yol gdsterici olmaktir. Bu yaklagim
liderlikte basari i¢in astlarin 6zellik ve niteliklerinin gelistirilmesine odaklanmistir. Model
is diinyasinda egitimin Onemini vurgulayarak o©nemli bir yer edinmis, modelin
bulgularindan etkilenen yoneticiler liderlik basarisi i¢in e8itime doniik ¢aligmalara agirlik
vermislerdir. Ayrica model durumsalliga yeni bir boyut kazandirmis, liderlikte “sartlarin
yeterliligi” kavraminin igerisine grup {iyelerinin, yani izleyenlerin bilgi ve tecriibe

acisindan yeterliligi anlayisini da sokmustur (Erdogan, 2007, s. 517).
1.3.4. Modern Liderlik Yaklasimlar:

Toplam Kalite Anlayisi, Amacglara Gore Yonetim vb. gibi yeni yOnetim,
organizasyon alanindaki ¢aligmalar ve teknoloji, bilgi islem konusundaki hizli degisim,
liderlik yaklagimlarinda da bir takim yeniliklere yol agmistir (Sokmen, 2010, s. 139).
Cagdas liderlik yaklasimlart adi altinda etkilesimci (transaksiyonel), doniisiimcii

(transformasyonel) ve karizmatik liderlik incelenecektir (Saruhan ve Yildiz, 2009, s. 247)

Etkilesimci Liderlik;

Etkilesimci liderlik yaklagimi, esas itibariyle 1970’lerin sonlarinda J. M. Burns
tarafindan ortaya konmus daha sonra basta Bass olmak iizere pek ¢ok arastirmaci bu

yaklasima katkida bulunmustur. Yaklasim, bir isi gerceklestirmek iizere bir gruba liderlik
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yapan kisi ile grup {iyeleri arasinda; isle ilgili karsilikli iligki ve liderin gdsterecegi

davranig tarzlarina yogunlasmistir (Kogel, 2011, s. 591)

Burns, etkilesimci liderlik kavramini, genel anlamda lider ile izleyicisi arasinda bir
aligveris olmasi1 durumuyla iliskilendirmektedir. Bu kapsamda izleyiciler, liderlerinin
isteklerini yerine getirdikleri takdirde belli degerlerde sonuglara ulasacaklarinin

farkindadirlar (Berber, 2000, s. 34).

Etkilesimci liderlik, izleyicileri ile kendi arasindaki iliskiler tizerine yogunlasmustir.
Lider, izleyicilerinin rollerini ve goérevlerini tanimlar, igin yapilmasini saglayacak yeterli
giiveni izleyicilerine verirler. Lider gorevini basariyla yerine getiren izleyenine pozitif bir
geri bildirim yapar ve odiller verir. Eger izleyen amaca ulasamazsa lider yaptirimlar
kullanir (Korkmaz, 2006, s. 204).

Aragtirmacilar; etkilesimei liderligin boyutlarini; (i) kosullu odiillendirme, (ii)
aktif/pasif istisnalarla yonetim ve (iii) kaginmaci liderlik olarak siralamaktadirlar (iscan ve

Kahy, 2014, s. 633).

i.  Kosullu odiillendirme; isin istenilen sekilde sonlandirilmasini saglayan
etkilesimci liderligin en 6nemli araglarindan birisidir. Kosullu ddiillendirme
yontemi kullanan liderler izleyicilerinden beklentilerini ve bu performans
diizeyine eristiklerinde elde edecekleri ddiilleri agik bir sekilde ortaya koyar.
Bu durumda o6diilii bir amag¢ olarak algilayan calisanlar kendi kisisel
amaglarina erisebilmek i¢in liderin talimatlarini sorunsuzca yerine getirirler
(Acar, 2013, s. 10).

ii.  Aktif/Pasif istisnalarla yonetim; . Istisnalarla ydnetim, aktif ve pasif
olarak iki farkli big¢imde ifade edilmistir. Aktif istisnalarla yonetim tarzinda
lider, oOrgiit icerisinde belirlenen kurallardan ve standartlardan sapmalari
takip ederek ve arastirarak, buldugu yanlisliklar1 diizeltici 6nlemler almakta
iken; pasif istisnalarla yonetim tarzinda ise lider, yalnizca ulasilmasi
hedeflenen standartlara ulasilmadiginda harekete ge¢mektedir (Iscan ve
Kahya, 2014, s. 633).

iii. Kacgmmac1 (laissez-faire) liderlik; Temelde kagimmaci liderlikte, lider
pasif bir konumdadir. Lider izleyicileri kendi haline birakir, izleyicilerle bir
alig-veris ya da bir anlasma yoktur. Bu durum genellikle liderlik

ozelliklerinden yoksun atanmig yoneticilerde goriliir. Kaginmaci lider
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liderlikten kaginir, kararlar1 erteler, oOdilleri saglamaz ve izleyicileri
giidiilemek icin higbir ¢aba gdstermez. izleyiciler yardim istediginde destek
saglamaz, sorulara cevap vermez ya da cevabi erteler. Niteligi geregi
laissez-fair liderligin islemci liderlik Ozellikleri icinde ele alinmamasi

gerekir. Burada bir takas yok, basibos birakma vardir. (Karip, 1998, s. 449).

Etkilesimci liderler izleyicilerinin belirli hedeflere yonlendiren ve motive mevcut
yonetim tekniklerini verimli ve kurallara uygun bi¢imde uygulamaya koymaya calisan
liderlerdir (Acar, 2013, s. 10). Etkilesimci liderler hedeflerinin netlestirdikleri 6l¢iide etkili
olurlar ancak, izleyicilerini uzun donemli gelistirme iizerinde odaklanmay1 goéz ardi
ederler. Bass'a gore bu liderler izleyicilerini hedefleri dogrultusunda yoneltirken iki seyi
kullanirlar; odiillendirme ve cezalandirma. Bunun sebebi verimliligin yiikselmesi igin
izleyenlerin igtenlikli davranislar gostermesini kesinlestirmektir. Etkilesimci lider tipi
izleyenlerin organizasyon islerine olan tam katilimini gergeklestirebilir. Ancak bunun
yaninda izleyicilerin islerini hevesle yapabilmelerini saglayamaz (Uysal, Keklik, Erdem ve
Celik, 2012, s. 34).

Doniisiimcii Liderlik

Déniisiimcii liderlik, Dawston’un (1973) “Isyan Liderligi” isimli eserinde ilk kez
belirtilmistir daha sonra Burns tarafindan 1978 yilinda “Diinya Sinifi Liderleri” isimli
caligmasinda sistematize edilmis, Bass tarafindan da savunulmus ve yayginlastirilmistir.

(Tahaoglu ve Gedikoglu, 2009, s. 280).

Dontisiimeti  liderlik; lider ve takipigilerin, degisikligin istenen dogrultuda
gerceklestirilmesi icin ortak amaca yonelik hareket etmesi, engelleri ortadan kaldirabilmek
icin cesaretlendirilme, davranis, tutum ve varsayimlardaki degisimleri etkileme ve
izleyenlerin etkileyici bir vizyonla harekete gegirilme siirecidir. Doniisiimeii liderligi
Northouse; “izleyenlerini degisimi istemeye yoneltme, onlar1 gelistirme, yonetme, motive

~ 19

etme ve ihtiyaglarini karsilama yetenegi” olarak ifade etmistir (Uysal vd. 2012, s. 33).

Bass’a gore dontistimcii liderlik, siireci insanlarin zihninde ideal olarak
tanimladiklar1 liderin davranig tipini yansitmaktadir. Doniistimcii liderin karakterini
tanimlamaya calisan Tichy ve Devanna bdyle liderler i¢in herkes tarafindan kabul edilmis
normlara kars1 c¢ikan, deg8isime acik, riskli kararlar verebilen kisiler olarak

tanimlamaktadir. Bu liderler kendilerini yonlendiren gii¢lii deger yargilarina sahip,
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hatalarindan ders ¢ikaran ve siirekli 6grenme ¢abasi igerisindedirler (Baloglu, Karadag ve

Gavuz, 20009, s. 459).

Dontisiimceti liderler, sadece diisiinen, sorgulayan ve risk alan kisiler degil, ayn
zamanda tutum ve davraniglariyla insanlara belli fikirleri benimseten sahsiyetlerdir.
Dontistimcii liderler geleneksel biirokraside girisimcilige ve kendini gelistirmeye uygun bir

iklim olustururlar ve yiiksek diizeyde bir enerjiye sahiptirler (Celik, 1998, s. 426).

Burns’un goriislerinden yola ¢ikan Bass, Avolio ile beraber doniisiimcii ve
etkilesimci liderlige ait iki yaklagim ortaya koymustur. Doniisiimcii liderlige ait dort alt
boyut ortaya koyan Bass, bu boyutlar1 “Telkinle giidileme”, “Entelektiiel uyarim” ,
“Bireysel destek” ve “Karizma” olmak tizere siralamistir (Korkmaz, 2006, s. 204-205):

Telkinle giidiileme; doniisiimcii liderler, orgiitsel amaglara ulasabilmek igin
izleyenlerinde ortak bir amag duygusu belirler, izleyenlere moral saglar ve bdylece Kisilik

ozellikleri ve liderlik stilleri olusturmay1 amaglar.

Entelektiiel uyarim; liderin takipgilerini motive ederek, karsilastiklart sorunlari

¢cozebilmesine yardimci olabilmesidir.
Karizma boyutu; izleyenlerin liderlerine benzeme istegini tanimlar.

Bireysel destek; izleyenlerinin eksiklik duydugu alanlarda gelistirilmesini

saglamak i¢in firsatlar sunulmasidir.

Yapilan arastirmalarin 1s1¢inda “etkin doniistimsel liderlerin” asagida verilen gesitli

ortak temel 6zelliklere sahip oldugu sdylenebilir (Berber, 2000, s. 36):

e Doniisiimcti liderler bliylik bir cesarete sahiptirler. Degisimi saglayacak
isleri gergeklestirmek ve kimi zaman alisilagelmis sistemleri ve diisiinceleri
degistirmek, bazi istenmeyen ancak miicadele gerektiren olaylara ragmen
bunu basarabilmek icin tiim kosullara gogiis geren bu liderlerin cesaretli
oldugu sodylenebilinir.

e Bu tip liderler kendilerini degisim unsuru olarak ifade etmektedirler.

e Bu tip liderler insanlara giiven duyarlar. Ilgilendikleri bireylere giivenip,
problemlerinin ¢éziimiinde onlara yardimci olurlar.

e Bu liderler devamli 6grenen ve ders alan bireylerdir. Bulunduklar1 grubun

bireylerinden daha {ist diizeyde diisiinebilen doniisiimeii liderlerin bu
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ozelliginin siirekli aragtirma, irdeleme, inceleme gibi kendini gelistirme
egilimlerinden aldig1 varsayilabilir.

e Doniigiimeii liderlerin kavramsal yeteneklerini iyi kullanabildikleri agiktir.
Kavramsal yetenek, organizasyonu bir biitin olarak goérmek ve
organizasyon birimleri arasindaki iliskileri takip edip onu biitiine uygun hale
getirme Ozelligini kapsadigindan, doniisiimcii liderlerin birey ilgi géstermesi
ve onu ¢evreye uyumlu hale getirmesi kavramsal yetenegini iyi kullandigini
gostermektedir.

e Doniisiimecii liderler, izleyicileri tizerinde Ozdeslesme ve igsellestirme
giiclerini daha yiiksek diizeyde uygulayabilmektedir.

e Vizyon belirleyebilen kisilerdir. Diger liderlik tiirlerinde oldugu gibi
doniisiimcii liderlikte de vizyon en 6nemli unsurlardan biridir.

e Dontisiimcti liderler degerlere gore hareket ederler.

e Bu liderler kolay kolay pes etmezler. Siiphe uyandiran, belirsiz ve karmagsik

gibi zor durumlarda miicadele edebilmektedirler.

Dontisiimeii liderlik 6zelliklerinin basat oldugu orgiitlerde izleyenler, ihtiyaclarinin
g6z ontinde bulunduruldugu ve etkin bir sekilde karsilandigi, izleyenlerin etkin bir bigimde
temsil edildigi, Orgiitsel zorunluluklar1 yerine getirmede liderin etkili oldugu
diisinmektedirler. Ayni zamanda, liderin grubunun etkili bir grup oldugu algisina
sahiptirler. Lider izleyenlerindeis tatmini ve memnuniyet olusturur. Liderin izleyenlerle is
yapma sitili izleyenler i¢in doyum saglamaktadir. Ekstra ¢aba, doyum ve etkilik iizerinde
bir “artirma etkisi” isteniyorsa doniisiimcii liderlik davranislar1 sergilenmelidir c¢iinkii
“artirma etkisi” ile doniisiimcii liderlik arasinda dogru orant1 bulunmaktadir (Karip, 1998,

s. 450).

Karizmatik Liderlik;

Karizma sozciigii, ilk olarak Antik Yunan'da kendini gdstermistir. ilahi liituf
anlamma gelen “Kharisma”ile ilgili bilimsel ¢alismalar1 Antik Yunandan sonra ilk defa
Weber ele almigtir. Weber; karizmatik lideri “siradan insanlardan farkli olarak dogaiistii ve
insaniistii giiclere sahip ya da en azindan olaganiistii 6zelliklere sahip olan” kisi seklinde
anlamlandirmistir. Toplum tarafindan kabul goren karizmatik liderler, giiciinii ilahi bir
makamdan alirlar. Bu liderler, inanglarinin yardimiyla kendilerinin ¢ok farkli amaglari

olduguna ve giivenilir olduklarina inanirlar.
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House, Weber tarafindan ortaya konan bu yaklasimin gelisimine katkida bulunmus
ve izleyenlerin lidere atfettikleri davraniglarin bu liderligin temelini olusturdugunu

belirtmistir (Uysal vd. 2012, s. 32).

Karizma, kisiyi baskalar1 tarafindan sozii dinlenir, giivenilir ve cezbedici kilan bir
ozelliktir. Karizmaya doniisiimcii liderlik agisindan bakilirsa, liderin basarilt olmasini
saglayacak onemli bir etmen olarak ifade edilebilir. Karizmatik liderler takipgilerine agik
bir amag¢ duygusu vererek harekete gegmelerini saglar. Karizmatik liderler, vizyonlarimi
etkili bir bicimde ifade ederek izleyenlerin kendisiyle 6zdeslesmesini saglar. Bu liderler

ayni zamanda kendileride birer rol modelidir (Acar, 2013, s. 9).

Karizmatik liderler, calisanlar iizerinde giiven, emniyet ve saygi olusturan ve
calisanlar1 tesvik ederek olaganiistii performansa ulasmalarin1 saglayan etkili liderler
olarak diisiiniilmektedir. Bu liderler, ¢alisanlarin duygularini ve problemlerini dinleyip,
anlayarak calisanlarin kendi amagclarint gergeklestirmelerini saglamaktadirlar. Calisanlar
bu lidere kars1 sevgi ve sefkat duygusu beslerler, islerini sevkle yapar ve orgiit misyonu ve

amaglariin basarilmasina bireysel katkida bulunabileceklerini diisiiniirler (Aykan, 2004, s.

215-216)

Karizmatik liderlik; “hayal etme”, “empati” ve “giliglendirme” gibi ii¢ bilesenden
meydana gelir. izleyenlerin ihtiya¢ duydugu giidiiyii karizmatik liderin hayal etme giicii
saglar. Izleyenlerin adidiyetini ise karizmatik liderin empatik davrams1 giiclendirir.
[zleyenler islemsel siireglerde gii¢ yoniinden desteklenme ihtiyac1 duyarlar. Lider dogru rol
tanimlamasi1 ve performans gili¢lendirmesini yaparak izleyenlerin beraber ¢aligma hevesini

ve is tatminini saglar (Uysal vd. 2012, s. 33).

Karizmatik bir liderlerin sahip oldugu sira dis1 6zelliklerinin bazilari sunlardir
(Sahin vd. 2004, s. 660):

e Olaganiistii yeteneklere sahip olma,

e Yiiksek 6zgiiven,

e Kendini dava i¢in feda edebilme,

e Kriz durumlarinda radikal ¢6ziimler tiretebilme,
e Inanglarinin dogruluguna ikna etme,

e Risk alma,

e Yiksek etkileme ve baskin olma ihtiyaci,
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e Vizyona ulagsmak i¢in yliksek maliyete katlanma,
e lzleyicilerin ihtiyaclarina dnem verme,

e Yetencklerinde stireklilik tasimasidir.

Tarih boyunca biiyiik gruplar1 ve toplumlar1 yoneten bir¢ok liderin ortak noktasini
“karizma” olusturmaktadir. Karizmanin diger Ozellikler ile desteklenmesi gerekliligi

unutulmamalhidir (Kasimoglu ve Kiigiikaslan, 2005, s. 42).
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BOLUM 11

SIVIL TOPLUM VE SiVIL TOPLUM KURULUSLARI

Ikinci boliimde sivil toplum, sivil toplum kuruluslar1 detayli bir bicimde agiklanacak

ve sivil toplum kuruluslari-liderlik iliskisi ortaya konacaktir.
2.1. Sivil Toplum Kavraminin Analizi

Kokeni Antik Yunan’a kadar uzanan “sivil toplum” diistini 6zellikle 1980’li
yillardan giiniimiize, diinyada iizerinde konusulan ve tartisilan en énemli konulardan biri
olmustur. Sivil toplum konusunda yapilan tartismalarda sivil toplumun faaliyetleri,
ozellikleri gibi sorunlar ele alinmakta ve ¢oziimlenmeye ¢alisiimaktadir. Ancak, bu konuda
heniiz bir mutabakata varilamamistir. Clinki sivil toplum, degisik g¢evreler tarafindan
birbirinden farkli sorunlarla iligkilendirilmekte ve bu baglamda c¢esitli igerikler

yiiklenmektedir (Ercan, 2002, s. 69).

Aristo’ya dek gotiiriilen sivil toplum, devlet ile ayn1 anlama gelen bir terim olarak
gortliir. Sivil toplum devletin de yerine kullanilabilmektedir. Bir sivil toplum iiyesi olmak
demek, bir yurttas (bir devletin) liyesi anlamina gelmektedir. Sivil toplum ve devletin farkli
ve birbirine karsit olmasi daha sonralar1 18 ve 19. yiizyll Avrupa’sinda goriilmeye

baslanmistir (Akin ve Erdem, 2004, s. 18).

“Sivil” sozciigii, Latince “civis” kokiinden tiiretilmis ve “yurttas veya kenttas”
anlamina gelmektedir. “Sivil toplum” ise, Fransizca’daki “société civile” den gelmektedir.
Sivil toplum konusunda birbirinden farkli anlamlara gelen ¢ok sayida tanim yapilmistir.
Sivil toplum kavramini kullanan bir¢ok yazar ve diisliniir farkli seyleri anlatmaktadir

(Akatay, 2011, s. 1).

Tiirkge’de sivil toplum kavrami en sade anlamda askeri olmayan (not military) ya
da tniforma giymemis (not wearing a uniform) ifadeleriyle karsilanmaktadir. Bu
kullanimin diger bir karsiligi da “biirokrasi” kavramidir. Probleme etimolojik olarak
bakildiginda ise “sivil” kavraminin “uygar” kavramiyla karsilandigi goriilecektir. Fakat
kavramin tarihsel anlamda belirgenlesip giindeme gelmesi kapitalizmin yapilandirmis

oldugu burjuvazinin ortaya ¢ikmasiyla baglamistir (Tiizen, 2005, s. 7).
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Sivil toplum kavraminin basit bir tanim1 hala yapilamamustir. Sivil toplum kavrami,
her toplumun kendi tarihsel tecriibelerine gore farkli anlamlar kazanabilmektedir. Sivil
toplumun bir toplulukta gelismesi kiiltiirel silire¢ ile ilgilidir. Dayanisma, bagimsizlik,
katilim, sorumluluk, toplumsal bilinglenme, yetki devri ve cogulculuk gibi unsurlarin
geligsimi, sivil toplumun gelisimiyle parelellik gosterir. Sivil toplum en genis anlamiyla;
“bireyler veya gruplar tarafindan gergeklestirilen ve her tiirlii toplu sosyal faaliyet” olarak
belirtilmektedir (Sahin ve Oztiirk, 2011, s. 10).

Sivil toplum kavrami daha ¢ok “askeri olanin karsit1” olarak diisiiniilmektedir. bu
kavramin boyle anlagilmasinin sebebi yanlis diisiince ve algidan kaynaklanmaktadir. Serif
Mardin; “sivil toplumun zittinin askeri toplum olmadigini, sivil toplum kavraminin medeni

yani sehirli olana denk geldigini ve bunun karsitinin da gayr-1 medenilik oldugunu”

belirtmistir (Aslan, 2010, s. 359).

Sivil toplum, devlet iktidarmin ve merkezi yonetim anlayisinin sinirlandirilmasi
yolu ile Ozgiirliiklerin korunmasma yardim eden bir alan olarak diisliniilmektedir.
Habermas, liberal demokrasinin yasadigt mesruiyet krizinin katilimci demokrasi ile
¢oziilebilecegini soyleyerek siyasal toplum-sivil toplum karsitligini yeniden tglii bir
modelle ifade eder: “Siyasal toplum-ekonomik toplum-sivil toplum “temelinde, ti¢ boyutlu
bir toplum anlayis1 gelistirir. Bu sebeple sivil toplum, “Pazar iliskileri yoluyla olusan, 6zel
etkilerin alan1 olmaktan ¢ikar.” Yapilan tanimdan sonra Habermas, yeniden tanimladig:
sivil toplumu, “kamusal alan” olarak tanimlar. Kamusal alan en yaygin anlamda devletle

toplum arasinda “bir dolayim alani (ara alan)” olmaktadir (Ozden, 2008, s. 11).

Bagka bir tanimda sivil toplum; devlet denetimi ve baskisinin belirleyici olmadigi
alanlarda bireylerin, topluluklarin devletten izin istemeden, kovusturmaya ugrama korkusu
olmadan, ekonomik iligkilerin baskisindan bagimsiz hareketle tavir belirledikleri, goniillii
ve rizaya dayali iligkilerin ve kurumlarin olusturabildigi bir toplum olarak
tanimlandirilmaktadir (Yatkin 2007, s. 58). Bu toplumda, toplum diizeni artik bir devlet
kavramina takilmaz. Demokrasi tarihinde yargi ile devlet, kilise ile devlet arasindaki
kuvvetler ayriligi gibi onemli bir gelismenin ardi sira, toplum ile devletin ayrilmasi

gelmektedir (Hummel, 2002, s. 19).

Sivil toplum siniflandirilmasini Saribay da su sekilde yapmustir: Alman, Fransiz ve
Italyan tipi sivil toplumlar. Alman tipini Hegel ve Marks’m, Fransiz tipini Tocqueville’ye,

Italyan tipini ise Gramsci’nin yaklasimina dayandiran Saribay, sonugcta, yukaridaki ayrima
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benzer bir sivil toplum siniflarina atifta bulunmaktadir. Bu da devlete dahil olan, devlete
kars1 olan ve birazcik devletin disinda birazcik i¢inde olan sivil toplum seklindeki ii¢

goriintiiden olugmaktadir (Talas, 2010, s. 73).

Sivil toplumun 6gelerini  olusturan “gogulculuk”, * kamusallik”, “6zellik”,
“yasallik” sivil toplumun 6ziinii meydana getirmektedir. Sivil toplum ve devlet arasinda
hicbir diislincenin egemen olmamasi ve egemen diislincelerin rehberligine ihtiyag

duyulmamasi bu iki yap1 arasinda demokratik iliskiyi saglayacaktir.

Bu bakimdan, sivil toplum igerisinde gorev alan topluluklar i¢in, ¢ogulculuk;
onlarin birbirlerine kars1 6zerkliklerini; 6zellik; birbirlerine karsi bireyselliklerini,
kamusallik; karsilikli sorumluluklarini, yasallik ise, bagli olacaklari ortak sinirlari

saglamaktadir (Bayhan, 2010, s. 73).
2.1.1. Sivil Toplumun Tarihsel Gelisimi

Sivil toplum diistincesinin temeli, modern politik kuramin bir¢ok teriminde oldugu
gibi, Klasik Yunan’a kadar gotiiriiliir (Ttizen, 2005, s. 9). Sivil toplum kavraminin ortaya
¢ikisinin toplumsal yapilara, toplumsal kurumlara ve toplumsal degerlere bagl oldugunu
gorebiliriz. Bu anlamda sivil toplum kavrami batili bir kavram olup, tarihsel olarak da
batida gelistigi, demokrasinin gelisip yerlesmesinde 6nemli bir etkisi oldugu bilinmektedir.
Sivil toplum kavrami her ne kadar Aristoteles’e kadar gotiiriilse de, 17. Ve 18. Yiizyildan
itibaren toplumsal sézlesme kavrami etrafinda teorilerini gelistiren Hobbes, Locke ve
Rousseau ile catigmaci teorinin 6nemli temsilcileri olan Hegel, Marx ve Gramsci’nin
goriislerinin sivil toplum kavraminin bugiline tasinmasinda onemli katkilar sunmustur

(Ugur, 2011, s. 13).

Bati avrupaya oOzgii bir sekilde sivil toplum 12. ve 13. Yiizyillara kadar
gotiiriilebilir. Once kentlerin daha sonra burjuvazinin dogusu, Ortacag’da sivil toplumun
olusmasini saglamistir. 13. yiizyllda Pazar ekonomisinin kentlerde gelisimi, Bati
Avrupa’da para kullanim alanlarinin genislemesini saglamistir. Boylelikle zenginlik ve
liiks yasamin artmasina, 6zel miilkiin yayginlagsmasi ve farkli hayat tarzlarinin dogmasina
sebebiyet vermistir. Bunun yani sira, haberlesme araglariin gelisimi, ekonomik refahin
artirtlmas1 i¢in amacglanan kentlerin yar1 bagimsizligi-6zerkligi ve iiretimin rasyonel

yonetimi, kent ahalisinin siyasal haklara, ekonomik oOnceliklere ve imtiyazlara sahip
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olmasi, kent meclislerinin olusumu ve gii¢ler ayrilig1 gibi olusumlar da sivil toplumun

gelisimine yardimci olmustur (Aslan, 2010, s. 361).

Avrupa’da 18. Yiizyil da, sehirlerle birlikte ticaretin gelismesi siirecinde, feodal
asillerin tiretken siifin ticaretinden yararlanmalari, asillerle sehir ahalisi arasinda, asillerin
sehir hayatina karigsmamalari, sehirlerin kendi askeri giiclerini Orgiitlemeleri, hukuk
kurallarmin sehrin belirledigi sekilde uygulanmasi konularinda anlasmaya varildi. Bu
siirecte sehir ahalisi, giivenliklerini saglamak i¢in kralliklarin olugsmasini desteklediler.
Merkeziyet¢i-biirokratik devletler sistemine doniisen yapilanmada, devlet iiretici siniflarin
destegine her zaman ihtiyag duydugu ig¢in, yeni devletler sehirlilerin ekonomik
verimliligini kisitlayan uygulamalardan kagindilar. Bu nedenlerden dolayz, sivil toplum ve

devlet arasinda, bir anlagsma ve karsilikli s6zlesme anlasilmaktadir (Bayhan, 2002, s. 4).

Aydinlanma ¢agindan sonra neredeyse iki ylizyil unutulan sivil toplum kavramu,
Latin Amerika’da, Arjantin, Brezilya ve Sili gibi tilkeler 1980’lerde ve Rus totalier sistemi
icerisinde yasamis Macaristan, Polonya ve Cekoslovakya gibi Dogu Avrupa iilkelerinde
1945°ten sonra planli ekonomiye dayali, otoriter ve tek parti yonetimlerinden demokratik
slirece gegilirken tekrardan giindeme gelmistir. Sivil toplum kavrami, Dogu Avrupada,
Polonya basta olmak iizere, sosyalist sistemle yonetilen iilkelerde 1980’11 yillarda
tekrardan giindeme gelmis ve bu sistemin ¢okmesiyle daha 6zgiirliik¢ii olan liberal sisteme

yonelmislerdir (Aslan, 2010, s. 362-363).

Sivil toplum kavrami giiniimiize gelinceye kadar farkli asamalardan ge¢mistir.
Keane sivil toplumun gelismesinde ve modern anlamina kavusmasinda dort farkli evre ve
katkidan bahseder. Bu evreler asagidaki sekilde ifade edilebilir (Akin ve Erdem, 2004, s.
22):

e Birinci evre; klasik sivil toplum ve devlet ayriligi ortaya ¢ikar. Bir baska
deyisle klasik sivil toplum ve devlet birlikteligi kirilir. Merkezi egemen,
anayasal devleti haklilastirma ve bunun karsisinda bu devletin otoritesine karsi
sivil toplumun i¢indeki bagimsiz “toplumlar’in gelismesinin 6nemini vurgular.

e Ikinci evre; Bagimsiz “toplumlar’mn kendilerini devlete karsi savunmalarmin
mesru  oldugu iddiasi. Buradaki vurgu devlete kars1t sivil toplumun
vurgulanmasidir ki oldukca énemlidir.

e Uciincii evre; Sivil toplumun devlet ayrimindaki devlet karsilig1 zayiflar. Sivil

toplumun 6zgiirliigii kendini felg eden, ¢atisma lireten bir sey olarak goriilmiis
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ve bu sebeple sivil toplumun daha kat1 bir devlet diizenlenmesine ve denetimine
gerek duydugu diisiiniiliir. Sivil topluma kars1 devlet vurgulanir.

e Dordiincii evre; Diizenleyici devlet iktidarinin sivil toplumu yavasg yavas
bogacagindan korkulur. Buna uygun olarak da g¢ogulcu, kendini yoneten,

devletten bagimsiz bir sivil toplumu korumanin 6énemi vurgulanir.

Bu tarihsel siirecten hareketle, giinimiize kadar pek ¢ok diisiiniir ve ekol sivil
topluma degisik bakis acilar1 sunmuslardir. Bu goriigler icinde hi¢ kuskusuz
“Toplulukgular” adin1 verdigimiz diisiiniirlerin “toplum” algilamalar1 ve bu algilamadan
hareketle gerek sivil topluma, gerek devlete, gerekse bireye yaklagimlari olduk¢a 6nemli
bir yer tutmaktadir (Haslak ve Giilener, 2006, s. 5).

2.1.2. Sivil Toplum ile iliskili Kavramlar

Sivil toplum kavrami birgok farkli kavramla iligkilendirilmistir. Yukarida sivil
toplum kavrami ve gelisimi hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra devlet, demokrasi ve

kiiresellesme ile sivil toplum arasindaki iliski asagida ortaya konmustur.
2.1.2.1. Devlet ve Sivil Toplum

Devlet yilizyillardan beri var olan bir sosyal olgudur. Diger taraftan siyasal
diistiniirler ve sosyal bilimciler de yiizyillardan beri “Devlet nedir?” sorusunun cevabini
aramiglardir. Bugiline degin bu sorunun cevabi iizerinde az c¢ok bir anlasmaya varilmis
olmast beklenirdi. Oysa durum farklidir. Devletin simdiye kadar belki de sayisiz denecek
kadar taniminin yapilmasi devletin mahiyeti hakkindaki temel anlayis farkliliklart oldugu
soylenebilir (Kapani, 2012, s. 35-36).

Devlet, genel olarak iktidarin kaynagi ve siyasal toplumun catis1 olarak
diistiniilmiistiir. Aslinda, tarihsel acidan bakildiginda devlet, siyasal birlesmeyi ve

biitiinlesmeyi saglayan bir simge, bir sembol olmustur (Durdu, 2009, s. 37).

Daver de devleti su sekilde tanimlamaktadir: Devlet amaci, toplumsal diizenin,
adaletin ve toplumun iyiliginin saglanmasi olan; belli bir toprak parcasi lizerinde yerlesmis
bir insan topluluguna dayanan ve bu topraklar iizerinde bulunan her sey iizerinde yasal
kontrole sahip; siyasal bir orgiitle donanmis sosyal bir organizasyondur (Dursun, 2010, s.

147).



50

En genis anlamda devlet, bir grup insanin digerleri iizerindeki egemenligi iligkisine
bagli olup buradaki iliski mesru siddet araclariyla desteklenen bir egemenlik iliskisidir.
Diger bir ifadeyle, devlet denilen siyasal toplulukta bir tarafta mesru cebir araglarini
kullanmaya muktedir bir grup, karsi tarafta ise egemen olduklarini iddia edenlerin

otoritesine itaat eden genis bir kitlenin varligi s6z konusudur (Dursun, 2010, s. 148)

Son yillarda, tim diinyada devlete olan giiven azalmis, devletin gii¢lii bir varlik
olmaktan ¢ok toplumun kaynaklarini alip verimsiz bir sekilde kullanarak tiiketen bir varlik
oldugu diisiiniilmeye baslanmistir. Devletin birtakim islevleri yerine getirmekte basarisiz
olmasi, bu islevlerin yerine getirilmesi i¢in bagka bir takim orgiitlenmelere ihtiyag oldugu
anlamma gelmektedir. Bu diisiince tarzinin da sivil toplum kuruluslarinin gelisimi igin

uygun bir ortam olusturdugu diisiiniilmektedir (Emini, 2013, s. 43).

Sivil toplumun devletle olan iliskileri 6nemli bir tartisma konusudur. Sivil toplum,
devlet karsisinda birey ve oOrgilitlenmelerinin tarihsel siirecteki adim adim birtakim
kazanimlarina isaret etmektedir. Bu giin devlet ve birey arasinda yer alan orgiitlenmeler,
teknolojik gelismelerin sagladigi olanaklar ¢ergevesinde son derece yogunlasmis ve ivme
kazanmigstir. Bu durum ayni zamanda insanlarin bilinglenme diizeylerine yansimustir. Artik
devletle iligkiler, halkin isteklerinin g6z Oniinde tutulacagi karsilikli bir etkilesim — bu
durum yonetisim (governance) kavrami ile vurgulanmaya baslanmistir — gergevesinde
sekillendigi bir yapiya dogru gitmektedir. Bu siliregte devlet ise yetkileri bakimindan
birtakim kayiplar yagamaktadir (Yildirim, 2003, s. 228).

Gramsci, sivil toplumun devlet icinde yer aldigimi soyler. Dolayisiyla
“devlet=siyasal toplum+sivil toplum” dur. Gramsci, sanilanin aksine sivil toplumu {ist
yapisal alana ait kabul eder. Ciinkii, “bir toplumsal grubun, toplumun biitiinii {izerindeki
siyasal ve kiiltiirel hegomanyasini, devletin etik icerigini” sivil toplum ifade eder. Bu
yiizden, devlet zoru ile iktiar miicadelesi yapilmasindan ziyade, ezilen siniflarin rizasi
ideolojik ¢abalarla elde edilmeye ¢alisilsin ki zorluga minumun diizeyde basvurulsun

(Karadag, 2005, s. 68)

Demokrasi gii¢lii bir sivil toplumsuz olamayacag: gibi, elbette devletsiz de olamaz.
Ulkenin ve toplumun ayakta kalabilmesi icin devlete ihtiyag vardir. Sivil toplum kendini
yikima gotiirebilir; cogulculuk anarsiye doniisebilir. Ornegin, biiyiik sirketler
devletleserek, tekelleserek sivil toplumu tahakkiimleri altina alabilir; sivil toplumun kendi

icerisinde gelisen giigler, gittikge gli¢lenip sivil toplumu yikabilir. Devlet, buna karsi
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demokrasinin ve sivil toplumun giivencesidir. Toplumu koruyucu, ¢esitli toplum kesimleri
arasinda uzlagma saglayan ve refahi paylastiran bir devlet olmaksizin ne sivil toplum ne de

demokrasi ayakta kalabilir. Onemli olan, devlet ile sivil toplum arasinda dogru bir denge

olusturulmasidir (Alpay, 1991, s. 24-25).
2.1.2.2. Demokrasi ve Sivil Toplum

Grekge “halk” anlamina gelen “demos” ile “iktidar” anlamina gelen “kratos”
sOzciiklerinin bir araya gelimesiyle olusan “Demokrasi” kavrami, “halkin kendini
yonetmesi” olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda bakildiginda demokrasi; toplumu
meydana getiren kenttaslarin sectikleri temsilcileri araciligiyla kendilerini yonetmeleri
seklinde ifade edilebilir. Atina’da dogrudan demokrasi, Antik Yunan’da kiigiik kent
devletlerinde; “vatandas” olarak kabul edilen 20 yasin iizerindeki erkeklerin yonetime
katilimiyla kent devleti-cemaat demokrasisi seklinde uygulanmigtir. Kisacas1 demokrasi,
simirli niifus ve mekana sahip saf- homojen bir toplumda hayata ge¢mistir (Bayhan, 2002,
s. 1-2).

Demokrasi, toplumdaki farkliliklari siyasi hayata katarak yasal zeminler iizerinde
sorunlara ¢dziim arayan bir yonetim sistemidir. ilk olarak kent devletlerinde, halkin
kendini yonetme hakki dogmustur. Cagdas diinyanin siyasal kiltlirii, Yunan-Roma
uygarliginin kent demokrasisine dayandirilmaktadir. Tarihsel siirecte, soylularin yonetimi
olan aristokrasi, zenginlerin yonetiminden kaynaklanan oligarsi, bireyin iradesine dayanan
tiranlik ve halkin kendini yonetme hakkindan olusan demokrasi gibi siyasal yontemler
uygulanmustir. Tek kisi yonetiminden azinlik yonetimine ve ¢ogunlugun yonetimine kadar

bir ¢ok yonetim bi¢imi uygulanmistir (Kaypak, 2012, s. 173).

Demokrasi; niifusun genis kesimine, siyal iktidar i¢in yarisan adaylar arasinda bir
secimde bulunarak 6nemli kararlar etkilemesine izin veren sosyal bir yap1 ve yoneticileri
secmek ve degistirmek i¢in anayasaya uygun diizenli olanaklar saglayan bir siyaset sistemi
seklinde ifade edilebilir. Fakat demokrasi, yalnizca se¢imden se¢ime halkin oy vererek

kendi temsilcilerini segmesini saglayan bir sistem degildir (Bayhan, 2002, s. 2).

Keyman (2005: 106) demokrasiyi; “demokrasi kolektif yasamin iletisimsel ussallik

ve sorgulama etkinligi temelinde orgiitlenme bicimidir.” Seklinde tanimlamaktadir.

Sivil toplum giintimiizde, demokrasinin en temel yapi taslarindan biri olarak

goriilmektedir. Sivil toplumu ileri diizeye ulasmis, saglikli bir devlet -sivil toplum iliskisi
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kurulmus toplumlarda, diizen iginde isleyen bir demokrasi oldugu sdylenebilir. Fakat, sivil
toplum unsurlarinin bulunmasi tek basina diizenin demokratiklesmesi icin yeterli degildir.
Sivil toplum, oOncelikle kendi yasam felsefesi agisindan demokratik bir anlayistan
beslenmelidir. Demokratiklesmeye katkida bulunabilmesi i¢in Oncelikle sivil toplum

sistemin demokratiklesmesi saglanmalidir (Ulug, 2013, s. 402-403).

Caha; Dogu Avrupada bulunan iilkeleri 6rnek gostererek bir demokrasinin ancak
sivil toplumla miimkiin olacagini belirtmistir. Caha’ya gore, liberalizmi referans
almalarinin bu {ilkelerde sivil toplumun demokratik bir muhalefete dogru doniismesine
katkida bulunmustur. Bu deneyimler, sivil toplumun demokratik bir yapiya doniismesi igin

oncelikle liberallesmesi gerektigini gostermektedir (Aslan, 2010, s. 364).

Gigli bir sivil toplum, demokratik bir sistemin yapi taslarindan biri olmasi
sebebiyle demokrasinin sekillenmesine bir ¢ok agidan etkide bulunur. Bu etkileri asagidaki

gibi siralayabiliriz (Karadag, 2005, s. 69-70):

e Sivil toplum, devlet iktidarmi sinirlayan siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve
ahlaki temellerin kaynagini olusturur.

e Sivil toplum ig¢indeki farkliliklar, devletin kiiciik bir grup tarafindan ele
gecirilmesini ve otoriterizmi dnlenmesini saglar.

e Canl bir sivil toplumsal yasam, siyasal partilerin uyarici nitelikteki siyasal
katilim cabalarint destekler ki bu bakimdan Tocqueville sivil toplumu *
genis Olcekli 6zgiir okullar” olarak niteler.

e Sivil toplum devlete istikrar saglar. Ciinkii yurttaslar, sivil toplum sayesinde
daha iyi olanaklara sahip olurlar. Aslinda sivil toplum, yurttaslarin devletten
beklentilerini artirir; ama buna bagli olarak sivil gruplarin da

kapasitelerinin artmasi, toplumun refahini olumlu etkiler.

e Sivil toplum aracilifiyla yeni siyasal liderler yetistirilmesi saglanir.

Sonugta Walzer’in de belirttigi tizere, sivil toplumu yalnizca demokratik bir
devletin olusturabilecegi, demokratik bir devletin de varligini siirdiirebilmesinin yolunun
da ancak demokratik bir sivil toplumdan gegecegi sdylenebilir. Dolaysiyla, devlet siyasal
kurumsallagsma diizeyinde demokratik unsurlarin baskin veya zayif olmasi biiyiik 6l¢iide

sivil toplumun kurumsallagma seklini de etkileyecektir (Tosun, 2001, s. 230).
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2.1.2.3. Kiiresellesme ve Sivil Toplum

Kiiresellesme, son yillarda iizerinde en ¢ok tartisilan, fikir iiretilen, insanlarin ilgi
alanlaria gore farkli anlam ve degerler yiiklenen bir kavram olup, yeryliziinde hemen her
alanda yasanan degisimi ifade etmek igin kullanilmaktadir. Kiiresellesme, ekonomiden
siyasete, sosyal politikadan kiiltiire, neredeyse yeryiiziiniin her alanindaki degisimi ifade
etmek i¢in kullanilan “sihirli” bir s6zciik haline gelmistir (Demiral, Evin ve Demiral 2007,

S. 2).

Kiiresellesme, iilke ekonomilerinin diinya ekonomisiyle uyumu, baska bir anlatimla
diinyanin tek bir pazarda biitiinlesmesi olarak da ifade edilebilir. Yamak ise
kiiresellesmeyi; “sermaye ve mal/hizmet akisinin ¢ok hizlandigi, serbest¢e ve higbir sinir
tanimadan degis tokus islemlerinin yapildig1 yeni bir donemin &zelligi” olarak
tanimlamigtir. Cangir’e gore kiiresellesme, bloklarin, kamplasmanin ortadan kalktigi,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonden iilkelerin birbirine daha ¢ok bagimli hale geldigi bir
biitlinlesme donemi, duvarlarla ayrilan bir diinyadan uluslararast bilgi aglartyla ortilmiis

ulus asir1 bir sisteme gegisi anlatan bir kavramdir (Demirel, 2006, s. 107)

En genis tanimiyla kiiresellesme, yeniliklerin tiim diinya Ol¢eginde cesitli
enstriimanlar yardimiyla bir¢cok farkli sekilde uyum saglamasidir. Buradaki yenilikler
ifadesinin kapsaminda mal ve hizmetler, teknoloji, kiiltiir, demokratik olaylar, her tiirli

olay ve olgular, insanlar ve kavramlar yer almaktadir (Akatay, 2011, s. 10).

Giintimiizde yayginlasan neo-liberal 6greti ve refah devleti anlayiginin gerilemesi,
devlet-sivil toplum iligkilerinin yeniden gbzden gegirilmesi ve sekillenmesini zorunlu hale
getirmistir. Ozellikle kiiresellesme siirecinin etkisini yogun bir sekilde hissettirmesi, refah
devletinin yetersizliklerini glindeme getirmistir. Bu baglamda degerlendirildiginde,
kiiresellesme, sivil toplum acisindan ¢ok fazla 6nem tagimaktadir. Her seyden once
kiiresellesme, sivil toplum orgiitlerini kapsayarak, gii¢ dengesini kamusaldan 6zel ilgiye

dogru degistirmektedir (Sahin ve Oztiirk, 2011, s. 10).

Liberal ve muhafazakar diisiinceye sahip olanlar kiiresellesmenin iginde
bulundugumuz ¢agi sivil toplum temelinde gelistirdigine inanmaktadirlar. Liberaller insan
haklar1 ve ¢evre konusundaki sorunlarin ¢éziimiinde sivil toplumun islevinin kaginilmaz
oldugunu ifade etmektedirler. Muhafazakarlar ise kiiresellesmenin demokrasinin

gelismesine etkisini sivil toplum tizerinden yapmaktadirlar. Sivil toplum olarak nitelenen
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54GO sin demokratik kiiltiirii gelistiren faktérden daha ¢ok bizzat demokrasinin fiili temel
araci olarak tanmimlamaktadirlar. Bu durum o&zellikle son yillarda demokrasilerini
kurumsallastiran toplumlar igin sivil toplumun hayati énem tasidigr vurgulanmaktadir

(Tekir, 2008, s. 608).

2.2. Sivil Toplum KuruluslarininAnalizi

Sivil toplum kuruluslari, hiikiimet dis1 kuruluslar, gonilli kuruluslar, tglincii
sektor, kar amaci giitmeyen kuruluslar ve benzeri farkli isimlerle adlandirilabilen sivil
toplum alaninda faaliyet gosteren Orgiitleri kapsayan kuruluslardir. Hiikiimet Dist
Kuruluslar (Non Governmental Organisation (NGO) olarakta adlandirilan bu orgiitler,
Amerika Birlesik Devletlerinde “Ozel Géniillii Kurulus (Private Voluntary Organisation)”,
Ingiltere’de  “Goniillii Kurulus (Voluntary Organisation)”, bazi iilkelerde “Goniillii
Kalkinma Kuruluslar” ve “Yurttas Orgiitleri” seklinde bilinmekle beraber, yurttas: birim

alan yap1 ve goniilliillik bu kavramlarin 6ziinde vardir (Emini, 2013 s. 44).

Farkli toplumsal sorunlara ¢dziim arayan, sorunlar iizerinde ¢alisan ve her gecen
zaman toplum tarafindan benimsenen STK’lar i¢in kavramsal bakimdan sonug olarak su
ifadeler kullanilabilir: “Sivil toplum kuruluslari, goniilli tiyelige dayali, topluma hizmete
ve siyaseti etkilemeye yonelik resmi olmayan orgiitlenmeler” olarak ifade edilebilir. Bu
siyasi etkinin boyutlar1 ise ¢ok farkli olabilmekte; kiiresel, ulus tistii (AB), ulusal, bolgesel,
yerel ve hatta yakin ¢evre diizeyini (mahalle sorunlari, is yeri konulari, apartman yonetimi

v.S) kapsamaktadir (Talas, 2010, s. 74).

STK’lar, topluma hizmet gétiirmek amaciyla bir araya gelen ve  oOnceden
belirlenmis ortak bir amaca ydnelmis kisiler tarafindan olusturulan yapilardir. Isteklere
aninda karsilik verebilen esnek yapilariyla, kar amaci giitmeksizin ve kamu sisteminin bir
parcas1 olmadan belirli bir amac1 gergeklestirmek i¢in bir araya gelen iiyelerle olusan ve
kendi 6z yOnetimine sahip olan bu kuruluslar, sivil toplum kuruluslari olarak ifade

edilebilir (Balkir ve Colak, 2004, s. 17).

Diger bir kaynakta ise, Sivil toplum kuruluslart su sekilde ifade edilmektedir:
“Devletten bagimsiz olarak, tamamen goniillii birliktelige dayali ve iiyelerinin ¢ikarlarinin
Otesinde toplumsal ¢ikar amacl calisan, kar amacsiz ve yasal ¢ergevede faaliyet gdsteren

kuruluslar STK olarak tanimlanir” (Sahin, 2007, s. 31).



55

STK’lar, dar ve genis anlamlari bakimindan ikili bir smiflandirmaya tabi
tutulabilmektedir. STK’lar dar anlamda sadece sosyal ve ekonomik alanda katkida bulunan
yapilardir. Sivil toplum alaninda faaliyette bulunan ve toplum igerisinde idareden bagimsiz
olan tiim Orgiitler genis anlamda sivil toplum kuruluslarin1 olusturmaktadir. Bu tanima
gore, sendikalar, kiiltiir-sanat dernekleri, ticari birlikler, siyasi gruplar, sanayi odalar1 ve
spor kuliipleri bu kapsam igerisindedir. Sivil toplum kuruluglari dort temel iizerinde insa

edilmektedirler (Sahin ve Oztiirk, 2011, s. 16):

e Goniilliiliik: katilimin gontillii olarak gergeklesmesi ve 6rgiitiin kurulmasini
Oneren veya engelleyen hicbir yasal diizenlemenin olmamasidir. Diger bir
sOylemle, “liye kabuliinii esas alan ve iiyelerinin demokratik katilimina
imkan taniyan kuruluslar”, sivil nitelik tasir.

e  Bagmmsizlik (Ozerklik): STK’lar toplumun kurallari igerisinde kendilerini
olusturan yasalarla veya iyelerin denetimi icin yetki verdigi kurullarca
denetlenirler. Bu, STK’larin, merkezi ve mahalli idarelerden bagimsiz
olduklar1 anlamina geldigi gibi, kamu yarar1 konusunda siyasi partilerden
farkli diistinceler tasidiklart anlamina da gelmektedir. STK’lar her ne kadar
devlet yapilar1 disinda ise de, gerektiginde devlet kurumlar1 ile yakin
isbirligi i¢inde bulunabilmektedir.

e Kar Amac Giitmemek: STK lar, kisisel kar veya kazang i¢in faaliyetlerde
bulunmazlar. Ancak; bu kuruluslarda siirekli olarak c¢alisanlar {icret
alabilirler. Ayrici, gelir getirici faaliyetlerde bulunabilirler, fakat elde edilen
gelirler liyeler arasinda paylastirilmaz.

e Vizyon ve Bir Ideale Sahip Olmak: STK’lar faaliyette bulunurken

amaclar1 ve buna bagh degerler ¢ergevesinde hareket ederler.
2.2.1. Sivil Toplum Kuruluslarimin Ozellikleri

Devletin yapmadig1 veya yapamadig etkinlikleri STK’lar hayata ge¢irmektedir. Bu
orgiitler maliyetlerde tasarruf, esneklik ve hizli servis verme alanlarinda devletten daha
etkindir. Siyasi partilerden ve kamu makamlarindan bagimsiz olmalari, sadece kendi amag
ve degerlerine hizmet etmemeleri, merkezi otorite ile yurttas arasinda arabuluculugu
iistlenmeleri, kar amaci glitmemeleri Ve ticari ¢ikar beklentisinde olmamalari, STK larin en

belirgin ozellikleridir . Yenilik yapma ve hizli hizmet verebilmeleri en Onemli
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ozellikleridir. Seslerini yeterince duyuramayanlarin ortak sesi olurlar (Kayalar ve Yildirim,
2008, s. 785).

Leggewie ise sivil toplum kuruluslarinin énemli 6zelliklerinden birini parlamento
disinda olmalar1 seklinde ifade etmistir. Geleneksel parlamenter siyasi sistemden farkli
olarak STK’lar ulus devlet iistii bir nitelik gostermekte, ulus asir1 kuruluslara ve eylemlere
yonelmektedirler. Leggewie STK’larin esas olarak neo-liberal kiiresellesmenin
kaybedenleri arasinda politik bir ilgi ve uyanis olusturduguna vurgu yapmakta, s6z konusu
organizasyonlarin yeni diizenin demokrasi sorunlarini tartigmaya agmakla esas itibariyle
bir demokratiklestirme etkisi goOsterdigini belirtmektedir. Fakat O’na gore bu
demokratiklestirme etkisi yaninda STK’larin kendileri de temsil ve rgilitlenme bakimindan

kendi iglerinde demokratik sorunlar barindirmaktadir (Y1ildiz, 2008, s. 648).

STK’lar, demokratik diizenin isleyisinde istlendikleri rol icabi, bazi 6zelliklere
sahiptirler. Yukaridaki tanimlarda belirtilen 06zelliklerin = birgogunu tasimaktadir.

Tanimlayacak olursak bu 6zellikler (Sahin, 2007, s. 37-38):

» Goniilliiliik: Genel olarak kamusal alandaki biitiin bireylerin katilimina
acik, yurttaslarin goniilli katilimi ile olusan birlikteliklerdir.

» Hiikiimetten bagimsiz olma: siyasal iktidardan bagimsiz olmalari, bu
organizasyonlara devlet tarafindan yasak uygulanmamasi ve izleyecegi
yolun gosterilmemesini ifade eder.

» Kar amaci giitmeme: STK’lar, faaliyetleri sonucu kar elde etseler de kar
amaci ile faaliyetlerde bulunmazlar.

» Toplumsal fayda: STK’lar iiyelerinin veya bireylerin degil, toplumsal

fayda olusturmaya yonelik faaliyet gosteren kuruluslardir.

v

Yasallik: STK’lar yasal kurumlardir.

» Sivil Davrams Ruhu: STK’larda tiyeler sivil davranig ruhuna sahiptir. Bu
ylizden, STK {iyeleri, dayanisma ve karsilikli hosgorii ile calisirlar. Bu
kuruluglar, distan gelen bir baski olmaksizin kendi denetimlerini
gerceklestirirler.

» Kendiligindelik: STK’lar ¢ogunlukla kendiliginden kurulup faaliyete gecen
olusumlardir.

» Cesitlilik: STK’lar, birgok agidan birbirinden farkli, benzesmez

kuruluslardir. Cok renklilik, onlar1 en iyi sekilde tanimlar.
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AB anlayisina gore ise STK’lar, iilkenin toplumsal ve ekonomik kalkinmasina ve
sivil toplum diizenine dogrudan katkida bulunarak, katilimc1 demokrasinin inga edilmesi ve
stirdiiriilmesi agisindan hayati bir rol iistlenmektedir. Bir STK’nin, asagida belirtilen temel
niteliklere sahip olmasi ve belli sorumluluklar: tistlenmesi beklenir: misyonunu ve gérev
tanimini net olarak belirtmek, toplumdan alinan giicii yine toplum Yyararina kullanmak,
goniillii olmak, hedef, program, etkinlikler ve kaynak kullanimi konularinda topluma kars1
saydam olmak, kar amaci ve ¢ikar giitmemek, toplum yarar1 gézetmek, kaynaklari beyan
edilmis bu gorev tanimina uygun ve verimli olarak kullanmak, biitiin program ve projeleri,
bu goérev tamimima uyumlu olarak tasarlamak, calismalarin saglikli yiiritiilebilmesi
amaciyla saglanan kazanct varolus amaci dogrultusunda kullanmak, STK’larin
calismalarina ilgi duyan bireylere ve gelen taleplere yanit vermek, devletten bagimsiz

olmak (Demir ve Sever, 2008, s. 353).
2.2.2. Sivil Toplum Kuruluslar Islevleri

STK’larin islevleri, genis bir alan1 kapsamaktadir. Pazar ekonomisinin neden
oldugu sorunlara kars1 “koruyucu tampon” olusturma, yetismis insan kaynagi olusturma,
yasanilan c¢evrenin saglikli ve temiz olmasi i¢in miicadele gosterme, demokrasinin
tamamen Oziimsenmesi i¢in projeler gelistirme, SOSyo-ekonomik konularda hiikiimet
politikalarina uyumlu olma veya alternatif tavir koyma ve ¢ogulcu bir toplumsal yapilanma
icin etkili islevlere yonelik girisimler gibi bir¢ok konu STK’larm ilgi alaninda
bulunmaktadir (Akatay, 2011, s. 73).

Genel itibariyle STK’larin belirli islevleri asagidaki sekilde siralanabilir (Cigek,
2008, s. 40):

e Cogulcu ve katilimer bir toplum bigimi olusturarak, piyasadaki metalagsmaya
ve tekellesmeye karsi dengeleyici bir unsur olmak,

e Toplumun ¢ikarlar i¢in kamuoyu olusturarak, bireylerin taleplerinin ifade
edilmesini saglamak,

e Temel dl¢ekte projeler iiretmek, bu projelere kaynak aktarimini saglamak,
uygulamaya gecirerek egitim, sosyal refah, ve istihdam konularinda

hiikiimet politikalarina benzer ya da alternatif sorumluluklar tistlenmek,
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e Kendi i¢lerinde insa edecekleri ¢ogulcu ve katilimci bir kiiltiirle beslenmis
ve aynit zamanda yonetim deneyimi de edinmis bireylerin yetismesini

saglamak.

Bu noktada sivil toplum kuruluslarinin siyasal iglevine vurgu yapan Taylor,
STK’larin en 6nemli islevlerinin siyasi iktidara niifuz etmek, siyasi iktidar1 bolerek adem-i
merkeziyetin etkin oldugu bir yap1 olusturmak, bireyleri devlet otoritesinin baskisina karsi
korumak ve bu sayede despotizme karsi giivence olusturmak oldugunu ifade etmektedir
(Cigek, 2008, s. 40).

Son yillarda tiim diinyada etkin hizmetlerde bulunan STK’lar, sosyo-politik agidan
onemli islevlerde bulunmaktadirlar. Bu kuruluslar, modern anlamda, piyasa ekonomisinin
sosyal ve ahlaki bir nitelik barindirmayan, doga yasalarina gore isleyen ve Oyle olmasi
gerektigi diisliniilen iktisadi faaliyetlerin neden oldugu toplumsal krizleri azaltarak yok

etmeyi ve huzurlu bir toplum olusturmayr amaclayan sosyal politika kapsamindaki

kuruluslardir (Sahin, 2007, s. 42).

2.2.3. Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslar:

Ulkemizde STK’larin gelisimine bakildiginda, demokratik sistemin onemli
unsurlarindan olan bu sivil toplum kuruluslarinin, tarihten giiniimiize toplumun gelisim
asamasinda, ilerlemesinde 6nemli gorevler ve misyonlar iistlendigi agik¢a goriilmektedir.
Ogzellikle cesitli sosyal hizmet alanlarinda etkinlikte bulunan olan bu sivil toplum
orgiitlerinin goniillilik esasina dayali olarak faaliyette bulundugu, giinimiizde en bilinen
sekliyle dernek ve vakif adi altinda faaliyetlerini yiiriittiigli, toplum i¢in faydali ve oncii

calismalarda bulundugu bilinmektedir (Ozdemir, Basel ve Senocak, 2010, s. 180).

Uzerinde bir mutabakat olmasa da iilkemizde k&klii bir sivil gelenegin oldugu
bununda Islam dini ve Osmanli pratiginden beslendigi sdylenebilir. Tarihsel olarak sivil
toplumun giigsiizlesmesi, devletin ve toplumsal pratiklerin Islam ve Osmanli’dan kopuslar
oraninda vuku bulmustur. Osmanl gii¢lii zamanlarinda siyasi birligi ve giiclii barig1 temel
alan bir Orgiitlenme sistemi gelistirmisti. Sivil toplum kavraminmi batili muhtevasi ve
formuyla smirlayanlar, Osmanli’da bir hayli genis toplumsal fonksiyonlari iistlenmis
bulunan cemaat ve sosyal orgiitlenmelerin sivil topluma karsilik olamayacaklarini, ¢iinkii
bunlarin aslinda devletle uzlasi i¢inde bulunduklarini séylemektedirler. Olumsuz goriisler

bulunmasma karsin, Anadolu medeniyetlerindeki ahilik teskilatinin, Osmanli’daki dini
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cemaatler, loncalar ve vakiflarin bu topraklarda sivil toplum gelenegini meydana getirdigi
sOylenebilir (Oktay ve Pekkiigliksen, 2009, s. 181).

Dernekler, Osmanli imparatorlugunun son donemleri ve Cumhuriyet doneminde
STK orgiitlenmelerinden biri olarak faaliyet gostermistir. Fakat, ¢esitli yasal kisitlamalar
ve farkli nedenler dernekler ve vakiflarin bu donemde etkili bir STK olarak c¢aligsmasini
engellemistir. Bu sebeple, Tiirkiye son yillarda sivil toplum kuruluslariin daha rahat
hareket edebilmeleri icin bazi yasal degisikliklere gitmistir. Giinlimiizde gelismis tilkeler
ile tilkemizdeki sivil toplum kuruluslarin1 kiyaslayacak olursak, hem STK sayis1 hemde
{iye sayisinin iilkemizde ¢ok diisiik rakamlarda oldugu gériilmektedir (Ozdemir vd. 2010,

s. 182).

Tiirkiye’deki sivil toplum tartismalarinin, 6zellikle son yillarda artis gosterdigi
sOylenebilir. Bunun sebeplerinden biri, diinyadaki tartigmalarin iilkemizde de yanki
bulmasidir. Ancak en 6nemli neden, ililkemizde ilk ornekleri 1940’11 yillarda goriilmeye
baslayan, fakat 1980°1i yillardan sonra biiyiik bir ivme kazanan sivil toplum kuruluslarinin

sosyal yasamda ve kamusal alanda etkili olmaya baslamasidir (Ercan, 2002, s. 70).

Ulkemizde sivil toplum konusunda en onemli gelismeler 1980 sonrasi donemde
yasanmis, sivil toplum kavrami sik sik giindeme gelmistir. Bu donemde birgok sosyal grup
gelismis ve kendi alanlarinda devlet iizerinde etkili olmaya, bir takim haklar elde etmeye
ve devlet politikasini sekillendirmeye baglamistir. 2001-2005 yillarin1 kapsayan Sekizinci
Bes Yillik Kalkinma Planinda, STK’larin énemi daha iyi anlagilmis, ancak bu STK’lar
hiikiimet politikalart dogrultusunda yonlendirildiginden sivil toplum olarak kabul
edilemeyecegi ileri stirlilmektedir. 2007-2013 yillarin1 kapsayan Dokuzuncu Bes Yillik
Kalkinma Plan1 da kamu kesimi ile 6zel kesim ve sivil toplum arasinda iletisime ve ortak
hedeflere doniik isbirligine katkida bulunmak hedeflenmistir. Avrupa Birligi siireci ve bu
stirecte STK’lara verilen 6nem Tiirkiye’de de bu kuruluglarin gelisiminin hizlanmasina

katkida bulunmustur (Emini, 2013, s. 48).

Tiirkiye’de STK’lar, hem bolgesel hem ulusal hem de uluslar arasi alanda 6nemli
bir yonetim ortagi olarak ¢aligmaktadir. Ornegin hiikiimetler insan haklar1 konusunda
yapilan ¢alismalar ve iiretilen politikalarda, insan haklar1 STK’larina danigmakta egitim ile
ilgili yasal degismelerde egitim STK’larindan faydalanmakta ve AB’ye giris siirecinde
gesitli sivil toplum kuruluslariyla AB goriismeleri hakkinda bilgi almak i¢in etkilesimde
bulunmaktadir (Aslan, 20103, s. 277).
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2.2.4. Sivil Toplum Kuruluslari Cesitleri

(Cagdas demokratik toplumlarin vazgecilmez 6gelerinden olan STK’lar, Tiirkiye’de
yasal olarak bigimsellik kazanan siyasal partiler, odalar ve barolar gibi serbest meslek
orgiitleri, is¢i sendikalari, spor kuliipleri, farkli amaglar tasiyan vakiflardan ve
derneklerden olusmaktadir. Bu gruplardan baska, devamliliklar1 olmasa da, inisiyatif
(girisim), platform gibi cesitli adlarda resmilesmemis gruplar bulunmaktadir (Aslan,
20104, s. 275).

Diger bir kaynakta ise, lilkemizdeki STK’lar mevzuata gore, kar amaci giitmemek
sartiyla vakif veya dernek statiisiinde kurularak faaliyette bulunabilirler. Dernekler,
vakiflar, siyasi partiler, sendikalar, liniversiteler, sendikalar sanayi ve ticaret odalari, farkli
platformlar ve birey girisimleri Tiirkiye’deki sivil toplumu olusturmaktadir. Bu baglamda
Tiirkiye’deki STKTar farkli alanlarda faaliyet gdstermektedirler (Sahin ve Oztiirk, 2011, s.
23).

Vakiflar;

Vakif; “bir mali, hayirli bir hizmetin karsilanmasina tahsis edilmek amaciyla ve bu
hizmetin sonsuza kadar devami niyetiyle, vakfeden kisinin miilkiyetinden ve 06zel
miilkiyetten c¢ikartarak, 6zel bir miilkiyet kategorisine aktarma ve o kategoride tutma

anlamini ihtiva etmekte”dir (Sahin ve Dénmez, 2004, s. 322).

Vakiflar,  sivil toplum kuruluslar1 olarak {ilkemizde ve diinyada faaliyet
gostermektedir. Sivil toplum kuruluslari veya goniillii sivil kuruluslar olarak ifade edilen
vakiflar, kar amaci giitmeyen, goniilliiliik temelline dayali ve toplumsal fayda olusturmay1
amaglayan orgiitlerdir (Erol, 2007, s. 341). Ulkemizdeki vakiflar sivil toplumun énemli bir
enstrimanidir. Vakiflarin bir ¢ogu smirli mal varligina ve kiiciik bagislardan olusan bir
gelire sahiptir. Bu da vakiflarin, bireysel servetin kamu yararina yonlendirilme araci olarak

cok yaygin kullanilmadigin1 gostermektedir (Giindiiz ve Kaya, 2014, s.162).

Vakiflar, toplum yasantisinda sosyal ¢atismayi azaltan ve engelleyen bir islevi
yerine getirirken gelir ve servet dagilimina da olumlu bir sekilde etki ederler. Vakiflar,
gelir adaletsizligi nedeniyle toplumda meydana gelecek birbiriyle anlasamayan iki siifin
catigmasini engelleyerek din, dil, 1irk ve sinif ayrimi yapmaksizin toplumda barisin ve
huzurun saglanmasina katkida bulunur ayn1 zamanda sosyal yardimlasma ve dayanigsmay1

saglayan kurumlardir (Arslanel ve Ozkiraz, 2010, s. 234).
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Dernekler;

5253 sayili Dernekler Kanunu Dernegi; “kazang paylasimindan baska, kanunlarla
yasaklanmamis belirli ve ortak bir amaci gerceklestirmek iizere en az yedi gercek veya
tiizel kisinin bilgi ve caligmalarini siirekli olarak birlestirmek suretiyle olusturduklar tiizel

kisilige sahip kisi topluluklar1” olarak tanimlamaktadir (Arpaci, 2010, s. 177).

Dernekler, egitim, ¢evre, saglik, kadin haklari, genglik gibi toplumsal alanlarda,
savunuculuk, izleme ve giindem olusturma vb. amaglarla faaliyet gostermektedir (Erarslan
ve Bertlek, 2011, s. 1162). Derneklerden bazilari, ¢alisma ve faaliyet alanlari, amaglari
itibariyle toplumsal deger olusturmakta ve devletin sunmus oldugu hizmetlerin benzerini
yapmaktadirlar. Devletin yetisemedigi ya da yapamadigi alanlarda da goniillii hizmet
sunmaktadirlar. Bu sebeple, bazi ayricaliklar taniarak bu tiir derneklerin korunmasi ve

gelistirilmesine imkan saglanmis olur (Sahin ve Donmez, 2004, s. 322).

Sendikalar;

Sendikalar: “6356 sayili kanunun 2/1-g hiikkmii uyarinca sendika, iscilerin ve
isverenlerin ¢alisma iliskilerinde ortak ekonomik ve sosyal hak ve ¢ikarlarin1 korumak ve
gelistirmek iizere bir araya gelerek bir iskolunda faaliyette bulunmak {izere olusturduklar

tiizel kisiligi olan kuruluglar’dir (Yenisey, 2013, s. 46).

Sendikalar, temsil ettigi grubun hayat kosullarimi diizeltmek, c¢ikarlarimi en iyi
sekilde savunabilmek i¢in sendikaciligin ekonomik ve sosyal fonksiyonlarini kullanmanin
yaninda, siyasal fonksiyonunu da etkili bir sekilde isleme koymak durumundadir. Bu
cercevede, oncelikle sanayilesmis iilkelerden baslamak iizere, bazi sendikalar, birlikte
ortak amaclara yonelece8i siyasal partiler kurarak sorunlarina siyaset alaninda ¢6ziim
yolunu aramislar; ya da bazi partiler, iktidara ¢abuk ulagsmak i¢in kendi dogrultularinda

sendikal {ist orgiitler kurarak oy tabanlarini genisletmeyi amag¢lamislardir (Mahirogullari,
2004, s. 350).

Meslek Kuruluslari;

Meslek mensuplarinca bir araya gelip olusturulan, tiizel kisilikleri olan, baz1 kamu
gorevlerini yerine getiren, iiyeleri {izerinde kamu hukukundan dogan bazi yetkilere sahip
olan kisi topluluklaridir. Yap1 ve gorevler agisindan diger kamu kurumlarindan farklidirlar.

Bu kuruluglar devletin bazi meslekleri kamu yarar1 ile ¢ok ilgili gorerek, bu meslek
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sahiplerinin faaliyetlerini diizenlemesi ve denetlemesi ihtiyacindan ortaya ¢ikmigtir
(Kestane, 2002, s. 7).

Meslek kuruluslari, belirli bir meslekte ¢alisanlarin benzer ihtiyaglarini karsilamak
icin ¢alisirlar. Dolayisiyla, daha ¢ok 06zel yarar esaslarina gore hareket ederler ve bu
baglamda sendika ve derneklerle ortigmektedir. Fakat devlet, bu 6zel yarar odaklarinin
kamu yararina aykiri bir sekilde gelismelerini ve harekette bulunmalarini engellemek igin
meslek kuruluslarini kamu tiizel kisiligi ile donatmis ve mesleki faaliyetlerin yerine
getirilmesi agisindan kamu hukuku kurallarina tabi tutmustur. Boylelikle, bu kurumlar hem
sendika ve derneklerden hem de kamu kurumlarindan farklilagsmaktadir (Akgact ve
Ozdemirci, 2014, s. 43).

Tiirkiye’de kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin st kuruluslari,
“mesleki birlikler”dir. Bu mesleki birliklerden bazilart sunlardir: Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB), Tiirk Tabipler Birligi (TTB), Tiirk Dis Hekimleri Birligi (TDB),
Tiirk Eczacilar Birligi (TEB), Tirk Miihendis ve Mimar Odalart Birligi (TMMOB),
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK), Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Birligi (TURMOB), Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi
(TZOB), Tiirk Veteriner Hekimleri Birligi ve Tirkiye Barolar Birligi, Tiirkiye Noterler
Birligi (Ersoz, 2010, s. 98-99).

2.3. Sivil Toplum Kuruluslarinda Liderlik

STK’lar ve goniillii yonetiminde, liderligin 6nemi liderligin ¢ercevesi ile 6n plana
cikmaktadir. Tamamen hizmet amaci tagiyan STK’lar ve onlarin insan kaynaklari, 6zellikle
de goniilliilerin nasil bir perspektifle yaklasacagr goz oniline alindiginda dogal olarak
karizmatik bir lider tavrinin olabildigi 6lglide kurum kiiltiiriinde yasatilmasinin gerekliligi
acik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda tamamlayici olarak liderin uzmanlik ve
kisilik gilicli 6n plana ¢ikarilmali ve oOrgiit ikliminde yasatilmalidir. Diger bir acgidan
bakildiginda, bir goniillii perspektifi i¢in ddiillendirme ve yasal gii¢ ikincil planda, tehdit
giicli ise, olmamasi gerekli bir gii¢ tipi olarak algilanmalidir. Ayrica STK’nin misyon ve
vizyonunun, amag ve hedeflerinin farkinda olan ve yerine getirilecek faaliyetlere goniillii
olarak katilan bireylerin gereksiz diren¢ gostermeleri akilcit bir davranis olmayacaktir

(Ozmutaf, 2007, s. 181).



63

Liderlik, bir taraftan acik ve ikna edici bigimde iletisim kurmay1 gerektirirken diger
taraftan da iletisim kurma arzusu ve diyaloga girme becerisine dayanir. Bu durum, ayni
zamanda etkin liderlik i¢inde gecerlidir. Biitiin kuruluslar gibi STK’lar da, i¢ ve dis
¢evrede olusan degisimlerin etkisi ve baskisi altinda faaliyetlerine devam etmektedirler.
Tiim bu degisimlere hazirlikli olmak; liderin 6ngoériilli, vizyon sahibi ve eyleme doniik
yapida olmastyla miimkiindiir. Diger bir ifadeyle, iyi bir lider olaylarin sonuglarini
Ongoriir, tahminde bulunur ve siireci degistirmek iizere harekete gecer. Bir STK lideri de;
calisanlarin, goniilliilerin ve uzmanlarin, kisacas1 mevcut ekibin 6zelliklerine gére yonetim

becerisine sahip olmalidir (Akatay, 2011, s. 107).

Lider yoneticinin katilimci1 anlayisi ¢ercevesinde, empati becerisini gelistirerek,
egitim siiregleriyle ve alt kiiltiirel degerlere 6nem vererek ancak kurumsal kiiltiire de
bireylerin biitiinlesmesini saglayacak yontemleri bulmasi gerekmektedir. Bu bakimdan
lider yonetim anlayisinin uygun ¢6ziim yollarin1 bularak yenilik¢iligi ve motivasyonu
gelistirmesi, bireysel ve Orglitsel performansin artisini saglayacaktir. Sonug olarak bu
yaklagim tarzi da degisimde degisim yaratan bir anlayis1 orgiit ikliminde yasatabilecektir

(Ozmutaf, 2007a, s. 95-96).

STK’larda liderlik, islevsel anlamda iletisim yonetimini etkileyen grupsal anlamda
ise kisiler arasi iletisimi etkileyen bir siireci kapsamaktadir. Bunun neticesinde iletisimi
gelistiren lider gerek bireysel ve gerekse grupsal olarak gorevle ilgili uyumu da

saglamus olacaktir (Ozmutaf ve Celikli, 2010, s. 2346).

Kiiresellesme neredeyse biitiin alanlarda etkisini gosterdigi gibi Orgiitsel
yapilanmalarda da etkisini gostermektedir. Teknoloji devamli degisim igerisinde olup,
bilisim teknolojileri siradan kullanilabilir bir olanak haline gelmekte, kiiltiirel ¢esitlilik 6n
plana ¢ikmakta ve finansal olanaklar cesitlilik kazanmaktadir. I¢ ve dis cevreleriyle siirekli
etkilesim icinde olan orgiitsel yapilanmalarin s6z konusu degisimlere uyum saglamasi ve
orglitin ve bireylerin performans diizeylerinde iyilesme goriilmesi ancak ¢agdas
normlardaki yonetimle miimkiin olabilmektedir. S6z konusu siire¢, kamu kuruluslarini ve
ayn1 zamanda kar amaci giitmeyen ve goniilliilik kapsaminda faaliyetlerini gerceklestiren
yahut gergeklestirdigi varsayillan STK’lar1 da yakinen etkilemektedir. STK’lar rasyonel
yapida yonetilme cergevesinde liderlik ozelliklerini de kurumsal olarak yasatmak ve

gelistirmekle basarilarini yiikseltebileceklerdir. STK’larda secilerek baskan ve baskan
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yardimecisi olan kisiler liderligi iistlenerek buna katkida bulunacaklardir (Oztiirk, 2013, s.
281-282).

Bir STK liderinin iyi bir liderlik performansina sahip olabilmesi i¢in temel bazi
niteliklerden s6z etmek miimkiindiir, Lane, bir STK liderinin rollerini gergeklestirirken
sahip olmasi gereken bazi temel ozellikleri asagidaki gibi siralamistir (Ozmutaf ve

Kayalar, 2008, s. 569):

» Tum paydaslarla paylasilan bir misyon ve vizyon olusturmak

» Yonetigsimi bir orkestraston seklinde hayata gegirmek,

» Tim paydaslarla iyi iletisim icinde olmak, finansal kaynaklar1 yeterli ve
zamaninda mobilize edebilmek,

STK'nin imajin1 daha iyiye gotiirmek,

Etkili bir iletisimle pozitif orgiitsel kiiltiirli olusturmak ve gelistirmek,

Orgiitsel ve bireysel performansi degerlendirmek,

YV V V V

Cevresel degisimi STK'ya olasi etkilerini stratejik ¢ercevede siirekli olarak

degerlendirmek,

Y

Etkililigi ve etkinligi yliksek takimlar olugturmak,

A\

Kaynaklar1 (finansman, insan, materyal ve teknoloji vb.) iyi yonetmek,

» Degisim konusunda katilimc1 yaklasimla fikirleri Onemsemek ve
gerektiginde degisimleri adim adim uygulamaya almak,

» Digerlerine iyi 6rnek olabilecek ve tutarli davranislar sergilemek,

» Planli ve programli hareket etmek

Lider, STK ekibindeki herkesin ayni ortak amaca dogru hareket etmesini
saglamalidir. Ekipteki herkesin niteliklerini kavrayip, calisma giiglerini ve verimliliklerini
buna gore degerlendirmeli; kisisel ve profesyonel boyuttaki gelisimlerine destek
saglamalidir. STK ekibindeki herkesin kendini STK’nin var olus amacina hizmet eden bir
birey olarak gormesi ve STK’larin faaliyetlerine katkida bulunmasi ancak bu sekilde
miimkiin olabilir. Iyi bir lider; STK’nin misyonunu dogru yonlendiren, g¢aliganlarin
becerilerini gelistiren ve onlar1 motive eden, STK’nin sinirlarini ¢izebilen kisidir (Akatay,

2011, s. 107).

Sonug olarak katilimci demokrasi ¢ergevesinde, giinliikk islemlerin ve projelerin

gerceklestirilmesi kapsaminda STK'da yer alan insan kaynaginin fikirlerinin alinmasi,
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egitilmesi, hiiner ve kabiliyetleri ¢ercevesinde farkliliklarinin, yenilikgiliklerinin 6n plana
cikarilmasi, motivasyon ve performanslarinin arttirilmasi ile giivenli ve destekleyici bir
orgiit ikliminin saglanmasinin adresi, STK'larda yer alan yonetim kademelerinin liderlik
ozelliklerine sahip olmalar1 olarak goriilebilecektir (Ozmutaf ve Kayalar, 2008, s. 569-
570).
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BOLUM I1I

ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Bu boéliimde, aragtirmanin neden yapildigi, benzer hangi ¢alismlalarin oldugu

ortaya konulacak, verilerin analizi ve bulgularin yorumu yapilacaktir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirma  sivil  toplum  kuruluslart liderlerinin  {iyeler tarafindan nasil
degerlendirildigi ve yas, cinsiyet, egitim gibi demografik 6zelliklerin ve birlikte gegirilen
slire, iiyelik siiresi, STK tiirii gibi degiskenlerin degerlendirmeyi nasil etkiledigi izerinde
durulmustur. Boylece liderlere verilen puanlarla iiyelerin 6zellikleri arasindaki iliskisinin

belirlenmesi amaglanmistir.

Toplumun her anlamda daha ileri bir seviyeye ulasmasi i¢in toplumsal sorunlari
belirleyip bunlara ¢ozlimler arayan ve paydaslarnin ¢ikarlarin1 korumay1 amaglayan sivil
toplum kuruluslart bunu ancak saglikli bir biitiinlesme igerisinde yapabilir. Buda tiyeleriyle
birlikte hareket eden ve kendi {iyeleri arasinda biitiinlesmeyi saglayan liderler sayesinde
olabilir.

Bu arastirma neticesinde, tiyeler liderleri degerlendirirken eksi ve art1 yonlerini
belirtmis bdylece sivil toplum kuruluglarinda lider-iiye birlikteliginin nasil daha kolay

saglanacaginin belirlenmesi arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.
Liderlik ve sivil toplum kuruluslari ile ilgili olarak yapilan ¢alismalar incelendiginde;

Ozmutaf ve Kayalar (2008), STK liderlerinin temel liderlik niteliklerinin
performanslarina etkilerini yine STK liderlerinin goriisleri ¢ergevesinde belirlemeyi
amaclamigslardir. Yaptiklar1 aragtirma sonucunda liderlerin STK’lar1 gelecege en iyi sekilde
tagiyabilmelerinin temel kosullarmin kurumsallasmaya 6nem verme ve olaylara genis

acidan bakabilme ile miimkiin olacag1 belirlenmistir.

La Belle (2010), Kar amaci giitmeyen sektorde bir liderlik krizi belirdigini kurumsal
sektorden gecislerin liderler i¢in alternatif bir kaynak sundugunu ancak ampirik
calismalarin eksikligi liderlerin organizasyonel performansinin kokenini anlamamizi

siirlandirdiin belirtmistir. ABD’de {ist diizey kar amaci giitmeyen kuruslarda; Sektor,
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kurulus ve pozisyon gibi ii¢ farkli durumdan bir digerine gegis yapan 631 lider iizerinde
arastirma yapilmistir. Sektor deneyimi ya da ¢esitliligi olan liderlerin etkilerinin énemli

oldugu ve tek sektor tecriibesi olan liderlere gore baskin oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Jayawickrama (2011) Uluslararas1 STK’larin yoneticiler ve liderlerin gelisimine
yaklagiminin nasil oldugunu arastirmistir. Yoneticileri ve liderleri en iyi gelistirme yolunun
sivil toplum kuruluslari, sirketler ve devletlerin de karsilastigi bir sorun oldugunu tespit
etmistir. Dogru politikalar ve tesvikler gibi bazi Onerilerle bu sorunun c¢oziilebilecegi

vurgulanmustir.

Akatay (2011), STK’larin i¢ ve dis ¢evrede meydana gelen degisimlerin etkisi ve
baskis1 altinda faaliyetlerini siirdiirebilmesi ayn1 zamanda STK ekibindeki herkesin ayni
ortak amaca yonelik hareket edebilmesini ancak; ongoriilli, vizyon sahibi ve eyleme doniik
liderler tarafindan gerceklestirilebilecegini ifade etmistir. Gelecegin liderinin siirekli
ogrenme, global bakis agis1, kurum ve kisilere 6nem verme, vizyonerlik, grubun bir pargasi
olma, c¢oklu kiiltiire imkan tanima, liderligi kurumsallagtirma ve giiven kazanma gibi

ozelliklere sahip olmasi gerektigini de vurgulamistir.

Awan, Waleed ve Arif (2012) hizmetkar liderlik tarzi ve ¢alisanlarin is performansi
arasindaki is birligine arabuluculugun etkisini ortaya koymayr amaglayan bir caligma
yapmuslardir. Bu calismada, veri toplamak i¢in Islamabad’ta rastgele secilen yedi STK’da
anket calismas1 yapilmistir. Calismanin sonucunda, STK’lardaki c¢alisanlarin is
motivasyonu ve is performansi {izerinde hizmetkar liderlik tarzinin O6nemli etkileri

saptanmuistir.

Demirci (2014) sivil toplum kuruluslarinda gérev yapan yonetici ya da liderlerin
hizmetkar liderlik diizeylerinin; hizmetkar liderlik tarzinin duygusal iyilestirici, topluluk
icin deger yaratma, calisanlar1 giiclendirme, astlara o6ncelik verme ve etik davranma vb.
boyutlar temelinde incelemistir. Yapilan analiz sonuglarina gore sektor tecriibesi arttikga
STK liderine etik davranma acisindan giiven artmaktadir. Kisilerin is hayatindaki
tecriibeleri STK liderine etik davranma agisindan anlamli bir etkisi oldugu da

gbzlemlenmistir.
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3.2. Ana Kiitle ve Orneklem

Bu arastirmadaTiirkiye’nin bir¢ok yerinden gd¢ aliyor olmasi, Tiirkiye’deki birgok
farkli etnik ve sosyal grubu ig¢inde barindiran bir biiyiik sehir olmasi nedeniyle Mersin

ilinde uygulama yapilmis ve Mersin ilinde yer alan STK’lar ana kiitleyi olusturmustur.

Arastirmanin  baslangicinda sendika, dernek, vakif ve benzeri sivil toplum
kuruluglarindan herhangi biri se¢ilmemis ve STK iiyeleriyle yapilmak {izere 400 anket
dagitilmistir. Veri saglanacak diizeyde 244 anket degerlendirmeye alinmistir. 235’1 sendika

9’u dernek olmak {izere 244 iiye arastirmanin 6rneklemi olarak alinmistir.
3.3. Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu aragtirmada Mersin ilinde bulunan bir¢ok sivil toplum kuruluslari tiirlerinden
sendika ve dernek iiyelerine ait veriler toplanilabilmistir. Arastirma sadece bu STK’lardan
elde edilen verilerle smirhdir. Zaman ve maddi imkanlar da arastirmanin

siirliliklariarasinda yer almaktadir.
3.4. Veri Toplama Yontemi

Belirlenen arastirma konusu kapsaminda verilerin toplanmasina gegmeden Once, veri
toplama yontemi ve metodunun nasil olacagi géz dniinde bulundurularak literatiir taramasi

yapilmis ve sonrasinda verilerin toplanmasina gecilmistir.

Arastirmada veri toplamak igin uygulanilan yontem anket yontemdir. Anketlerden
altmig tanesi elektronik posta araciligiyla geri kalani ise yiizylize anket yontemiyle

yapilmustir.

Liderlik davranislarini belirlemek i¢in “Liderlik Davranist Tanimlama Anketi”
(LDTA) kullanilmistir. Veriler LDTA y6ntemi ile toplanmistir. Orijinali Ohio Universitesi
tarafindan gelistirilen anket, 1981 yilinda Ergun tarafindan, Tiirk yoneticilerinin 6zellikleri

dikkate alinarak uyarlanan 60 sorudan olusmaktadir (Yigit, 2004, s. 22).

Uygulamada kullanilan anket iki bolimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde
genel bilgi formu sorularma yer verilmistir. Ikinci boliimde ise liderlerin “isi ve kisiyi
dikkate alma boyutlari”’ninin tiyeler tarafindan degerlendirilmesini saglayacak sorular

bulunmaktadir.
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Arastirmada uygulanan anketlerin cevaplandirilmasinda 5°1i Likert 6l¢eginden
faydalanilmistir. Degerlendirme yapilirken, Kesinlikle Katilmiyorum segenegine 1 puan,
Katilmiyorum segenegine 2 puan, Kararsizim segenegine 3 puan, Katiliyorum se¢enegine 4

puan, Kesinlikle Katiliyorum segenegine ise 5 puan verilmistir.

3.5. Arastirmanin Modeli

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

Demografik degiskenler

STK \ Lider Davranis Boyutlari
Tiirii

Yas

Cinsiyet isi
Uyelik Dikkate
Siiresi Alma
Lider ile > >

Gegirilen

Stire Kisiyi
Medeni Dikkate
Durum Alma
Egitim

Durumu j

3.6. Istatistiksel Analiz ve Bulgular

Bu boliimde saha calismasindan elde edilen veriler analiz edilerek bulgular ortaya
konulmaktadir. Ik olarak ankete cevap veren katilimcilarm demografik ozellikleri ve
bulundugu kuruma iliskin Ozellikler analiz edilerek Ornekleme iligkin tanimlayici
istatistikler verilmektedir. Sonrasinda arastirmada kullanmilan liderlik 6lcegine iliskin
tanimlayict istatistikler ve Olgekte yer alan sorulara verilen cevaplarin demografik

ozellikler ile karsilastirilmasini igeren hipotez testlerine yer verilmektedir.
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3.6.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Uygulamada kullanilinan demografik 6zellikler, yapilan arastirmanin amacina uygun
sekilde belirlenmistir. Bu baglamda 6rneklem grubu yedi farkli demografik 6zellige gore

degerlendirilmistir. Bu 6zellikler:

STK ¢esitleri

Yas araliklari

Cinsiyet

STK’lara tiyelik stiresi

Bagli olunan tistle ¢alisilan stire

Medeni durum

N o gk~ w DN E

Ogrenim durumu olarak siralanmustir.
Orneklem Grubunun Uye Olduklar1 STK’lara lliskin Bulgular

Tablo 3.1.’de c¢alismanin 6rneklemini olusturan STK {iyeliklerinin hangi kurumda
oldugunu gosterilmektedir. Buna gore 244 katilimcinin biiyiik bir ¢cogunlugu (%96,3)
sendikalara, ¢ok az bir kism1 (%3,7) derneklere iiyedir. Dernek iiyelerinin bu kadar az
sayida olmasi ililkemizde STK farkindaliginin ve iiyeliginin halen c¢ok diisiik diizeyde

olmasindandir. Ancak sendika tiyeligi gérece daha yaygin ve bilinirligi ytliksektir.

Tablo 3.1. Orneklem Grubunun Uye Olduklar1 STK Tiirleri

Uyesi Olunan STK Frekans Yiizde (%)
Sendika 235 96.3
Dernek 9 3.7

Toplam 244 100.0

Orneklem Grubunun Yas Arahklaria iliskin Bulgular

Asagidaki tabloda ¢aligmaya katilan STK {iiyelerinin yas gruplar1 gosterilmektedir.
Buna gore katilimcilarin % 7°si 18-25 yas araliginda, % 34,8’1 26-35 yas araliginda, %
44,311 46-55 yas araliginda ve sadece % 2’si 56 yas ve lizerindedir. Katilimcilarin ¢cogunun
sendika tiyesi oldugu dikkate alindiginda 18-25 yas araliginda az sayida kisinin yer almasi
normaldir ¢linkii {ilkemizde egitimin tamamlanip siirekli bir ise girilmesi genelde 25 yas
sonrasinda olmaktadir. 26-55 yas aras1 katilimcilar ise toplamda % 91’°lik bir grubu

olusturmakta ve bunlarin iginde 36-45 yas araliginda olanlar da % 44,3 oranla en fazla
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olanlardir. Bu istatistik de iilkemizdeki isgiicii i¢indeki yas oranlari ile dogru orantilidir.
Yakin zamana kadar iilkemizde ¢alisanlar 60 yasindan 6nce emekli olmaktaydi. Bu yiizden
56 yas ve iizeri sadece 5 katilimcinin olmasinin da iilkenin genel durumuna paralel oldugu

sOylenebilir.

Tablo 3.2. Orneklem Grubunun Yas Arahklar

Yas Araliklari Frekans Yiizde (%)
18-25 yas 17 7.0
26-35 yas 85 34.8
36-45 yas 108 44.3
46-55 yas 29 11.9
56 yas ve iizeri 5 2.0

Toplam 244 100.0

Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Iliskin Bulgular

Tablo 3.3.’te arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine iliskin sayilar ve oranlar
gosterilmektedir. S6z konusu tabloya gore katilimcilarin %54,9’u erkek (134 kisi) ve
%45,1’1 bayandir (110 kisi). Erkek ve bayanlarin sayilarinin birbirine ¢ok yakin olmasi
bayanlarin son yillarda iilkemizde sosyal hayatta ve is hayatinda daha fazla rol oynamaya

basladiklariin bir gostergesi oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3.3. Orneklem Grubunun Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 134 54.9
Bayan 110 45.1

Toplam 244 100.0

Orneklem Grubunun STK’lara Uyelik Siirelerine iliskin Bulgular

Asagidaki tabloda arastirmaya katilan STK iiyelerinin iiyesi bulunduklar1 kuruma
kac yildir iye olduklar1 goriilmektedir. Buna gore STK iiyeligi 1-5 yil olan 127 kisi (%
52), 6-10 yil olan 54 kisi (% 22,1), 11-15 yil olan 39 kisi (% 16) ,16-20 y1l olan 22 kisi (%
9) ve 21 ve tizeri yi1l olan 2 kisi (% 0,8) mevcuttur. Tablodan anlagildig1 {izere
katilimeilarin yaklasik yarist en fazla 5 yillik STK {iyeleridir ve bu say1 siire araliklarina
gore gittikce azalmaktadir. Bu durum gostermektedir ki en onemli kismi son 5 yilda

olmakla beraber bir STK’ya iiye olmak i¢inde bulundugumuz son 10 yilda (% 74,1)
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belirgin bir sekilde artmigtir. Bunun da giiniimiize yaklastik¢a sivil toplum bilincinin

artisin1 gosterdigi ileri siirtilebilir.

Tablo 3.4. Orneklem Grubunun STK’lara Uyelik Siireleri

Yil Frekans Yiizde (%)
1-5 yil 127 52.0
6-10 y1l 54 22.1
11-15 y1l 39 16.0
16-20 y1l 22 9.0
21 y1l ve iizeri 2 .8

Toplam 244 100.0

Orneklem Grubundakilerin Dogrudan Bagh Olduklar1 Ustleriyle Cahisma

Siirelerine iliskin Bulgular

Tablo 3.5.’te caligmaya katilan 6rneklem grubundakilerin bagli olduklar {istle
caligsma stireleri gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin %87,3 gibi ¢ok yiiksek bir orant
ustleriyle 1-5 y1l arasinda ¢aligmakta, % 9,4’ 6-10 y1l, % 2,5’1 11-15 y1l ve sadece % 0,8’1
16 ve tlizeri bir siiredir bagl olduklar: istleriyle ¢caligmaktadir. Bu durum, katilimcilarin
calismakta olduklar1 kurumda 5 yildan daha az siiredir bulunduklarindan
kaynaklanabilecegi gibi bagli calisilan ustiin genellikle 5 yildan daha kisa siirelerde

degismesinden de kaynaklanabilir.

Tablo 3.5. Orneklem Grubunun Dogrudan Bagh Olduklar1 Ustleriyle Calisma

Siireleri

Yil Frekans Yiizde (%)
1-5 yil 213 87.3
6-10 yil 23 9.4
11-15 y1l 6 2.5
16-20 y1l 1 0.4
21 yil ve lizeri 1 0.4

Toplam 244 100.0
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Orneklem Grubundakilerin Medeni Durumlarina fliskin Bulgular

Asagidaki tablo arastirmaya katilan STK iiyelerinin medeni durumlarini
gostermektedir. Tabloya gore katilimcilarin cogu (% 70,5) evli, gorece az bir kismi da (%
29,5) bekardir. Katilimcilarin % 93’ilinlin 26 ve lizeri yas gruplarina dahil oldugu goz

oniine alindiginda evli olanlarin orani olduk¢a normal goriilmektedir.

Tablo 3.6. Orneklem Grubundakilerin Medeni Durumlari

Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Bekar 72 29.5
Evli 172 70.5

Toplam 244 100.0

Orneklem Grubundakilerin Ogrenim Durumlarina iliskin Bulgular

Tablo 3.7.°de arastirmaya katilan STK iiyelerinin 6grenim durumlarma iliskin
frekanslar1 ve oranlarin1 gostermektedir. Bu tabloya gore katilimcilarin sadece % 1,2’si (3
kisi) ilkogretim mezunu, % 9’u (22 kisi) lise mezunu, % 1,2’si 6nlisans mezunu, % 81,1°i
(198 kisi) lisans ve % 7,4’ (18 kisi) de yiiksek lisans mezunudur. Ulkemizde bireylerin
Ogrenim diizeylerinin ve liniversiteye girme imkaninin arttigi gbz Oniline alindiginda bu
bulgularin {lkenin genel durumuyla Ortlistiigii soylenebilir. Bundan baska tabloya
dayanarak bir STK’ya iiye olmanin 6grenim derecesi ile dogru orantili oldugu ifade
edilebilir. Burada Onlisans mezunu sayisinin az olmasi da iilkemizde Onlisans mezunu

sayisinin lise ve lisans mezunu sayisindan az olmasinin bir yansimasidir.

Tablo 3.7. Orneklem Grubundakilerin Ogrenim Durumlari

Ogrenim Durumu Frekans Yiizde (%)
[kogretim 3 1.2
Lise 22 9.0
Onlisans 3 1.2
Lisans 198 81.1
Yiiksek Lisans 18 7.4

Toplam 244 100.0
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3.6.2. Liderlik Olgegine Iliskin Bulgular

Bu boliimde ¢alismada kullanilan “Liderlik Davranisi Tanimlama Anketi” (LDTA)
Olcegine iliskin tanimlayic istatistikler ve hipotez testlerine yer verilmektedir. Bu amacla
ilk olarak oOlcekte yer alan sorulara verilen cevaplarin tanimlayici istatistiklerine yer
verilmistir. Sonrasinda dl¢egin boyutlarina ait gilivenilirlik katsayilari hesaplanmistir. Son
olarak da 6l¢ek sorularina verilen yanitlar ile katilimeilarin demografik 6zellikleri arasinda

iliski olup olmadigini anlamak i¢in t-test ve ANOVA analizleri yapilmistir.
3.6.2.1. Olgek Sorularina Verilen Yanitlara iliskin Bulgular

Olgek sorularina verilen yamtlarin ortalamalarma bakildiginda yamitlayicilarin
liderlerine kars1 orta diizeyde bir tutum sergiledigi goriilmektedir. Biitlin sorulara verilen
yanitin ortalamasinin 3 civarinda olmas1 STK {iiyelerinin liderlerinden hosnutsuz olmasa da

cok hosnut olduklar1 da ifade edilemeyecektir.
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Tablo 3.8. Olcek Sorularina Verilen Yamitlarin Ortalama ve Standart Sapmalari

Ortalama Standart Ortalama Standart
Sorular Sapma Sorular Sapma
Sorul 3.4385 1.16548 Soru3l 3.6967 .92864
Soru2 3.4139 1.08334 Soru32 3.5615 1.06202
Soru3 3.5082 1.00816 Soru33 3.3607 .88486
Soru4 3.2787 1.03647 Soru34 3.5369 1.01566
Sorub 3.4672 1.18762 Soru35 3.6189 1.06488
Soru6 3.2254 1.18392 Soru36 3.6311 .97035
Soru7 3.5082 1.10178 Soru37 3.5410 1.08220
Soru8 3.3320 1.11870 Soru38 3.5410 97413
Soru9 3.5451 1.06671 Soru39 3.3770 1.05275
Sorul0 3.3361 1.11931 Soru40 2.8320 1.08129
Sorull 3.6148 95104 Soru4l 2.5533 1.08546
Sorul2 3.6762 1.06462 Soru42 2.8525 1.15236
Sorul3 3.4631 1.01160 Soru43 3.4713 1.06728
Sorul4 3.6721 .93793 Soru44 3.3852 .97666
Sorul5 2.9426 1.19187 Soru45 2.7459 1.14080
Sorul6 2.8893 1.13314 Soru46 2.4508 1.14829
Sorul7 3.5164 .99987 Soru47 3.3525 1.05348
Sorul8 3.4016 1.06697 Soru48 3.5492 1.00290
Sorul9 3.5820 .98833 Soru49 3.1311 1.03400
Soru20 2.4713 1.19808 Soru50 3.3320 1.08887
Soru2l 3.5861 .92783 Soru51 3.1311 .96823
Soru22 3.0369 1.15589 Soru52 3.4467 1.06633
Soru23 3.3279 .98083 Soru53 3.3566 1.05405
Soru24 2.8934 .98806 Soru54 3.4139 .98798
Soru25 2.4631 1.12705 Soru55 3.6598 97027
Soru26 3.4262 .98898 Soru56 3.6639 .97382
Soru27 3.5820 94577 Soru57 3.7459 91230
Soru28 2.7951 1.13267 Soru58 3.5697 1.04195
Soru29 2.6475 1.18580 Soru59 3.7459 .98182
Soru30 3.3689 1.02400 Soru60 3.5350 .95010

3.6.2.2. Liderlik Olgeginin Giivenilirlik Analizi

STK iiyelerinin liderlerinin isi ve kisiyi dikkate almalarin1 6lgmek i¢in kullanilan

degiskenlerin giivenlirligi i¢sel tutarlilik katsayisi olarak tanimlanan Cronbach’s Alpha

katsayisi ile Sl¢iilmiis ve ortaya ¢ikan sonuclar asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3.9. Olcegin Geneli ve Alt Boyutlarina iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Olcegin Geneli 0.939 60
Isi Dikkate Alma Boyutu 0.860 30
Kisiyi Dikkate Alma Boyutu 0.907 30

Yukaridaki tablodan goriildiigii iizere liderlere karsi tutumu 6lgmek i¢in kullanilan
Olcegin i¢ tutarlilik katsayisi 0,939 olarak bulunmus bu sayr kullanilan sorularin
giivenilirliginin miikemmel olduklarini gostermektedir. Ayni sekilde liderlerin isi ve kisiyi
dikkate alma boyutlarinin ayr1 ayr1 hesaplanmis gilivenilirlik katsayilar1 da 0,860 ve 0,907

olarak bulunmus ve iki boyutun sorularinin da kendi i¢inde giivenilir oldugu gorilmiistiir.
3.6.2.3. Hipotez Testleri

Calismanin bu boliimiinde cevaplayicilarin demografik degiskenliklerine gore dlgek
sorularina verdikleri yanitlarin farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Yapilan

analizlerde 0,05 anlamlilik diizeyi kullanilmistir.
Olcege Verilen Cevaplarin Uyesi Olunan Kuruma Gére Test Edilmesi

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin tiyesi olduklart kurumun tiirline gore
liderlerine kars1 tutumun farklilik gosterip gostermedigini anlamak i¢in bagimsiz 6rneklem
T-testi uygulanmistir. Oncelikle Levene’s Testi ile varyanslarin homojen dagilip
dagilmadigimin belirlenmesi i¢in bu testler uygulanmis ve varyanslarin her iki boyut i¢in
de sirasiyla homojen dagildigr goriilmistir (p= 0,771), (p= 241). Hem isi dikkate alma
boyutu T-testi sonucu (p= 0,473) hem de kisiyi dikkate alma boyutu (p= 0,762) anlaml
¢ikmadigindan katilimeilarin iiyesi olduklart kurumlara gore o6lgek sorularina verdikleri
cevaplarda anlamli bir fark bulunamamistir. Dolayisiyla kisilerin sendika veya
derneklerdeki liderlik tutumlar1 arasinda bir fark goézetmedikleri sOylenebilir. Her iki

kurumun da goniilliiliik esasina dayali ¢caligmalarinin bu sonucu getirmesi olasidir.
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Tablo 3.10. Grup Istatistikleri

Kurulus N Ortalama Standart Standart Hata
Sapma Ortalamasi
N Sendika 235 3.2839 46518 .03041
Isi Dikkate Alma
Dernek 9 3.1704 46858 15619
Sendika 235 3.3582 54270 .03540
Kisiyi Dikkate Alma
Y Dernek 9 3.4148 .713676 .24559
Tablo 3.11. Bagimsiz Orneklem T-Testi
Varyanslarin Ortalamalarin Esitligi I¢in t-test
Esitligi I¢in
Levene's
Testi
F Sig. t Serbestlik | Anlamlilik | Ortalama | Standart 95% Giiven
derecesi | (iki yonli)) | Farki | Hata Farki Aralig
(Sd) En En
disiik | yiiksek
Varyanslarm
esit oldugu .085(.771| .718 241 473 .11353 .15805 19781 42488
. varsayimi '
Isi Dikkate
Varyanslarm
Alma
esit oldugu -
713 8.618 494 .11353 .15913 47595
varsayimi .24889
olmadan
Varyanslarm
esit oldugu 1.380.241| -.303 242 762 -.05666 .18688 42478 .31147
Kisiyi varsayimi '
Dikkate Varyanslarin
Alma esit oldugu -
-.228 8.336 .825 -.05666 .24812 51153
varsayimi .62485
olmadan

Olcege Verilen Cevaplari Cinsiyete Gore Test Edilmesi

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin cinsiyetlerine gore liderlerine karsi tutumun
farklilik gosterip gostermedigini anlamak icin bagimsiz drneklem t-testi uygulanmistir.
Yapilan Levene’s testi ile varyanslarin homojen dagilip dagilmadigi test edilmis ve
varyanslarin her iki boyut i¢in de sirastyla homojen dagildigi gorilmiistiir (p= 0,317), (p=
0,438). Hem isi dikkate alma boyutu T-testi sonucu (p= 0,399) hem de kisiyi dikkate alma
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boyutu (0,612) anlamli ¢ikmadigindan katilimeilarin cinsiyetlerine gore dlgek sorularina

verdikleri cevaplarda anlamli bir fark bulunamamistir. Dolayisiyla kisilerin cinsiyetlerinin

liderlik tutumlarina bakis1 etkilemedigi sOylenebilir. Giinlimiizde bayanlarin hem Orgiit

tiyesi olmalar1 hem de yonetici olmalar1 bu sonucu doguracagi gibi sivil toplum

kuruluslarinin daha 6zgiirliik¢ii ve esitlikgi yapilart da bu sonuca neden olabilir.

Tablo 3.12. Grup Istatistikleri

Cinsiyet N Ortalama Standart Standart Hata
Sapma Ortalamasi
. Erkek | 134 3.2570 48434 04184
isi Dikkate Al
s1 Dikkate Alma Bayan | 109 3.3076 44027 04217
i Dikkate Almg |_ETKEK_| 134 3.3440 56297 04863
Y Bayan | 110 3.3800 53380 05090

Tablo 3.13. Bagimsiz Orneklem T-Testi

Varyanslarm Ortalamalarin Esitligi I¢in t-test
Esitligi i¢in
Levene's
Testi
F Sig. t Serbestlik | Anlamlilik | Ortalama | Standart | 95% Giiven
derecesi | (iki yonlii) | Farki Hata Aralig1
(Sd) Farki En En
diisiik | yiiksek
Varyanslarin
esit oldugu 1.008 | .317| -.845 241 399 | -.05068 .05999 .06749
.16886
. varsayimi
Isi Dikkate
Varyanslarin
Alma
esit oldugu -
-.853 | 238.004 394 | -.05068 .05941 .06635
varsayimi 16771
olmadan
Varyanslarin
esit oldugu .604 | .438| -.508 242 .612| -.03597 .07077 .10343
17537
varsayimi
Kisiyi Dikkate
Varyanslarin
Alma
esit oldugu -
-511| 236.995 .610| -.03597 .07040 10271
varsayimi .17465
olmadan
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Olcege Verilen Cevaplarin Medeni Duruma Gére Test Edilmesi

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin medeni durumlarina gore liderlerine karst

tutumun farklilik gOsterip gostermedigini anlamak i¢in bagimsiz orneklem t-testi

uygulanmustir. Yapilan Levene’s testi ile varyanslarin homojen dagilip dagilmadig: test

edilmis ve varyanslarin isi dikkate alma boyutu i¢in homojen dagildig1 (p= 0,065), kisiyi

dikkate alma boyutu icin homojen dagilmadig1 (p= 0,023) goriilmiistiir. Hem isi dikkate

alma boyutu T-testi sonucu (p= 0,665) hem de kisiyi dikkate alma boyutu (0,746) anlamli

cikmadigindan katilimeilarin medeni durumlarina gore oOl¢ek sorularina verdikleri

cevaplarda anlamli bir fark bulunamamistir. Bu ylizden kisilerin medeni durumlarinin

liderlik tutumlarina bakist etkilemedigi sdylenebilir. Bulgulara gore evli veya bekar

olmanin sivil toplum kuruluslarinda lider hakkindaki kanaate bir etkisi goriilmemistir.

Tablo 3.14. Grup Istatistikleri

Medeni Durum N Ortalama Standart | Standart Hata
Sapma Ortalamasi
1$i Dikkate Alma Bekar 72 3.2597 52704 .06211
Evli 171 3.2881 43741 .03345
e e Bekar 72 3.3407 .64384 .07588
Kisiyi Dikkate Alma [7p 172 | 3.3684 50621 03860
Tablo 3.15. Bagimsiz Orneklem T-Testi
Varyanslarin Ortalamalarin Esitligi I¢in t-test
Esitligi Icin
Levene's
Testi
F Sig. | T | Serbestlik | Anlam | Ortalama | Standart | 95% Giiven Aralig1
derecesi lilik Farki Hata Farki En En
(Sd) (iki diisiik | yiiksek
yonlii)
Varyanslar
1$i Dikkate m egit
Alma oldugu 3.424 | .065 434 241 .665 | -.02839 .06541 -.15724 | .10047
varsayimi
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Varyanslar
1n esit
oldugu
varsayimi

olmadan

402

114.144 .688

-.02839

.07055

-.16814

11136

Kisiyi Dikkate
Alma

Varyanslar
n esit
oldugu

varsayimi

5.264 | .023

.358

242 .720

-.02767

07723

-17979

.12445

Varyanslar
n esit
oldugu

varsayimi

olmadan

.325

109.456 .746

-.02767

.08513

-.19639

.14105

Olcege Verilen Cevaplarin Ogrenim Durumuna Goére Test Edilmesi

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin 6grenim durumlarina gore gore liderlerine

kars1 tutumun farklilik gosterip gdstermedigini anlamak i¢in ANOVA testi uygulanmustir.

Isi dikkate alma boyutu ANOVA sonucu (p= 0,048) olarak bulunmus ve bu boyutta verilen

cevaplarda anlamli bir fark oldugu goriilmistiir. Ancak kisiyi dikkate alma boyutu (0,123)

anlamli c¢ikmadigindan katilimcilarin bu boyutta 6grenim durumlarina gore Olgek

sorularina verdikleri cevaplarda anlamli bir fark bulunamamustir. isi dikkate alma

boyutunda goriilen farkin sebebini anlamak i¢in Scheffe testi yapilmis, buna gore gruplarin

herhangi ikisi arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 3.16. ANOVA Testi

Kareler |Serbestlik| Karaler F Sig.
toplamu derecesi | ortalamasi
(KT) (Sd) (KO)
Gruplararasi 2.054 4 513 2.433 .048
Isi Dikkate Alma | Gruplarici 50.235 238 211
Toplam 52.289 242
L Gruplararasi 2.181 4 .545 1.833 123
Kisiyi Dikkate Iy
Gruplarigi 71.108 239 .298
Alma
Toplam 73.289 243
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Scheffe
Bagimh n J) Ortalama Standart | Sig. 95% Giiven
Degisken Ogrenim_durumu | Ogrenim_durumu Farki (1-J) Hata Araligi
En En
diisiik | yiiksek
Lise .60505 .28276|.336 | -.2728| 1.4829
. Onlisans 81111 .375121.325| -.3535| 1.9757
Ilkogretim
Lisans .37338 .26726|.745| -.4563| 1.2031
Yuksek Lisans 41296 .28650|.722| -.4765| 1.3024
Ilkogretim -.60505 .28276 | .336 | -1.4829 .2728
) Onlisans .20606 .28276(.970| -.6718| 1.0839
Lise Lisans -.23167 .10327 | .287 | -.5523 .0889
Yuksek Lisans -.19209 .14601|.785| -.6454 .2612
Ilkogretim -.81111 .37512|.325| -1.9757 .3535
isi Dikkate Onlisans Lise -.20606 .28276|.970 | -1.0839 .6718
Lisans -43773 .26726 | .613 | -1.2675 .3920
Alm Yuksek Lisans -.39815 .28650 | .748 | -1.2876 4913
Ilkogretim -.37338 .26726 | .745] -1.2031 .4563
Lisans Lise .23167 .10327|.287| -.0889 .5523
Onlisans 43773 .26726|.613| -.3920| 1.2675
Yuksek Lisans .03958 113131.998| -.3116 .3908
Ilkogretim -.41296 .28650 | .722 | -1.3024 4765
Lise .19209 .14601|.785| -.2612 .6454
Yuksek Lisans Onlisans .39815 .28650 | .748 | -.4913| 1.2876
Lisans -.03958 .113131.998 | -.3908 3116
Lisans .06700 .134281.993| -.3499 4839

Olcege Verilen Cevaplarin STK’ya Uyelik Siiresine Gore Test Edilmesi

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin STK’ya iiyelik siirelerine gore liderlerine

kars1 tutumun farklilik gosterip gostermedigini anlamak i¢in ANOVA testi uygulanmistir.
Hem isi dikkate alma boyutu ANOVA sonucu (p= 0,064) hem de kisiyi dikkate alma

boyutu (0,090) anlamli ¢ikmadigindan katilimeilarin STK’ya tiyelik siirelerine gore dlgek

sorularina verdikleri cevaplarda anlamli bir fark bulunamamustir.
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Tablo 3.18. ANOVA Testi

Kareler Serbestli | Mean Square | Karaler Sig.
toplamn (KT) k ortalama
derecesi s1 (KO)
(Sd)
Gruplararasi 1.908 4 477 2.253 .064
Isi Dikkate Alma Gruplarigi 50.381 238 212
Toplam 52.289 242
Gruplararasi 2.414 4 603 2.035 .090
Kisiyi Dikkate Alma Gruplarigi 70.875 239 297
Toplam 73.289 243

Olcege Verilen Cevaplarin Bagh Bulunulan Ustle Calisma Siiresine Gore Test

Edilmesi

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin bagli bulunulan iistle calisma siiresine gore
liderlerine kars1i tutumun farklilik gosterip gostermedigini anlamak i¢cin ANOVA testi
uygulanmistir. Hem isi dikkate alma boyutu ANOVA sonucu (p= 0,211) hem de kisiyi
dikkate alma boyutu (0,209) anlamhi ¢ikmadigindan katilimeilarin bagli bulunulan iistle
caligma siiresine gore Olgek sorularma verdikleri cevaplarda anlamlhi bir fark

bulunamamastir.

Tablo 3.19. ANOVA Testi

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
GruplararaSI 1.264 4 316 1474 211
Isi Dikkate Alma | Gruplarigi 51.025 238 214
Toplam 52.289 242
L Gruplararasi 1.773 4 443 1.481 .209
Kisiyi Dikkate Gruplarici
ruplarigi 71.516 239 299
Alma e
Toplam 73.289 243

Olcege Verilen Cevaplarin Yas Gruplarina Gore Test Edilmesi

Arastirmaya katilan olan STK iyelerinin yas gruplarina gore liderlerine karsi
tutumun farklilik gosterip gostermedigini anlamak icin ANOVA testi uygulanmistir. Hem

isi dikkate alma boyutu ANOVA sonucu (p= 0,543) hem de kisiyi dikkate alma boyutu
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(0,524) anlamli ¢ikmadigindan katilimecilarin  yas gruplarina gore oOlgek sorularina

verdikleri cevaplarda anlamli bir fark bulunamamastir.

Tablo 3.20. ANOVA Testi

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Gruplararast 672 4 .168 774 543
Isi Dikkate Alma Gruplarigi 51.617 238 217
Toplam 52.289 242
Gruplararasi 972 4 243 .803 524
Kisiyi Dikkate Alma | Gruplarici 72.317 239 .303
Toplam 73.289 243
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SONUC

Calismanin orneklemini olugturan STK {iyeliklerinin hangi kurumda olduguna
bakildiginda biiyiik bir ¢ogunlugun sendikalara, ¢ok az bir kisminin derneklere iiye oldugu
gorilmektedir. Dernek {iyelerinin bu kadar az sayida olmasi iilkemizde STK
farkindaliginin ve iyeliginin halen ¢ok diisiikk diizeyde olmasindan kaynaklandigi
diistiniilebilir. Calismanin 6rnekleminde yer alan kisilerin yaslari incelendiginde, tilkedeki
isgiicii i¢indeki yas oranlari ile uyumlu bir durumun oldugu ve yiiksek yas grubundan az
sayida kisinin yer aldigi goriilmektedir. 56 yas ve tizeri sadece 5 katilimcinin olmasi
tilkemizde yakin zamana kadar emeklilik yasinin diisiik olmasina baglanabilir. Calismadaki
erkek ve bayanlarin sayilarimin birbirine ¢ok yakin olmasi, bayanlarin son yillarda
iilkemizde sosyal hayatta ve is hayatinda daha fazla rol oynamaya basladiklarinin bir
gostergesi oldugu ifade edilebilir. Katilimcilarin yaklasik yarist en fazla 5 yillik STK
tiyeleridir. Bu durum gostermektedir ki en 6nemli kism1 son 5 yilda olmakla beraber bir
STK’ya iiye olmak son 10 yilda % 74,1 oraninda artmistir. Bunun da giiniimiize
yaklastik¢a sivil toplum bilincinin arttigin1 gosterdigi ileri siiriilebilir. Arastirmaya katilan
STK iyelerinin 6grenim durumlarna iligkin analizler gostermektedir ki, iilkemizde

bireylerin STK’ya iiye olmanin 6grenim derecesi ile dogru orantili oldugu ifade edilebilir.

Calismada, STK tyelerinin istlerinin liderlik davramislarini nasil algiladiginm
belirlemek icin, “Liderlik Davranist Tanimlama Olgegi” (LDTA) kullanilmustir. Olgek,
liderlerin isi ve kisiyi dikkate alma boyutlarinin iiyeler tarafindan degerlendirilmesini

saglayan iki boyuttan olugsmaktadir.

Olgek sorularina verilen yamtlarin ortalamalarina bakildiginda yanitlayicilarin

liderlerine kars1 orta diizeyde bir tutum sergiledigi goriilmektedir.

Calismada ayrica STK {iyelerinin demografik degiskenlerine gore dlgek sorularina
verdikleri yanitlarin farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Arastirmaya dahil olan
katilimeilarin iiyesi olduklart kurumun tiirtine gore liderlerine karsi tutumun farklilik
gosterip gostermedigini anlamak i¢in bagimsiz orneklem t-testi uygulanmistir. Yapilan
analiz sonucunda hem isi dikkate alma boyutu hem de kisiyi dikkate alma boyutunda,
katilimcilarin {iyesi olduklari kurumlara gore Ol¢ek sorularma verdikleri cevaplarda
anlamli bir fark bulunamamistir. Dolayisiyla sendika veya derneklerdeki kisilerin,

tistlerinin liderlik davraniglarimi algilayislar1 arasinda bir fark gérmedikleri sdylenebilir.
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Her iki kurum tiiriinde de goniilliiliikk esasina dayali ¢alismalarin yapiliyor olmasindan

dolayr bu sonucun ortaya ¢iktig1 diisiiniilebilir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin cinsiyetlerine gore liderlerine karsi tutumun
farklilik gosterip gostermedigini incelendiginde de, her iki liderlik boyutu i¢in de anlamli
bir fark olmadigi, yani katilimcilarin cinsiyetlerine goére 6lgek sorularina verdikleri
cevaplarda anlaml1 bir fark bulunamadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla kisilerin cinsiyetlerinin
liderlik tutumlarina bakisi etkilemedigi sdylenebilir. Giinlimiizde bayanlarin hem Orgiit
liyesi olmalart hem de yonetici olmalart bu sonucu doguracagi gibi sivil toplum
kuruluslarinin daha 6zgiirliikkgli ve esitlik¢i yapilar1 da bu sonuca neden olabilir. Sivil
toplum kuruluglarindaki liderlerin astlarina karst olan davraniglarinda astlarin cinsiyetinin

g6z onilinde bulundurmadiklarini da s6ylemek miimkiindiir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina goére liderlerine karsit tutumun
farklilik gosterip gostermedigi arastirildiginda, katilimcilarin medeni durumlarina gore
Olcek sorularina verdikleri cevaplarda anlamli bir fark bulunamamistir. Bu yiizden kisilerin
medeni durumlarinin liderlik tutumlarina bakisi etkilemedigi sdylenebilir. Bulgulara gore
evli veya bekar olmanin sivil toplum kuruluslarinda lider hakkindaki kanaate bir etkisi

goriilmemistir.

Uygulamaya dahil olan katilimcilarin dgrenim durumlarina gore gore liderlerine
kars1 tutumun farklilik gosterip géstermedigini anlamak i¢in yapilan analizlerde, 151 dikkate
alma boyutu ile ilgili sorulara verilen cevaplarda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.
Ancak kisiyi dikkate alma boyutu anlamli ¢ikmadigindan katilimcilarin bu boyutta
O0grenim durumlarina gore Olgek sorularma verdikleri cevaplarda anlamli bir fark
bulunamamustir. Isi dikkate alma boyutunda gériilen farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu anlamak i¢in yapilan testlerde, gruplarin herhangi ikisi arasinda anlamli bir fark

olmadig1 gortilmiistiir.

STK liderleri davranislarinin degerlendirilmesinde katilimcilarin STK’ya iyelik
stireleri arasinda bir fark bulunmamistir. STK ydneticilerinin, STK iiyelerine kurumda
bulunduklar siireyi goz Oniine alarak farkli bir davranis ortaya koymadiklari, eski ve yeni

tiyelerin liderlerin davraniglarini ayni sekilde algiladiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Katilimcilarin bagli bulunulan {istle ¢alisma stiresine gore liderlerine karsi tutumun
farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda, iistle ¢alisma siiresine gore 6l¢ek sorularina

verdikleri cevaplarda anlamli bir fark bulunamamistir. Son olarak arastirmaya katilan STK
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iyelerinin yas gruplarina gore liderlerine karsi tutumun ¢ikmadigindan katilimcilarin yas

gruplaria gore 6l¢ek sorularina verdikleri cevaplarda anlamli bir fark bulunamamustir.

Liderlik ve sivil toplum kuruluslar1 konularina verilen énem ge¢cmisten giiniimiize
gittikce artmaktadir. Bu iki konuda birbirinden bagimsiz ¢ok sayida arastirma yapilmis
olmasina karsin, bu iki konu birlikte ele alinarak yapilan arastirma sayisi olduk¢a azdir. Bu
calismada, STK’larin kendi icerisinde liderligin ne derecede dnemli oldugu ve iiyelerin
liderleri nasil degerlendirdigi arastirma konusu yapilarak, sivil toplum kuruluslar
liderlerinin iiyeler tarafindan nasil degerlendirildigi arastirilmistir. Bu baglamda ayrica
sivil toplum kuruluslarindaki liderligin algilanmasinda, yas, cinsiyet, egitim gibi
demografik 6zelliklerin ve birlikte gegirilen calisma siiresi, iiyelik siiresi, STK tiirii gibi
degiskenlerin degerlendirmeyi nasil etkiledigi iizerinde durulmustur. Boylece liderlere
verilen puanlarla tiyelerin 6zellikleri arasindaki iliskisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
amaca yonelik olarak yapilan saha c¢alismasinda, Mersin ilindeki STK’lardan anket
yontemi kullanilarak veri toplanmistir. Elde edilen veriler analiz edilerek ve

yorumlanmustir.

Uygulama sonucu elde edilen verilerde, izleyenlerin liderlerine verdikleri degerler
birbirine yakin c¢ikmistir. Bu nedenle iiyelerin sahip oldugu demografik degiskenlerin
puanlamaya biiyiik bir etkisi olmadig1 sdylenebilir. Orneklemi olusturan dernek ve sendika
tiyeleri sayilarinin birbirine yakin olmamasi, 6rneklemin tek bir sehirden alinmasi gibi
nedenler genelleme yapilmasin1 engellemektedir. Bundan sonra yapilacak caligmalarda,
Sivil toplum kuruluslar tiirleri arasinda denk sayida ve farkli illerden 6rneklem alinmasi

daha farkli sonuglari ortaya koyabilir.
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EK 1: ANKET FORMU

DEGERLI KATILIMCI, Bu anket formu, Canakkale On sekiz Mart
Universitesinde hazirlanan “STK Liderlerinin Uyeler Tarafindan isi ve Kisiyi Dikkate
Alma Boyutlarimin Degerlendirilmesi: Mersin Ilinde Bir Uygulama” baslikli yiiksek
lisans tez c¢alismasina veri toplama amaciyla yapilmaktadir. Sorular, Liderinizin liderlik
davranigin1 tanimlamaktadir. Liitfen cevap vermeden Once sorulari dikkatlice okuyup,
diisiincelerinize en uygun olan cevaplari veriniz. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Not: Asagidaki “Orgiit” terimiyle, iiye oldugunuz sendika, dernek vb. sivil toplum
kuruluslart anlatilmaktadir. “Ustler” terimi ise, séz konusu orgiit biriminde calisan ve
dogrudan dogruya sizi denetim ve goOzetim altinda bulunduran {istiiniiz anlamina
gelmektedir (midiir, STK baskan1 gibi). “Astlar” terimi ise, bu liderin buyrugu altinda
olan sizi ve diger arkadaslariniz1 gosterir.

Genel Bilgi Formu

Uyesi Oldugunuz STK (sendika, dernek vb.): ...
Yasmiz:

Cinsiyetinizz
Ne kadar zamandan beri bu STK’ya iiyesiniz. =~ ...
Dogrudan bagli oldugunuz iistiiniizle ne zamandir birlikte ¢alistyorsunuz: .....
Medeni Durumu: Evli Bekar

Ogrenim Durumu: 1 Tlkdgretim 2 Lise 3 Lisans 4 Lisansiistii
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1. Ustiim yapilan isler hakkinda kendisine siirekli 1 2 3 4 5
olarak bilgi verilmesini ister.
2. Emrinde c¢alisanlardan birisi 1yi bir is yaptig1 zaman 1 2 3 4 5
takdir ettigini belirtir.
3. Yapilacak isleri siraya koyar ve ne zaman 1 2 3 4 5
yapilacaklarini planlar.
4. Yeni fikirlerinin kabul ve uygulama kabiliyeti olup 1 2 3 4 5
olmadigini arastirir.
5. Bizlerle yaptig1 toplantilarda dostca sakalar ve dostca | 1 2 3 4 5
yorumlar yapar.
6. Bizlere her tiirlii olay hakkinda bilgi verir. 1 2 3 4 5
7. Bizlerle birlikte ekip calismasi yapar. 1 2 3 4 5
8. Bizim ¢alisma tempomuza karismaz. 1 2 3 4 5
9. Orgiitiinii elestirilere karsi savunur. 1 2 3 4 5
10. | Herkesi kendince en iyi olduguna inandig: sekilde is 1 2 3 4 5
yapmasinda serbest birakir.
11. | Astlarinin aldig: kararlar lizerinde bilgi sahibi olmak | 1 2 3 4 5
ister.
12. [ Elestiride bulundugu zaman nedenlerini aciklar. 1 2 3 4 5
13. | Mevcut uygulamalarda yenilik yapilmas geregi 1 2 3 4 5
izerinde durur.
14. | Astlarindan orgiitiin kurallarina uymalarimi bekler. 1 2 3 4 5
15. | Kendisine “beyefendi” ya da “miidiir bey” denmesi 1 2 3 4 5
yerine adiyla, 6rnegin“Ahmet Bey” seklinde hitap
edilmesini ister.
16. | Bizleri daha 6nce tartisilmis sorunlar1 yeniden 1 2 3 4 5
tartismak i¢in bir araya getirir.
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17. | Bizleri orgiit iginde ve diginda kisisel olarak mutlu 1 2 3 4 5
gormek ister.

18. | Onun i¢in ne miktar is ¢ikarildigi 6nemlidir. 1 2 3 4 5

19. | Orgiit disindaki kisilere 6rgiitiiniin ne kadar dnemli 1 2 3 4 5
oldugunu belirtir.

20. | Gorevlerimizi bize danismadan degistirir. 1 2 3 4 5

21. | Orgiitteki gelismeler hakkinda siirekli olarak bilgi 1 2 3 4 5
edinir.

22. | Gerektigi zaman odalarimiza gelerek, baskalarinin 1 2 3 4 5
yaninda dverek vb. bizi onurlandirir

23. | Ne yapilmasi gerekliyse 6nceden hesaplar. 1 2 3 5

24. | Islerin yapilma usullerindeki degismelere kars: direnme 1 3 4 5
gosterir.

25. | Her seyi kendine yontar. 1 2 3 4 5

26. | Astlarinin birbirleriyle haberlesmelerini kolaylastiracak | 1 2 3 4 5
olanaklari saglar.

27. | Astlarmin bir ekip halinde ¢aligmasini tesvik eder. 1 2 3 4 5

28. | Astlarindan yapabileceklerinden fazlasini ister. 1 3 4 5

29. | Orgiit disindaki davramislarinda, orgiitiin tek temsilcisi 1 2 3 5
gibi hareket eder.

30. | Astlarmin belli konularda kendisine yol géstermelerini | 1 2 3 4 5
anlayisla karsilar.

31. [ Her isten kimin sorumlu oldugunu bilir. 1 2 3 4 5

32. | Kisiyi elestirmektense belirli bir hareketi elestirir. 1 2 3 4 5

33. | Standart usullerin kullanilmasini tesvik eder. 1 2 3 4 5

34. | Faaliyetlere 6nayak olan ilk kisi odur. 1 2 3 4 5

35. | Bizlere adlarimizla hitap eder. 1 2 3 4 5

36. | Astlarina kendilerinden ne bekledigini sdyler. 1 2 3 4 5

37. | Ortaya dedikodular ¢iktiginda dnlemeye ¢alisir. 1 2 3 4 5

38. | Belli bir siire i¢inde, elde bulunan, yapilmasi gerekliis | 1 2 3 4 5
miktarini bizlere bildirir.
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39. | Orgiitii icin 6zel avantajlar saglamaya ¢alisir. 1 2 3 4 5

40. | Astlarina damismadan is goriir. 1 2 3 4 5

41. | Bir plana dayanmadan ¢alisir. 1 2 3 4 5

42. | Uzerinde tartigma yapilamayacak bir tarzda konusur. 1 2 3 4 5

43. | Kendisiyle konusurken rahat olmamizi saglar. 1 2 3 4 5

44, | Astlar arasinda meydana gelen ihtilaflardan haberi 1 2 3 4 5
olur.

45. | Kisisel sorunlarimizi bizlerle tartisir. 1 3 4 5

46. | Hata yapan astinin “tepesine biner.” 1 3 4 5

47. | Kendini sevilmeyen kisi yapacagini bilse de orgiitiinii 1 2 3 4 5
savunur.

48. | Cok calisarak astlarina dérnek olmak ister. 1 3 4 5

49. | Orgiite mal olmus faaliyetlerin astlarinca ferdi olarak 1 3 4 5
elestirilmesini istemez.

50. | Orgiitte degisme yapmaya ve yeniliklere kars: isteklidir. 1 2 3 4 5

51. | Astlarim degerlendirmede standart bir yontem kullanir. | 1 2 3 4 5

52. | Bizlerin orgiit i¢i kararlara katilmamizi saglar. 1 2 3 4 5

53. | STK’daki yerinin ve agirliginin astlarinca 1 2 3 4 5
anlasildigindan emin olmak ister.

54. | Cesitli konularda astlarimin ne distindiklerinden vene | 1 2 3 4 5
hissettiklerinden haberi olur.

55. | Astlarinca ve orgiitge diizenlenen sosyal faaliyetlere 1 2 3 4 5
katilir.

56. | Belirli bir isi iyi yapan astin1 tanitir. 1 2 3 4 5

57. | Orgiite yardimei olabilecek kisilerle temas kurar. 1 2 3 4 5

58. | Yapilan isin miktarindan ¢ok kalitesine dnem verir. 1 2 3 4 5

59. | Soz verdigi seyleri yerine getirir. 1 2 3 4 5

60. | Yeni fikirleri kabulde aceleci davranmaz. 1 2 3 4 5
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