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ONSOz

Gunumuzde hizla degisen dijital araglar ve bu araglarin kullanim
yontemleri, medya duzleminde her gun farkl kavramlar, pratikler
ve dolayisiyla da etik sorunsallar karsimiza cikariyor, mevcut
olani donugturuyor. Kulturel ve sosyolojik anlamda izini
surdigimiz bu dbénusim, artik vyalnizca haberlesme
bicimlerimizi degil, kimlik kurgularimiza, sosyal katilima, tuketim
aliskanliklarina ve hatta gelecege dair beklentilere kadar nufuz
ediyor. Yeni Medya ve lletisim: Yeni Yaklasimlar baslikli bu
galisma da, s6z konusu devinimi ¢ok boyutlu bir kuramsal
gerceveye oturtarak alanimiza guglu bir katki sunmaktadir.

Uzun yillardir yeni medyanin mevcut konumunu yakindan takip
eden ve bu anlamda oldukga dnemli ¢alismalara imza atmis
kiymetli meslektasim Prof.Dr. Deniz Yengin’in editorligu ve
koordinasyonuyla hazirlanan kitapta, yapay zeka destekli icerik
Uretiminden algoritmik kdltare, veri odakli kamusal alandan dijital
diplomasinin yukselisine kadar uzanan genis bir bakis agisi
sergilemektedir. Merkeziyetsiz medya ekosistemleri, pandemi
sonrasi ¢evrimici tiketim davraniglari, dogrulama platformlarinin
dezenformasyonla mucadelesi ve dikey video formatinin kulturel
kodlari da bu bakis agisinin ortaya koydugu bitlinin pargalari
olarak ele aliniyor. Bizlere sistem, insan ve kultir Uggeni
anlaminda iletisim disiplininde giderek énemi artan bir diyalektigi
inceleyebilme sansi veriyor. Geleneksellesmis kitle iletisimi
paradigmalarinin otesine gegen arastirmalarin, bu anlamda
iletisim calismalarina ydnelik énemli bir katkisinin olacagi
yadsinamaz. Dolayisiyla, kiltlrel antropoloji ve iletisimin kesisim
noktasina yeni bir disinsel tartisma ortami kazandiracaktir.
Dijital kimlikten dogan kolektif benlik olgusunu tartigan
calismalarin  bu anlamda iletisim c¢alismalarinin  glncel
yaklasimlari anlaminda blyuk énemi bulunmaktadir. Bu glncel
yaklagimlar ayni zamanda teknolojinin de ekseninde ilerleyigini
surdurmelidir.
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Yapay zekanin iletisim araclari arasindaki konumlanmasi, sanal
kiltirel turlar, e-devlet uygulamalari gibi dijital vatandashk
calismalari da bu ilerleyisin birer basamagi olacaktir. Calisma
ilgili teknik gelisimi ¢ok yonlu ele almasi bakimindan, hem nitel
hem de nicel anlamda biydk veri analitiginin de
anlamlandiriimasinda 6nemli ipuclari sunmaktadir. Yer alan
boélimler anlaminda sosyoteknik aglar, platform kapitalizmi ve
kullanici algoritma etkilesimi gibi kavram setleriyle birlikte de,
iletisim calismalarinin bugln her zamankinden daha c¢ok
yogunlagmasini gerektiren bir disiplinlerarasi yapiyi da bizlere
sunmaktadir. iletisim arastirmacilari ve sektér profesyonelleri igin
bu eserin, kuramsal derinligi kadar pragmatik acilimlariyla da
kalici bir bagvuru kaynagdi olacagina inaniyorum.

Yeni medya ekosistemini yalnizca teknoloji merkezli okumak
yerine, kultirel katmanlari ve toplumsal karsiliklariyla birlikte -
Ozellikle de teknolojik anlamdaki disiplinlerarasi aragsallastirma
suregleriyle birlikte- degerlendirmeye davet eden cgalismanin
alanyazinda mustesna bir yer edinecegine eminim. Calismada
gosterilen emeg@e ve yenilikgi bakis agisina tesekkur eder, kitabin
okurlarda elestirel disinmeyi tesvik eden, ufuk agici sorular
dogurmasini dilerim.

Prof. Dr. Suat Gezgin
Yeditepe Universitesi
iletisim Fakiiltesi
Gazetecilik Bolumiu









EDITORDEN

lletisim, insanlik tarihinin her déneminde toplumsal yapilarin
temel tasi olmus; bireyler, topluluklar ve kudltlrler arasindaki
baglarin kurulmasinda ve sirdurilmesinde vazgecilmez bir rol
oynamigtir. Gunumuzde ise dijital teknolojilerin etkisiyle iletisim,
yalnizca bilgi aktarimiyla sinirli kalmamakta; ayni zamanda
toplumsal dénidsimun, kiltarel etkilesimin ve kiresel ig birliginin
itici glici haline gelmektedir. Bu baglamda, iletisimin édnemi,
bireylerin kimliklerini ifade etmelerinden toplumsal sorunlara
¢o0zUm Uretmeye kadar uzanan genis bir yelpazede kendini
gostermekte; yeni medya araclari ise bu sureci daha dinamik,
etkilesimli ve kapsayici bir boyuta tagimaktadir.

iletisim ¢alismalari ve yeni medya literatiirii, 6zellikle son yillarda
dijital teknolojilerin etkisiyle énemli bir gelisim gdstermektedir.
Yeni medya platformlarinin ortaya cikisi, iletisim streclerini
anlamaya yonelik kuramsal cerceveleri ve metodolojik
yaklasimlari gesitlendirmis; bu alandaki arastirmalar, disiplinler
arasi bir perspektifle daha derinlemesine ve gok boyutlu bir nitelik
kazanmistir.

Bu kitap, yeni medya ve iletisim alanindaki giincel tartismalara
katki sunmak amaciyla hazirlanmig; akademik c¢esitliligi, teorik
yaklagimlari ve uygulama odakl analizleri bir araya getiren
6zgun bir derlemedir. Yapay zekadan algoritmik kultire, dijital
kimliklerden sanal kiiltirel turlara kadar genis bir yelpazeye
yayllan bu calismada, toplam 20 arastirmaci 16 farkli bolimle
katki sunmustur. Her bolim, dijitallesme c¢aginda iletisimin
yonund ve doénidsimind kavramsal ve pratik dizeyde ele
almakta; arastirmacilar yeni yaklagsimlar 1giginda konulara
disiplinlerarasi bir perspektifle yaklagmaktadir.

Erkan Saka tarafindan kaleme alinan “fletisimciler ve Sosyal
Bilimciler Igin Yapay Zeka Calismalari Uzerine Bir Literatiir
Calismasi” baslhkl bolimde, yapay zeka ile sosyal bilimlerin
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kesisiminde gergeklestirilen akademik ¢alismalara kapsamli bir
bakis sunulmustur. Literatlir taramasina dayali bu calisma,
yapay zeka arastirmalarinin sosyal bilimler baglaminda nasil
konumlandigini ortaya koyarak, iletisim alanindaki bosluklara
dikkat gekmektedir.

Feyza Dalayl’'nin “The Impact of Individual Digital Identities on
Creating a Global Collective Identity” bagslikli bolimu, bireysel
dijital kimliklerin kuresel dizeyde kolektif kimlik ingsasina etkisini
irdelemektedir. Dijital platformlar Uzerinden kimlik Gretim
sureglerinin analiz edildigi bu ¢alisma, bireylerin sosyal medya
araciligiyla nasil klresel birer aktére doéndstigini ele
almaktadir.

Gabriela Oana Olaru’'nun hazirladigi “Yapay Zeké& Araciligiyla
Déniisen Siyasal lletisim Uygulamalarina Dair Bir Cergeve”
baslikli  bdlimde, politik kampanyalar ve dijital siyaset
baglaminda yapay zeka teknolojilerinin sundugu yeni olanaklar
degerlendiriimektedir. Siyasal iletisimde algoritmik stratejilerin
nasil sekillendigi, 6rnek olaylar Gzerinden agiklanmistir.

Gazel Han ve Cem Sefa Sitgu tarafindan yazilan “Covid-19
Salgini Sonrasi Cevrimigi Tliketim Pratikleri: Yalnizlik ve Tiiketici
Davraniglari Uzerine Bir inceleme” baslikh bélim, pandemi
sonras! bireylerin g¢evrimici alisveris aliskanliklarini yalnizlik
duygusu baglaminda incelemektedir. Calisma, tuketici
davraniglarinda  dijitallesmenin  psikolojik  yansimalarina
odaklanmaktadir.

Gozde Onier’in kaleme aldigi “Halkla lliskiler Ekseninde Sosyal
Sorumluluk Alaninin Yeni Medyadaki Yansimalari: Marmara
Bélgesi Ornegi” baslikli bdlimde, yeni medya araglarinin sosyal
sorumluluk iletisiminde nasil kullanildigi analiz edilmistir.
Bolgesel bir saha arastirmasina dayanan bu c¢alisma, halkla
iliskiler stratejilerinde dijital etkilesimin énemini vurgulamaktadir.



irem Yeniceler'in yazdi§i “Yalan Haber Kavraminin Haber Tiirleri
Uzerinden Incelenmesi: Dogrulama Platformlarinin Etkinligi
Uzerine Bir Arastirma” bashkli bdlimde, haber (retiminde
karsilasilan dezenformasyon sorunu ve dogrulama girisimlerinin
etkisi degerlendiriimektedir. Farkli haber turleri incelenerek,
dogruluk kontroli mekanizmalarinin etkili olup olmadigi
tartisiimistir.

Mislina Soézer tarafindan kaleme alinan “Yapay Zekéd ve
Mitolojide ~ Kehanetler:  Teknolojik Ongérii ~ Sistemlerinden
ChatGPT'nin Nostradamus’un Kehanetleriyle Karsilastiriimasi”
baslikli galisma, ge¢gmisten glinimuze kehanet olgusunu yapay
zekd baglaminda degerlendirmektedir. Calisma, teknolojik
ongori sistemleriyle mitolojik anlatilar arasinda ilging bir bag
kurmaktadir.

Nur Emine Ko¢ ve Aysegul Akaydin tarafindan yazilan “Is the
Content Really a King?: ‘Information Laundromat’ Analysis”
baslikli  bdlumde, dijital icerik Uretiminde bilgi Kkirliligi ve
manipulasyon surecleri analiz edilmistir. “Bilgi ¢amasirhanesi”
kavrami Uzerinden yaruttlen bu ¢alisma, iceriklerin nasil yeniden
cercevelenerek sunuldugunu irdelemektedir.

Muhammet Emre Fidan'in yazdigi “Yeni Medya Caginda
Algoritmik Kiiltiir: Yapay Zekanin Dijital iletisimdeki Rolii” baslikli
calisma, yapay zeké& sistemlerinin kdlturel Uretim ve tlketim
sureglerine etkisini kavramsal dizeyde ele almaktadir. Algoritmik
kaltarun dijital iletisim ortamlarindaki belirleyici guicl, drneklerle
aciklanmaktadir.

Okan Ormanlrnin “Dikey Video Igerikleri ve Kiiltiirel Dekadans”
baslikli  bdlimi, gunimizde sosyal medya platformlarinda
yayginlasan dikey video formatlarinin estetik, algisal ve kiiltirel
sonugclarini incelemektedir. Bu igeriklerin kiltlrel ¢dzilmeye
katkisi sorgulanmaktadir.
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Rabia Oren tarafindan hazirlanan “Tiktok Platformunu Konu Alan
Lisansiistii Tezler Uzerine Bir inceleme” baslikli calisma, TikTok
platformunu konu edinen ylksek lisans ve doktora tezlerini
inceleyerek, akademik egilimleri ve arastirma bosluklarini ortaya
koymaktadir. Sistematik incelemeye dayanan bu calisma,
alandaki derinlesme potansiyelini gézler 6nine sermektedir.

Selver Dikkol Akgay’'in yazdigi “Yeni Medya Sanatinda
Post/Transhiimanist Kesigimler” baghkli bolum, dijital sanat
pratiklerinde  posthimanist ve transhimanist edilimleri
sorgulamaktadir. Sanat ve teknolojinin kesistigi noktada, insan
sonrasl  imgelerin  medya sanati  Uzerindeki etkileri
degerlendirilmektedir.

Seving Goktepe ve Lale Cansu Tutar Civelek tarafindan
hazirlanan “Dijital Diplomasi Araci Olarak Sanal Kiiltiirel Turlar”
baslikli ¢alisma, kdlttrel diplomasinin dijital araglarla nasil
yeniden bicimlendigini analiz etmektedir. Sanal turlarin kilturel
temsiliyet ve uluslararasi etkilesimdeki roli  Uzerinde
durulmustur.

Yarkin Celik ve A. Caglar Karabiyik’'in yazdidi “Dijital Vatandaglik
ve E-Devlet: Tiirkive ve AB Baglaminda Karsilastirmali Bir
Degerlendirme” baglikli bolimde, dijital vatandaslk uygulamalari
Turkiye ve Avrupa Birligi tlkeleri Gzerinden karsilagtirmali olarak
ele alinmistir. E-devlet hizmetlerinin  yurttaslik pratikleri
Uzerindeki etkileri tartisiimigtir.

Ozglr Erkut Sahin’'in kaleme aldi§i “Yeni lletisim Ortamlari:
Merkeziyetsiz Medya” bashkh bdlim, geleneksel medya
yapilarinin  6tesinde  sekillenen  merkeziyetsiz medya
platformlarini degerlendirmektedir. Blokzincir tabanli sistemlerin
sundugu yeni iletisim olanaklari érneklerle agiklanmistir.

Sude Egri tarafindan yazilan “Yapay Zeka ve Dijital Oyunlar:
Kisisel Verilerin Erisilebilirligi Uzerine ‘Kinitopet’ Oyununun



incelenmesi” baghkli calisma, dijital oyunlarda yapay zekanin
rolina veri guvenligi perspektifinden ele almaktadir. Oyun 6rnegi
Uzerinden kigsisel verilerin erigilebilirligi ve etik sorunlar
tartisiimistir.

Yeni Medya ve lletisim: Yeni Yaklasimlar baglikli bu calisma,
iletisim calismalari disiplinine 6zgin bir katki sunmayi
hedeflemekte; dijital platformlarin  toplumsal dinamikler
uzerindeki etkilerini derinlemesine irdelemekte ve yeni medya
alanindaki kavramsal c¢erceveyi zenginlestiren terminolojilere
odaklanmaktadir.

Eserin ortaya cikmasinda degerli katkilariyla yer alan tim
arastirmacilara en igten tesekklrlerimizi sunariz. Farkh
universitelerden ve disiplinlerden gelen 20 arastirmacinin
katkilariyla olusan bu derleme, yalnizca bilimsel igerik agisindan
degil, ayni zamanda ortak akademik dretim kultGrindn bir
gOstergesi olarak da blylk bir anlam tasimaktadir. Yogun
akademik takvimleri arasinda zaman ayirarak 6zgun ve nitelikli
bolimler Ureten tum yazarlarimiza; metinlerin bilimsel niteligini
ve tutarlihdini degerlendiren Bilim Kurulu Gyelerimize; yazim-
denetim surecinde Ozverili destek saglayan ve teknik hazirlik
surecine katki sunan tum ekip arkadaslarimiza tesekkir ederim.

Prof. Dr. Deniz Yengin
Canakkale, 2025
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BOLUM 1

ILETISIMCILER VE SOSYAL BILIMCILER iGIiN YAPAY
ZEKA GALISMALARI UZERINE BiR LITERATUR
CALISMASI

ERKAN SAKA''

Auf: Saka, E. (2025). Iletisimciler ve Sosyal Bilimciler I¢in Yapay Zeka Calismalari
Uzerine Bir Literatiir Calismasi. Yengin, D. (Ed.), Yeni Medya ve Iletisim: Yeni
Yaklasimlar. Al LabsPublishing, 1-40.

! Istanbul Bilgi Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Yeni Medya ve Iletisim Boliimii,
erkan.saka@bilgi.edu.tr , ORCID ID: 0000-0002-1845-4129






Erkan Saka

GIRIS

Yapay zeka bu literatiir taramasina nasil dahil oldu? Bu inceleme, bir
Google Drive klasoriinde saklanan yaklasik 15 yillik okuma notlarima
dayanmaktadir. Tiim belgelerimi indirdim ve ChatGPT {iizerinde
olusturdugum 6zel bir GPT'ye yiikkledim. Bu 6zel GPT, ChatGPT
altyapisini kulland1 ancak bilgi tabani olarak yalnizca okuma notlarimi
kullandi. Bu bilgi tabani yaklagitk on bin sayfadan olusuyordu.
ChatGPT ve Claude.ai'den bu sayfalardaki yapay zeka ile ilgili tiim
notlart derlemelerini istedim. Sonucu dogrulamak i¢in YZ botlarina
listeleme i¢in bana agik alintilar vermeleri talimatin1 verdim. Okuma
notlarimi  bir makale formatina doniistirmek i¢in Claude.ai'yi
kullandim. Sonunda, neredeyse hepsi Ingilizce olan notlarimi Tiirkgeye
cevirmek igin DeepL’i kullandim. Son olarak, okuyuculara yonelik
diger tavsiyeleri listelemek igin Perplexity'yi kullandim. Bu metin,
glinimiizdeki yapay zeka furyasmmin Otesinde yapay zeka
penetrasyonunun oncesinden baglayan okumalarla daha genis bir
¢erceve sunmaktadir.

YAPAY ZEKA GUC DINAMIKLERI VE EKONOMI POLITIiK
Kurumsal Kontrol ve Teknoloji Tekelleri

Yapay zeka teknolojilerinin gelisimi, dijital kapitalizmin mimarisinde,
hem platform yonetisimi hem de yatirim modelleri araciliiyla ortaya
cikan Onemli giic yogunlagmalarini ortaya cikarmaktadir. Dorsey,
Bezos ve Musk gibi figiirleri de iceren giinlimiiziin dijital platformlarin
patronlari, kamusal s6yleme aracilik eden iletisimsel altyapilar iizerinde
giderek artan bir etkiye sahip. Gillespiemin (2018) gozlemledigi gibi,
"Twitter, Facebook ve YouTube gibi platformlar, siyasi tartismalar ve
dezenformasyon, gizlilik ihlalleri ve nefret sdylemi gibi karmasik
konularla giderek daha fazla yiikleniyor." Bu sosyoteknik diizenekler,
igerik denetimini ve bilgi akigini sekillendiren karar alma siire¢lerini
gizlerken siyasi gerilimleri de artiriyor. Bu platformlarin ekonomi
politigi, kullanici katilimina ve veri toplamaya oncelik veren is
modelleri nedeniyle daha da karmasik hale geliyor. Vaidhyanathan
(2018) bu dinamigi net bir sekilde ifade etmektedir: "Google'n iist
sirketine Alphabet deniyor ve Alphabet'in gelirinin %80'i Google
reklamlarindan geliyor. Sorun, Google gibi bir sirket rakiplerini
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engelleyerek tiiketicileri kendi tekelinde tutmaya ¢alistiginda ortaya
ctkiyor” Bu ekonomik zorunluluk, bilgiye erisimi ve alternatif
teknolojik ydriingeleri potansiyel olarak kisitlarken pazar hakimiyetini
pekistiren algoritmik tasarim kararlarin1 yonlendiriyor.

Yapay zeka arastirmalarinin evrimi de bu giic asimetrilerini
yansitmakta, risk sermayesi hangi teknolojik geleceklerin kurumsal
destek alacagini belirlemede belirleyici bir rol oynamaktadir. "PayPal
yoneticisinden risk sermayedarina doniisen Peter Thiel'in ilk yapay
zeka laboratuvarlarinda onemli bir yatirimcr olmast” ve "DeepMind'a
ve daha sonra OpenAl'ye para akitmasi"”, finansal sermayenin yapay
zeka gelisiminin  kurumsal manzarasini nasil sekillendirdigini
gostermektedir. Bu yatirim modelleri, goriintiste tarafsiz olan teknolojik
yeniliklerin daha genis politik-ekonomik yapilarin i¢ine gomiili
oldugunu ortaya koymakta ve sosyal ve politik yasama giderek daha
fazla aracilik eden iletisim teknolojilerinin gelistirilmesinde kimin
cikarlarina oncelik verildigine dair kritik sorulart giindeme
getirmektedir.

Yapay Zeka Gelisimindeki Kilit Isimler

Yapay zeka gelisiminin sosyoteknik manzarasi, kurumsal baglantilar,
entelektiiel yoriingeler ve kilit bireysel aktorler araciligiyla aracilik
edilen kurumsal yonetisim yapilar1 arasinda karmasik bir etkilesimi
ortaya koymaktadir. Bu figiirler, yapay zeka arastirmalarinin belirli
kurumsal mantiklar ve epistemolojik ¢erceveler i¢ine nasil yerlestigini
ve daha sonra iletisimsel altyapilari nasil sekillendirdigini
orneklemektedir. Dario Amodei'nin Google'dan OpenAl'ye ve
nihayetinde Anthropic'i kurmaya uzanan profesyonel yoriingesi, YZ
giivenlik yonetisiminin tartigsmali dogasini gostermekte ve "OpenAl'nin
arastirma yontintin belirlenmesine yardimci oldugu ancak sirketin
izledigi yolla ilgili anlagmazliklarin ardindan 2021'de ayrildigi” igin
alandaki ideolojik c¢atlaklar1 ortaya koymaktadir. Bu ydnetigim
gerilimleri, YZ igin etik gercevelerin nasil olusturuldugunu ve daha
genis Kkitlelere nasil iletildigini dogrudan etkilemektedir. Benzer
sekilde, Demis Hassabis'in DeepMind'da Peter Thiel'in girigim
sermayesiyle desteklenen norobilim temelli yaklasimi, makine
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Ogrenimi yetenekleri ve insan-bilgisayar etkilesimi paradigmalarina
iligkin anlayislar1 yeniden yapilandiran AlphaGo gibi doniim noktasi
niteliginde  basarilar  dretti.  Geoffrey  Hinton'un  Toronto
Universitesi'ndeki katkilarmin da gosterdigi gibi, ¢agdas yapay zeka
sistemlerinin altinda yatan temel teknik altyapi, sinir aglar1 iizerine
yaptig1 ¢aligmalarin bugiin sosyal medya platformlarinda, otomatik
karar sistemlerinde ve iletisimsel arayiizlerde yaygin olan algoritmik
sistemler i¢in teknolojik alt yapiy1 olusturdugu akademik baglamlardan
ortaya ¢ikmaktadir.

Bu teknolojilerin kurumsal entegrasyonu, Microsoft CEO'su Satya
Nadellanin OpenAl'ye yaptigt "13 milyar dolariik” stratejik yatirimla
orneklenen ve sermaye akislarimin gazetecilik uygulamalar1 ve sosyal
analiz platformlarinda kullanilan yeni iletisim araglari tizerindeki
etkisini nasil pekistirdigini gosteren ek giic dinamiklerini ortaya
koymaktadir. Bu kurumsal diizenlemeler, Larry Page'in "robotlar ve
insanlar bir giin uyumlu bir sekilde yasayacak" seklindeki iyimser bakis
acismin da gosterdigi gibi, flitiiristik teknolojik vizyonlarla kesigmekte
ve YZ'min gelecegine iliskin kamusal sdylemi giderek daha fazla
etkileyen transhiimanist ideolojik ¢erceveleri yansitmaktadir.
Bahsedilen kisiler ve daha fazlasi, sosyal ve iletisimsel siireclere
giderek daha fazla aracilik eden sistemlerde kimin epistemolojilerinin
ve cikarlarinin kodlandigina iliskin elestirel incelemeyi hak eden daha
genis bir teknolojik {iretim agindaki diiglim noktalarimi temsil
etmektedir.

Dijital Kapitalizm ve Ekonomik Esitsizlik

Cagdas kapitalizmin temelini olusturan algoritmik altyapilar, salt
teknolojik verimliligin 6tesine gecen derin sosyoekonomik tabakalagsma
etkilerini ortaya ¢ikarmaktadir. Pasquale'nin (2015) gozlemledigi gibi,
danismanlik odakli teknolojik optimizasyon, "su anda Amerika Birlesik
Devletleri'ni bir kast toplumuna doniistiirmekle tehdit eden muazzam
ekonomik esitsizliklere” Onemli Olcliide katkida bulunmustur. Bu
doniisiim, yapay zeka gidiimlii sistemlerin veri tekellesmesini ve
algoritmik isgiicii yer degistirmesini kolaylastirdigi, ardindan istihdam
hiyerarsilerini ve gelir dagilimi modellerini yeniden yapilandirdigi ¢ok
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yonlii sermaye birikimi siiregleri araciligiyla ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya
cikan bu sosyoekonomik diizenin teknolojik mimarisi, kaynak tahsisini
rasyonellestirirken bu tiir kararlarin siyasi boyutlarini gizleyen, giderek
daha opak hale gelen hesaplama siirecleri araciligiyla islemektedir.
Buna paralel olarak, "Buttigieg gibi meritokratlar sadece kurumsal
stratejileri degil, kurumsal degerleri de degistirdik¢e" kurumsal
degerlerin kendileri de 6nemli dl¢giide yeniden yapilandirilmaktadir; bu
da algoritmik yonetisim ¢ercevelerinin kurumsal baglamlar i¢indeki
degerlendirme mekanizmalarini nasil yeniden ayarladigini ve ise alma,
yatirnm ve kaynak tahsisi alanlarinda kullanilan otomatik karar verme
sistemleri araciligiyla geleneksel meritokratik ilkeleri potansiyel olarak
nasil zayiflattigim gostermektedir.

Bu ekonomi politik iginde teknik uzmanhgm deger kazanmasi,
ozellikle "veri bilimcileri biiyiik veri kiimelerinin 'opsiyon degerini’
ayut edebildikleri icin degerlidirler” seklinde ek gii¢ asimetrilerini
ortaya ¢ikarmaktadir. Mayer-Schonberger ve Cukier'in (2013)
gosterdigi gibi, bu epistemik otorite, enformasyon kaynaklarindan
ongoriisel icgoriiler elde etmek icin teknik kapasiteler araciliiyla
islemekte ve daha sonra olasiliksal akil yiiriitme ¢ergeveleri aracilifiyla
yonetisim yapilarini, finansal sistemleri ve isgilicli piyasalarini
donistiirmektedir. Bu analitik kapasiteler, karar verme etkisini
uzmanlasmis teknik topluluklar i¢inde yogunlastirirken, ayn1 zamanda
bu kararlarin yasanmis sonuglarini uygulayicilarindan soyutlamaktadir.
Dolayisiyla, bu siireclerden ortaya c¢ikan sosyoteknik topluluklar
yalnizca tarafsiz verimlilik mekanizmalar1 degil, ekonomik kaynaklari
yeniden dagitan, isyeri otoritesini yeniden yapilandiran ve goriiniiste
nesnel algoritmik islemler yoluyla mevcut sosyal tabakalasmay1
potansiyel olarak siddetlendiren siyasi olarak sonug¢ doguran sistemler
olusturmaktadir.

Kiiresel Yapay Zeka Giic Manzaralari

Yapay zeka gelisiminin jeopolitik dagilimi, yeni teknolojik hegemonya
bigimleri olustururken mevcut kiiresel gii¢ iliskilerini yeniden iireten
belirgin asimetrileri ortaya koymaktadir. Cagdas yapay zeka altyapilari,
belirli cografi yogunlagmalar1 yansitmaktadir: "Tartismasiz agwr siklet
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olan ABD, yapay zeka yeteneklerinin sumirlarini zorlayan Microsofi,
Google ve Amazon gibi teknoloji devlerine sahiptir. OpenAl, DeepMind
ve Anthropic aragtirma atesini koriikleyen isimlerden sadece
birkac¢idir." Bu yapilandirma, teknolojik inovasyonun kamu kurumlari
yerine sirket kuruluslar1 araciligryla 6zellestirilmesini vurgulamakta ve
piyasa odakli uygulamalara ve epistemolojik cercevelere ayricalik
taniyan belirli politik-ekonomik diizenlemeler olusturmaktadir. Ayni
zamanda, "yakin bir rakip olan Cin'in, Baidu ve Alibaba gibi yerli
devlerin onciiliigiinde yapay zeka arastirma ve gelistirmesine nasil
biiyiik  yatirimlar yaptigimin  gosterdigi - gibi, farklh  kurumsal
vapilandirmalarla alternatif gelisim modelleri ortaya ¢ikmaktadir. Yiiz
tamma ve dogal dil igleme gibi alanlara odaklanmalar: dikkat
¢ekicidir." Bu farkli vurgular yalnizca teknik oncelikleri degil, iletisim
teknolojileri ve gozetim altyapilarinin yonetisimine yonelik temelde
farkli sosyopolitik yonelimleri de yansitmaktadir. Bu baskin
merkezlerin Otesinde, Tacheva ve Ramasubramanian (2023) Latin
Amerika gibi baglamlarda "algoritmik yonetimselligin bolgenin bilgi ve
teknolojik bagimhihigim nasil giiclendivdigini, sosyal asimetrileri ve
ikincil bir jeopolitik konumu nasu yeniden iirettigini" gostermektedir.
Bu analitik cerceve, yapay zeka gelisim yoriingelerinin, hesaplama
mekanizmalari araciliiyla somiirgeci bagimliliklar1 potansiyel olarak
nasil yeniden iirettigini ortaya koymakta ve tarihsel giic iliskilerini
ortaya ¢ikan sosyoteknik topluluklara genisleten bir "Yapay Zeka
Imparatorlugu" olarak kavramsallastirdiklar seyi kurmaktadar.

Yapay Zeka ve Dijital Somiirgecilik

Cagdas yapay zeka sistemlerinin temelinde yatan ¢ikarci mantik,
kiiresel baglamlarda emek somiiriisii ve epistemolojik silme ile ilgili
derin etik kaygilar1 ortaya koymaktadir. Ortaya ¢ikan elestirilerde
gozlemlendigi Uzere, "Bazi uzmanlar Appen gibi platformlari veri
somiirgeciliginin yeni bir bigcimi olarak gériiyor. Northeastern
Universitesi'ndeki Civic Al laboratuvarimin direktorii Saiph Savage,
'Latin Amerika'daki isciler goriintiileri etiketliyor ve bu etiketlenen
goriintiiler  Kiiresel Kuzey'de kullamilacak olan yapay zekay:
besleyecek' diyor.” Bu tabakali iiretim siireci, bilgi ekonomileri iginde
farkli cografi boliinmeler olusturuyor; veri ¢ikarma ve isleme emegi
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marjinal baglamlarda yogunlasirken, teknolojik faydalar oncelikle
ayricalikli cografyalarda tahakkuk ediyor. Bu esitsizlikler, maddi
sOmiiriiniin Gtesine gegerek temsili asimetrileri de kapsamaktadir: "Irk
ve toplumsal cinsiyet, kimligin temel eksenleri olsa ve en yaygin olarak
YZ onyargisi tartismalarinda ele alinsa da, bunlarin YZ sistemlerini
sekillendiren tek kimlik kategorileri olmaktan wuzak oldugunu
vurgulamak onemlidir." Couldry ve Mejias (2019), "Batuli veri kiimeleri
tizerinde egitilen" YZ modellerinin Batili olmayan epistemolojileri
nasil sistematik olarak marjinallestirdigini, belirli kiiltiirel yonelimlere
ayricalik tanirken digerlerini goriinmez kilan algoritmik mimarileri
araciligiyla belirli bilgi hiyerarsileri olusturdugunu gostermektedir.
Elliott (2021), "etkili (kurumsal ve askeri) aktorlerinin ¢ogunlukla
kiiresel kuzey olarak adlandirilan iilkelerde bulundugu dikkate
almdiginda, YZ'min  ayrica  (post-)kolonyal  yapilar  i¢inde
konumlandirilmis  olarak anlasilmasi gerektigini” belirterek bu
siiregleri daha da baglamsallagtirmaktadir. Bu analitik ¢ergeve, ¢cagdas
teknolojik gelismeyi daha genis tarihsel siireklilikler iginde
konumlandirmakta ve bilisimsel sistemlerin, yine de belirli giig
diizenlemelerini ve epistemik Oncelikleri kodlayan yiizeysel olarak
tarafsiz teknik mimariler araciligiyla somiirge iliskilerini nasil
potansiyel olarak yeniden tanimladigini gostermektedir.

YAPAY ZEKA, KIMLIK VE SOSYAL ONYARGI

Algoritmik Onyargi ve Ayrimeihk

Yapay zekanin kimlik olusumu ve sosyal yapilarla kesisimi, elestirel
inceleme gerektiren karmasik algoritmik Onyargi kaliplarmi ortaya
cikarmaktadir. Cagdas yapay zeka sistemleri, sosyal deneyimlere
aracilik ederken ayn1 zamanda mevcut gii¢ hiyerarsilerini giiglendiren
teknolojik altyapilar olarak giderek daha fazla islev gormektedir. Bu
literatlir ~ taramasi,  marjinallestirilmis  niifuslarin  yasanmig
deneyimlerine oOzellikle dikkat ederek, hesaplamali mimarilerin
toplumsal Onyargilar1 nasil kodladigini ve yeniden iirettigini
incelemektedir.

West, Whittaker ve Crawford (2019), "teknolojideki kadinlara”
odaklanmanin ¢ok dar oldugunu ve beyaz kadinlar1 digerlerine gore
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ayricalikli kildigimi savunarak, teknolojideki c¢esitlilige iliskin dar
kavramlart sorunsallastirmaktadir. Irk, cinsiyet ve diger kimlik ve
ozelliklerin kesisimlerinin insanlarin YZ ile ilgili deneyimlerini nasil
sekillendirdigini kabul etmemiz gerekiyor. Analizleri, yapay zeka
odakli ige alim protokollerinin, yiiz tanima sistemlerinin ve algoritmik
Oneri mekanizmalarinin, egitim verilerine i¢kin Onyargilar1 yansitarak
yapisal ayrimciligi nasil giiclendirdigini gosteriyor. Bu kesisimsel
elestiri, teknolojik eserlerin asla tarafsiz olmadigini, aksine belirli gii¢
iligkileri i¢inde sosyal olarak nasil insa edildigini vurgulamaktadir.

Cagdas YZ sistemleri ile daha onceki bilimsel irk¢ilik bigimleri
arasindaki tarihsel siireklilikler, oOzellikle akademik 1ilgiyi hak
etmektedir. Benjamin (2019), "irk ve cinsiyetin sumiflandirilmasi, tespiti
ve tahmini i¢in YZ sistemlerinin kullanimimin acilen yeniden
degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadw. 'Irk biliminin' gegmisi,
gortintise dayali wk ve cinsiyet siniflandrmasin bilimsel olarak
kusurlu oldugunu ve kolayca suistimal edilebilecegini acimasiz bir
sekilde hatirlatmaktadir.” Bu gozlem, yapay zekanin ongoritye dayali
polislik cercevelerine, ise alim karar protokollerine ve saglik teshis
sistemlerine giderek daha fazla niifuz etmesiyle 6nem kazanmakta ve
algoritmik karar verme siireclerinde 1rk ve cinsiyet 6nyargis1 konusunda
derin endiselere yol agmaktadir.

Uretken YZ sistemlerindeki temsil bosluklari, teknolojik tasarimin
kiiltiirel onyargilart nasil kodladigini da gdstermektedir. Atewologun
(2024), gorsel temsildeki belirli basarisizliklar1 belgeleyerek, YZ
tarafindan Uretilen goriintillerin =~ "Nijeryalilar — arasindaki ~ cilt
tonlarindaki ve dini farkliliklardaki tam cesitliligi yakalayamadigini
belirtiyor.  Nijerya niifusunun yaklasik %50'sini Miisliimanlar
olusturuyor ve dindar kadinlar genellikle bagértiisii takiyor. Ancak
Midjourney tarafindan iiretilen goriintiilerin ¢ok azi onlart tasvir
ediyordu.” Bu etnografik gozlem, YZ tarafindan Uretilen igerigin
sistemik Onyargilari nasil yansittigini  ve yeniden {irettigini
gostermektedir; bu, YZ'nin kiiltiirel temsildeki roliinii inceleyen sosyal
bilimciler i¢in 6zellikle endise verici bir olgudur.



10

iletisimciler ve Sosyal Bilimciler icin Yapay Zeka Calismalari Uzerine bir Literatiir Calismasi

Algoritmik Onyarginin etkileri, rahatsiz edici sonugclarla birlikte
gbzetim ve polislik baglamlarina kadar uzanmaktadir. Benjamin (2019)
"algoritmanin, cinsiyet demografisine gore karsilastirmalar da dahil
olmak iizere, kadinlar: erkeklere ve beyazlar: siyahlara tercih etme
egiliminde oldugunu" belgelemektedir. Bu teknolojik 6nyargi, yapay
zeka destekli polislik ve gozetim araglarinda, goriiniiste nesnel
hesaplama sistemleri araciligiyla irksal profilleme ve ayrimciligi
potansiyel olarak siddetlendiren 6zel riskler yaratmaktadir.

Bu birbirine bagli analizler, yapay zeka sistemlerinin mevcut sosyal
hiyerarsileri yeniden iireten ve bazen giiclendiren sosyal olarak gomiilii
teknolojiler olarak nasil isledigini ortaya koymaktadir. Bu karmagik
dinamikleri anlamak, hem teknik sistemleri hem de bunlarin yasanmis
sonuglarini incelemek igin elestirel teoriyi etnografik metodolojilerle
biitiinlestiren disiplinler aras1 yaklagimlar gerektirmektedir.

Kesisimsellik ve Yapay Zeka

Yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi,
basitlestirilmis ¢esitlilik Olciitlerinin Gtesine gecen karmagsik gilic
asimetrilerini ortaya c¢ikarmaktadir. West, Whittaker ve Crawford
(2019), "cesitlilik sorununun sadece kadinlarla ilgili olmadigini"
vurgulamaktadir. Cinsiyet, wk ve en temelde giicle ilgilidir YZ
sirketlerinin nasil ¢aligtigini, hangi iiriinlerin iiretildigini, kimlere
hizmet etmek icin tasarlandiklarimi ve gelisimlerinden kimlerin
yararlandigini etkilemektedir." Bu elestirel gozlem, YZ gelisiminin
sinirli bir kurumsal aktor ekosisteminde nasil yogunlastigini ve farkli
popiilasyonlar arasinda fayda ve zararlarin dagilimmi temelde nasil
sekillendirdigini  vurgulamaktadir. ~ Zuboffun (2019) gbzetim
kapitalizmi analizi, bu gii¢ dinamiklerinin c¢agdas teknolojik
altyapilarda nasil ortaya ¢iktigini anlamak i¢in tamamlayici bir ¢erceve
sunmaktadir.

YZ gelistirme ekiplerinin sosyodemografik bilesimi, algoritmik
Onyargily1 anlamada 6nemli bir faktor olusturmaktadir. Elliott (2021),
"YZ'nin kavramsallagtiriimasi, tasarlanmasi ve gelistirilmesinden
sorumlu isgiiciiniin olduk¢a homojen oldugunu; agwrlikli olarak
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nispeten geng, iyi egitimli, sosyoekonomik olarak ayricalikli, beyaz
veya Asyali erkeklerden olusan bir 'sanal simif' olusturdugunu"
belgelemektedir. Bu etnografik gozlem, Noble'm (2018) teknolojik
sistemlerin kac¢iilmaz olarak yaraticilarinin kiiltiirel konumlarim
yansittigi, belirli degerleri ve epistemolojik cerceveleri goriiniiste
tarafsiz hesaplama araclarina yerlestirdigi iddiasiyla ortiismektedir.
Boylece ortaya cikan teknolojiler, alternatif bakis acilarini sistematik

olarak marjinallestirirken belirli diinya goriislerini kodlamaktadr.

Cagdas YZ sistemlerinin altinda yatan veri altyapilari, temsili
dislamalar yoluyla kiiresel esitsizlikleri daha da yeniden iiretmektedir.
Elliott'un (2021) belirttigi gibi, "giiniimiizde akilli YZ teknolojileri
gelistirmenin merkezinde yer alan veri setleri genellikle diinya
niifusunun biiytik boliimiinii temsil etmemektedir - yani yashlar, daha az
varliklt olanlar, engelliler, kadinlar, beyaz olmayanlar ve sozde kiiresel
giineyden gelenler." Bu gozlem, onyargili veri setlerinin mevcut sosyal
hiyerarsileri giiglendiren mekanizmalar olarak nasil igledigini ve bunun
cesitli kiiresel baglamlarda iletisim uygulamalar ve bilgiye erisim
iizerinde nasil derin etkileri oldugunu aydinlatmaktadir. Bu temel veri
setlerinde belirli niifuslarin yer almamasi, birden fazla teknolojik
alanda kendini gosteren sistematik diglama kaliplar1 yaratmaktadir.

Yapay Zeka ve Engellilik Calismalari

Yapay zekanin engellilik ¢aligmalar1 ile kesisimi, teknolojik
erisilebilirlik ve sistematik diglama hakkinda kritik i¢goriiler ortaya
koymaktadir. Cagdas burslarda belgelendigi gibi, "4l Now yakin
zamanda,  engellilik  ¢alismalarimn  yapay  zeka  dnyargisi
kavramlarimizi genislettigi ve karmagsiklastirdigi yollarini inceleyen
Yapay Zekada Engellilik ve Onyargt konulu bir atélye ¢alismasina ev
sahipligi yapti.” Bu disiplinler arasi yakinlasma, YZ gidimli
sistemlerin engellilikle ilgili erisilebilirlik gereksinimlerini karsilamada
siklikla nasil basarisiz oldugunu ve teknolojik katilimin 6niinde yapisal
engeller olusturdugunu vurgulamaktadir. Ellis (2021) bu endiseleri,
teknolojik ortamlarda dijital kapsayicilik ve iletisimsel erigimle ilgili
daha genis sorulara yerlestirmektedir.

11
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YZ teknolojilerinin egitim uygulamalari, erisilebilirlik i¢in hem
potansiyel faydalar1 hem de kalict zorluklar1 gostermektedir. Giincel
arastirmalar, "YZ destekli araclarin engelli olanlar da dahil olmak
tizere tiim o6grenciler icin erisilebilir olmasim saglamanin ¢ok énemli
oldugunu" vurgulamaktadir. Bu gozlem, egitim baglamlarinda YZ'nin
ikili dogasina isaret etmektedir - kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri
icin olanaklar sunarken, ayni sistemler genellikle marjinallestirilmis
topluluklar i¢in beklenmedik engeller yaratmaktadir. Ellis (2021),
teknolojik tasarim tercihlerinin  dijital O&grenme ortamlarinin
kapsayiciligint temelde nasil sekillendirdigini vurgulayarak bu
gerilimleri incelemek igin teorik bir ¢cergeve sunmaktadir.

Dijital Kimlik ve Gozetim

Yapay zeka, kimlik olusumu ve gozetim mekanizmalar1 arasindaki
karmagik iliski, fiziksel ve dijital benlik arasindaki geleneksel sinirlart
donistiirmektedir. Zuboffun (2019) belirttigi gibi, "bu ¢tkmazin
sucunun biiyiik bir kismi, ger¢ek ve sanal benliklerimizin ayri olduguna
dair Matrix'te ortiik olarak bulunan 1990'larin nostaljik fikrinde
yatmaktadir. Ancak, simdiye kadar agik olmast gerektigi gibi, oyle
degiller... Google ve Facebook verilerimizi hiikiimetler iistii bir
ekonomik giice doniistiiriiyor.”" Bu gozlem, yapay zeka giidiimlii
platformlarin ¢evrimici ve ¢evrimdist kimlikler arasindaki ayrimlari
nasil sistematik olarak c¢ozdiiglinii ve kisisel verileri gozetim
kapitalizminin operasyonel mantig1 ic¢inde ekonomik varliklara
doniistlirdiigiini aydinlatmaktadir. Ortaya ¢ikan gii¢ asimetrileri, dijital
ortamlardaki bireysel eylemliligi temelden yeniden sekillendirmektedir.
Fizyonomik YZ uygulamalarinin ortaya ¢ikisi, algoritmik determinizm
ve sosyal ayiklama ile ilgili derin etik kaygilar1 giindeme getirmektedir.
Cagdas elestirel bilim, "fiziksel goriiniimii karakter veya i¢sel durumlar
icin bir vekil olarak kullanan sistemlerin, vesikalik fotograflardan
cinselligi tespit ettigini iddia eden, yiiz oOzelliklerine dayanarak
suclulugu' tahmin eden veya 'mikro ifadeler' yoluyla calisanlarin
yeterliligini degerlendiren YZ araglar: da dahil olmak tizere, son derece
stipheli oldugunu" vurgulamaktadir. Kolluk kuvvetleri, igyeri izleme ve
egitim disiplini baglamlarinda giderek daha fazla kullanilan bu
teknolojik sistemler, sorunlu tarihsel s6zde bilimleri ¢agdas hesaplama
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araylizleriyle yeniden canlandirmaktadir. Eubanks (2018), bu
teknolojilerin "yoksullar1 profilleyen, cezalandiran ve polislestiren”
mekanizmalar olarak nasil isledigini anlamak i¢in bir ¢ergeve sunmakta
ve algoritmik gozetimin farkli sosyoekonomik niifuslar arasinda esit
olmayan dagilimini ortaya koymaktadir.

YAPAY ZEKA, MEDYA VE BILGI

Gazetecilik ve Medya Giivenilirliginde Yapay Zeka

Yapay zekanm gazetecilik uygulamalarina entegrasyonu, medya
giivenilirligi ve bilgi giivenilirligi agisindan karmagik zorluklar ortaya
cikarmaktadir. Cagdas bilim, teknolojik sistemler ve gazetecilik
kurumlar1 arasindaki ¢ok yonlili iligkiyi ele almakta ve bilgi
ekosistemleri tizerindeki algoritmik etkiye iligkin hem firsatlari hem de
kritik endiseleri vurgulamaktadir.

Dijital ortamlarda atif standartlar1 ve bilgi dogrulama ile ilgili temel
sorular devam etmektedir. Wardle ve Derakhshan'm (2017)
gozlemledigi gibi, "Wyatt, zaman zaman yasanan ozensiz gazetecilik
vakalarumn yani swra, bu tiir alintt sorunlarmn altinda yatan zorlugun
Wikipedia toplulugunun siteye eklenen her bilgi icin alinti yapilmasini
zorunlu tutmamasi oldugunu agikladi.” Bu gdzlem, isbirligine dayali
bilgi platformlarindaki tutarsiz dogrulama standartlarin, 6zellikle de
bu platformlar giderek yapay zeka sistemleri i¢in bilgi kaynaklari olarak
islev gordiikce, gazetecilik giivenilirligini nasil zayiflatabilecegine 151k
tutmaktadir.

Kurumsal ¢ikarlar ve arastirma seffafligi arasindaki gerilim, YZ'nin
bilgi biitiinliigii iizerindeki etkisini anlama ¢abalarin1 daha da karmagik
hale getirmektedir. Napoli (2019), "Facebook'un platformlarimin nasil
isledigine dair digaridan yapilan arastirmalarin giivenilirligini nasil
sorguladigint belgeliyor. Bu kez gsirket, Instagram'in genglerin ruh
saghg tizerindeki olumsuz etkilerine iliskin bazi i¢ arastirmacilarinin
bulgularint itibarsizlastiracak kadar ileri gitti." Elestirel sorgulamaya
kars1 bu kurumsal diren¢ modeli, algoritmik seffaflik ve cagdas medya
ekosistemlerindeki yapay zeka aracili bilgi akislari iizerindeki kurumsal
etki hakkinda 6nemli endiseler dogurmaktadir.
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Teknolojik seffafliga iliskin kamu beklentileri, YZ'nin haber
iretimindeki artan varli§ina yanit olarak degismektedir. Thomson ve
digerleri (2025), "izleyicilerin haber kuruluslarimin YZ'vi nasil
kullanacaklarina  dair  politikalart  olmasumi  istediklerini”
bildirmektedir. Bu bulgu, gazetecilikte algoritmik entegrasyon
konusunda kamuoyunun artan endisesini ve haber kuruluslarinda
teknolojik uygulamalara iliskin kurumsal seffafliga yonelik artan talebi
vurgulamaktadir. Izleyici beklentileri ve kurumsal uygulamalar
arasindaki ugurum, yapay zeka ile gelistirilmis gazetecilige kamu

giivenini stirdiirmek i¢in dnemli bir zorluk teskil etmektedir.

Elestirel akademi, gazetecilik baglaminda elestirel olmayan teknolojik
iyimserlige karsi uyarida bulunmaktadir. Spyridou ve Ioannou (2025)
"YZ'nin algilanan potansiyelleri ile uygulamadaki gercek yetenekleri
arasinda onemli bir bosluk oldugunu one siirerek YZ'yi ¢evreleyen
abartiyr elestirmektedir. Bu abarti, ger¢ekgi olmayan beklentilere yol
agabilir ve gazetecilikte YZ uygulamasiyla birlikte gelen incelikli
zorluklar: gélgeleyebilir.” Bu analiz, gazetecilikte YZ'ye iligkin tanitim
sOyleminin pratik sinirlamalari nasil gizledigini ve teknolojik vaatler ile
kurumsal gergekler arasinda nasil sorunlu kopukluklar yarattigini
ortaya koymaktadir.

Ekonomik kisitlamalar, YZ'min belirli gazetecilik uygulamalarina
entegrasyonunu daha da karmagik hale getirmektedir. Wellbrock
(2024), "iiretici YZ, otomasyon ve veri analizi yoluyla reklamcilik ve
eglence gibi sektorlerde iiretkenligi onemli olgiide artirabilirken,
arastirmaci gazetecilik igin faydalar: sinirlidir. Arastirmact gazetecilik,
biiyiik olgiide derin insan icgoriisii ve yaratictligt gerektiren rutin
olmayan, emek yogun gérevlere dayanir ve bu da onu diger alanlardaki
daha tekrarlayan gérevlere kiyasla otomasyonu i¢in daha az uygun hale
getirir.” Baumol'un Maliyet Hastaliginin gazetecilige bu sekilde
uygulanmasi, arastirmaci gazeteciligin diger iletisim sektorlerine
kiyasla esdeger iiretkenlik kazanimlari elde edemeyecegi icin yapay
zekanin hakim oldugu medya ortamlarinda 6zel ekonomik zorluklarla
kars1 karsiya oldugunu gostermektedir.
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Yapay Zeka ve Dezenformasyon

Yapay zeka ve dezenformasyon arasindaki iliski, medya okuryazarligi,
platform yonetisimi ve bilgi biitiinliigii izerinde onemli etkileri olan
kritik bir iletisim arastirmasi alanini temsil etmektedir. Cagdas bilim,
hem yapay zekanin dezenformasyonun yayilmasini kolaylastirmadaki
roliinii hem de yanlis bilgi tespiti ve azaltma c¢abalarindaki potansiyel
uygulamalarini incelemektedir.

Dezenformasyonun kiiresel 6l¢egi, iletisim arastirmacilart ve politika
yapicilar igin benzeri goriilmemis zorluklar ortaya koymaktadir. Wardle
ve Derakhshan (2017), "Aralik 2020 itibariyle, 80'den fazla iilkeden 35
dilde 5.613 farkli yanhs bilgilendirme hikayesi kaydettik. Pandeminin
kiiresel erigimi, yanly bilgi egilimlerinin bolgesel analizi igin egsiz bir

”

firsat yaratt.” Bu gozlem, yapay zeka giidiimli sosyal medya
platformlariin ulusétesi dezenformasyon dolagimini nasil miimkiin
kildigin1 ve otomatik icerik denetimi ve dogruluk kontroliinii farkli
dilsel ve kiiltiirel baglamlarda bilgi biitiinliigiinii korumak igin giderek

daha gerekli hale getirdigini vurgulamaktadir.

Yapay zeka destekli yanlis bilgi izlemenin gelistirilmesi, uygulama
karmagikliklar1 ¢ok olsa da, bu zorluklara kars1 ortaya ¢ikan bir yanitt
temsil etmektedir. Bu alandaki arastirmalar, yanlis bilginin 6lgegi ve
cesitliligine iliskin daha Onceki gozlemlere dayaniyor ve
akademisyenler "Aralik 2020 itibariyle, 80'den fazla iilkeden 35 dilde
5.613 farkli yanhs bilgi hikayesi kaydettik" diyor. Bu nicel
degerlendirme, hem yanlis bilgi sorununun biiyiikliiglinii hem de dilsel
ve kiiltlirel smirlarin  Gtesinde galisabilecek teknolojik izleme
yaklagimlarinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Yapay zeka tarafindan {iretilen igerigin artan karmasikligi, iletisim
arastirmacilari ve platform ydnetisimi igin 6nemli tespit zorluklari
ortaya ¢ikarmaktadir. Cagdas akademik ¢alismalar, "dezenformasyonda
otomasyonun tehlikelerini azaltmanin zor oldugunu vurgulamaktadir.
GPT-3"%in yazilart insan yazilariyla ¢ok iyi uyum sagladigindan,
dezenformasyon kampanyalarinda GPT-3 gibi sistemlerin diismanca
kullanimini engellemenin en iyi yolu, metnin yazarini belirlemekten
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ziyade, sosyal medyadaki sahte hesaplar gibi kampanyanin mesajlarini
yaymak i¢in kullanilan altyapiya odaklanmaktir.” Birgcok c¢alismada
yankilanan bu stratejik i¢gorii, dikkati igerik tabanli tespit
yaklagimlarindan, koordineli dezenformasyon kampanyalarinin
karakteristik dagitim modellerini belirleyebilen altyapisal analizlere
dogru kaydirmaktadir.

Marwick ve Lewis (2017) ayrica, yapay zekanin dezenformasyon
ekosistemlerinde hem firetici hem de azaltici bir gii¢ olarak nasil islev
gordiigiinii  vurgulayarak, "dezenformasyonda  otomasyonun
tehlikelerini azaltmak zordur. GPT-3"in yazilar: insan yazilariyla ¢ok
iyi uyum sagladigindan, YZ tarafindan iiretilen dezenformasyonun
diismanca kullaminuni engellemenin en iyi yolu, yanhs bilgiyi yaymak
icin kullanmilan altyapisina odaklanmaktir.” Bu ikili teknik rol, cagdas
iletisim ortamlarinda haber giivenilirligi degerlendirmelerini, siyasi
sOylem dinamiklerini ve sosyal medya biitiinliigiinii temelden
sekillendirmektedir.

Carvalho, Caled ve Silva (2025) tarafindan yapilan son arastirma,
gorsel yanlis bilgilendirmeye iliskin belirli endiseleri tanimlamakta ve
"YZ tarafindan olusturulan icerigin yanls/dezenformasyona katkida
bulunma potansiyelinin en sik dile getirilen zorluk oldugunu"
belirtmektedir. Izleyicilerin YZ tarafindan iiretilen ve kamera
tarafindan olusturulan goriintiiler arasinda ayrim yapamayabilecegi
endigesi var." Bu gozlem, cagdas gorsel okuryazarliktaki kritik bir
zafiyeti vurgulamaktadir - gercek icerik ile yapay zeka sistemleri
araciligryla iiretilen sentetik medyay1 ayirt etmede artan zorluk, gorsel
gazetecilige gliven i¢in 6nemli zorluklar teskil etmektedir.

Dezenformasyon tespitine yonelik hem teknolojik hem de insani
yaklagimlar benzer sinirlamalarla kars1 karsiyadir. Mevcut arastirma,
"hem insanlarin hem de yapay zekanin komplo teorileri (CT'ler) ile
haber veya fikir makaleleri arasinda ayrim yapmakta onemli
zorluklaria  karsilastigini  ve ¢aliymamin  bazi  6zel zorluklart
vurguladigini” gostermektedir. Bu bulgu, hem insan hem de makine
degerlendiricilerin bilgi giivenilirligini ve anlati smiflandirmasini
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degerlendirirken benzer sinir belirleme sorunlartyla miicadele etmesi
nedeniyle, teknolojik ¢o6ziimlerin tek basina temel siniflandirma
zorluklarini ele almak i¢in yetersiz kalabilecegini gostermektedir.

Yapay Zeka, Medya Okuryazarhg ve Seffaflik

Yapay zekanin medya okuryazarligi ile nasil kesistigini incelerken,
arastirmacilar anlati olusturma ve seffaflikla ilgili 6nemli zorluklar
tespit etmiglerdir. Medyada yer alma calismalarinda belirtildigi gibi,
"Kamerayr dogrultmak icin en belirgin yer genellikle hikayeyi
daraltiyor. Capitol ayaklanmast ya da QAnon'un biiyiimesi gibi biiyiik
haberlerle karsilagtiklarinda, muhabirlerin odaklarint yoneltmeleri
gereken mantikli yer ayaklanmactilar ya da siki inananlar oluyor" (Jack,
2017). Bu gozlem, yapay zeka destekli medya araglarmin belirli
olaylara ve aktorlere dncelik vererek mevcut anlat1 dnyargilarini nasil
giiclendirebilecegini ve karmasik konularin kapsamli bir sekilde
anlagilmasini  potansiyel olarak nasil  siirlandirabilecegini
vurgulamaktadir.

YZ tarafindan firetilen igerikte seffaflik sorunu bir bagka kritik boyut
sunmaktadir. Piasecki, Morosoli, Helberger ve Naudts (2024)
tarafindan yapilan yakin tarihli bir arastirmaya gore, "kanun, ifsaati
zorunlu kilarak giiveni artirmayr amaglasa da, aragtirma, okuyucular
icerigin YZ tarafindan iiretildigi konusunda bilgilendirmenin, icerigin
giivenilirligi veya kalitesine iliskin algilarimi mutlaka iyilestirmedigini
gostermektedir.” Bu bulgu, seffaflik mekanizmalarimin tek basina
izleyicilerin  algoritmik  gazetecilife  glivenini  artirabilecegi
varsayimlarina meydan okuyor. Buna dayanarak, Toff ve Simon (2024)
"Yapay zeka tarafindan iiretildigi belirtilen haberlerin genellikle daha
az giivenilir olarak algilandigimi, ancak daha az dogru veya daha
tarafly olmadigini” tespit etmistir. Bu durum, giivenilirlik ve dogruluk
algilar1 arasinda karmasik bir kopukluk oldugunu ortaya koymakta ve
izleyicilerin giivensizliginin icerik kalitesinden ziyade siiregle ilgili
endiselerden kaynaklanabilecegini diislindiirmektedir.

YZ'yi iletigsim uygulamalarina entegre etmek icin alternatif ¢ergeveler,
bu zorluklara yanit olarak ortaya ¢ikmaktadir. Salzano ve Ashby-King
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(2025), "P(AI)PR, yalnizca somut sonuglara veya iiriinlere odaklanmak
yerine, halkla etkilesim ve iliski kurma siirecine oncelik verir.
Geleneksel halkla iligkiler genellikle 6l¢iilebilir sonuglari (basinda yer
alma veya metrikler gibi) vurgularken, P(AI)PR paydaslarla birlikte
katilma ve birlikte anlam yaratma eylemine deger verir." Bu yaklasim,
aksi takdirde iletisim alanlarinin iliskisel 6ziinii zayiflatabilecek
verimlilik odakli yapay zeka uygulamalarina insan merkezli bir
alternatif sunuyor.

Dogruluk Kontrolii ve Yapay Zeka Destekli icerik Moderasyonu
Yapay zeka destekli dogruluk kontrolii ve icerik moderasyon
platformlarmin yiikselisi, bilgi biitiinliigii i¢in hem bir firsat hem de bir
zorluk teskil etmektedir. Hiikiimet girisimleri bu ikili yapiy1 ortaya
koymaktadir: "Avrupa Birligi'nin diplomatik kolu, 2015 yilinda popiiler
vanls hikayeleri, kaynaklarim vurgulayan ve zaman igindeki yanlis
bilgi egilimlerini analiz eden EUvsDisinfo adli bir dogruluk kontrol
platformu baslatti” (Marwick & Lewis, 2017). Bu tiir platformlar yanlis
bilgiyle miicadele i¢in hayati 6énem tagirken, ayni zamanda basin
ozgurliigiinii ve gazetecilik uygulamalarini1 etkileyebilecek siyasi
Onyargi ve sansiir risklerini de beraberinde getirmektedir.

YZ, igerigi giderek daha fazla filtreledikce ve dijital alanlardaki
tartismalar1 yonettikce, etkili moderasyon ve etik uygulama arasindaki
denge kritik hale gelmektedir. Arastirmalar, "iletisimde YZ icin giiven
ve kabul olugturmamn gerekli oldugunu, ancak bunun seffaflik ve etik
hususlarla dengelenmesi gerektigini” vurgulamaktadir (Gillespie,
2018). Bu gerilim, YZ destekli igerik moderasyon sistemlerinin zararh
icerigi kaldirmak ve acik soylemi korumak arasindaki karmasik
dengeleri nasil gozetmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Yapay Zeka ve Dijital Medyanin Evrimi

Yapay zeka, kullanicilarin dijital medya arayiizleriyle etkilesim kurma
bigimlerini temelden degistirmistir. Bu evrim ilk interaktif
teknolojilerle basladi: "Google Maps sahneye ¢iktiginda insanlarin
aklint bagindan alan ilk sey, web tarayicimizin birdenbire tam gelismis
bir uygulama gibi davranabilmesiydi... kaydirma, yakinlagtirma ve
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kaydirma yapabiliyordunuz" (Rosenfeld, Morville, & Arango, 2015).
Glinlimiiziin yapay zeka destekli arayiizleri bu devrimi ilerleterek
bilgiyi giderek daha etkilesimli ve kullanici giidiimlii hale getirmistir.
Dijital medya formatlariin tarihsel gelisimi, teknolojinin iletisim
pratiklerini nasil sekillendirdigini yansitmaktadir. Soyle diisiiniin:
"Hareketli gif ayni zamanda rahatlikla bin yilliktir: 1989'da icat
edilmistir, sadece akilli telefonlardan ve sosyal medyadan degil, diinya
capinda web'den bile éncedir. Bir sayfaya hareket katmanin en kolay
yolu olarak web'in yiikselisiyle birlikte popiilaritesini artirdi, ancak
yavag yavas o zamamn simrl bant genisligine daha az ihtiya¢ duyan
diger resim gosterme yontemlerine yenik diistii” (Manovich, 2001). Bu
evrim, giliniimiizde tavsiye algoritmalari ve otomatik olusturulan
altyazilar gibi yapay =zeka odakli etkilesim mekanizmalarinin
gelisimiyle paralellik gostermekte ve dijital okuryazarligin ve iletigim
tarzlarmin teknolojik degisime siirekli olarak nasil uyum sagladigini
ortaya koymaktadir.

Daha da onemlisi, ¢agdas YZ sistemleri onlarca yillik dijital altyap:
iizerine insa edilmistir: "Linux ve Apache artik 30 yasinda, internetin
temel protokolleri ise 50"ve yakin. Ayin her siislii yeni cercevesi bu eski
teknolojilerin iizerine inga ediliyor” (Castells, 2001). Bu teknolojik
katmanlama, YZ giidiimlii iletisim araclarinin mevcut dijital temellere
nasil bagli oldugunu ve bunlar1 nasil genislettigini gostermekte ve
gelecekteki teknolojik gelisim i¢in ¢ikarimlar yaratmaktadir.

“Karanhk Ormanlar” ve Dijital Topluluklar

Ozel, yapay zeka aracili iletisim alanlarimn ortaya ¢ikisi, dijital
kamusal sdylem teorilerini yeniden sekillendiriyor. Arastirmanin
belirttigi gibi, "Haber biiltenleri ve podcast'ler gibi “karanhk
ormanlar”  biiyiiven faaliyet alanlaridiv.  Slack kanallari, ozel
Instagram'lar, yalmizca davet edilen mesaj panolari, metin gruplari,
Snapchat, WeChat ve benzeri diger karanlik ormanlar da oyle”
(Zuckerman, 2019). Sifreli ve kisitli iletisim ortamlarina dogru yasanan
bu kayma, dijital medya calismalarindaki geleneksel kamusal alan
teorilerine meydan okumaktadir ¢iinkii sdylemler giderek daha sinirh
goriiniirlik ve erigilebilirlige sahip alanlarda gergeklesmektedir.
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Bu ¢agdas gelismelerin ilk internet topluluklarinda tarihsel emsalleri
vardir: "Sicak noktalardan biri, Stuart Brand'in 1985'te kurdugu ve
bugiin hala devam eden Whole Earth 'Lectronic Link' olarak bilinen
Whole Earth Katalogu'nun dijital bir uzantisiydi" (Turner, 2006). Bu
ilk topluluklar, dijital topluluk olusumunu etkilemeye devam eden
cevrimici sosyal etkilesim kaliplar1 olusturarak giintimiiziin yapay zeka
aracili iletisim alanlarinin onciileri olarak hizmet etmistir.

Yapay zeka destekli Oneri sistemleri, belirli kitle demografilerini
giiclendirerek bu ¢evrimici topluluklari daha da sekillendiriyor.
Platform tasarimi lizerine yapilan bir arastirma, "Bunu dogru yapan
daha yeni bir sosyal medya platformunun bir baska orneginin, tiim
sosyal medya siteleri arasinda en yiiksek pozitiflik derecesine sahip
olan Pinterest oldugunu belirtmektedir. Ayrica kitlesinin %86 'sindan
fazlasimin kadin oldugu da belirtiliyor” (Noble, 2018). Bu gozlem,
algoritmik Oneri sistemlerinin belirli kullanici demografilerini nasil
hem yansitabildigini hem de giiglendirebildigini vurgulamakta ve yapay
zeka aracili dijital alanlarda kapsayicilik ve temsiliyetle ilgili sorulari
giindeme getirmektedir.

YAPAY ZEKA YONETISIMI VE ETiK

Kurumsal Sorumluluk ve Platform Yonetisimi

Yapay zeka, kurumsal ¢ikarlar ve platform yonetisimi arasindaki iligki
o6nemli etik sorular1 giindeme getirmektedir. Sosyal medya
platformlarina iliskin analizlerde 6rneklendigi iizere, ihbarci tanikligi
temel gerilimlerin altim1 ¢izmistir: "Haugen, ifadesinde Facebook'un
bir sirket olarak finansal basarisinin kullanicilarinin refahiyla gelistigi
yontindeki bu kapsayici fikve tekrar tekrar doniiyor gibi goriiniiyor”
(Marwick & Lewis, 2017). Bu gozlem, YZ sistemlerinin etik hususlar
yerine etkilesim Olgiitlerine nasil Oncelik verdigini ve dijital
platformlarda kutuplasmaya ve yanlis bilgilendirmeye potansiyel
olarak nasil katkida bulundugunu gostermektedir.

Sirketlerin onciiliik ettigi etik girisimlere yonelik siiphecilik, literatiiriin
biiylik bolimiine yayilmistir. Elestirmenler ozellikle "algoritmik
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kontrol ve optimizasyonun kurumsal sorumlulugu gercekten
gelistirebilecegi fikrini elestirmektedir" (Eubanks, 2018). Bu bakis
acisy, yapay zeka odakli kurumsal etik programlarinin, 6zellikle
algoritmik ~ optimizasyonun  sosyal faydadan ziyade kar
maksimizasyonuna odaklandigi durumlarda, gergek hesap verebilirlik
mekanizmalarindan ziyade performatif jestler olarak hizmet
edebilecegini 6ne siirmektedir.

Yasal Cerceveler ve Diizenlemeler

Yapay zeka sistemleri kamusal yasami giderek daha fazla etkiledikge,
bunlarin uygulanmasini yonetmek i¢in diizenleyici gergeveler ortaya
cikmistir. Avrupa Birligi'nin Genel Veri Koruma Yo6netmeligi dncii bir
yaklagimi temsil etmektedir: "AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi
(GDPR), algoritmik uygulamay: tammlayan ilk yasal aragtir. 'Otomatik
bireysel karar vermeyi', 'insanlar iizerinde yasal veya benzer etkiler
yaratan profil olugturma da dahil olmak iizere yalnizca otomatik
islemeye dayali bir karar' olarak nitelendirmektedir” (Frosio, 2019).
Bu ¢ergeve, yapay zeka sistemlerinde seffaflik ve hesap verebilirlik
ithtiyacim1 vurgulayarak veri gizliligi ve otomatik karar verme igin
kiiresel standartlar belirlemektedir.

Diizenleyici ilerlemelere ragmen, Liebig, Jobin, Giittel ve Katzenbach
(2024) tarafindan yapilan arastirma, politika gelistirmede endise verici
kaliplar1 ortaya koymaktadir: "YZ politika yoriingesi, arastirmanin
finanse edilmesine ve endiistri aktérlerinin desteklenmesine giiglii bir
sekilde odaklanarak  ekonomik  gerekgelerden  biiyiik  Olgiide
etkilenmistir." Bu bulgu, ekonomik zorunluluklarin genellikle YZ
yonetigim tartismalarina nasil hakim oldugunu ve potansiyel olarak
daha genis sosyal diisiinceleri gdlgede biraktigimi vurgulamaktadir.
Arastirmacilar ayrica, "Giiglii kurumsallasmaya ragmen, ayrimcilik
veya egitsizlik gibi konularda normatif tartismalarin sasirtici bir sekilde
eksik oldugunu" belirtiyor. Bu gozlem, YZ yOnetisimine artan kurumsal
ilgiye ragmen, acil sosyal adalet kaygilarinin yetersiz kaldigr mevcut
YZ politika gergevelerindeki kritik bir boslugu tanimlamaktadir.
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Algoritmik Yonetisim ve Noopolitika

Algoritmik sistemlerin siyasi boyutlari, resmi yonetisim yapilarinin
Otesine gecerek bazi akademisyenlerin "noopolitik" olarak tanimladigi
alana uzanmaktadir. Bu kavram, "Noopolitik'in yonetisimden daha
Sfazlasini tammladigin - bilginin bir giic iliskileri alani olarak yaygin
kullanimi, her yerde bulunmasi ve isletilmesi” oldugunu kabul
etmektedir (Munster, 2011). Bu mercekten bakildiginda, YZ, genellikle
goriinmez ancak giliclii bir sekilde isleyen algoritmik kontrol
mekanizmalar aracilifiyla kamusal sdylemi ve medya ekosistemlerini
sekillendiren siyasi bir gii¢ olarak islev gérmektedir.

Tarihsel baglam, mevcut algoritmik yonetisim yapilarinin belirli
politik-ekonomik kararlardan nasil ortaya ¢iktigini ortaya koymaktadir:
"Déniim noktast olan yil 1995'tir ve bu noktada Ulusal Bilim Vakfi, o
zamana kadar NSFNET olarak adlandirilan internetin ana arteri olan
omurgasint sonlandwrr ve ézel sektor devralir” (McChesney, 2013).
Ozellestirilmis internet yonetimine dogru bu gegis, yapay zekanin artik
bilgi erisimini, arama motoru algoritmalarini ve igerik dagitimini nasil
sekillendirdigini derinden etkilemistir.

Bu yonetisim yapilarinin kiiresel baglamlarda 6zel etkileri vardir.
Ricaurte, Gomez-Cruz ve Siles (2024) tarafindan yapilan arastirma,
"Algoritmik yonetimselligin yeni somiirgeci politikalarin ve sosyal
asimetrilerin yeniden iiretilmesine katkida bulundugunu ve Latin
Amerika'da demokrasi ve sosyal adalete potansiyel olarak zarar
verdigini” gostermektedir. Bu analiz, ABD'nin teknolojik etkisinin,
goriliniigte tarafsiz teknolojik sistemler araciligiyla siyasi gilicii Latin
Amerika toplumlarina nasil yaydigim1 vurgulayarak, yapay zeka
uygulamasimi daha genis yeni somiirgecilik modellerine baglamaktadir.

YZ Uygulamasinda Etik Kaygilar

YZmin toplumsal etkisine yonelik temel elestiriler, teknolojik
determinizmle ilgili uzun siredir devam eden endiselere
dayanmaktadir. i1k bilgisayar elestirilerini yeniden gdzden gegirmek,
ileri goriigli uyarilari ortaya ¢ikariyor: "Weizenbaum'un diistincelerinde
su anda acilen gegerli olan ¢ok sey var. Belki de en temel sapkinligi,
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Weizenbaum'un sadece yasamakla kalmayp merkezi olarak katildig:
bilgisayar devriminin aslinda bir karst devrim oldugu inancuydi.
Baskici  iktidar yapilarmm  yikmak yerine onlart  gii¢lendirdi.
Insanhigimizi - genisletmek  yerine daraltti, insanlart  kendilerini
makinelerden biraz daha fazlasi olarak diigiinmeye sevk etti"
(Weizenbaum, 1976). Bu elestiri, otomasyonun vaat edildigi gibi
erisimi demokratiklestirmek yerine kurumsal giicii ve ekonomik
esitsizligi nasil giiclendirdigini vurgulamaktadir.

Cagdas analizler bu elestiriyi mevcut dijital ekosistemlere de
genisletmektedir: "Ancak elimizdeki internet ¢ok daha farkli bir sekilde
sekillendirilmigtir. Siyasi tahakkiimiin bir araci olarak goriiliiyor.
Ilerleme ve ozgiirlesme hikayelerinin icine gizlenmis tahakkiim
bicimlerinin ilahlastirilmasidir. Kapitalizm, somiirgecilik,
emperyalizm, kolelik ve ¢evresel yikimin hepsi, baslarinda Zuckerberg,
Bezos, Pichai, Cook ve ki¢ ucunda Musk ve Thiel'in bulundugu igreng
bir hidraya doniismiistiir” (Zuboft, 2019). Bu bakis agisi, yapay zeka
destekli internet sistemlerini hem demokratik iletisim hem de sirket
kontrolii i¢in araclar olarak cercevelemekte ve tekellesme, gozetim ve
siyasi sdylem iizerinde algoritmik etki konusunda ciddi endiselere yol
agmaktadir.

YZ uygulamalarindaki 6zel bir etik kaygi, algoritmik Onyarg: ile
ilgilidir: "YZ sistemleri, egitim verilerinde mevcut olan onyargilart
stirdiirebilir ve bu da egitim sonug¢larinda potansiyel ayrimciliga veya
esitsizliklere yol agabilir" (Noble, 2018). Bu go6zlem, Onyargi
sorunlariin tek bir alanin Gtesine gegerek otomatik gazeteciligi, YZ
tarafindan iiretilen medyay1 ve dijital pazarlamay1r benzer sorunlu
yollarla nasil etkiledigini vurgulamaktadir. Bu Onyargilar, iletisimsel
baglamlarda etik YZ uygulamasi i¢in temel bir zorluk teskil etmektedir.

YZ Etik Egitimi ve Okuryazarh@

Yapay zeka iletisim uygulamalarina giderek daha fazla entegre olurken,
yapay zeka sistemleri hakkinda egitim, etik uygulamanin 6nemli bir
bileseni olarak ortaya c¢ikmaktadir. Arastirmacilar, "Egitimcilere ve
ogrencilere YZ araglarimi daha iyi anlamalari igin egitim ve kaynak
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saglamamn kritik 6nem tasidigin” vurgulamaktadir (Crawford, 2021).
Bu gozlem, YZ okuryazarliginin, profesyonel uygulamalarinda YZ
giidimli iletisim araglarinin sinirlari, 6nyargilar1 ve etik sonuglari
arasinda gezinmek zorunda olan iletisimciler ve sosyal bilimciler i¢in
nasil temel bir gereklilik olarak hizmet ettigini vurgulamaktadir.

YZ egitimine yonelik geleneksel yaklagimlar, genellikle belirli
popiilasyonlar icin teknik becerilere dar bir sekilde odaklanmistir.
Ancak, Dominguez Figaredo ve Stoyanovich'in (2023) belirttigi gibi,
daha kapsayici ¢erceveler ortaya ¢ikmaktadir: "Odagi  farkh
paydaslarin  (Ornegin,  vatandagslar, endiistri  profesyonelleri,
egitimciler) ozel ihtiyaclarina kaydirarak, yaklasim YZ okuryazarhig
girisimlerindeki katilimct yelpazesini tipik K-12 ogrencilerinin otesine
genisletmektedir." Bu paydas oOncelikli bakis agisi, etik ve sosyal
sonuclarin elestirel incelemesini dahil etmek icin teknik egitimin
Otesine uzanan, ¢esitli yetiskin niifuslar1 ve profesyonelleri i¢eren daha
kapsamli YZ okuryazarlik programlarina olan ihtiyaci ele almaktadir.

Etik YZ sistemlerinin gelistirilmesi de titiz test metodolojileri
gerektirmektedir, ancak bu yaklasimlar kendi etik zorluklarin1 ortaya
koymaktadir. Gillespie, Shaw, Gray ve Suh (2024) tarafindan yapilan
arastirma, "Kirmizi ekiplerin YZ sistemlerini arastirmak, giivenlik
mekanizmalarni test etmek ve giivenlik aciklarin ortaya ¢itkarmak igin
nasil diisman olarak hareket ettiklerini incelemektediv. Bu, YZ'nin
tepkilerindeki ve davramslarindaki potansiyel riskleri ve zayifliklar
belirlemek i¢in en kotii durum senaryolarinin simiile edilmesini icerir."
Bu calisma, YZ etiginin 6nemli ancak genellikle géz ardi edilen bir
yoniinii vurgulamaktadir: giivenlik testlerinin insan degerlendiriciler
lizerinde yaratabilecegi psikolojik etkiler, zararli igerige maruz kalma
ve potansiyel ahlaki yaralanma ile ilgili etik zorluklar yaratmaktadir.
YZ etigi egitiminin bu boyutu, YZ sistemlerini giivence altina alma
cabalarinin kendilerinin etik hususlar tarafindan nasil yonlendirilmesi
gerektiginin altin1 ¢izmekte ve alan igin Ozyinelemeli bir zorluk
yaratmaktadir.
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BELIRLI ALANLARDA YAPAY ZEKA

Egitim ve Ogrenimde Yapay Zeka

Yapay zekanin egitim sistemlerine entegrasyonu, arastirmacilarin
belirledigi birka¢ temel zorlugu beraberinde getirmektedir. Bunlarin
basinda yapay zekanin egitim hedefleriyle uyumunu saglamak,
kisisellestirme ve standardizasyon arasinda uygun dengeyi bulmak ve
bir dizi etik kaygiy1 ele almak gelmektedir (Selwyn, 2019). Bu
endiseler, algoritmik &grenme modellerinde Onyargi, YZ tarafindan
olusturulan igerige potansiyel olarak asir1 giiven ve 6grenci verilerinin
gizliligini ¢evreleyen 6nemli sorulara kadar uzanmaktadir.

Bu zorluklara ragmen, ChatGPT ve DALL-E gibi iretici yapay zeka
araglart egitimciler i¢in 6nemli faydalar sunmaktadir. Bu sistemler,
yetigkin  egitimcilere igerik Uretimi, Ogrenme materyallerinin
kisisellestirilmesi, egitim kaynagi gelistirmede artan verimlilik,
gelismis yaraticilik ve belirli 6grenme hedefleri i¢in 6zel materyallerin
iretimi dahil olmak iizere Ogretim tasariminin bir¢ok boyutunda
yardimci olabilir (Jones, 2020). Yapay zeka tarafindan {iretilen bu tiir
icerigin etkisi sinifin 6tesine uzanmakta ve bu teknolojiler artik benzeri
gorlilmemis dlgekte hem metin hem de gorsel icerik iiretebildiginden
gazetecilik, akademik yazma ve iletisim ¢alismalarinin gelecegi igin
onemli sonuglar dogurmaktadir.

Isyerinde Yapay Zeka ve ise Alm

Temel diizeyde, YZ sistemleri ayrimcilik teknolojileri olarak iglev
gorlirler - farklilastirmak, siralamak ve kategorize etmek igin
tasarlanmiglardir. Ancak arastirmalar, bu ayrimciligin popiilasyonlar
arasinda esit olarak dagilmadigin1 gostermektedir (Bogen & Rieke,
2018). Bu durum, yapay zeka tabanli ise alim araglarinin adaylari
algoritmik degerlendirmelere gore filtreledigi ise alim baglamlarinda
ozellikle belirgin hale gelmektedir. Bu sistemler, geleneksel olmayan
basvuru sahiplerini, néroderjik bireyleri ve marjinal topluluklardan
insanlar1 sistematik olarak dislayabilmektedir.

COVID-19 salgmi, yapay zekanin isgiicii esitsizligini nasil
etkileyebilecegini daha da aydinlatti ve ¢alismalar, uzaktan yapilan
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islerin dagiliminda yapay zeka kaynakli 6nyargilari ortaya ¢ikard: (Fies
& Hargittai, 2023). Bu teknolojiler is firsatlarini, dijital serbest ¢aligma
piyasalarini ve otomatik ise alim siireclerini giderek daha fazla
sekillendirmekte ve dijital ekonomide yeni esitsizlik modelleri
yaratmaktadir.

Son zamanlarda yapilan ¢alismalar, bu dinamikleri anlamak i¢in 6nemli
kavramsal c¢ergeveler ortaya koymustur. "Meta-algoritmik yargt”
kavrami, algoritmik degerlendirmeler ile insan yargisi arasindaki
karmagik iligkiyi dikkate almasi gereken kurumsal karar verme
siireglerini tanimlamaktadir (Bursell & Roumbanis, 2024). Buna ek
olarak, yapay zeka tarafindan kolaylastirilan yeni "kisisellestirilmis
ticret" Dbigimleri, iretkenlikle ilgisi olmayan Ozelliklere dayali
potansiyel ayrimcilik yaparak ciddi esitlik endiselerine yol agmaktadir
(Teachout, 2023). Algoritmik olarak belirlenen bu iicret sistemleri,

toplu pazarlik ve is¢i dayanigmasini baltalayabilir.

Halkla iliskiler ve Reklamcihkta Yapay Zeka

ChatGPT gibi iretici yapay zeka araclari, reklamciliktaki yaratici
siirecler icin Onemli avantajlar sunmaktadir. Arastirmalar, bu
sistemlerin hizli bir sekilde birden fazla reklam konsepti ve fikri
iireterek beyin firtinasini kolaylastirabilecegini ve pazarlamacilarin
daha fazla gelistirme i¢in en umut verici olanlar1 segmeden Once ¢esitli
yaratici yollar1 kesfetmelerine olanak tamdigini gostermektedir (Gotgb-
Andrzejak, 2023). Bu, yapay zekanin reklamcilikta insan yaraticiligin
tamamen degistirmek yerine onu tamamlayabilecegini gdstermektedir.
"P(AD)PR" olarak adlandirilan yeni bir gerceve, iiriinlerden ziyade
siireci vurgulayan halkla iligskilerde yapay zeka entegrasyonuna
alternatif bir yaklagim onermektedir. Bu yaklasim, "yalnizca somut
sonuglara veya iiriinlere odaklanmak yerine, halkla etkilegim ve iliski
kurma siirecine oncelik vermektedir" (Salzano & Ashby-King, 2025).
Geleneksel halkla iligkiler genellikle basinda yer alma veya belirli
metrikler gibi Glgiilebilir sonuglart vurgularken, P(AI)PR katilima ve
paydaslarla birlikte anlam yaratmaya deger verir. Bu cergeve, aksi
takdirde alanin iliski kurma temel amacini zayiflatabilecek verimlilik
odakli yapay zeka uygulamalarina kars1 bir denge sunar.
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Insan-Bilgisayar Etkilesiminde Yapay Zeka

Yapay zeka arayiizlerinin tasarimi gecmisteki basarisizliklara yanit
olarak gelismistir. Bir Ornekte belirtildigi gibi, "Microsoft'un
mithendisleri bu Copilot'larin nasil gériinecegini ve c¢alisacagin
tasarlarken Clippy ve Tay'den aldiklar: dersleri hatirladilar... Bu
fivaskolardan c¢ikan ilk sonug, yapay zekayr antropomorfize etmekten
Tasarim diisiincesindeki bu evrim,

"

kaginmanmin  sart olduguydu.
iletisimcilerin YZ'nin kamu algis1 ve katilimi tizerindeki etkisine nasil
yaklastiklar1 konusunda 6nemli ¢ikarimlara sahip.

llging  bir sekilde, arastirmalar kullanici  etkilesimlerinin
cergevelenmesinin  yapay zeka performansii OSnemli Olglide
etkileyebilecegini ortaya koymustur. Bir ¢alismada belirtildigi gibi,
"kullamicilar bir yapay zeka modeline 'derin bir nefes al ve bu sorun
tizerinde adim adim ¢alis' gibi seyler soylediginde, cevaplari gizemli
bir sekilde yiizde yiiz otuz daha dogru hale gelebilir." Bu bulgu, yapay
zeka aracili iletisimi inceleyenler igin ¢ikarimlar igeriyor ve etkilesim
tasariminin dnemini ortaya koyuyor.

Elestirel bakis acilar1 bize "bir yazilim aracisinin tarafsiz bir cihaz
olmadigini; bu varsayimlart iiriinlerine kodlayan tasarimcilar ve
programcilar tarafindan yaratildigim” hatirlatmaktadir (Natale &
Cooke, 2021). Bu, insan Onyargillarinin yazilim tasarimi ve
otomasyonuna nasil gomiilii hale geldigini vurgulayarak yapay zeka
6zerkligi mitine meydan okumaktadir.

Tsai ve Chuan (2024) tarafindan yapilan son arastirma, ticari
baglamlarda diyalogsal YZ arayiizleri tasarlamak i¢in kanita dayali
rehberlik saglamaktadir. "Antropomorfik gorsel kimlik ipuglar
(insanlarla iligkilendivilmis isimler ve yiizler gibi) faydali olsa da,
calisma, daha derin sosyal ve deneyimsel etkiler elde etmek icin
konusma ipuglarimin daha kritik oldugunu gostermektedir.” Bu da etkili
yapay zeka tasariminda etkilesim kalitesinin gérsel antropomorfizmden
daha oncelikli oldugunu gostermektedir.
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Dil Teknolojileri ve Ceviride Yapay Zeka

Modern  c¢eviri  teknolojileri noéral  yaklasimlar tarafindan
donistiiriilmistiir. Bir kaynagin belirttigi gibi, "Noral Makine Cevirisi
(NMT) - yani sinir aglarin kullanan - bugiine kadar sahip oldugumuz
en basarii makine gevirisi yontemidir. Kendinden oncekilere kiyasla
daha hizli, daha dogru, daha az kaynak yogun ve él¢eklendirmesi daha
kolay" (Erkan Saka, Okuma Notlar1). Bu ilerlemenin kiiltiirler arasi
iletisim ve kiiresel bilgi akisi lizerinde 6nemli etkileri vardir.

Bununla birlikte, aragtirmacilar dil teknolojilerinde kapsayicilik
konularina giderek daha fazla dikkat ¢ekmektedir. Gasparotto (2024)
"Yerli perspektiflerini ve veri egemenligini onurlandiran kapsayic
uygulamalara duyulan ihtiyact vurgulamaktad.” Bu aragtirma, dil
teknolojilerindeki Onyargilar1 ve dislamalart ele almak igin Yerli
metodolojilerin  dogal dil isleme gelisimine dahil edilmesini
savunmaktadir. Bu, teknolojik tasarimi daha genis dilsel adalet ve
kiiltiirel koruma konularina baglamaktadir.

Yerli veri egemenligi ilkesi "Yerli halklarin verilerinin toplanmasini,
sahipligini ve kullanimini kontrol etme hakkini vurgular. NLP ile ilgili
olarak, Yerli veri egemenligi Yerli topluluklarin dil teknolojilerinin
gelistirilmesine katilimimi savunur." Bu cergeve, ticari yapay zeka
gelistirmede yaygin olan ¢ikarci uygulamalara meydan okuyarak,
topluluk kontroliine ve kendi kaderini tayin etmeye oncelik veren veri
yonetisimine alternatif bir yaklagim sunmaktadir.

Saghk ve Bakim Diizenlemelerinde Yapay Zeka

Aragtirmalar, saglik hizmetleri ortamlarinda YZ uygulamasinin farkl
konfigiirasyonlarini tanimlamistir. Trifuljesko ve Ruckenstein (2024)
iki yaklasimi karsilastirmaktadir: "'Hizmet motoru' yapilandirmasi,
triyaj ve bireyleri 6z bakim segeneklerine yonlendirme gibi belirli
gorevleri  otomatiklestirerek  genellikle  profesyonellerin  yerini
almaktadir... Buna karsilik, 'tedavi kolaylastirict' yapilandirma, bakim
stirecine katilimlarini tegvik ederek profesyonellerin roliinii geligtirmeyi
amaglamaktadir.” Insan emeginin yerini almak ile profesyonel
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yetenekleri artirmak arasindaki bu ayrim, YZ'nin diger bakim ve hizmet
baglamlarinda nasil kullanilabilecegi konusunda ¢ikarimlara sahiptir.

YAPAY ZEKA VE CEVRESEL KAYGILAR

Yapay Zeka ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Yapay zeka teknolojileri siirdiiriilebilirlik projelerinde giderek daha
fazla kullaniliyor, ancak arastirmalar bunun genellikle "gercek ekolojik
sorumluluktan ziyade kurumsal yesil yikamay1 giiclendirme pahasina"
gerceklestigini gosteriyor (Hoyng, 2023). Bu ¢alisma, "ekolojik etik ve
akilly  dongiisel ekonominin, odzellikle elektronik endiistrisindeki
biiyiileyici kesigimini" aragtirmaktadir.

Elestirel bir bakis agisi, "atik konusu ile veri arasindaki iliskinin
arastirildigint ve verilestirmenin atik algilarint ve yénetimini nasil
etkileyebileceginin vurgulandigim” belirtmektedir. Bu, yapay zeka
algoritmalarinin atik yonetimi ve ¢evre etigini oncelikle veri sorunlari
olarak cergeveleyebilecegini ve potansiyel olarak onemli sosyal ve
ekonomik baglamlar1 goz ardi edebilecegini gostermektedir.

Yapay Zeka Gelisim Yoriingesi ve Veri Etigi

YZ'in tarihsel gelisimi farkli paradigmalar aracilifiyla gelismistir.
Elliottun (2021) tanmimladigi gibi, YZ "sembolik yaklasimdan
baglantict yaklasima ve veri odakli YZ've" ge¢mistir. Yakin zamana
kadar, YZ'nin tarihi genellikle iki farkli yaklagim arasinda gidip gelmek
olarak tanimlanmistir: "bir yanda baskin rasyonel-bilissel yaklasim
olarak sembolik YZ ve diger yanda baglantici YZ veya 'alt sembolik’
yvaklagimlar." Bu tarihsel c¢erceve, iletisimcilerin kural tabanlh
yaklagimlardan gilinlimiiziin ara¢ ve platformlarin1 yonlendiren modern
veri odakli paradigmalara dogru evrimi anlamalarina yardimer oluyor.
Veri odakl1 yaklagimlarin mevcut hakimiyeti 6zellikle dnemlidir: "Veri
odakli yapay zeka, giiniimiizde benimsenen baskin yapay zeka
yaklasimidir. Mantiksal kurallar iizerine insa etmek yerine, biiyiik
miktarda (¢evrimici) verinin analizi yoluyla elde edilen drneklerden
makine égrenimine (ML) dayanmaktadwr.” Bu, cagdas YZ sistemlerinin
neden genellikle mevcut sosyal Onyargilari ve kaliplart yansittigini
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acikliyor - etik kurallarla acikca programlanmak yerine tarihsel
esitsizlikleri iceren devasa veri kiimelerinden 6greniyorlar.

Dijital Emek ve Veri Somiiriisii

Elestirel bakis acilari, YZ gelisimini goriinmez emek bicimlerine
bagimli olarak gercevelemektedir. Bir kaynagin belirttigi gibi, "'Dijital
ev kadinlart’ olarak kapitalist sirketlerin sémiirmesi igin iicretsiz
(veniden) iiretken tiiketici emegi saglyyoruz, ancak ayni zamanda - ¢ogu
zaman bilmeden ve hatta istemeden de olsa - giiniimiiziin YZ
gelismelerinin  merkezinde yer alan biiyiik veri setlerinin
olusturulmasinda da rol alyoruz.” Bu bakis agisi, iletisim
calismalarinda dijital somiirii ve kapitalizm {izerine yapilan elestirel
tartigmalarla baglantilidir.

Li (2024) "algoritmik yonetim sistemleri ile gercek diinyadaki ¢alisma
kosullar: arasindaki uyumsuzlugu"” tanmimlamak i¢in "algoritmik
uygunsuzluk' kavramini ortaya atmistir. Arastirma, "tasarim mantiginin
kuryeleri, platform tarafindan uyum ve esneklikleri aymi anda talep
edilen uyarlanabilir robotlar olarak konumlandirdigini" belirtiyor ve
insan c¢aliganlarin algoritmik sistemlerin sinirlamalarinmi telafi etmek
icin siirekli olarak "onarim ¢alismasi” yapmalar1 gerektigini
vurguluyor.

Gehl (2015) "bilgi is¢isinin daha énce paylasilan bilgiden nasil deger
tiretmeye cagrildigim” incelemektedir. Paylasim, bilgiyi siradan hale
getirmeyi amaglarken, firmalar bu bilgiyi degere doniistiirmek igin
kullanilan emegi paylasmayacaktir. Bu, YZ wveri bilimcileri ve
algoritmik bilgi iscileri 6nemli bir deger yaratirken, kurumsal YZ
modellerinin adil bir tazminat olmaksizin veri emegini somiirmeye
devam ettigini gostermektedir.

YZ CALISMALARINDA METODOLOJIK YAKLASIMLAR
Yapay Zeka ve Bilgi Uretimi

Paylagim kavrami, veri madenciligi soyleminde genellikle goz ardi
edilse de giiclii bir bilesen olarak ortaya ¢ikmistir (Gehl, 2015). Bu
durum, sosyal bilimlerdeki yapay zeka odakli bilgi iiretiminin giderek
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daha fazla biiyiik veri toplama metodolojilerine dayanmasi nedeniyle
ozellikle 6nem kazanmaktadir. Ancak elestirmenler, bu yaklasimlarin
topluluklar1 giiclendirmek yerine ¢cogu zaman onlar1 somiirdiigiinii
belirtmektedir.

Biiyiik veri analizi savunuculari, bilgi tretimi hakkinda cesur
epistemolojik iddialarda bulunmaktadir: "Biiyiik veriden once,
analizimiz genellikle verileri toplamadan once tammladigimiz az
sayida hipotezi test etmekle simirliydi. Verilerin konusmasina izin
verdigimizde, var oldugunu hi¢ disiinmedigimiz  baglantilar
kurabiliriz" (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013). Bu ifade, biiyiik veri
savunuculariin 6ngoérdiigii ve sosyal bilim arastirma ydntemleri
izerinde 6nemli etkileri olan paradigma degisimini 6zetlemektedir.

Bu degisim bilimsel yaklasimda temel bir degisimi temsil etmektedir,
zira "biiyiik veri kavramu 'bilgi odakli bilimden ziyade veri odakli bilim'
fikrini desteklemektedir. Boylece 'teknoloji temelli bir ampirizm
bi¢iminde tiimevarimsal akil yiiriitmenin onceligini' yenilemekte ve
bilgi tiretimine yonelik veri koktenci bir yaklagimi idealize etmektedir.”
Bu elestiri, sosyal bilimlerdeki geleneksel teori odakli yaklasimlar ile
yeni ortaya ¢ikan veri odakli yontemler arasindaki artan gerilimleri
vurgulamakta ve sosyal arastirmalara yoOnelik hesaplamali
yaklagimlarin altinda yatan epistemolojik varsayimlara iliskin énemli

sorular1 glindeme getirmektedir.

Disiplinlerarasi Yaklasimlar ve Yeni Metodolojiler

YZ uygulamasindaki zorluklar1 ele almak i¢in yenilik¢i metodolojik
yaklagimlar ortaya ¢ikmaktadir. Sachan ve Liu (2024), blok zinciri
teknolojisini "avukatlar ve iiretici YZ ara¢lari arasindaki etkilesimleri
belgelemek icin bir havuz" olarak kullanmay1 6nermektedir. Yasal
yazigsmalarin hazirlanmasi sirasinda YZ tarafindan olusturulan metnin
ne kadarmmin avukat tarafindan dahil edildiginin veya harig¢
tutuldugunun titizlikle incelenmesine olanak tanir, bdylece karar verme
sirecinde YZ kullanimmin kapsami hakkinda i¢gorii saglar. Bu
yaklagim, yasal baglamlarda insan-YZ isbirliginin degismez kayitlarini
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olusturarak seffaflik ve hesap verebilirlik sorunlarna yeni bir ¢éziim
sunuyor.

Veri toplama ve arastirmada neokolonyal kaliplarin ele alinmasi
metodolojik yenilikler de gerektirmektedir. Helm ve digerleri (2023),
"ortak tasarim siirecinin ise alim agamasinda baglamasi gerektigini ve
farkl teknik standartlara ve altyapt kosullarina uyumun ¢ok onemli
oldugunu" vurgulamaktadir. Bu, YZ arastirma ve gelistirmesinde erken
paydas katiliminin ve yerel baglamlara ve altyapiya duyarliligin
Oonemini vurgulamaktadir.

Diger disiplinlerden gelen teorik ¢erceveler de YZ arastirma
metodolojilerini bilgilendirebilir. Veel (2018), olanaklar kavraminin
tasarim arastirmalarindan nasil uyarlandigim tartigmaktadir: "Bu
kavram, tasarim mihendisi Donald Norman tarafindan biraz
degistirilmis ve tasarim aragtirmalarina uygulanmigtir. Norman'in
yorumuna gore (1988), 'olanaklar' bir nesnenin Ozellikleri ile
kullanicinin, nesnenin nasil kullanilabilecegini belirleyen kapasitesi
arasindaki iliskiyi ifade eder." Bu gerceve, iletisim akademisyenlerine,
YZ sistemlerinin tasarimlar1 araciligiyla iletisimsel uygulamalar1 nasil
yapilandirdigini ve kisitladigini analiz etmek icin degerli bir mercek
saglar.

Hesaplamali Arastirma ve Karma Yontemler

Yapay zeka odakli tahmine dayali analitik, cesitli uygulamalar igin
kolektif zekadan giderek daha fazla yararlanmaktadir. Malone'un
(2018) belirttigi gibi, "kolektif tahminler normalde bireysel olanlardan
daha dogrudur. Kolektif zeka, finansal piyasalari, sporu, se¢imleri ve
hatta hastalik salginlarini tahmin etmek icin kullanilmaktadir.” Ancak
aragtirmacilar, egitim verilerindeki Onyargilarin bu tahminleri nasil
carpitabilecegi ve potansiyel olarak sistemik esitsizlikleri nasil
giiclendirebilecegi konusunda dikkatli olmalidir.

Hesaplamali sistemlerin temel dogasi, arastirmacilar i¢in metodolojik
zorluklar ortaya koymaktadir. Introna'nin (2011) goézlemledigi gibi,
"Yazilim kodu siradan dilden farkhidur: 'Siiri icat etmek icin Ingilizceyi
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kullanabiliriz... Programlamada, gercekten yapamazsiniz... bir
bilgisayar programinin tek bir anlami vardir: ne yaptigr." Bu, bir
bilisimsel eylemlilik bicimi olarak YZ'nin yorumlayict esneklikten
yoksun oldugunu, ciktilarini kati ancak sosyal etkileri agisindan
genellikle 6ngoriilemez hale getirdigini vurgulamaktadir.

YZ egitim verilerinin insan temeli, énemli metodolojik sonuglara
sahiptir. Raji ve Buolamwini (2019), "belirginlik algoritmalarinin
insan goz takibi yoluyla egitildigini (6rnegin, bir goriintii
gosterildiginde birinin gozlerinin ilk nereye gittigi) ve deneklerin
genellikle  tiniversite  kampiislerindeki  ogrenciler  oldugunu”
belirtmektedir. Bu goézlem, yapay zeka egitim veri setlerinin insan
biligsel onyargilarini nasil dogal olarak igerdigini ve potansiyel olarak
irksal, cinsiyet ve sosyoekonomik esitsizlikleri makine Ogrenimi
modellerine nasil kodladigini ortaya koymaktadir.

Bu onyargilar, kamu denetimine ve yenilik¢i aragtirma yaklagimlarina
yol agmistir. Buolamwini ve Gebru'nun (2018) belgeledigi gibi, goriintii
islemedeki onyargi ornekleri yeni hesap verebilirlik mekanizmalarini
harekete gecirmistir: "On ay sonra Twitter aym goriintii kirpma
algoritmasin daha resmi bir incelemeye acmaya karar verdi. Temmuz
ayr sonunda gsirket, ilk kez 'algoritmik onyargr odiilii yarismast'
diizenleyecegini duyurdu." Bu gelisme, kirpma ve yiiz tanima sistemleri
de dahil olmak {izere yapay zeka giidiimlii goriintii isleme araglarinin
nasil irk ve cinsiyet Onyargisi sergileyerek ayrimeci sonuglara yol
actigin1 gdstermektedir.

Organizasyonel baglamlar da YZ arastirmalar1 i¢in metodolojik
zorluklar ortaya koymaktadir. Dodds ve digerleri (2025), "dikey
silolarin editoryal personel ve teknik ekipler arasinda nasil iletigim
bosluklar: yarattigini ve YZ araglart ve uygulamalar: hakkinda yanlis
anlamalara yol actigini” tanimlamaktadir. Editorler, BT personeli ile
etkili bir sekilde iletisim kuracak teknik uzmanliktan yoksun
olduklarini diisiinebilir ve bu da agiklama i¢in BT departmanindaki
meslektaglarma giivenmelerine yol agabilir, bu da giiveni ve inisiyatifi
azaltabilir. Bu arastirma, haber merkezlerinde etkili yapay zeka
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entegrasyonunun  Oniindeki  kurumsal engelleri vurgulayarak,
departman i¢i boliinmelerin bilgi paylasimini nasil engelledigini ve
teknolojik yeniliklerin potansiyel faydalarim1i nasil sinirladigini
gosteriyor.

Katilimci tasarim metodolojileri, bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in
umut verici yaklagimlar sunmaktadir. Tseng ve arkadaslar1 (2025),
"haber merkezlerinde YZ ile ilgili karar alma siirecini canlandiran temel
makro, mezo ve mikro gerilimleri karakterize eden ve katilimci bir
LLM igin birlikte tasarlanmis bir sartname sunan" bir arastirma
sunmaktadir. Bu c¢alisma, oOzellikle gazetecilik i¢in YZ araglar
gelistirmeye yonelik bir ortak tasarim yaklasimi énermekte ve alanin
kendine 6zgli zorluklarimi ve ihtiyaglarini ele almak igin gazeteci
kontroliiniin ve teknolojik gelisime katilimin 6nemini vurgulamaktadir.
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INTRODUCTION

Digitalization and globalization rank among the most potent dynamics
driving the transformation of societal structures and individual
identities in the 21st century. The proliferation of digital technologies
and global networks has profoundly altered not only individuals' daily
lives but also their identity constructions. In this context, behaviors
exhibited and digital identities constructed by individuals on digital
platforms play a significant role in the process of forming a global
collective identity. Manuel Castells (2010) asserts that identity
constructions in network societies have been reshaped under the
influence of digitalization and globalization. The individual and societal
impacts of digital identities have emerged as critical topics demanding
comprehensive examination within contemporary social sciences.

Digital identities are the product of behavioral and technological
interactions that shape how individuals are perceived online and how
they express themselves (Van Dijck, 2013). The formation of digital
identities occurs through online profiles, shared content, data
management, and virtual interactions. In this process, individuals
integrate both individual and collective identity elements, cultivating a
sense of global belonging. However, this transformative process
necessitates balancing the preservation of local cultural codes with
integration into the global culture. Appadurai (1996) argues that digital
platforms facilitate global cultural flows while simultaneously fostering
cultural conflicts and new sociological dynamics.

In the context of globalization, digital identities have accelerated the
processes by which individuals redefine their societal affiliations.
Turkle (1995) highlights that individuals in the digital world can
develop multiple identities, which collectively give rise to new social
structures. Meanwhile, the integration of these identities into a common
framework of global collective identity remains a central focus of
research. Habermas (1989), in examining the societal impacts of
digitalization, suggests that individuals' participation in the public
sphere has become more dynamic in the digital era and explores the
implications of these new digital spaces for democratic processes.
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Nonetheless, how digital identities influence cultural cohesion among
individuals and their potential to construct a global collective identity
remain insufficiently illuminated.

Addressing digital identities within a global context is critical not only
for understanding individuals' online behaviors but also for evaluating
the societal impacts of these behaviors. Cultural cohesion represents
one of the primary challenges individuals encounter in the processes of
digitalization. The homogenizing effects of globalization raise
questions about how digital identities are shaped by local cultural codes
and how these codes are interpreted on a global scale (Giddens, 1991).
For instance, the identities individuals express on digital platforms
simultaneously make local cultural values visible and reflect efforts to
align with global culture. This tension prompts individuals to
renegotiate their digital identities at both local and global levels.

Moreover, the formation of digital identities is directly tied to how
online platforms guide their users. Algorithms and data management
mechanisms are among the most significant factors shaping digital
identities (Van Dijck, 2013). For example, social media algorithms
expose individuals to specific content, thereby influencing their online
behaviors and identity perceptions. This reveals that the construction of
digital identities is shaped not only by individual choices but also by
the constraints imposed by the platforms. Thus, digital identities are not
merely the products of individual expression but also reflect the
influence of digital platforms on users.

Finally, the role of digital identities in the process of creating a global
collective identity must be approached from a broad perspective that
encompasses not only interpersonal interactions but also processes of
social integration and cultural sustainability. It is hypothesized that
constructing a global identity framework will enable greater interaction
and mutual understanding among individuals. However, this process
also entails risks such as cultural conflict, social fragmentation, and
digital exclusion. Therefore, the societal impacts of individuals' digital
identities must be analyzed comprehensively at both theoretical and
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practical levels. This study aims to provide a new perspective on
understanding the social and cultural dynamics of digitalization by
analyzing the effects of individual digital identities on global collective
identity.

THE CONCEPT OF DIGITAL IDENTITY AND THEORETICAL
FRAMEWORK

Definition And Components Of Digital Identities

Digital identity refers to a construct shaped by individuals' behaviors,
shared information, and interactions on digital platforms. This concept
provides a framework for understanding how individuals represent
themselves in online environments and how they are perceived by
others (Van Dijck, 2013). Digital identities comprise a range of
components, including personal information, social media posts, digital
interactions, and individuals' data management preferences. These
elements enable individuals to express themselves and establish
relationships with online communities.

Digital identities are often not entirely independent of individuals' real-
world identities; rather, they are reconstructed to align with the
characteristics of digital environments (Turkle, 1995). For instance, a
person's social media profile reflects not only their visual and textual
expressions but also their position within a digital community.
According to Castells (2010), digital identities enhance individuals'
visibility within network societies, facilitating their recognition in a
global context. In this regard, digital identities serve not only as tools
for self-expression but also as mechanisms for social participation and
belonging.

Social media has become one of the fundamental platforms for the
formation of digital identities. Platforms such as Facebook, Instagram,
and Twitter enable individuals to construct and continually reconstruct
their digital identities (Miller & Slater, 2000). These platforms serve as
spaces where individuals express themselves by sharing their personal
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experiences, values, and social connections, while also engaging in
interactions with others.

The construction of digital identities on social media platforms is
shaped by the influence of algorithms and data processing mechanisms
(Van Dijck, 2013). For example, social media algorithms determine the
content individuals are exposed to, indirectly guiding their online
behaviors. This necessitates individuals to consider not only their own
preferences but also the opportunities provided by digital platforms in
the process of identity construction. Additionally, online interactions
are crucial for individuals to validate their digital identities and
integrate these identities into a collective context (Giddens, 1991).

Identity theories encompass a range of approaches that explain the
processes of individual and collective identity formation. Individual
identity refers to a person’s self-perception and how this perception is
shaped through interactions with their environment (Goffman, 1959).
Collective identity, on the other hand, denotes an individual’s sense of
belonging to a specific group or community. Digital identities present a
hybrid structure that combines these two dimensions.

Castells (2010) argues that in network societies, individual and
collective identities are increasingly shaped within a digital context. In
this framework, digital identity represents how individuals express
themselves and their social affiliations on online platforms. Habermas
(1989), through the concept of the public sphere, suggests that
individuals can come together on digital platforms to form a collective
identity. Digital identity enables individuals to preserve their personal
characteristics while also contributing to the construction of a global
identity within social and cultural contexts.

Turkle (1995) emphasizes that individuals can develop multiple
identities through digital platforms, and these identities can evolve
through mutual interaction over time. This highlights how individual
identities gain meaning within a collective framework facilitated by
digital platforms. Therefore, digital identity establishes a dynamic
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balance between individual and collective dimensions, serving as both
a medium of personal expression and a representation of social
connections.

THE ROLE OF DIGITAL PLATFORMS IN GLOBAL
COLLECTIVE IDENTITY

Digital platforms possess powerful algorithms that guide individuals'
online interactions and content consumption. These algorithms aim to
deliver the most relevant content to users by analyzing their past
interactions. However, this process can lead to a narrowing of the range
of information and cultural content individuals are exposed to (Van
Dijck, 2013). This phenomenon creates a kind of echo chamber effect
in users' online experiences, influencing their identity formation
processes (Pariser, 2011).

The algorithmic structures of digital platforms facilitate more frequent
interactions between individuals and specific groups or communities.
For instance, platforms like YouTube and Instagram prioritize content
aligned with users' interests, contributing to the shaping of their
identities in that direction. Castells (2010) emphasizes that in network
societies, such algorithmic guidance affects not only individuals'
personal identities but also their collective identities. Understanding the
impact of algorithms on the formation of a shared global identity
requires examining the social and cultural dynamics influenced by these
technologies.

In Turkish literature, the role of digital platform algorithms in shaping
individual perceptions and their effects on identity construction within
society is also explored. Aydin (2019) discusses how digital platforms
guide users and how this guidance integrates into global identities,
highlighting the decisive role of algorithms in shaping societal values
and individual identities. In this context, the impact of algorithms on
directing digital identities extends beyond the individual level, bringing
about transformations in societal structures.
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In particular, the influence of social media platforms on individuals'
decision-making processes and perceptions underscores the societal
consequences of this algorithmic steering power. Akser (2020),
analyzing the impact of social media platforms on political
participation, noted that algorithms tend to reinforce specific
ideological groups. This highlights the necessity of considering not only
individuals' personal choices but also the algorithmic structures of
digital platforms in the process of digital identity construction.

Digital platforms enable individuals to transcend physical boundaries
and form communities on a global scale. Tools such as Facebook
groups, Reddit forums, or Twitter hashtags facilitate the convergence of
individuals around shared interests, fostering new collective bonds
(Miller & Slater, 2000). These communities allow individuals not only
to express their personal identities but also to develop a sense of
belonging on a global level.

Digital platforms provide opportunities for individuals to create new
communities that transcend geographical boundaries. Studies on the
formation of online communities in Turkey demonstrate that these
platforms strengthen social ties among individuals and lay the
groundwork for collective actions. For instance, Cetinkaya (2021)
highlights that online communities function as mechanisms of
collective solidarity, particularly during times of crisis.

In Turkish academia, numerous studies emphasize the role of online
communities in creating collective bonds with cultural significance. For
example, Colak (2015) explores how virtual communities on social
media platforms foster a new sense of belonging among users and
examines how this belonging is shaped in a global context. According
to Colak (2015), online communities merge within broader global
networks through digital platforms, enabling individuals to construct
their identities on a collective level. Such communities contribute not
only to the formation of individual identities but also to the
reconfiguration of cultural identities in digital environments.
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Habermas's (1989) theory of the public sphere provides a valuable
framework for understanding the potential of digital platforms to create
online communities. According to this theory, digital platforms
establish a new public sphere where individuals discuss societal issues
and unite for collective actions. Examples include online petitions or
movements organized on social media, which illustrate how individuals
come together under a collective identity. Thus, digital platforms serve
as tools that strengthen connections among individuals and support the
formation of collective identities.

THE CONTRIBUTION OF DIGITAL PLATFORMS TO
CULTURAL SUSTAINABILITY

Digital platforms also possess the potential to promote cultural
sustainability. By providing global accessibility, these platforms enable
local cultures to reach a wider audience. For instance, cultural content
on YouTube allows users to experience different cultures and contribute
to their preservation (Appadurai, 1996). Similarly, digital platforms
support the representation of local cultures in a global context and
contribute to the preservation of cultural diversity.

Digital platforms hold significant potential for the promotion and
preservation of local cultures on a global scale. These platforms not
only provide individuals with opportunities to showcase their cultural
values but also create spaces where diverse cultural elements coexist.
Studies focusing on the impact of digital platforms on cultural
sustainability in Turkey highlight the role of platforms such as YouTube
and Instagram in the transmission and preservation of cultural heritage
(Erdogan, 2018).

Erdogan (2018) illustrates how Turkey’s cultural elements, such as
traditional folk dances, recipes, and handicrafts, reach a global audience
through digital platforms. However, this process carries the risk of
cultural homogenization. Digital platforms may incentivize the
production of more consumable content to attract users, potentially
leading to the erosion of local cultural values (Giddens, 1991). Despite
this, digital platforms create a space that supports the coexistence of
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local and global identities, contributing to cultural sustainability.
Castells (2010) notes that this hybrid structure allows individuals to
preserve their cultural identities while expressing themselves within a
global collective identity.

In Turkish literature, the impact of digital platforms on cultural
sustainability is a topic of ongoing discussion. Acar (2017) argues that
digitalization has made local cultures more visible on a global scale
while also cautioning that these platforms may contribute to cultural
homogenization. Acar (2017) emphasizes that while digital
environments offer significant opportunities for reflecting local
cultures, some local elements may be lost as these cultures merge with
global flows in digital spaces. In this context, while digital platforms
contribute to the preservation of local cultures, ensuring the
sustainability of cultural diversity requires a more mindful approach.
In conclusion, as powerful tools that guide online interactions and
facilitate the formation of new communities, digital platforms play a
crucial role in the development of a global collective identity. However,
understanding their social and cultural impacts is essential for building
a more ethical and sustainable digital future.

ETHICAL DIMENSIONS AND RISKS OF DIGITALIZATION

In the digitalization process, protecting individuals' digital identities has
become a significant concern in terms of privacy and security issues.
Digital platforms collect users' personal data for various purposes and
may use this data for commercial or political interests (Van Dijck,
2013). For instance, the Cambridge Analytica scandal revealed how
data obtained from individuals' online behaviors could be used for
manipulative purposes (Zuboff, 2019). This highlights the need for
individuals to adopt a more conscious approach to safeguarding their
digital identities.

The Turkish literature also includes notable studies on privacy and
security concerns. Oztiirk and Karaduman (2020) emphasize that the
unauthorized use of user data by digital platforms weakens individuals'
perceptions of privacy, leading to distrust among users. These studies
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highlight the necessity of developing effective laws and policies to
protect digital identities, aiming to raise awareness about safeguarding
individuals' privacy rights. Additionally, international regulations such
as the General Data Protection Regulation (GDPR) provide a
significant framework for protecting users' data.

Digital platforms use algorithmic systems to manipulate individuals'
online behaviors and direct them toward specific content. This can lead
to individuals being guided without their consent and having their
digital identities shaped through manipulation (Pariser, 2011). Another
aspect of digital manipulation is data exploitation. Major technology
companies use users' data for commercial gain, threatening individuals'
rights to data ownership (Zuboff, 2019).

Cultural homogenization constitutes another ethical dimension of
digitalization. Appadurai (1996) highlights that while digital platforms
have the potential to disseminate global cultures, this may threaten the
values of local cultures. In the Turkish literature, Erdem (2021)
examines how digitalization spreads global cultures while posing a
threat to local cultural diversity, noting that this threat risks
transforming local identities into a homogenized global culture. These
effects of digitalization call for a more cautious approach to ensure
cultural sustainability.

Considering the ethical dimensions of digitalization, adopting ethical
approaches is essential to make individuals' digital identities and online
experiences more secure. These approaches should focus on protecting
individuals' data, ensuring greater transparency of platforms, and
minimizing digital manipulation (Floridi, 2019). Furthermore,
adherence to ethical codes by technology companies and the adoption
of more transparent policies in data collection processes are crucial for
rebuilding users' trust.

In Turkish literature, studies focusing on ethical approaches for
achieving a sustainable digital future are increasing. For example,
Yilmaz and Celik (2022) emphasize the necessity for digital platforms

53



54

The Impact of Individual Digital Identities on Creating a Global Collective Identity

to comply with ethical management principles and the importance of
enhancing efforts to protect individuals' digital rights. In this context,
regulations on personal data protection in Turkey should align with
global standards and aim to secure individuals' digital identities.

Achieving a sustainable digital future requires collaboration among
technology designers, policymakers, and users. To safeguard digital
identities from privacy and security issues, prevent digital
manipulation, and ensure cultural sustainability, actions must be guided
by ethical principles. In this process, raising awareness of the societal
impacts of digitalization and developing ethical approaches will
contribute to building a more inclusive digital environment in the
future.

METHODOLOGY

Research Method

This study adopts a qualitative research design to examine the impact
of digital identities on global collective identity. It focuses on how
individuals construct their digital identities on social media platforms,
the influence of these identities on cultural cohesion and conflict
processes, and the social dimensions of the transition from individual
digital identities to collective identities. Document analysis was
employed as the research method, enabling a systematic examination of
data sources such as academic studies, social media content, and online
campaigns related to digital and collective identities (Bowen, 2009).

The study employs a thematic approach to analyze individual and social
interactions on social media platforms. Selected social media posts and
campaigns were categorized based on specific key themes, such as
cultural representation, collective solidarity, and manipulation.

Study Group

The study group consists of social media users from diverse age groups,
cultural backgrounds, and societal contexts. Participants were selected
to examine the content and interactions of individuals who actively
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engage on social media platforms. The following criteria were used to
define the study group:

Platforms: Users active on popular social media platforms, including
Twitter, Instagram, TikTok, and YouTube.

Demographic Diversity: Users representing various age groups (young
adults, middle-aged individuals) and cultural contexts.

Thematic Focus: Users producing content on global and local themes,
such as climate change, social equality, and cultural solidarity.

The study particularly analyzed content from individuals participating
in hashtag-based social media campaigns such as #MeToo,
#BlackLivesMatter, #FridaysForFuture, and Turkey's #depremyardimi
(earthquake relief). These hashtags exemplify instances where
individuals' digital identities are integrated into collective contexts.

Data Collection Process

The data collection process was designed in two phases:

Document Analysis: Academic literature on digital and collective
identities was reviewed, complemented by observations from social
media platforms. Key sources included academic articles, books, and
reports, forming the foundation of the document analysis (Bowen,
2009).

Social Media Content Analysis: Popular hashtags and campaigns on
social media platforms such as Twitter, Instagram, and TikTok were
examined. Content from 2023 to 2024 was selected to understand how
individuals express their digital identities. These posts were
thematically categorized, and all data were anonymized in accordance
with ethical principles, as they were collected from publicly accessible
social media posts.

The tools utilized during data collection included social media
platforms’ search engines, content analysis software, and online
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libraries for literature review. In the data analysis process, posts were
evaluated based on textual content, visual representations, and user
comments.

FINDINGS
The Tangible Impact of Digital Identities on Global Identity

Case Studies on Impact of Digital Identities on Global Identity

1. COVID-19 Pandemic and Global Digital Identity Sharing
During the COVID-19 pandemic, social media platforms facilitated a
global connection by enabling individuals to use their digital identities
to share health-related information. For example, the #StayHome
campaign on Twitter created a global movement aimed at raising
awareness about the pandemic. This campaign demonstrated how
digital identities allow individuals to express their social
responsibilities within a global framework (Van Dijk, 2020).

2. The #BlackLivesMatter Movement

The #BlackLivesMatter hashtag initiated a global awareness movement
on social media, enabling individuals to express their stance against
racism through their digital identities. This movement serves as a
powerful example of how personal stories can converge on digital
platforms to create a global collective identity. Millions worldwide
aligned their digital identities with this movement, supporting the
pursuit of social justice (Castells, 2010).

3. Globalized Art and the NFT Market

NFT (Non-Fungible Token) technology illustrates the global impact of
digital identities in art and culture. For instance, Beeple's digital artwork
"Everydays: The First 5000 Days" was sold at a Christie's auction for
$69 million, highlighting how NFTs have transformed digital identities
in the art world. This reflects how digital platforms integrate individuals
into global culture through the production and consumption of art
(Floridi, 2019).



Feyza Dalayli

Digital identities act as a bridge between local and global identities by
facilitating individuals' interactions with global communities.
Particularly among Generation Z, social media platforms are used not
only for entertainment but also as a means of self-expression and active
participation in global issues. Research findings indicate that through
digital identities, individuals can engage in global social debates as well
as express themselves. For example, online campaigns on TikTok and
Instagram regarding climate change have increased youth participation
in global environmental movements. The "Fridays for Future"
movement, led by Greta Thunberg, exemplifies how social media
enables individuals to form a global collective identity around
environmental issues (Van Dijck, 2013).

In Turkey, a study found that university students use social media not
only as a communication tool but also for identity construction,
personal development, and social interaction. This underscores the
contribution of digital identities to the formation of global identities
(Colak, 2015).

4. Bridging Local and Global Identities

Digital identities serve as a bridge between local and global identities,
with social media platforms functioning as spaces for both personal
expression and the construction of a collective identity around global
issues. For example, the #TeamSeas campaign on TikTok represents a
collective effort to raise environmental awareness, providing a platform
where individuals express their environmental concerns through their
digital identities and become part of a global collective consciousness
(Van Dijck, 2013).

Moreover, social media platforms in Turkey enable individuals to
showcase their cultural identities and connect with global communities.
For instance, digital campaigns on Instagram aimed at popularizing
Turkish coffee traditions have facilitated the global contextualization of
a local cultural element (Colak, 2015). These initiatives highlight the
role of digital identities in global cultural exchanges. However, the
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transformation of individuals' cultural affiliations through digital
identities remains an area open to further exploration.

In Turkish literature, Colak (2015) emphasizes that digital identities
promote cultural exchange among individuals on a global scale,
fostering the formation of new collective identities. For example,
sharing local cultural elements such as gastronomy or traditional crafts
on online platforms has allowed individuals in Turkey to gain global
recognition for these aspects. However, this process also carries the risk
of cultural homogenization, even as it strives to preserve cultural
diversity (Erdem, 2021).

Digital Identities: Dimensions of Cultural Cohesion and Conflict
Digital identities reveal new dimensions of cultural cohesion and
conflict among individuals and communities. According to the
literature and document analysis employed in this research, individuals
on digital platforms have the opportunity to encounter and adopt
different cultural values. However, this process can also lead to cultural
conflicts. For instance, misunderstandings or stereotypes regarding
cultural representations on digital platforms can result in tensions
between individuals (Appadurai, 1996). While social media platforms
contribute to cultural cohesion by facilitating interactions among
diverse cultures, they also create grounds for conflict.

One prominent example of cultural cohesion is the global promotion of
festivals through social media. Events such as Diwali or Lunar New
Year are extensively shared on Instagram, fostering understanding and
harmony among different cultural groups (Appadurai, 1996).

In the Turkish context, debates over cultural representations between
Kurdish and Turkish communities on digital platforms highlight the
intertwined nature of cultural cohesion and conflict (Oztirk &
Karaduman, 2020). For example, social media posts featuring
traditional Kurdish dances have increased visibility for diverse cultural
identities but have also elicited backlash from certain groups. This
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underscores how digitalization enhances intercultural interactions while
simultaneously triggering processes of cohesion and conflict.

Similarly, discussions around the headscarf on social media in Turkey
have exposed value- and norm-based tensions among individuals,
illustrating how social media platforms are central to both cultural
harmony and discord (Oztiirk & Karaduman, 2020). Furthermore, there
is concern about the erosion of local values in the face of global culture
during these interactions (Erdem, 2021).

Case Studies on Cultural Cohesion and Conflict

1. Eurovision Song Contest and Cultural Diversity

The Eurovision Song Contest serves as a platform for cultural
interaction, with performances showcasing various cultural elements.
These performances generate widespread engagement on platforms like
Twitter and Instagram, bringing different cultures together. However,
instances such as countries boycotting the contest for political or
cultural reasons or critiques of song selections demonstrate the
coexistence of cultural cohesion and conflict. This highlights how
digital platforms strive to balance harmony and discord in cultural
exchanges (Appadurai, 1996).

2. TikTok Ban in India

In 2020, India banned TikTok and other Chinese-based apps, limiting
the platforms' influence on cultural cohesion. This ban disconnected
Indian digital content creators from global communities, revealing how
cultural differences can escalate into conflict through digitalization. The
ban also underscored the tension between cultural independence and
global digitalization (Noble, 2018).

3. Culinary Culture Debates on Social Media

Discussions around food culture on social media have fostered both
cultural cohesion and conflict. For instance, debates over the origins of
Turkish coffee highlight struggles for cultural ownership and related
tensions. Conversely, shared food content on social media has allowed
for the recognition of diverse cuisines and the establishment of cultural
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bonds among individuals (Erdem, 2021). Digital identities thus play a
critical role in mediating interactions between local and global cultures.
They serve as both bridges and battlegrounds for cultural expression,
cohesion, and conflict in the digital age.

Transformation of Individual Digital Identities into Collective
Identities

The transformation of individual digital identities into collective
identities is facilitated by the influence of online communities.
Research findings indicate that individuals merge their digital identities
around social issues to form collective identities. For instance, the
Black Lives Matter movement serves as a powerful example of
individuals sharing personal experiences on digital platforms to create
a global collective identity (Castells, 2010).

This transformation is made possible through the interactive
environments provided by social media platforms. Digital activism
movements, in particular, enable individuals to unite their online
identities around social issues, fostering strong collective identities. The
#MeToo movement exemplifies this process, where individuals sharing
personal experiences contributed to the creation of a global social
consciousness (Castells, 2010).

In the Turkish context, the role of digital platforms in transforming
individual identities into collective movements has been discussed in
relation to the Gezi Park protests. Aydin (2019) highlights how digital
identities evolved into collective social belonging through online
solidarity and protest actions during this period. The findings reveal that
individuals unite around political, cultural, and social issues on digital
platforms to form broader collective identities. Social media was
instrumental during the Gezi Park protests, enabling individuals to turn
their digital identities into a collective social movement. Similarly,
recent earthquake relief campaigns in Turkey demonstrate the potential
of digital identities to forge social bonds through solidarity networks
established on social media.
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Case Studies on Collective Digital Identities

1. The #MeToo Movement and Social Solidarity

The #MeToo hashtag is a powerful example of a global solidarity and
awareness movement driven by individuals sharing personal
experiences. Through social media, people utilized their digital
identities to collectively voice opposition to sexual harassment and
abuse. This movement not only allowed individuals to share their
experiences but also fostered a collective social consciousness and
initiated a global social transformation (Castells, 2010).

2. Earthquake Relief Campaigns in Turkey

During the 2023 earthquakes in Turkey, social media became a tool for
transforming individuals’ digital identities into collective solidarity and
aid efforts. Using the #depremyardimi hashtag on Twitter and
Instagram, people reported on conditions in affected areas and formed
collective networks. In this process, individual digital identities evolved
into a collective structure that facilitated rapid information flow and
enabled social solidarity during emergencies (Aydin, 2019).

3. Global Climate Strike and Youth Digital Activism

The Fridays for Future movement, initiated by Greta Thunberg,
illustrates how individuals’ awareness of environmental issues can be
transformed into a collective movement. Content shared on platforms
like Instagram and Twitter encouraged participation in environmental
actions and created a global environmental consciousness. The
movement demonstrates how young individuals, through their digital
identities, established a collective environmental action and raised
awareness on a global scale (Van Dijck, 2020).

Through these examples, it is evident that digital identities are not static
but dynamic constructs capable of evolving into collective identities.
Social media platforms serve as a bridge that connects individual
expressions with larger social movements, facilitating both awareness
and action at a global level.
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Digital Platforms: Inequalities and Manipulation in Identity
Construction

While digital platforms offer individuals the freedom to construct their
identities, issues of inequality and manipulation are evident in this
process. For instance, allegations of data manipulation and voter
behavior steering during the 2016 U.S. elections via Facebook
highlighted how digital identities can be exploited (Zuboft, 2019). Such
events demonstrate that digital identities are not merely tools for
personal expression but can also become instruments in political and
economic power dynamics.

Case Studies on Inequalities and Manipulation in Identity
Construction

1. TikTok and Algorithmic Visibility Inequality

TikTok employs an algorithmic system to promote users' content on its
"For You" page. However, these algorithms may disproportionately
favor content creators with certain demographic characteristics.
Research suggests that factors such as physical traits, skin color, and
gender can influence the reach of content promoted by the algorithm
(Noble, 2018). Content creators from minority groups have reported
that their posts are less visible on the platform, making it challenging
for them to express their digital identities.

2. Imposition of Aesthetic Norms on Instagram

Although Instagram provides a space for self-expression, it also
enforces certain aesthetic norms and lifestyles. The manipulation of
beauty standards, in particular, pressures individuals to conform their
digital identities to specific ideals. For example, the widespread use of
Instagram filters often leads individuals to present themselves in a way
that diverges from reality, contributing to psychological health issues.
This restricts individuals from authentically expressing themselves
through their digital identities, resulting in manipulative identity
construction (Choukas-Bradley et al., 2020).



Feyza Dalayli

3. Facebook and the Cambridge Analytica Scandal

One of the most striking examples of digital identity manipulation is the
Cambridge Analytica scandal, which involved unauthorized collection
of Facebook user data during the 2016 U.S. presidential election to
influence voter behavior (Zuboff, 2019). This incident revealed how
digital identities could be exploited for economic and political interests.
The revelations following the scandal underscored that digital identities
are not solely tools of personal expression but can also serve as
mechanisms of control wielded by powerful entities.

These examples highlight the complex interplay between self-
expression, platform-driven norms, and manipulation in digital identity
construction. While digital platforms offer opportunities for personal
and collective identity building, their underlying inequalities and
potential for exploitation call for critical examination and more ethical
approaches to digital governance.

CONCLUSION

Digitalization is one of the most transformative modern processes
reshaping individuals' identity construction and roles in social
relationships. Digital identities have not only altered how individuals
express themselves through social media platforms but also laid the
groundwork for social solidarity and collective consciousness. The
research findings reveal that digital identities empower individual
expression while simultaneously transforming into collective identities
through the interactive nature of social media platforms, uniting
individuals around global issues and shared values.

Social media platforms serve as a global public sphere, utilized by
individuals for both personal and social purposes. For instance, global
environmental movements like Fridays for Future provide a space
where individuals express their awareness of environmental issues
through their digital identities while fostering a strong collective
consciousness. Similarly, earthquake relief campaigns in Turkey have
demonstrated how digital identities can be transformed into tools for
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social solidarity, highlighting the power of social media to catalyze
societal transformation from individual experiences.

One notable societal impact of digital identities is their role in cultural
cohesion and conflict. The study indicates that social media platforms
facilitate the sharing of diverse cultural values, promoting cultural
understanding among individuals. For example, global events like
Lunar New Year reach wide audiences via social media, enabling the
convergence of different cultures. However, this process is not without
challenges, as cultural conflicts such as ownership disputes or
misrepresentations complicate the construction of digital identities
within cultural contexts.

In Turkey, discussions surrounding cultural elements like traditional
Turkish coffee or dances on international platforms highlight the
tensions local values face in global spaces. These cases illustrate how
digital identities are both shaped by and contribute to the dynamics of
cultural cohesion and conflict.

The findings also underscore the risks of inequality and manipulation
inherent in digital identity construction. Social media platforms'
algorithmic structures influence the content individuals are exposed to,
indirectly shaping their online behaviors. The Facebook-Cambridge
Analytica scandal is a stark example of how digital identities can be
exploited for economic and political purposes. Similarly, platforms like
TikTok and Instagram impose beauty standards and social norms,
creating pressures that restrict individuals’ freedom to express their
digital identities authentically. This highlights a critical issue where
manipulative practices threaten the efforts of individuals to represent
themselves genuinely.

Despite these challenges, the transformative potential of digital
identities for promoting social equality and solidarity cannot be
overlooked. The #MeToo movement exemplifies how individuals
sharing personal experiences can create collective consciousness and
drive societal change. Similarly, the Black Lives Matter movement
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demonstrates how digital identities can channel demands for social
justice, fostering global solidarity. Such examples reveal the potential
of digital identities to transcend individual boundaries and foster a sense
of collective belonging.

Looking toward the future, building sustainable and ethical frameworks
for digital identities is essential. Social media platforms must develop
more transparent and equitable algorithms, strengthen regulations that
protect users’ digital rights, and raise awareness of digital privacy
among individuals. International regulations like the General Data
Protection Regulation (GDPR) provide a vital framework for
safeguarding digital identities, but broader application is necessary to
address global challenges effectively.

In conclusion, digital identities play a critical role in individual
expression, fostering social solidarity, and addressing global
challenges. However, the risks and inequalities brought by
digitalization must be carefully addressed. Building digital identities in
a more equitable, inclusive, and sustainable manner will contribute to
democratizing digital societies and enabling individuals to express
themselves freely. Developing a shared ethical framework among social
media platforms, users, and policymakers is vital to maximizing the
individual and societal benefits of digitalization.
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GIRIS

Siyasal iletisim, ikna siirecini ifade eden, siyaset ve iletisim
kavramlariin bir araya gelmesinden ortaya cikan bir siirectir (Aktas,
2004: 47; Aziz, 2007). Siyasal iletisim siireci, toplumu yonetmeye aday
siyasi figiirlerin ikna siirecini iletisim mecralar1 {izerinden siirdiirme
cabalari ile baslamakta ve sekillenmektedir (Ozkan, 2007). Béylece oy
vereni ikna eden siyasi figiirler, toplumu yoneterek iktidari elde eden
egemen gii¢ haline gelmektedir (Kiligaslan, 2008). Dolayisiyla, siyasal
iletisim, kamuoyunun ve siyasi kararlarinin sekillenmesi siirecinde bilgi
paylasimi, ikna ve etki aligverisinin mithim oldugu dinamik ve degisken
bir alan olarak da tanimlanabilmektedir.

Teknolojinin gelismesi, kitle iletisim araglarii ¢esitlendirmis, bu
durum da siyasal iletisim siirecini evrimlestirmistir ( Duman & ipeksen,
2013). Siyasal iletigim siireci, 6zellikle son yillarda, radyo, televizyon,
bilgisayar ve dijital cihazlarin getirdigi yeni sosyallik bi¢imlerinden
dolay1 sekillenen sosyal hayatin da etkisiyle Oonemli degisimlere
ugramistir (Esser & Stromback, 2014; Van Aelst vd., 2017; Briggs &
Burke, 2009; Mihelj & Stanyer, 2019). Bu doniisiim, teknolojik
degisimler sayesinde tarih boyunca doniismiis ve doniismeye de devam
edecektir. Bu baglamda, geleneksel kitle araglart araciliiyla
gerceklestirilen se¢cim kampanyalart ve propaganda teknikleri
dijitallesme sayesinde Onemli bir degisime ugramistir. Web 2.0 ve
sosyal medya ise siyasal iletisim pratiklerinde etkilesim ve veri odakli
bir donemi de beraberinde getirmistir (Kurnaz, 2022).

Dijitallesmenin getirdigi doniisiim kapsaminda, 6zellikle son yillarda
yasanan en 6nemli gelismeler arasinda yapay zeka (YZ) teknolojilerinin
siyasal iletisim siireglerinde kullanilmaya baslanmasi olmustur.
Kampanya tasariminda, kamu politikalarinin olusturulmasinda ve
secmenlerin egilimlerinin analiz edilmesinde bu teknoloji genis bir
yelpazede kullanilmaktadir (Sahangil, 2025). Algoritmik igerik iiretimi,
botlar, biiyiik dil modelleri ve mikro hedefleme gibi bilesenler yapay
zekd destekli siyasal iletisimde sik¢a kullanilmaktadir (Devran &
Ozcan, 2020). Bu sayede, yapay zeka destekli mikro hedefleme
stratejileri  gelistirilerek, se¢men profiline 06zgli kisisellestirilmis
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mesajlarin iletilmesi miimkiin olmaktadir. Yapay zekad araciligiyla
gerceklestirilen biiyliik veri analitigi sayesinde ise se¢menlerin
psikografik ozellikleri baz alinarak mesajlar olusturulabilmekte,
segmen davraniglar: tahmin edilebilmektedir (Kurnaz, 2022).

Diger yandan, yapay zeka teknolojisi yalnizca siyasal kampanya
yonetimini doniistiirmemistir. Bununla birlikte, dezenformasyonun
hizla yayilmasi da bu teknoloji araciligiyla hizlanmistir (Appel &
Prietzel, 2022). Bu noktada, mikrohedefleme kullanilarak sosyal
medyada paylasilan  “deepfake”  videolarmin seg¢menin siyasal
kararlar1 iizerindeki etkisi giindeme gelmektedir (Wojcieszak vd.,
2021). Bu baglamda, yapay zekd uygulamalarinin siyasal iletisim
siirecindeki olumlu ve olumsuz etkileri 6nemli bir tartisma konusu
olmaya devam edecektir.

Bu calismada, siyasal iletisimin yapay zekd araciligiyla doniisen
pratikleri ele alinarak kapsamli bir ger¢eve sunulmasi amaglanmaistir.
Siyasal iletisimde yapay zeka kullanimimin kavramsal ¢ercevesi ile
baslayan calisma, secim kampanyalarinda yapay zeka teknolojisinin
kullanim ile devam etmektedir.

Yapay zekanin siyasal iletisimdeki artan etkisini anlamak, siyasal
iletisimin teknoloji destekli uygulamalarinin siirlarin1 ve potansiyel
risklerini belirlemek hem kamu politikalar1 hem de akademik
arastirmalar agisindan kritik bir ihtiyactir ve bu ¢caligsma da alana katkida
bulunarak bu ihtiyaca cevap vermesi agisindan énem tagimaktadir.

YAPAY ZEKA VE SIiYASAL ILETiSIiM

Dijital doniisiim, toplumsal hayatin birbirinden farkli alanlarinda ve
dolayisiyla da siyasal alanda da internet iizerinden bilgi aktariminin
artmasina neden olan, siiregleri ve aligkanliklar1 kokten degistiren bir
stirectir. Siyasi kurum ve siyasi figiirler internet tabanli platformlarda
varliklarin1 slirdiirmekte, goriislerini ifade etmekte ve kamuoyunu
etkilemeye caligmaktadir. Web siteleri ve sosyal medya platformlar
araciliglyla segmen ve uluslararasi paydaslar ile etkilesim
saglanabilmekte ve kamuoyu olusturulabilmektedir.  Dolayisiyla,
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sosyal medya tabanli platformlar, siyasal iletisim siireclerinde 6nemli
bir ara¢ haline gelmistir. Bu baglamda, siyasi partilerin katilim ve
orgiitlenme ilkeleri degisiklige ugramis, se¢cim kampanyalarinin
strateji, kaynak saglama ve goniillii temin etme bigimleri de yeniden
sekillenmistir (Lopez-Lopez vd.,2023).

Modern siyaset dijital teknolojilerin gelisimi ile bi¢cimlenirken, yapay
zekd teknolojisinin de siyasetin gelecegini sekillendirecegi ©6n
goriilmektedir. Bu baglamda, yapay zeka teknolojisi farkli amaglarla
kullanilabilmektedir. Son  yillarda  gergeklestirilen  se¢im
kampanyalarinda yapay zekd teknolojilerine dayali kampanya
siireglerinin  kullanildigi  goriilmektedir. Bu baglamda, alandaki
gelismeler akademik gilindeme girerek arastirmacilarin ilgilisini
cekmeye baslamistir. Orneklerden biri 2023 ABD segiminde
Cumbhuriyet¢i Parti tarafindan yapay zeka kullanilarak olusturulan
kampanya videosudur (Stepansky, 2023).

Diger yandan, yapay zekad destekli Chatbot uygulamalar1 da siyasal
secim kampanyalarinda iletisim siirecini  kolaylastirmak  ve
hizlandirmak amaciyla kullanilmaya baslanmistir (Kim & Lee, 2023).
Ornegin, Mann (2020) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada
secmenleri bilgilendiren chatbotlarin se¢im katilimimi 1,8% oraninda
artirdifint  gostermistir. Nitekim, biiyiik dil modelleri kullanilarak
olusturulan sohbet botlar1 segmenlere 6zel ve kisisellestirilmis mesajlar
ileterek kampanyalarin daha efektif yiriitiilmesi 6ngoriilmektedir
(Foos, 2024).

Secim kampanyalarinda yapay zeka araglarinin yenilik¢i bir kullanim
alan1 da hedefleme ve mesaj iletimidir. Yapay zeka araclari, genis bir
secmen kitlesine genel mesajlarin iletilmesi yerine, mikro hedefleme
bazli mesajlar1 miimkiin kilmaktadir. Bu araglar sayesinde segmenlerin
sosyal medya davranislar1 analiz edilmekte, psikolojik ve demografik
profilleri anlasilmakta ve kisisellestirilmis mesajlar ulastirilmaktadir
(Devran & Ozcan, 2020). Bu noktada kullanicilarm dijital mecralarda
birakmig oldugu dijital izler 5nemli hale gelmektedir. Dijital parmak izi
olarak da adlandirilan bu veri setleri, kisilerin birbirinden farkl
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davraniglarini inceleyerek yapay zeka araciligryla siyasal tercihler
hakkinda 6ngoriide bulunulabilmektedir (Kurnaz, 2022).

Yapay zeka araclarinin siyasal se¢im kampanyalarindaki yerini
anlamaya yonelik literatiirde birbirinden farkli arastirmalar
yaymlanmaktadir. Ornegin, Vaiqoh vd. (2024) Endonezya’da
gerceklestirilen se¢im kampanyasini baz aldiklar bir arastirmada yapay
zeka uygulamalarimin sOylemlerin sekillendirilmesinde,
kisisellestirilmis etkilesimin kurulmasinda ve kampanya stratejisinin
olusturulmasinda etkili olabilecegini vurgulayarak yukarida bahsi
gecen kullanimlarn giincel bir kampanya iizerinden irdelemistir.
Kampanya stratejisinin olusturulmasinda 6ngoriisel analiz yontemleri
kullanilabilecegini belirten Kazi¢ (2023), var olan verilerin
kullanilmasiyla gelecekteki olaylarin tahmin edilebilecegini ifade
etmektedir. Buna gore, 6ngorl analitigi yapay zeka tabanl gelismis
analiz tekniklerinin kullanilmasidir. Bu analizler sayesinde se¢gmen
kitlesinin ilgilendigi konular belirlenerek siyasi figiirlerin iletisim ve
lobicilik faaliyetleri desteklenebilmektedir.

Siyasal kampanya yonetiminde yapay zeka teknolojisinin planlama
asamasindan uygulama asamasma kadar kullanilmaya baglanmasi
uygulayicilara birbirinden farkli kolayliklar saglamaktadir. Yukarida da
bahsi gectigi tlizere Ozellikle hedef segmen kitlesinin analiz
edilmesinden, gonderilecek iletilerin optimizasyonuna kadar genis bir
yelpazede stratejik kararlarin verilmesinde hizlandirici ve kolaylastirict
bir etkiye sahiptir. Buna ragmen, yapay zeka teknolojisinin sundugu bu
olanaklar giiniimiizde mesru siyasal iletisim faaliyetleriyle sinirh
kalmamaktadir. Bu baglamda, dezenformasyonun yayilmasini
hedefleyen igeriklerin iiretilmesi ve yayilmasi da yine yapay zeka
teknolojilerinin kullanimiyla yapilmaktadir. Bunun sonucunda ise,
yapay zekadnin sundugu olanaklar yalmzca demokratik katilim
artirmamakta, aym1 zamanda manipilatif bilgi {retimini de
hizlandirmaktadir.
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YAPAY ZEKA VE DEZENFORMASYON

Yapay zekdnin se¢cim kampanyalari kiiresel boyutta doniistiirmesi,
secmen kitlesinin psikolojik ve davranissal 6zelliklerini biiyiik veri
kullanarak anlamasi yalnizca hedef kitleye dogru mesajlarin
iletilmesini saglamamaktadir (Md. Safiullah & Parveen, 2022). Segcmen
kitlesinde belirli siyasi figiirlere kars1 onyargi olusturmak da iiretilen
dezenformatif icerikler sayesinde miimkiin olmaktadir.

Ozellikle son yillarda dezenformasyon sahte haberlerin dtesine gegmis,
bilgiye yon vererek manipiilasyon, strateji ve propaganda unsurlarini da
iceren karmasik bir yapiya evrimlegmistir. Bunun sonucunda da se¢men
kitlesinin siyasi davraniglarimi etkileme amaci ortaya ¢ikmis,
demokrasiyi etkileyen ciddi bir mesele haline gelmistir (Lopez-Lopez
vd.,2023). Landon- Murray vd. (2019) siyasi ortamlar1 etkileyen bu
dezenformasyon programlarimin olabilecek en yiiksek diizeyde
incelenmesinin, hesab verebilirligin saglanmasi gerektigine vurgu
yaparak bu alandaki etkilerini ifade etmislerdir. Nitekim, etik kodlar ve
hesap verebilirligin saglanmamasi sahte ve dezenformatif haberlerin
dijital platformlarda yayilimima neden olup kamuoyunun manipiile
edilmesine neden olabilmektedir (Olaru, 2023).

Dezenformasyonun yayilmasinda kullanilan ¢esitli  yontemler
bulunmaktadir. Bu yontemler icerisinde deepfake teknolojisi, suni
kamuoyu olusuturma teknikleri ve sosyal medya botlar1 sik¢a
kullanilmakta, dezenformasyon iiretilmekte ve se¢gmenlerin goriisleri
manipiile edilmektedir (Toker, 2019). Bundan dolayi, yapay zeka
teknolojisinin kotii niyet tasiyan siyasi amaglarla kullanilmasi bilim
insanlar1 tarafindan kiiresel ¢apta endise yaratabilecek zararlar olarak
da nitelendirilmektedir (Johnson vd.,2023).

Deepfake teknolojisinde son yillarda kaydedilen ilerlemeler, oldukga
siurlt teknik bilgiye sahip bireylerin dahi son derece gergekei dijital
igerikler Uretebilmesine olanak tanimaktadir (Barari vd., 2021).
Metinsel igeriklerin yanisira, ses, gorsel ve video formatlarinda tiretilen
bu tarz icerikler kullanicilarin sahte ve gergek ayrimini yapmasini her
gecen giin zorlagtirmaktadir (Groh vd, 2022; Rana vd., 2022). Yiiz

77



78

Yapay Zeka Araciligiyla Déniisen Siyasal lletisim Uygulamalarina Dair Bir Cergeve

degistirme, yiiz olusturma, yiiz yeniden canlandirma ve konusma
sentezi deepfake iceriklerde en ¢ok kullanilan dort tiir olarak
bilinmektedir (Farid vd., 2019). Bu noktada, insanlar tarafindan taninan
siyasi figiirlerin internet ortaminda ¢ok sayida goriintiisii yer almaktadir
ve bu da ozellikle siyasi deepfake iceriklerinin olusturulmasina neden
olmaktadir (Nguyen vd., 2022).

Dobber vd. (2021) deepfake igeriklerinin siyasal iletisim siireglerindeki
rollinii aragtirarak siyasi tutumlar lizerindeki etkiyi analiz etmislerdir.
Gergeklestirilen bu arastirma deepfake igeriklerin siyasi tutumlari
olumsuz etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. Bu noktada, 6zellikle
deepfake igeriklerin mikro hedefleme kullanilarak belirli bir hedef
kitleye ulastirildiginda etkisinin arttigini raporlamistir. Sonug olarak,
yapay zeka destekli manipulatif deepfake iletilerin siyasi amagclarla
kullanilmasi1 ve seg¢men Kkitlelerini etkilemesi {izerinde Onemle
durulmasi gereken konular arasinda yer almaktadir.

Nitekim son yillarda siyasal iletisim siireglerinde yapay zeka
araciligryla tretilen dezenformasyon ekseninde gercgeklestirilen
arastirmalar da one ¢ikmaktadir. Ulusoy & Ilhan (2025) tarafindan 2024
ABD Baskanlik se¢imlerine yonelik gerceklestirdikleri arastirma bu
konuya dair carpict sonuglar sunmaktadir. Ornegin, yapay zeki ve
deepfake igerikleri olusturulurken ses klonlama ve video
manipiilasyonu en ¢ok kullanilan teknikler arasinda yer almakatdir. Bu
tekniklerle olusturulan igerikler kamuoyunda yanlis bir algi olusturarak
se¢cmen davranisini etkilemeyi amaglamaktadir.

Yapay zeka araciligiyla dezenformasyonun yayilmasinda kullanilan bir
diger yontem ise botlardir. Otomatik hesap olarak da bilinen botlar,
internet kullanicilarmi  ¢esitli amaglar dogrultusunda etkilemeyi
hedefler. Bu amaglar ticari, politik veya ideolojik olabilmektedir.
Botlar, politik alanda dezenformasyon yayarak belirli bir siyasi goriisii
giiclendirmeye, se¢im donemlerinde belirli bir adaya destek saglamaya
veya bir bagka aday hakkinda olumsuz bir algi olusturmaya ¢aligirlar
(Ruffo vd., 2023).



Gabriela Oana Olaru

Ornegin, Hajli vd. (2022) tarafindan Aktdr Ag kurami gergevesinde
yiiriitiilen bir aragtirmada yapay zeka destekli sosyal botlarin Twitter
iizerinden yanlis bilgi yayarak, 2020 ABD baskanlik secimlerine
yonelik se¢men davranislarin1 yonlendirebildigini ortaya koymustur.
Bu bakimdan bu arastirma, sosyal botlarin siyasi kampanyalarda
stratejik bigimde kullanilabildigini ve dezenformasyon araci olarak
sonuclar1 manipiile edebildigini de ortaya koymaktadir.

SONUC

Bu ¢alismada yapay zeka teknolojilerinin siyasal iletisim alanindaki
dondistiiriici etkisi ele alinmistir. Bu baglamda, siyasal iletisim ve se¢im
kampanyalarindaki ~ kullanimi,  kamuoyunun  sekillendirilmesi,
dezenformasyonun yayilmasi ve etik risklere deginilmistir. Derleme
kapsaminda incelenen arastirmalar gdstermektedir ki, yapay zeka
teknolojisi destekli araglar siyasal iletisim ve kampanya siireglerinde
stratejik karar alma, hedef kitleye ulasma ve kurulan iletigimi
kigsellestirme agisindan avantajlar sunmaktadir.

Diger yandan, s6z konusu teknolojiler ayn1 zamanda manipiilatif bilgi
iiretimi, deepfake ile olusturulan iceriklerin yayginlastiriimasi ve sosyal
botlar kullanilarak se¢men davranislarinin yonlendirilmesi gibi
amaglarla da kullanilmaktadir. Bunun gibi kullanim amaglari ise risk ve
tehditleri de beraberinde getirmektedir. Nitekim, 6zellikle son yillarda,
siyaset alaninda yapay zeka teknolojisinin kullaniminda ydnelik etik
sorunlari seffaflik ihtiyaci ve hesap verebilirlik konusunda 6ne ¢gikmaya
baslamistir. Sosyal botlar aracilifiyla gerceklestirilen dezenformasyon
faaliyetleri ve deepfake ile olusturulan videolar, demokrasinin temek
bilesenlerinden biri olan saglikli kamusal tartisma ortamimi ciddi
bicimde tehdit etmektedir. Bu sebeple, siyasal iletisim siireclerinde
yapay zeka uygulamalarinin sebep oldugu etkiler yalnizca teknolojik
yenilik baglaminda degil, ayn1 zamanda toplumsal sorumluluk, dijital
medya okuryazarligi ve etik ilkeler baglaminda da degerlendirilmelidir.

Sonug olarak, yapay zekaya dayali araglar siyasal iletisim siireglerini
daha etkili ve hedef kitleye yonelik hale getirmektedir. Diger yandan,
dezenformasyonun yayilma hizini da artirmaktadir ve bu da demokratik
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katilmi1 ve kamuoyunun giivenini zedeleyebilmektedir. Bu ac¢idan,
teknoloji tarafindan sunulan imkanlarin yani sira risklerin de farkinda
olunmasi, siyasal iletisim siireclerinde etik ve seffaf bir zeminin
olusturulmasi 6nem tasimaktadir.
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GIRIS

Koronaviriis salginiyla kiiresel ekonomi ve uluslararasi ticarette biiytik
kayiplar yasanmustir. Isletmelerin ve tiiketicilerin yasadiklar sinir Stesi
seyahat kisitlamalari, degisen tiiketici talepleri ve piyasa aktorlerinin
davraniglarindaki degisiklikler tiiketicilerin bir belirsizligin igine
hapsolmalarina neden olmustur (Leach, vd., 2021). COVID-19
pandemisi, toplumlarin sosyal, ekonomik ve psikolojik yapilarini
derinden etkilemistir. Pek ¢ok iilkede uygulanan karantina ve sosyal
mesafe tedbirleri, bireyler arasindaki fiziksel etkilesimi azaltarak
yalmzlik duygusunda artisga yol agmistir (Bonsaksen vd., 2021).
Yalmizhigin ~ 6zellikle sosyal baglarin  kisitlandigt  donemlerde
yogunlagmasi, tiiketicilerin aligveris aligkanliklarinda da Gnemli
degisimleri beraberinde getirmistir (Kotler, 2020).

Sosyal izolasyonun tetikledigi yalnizlik, tiiketicilerin yalnizca islevsel
ihtiyaglarimi karsilamakla kalmayip, ayn1 zamanda duygusal tatmin
arayisina da yoneldiklerini gdstermektedir. Bu baglamda, ¢evrimigi
aligveris platformlar;, bireylerin hem yalnizlikla basa ¢ikma
mekanizmalar1 hem de sosyal baglarini siirdiirme araglari olarak 6nemli
bir rol iistlenmistir. Ancak bu siirec, tiikketim davraniglariin yalnizlig
cozmek yerine, derinlestiren bir dongili yaratabilecegi riskini de
beraberinde getirmektedir. Sosyal baglarin fiziksel olarak zayifladig
bir diinyada, dijital tiiketim araglarinin bireylerin duygusal ve sosyal
ihtiyaclarim1 karsilamadaki sinirlari, tiiketici davranislarinin sosyal
baglamda daha genis bir perspektifle ele alinmasimi zorunlu
kilmaktadir. Bu doniigiim, yalnizca aligveris aligkanliklarinin degil, ayn1
zamanda bireyin toplum icindeki yerini ve baglarin1 nasil yeniden
tanimladigina dair daha derin bir anlayis gelistirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Pandemi siirecinin dayattig1 dijitallesme hem tiiketicilerin aligveris
aliskanliklarini doniistiirmiis hem de isletmelerin faaliyetlerini yeniden
sekillendirmistir. Bu doniisiim, tiiketicilerin daha once geleneksel
olarak fiziksel magazalarda karsiladiklar1 ihtiyaglarini artik dijital
platformlarda karsilamalarina olanak tanirken, ayni zamanda tiiketici
deneyiminin yeniden tanimlanmasii zorunlu kilmistir. Cevrimigi
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aligveristeki artig, yalnizca bir tercih olmaktan cikarak, toplumsal
izolasyonun getirdigi yeni bir norm haline gelmistir. Bununla birlikte,
bu siireg tiiketici davranislarini anlamak ve bu davranislarin sosyal ve
psikolojik etkilerini incelemek agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir.
Bu calisma hem bireysel tiiketim davranislarin1 hem de dijital ticaretin
sosyolojik yansimalarini ele alarak, salgin sonrasi donemde ortaya
cikan yeni tiliketici profillerini daha derinlemesine anlamayi
hedeflemektedir. Bu baglamda, yalmzlik olgusunun pandemi
kosullarinda nasil sekillendigini ve bu psikososyal durumun tiiketici
davraniglar {izerindeki etkilerini, Z kusag1 {iniversite 6grencilerinden
elde edilen bulgular 1s1g1nda tartismaktadir.

LITERATUR VE KURAMSAL YAKLASIM

Tiiketici davraniglarinin, bireyin sosyal ve duygusal ihtiyaglariyla
yakindan iligkili oldugu bilinir. Pandemi déneminde fiziksel mesafe ve
karantina uygulamalar1, ozellikle geng yetiskinlerde ve {iniversite
Ogrencilerinde yalnizlik hissini arttirmig, bu da ¢evrimigi aligverise
daha fazla yonelimi tesvik etmistir (Hopp vd., 2022). Ayrica sosyal
aglar, insanlarin ¢evrimi¢i platformlar araciligiyla baskalariyla
etkilesime girme arzusunu giiclendirmistir (Wang, 2023). Bu literatiir
analizinde oOncelikle yalmizlik kavraminin tiirleri ve pandemi
doneminde nasil yiikseldigi ele alinacak, sonrasinda tiiketici
davraniglari agisindan ortaya ¢ikan temel degisimler irdelenecektir.

Literatiirde yalnmizlik, yalnizca bireysel psikolojik bir durum olarak
degil; aym1 zamanda tiiketici davranislar1 ve aligveris motivasyonlari
iizerinde O6nemli bir etkiye sahip sosyal bir dinamik olarak ele
almmaktadir. Bu metinde, farkli caligmalarin sundugu bulgular
1s1g81nda; yalmzlik, sosyal medya, online aligveris ve tiikketici tutumlari
arasindaki iligki incelenmekte, pandemi doneminin bu iligkiler
tizerindeki belirleyici rolii detayli bi¢imde tartisilmaktadir..

Yalnizlik, bireyin mevcut sosyal iligkileri ile arzu edilen iliskiler
arasindaki olumsuz fark algisindan kaynaklanan ac1 veren bir duygudur
(Tilburg, 2021). Weiss’in (1973) ortaya koydugu siniflandirmaya gore
yalmzlik, sosyal ve duygusal olmak {izere iki temel boyutta incelenir.
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Sosyal yalnizlik, bireyin genis sosyal ¢cevrede veya grup i¢inde kendini
yetersiz ve dislanmig hissetmesinden kaynaklanir. Duygusal yalnizlik
ise bireyin yakin ve derin iliskilerdeki eksiklik duygusu ile iliskilidir
(Eraslan Capan ve Saricali, 2016). Bunun yani sira bazi arastirmacilar,
varolussal yalmzlik boyutuna da dikkat cekmektedir; bu boyut, insanin
varolussal diizeyde hissedebilecegi bir temel ayrisma duygusunu ve
anlam eksikligini tanimlar (Tilburg, 2021).

Pandemi donemi, sosyal etkilesimlerin kisitlanmasi nedeniyle her iki
yalnizlik tiiriinii de koriikklemistir (Gomboc vd., 2022). Yiiz ylize
goriismelerin azalmasi sonucu sosyal yalmizlik artarken, giivende
hissetmeye duyulan ihtiyacin da karsilanamamasi duygusal yalnizligi
derinlestirmistir (Hopp vd., 2022). Buna karsilik insanlar, sosyal medya
ve dijital platformlar {izerinden etkilesim kurarak yalnizlik hissini
hafifletmeye ¢alismistir (Bonsaksen vd., 2021).

COVID-19 VE YALNIZLIGIN ARTISI

COVID-19 pandemisinin en belirgin etkilerinden biri, hiikiimetlerin
uygulamaya koydugu kisitlayici politikalar olmustur. Bu politikalar
cercevesinde evde kalma ve sosyal mesafe gibi 6nlemler, insanlarin yiiz
ylize etkilesimlerini minimize etmis; bu da yalmzhigin ve sosyal
izolasyonun artiginda kritik bir rol oynamistir (Wang, J., 2023).
Ornegin, iiniversite kampiislerinin kapatilmasi ve gevrimigi egitime
gecilmesi, geng yetigkinlerin sosyallesme imkénlarmi ciddi bigimde
sinirlandirmistir (Hopp vd., 2022).

Pandemi, yalnizligin yalnizca sosyal bir problem olarak kalmayip,
psikolojik sagligi da derinden etkileyen bir faktér oldugunu ortaya
koymusgtur. Farkli yas gruplarinda yapilan arastirmalar, 6zellikle geng
yetiskinlerde duygusal yalnizlik hissinin; depresyon, anksiyete ve hatta
intihar diisiincelerine kadar varan olumsuz sonuglara yol agabilecegini
gostermektedir. Bir c¢alismada, duygusal yalmizligin tiim yas
gruplarinda intihar diisiincelerinin 6ngoriiclisii oldugu belirtilmistir
(Gomboc et al., 2022). Bu bulgu, yalnizlikla miicadeleye yonelik
miidahale stratejilerinin yalmizca sosyal baglar1 giiglendirmekle
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kalmayip, ayn1 zamanda psikolojik destek mekanizmalarini da icermesi
gerektigini gostermektedir.

YALNIZLIGIN TUKETiCi DAVRANISLARINA ETKIiSi

Kotler (2020), salgin kosullarinin tiiketici diinyasinda bir kirilma
noktast oldugunu ve “yeni bir tiiketici profili” olustugunu 6ne siirer.
Insanlarin saglikli kalma ve sosyallesme ihtiyaclarinin celismesi,
ozellikle dijital aligveris platformlarinin hizla yayginlagmasina yol
acmustir (Gu vd., 2021). COVID-19"un tiiketici davranislari iizerindeki
etkisi, sadece aligveris miktarinda degil, ayn1 zamanda alisverisin
niteliginde de gozlemlenir. Aragtirmalar, temel ihtiyaglarin ¢evrimigi
karsilanmasinda ciddi bir artis oldugu gibi, duygusal tatmin amagli
aligverisin de dijital platformlarda yogunlastigini gdstermektedir
(Theodorou vd., 2023). Ayrica pandeminin baslangi¢ ddneminde,
tilketiciler arasinda market {irlinlerini toplu olarak stoklama egilimi
gozlenmis; bu durum, yalmizlik hissinin yarattigt “giivende olma”
ihtiyacinin bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir (Kotler, 2020).

Pandemi Oncesinde de yalnizlik, bireylerin yasam kalitesini olumsuz
etkileyen Onemli bir psikolojik degisken olarak kabul ediliyordu.
Ancak, COVID-19 siireci yalnizlik duygusunun kiiresel olgekte
artmasina zemin hazirlamistir. Ornegin, Cin’de yapilan bir ¢alisma,
yalnmizlik hissinin tiiketicilerin aligveris kanal tercihlerini dogrudan
etkiledigini gostermektedir. Bu ¢alismada, yalnizlik hissinin ¢evrimigci
aligverise yonelik algiy1 ve kanal tercihlerini belirlemede 6nemli bir rol
oynadigi; oOzellikle cevrimigi aligverise karst olumsuz tutumlarin,
yalmzlik hissiyle baglantili olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir (Wang,
J., 2023).

Benzer sekilde, TUniversite Ogrencileri arasinda gergeklestirilen
arastirmalar, sosyal ve duygusal yalnizligin artmasinin, bireylerin dijital
ortamda sosyallesme ¢abalarimi tetikledigini ortaya koymaktadir.
Problemli Facebook kullanimi {izerine yapilan bir ¢alismada, yalnizlik
hissi, sosyal iligkilerdeki eksiklikten kaynakli olarak bireylerin
¢evrimici platformlarda asir1 vakit gegirmesine yol agtig1 ve bunun da
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gercek sosyal iliskilerden uzaklasmaya neden oldugu rapor edilmistir
(Eraslan Capan & Sarigali, 2016).

Ozellikle pandemi déneminde, dgrencilerin yakin cevrelerindeki sosyal
ag yapilandirmalarindaki bozulmalar, duygusal yalmizlik diizeylerinin
artmastyla iligskilendirilmistir. Hopp ve digerleri tarafindan yapilan bir
calismada, yiiksek oranda dijital bilgi paylasimi ve genis ¢evrimici
temas aglarinin, sosyal yalnizlik hissini azaltabilecegi belirtilmistir
(Hopp vd., 2022).

Tiirkiye’de yiiriitiilen bir bagka caligmasi ise tiiketici yalnizliginin,
aligveris motivasyonu iizerinde belirgin etkileri oldugunu gdstermistir.
Bu c¢alismada, yalnizlik ile aligveris motivasyonu arasindaki
sosyallesme ve bagkalarint mutlu etme boyutunda anlamli ve negatif bir
iligki bulundugu rapor edilmistir (Kdmiirciioglu Soytiirk & Firat, 2023).
Buna ek olarak, Huang ve Li (2023) tarafindan gerceklestirilen
sistematik derleme, tiiketici yalmzligimi “yalmzlik virlisii” olarak
tanimlayarak, = COVID-19un bu olguyu kiiresel Olgekte
yayginlagtirdigini ve tiiketici davraniglarimi ¢ok boyutlu olarak
etkiledigini ortaya koymustur. Derlemede, yalnizligin hem tiiketici
tercihlerini hem de satin alma karar siireclerini etkiledigi

vurgulanmaktadir (Huang & Li, 2023).

Pandeminin en belirgin etkilerinden biri, tiiketicilerin aligveris
aliskanliklarindaki ani degisikliklerdir. Fiziksel magazalara gitme
korkusu, sosyal mesafe kisitlamalar1 ve evde kalma zorunlulugu,
tilketicileri  online  aligverise  yonlendirmistir. ~ COVID-19’un
“tanimlayict an” olarak nitelendirildigi bir calismada, Z kusagi
tilketiciler arasinda bes temel aligveris davranis degisikligi tespit
edilmistir. Bu degisiklikler arasinda; sosyal izolasyonu azaltma arzusu,
dijital igeriklere dayali rasyonel satin alma kararlari, kalic1 tutumluluk,
bilingli tiiketim ve kisisel ideallerden 6diin verilmesi gibi faktorler yer
almaktadir (Agrawal, 2023).

Ayrica, pandemi siireci online aligverisin avantajlarin1 6n plana
¢ikarmistir. Yapilan bir aragtirma, kiiresel karantina, sosyal mesafe ve
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benzeri onlemlerin, tiiketicileri ¢evrimici pazarlara yonlendirdigini,
internet iizerinden aligverisin hiz, kolaylik ve erisilebilirlik gibi
avantajlarinin tiiketici davranislarin1 olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymustur (Gu vd., 2021).

Diger yandan, COVID-19’un yarattig1 belirsizlik ve ekonomik
zorluklar, tiiketicilerin satin alma giiciinde azalmaya yol a¢mis, ayni
zamanda fiziksel magazalarda alisveris yapma korkusu gibi psikolojik
faktorlerin devreye girmesine neden olmustur. Teori planli davranig
teorisi ¢ergevesinde yapilan bir arastirmada, fiziksel magazalarda
aligveris yapma korkusunun e-aligverige yonelik tutumlar ve algilanan
davranis kontroliinii olumlu yonde etkiledigi ortaya konulmustur
(Theodorou vd., 2023).

SOSYAL MEDYA KULLANIMININ TUKETICI
DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKIiSi

Pandemi doneminde sosyal medyanin rolii, yalmizlik ve tiiketici
davranisglar1 arasindaki iliskiyi daha da karmasik hale getirmistir. Sosyal
medya, hem bilgi edinme hem de sosyallesme platformu olarak 6ne
cikarken, ayn1 zamanda tiiketicilerin {iriin ve hizmet secimlerini de
etkileyen onemli bir unsur haline gelmistir. Aragtirmalar, sosyal medya
kullanim ile yalnizlik arasindaki iligskinin yasa bagl olarak degistigini
ve oOzellikle geng yetigkinlerde sosyal medyanin yogun kullaniminin
duygusal yalnizlik diizeylerini artirdigin1 gostermektedir. Bonsaksen ve
digerlerinin calismasi, geng yetiskinlerde duygusal yalnizligin, sosyal
medyada sik¢a vakit gecirilmesiyle orantili olarak daha yiiksek
oldugunu ortaya koymustur (Bonsaksen vd., 2021).

Ote yandan, sosyal medya platformlarinin sundugu kisisellestirilmis
igerikler ve kullanici tarafindan olusturulan veriler, tiiketicilerin satin
alma kararlarin1 dogrudan etkilemektedir. Bir diger arastirmada, sosyal
medyanin arkadag tavsiyeleri, {iriin yorumlar1 ve reklamlar araciligiyla
titketici davranisini sekillendirdigi vurgulanmistir (Wang, K., 2023).
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Sosyal medyanin bu ¢ift yonlii etkisi; hem yalnizlik hissini artirmasi
hem de tiiketicilere bilgi ve oneri kaynagi saglamasi, firmalarin dijital
pazarlama stratejilerini yeniden yapilandirmalarini zorunlu kilmaktadir.

Online aligverigin yiikselisi, tiiketici tutumlarinda da 6nemli
degisikliklere neden olmustur. Ozellikle millennial kusag: arasinda,
teknolojik gelismelerin etkisiyle aligveris motivasyonlar1 farkli boyutlar
kazanmigtir. Yapilan calismalarda, tiiketicilerin online aligverise
yonelik  tutumlarinin; sosyal motivasyonlar, kagis (escapism)
motivasyonlart ve deger temelli motivasyonlar dogrultusunda
sekillendigi tespit edilmistir. Bu baglamda, online aligverise yonelik
tutumlar ve deger temelli motivasyonlarin, satin alma niyetlerini
dogrudan etkiledigi; sosyal ve kagis motivasyonlarinin ise istatistiksel
olarak anlaml1 bir etkiye sahip olmadigi bulunmustur (Lu, Kuswoyo, &
Zirho, 2024).

Bu bulgular, tiiketicilerin pandemi siirecinde “bilingli tiiketim”
stratejileri benimsedigini; ekonomik belirsizlik ve gelirdeki azalma gibi
etkenlerin,  gereksiz  harcamalardan  kacinmaya  yOnelttigini
gostermektedir. Online aligverisin  sundugu hiz, kolaylik ve
erisilebilirlik gibi avantajlar da, tiiketici tutumlarini olumlu yonde
etkilemektedir.

METODOLOJI

Bu caligsma, Covid-19 salgii sonrasi ¢evrimigi tiikketim pratiklerinin Z
kusag1 {izerindeki etkilerini incelemeyi ve yalnizlik hissinin
kaliciliginin giiniimiizdeki tiiketici davranislarina nasil yon verdigini
anlamay1 amaclamaktadir. Dolayisiyla, retrospektif bir bakis agisiyla,
sosyal izolasyonun yayginlastigi o donemde, ¢evrimigi aligverigin
yalmzlik hissini tetikleyip tetiklemedigi ve tiiketicilerin bu hissiyatla
basa c¢ikma mekanizmasi olarak c¢evrimi¢i tiiketimi kullanip
kullanmadig1 arastirilmaktadir.

Arastirma Sorusu “Pandemi doneminde, yalnizlik duygusu insanlarin
aligveris aligkanliklarimi nasil degistirmistir?” ciimlesi ile ifade
edilebilir.
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Bu calisma, tiiketiciler ve onlarin tiiketim aligkanliklarini etkileyen
faktorleri anlamayi hedefleyen bir nedensel arastirma tasarimi
benimsemistir. Arastirmada, belirli bir zamanda mevcut bir durumu
inceleyen capraz kesitsel yontem kullanilarak, pandemi siirecinin
tiketim aligkanliklar1 {izerindeki etkileri degerlendirilmistir. Bu
baglamda, ¢alisma bir vaka analizi (case study) niteligi tasimaktadir.

Caligsma, tiiketici yalnizlig1 kavramini derinlemesine inceleyerek hem
literatiire hem de giincel bir sosyal sosyal sorun olan yalnizlik
duygusunun aligveris pratiklerine olumsuz yansimasina ¢éziim onerileri
sunmay1 hedeflemektedir. Arastirma, Z kusagina mensup lniversite
ogrencilerini hedef alan nitel bir yontemle gergeklestirilmistir. Veriler,
katilimeilara sunulan ¢evrimigi soru formu ve ylizylize goriisme
araciligiyla 04-15 Ocak 2025 tarihleri arasinda toplanmistir. Marmara
Universitesi iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin arastirmanin evrenini
temsil ettigi arastirmada kolayda ornekleme yoluyla 103 6grenci ile
goriisme yapilmisti. Bu Ogrencilerin 24’1 ile yiizylize gorligme
yapilarak sorular1 yazili olarak cevaplamalari istenmis, 79’u ile de
Google forms iizerinden soru formu paylasilarak cevaplar1 toplanmistir.

Calismanin  siirliliklarindan ilki  arastirmanin  sadece Marmara
Universitesi iletisim Fakiiltesi dgrencileri ile yapilmis olmasidir. Diger
bir kisit ¢evrimi¢i soru formu kullanilmasi nedeniyle 79 6grencinin
yoneltilen sorularla ilgili tereddiit veya karisiklik yasamalart
durumunda arastirmacilara soru soramamalar1 olmustur. Benzer sekilde
arastirmacilar da 6grencilerin evet veya hayir gibi ¢ok kisa cevaplar
verdigi  durumlarda  cevaplarim1  daha  detaylandirmalarini
isteyememeleri de bir kisit olarak ortaya ¢ikmistir.

Veilerin analizi Igerik Analizi ile Sylem Analizi yontemlerinden biri
olan Metin Analizi yapilarak incelenmistir.

Metin analizi, belirli bir metni veya metinler grubunu inceleyerek belirli
temalari, kaliplar1 ve anlamlar ortaya c¢ikarmayir amaglayan bir
yontemdir. Bu yontem, Ozellikle sosyal olaylar ve bireylerin
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deneyimlerine dayanan konular1 arastirmak icin oldukca yararlidir.
Pandemi doneminin getirdigi yalmzligin aligveris aliskanliklarimizi
degistirmesi gibi bir durumda metin analizi, cesitli veri kaynaklarini
incelemek i¢in kullanilabilir (Flick, 2018), (Gee, 2014).

Analizin ilk asamasi olan veri toplama asamasinda, pandemi
doneminde Z kusag1 insanlarinin yalmizlik ve aligveris aliskanliklariyla
ilgili yazili metinler toplandi. Toplanan metinler belirli kategorilere
veya temalara ayrildi. Ornegin, “yalmzlik” “cevrimici alisveris”,
“tiketim” ve “bireysellesme” gibi kategoriler olusturuldu. Verilerin
incelenmesi sirasinda, metinlerde sik¢a tekrarlanan kelimeler veya
ifadeler, katilimcilarin hissettikleri duygular ve deneyimleri tanimlayan
kavramlar {izerinden analiz yapildi.

Temalarin Belirlenmesi agamasinda ise metinler incelendikten sonra,
yalnizligin aligveris aligkanliklari tizerindeki etkileri hakkinda belirli
temalar ortaya c¢ikarildi. Ornegin, sosyal etkilesim eksikliginin
cevrimici aligverise yonlendirmesi, bireylerin kriz durumlarina karsi
farkli basa ¢ikma mekanizmalan gelistirdikleri gibi noktalar belirlendi.
Son olarak, ortaya ¢ikan veriler baglaminda analiz yapildi. Bu asamada,
bulunulan temalar nasil bir genel anlam olusturuyor, hangi sosyal ve
psikolojik faktorlerin etkili oldugu gibi sorulara yanit arandi.

Arastirma belirli bir olay, durum, kisi, grup, organizasyon ya da siire¢
hakkinda derinlemesine bir anlayis gelistirmesi dolayisiyla vaka
calismasidir (Bryman, 2018). Bu yontem, bir olgunun karmagik
ozelliklerini anlamak, baglamsal faktorleri degerlendirmek ve genel
egilimlerin Otesindeki detaylara odaklanmak ic¢in kullanilir. Tiiketici
yalmzlhigim 6lgmek ve bu yalmizligin ¢evrimici tiiketim pratiklerine
etkisini anlamak amaciyla nedensel iliskiler lizerine odaklanilmistir. Bu
baglamda, pandemi donemiyle degisen alisveris aligkanliklari,
sosyallesme egilimleri ve yalnizlik arasindaki iligkiler incelemistir.
Arasgtirmanin, ¢evrimigi tiiketim pratiklerinin yalnizlik hissi iizerindeki
etkilerini ortaya koymas1 ve tiikketici davraniglarin1 yonlendiren temel
motivasyonlar1 tanimlamasit hedeflenmistir. Bireylerinin yalmzlik
algisinin, ¢evrimici aligveris ve diger dijital platform kullanimina nasil

97



98

Covid-19 Salgini Sonrasi Cevrimigi Tiiketim Pratikleri

yansidigina dair bulgular elde edilecegi Ongdriilmektedir. Calisma,
Covid-19 pandemisinin yarattig1 sosyal ve duygusal etkilerin kalici
sonuglarini katilimeilarin geriye doniik diistincelerini analiz ederek, o
zamandan gilinlimiize tiiketim aliskanliklarinin bireysel ve toplumsal
diizeydeki etkilerini pandemi donemi ile pandemi sonrasi dénemi
karsilastirma yoluyla anlamayi amacglamaktadir. Bu kapsamda,
yalnizlik ve cevrimigi tiiketim arasindaki bagin sosyallesme yetilerinin
erozyonuna yol acip agmadigi da tartigilmustir.

BULGULAR

Arastirmanin bulgular kismi ikiye ayrilmaktadir. Bulgular genelden
ozele bir yaklasimla analiz edilmistir. ilk kisminda &grencilerden elde
edilen veriler Nvivo uygulamasi araciligiyla igerik analizi yapilarak sik
kullanilan kelimelerde olusan kelime bulutlar1 ve kelime agaclari
incelenmistir. Ikinci kisminda ise ayn1 uygulama aracilifiyla séylem
analizi yontemlerinden biri olan metin analizi yaklagimiyla 6grencilerin
cevaplari lizerinde duygu analizi yapilarak ifadeler negatif, pozitif, notr
ve karisik olarak siniflandirtlmistir. Bunun yani sira sorularda 6ne gikan
temalar MaxQDA uygulamasi yardimiyla belirlenmis ve analiz
edilmistir.

ICERIK ANALIZi

Tiim cevaplar kapsayan kelime bulutu, katilimcilarin yalnizlik hissi ve
cevrimici tiiketim pratikleriyle ilgili verdikleri tiim yanitlar1 kapsayan
ve Ozetleyen bir kelime bulutudur. Kelimelerin sikli§i ve boyutlari,
belirli kavramlarin ne kadar 6n plana ¢iktigin1 gostermekte olup, analiz
stirecine onemli ipuclar1 sunmaktadir.
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Sekil 1. Tiim Sorulara Verilen Cevaplarin Kelime Bulutu

Kelime bulutunda en dikkat g¢ekici kelimeler; “yalniz”, “yalmizlik”,
“sosyal”, “hissettiriyor”, “hissettim”, “diistiniiyorum” gibi ifadeler
olmustur. Bu durum, katilimcilarin yalnizlik duygusunu giiglii bir
sekilde deneyimlediklerini ve bu hissiyatin tiikketici davraniglari
tizerindeki etkisini sorguladiklarini gostermektedir. “Yalniz” ve
‘valmzlik”, katilmcilarin kendilerini yalniz hissetme egiliminde
olduklarimi gostermektedir. “Sosyal”, bireylerin sosyal baglantilara
duyduklar1 ihtiyacin hala gig¢li oldugunu ifade etmektedir.
“Hissettiriyor” ve “hissettim”, yalnmzlik deneyiminin katilimcilar
tarafindan nasil algilandigin1 gosteren Onemli ifadeler olup, bu
duygunun ¢evrimigi tiiketim ile nasil iliskilendigini ortaya koymaktadir.
Katilimcilara pandemi siireci boyunca yalniz hissedip hissetmedikleri
sorulmustur. Verilen yanitlar da bu dogrultuda degerlendirilmistir.
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Sekil 2. Covid-19 pandemisinde yasanan kapanma sizi nasil
hissettirdi, yalnizlik hissettiniz mi?

Kelime bulutunda en belirgin kelimeler “yalmizlik,” “hissettim” ve
“hissetmedim” olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yalnizlik hissettigini ifade eden
bir diger katilimei ise bu durumu “Evet hissettim ancak bu benligimle
alakali bir durumdu sayet insan tiim ailesi yanindayken bile yalniz
hissedebilir” climlesiyle ifade etmistir. Bu durum, kapanma siirecinin
bireyler {lizerinde dogrudan bir yalmizlik algisi yarattigini ve bu
deneyimin giliglii bir bicimde hissedildigini gostermektedir.
“Hissetmedim” ifadesinin de belirgin sekilde yer almasi, yalmzlik
deneyiminin herkes i¢in aynmi olmadigina, bazi bireylerin aile ve
arkadaslar gibi sosyal destek alabilecekleri yakin gevreleri sayesinde bu
duygudan kaginabildigine isaret etmektedir. Yalnizlik hissettigini ifade
eden bir diger katilimer ise bu durumu “pandemiyi ailemle gegirdigim
icin fazla yalnizlik hissetmedim ama arkadaslarimdan uzak kalmak ve
sosyal aktivitelerimin siniranmasi oldukca psikolojimi bozmustu”
climlesiyle ifade etmistir.

Aile kavraminin siklikla vurgulanmasi, bireylerin sosyal baglarim
koruma c¢abasini yansitmakta ve yalmizlik hissinin aileyle gegirilen
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vakit sayesinde kismen hafifletilebilecegini diisiindiirmektedir.
“Ailemle,” “sosyal,” “vakit,”
yalnizlik duygusunu yonetmek i¢in aile bireyleriyle daha fazla vakit
gecirmeye yoneldiklerini gostermektedir. Ancak, bazi bireylerin sosyal
izolasyonu daha derin hissettigi de dikkat ¢ekmektedir. “Kapanma,”
“depresif,” “kaygi,” “iletisim” gibi kelimeler, bireylerin pandemi
stirecinde psikolojik olarak zorlandiklarini, bu siiregte yalmizligin
depresyon ve anksiyete gibi olumsuz duygularla i¢ ice gectigini
gostermektedir.

zaman” gibi kelimeler, bireylerin

Bulutta bazi ifadelerde “kétii,” “zor,” “kayg1” gibi olumsuz duygularin
one cikmasi, pandeminin bireylerin psikolojik iyi olusuna olumsuz

29 ¢

etkisini desteklemektedir. Bununla birlikte, “hissettirmedi,” “aksine,”
“beraber” gibi kelimeler, baz1 bireylerin bu siireci dayanigma iginde
gecirdigini ve aile ve yakin ¢evreler sayesinde yalnizlik hissini daha az
yasadigimi gostermektedir. Kapanmanin bireyler lizerindeki etkisinin
tekdiize olmadigi, kisisel faktorler, sosyal baglar ve yasam kosullar

dogrultusunda farklilik gdsterdigi anlagilmaktadir.

Genel olarak, pandemi siirecindeki kapanmanimn bireylerin yalmzlik
algisini artirdigr goriilmektedir. Sosyal baglarin zayiflamasi, yalmzlik
duygusunun yogunlasmasina yol acarken, aile ve yakin cevre ile
sirdiiriilen iligskiler bu etkinin hafifletilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bununla birlikte, yalnizlik hissinin bireysel deneyimlere
gore degiskenlik gosterdigi ve bazi bireylerin kapanma siirecinde sosyal
baglarim gii¢clendirdigi de gézlemlenmektedir.
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Sekil 3. Yalnizlik ¢cevrimigi tiikketim pratiklerinize etki ediyor mu? Ne
kadar etki ediyor?

Kelime bulutu Yalnizlik ¢evrimigi tiiketim pratiklerinize etki ediyor
mu? Ne kadar etki ediyor? sorularina verilen yanitlardan olusmaktadir.
Bulutta en dikkat cekici kavramlar “yalniz,” “fazla,” “gevrimigi,”
“aligveris,” “sosyal medya” ve “tliketim” olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
ifadeler, yalmizlik hissinin bireylerin ¢evrimigi tiikketim pratikleri
tizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu gostermektedir. “Fazla”
kelimesinin siklikla kullanilmasi, pandemi siirecinde yalnizlik hissinin
cevrimici aligverigi artiran bir faktor olarak ortaya ¢iktigini
diisiindiirmektedir. Bu durum, bireylerin yalnizlik duygusunu telafi
etme yontemi olarak dijital tiiketim pratiklerine yo6neldigini
gostermektedir.

Sosyal medya kavraminin kelime bulutunda belirgin bir yer tutmas,
cevrimici ortamlarin yalnizlikla bas etmede 6nemli bir arag¢ haline
geldigini gostermektedir. Insanlar, yalmizhik hissettiklerinde sosyal
medya platformlarinda daha fazla vakit gegirerek dijital etkilesimlere
yonelmektedir. Bununla birlikte “etkilemiyor,” “etkilemiyorum” gibi
kelimelerin de bulunmasi, yalmizligin ¢evrimigi tiiketim iizerindeki
etkisinin her birey i¢in ayni diizeyde olmadigimi gostermektedir. Bu
baglamda bazi bireyler, yalnizlik hissini dijital tiikketim araciligiyla
gidermeye c¢alisirken, bazilar1 bu durumdan etkilenmemektedir.
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Ornegin bir katthmer “yalmizlik cevrimici tiiketim pratiklerinize etki
ediyor mu? Ne kadar etki ediyor?” sorusuna “Evet ediyor, canim
stkildikga telefondan bir sey bakmaya basliyyorum. Bu hem yiyecek hem
kiyafet hem de gereksiz bir olabiliyor, kendimce o can sikintisint atmaya
calistyorum” seklinde cevap verirken aksi yonde diistinen bir diger
katilmer  “hayir, hi¢ etkilemedi. O donem belirli saat araliginda
ctkabildigimiz vakitlerde tiim ihtiyaglarimi giderdim. Uzun bir siire
satin almadim” seklinde goriis belirtmistir.

2 13

“Zaman,” “vakit” ve “siire¢c” gibi kelimelerin varligi, cevrimici
tiikketimin yalnizlikla kurulan iligkisinin zamansal bir boyut tasidigini
gostermektedir. Bireylerin bos vakitlerinde ¢evrimici aligverise
yoneldikleri, 6zellikle uzun siire evde kalmanin ve sosyal baglarin

N

zayiflamasmin bu egilimi artirdigi anlagilmaktadir. “Siparis,” “satin
alma” ve “dikkat” gibi kelimeler, bireylerin yalnizlik duygusuyla
tetiklenen aligveris davraniglarini bilingli veya bilingsiz bir sekilde

gergeklestirdiklerine igaret etmektedir.

“Yemek” kelimesinin kelime bulutunda yer almasi, yalnizligin sadece
maddi tiikketim degil, ayn1 zamanda duygusal tatmin saglamak amaciyla
gida tiiketiminde de artisa neden olabilecegini gostermektedir. Bu
baglamda, yalmzhigin tiiketim pratikleri {izerindeki etkisinin yalnizca
aligverisle simirli  kalmadigi, ayni zamanda bireylerin giinliik
aligkanliklarin1 da sekillendirdigi goriilmektedir. Bunun yani sira
“yemek” kelimesinin i¢erisinde bulundugu ifadelere bakildiginda aile
ile yapilan bir aktivite olarak one ¢iktig1 goriilmektedir.

Genel olarak, kelime bulutu yalmizlik hissinin bireylerin ¢evrimici
tilketim aligkanliklarin1 belirgin sekilde etkiledigini gostermektedir.
Cevrimigi aligverisin yalnizlik duygusunu telafi etmek i¢in kullanilan
bir ara¢ haline geldigi, sosyal medyanin bu siiregte 6nemli bir yer
tuttugu ve bos zamanin c¢evrimici tiiketim pratiklerini artirdig
goriilmektedir. Ancak, bazi bireyler {izerinde bu etkinin sinirli oldugu
veya hi¢ olmadigi da gdzlemlenmektedir. Ornegin bir katilimci
yalnizlig1 ¢evrimigi tiikketim pratiklerine etki edip etmedigi sorusuna
“haywr etkilemiyor. Yalniz oldugum vakitlerde kendimi gelistirmek icin
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hobilerim ile ilgileniyorum” seklinde yanit vermistir. Elde edilen
verilere gore yalmzlik ve dijital tiiketim arasindaki iligki, bireysel
farkliliklara bagl olarak degiskenlik gostermektedir.
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Sekil 4. Covid-19 pandemisinin yarattig1 yalnizlik duygusu giinlimiiz
hibrit calisma, aligveris ve egitim ortaminda da devam ediyor mu?

Kelime bulutunda 6ne ¢ikan kelimeler “devam,” “hibrit,” “yalmzlik,”
“calisma,” “egitim” ve “aligveris” olarak belirlenmistir. “Devam”
kelimesinin en baskin kelime olmasi, Covid-19 pandemisinin yalmzlik
iizerindeki etkisinin sona ermedigini ve hibrit c¢alisma, egitim ve
aligveris ortamlarinda da siirdiigiinii  gostermektedir.  Yalnizlik
duygusunun pandemi sonrasi donemde bile bireyler i¢in 6nemli bir

mesele olmaya devam ettigi anlagilmaktadir.

“Hibrit” ve “calisma” kelimelerinin sik kullanimi, uzaktan ve yiiz yiize
etkilesimleri  birlestiren hibrit sistemlerin bireylerin yalmizlik
deneyiminde Onemli bir faktor oldugunu disiindiirmektedir. Hibrit
sistemlerin bireylerin yalmizlik duygusunu nasil etkiledigi konusunda
farkli  goriisler oldugu  goriilmektedir.  “Hissettiriyor”  ve
“hissettirmiyor” kelimelerinin birlikte yer almasi, baz1 bireylerin hibrit
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sistemin yalnizlik hissini artirdigini, bazilarinin ise bu sistem sayesinde
sosyal baglarin1 koruyabildiklerini ve islerini kolaylastirdigini
gostermektedir. Ornegin “Covid-19 pandemisinin yarattigi yalnmizlik
duygusu giiniimiiz hibrit ¢alisma, aligveris ve egitim ortaminda da
devam ediyor mu?” sorusuna “Evet, bence hibrit ¢alisma yalniz
hissettiriyor. Yalnizligr sevmedigim icin degil ama sosyalligi ¢ok
engelleyen bir durum oldugu icin bir siire sonra ¢ok sikict olmaya
baslhyor” seklinde cevap verirken aksi yonde diisiinen bir diger
katilimer diiglincelerini “Devam ettigini diistinmiiyorum. Bence bunlar
bize pandeminin nimetleri. Elbette farkl1 sebeplerle yalnizlik hisseden
insanlar ¢evrimigi aligveris aligkanligina yoneliyor olabilir ama Covid-
19[ ‘un] getirdigi bir yalnilik duygusu ile tim toplumun bu durumda
oldugunu disiinmiiyorum.” seklinde ifade etmistir.

“Egitim” ve “aligveris” kavramlariin 6ne ¢ikmasi, yalnizligin sadece
is hayatinda degil, akademik ve ticari deneyimlerde de hissedildigine
isaret etmektedir. Pandemi siirecinde yayginlagan ¢evrimigi aligverisin,
bireylerin sosyal etkilesimlerini azaltarak yalnizlik hissini azaltan bir
faktor oldugu diistiniilebilir. Egitimde ise hibrit modelin bireyler
arasindaki yliz yiize etkilesimleri sinirladigi ve 6grencilerin yalmizlik
duygusunu artirdig1 anlagilmaktadir.

29 ¢¢

“Sosyal,” “insanlar,” “zaman” gibi kelimelerin varlig1, bireylerin hibrit
calisma ve egitim sistemlerinde sosyal baglarini siirdiirebilmek i¢in
farkl: stratejiler gelistirdigini diisiindiirmektedir. Ancak bu siire¢ herkes
icin ayni etkiyi yaratmamaktadir; bazi bireyler hibrit sistemleri daha
avantajli bulurken, bazilar1 i¢in bu durum yalnizlik hissini pekistiren bir

faktor haline gelmistir.

Genel olarak, kelime bulutu hibrit sistemlerin yalmzlik tizerindeki
etkisinin kisisel deneyimlere bagli olarak farklilastigini géstermektedir.
Pandemiyle birlikte ortaya c¢ikan yalnmzlik duygusunun tamamen
ortadan kalkmadigi, aksine c¢alisma, egitim ve aligveris gibi gilinliik
hayatin farkli alanlarinda devam ettigi goriilmektedir. Yalnizlik hissinin
bireyler iizerinde kalict bir etki biraktigi ve bu duygunun hibrit
sistemler araciligiyla sekillenmeye devam ettigi anlasilmaktadir.
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Sekil 5. Online terapi, online market aligverisi vb. ¢evrimigi tiikketim
pratiklerinin kolaylagmasi ve yayginlik kazanmasi, diger bir deyisle
her seyi online olarak yapmak size yalnizlik hissettiriyor mu?

Kelime bulutu online terapi, online market aligverisi vb. gevrimigci
tilketim pratiklerinin kolaylagsmasi ve yayginlik kazanmasi, diger bir
deyisle her seyi online olarak yapmak size yalnizlik hissettiriyor mu?
sorusuna verilen yanitlardan olusturulmustur. Bulutta en dikkat ¢eken

E3] E3]

kelimeler “online,” “hissettirmiyor,” ‘“hissettiriyor,” “yalniz,” “yiiz
ylize” ve “zaman” kelimeleridir. “Hissettirmiyor” kelimesinin
baskinligi, ¢evrimigi tiiketim pratiklerinin yalnizlik duygusunu her
birey icin olumsuz bir deneyime doniistiirmedigini gostermektedir.
Ornegin bir katilime1 s6z konusu soruya “Hayr; hissettirmiyor aksine
daha fazla insanla etkilesimde olma, iiriinlere daha kolay ve hizli
ulasma gibi avantajlar sagliyor” seklinde cevap vermistir. Bu,
dijitallesmenin bireylere sagladigi kolayliklarin ve esnekligin, yalmzlik

hissini artirmak yerine bazen azalttigini diisiindiirmektedir.

“Kolaylik,” “pratik,” “hizl1” gibi kelimeler, dijitallesmenin bireylerin
glinlik yasamlarmi kolaylastiran bir yonii oldugunu ortaya
koymaktadir. Online aligverigin, terapi hizmetlerinin ve market



Gazel Han & Cem S. Siitcu

ihtiyaclarinin dijital ortama taginmasinin bireylerin zaman yodnetimi
acisindan avantaj sagladigi anlasilmaktadir. Ancak “yalniz,”
“insanlarla,” “iletisim” ve “sosyal” gibi kelimeler, bireylerin sosyal
baglarim1 korumak adina yiiz yiize etkilesimi Onemsediklerini ve
cevrimici silireclerin bu baglar1 zayiflatabilecegine dair bir kaygi

tagidiklarin1 gostermektedir.

Genel itibartyla kelime bulutu, bireylerin ¢evrimigi tiikketim pratiklerine
dair farkli perspektiflere sahip oldugunu gostermektedir. Bazilari online
hizmetlerin getirdigi kolayliklart memnuniyetle karsilarken, bazilar
fiziksel etkilesimin azalmasinin yalmzlik hissini artirabilecegini
diistinmektedir. Dijitallesmenin yalmzlik iizerindeki etkisinin bireysel
tercihlere ve yagam tarzina bagli olarak degistigi anlagilmaktadir.
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Sekil 6. Covid-19 pandemisinin de etkisiyle online terapi, online
market aligverisi vb. ¢cevrimigi tiiketim pratiklerinin kolaylagsmasi ve
yayginlik kazanmasi pandemi bitmis olsa dahi sosyallesme
yetilerinizin erozyona ugramasina sebep oldu mu?

Kelime bulutu covid-19 pandemisinin de etkisiyle online terapi, online
market aligverisi vb. ¢evrimigi tiikketim pratiklerinin kolaylagmasi ve
yayginlik kazanmasi pandemi bitmis olsa dahi sosyallesme yetilerinizin
erozyona ugramasina sebep oldu mu? sorusuna verilen yanitlardan

29 ¢ 29 <.

olusmaktadir. Goze ¢arpan kelimeler “sosyallesme,” “olmamasi,” “yiiz
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2

ylize,” “iletisim,” “insanlarla,” “pandemi” ve “online” olarak
gorlilmektedir. “Pandemi” ve “sonra” kelimelerinin birlikte sik
kullanilmasi, c¢evrimigi tiiketim pratiklerinin pandemi siirecinde
artmasinin, bu siire¢ sona erse bile aradan gecen dort yila ragmen
bireylerin sosyal iliskilerinde kalict degisimlere neden oldugunu
gostermektedir. “Erozyona,” “sebep,” “zorlandim” ve “fiziksel”
kelimeleri, bireylerin yiiz yiize iletisim becerilerinde belirgin bir
gerileme hissettiklerine isaret etmektedir. Ozellikle “iletisim” ve
“insanlarla” kelimelerinin biiyiikliigii, bireylerin sosyal baglarim
stirdiirmekte zorlanabilecegini diigiindiigiinii ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, “diisiiniiyorum,” “benim,” ve “bence” gibi ifadelerin
belirgin olmasi, bu siirecin bireysel algiya bagl olarak degistigini
gostermektedir. Ornegin bir katilimc1 bu soruya “Kapanma ve
valmizlagma  siirecinin  dogal getirisi olarak bir siire sosyal
yeteneklerimin korelmis olabilecegini diisiiniiyorum. Fakat kalict bir
kisilik degisikligine yol a¢madi” seklinde cevap vermistir.  Bazi
katilimeilar i¢in gevrimigi tiiketim pratiklerinin sosyallesmeyi olumsuz
etkiledigi goriiliirken, digerleri icin boyle bir etki olusmadigi
gorlilmektedir. “Eskisi,” “Oncesine,” ve “degisiklik” kelimeleri,
pandemiden Onceki sosyal pratiklerle giiniimiiz arasindaki farklara
isaret etmekte, bireylerin sosyallesme bigimlerinin degistigini
diisiindiigiinii gostermektedir. Ornegin bir katilmci bu soruya
“Kesinlikle oldu, diger cevapta da soyledigim gibi bu artik bir
zorunluluktan ¢ok, bir segenek ve ¢agin gerekliligi. Gitgide daha az
sosyallegsmemizi gerektiren, islerimizi cevrimici
gerceklestirebilecegimiz platformlar olusturuluyor. Bu bir bakima
hayatimizi kolaylastirsa da iletisim ve insan iliskileri agisindan biiyiik
bir erozyon ve kayip aslinda. Ekstra olarak, kendimi bu gelismeler
pandemideymisim gibi hissettiriyor. Negatif bir bagdasim aslinda
kafamda” seklinde degisimi vurgulayan aksi yonde cevap vermistir.

Genel olarak, kelime bulutu bireylerin pandemi sonrasi dénemde yiiz
ylize sosyallesme konusunda farkli deneyimler yasadigini
gostermektedir. Cevrimici tiiketim ve hizmetlerin yayginlagmasinin
baz1 bireyler i¢in sosyal becerileri asindirdigi, ancak bunun kisisel
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faktorlere bagli olarak degiskenlik gdsterdigi anlasilmaktadir. Pandemi
sonrast sosyallesme pratikleri, bireylerin dijitallesmeyle kurdugu
iligkiye ve yiiz yiize iletisime verdikleri 6neme bagli olarak farkl
sekillerde algilanmaktadir.

Text Search Query - Results Preview

aliskanligim hala devam ediyor .

aligkaniigina yoneliyor olabilir ama

aligverig < gibi pratikler de , fiziksel
Hayir = yapma ve sosyal medyada
Yalniziik yapmama neden oldu .

aligkaniiklanmiz ife yeni dinyanin getirdidi Aligueniglect bl yinlyle bakamiyoruen: Kol

Aligveris artik neredeyse herkes tarafindan dersler yapabiliyor , bu son raddede

Aligveris merkezine gidip aligveris yapmaktansa duzenarasinds yagsnan catimlar, zamany

birikte daha belirgin hale geldi etkilesimlerin artmast , bazen sosyal baglar

bu duyguyu bastirmak ve kendini platformlar . Bu bir

Gekmiyorum ama pandemi doneminde baglayan - Egitim ise

cevrimici taketimimi etkiliyor . Yalniz oldugumda Ierik tokettigimi fork etmigtim .

mecralarda daha fazla tiketim yapmaya

ok daha kolay bir kararla
daha az sosyallesmeniz gerekiren, ilerimizi olup sosyal medya araciigiyla sosyallesme
bulundugu yalniik hissi - platformlarda daha fazla vakit gegirdigimi
ik pratiklerin hayatimizin merkezine yerlesmesi, yiiz
cvet 2 kat } daha fazla aligkanliklanina y6nlendiriyor .
artr, sosyal etkinlikere katiim

tek oldugumda genelde . ..
devam edebiliyor . Fiziksel mesafe ve g eV rl ' | | | g | pratikleri, igleri kolaylastirdigi ve

erozyona ugradigini hissediyorum . Pandemi sirecinde iiiencaiiyors < Genelde evde

etki ediyor . Yalniz hissetme durumunda Ozellikle yemek

tketi belirgin bir etkid
Evet, yalnizlk tiketim E elirgin bir etkide

etki ettigini

farkl sebeplerle yalnizlik hisseden insanlar afiior; K yaloz

Her seyi

disan gikmaktan kagmaya basladigim >
Kigisel bir durum . Benim

pratiklerimi oldukga fazla etkiliyor .

igin ¥
yapanm . olumsuz olmamasina gok

pratiklerime etkiliyor . Kendimi Yalniz hissettigimde iketime yaneldin .

artts ancak sosyallesmeme kotg
taketimim <
daha fazla oluyor . Ancak

vb . yapiyordum . Sadece bu siregte

Yalniz hissettigim zamanlarda

Yalnizligin etkiliyor . Yalniz oldugumda gevrimigi
yasadim ve hig sevmedim . Fakat taketimimi { gozle gorilr miktarda artinyor .
yiiz yize iletisim azaldi, agin

6nemli slgide etkiliyor . Yalnizlik
tuketimlerim konusunda bir artis oldugunu
yapmak beni daha gok mutlu

yapmanin yalnizlik hissi yaratip yaratmadigi

Sekil 7. Cevrimici Tiiketim ve Yalmzlik iliskisi Kelime Agaci

Kelime agaci, ¢evrimigi tiiketim pratiklerinin bireylerin yalmzlik
deneyimi ve sosyallesme bigimleri lizerindeki etkisini ¢ok yonld bir
sekilde ele almaktadir. Cevrimigi aligverisin yayginlagsmasi, yalniz
hisseden bireyler i¢in bir kolaylik saglarken, yiiz yiize etkilesimlerin
azalmasit nedeniyle literatiirde bahsedildigi gibi sosyal baglarin
zayifladigr yoniinde degerlendirmeler One ¢ikmaktadir. Pandemi
siirecinde edinilen g¢evrimigi tiiketim aligkanliklari, bazi bireylerde
fiziksel mesafeyi artirarak yalmizlik hissini pekistirirken, bazilar1 i¢in
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bu pratikler sosyal medya aracilifiyla yeni etkilesim alanlart
yaratmistir.

Tiiketim davraniglar1 acisindan bakildiginda, cevrimigi igerik
tiketiminin ve sosyal etkinliklere dijital katilimin arttig
vurgulanmaktadir. Yemek gibi temel tiiketim alanlarinda bile bu
doniisiimiin belirginlestigi goriilmekte, bireyler ¢evrimici alisverisin
artitk bir zorunluluk ya da kac¢imilmaz bir pratik haline geldigini
belirtmektedir. Ancak, bu durumun herkes i¢in ayn1 sekilde islemedigi
de ifade edilmektedir. Baz1 bireyler icin ¢evrimici tiiketim, yalmzlig
besleyen bir unsur olarak goriiliirken, bazilari i¢in sosyallesmeyi
siirdliren bir arag niteligi tasimaktadir. Bu geligkili goriisler, literatiirde
de vurgulandigi gibi bireysel deneyimlerin dijitallesme ile kurulan
iligkiye bagli olarak farklilastigini gostermektedir.

Text Search Query - Results Preview

, sagilik, ekonomi ve gelecek hakkinda
bana yalnizlik hissettirmedi . Belki 34
ben de tembellige sebep agti

— bana qok fazla arkada:
bitigi < & '
~— sonrasi pek boyle bir
basinda kaygi ve belirsizlik gelmekteydi -
bitisinden sonra sosyallesme yeteneklerim daha
bunu bir sekilde atmam gerekiyordu
bitse bile bu devam etti .
daha depresif bir duruma soktu
donemi benide bu sekilde alisveris
Evet kesinlikle yalnizhk hissettim diyebilirim —
dénemi ayni zamanda YKS strecime
online egjtim modeli entegre edildi
— aligmi oldugumuz yalnizlik ne
déneminde -<

Ozellikle egitim ortaminda devam ediyor
"~ baglayan gevrimigi alisveris aligkanigim

sosyallesme yetilerimin erozyona ugradigini hissediyorum -
ergenlik donemime denk geldi . O
ve bu bir pazar yaratti -
her seyin evden gézilebilecegini, yalniz
arasinda ciddi bir fark gériyorum —
6ncesi gok sosyallegen biri degjldim
kusagh degilim ama iste yanitlanm —
beraber online aligverise yoneldi ve Oncesine dontldaglbl gazokayor,

(

' pandemi{

bir etkiyle karglagmadim hele de - = sirasinda zorunlu sekilde evde kapaliyken

coniids bile her seyin online
ediyor . Internet alisverislerinin pick oldugu Sonasy ik baglarda sadece arkadas
insanim ve yalnizlik gekmiyorum ama Sosyallesma oratan dustaigd fcin
" I I . {

il ol stkhamiasa o, akiadagianine sonrasinda sosyallesme anlayisim degisti . Genelde
o § siireci beni gok kot etkilemedi .
online siparigler artti fakat egitimde

~ Gevrimigi pratiklerin hayatimizin merkezine
mek vererek cevaplayacak olursam eger,

~ de aligkanlik kazandig igin
Tam tersi

= hazirlk sinfindaydim , online derslere

ve markete gitmek istemedigim igin stirecinde

= kendimi yalniz hissettiim gok
~ nispeten etki ettigini séyleyebilirim .
= sosyal gevremde ister istemez

siresi boyunca interete ve ekrana

yalniz kaldigim en uzun donemdi

Sekil 8. Pandemi, Tiiketim ve Yalnizlik {liskisi Kelime Agaci

Kelime agaci, belirsizlik, kaygi ve depresif hislerin 6ne ¢ikmast, siirecin
psikolojik boyutunu vurgulamaktadir. Online egitim ve dijital tiikketim
pratiklerinin yayginlagmasi, bazi bireyler i¢in sosyal etkilesimlerin
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zayiflamasina neden olurken, bazilari i¢in hayatin merkezine yerlesen
yeni bir norm olarak degerlendirilmistir.

Pandemi sonrasi donemde sosyallesme aligkanliklarinin degistigi ve
bazi bireylerin yalnizlik hissinin devam ettigi belirtilmektedir. Online
aligverigin zirve noktasina ulastii, ancak bunun herkes i¢in aym
psikososyal etkiyi yaratmadigi goriilmektedir. Bireysel deneyimlere
bagh olarak dijitallesme, kimileri igin yalnizligi pekistiren bir unsur
haline gelirken, kimileri i¢in giinliik hayati kolaylastiran bir pratik
olarak degerlendirilmektedir. Pandemi bitmis olsa da baz
aliskanliklarin devam ettigi ve yiiz yiize sosyallesmenin eski formuna
tam anlamiyla donmedigi ifade edilmektedir.

Text Search Query - Results Preview
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Sekil 9. Alisveris ve Yalmzlik iliskisi Kelime Agaci
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Kelime agaci, aligveris aligkanliklarinin pandemi sonrasi donemde nasil
evrildigini ve bireylerin yalmzlik deneyimiyle nasil iliskilendigini
gostermektedir. Cevrimici aligverisin kolaylik ve zaman tasarrufu
sagladigi vurgulanirken, fiziksel magazalara kiyasla daha pratik oldugu
ifade edilmektedir. Bununla birlikte, market aligverisi gibi gilindelik
pratiklerin bile yalnizlik hissine etki edebildigi belirtilmektedir. Online
aligverisin bireyler icin zorunluluk veya konfor alani haline gelmesi,
hibrit ¢aligma diizeniyle birlestiginde, fiziksel etkilesimlerin
azalmasina neden olmustur. Bazilar1 i¢in bu durum sosyal izolasyonu
artirirken, bazilar igin giinliikk yasami kolaylagtiran bir doniisiim
niteligi tasimaktadir. Pandemiyle birlikte yayginlagan dijital tiiketim
bigimlerinin kalici hale geldigi, baz1 bireylerin ylz ylize
etkilesimlerden kaginarak online aligverise yoneldigi
gbzlemlenmektedir.

METIN ANALIZi

Bu boliimde metin analizi i¢in NVivo12 programi kullanilmistir. Bu tiir
programlara bilgisayar Destekli Nitel Veri Analizi (CAQDAS-
Computer-Asissted Qualitative DAta analysiS) adi verilir. Bu
programlarin temel mantigi metin igindeki temalarin kodlanarak
isaretlenmesi sonra da raporlanmasidir.

Sentiment v

Sekil 10. Duygu Durumu Analizi Sonuglar

Tabloda sunulan duygu analizi sonuglari, incelenen metinlerin genel
olarak olumsuz bir egilim gosterdigini ortaya koymaktadir. Toplamda
311 olumsuz referans tespit edilirken, olumlu referans sayis1 113 ile
daha diisiik bir diizeyde kalmaktadir. Olumsuz referanslar igerisinde
”very negative” (¢ok olumsuz) kategorisinde 138, ’moderately
negative” (orta derecede olumsuz) kategorisinde ise 173 referans
bulunmaktadir. Bu durum, katilimcilarin ifadelerinde belirgin bir
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olumsuzluk egilimi tasidigini ve siirecin genellikle negatif duygularla
iligkilendirildigini gostermektedir.

Ote yandan, olumlu referanslar iginde “very positive” (¢ok
olumlu) ifadelere 33, ”moderately positive” (orta derecede
olumlu) ifadelere ise 80 kez atifta bulunulmustur. Olumlu duygularin
varlig1, bazi bireylerin siireci daha avantajli veya kolaylastiric1 bir
cercevede degerlendirdigini  diisiindiirmektedir. Ancak, olumlu
referanslarin sayica diisiik olmasi, genel duygu durumunun negatif bir
cercevede sekillendigini gostermektedir.

Bu bulgular, pandemi siirecinde gevrimigi tiiketim pratikleri ve sosyal
etkilesim dinamikleri baglaminda bireylerin deneyimlerinin biiyiik
olgiide olumsuz yonde etkilendigine isaret etmektedir. Ozellikle
yalmzlik, sosyal izolasyon ve yliz yiize etkilesimlerin azalmas1 gibi
faktorlerin, bireylerin duygu durumlarini negatif yonde sekillendirdigi
diisiiniilebilir. Bununla birlikte, cevrimi¢i hizmetlerin sagladig
kolayliklar ve zamandan tasarruf gibi unsurlar, belirli bireyler icin
olumlu bir deneyim yaratmis olabilir. Genel olarak, analiz edilen veriler
olumsuz duygu durumunun baskin oldugunu ancak bireysel farkliliklar
nedeniyle bu algimin degiskenlik gosterebildigini ortaya koymaktadir.
Ornegin “Online terapi, online market alisverisi vb. cevrimici tiiketim
pratiklerinin kolaylagsmasi ve yayginlik kazanmas, diger bir deyisle her
seyi online olarak yapmak size yalnizlik hissettiriyor mu?” sorusuna bir
katilme1 “aslinda evet. Disar[daki] hayattan bazen kopabiliyoruz.
Sosyal hayatimizi etkiliyor bu da pasif olmamiza neden oluyor. Evde
kaldik¢a da ev ortamina alisip yalmiz olmayr daha fazla sevmeye
baslyoruz. Bu durum da bize yalniligi hissettiriyor” cevabini verirken
bir diger katilime1 ise “Ben yalnizlik hissetmiyorum. Cogunlukla benim
icin daha kolay oluyor. Alisveris merkezine gidip alisverig yapmaktansa
cevrimigi yapmak beni daha ¢ok mutlu ediyor” seklinde cevap
vermistir.

Pozitif ve negatif pek ¢ok ifadeyi barindiran cevap bulunmaktadir. Bu
baglamda “Covid-19 pandemisinde yasanan kapanma sizi nasil
hissettivdi, yalnizlvk hissettiniz mi? ” sorusuna verilen pozitif yanitlarda
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“Zaten giinliik hayatimin biiyiik bir kismi evde gectigi icin kendimi
yalniz hissetmiyordum”, “Ailemle birlikte oldugum icin kendimi yalniz
hissetmiyordum ve onlarla daha fazla zaman gegirme firsatim oldu”,
“Evde oldugum siire boyunca sosyal medya iizerinden arkadaslarimla
stirekli iletisim halindeydim. Ailemle birlikte yasadigim icin hi¢ yalniz
hissetmedim” gibi ifadeler bulunmaktadir. Covid-19 doneminde aile ve
sosyal medya iizerinden kurulan iletisimin bireylerin yalnizlik
hissiyatini azaltmakta énemli bir rolii oldugu goriilmektedir. Ancak bu
tirden aile ile smirlandirilmis bir kisith sosyallesme algisi
sosyallesmenin temel tanimia uymamaktadir. Sosyallik, bireylerin
toplumsal baglar kurma, etkilesimde bulunma ve sosyal rollerini yerine
getirme becerisini ifade eden bir kavramdir. Bu terim, yalnizca fiziksel
varliklarm bir arada bulunmasini degil, aynm1 zamanda bireylerin
karsilikli etkilesimleri, iletigsimleri ve toplumsal normlara uyum
gosterme kapasitesini de kapsar. Sosyallik, bir kiginin toplumsal yapilar
igerisinde nasil yer aldigmi, diger bireylerle duygusal ve zihinsel
diizeyde nasil iligki kurdugunu gdsteren bir siiregtir. Sosyal beceriler,
empati, iletisim yetenekleri, toplumsal normlara uyum ve grup ici
etkilesimler, sosyalligi belirleyen temel unsurlar arasinda yer alir. Bu
baglamda, sosyallik yalnizca bireylerin toplumsal biitlinliik iginde
kendilerini ifade etmeleri i¢in gerekli bir beceri degil, ayni zamanda
toplumsal yapilar1 yeniden iireten ve sekillendiren bir dinamik olarak
da degerlendirilebilir. Sosyalligin varligi, bireylerin toplumsal aidiyet
duygularin1 giiclendirirken, ayni zamanda toplumsal yapilarin ve
kiiltiirlerin  siirekliligini saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir.
Katilimcilarin bahsettikleri sosyallik ve aile desteki yalniz hissetmeme
duygusu sosyal ihtiyaglari tam anlamiyla kargilamamaktadir.

Temalar

Asagida bulunan bagliklar katilimcilarin cevaplarindan elde edilen
temalardir. Bu temalar, genel olarak, pandemi sonrasi dénemde
cevrimigi ve yiiz ylize etkilesimlerin nasil dengelendigi, yalmzlik ile
dijital tiiketim arasindaki iligki ve bireylerin sosyal becerilerinin nasil
etkilendigi en baskin temalar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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1. Yalmzlik ve Sosyal Beceriler Uzerindeki Etkileri

Pandemi sonrasi, sosyal baglar1 yeniden insa etmek giderek
zorlasmustir. Insanlar, uzun siireli izolasyon ve sosyal mesafe 6nlemleri
nedeniyle, fiziksel ve duygusal baglarini kaybetmislerdir. Ayrica, hibrit
calisma ve egitim sistemleri, yalmzlik iizerinde karmasik etkiler
yaratmaktadir. Bu sistemler, bazi bireyler i¢in daha fazla yalnmizlik
hissine  yol acarken, digerleri icinse sosyal etkilesimi
kolaylastirabilmektedir. Bununla birlikte, yiiz yiize iletisim
becerilerinde bir erozyon meydana gelmis, kiiciik konusmalar yapma
becerisi zayiflamigtir. Dijital etkilesimlerin arttigi bu donemde, online
ortamlar sosyal ihtiyaglari ne 6l¢iide karsiladig1 konusunda tartigmalar
devam etmektedir. Bazi insanlar, ¢evrimi¢i platformlarda baglanti
kurmanin tatmin edici oldugunu sdylese de, bu etkilesimler genellikle
yiiz ylize iletisimdeki derinligi ve anlam1 yansitmaktan uzaktir.

2. Cevrimici Tiiketim ve Yalmizhk fliskisi

Yalnizlik hissi arttik¢a, sosyal medya ve ¢evrimigi igerik tiiketimi de
onemli olgiide artmaktadir. Insanlar, yalmzliklarim bir nebze olsun
hafifletmek i¢in dijital platformlarda vakit gegirir, igerik tiiketir ve sanal
etkilesimlerde bulunurlar. Bunun yani sira, online aligveris, yalnizlikla
basa ¢ikmaya yonelik bir mekanizma olarak siklikla kullanilmaktadir.
Aligveris, kisilere gecici bir tatmin saglasa da, bu durum genellikle
duygusal boslugu kalic1 olarak doldurmaz. Aym sekilde, online gida
siparigleri ve dijital tiiketim aligkanliklarinin yayginlagmasi, bireylerin
yalnizlikla miicadele etmelerine yardimci olan pratik ¢oziimler gibi
goriinmektedir. Ancak, ¢evrimici tiiketimin yalmzligr gegici olarak
azalttig1, fakat uzun vadede yalnizlik hissini daha da derinlestirdigi
diisiincesi de giderek daha fazla dile getirilmektedir. Bu tiir dijital
bagimliliklar, gercek sosyal baglantilarin eksikligini daha belirgin hale
getirebilir.

3. Pandemi Sonras1 Cevrimigi ve Yiiz Yiize Etkilesim Dengelemesi
Hibrit ¢alisma ve egitim sistemleri, bireylere esneklik saglasa da, ayni
zamanda sosyal izolasyona yol agabilmektedir. Bu sistemler, kisilerin
evden calisma ve 6grenme imkanina sahip olmalarim saglarken, yiiz
yiize etkilesimi sinirlayarak yalnizlik hissini artirabilir. Ayrica, online

115



116

Covid-19 Salgini Sonrasi Cevrimigi Tiiketim Pratikleri

aligveris, terapi ve sosyal etkilesimlerin yayginlasmasi, dijital
platformlarin giinliik yasamin vazgecilmez bir parcas1 haline gelmesine
yol agmistir. Pandemi sonrasi, bazi bireyler dijitallesmeyi hizla
benimsemis ve ¢evrimi¢i etkilesimleri benimsemisken, bazilari ise yiiz
ylize etkilesimleri ve geleneksel sosyal baglar1 tercih etmektedir. Bu
durum, dijital ve fiziksel yasam bi¢imlerinin arasinda bir denge
kurmay1 gerektirmektedir. Hem online hem de fiziksel tiiketim
pratiklerinin dengelenmesi, bireylerin sosyal ihtiyaclarini1 daha saglikli
bir sekilde kargilayabilmesi i¢in 6nemlidir.

4. Cevrimici Tiiketimin Psikolojik ve Sosyokiiltiirel Sonuclar:
Dijitallesmenin, bireyleri tembellige ve sosyal becerilerde kayba
yonlendirdigi gorlisii  giderek daha fazla dile getirilmektedir.
Teknolojinin hayatin her alanina entegre olmasi, fiziksel aktivitelerin
ve yiiz yiize sosyal etkilesimlerin azalmasina yol acarken, bu durum
bireylerin sosyal becerilerini zayiflatabilir. Ote yandan, online terapi ve
diger online hizmetlerin kisisel gelisime katkilar1 da 6nemli bir tartigma
konusudur. Cevrimigi terapiler, bireylerin daha erisilebilir bir sekilde
psikolojik destek almalarmi saglarken, dijital platformlar iizerinden
sunulan diger hizmetler de kisisel gelisimi tesvik edebilmektedir.
Ancak, sosyallesme yetilerinin pandemiden sonra eski haline doniip
donmedigi konusunda farkli goériisler bulunmaktadir. Baz1 arastirmalar,
pandeminin sosyal etkilesim becerilerini olumsuz yonde etkiledigini ve
bu becerilerin toparlanmasinin zaman alabilecegini one siirmektedir.
Ayrica, online tiiketim pratiklerinin bireyler iizerinde uzun vadeli
etkileri de tartisilmaktadir. Cevrimici aligveris ve dijital tiikketim
aliskanliklari, bireylerin yalnizlikla basa ¢ikmasina yardimei olabilse
de, uzun vadede sosyal izolasyonu derinlestirebilir ve toplumsal baglari
zayiflatabilir.

SONUC

Tim bu bulgular 1s18inda, COVID-19 pandemisinin tiiketici
davraniglart {izerindeki etkileri karmagik ve ¢ok boyutlu bir yapiya
sahip oldugu sdylenebilir. Fiziksel izolasyon ve yalnmzlik, bireyleri
¢evrimi¢i platformlara yonlendirirken, ekonomik belirsizlik ve
psikolojik kaygilar aligveris motivasyonlarinda degisikliklere neden
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olmaktadir. Ornegin bir katithmec1 “yalmzlik cevrimigi tiiketim
pratiklerinize etki ediyor mu? Ne kadar etki ediyor?” sorusuna “Evet
ediyor, canim sikildikca telefondan bir sey bakmaya bagliyorum. Bu
hem yiyecek hem kiyafet hem de gereksiz bir olabiliyor, kendimce o
can sikintisin1 atmaya ¢alistyorum” seklinde cevap vermistir. Ozellikle
Z kusagi gibi geng tliketici gruplarinda, pandemi sonrasi aligveris
onceliklerinde belirgin degisiklikler gozlemlenmistir (Agrawal, 2023).
Bu durum, dijital pazarlama stratejilerinin yeniden gdzden
gecirilmesini ve tiikketici davraniglarinin ¢ok boyutlu bir sekilde analiz
edilmesini gerektirmektedir.

Yalnizlik, hem bireysel psikoloji hem de toplumsal yap1 acisindan
onemli sonuglar dogurmaktadir. Dijital platformlarda artan etkilesim,
yalmizlik hissini kismen telafi edebilse de, ger¢ek sosyal baglarin yerini
tam anlamiyla dolduramamaktadir. Ornegin bir katihmer “yalmiziik
cevrimigi tiiketim pratiklerinize etki ediyor mu? Ne kadar etki ediyor?”
sorusuna “Elbette etki ediyor. Daha fazla sosyal medyada vekit
harciyorum ya da en basit ornegi olarak disarda goriisecegim
insanlarla goriintiilii konusuyorum” seklinde cevap vermistir. Bu
durum, isletmelerin dijital pazarlama stratejilerinde daha insancil ve
etkilesim odakli yaklasimlar gelistirmelerini gerektirmektedir. Ayrica,
erken yaglarda artan duygusal yalnizlik ve bunun potansiyel yikici
etkileri, psikolojik destek mekanizmalarimin 6nemini ortaya
koymaktadir (Gomboc et al., 2022).

Online aligverise artan ilgi, tiiketicilerin aligveris deneyimlerini
yalnizca ekonomik degil, psikolojik ag¢idan da  yeniden
yapilandirmaktadir. Fiziksel magazalarda yasanan risk algisi ve
belirsizlik, tiiketicilerin g¢evrimigi platformlarda daha fazla zaman
gecirmesine yol agmis; bu da online aligverisin hiz, kolaylik ve
erigilebilirlik gibi avantajlarinin tiiketici tutumlarini olumlu ydnde
etkilemesine neden olmustur (Theodorou et al., 2023). Arastirma
bulgulari, ¢evrimigi tiiketim pratiklerinin yalnizlikla dogrudan bir
iliskisi oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimeilarin verdikleri
yanitlarda, yalnizlik hissinin 6zellikle pandemi siirecinde giiclii bir
sekilde hissedildigi ve bu duygunun dijital tiikketim aligkanliklarin
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artiran bir etken olarak karsimiza ciktigi goriilmektedir. Cevrimici
aligveris, sosyal medya kullanimi ve dijital hizmetlerin yayginlasmasi,
yalnizlik hissini gegici olarak hafifletse de, bu durumun uzun vadede
yalnizlik hissini daha da derinlestirdigi diistincesi, katilimcilarin
yanitlarinda belirgin bir sekilde 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin, bir katilimei
cevrimici aligverisin  “can stkintistni atmaya” yardimcil oldugunu
belirtirken, bir digeri “hayw;, etkilemiyor. O donem belirli saat
araliginda ¢ikabildigimiz vakitlerde tiim ihtiyaglarvm giderdim. Uzun
bir siire satin almadim” seklinde cevap vermistir.

Pandemi siirecinde c¢evrimici etkilesimlerin yayginlagsmasi, bazi
bireylerin  yalmizliklarmi1  gidermek igin  dijital platformlara
yonelmelerine neden olurken, digerleri yliz yiize iletisimin eksikligini
daha fazla hissetmistir. Cevrimigi ortamlarin sagladigi kolayliklar, bazi
katilimcilar i¢in yalnizlik hissini hafifletici bir etki yaratmis olsa da, yiiz
yiize iletisimin zayiflamasi1 ve sosyal baglarin kopmasi, bireylerin
psikolojik sagligini olumsuz yonde etkilemistir. Katilimeilarin verdigi
ornekler, hibrit ¢caligma ve egitim sistemlerinin de yalmizlik tizerinde
karmagik etkiler yarattigimi gostermektedir. Hibrit sistemler, bazi
bireyler i¢cin sosyal baglari koruma firsati sunarken, digerlerinde
yalnizlik hissini pekistiren bir faktdr haline gelmistir. Bir katilimet,
“Hibrit ¢alisma yalniz hissettiriyor. Yalnizligi sevmedigim igin degil
ama sosyalligi cok engelleyen bir durum oldugu icin bir siire sonra ¢ok
stkict olmaya basliyor” seklinde cevap vermistir.

Dijitallesme ve ¢evrimici hizmetlerin artan etkisi, baz1 katilimeilar i¢in
kisisel gelisim ve sosyal baglar1 siirdiirme firsatlar1 sunarken, bazi
bireyler icin ise sosyal becerilerde bir erozyona yol agmistir. Pandemi
sonrast donemde, ¢cevrimigi aligveris ve dijital hizmetler, bazi bireylerin
glinlik yasamlarim1 kolaylastirmis ancak yiiz yiize etkilesimlerin
azalmig olmasi, bu bireylerin sosyallesme yetilerini kisitlamigtir. Bir
katilime1 “Kapanma ve yalnizlasma siirecinin dogal getirisi olarak bir
stire sosyal yeteneklerimin korelmis olabilecegini diistiniiyorum. Fakat
kalict bir kisilik degisikligine yol agmadi” diyerek, dijitallesmenin bazi
sosyal beceriler lizerinde kalic1 etkiler yaratmadigini ifade etmistir.
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Sonug olarak, pandemi siirecinde dijitallesmenin yalnizlik hissini gecici
olarak azalttigi, ancak uzun vadede bu duyguyu pekistirdigi
gorilmiistiir. Ayrica, ¢cevrimigi ve yiiz yiize etkilesimlerin dengelenmesi
gerektigi ve hibrit sistemlerin bireysel deneyimlere bagl olarak farkli
etkiler yarattig1 anlasilmaktadir. Bu bulgular, ¢evrimici tiiketimin
yalmizlikla iliskilendirilebilecegini, ancak bu iligskinin bireysel
farkliliklara ve sosyal baglarin giliglendirilmesine bagli olarak
degiskenlik gosterdigini gostermektedir.

Bu nedenle, gelecekte, daha entegre modellerin gelistirilmesi, ¢ok
disiplinli yaklagimlarla tiiketici davranislarinin hem psikolojik hem de
dijital boyutlarmin ayrintili incelenmesi, pazarlama stratejilerinin ve
misteri deneyimlerinin iyilestirilmesi agisindan biliylik Gnem
tasimaktadir. Isletmelerin dijital déniisiim siirecine uyum saglamast,
yalnizlik gibi duygusal faktorleri g6z Oniine alarak miisteri
deneyimlerini yeniden yapilandirmasi, ekonomik ve toplumsal
stirdiirtilebilir biiylime agisindan kritik 6nem tasimaktadir.
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GIRIS

fletisim siireclerindeki mekan ve zaman sinrlarmin  kalktig
giiniimiizde bir¢cok kurumun yaptig1 gibi Halkla iliskilerde hizla degisen
yeni medya uygulamalarina ayak uydurmus dijital doniisiimi,
uyguladigr stratejilere entegre etmistir. Dijitallesme biligim alanindaki
veri akisiyla birlikte iletisim ortamindaki ileti ve mesaj akisini da
etkilemistir. Bugiin itibariyle iletisimin kurulup siirdiiriilmesi yeni
medya platformlari ¢ergevesinde kurulan ¢evrimigi ortamlara taginmis
durumdadir. Sosyal medya uygulamalarindan en popiileri sayilan
Instagram platformu ise genis kitlelerle anlik mesaj, gorsel paylasim ve
interaktif 6zellik tagimasi nedeniyle bircok kurumun iletisim tercihini
olusturmaktadir. Iletisim tabanli olarak varh@gini siirdiiren halkla
iligkiler de basarili faaliyetlere imza atabilmesi acisindan yeni medya
platformlarima dahil olarak dijitallesme ile entegre olan caligmalar
yapmaya baglamistir.

Kurumlar arasinda halkiyla en yakin baglanti kurabilen yénetim birimi
belediyelerdir. Belediyeler hedef kitlesi ile bag olusturarak gelen
talepleri karsilayabilmek amaciyla dogru iletisim yontemi kurmaya
calismaktadir. Kanunlarla belirlenen sorumluluklarinin yani sira
belediyelerin; refahi arttirmak, yasam kalitesini ylikseltmek, sosyal
adaleti saglamak gibi sosyal belediyecilik faaliyetleri de
gerceklestirmektedir. Halkla iliskilerin topluma katkilarin arttirilmasi
ve sorumluluk bilincinin desteklenmesini (Peltekoglu, 2001)
amaglayan projeler olarak tanimladigi sosyal sorumluluk projeleri
belediyeler tarafindan Onemle iizerinde durulmaktadir. Yasanan
teknolojik gelismeler ve dijitallesme olgusuyla beraber belediyeler de
hedef kitlesi ile olan iletisim siirecini sanal ortama tasiyarak sosyal
medya platformlar iizerinden gergeklestirmektedir. Dijital sosyal
sorumluluk olarak da tanimlanan kavram, internet ve Word Wide
Web’in halkla iligkiler siirecine katilmasi ile kurumlarin sosyal
sorumluluk c¢alismalarimi ¢evrimigi ortamlarda gerceklestirmesi
seklinde tamimlanabilmektedir (Denegli, 2019). Dijital medya
platformlarinin katkilariyla sosyal sorumluluk projeleri, hizli ve kolay
bir sekilde genis kitlelere iletilebilmistir. Sunulan projelere iliskin
farkindalik yaratilmasinin kolaylasmasi biling ve katilim diizeylerini de

127



128

Halkla iliskiler Ekseninde Sosyal Sorumluluk Alaninin Yeni Medyadaki Yansimalari:
Marmara Bélgesi Ornegi

olumlu yonde etkilemistir. Saglanan geribildirimler, hedef kitlelerin
fikir ve beklentilerinin 6grenilmesini saglayarak projelerin diizenlenip
yenilenmesine yardimci olmustur. Ayni zamanda tiriinler ve goniilliiliik
konularinda kaynak bilgi de olusturabilmistir (Denegli, 2019). Ayrica
veri analitigi sayesinde sosyal sorumluluk projelerinin etkisi Ol¢iilerek
daha hedefli ve wverimli stratejiler gelistirilmesine katkida
bulunulmustur.

Glinliimiiz itibariyle dijitallesmenin girdigi her platformu doniistiirdiigii
asikardir. Teknolojinin ‘Doniigiimiin temel baslaticisi’ oldugu inanci
teknolojik determinizm kuraminin temelini olugturmaktadir. Kuramin
ortaya ¢ikisini formiile eden Amerikali sosyolog Thorstein Veblen'e
gore teknolojik determinizm; toplumun teknolojik gelismeden
etkilenerek sekillendigini anlatir. Toplum yeni teknolojilere ve
gelisimlere uyum saglamalidir (Hauer, 2017). Bu durum bir domino
etkisi yaratmaktadir. Teknolojinin etkiledigi toplum igerisinde bulunan
bireylerle beraber, kurum ve igletmeleri de etkisi altina almaktadir. Bu
noktada halkla iliskiler uygulamalarini teknolojik determinizm kurami
baglaminda ele alirsak, gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetlerini
dijital uygulamalar paralelinde siirdiirmesi basarili ve verimli
olabilmesi i¢in elzem bir durum olarak géziikmektedir. Ciinkii kuram,
teknolojik gelismenin olumsuz sonuglarmin teknolojinin dogasindan
kaynakli degil insanlarin yetersiz kullanimindan dolay1 ortaya ¢iktigini
savunmaktir. Bu baglamda halkla iligkilerin bel kemigini olusturan
sosyal sorumluluk projelerinin belediyeler tarafindan sosyal iletisim
ortamlarinda, dijital iletisim Ogeleri cercevesinde yliriitmesi basari
saglamasi agisindan 6nemlidir.

Aragtirmanin temelini; halkla iliskiler uygulamalarindan olan sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin yeni medya ve dijitallesme ekseninde
belediyeler 6rneklemiyle irdelenmesidir. Caligma kapsaminda Marmara
Bolgesi'nde bulunan 11 il belediyelerinin kurumsal Instagram
hesaplariin incelenerek, sosyal sorumluluk projelerinin yiriitiilmesi
agisindan  ne  sekilde  kullandiklarinin  ortaya  konulmasi
amaglanmaktadir.  Calisma, teknolojik  determinizm  kurami
gercevesinde ele almmustir. Calismanin evrenini Tirkiye’nin yedi
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bolgesi, 6rneklemini ise Marmara Bolgesi’nde bulunan 11 il belediyesi
olusturmustur. Orneklemi olusturan iller; Istanbul, Tekirdag, Edirne,
Kirklareli, Balikesir, Canakkale, Bursa, Bilecik, Sakarya, Kocaeli ve
Yalova’dir. Calisma nicel arastirma yoOntemlerinden karsilastirmali
icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Aragtirmanin siirliliklar
01.01.2025-01.02.2025 tarihleri arasinda paylasilan Instagram
gonderilerini  kapsamaktadir. Elde edilen veriler dogrultusunda
Marmara Bolgesi’nde bulunan 11 il belediyesinin resmi Instagram
hesaplarinda agirlikli olarak belediye haberleri i¢eriklerinin paylasildigi
goriilmustiir.  Diger kategorilere kiyasla sosyal sorumluluk
kampanyalariyla ilgili paylasimlarin daha yliksek bir orana sahip
oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgularma gore dijitallesme
temelinde gerceklestirilen sosyal sorumluluk projelerinin geleneksele
oranla daha etkili ve genis kitlelere ulastig goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
dijital platformlarin 6zellikleri sayesinde farkindalik olusturma, gercek
zamanli geribildirim ve paydaslarla dogrudan iletisim imkanlarinin
arttig1 gorilmiistiir.

KURUMSAL ILETIiSIiM

Insanlarin ¢evresiyle baglant1 kurmasini saglayarak duygu, diisiince ve
sahip oldugu bilgilerini paylasmalarina olanak taniyan siire¢ iletisim
olarak tanimlanmaktadir. Iletisim bireyler arasinda gergeklesebilecegi
gibi bireylerle kurumlar veya kurumlarin kendi aralarinda da
saglanabilmektedir (Gerbner, 1967). Iletisim bir kavsak noktas1 olarak
sosyoloji, siyaset, teknoloji, psikoloji, felsefe gibi bir¢ok bilimsel alanla
siirekli iligski halindedir (Kirik, 2017). Kisilerin tiim davranislarini
kapsayarak; egitim, duygu aktarimi, denetleme, ydnlendirme,
degerlendirme, davranis degistirme, pazarlama ve reklam gibi bir¢ok
islevsel siireci yiirtiitmektedir (Seydiogullari, 2025).

Hayatin merkezinde ve hemen her noktada bulunan iletisim faaliyetleri
kurumsal amaglara ulasabilmek agisindan oldukca 6nem ve gereklilik
arz etmektedir. Bircok farkli faaliyet alanina sahip kurum ve
isletmelerde oldugu gibi giiniimiiz belediyeciliginde de etkili iletisim en
onemli anahtardir. Belediyelerin gelen talep ve beklentilere kargilik
verebilmesi ve elde ettigi bilgiler aracilifiyla stratejilerini belirlemesi
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kurumsal iletisim araciligryla miimkiin olabilmektedir. D1s paydaslarla
olan iki yonli ve islevsel iletisim siireci yaninda i¢ paydaslarla olan
iletisim siireci de kurumsal iletisim temelinde siirdiiriilmektedir. Bu
gereklilikler sonucunda hedef kitle iletisimi, ¢alisan iletisimi, yonetim
iletisimi, konu ve kriz yonetimi, medya iliskileri gibi genis bir alani
kapsayan kurumsal iletisim kavrami olusturulmustur (Bir vd.,2019).

Kurumsal iletisim, kurumun tiim paydaslariyla dogru iliskiler
gelistirerek i¢ ve dis paydaslarin davraniglarini yonlendirme amaci
tagiyan bir yonetim enstriimanidir (Riel, 1995). Kurumsal iletigim
stratejisini benimseyen her bir organizasyon, dengeyi saglayabilmek
acisindan spesifik bir misyona ihtiyag duymaktadir. Ayn1 zamanda
amaca uygun ve ¢aga ayak uyduran araglarin segilmesi O6nemlidir
(Balmer & Gray, 1998). S6z konusu araglar arasinda geleneksel iletisim
araglarinin yaninda yeni medya unsurlarindan da faydalanilmasi
gerektigi elzemdir (Peltekoglu, 2012).

Teknolojik degisiklikler iletigsim siireclerini de ayni oranda etkilemistir.
Internetin de geleneksel medya araclarinda yerini almasiyla birlikte
mevcut medya araclari adeta boyut atlamistir. Gorsel, isitsel ve
multimedya o6zelligi tasiyan araglarla birlikte farkli bir iletisim
deneyimi sunan yeni medya, yliz ylize iletisime de boyut atlatmistir.
[letisim unsurlarindan yalnizca araglar1 degil gonderici, alic1, mesaj ve
kanal oOgelerini de sekillendirmistir. Kullanicilar1 pasif alicidan
cikartarak iletisimi sekillendiren aktif taraf haline getirmistir. Sosyal
medya platformlarinin da siirece eklenmesi ile hizlilik, enformasyon
artigt, kitlesizlesme, es zamansizlik, siireklilik gibi 6zellikler sayesinde
kullanicilarin beklentileri degismistir (Seydiogullari, 2025). Igerik
uretebilen kullanicilar sayesinde medya aliskanliklart farklilik
gostermis ve bu durum 6zel isletmeler kadar kamu kurumlarinin da
dikkatini ¢ekmistir. Gelinen nokta itibariyle isletmeler ve kamu
kurumlar1 ¢evresiyle yeni medya araglari tiizerinden iletigim
kurmaktadirlar. Geleneksel medya araglarinin yaninda sosyal medya
araclarmin da kullanilmasi saglikli bir bilgi aligverisi saglamaktadir.
Hizla degisen c¢evre kosullarina kendilerini uyarlayan belediyeler
cevresiyle  giivenli iliskiler ~ olusturarak  olumlu  imaj
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yaratabilmektedirler. Insa ettikleri olumlu imaji dogru araglar
kullanarak kurumsal iletisimle sunmaktadirlar.

HALKLA iLISKIiLER VE YENi MEDYA

Teknoloji, hayatimizda koklii degisiklikler yapmaya devam etmektedir.
Glinliik rutinlerimizden sosyal hayat tarzimiza egitim sistemlerimizden
is yasamimiza kadar bircok akisimiz artik dijital {izerinden devam
etmektedir. Teknolojinin en biiylik sicrayisi ise 2000°li yillarin
baslarinda internetin Web 1.0°’dan 2.0’a gegisiyle beraber etkilesime
izin vermesiyle ger¢eklesmistir. Kullanicilarina igerik iiretme imkani
vererek iletisimin kargilikli hale gelmesi iliskilere farkli boyutlar
katarak zaman ve mekén sinirlarinin asilmasini saglamistir. Sosyal
medya platformlarinin agilmasi, igerik liretilen sitelerin olusturulmasi,
kullanicilarin 7/24 online olabilme imkanlari diinya ile iletisim kurmay1
hi¢ olmadig1 kadar kolay ve hizli hale getirmistir. Bilginin etkilesimli
ve depolanabilir 6zellik kazanmasi bilginin 6nemini daha da arttirmistir
(Alptekin, 2020). Devamindan gelen Web 3.0 bireysellestirilmis
internet teknolojisi sunarak daha islevsel hale gelmistir. Arama
motorlarina yazilan tek kelimeyle ‘Bunu mu demek istediniz?’
aciklamastyla igerikler sunulmus, gorsel aramalar, yiiz tanima gibi
teknolojiler sayesinde kullanicilara oOneriler sunularak kolaylik
saglanmistir (Calisir, 2018). Giiniimiizde ise son teknoloji sayilabilecek
yapay zeka uygulamalar1 yer almaktadir. Insan zekasini taklit ederek
O0grenme ve sorun ¢dzme becerisi gosterebilen bir teknoloji olan Yapay
Zeka (Pirim, 2006) kullanicilarina hayatlarinin her alaninda oldukca
genis imkanlar sunmaktadir.

Gegmisten gilinlimiize teknolojide yasanan tim gelismeler bireyi
etkiledigi gibi kurum ve kuruluslar da etkileyerek is yapis sekillerini
degistirmistir. Ofis ortamlar1 sanal ortamlara tasinmig, uzaktan ¢alisma,
sanal toplantilar, video konferanslar hayatimizda biiyiik bir yer
edinmigtir. Kiiresellesme her nasil ki sektorel strateji adimlarimi
degistirdiyse, teknolojide yasanan her yenilik de kurumlarin
stirdiiriilebilir kalabilmesi i¢in bu yeniliklere ayak uydurmasini mecburi
kilmigtir. Cevresiyle uyumlu olabilmesi basarisinin 6nceligi sayilan
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Halkla iliskiler de giinlimiizde yasanan dijital cagi icsellestirerek
faaliyet alanlarini dijitallesme temelinde sekillendirmistir.

Halkla iliskiler ‘Bir kurum ve hedef kitle arasinda karsilikli iletisimi,
anlayisi, olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan ayricalikli bir
yonetim gorevi’ olarak tanimlanmaktadir (Peltekoglu, 2001:2).
Kurucusu olarak kabul edilen Bernays, halkla iliskilerin modern
anlamiyla 20. yilizyilin baslarinda ortaya ¢iktigini savunmaktadir. Fakat
hedef kitle yonetiminin tarihin her déoneminde dikkate alinan bir giic
olmasi nedeniyle gecmisi oldukga eskilere dayanmaktadir. Genel olarak
uygulandigi alan belirli bir hedef kitle olusturularak bilgilendirmesi ve
dilin etkili kullanimiyla ikna c¢abasi igine girmesi seklindeki
faaliyetlerdir (Ceber, 2022). Halkla iliskiler gelisim siirecinde dort
farkli iletisim modelinden yararlanmistir (Grunig, 2005).

Tablo 1. Dort Halkla Iliskiler Modelinin Karakteristik Ozellikleri
(Grunig, 2005: 55).

Karakteristlik | Basin ajansi Kamuoyu Iki yonlii Iki yonlii
bilgilendirme | asimetrik simetrik
Kurumun Propaganda Bilgiye Bilimsel analiz | Karsilikli
Amaci yaymak temelli olan anlay1s
ikna
Iletisimin Tek yonli Tek yonlii Cift yonli Cift yonli
Modeli ve (gergeklik (gergeklik (dengesiz etki) | (dengeli
Dogasi1 Onemsenmez) onemli) etki)
Orgiitiin Kamuoyunun, Kamuoyunu Kamuoyunun Kamuoyu
hedefi gevrenin kazanilmasi gevrenin ve
kontrolii ¢evresel uyum | kontrolii gevreyle
hakimiyeti is birligi hakimiyet uyum
Iletisim Yonii | Kaynaktan Kaynaktan Kaynaktan Gruptan
aliciya aliciya aliciya, gruba,
bi¢imlendirici | geri
bildirim
Halkla Danisma Bilgilerin Danigsma Aracilik
iligkilerin rolii yayilmasi
Giinlimiizde Spor Hiikiimetler Rekabet Sosyal
uygulandigt Tiyatro Kar amaci piyasast amact
alanlar Uriin glitmeyen Ajanslar olan ig
Promosyon kuruluslar diinyas1
Dernekler Ajanslar
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IIk kullanilan Basin ajansy/Tanitim modeli propagandayla benzerlik
gostermekte ve tek yonlii bir iletisimi benimsemektedir. Ardindan gelen
Kamuoyu bilgilendirme, iknadan ziyade bilgilendirmeyi esas alarak
temelini gergeklige oturtmustur. Iki yonlii asimetrik modelin amaci ise
ikna yoluyla hedef kitlenin davranislarinda orgiiti desteklemek
yoniinde degisiklik yaratmaktir. iki yonlii simetrik modelde ortak zemin
olusturulmasi esasina dayanir. Diyalog seklinde gerceklesen model
uygulamalarinda  Orgiitiin =~ aldigr  geribildirimden  etkilenerek
politikasina yon vermesi s6z konusudur (Peltekoglu, 2001:97).
Uygulanan dort farklt model ile orgiitler savunduklar1 degerlerini,
benimsedikleri hedefleri ¢ergevesinde faaliyetlerine yansitmiglardir.
Hedef kitlesini etkilemek halkla iligkilerin tartigmali olan gorevleri
arasinda degerlendirilmektedir. Bir kisim uzmana gore halkla iligkiler
kurumsal prestiji arttirmak amaciyla basit planlardan ¢ok karmasik
recetelere kadar genis bir uygulama alanini kapsamaktadir. Yani hedef
kitlesini etkilemenin en temel yolunun prestijin arttirilmasi oldugunu
savunmaktadir. Diger bir uzman gruba gore ise halkla iligkilerin,
etkileme araci olmasinin yaninda ilgili konularda bilgilendirme
gorevinin de bulundugunu ileri siirmektedir (Peltekoglu, 2001:3)
Mutabik olunan ortak zemin ise halkla iligkiler anlayisin, hedef
kitlesiyle iletisim kurma, ikna etme ve bilgilendirme goérevlerini sosyal
sorumluluk vurgusuyla yerine getirmesi gerektigidir.

Teknolojinin cag kapatip ¢ag acarak gelisimini siirdiirmeye devam
etmesi, Ozellikle diinyada sansasyon yaratan salgin hastalikla beraber is
yasamlarini internet, dijital araclar ve ortamlar sayesinde gerceklesir
hale getirmistir. Etkilesimde kalarak faaliyetlerini siirdiirebilir kilmay1
cabalayan orgiitler, PR uygulamalarina dijjitallesmeyi dahil etmistir
(Tanyildizli, 2021). Seitel’in  ‘Cevrimi¢i degilseniz, yoksunuz"
ifadesiyle dijital diinyada var olmayanlarin gercek diinyada da
varliginin pek énem arz edemeyecegine vurgu yapmistir (Tanyildiz,
2021: 37). internet sayesinde mesajlarini proaktif bir yaklasim ile genis
hedef kitlelere ulastirma olanag1 oOrgiitlere rekabet avantaji da
saglamistir (Ayish, 2005: 381). Yapilan ¢alismalar ile pratik deneyimler
de internet sayesinde hedef kitle iletisiminin simetrik, dogrudan ve
seffaf bir sekilde siirdiiriildiigiinde 6rgiitiin basarisinin arttigini kanitlar
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vaziyettedir. Bu noktada halkla iligkilerin biiyiik 6l¢iide iletisime bagl
olusu, medyaya olan ilgiyi takip etmesini, yeni medya araglarini ve
ortamlarini da siirekli olarak aragtirmasini gerekli hale getirmistir.

PR uygulayicilari, orgiitler icin kurumsal imaj ve kimlik olusturma,
etkili kurumsal iletisim, kriz yonetimi, sponsorluk ve sosyal sorumluluk
faaliyetleri gerceklestirmektedir (Candéz & Candz, 2020). Hedef
kitlesini bilgilendirme ve ikna c¢alismalar1 yapan taraf olarak
tanimlamasinin yaninda yeni sosyal sartlar ve degisimler karsisinda
daha sofistike uygulamalar gergeklestirme zorunlulugundadir. Halkla
iligkilerin uygun sonuglara ulagsmasi, uygun araglart kullanimiyla
ilgilidir (Karakus, 2024). Basarili uygulamalarin kilit noktasi saglikl
iletisim siireci igin ara¢ se¢imidir. McLuhan’in iletisim teorisinden
‘Ara¢ mesajdir’ ifadesi ile mesajdan daha 6nemli olan seyin o mesajin
iletildigi mecra yani ara¢ oldugudur. Halkla iliskiler profesyonelleri de
uygulamalarinda verimli sonuglar alabilmesi i¢in yeni medya araglari
arasindan dogru secimler gergeklestirmelidir.

Halkla iligkiler yenilenen kosullar ile her gecen giin biinyesine farkli
uygulama alanlarimi ekleyerek terminolojisini genisletmektedir. Bu
tanimlamalar birbirleri yerine kullanilsalar da temelde bazi farkliliklara
sahiptir. Ornegin dijital halkla iliskileri, sadece web tabanli olarak
tanimlarsak yalnizca bir dijital platform olan web sitesiyle kisitl
kalacaktir (Tanyildizli, 2021). E-halkla iligkiler de, gelecekteki
gelismelere iligkin teknolojik determinizmi riske atarak interneti ¢ok
fazla vurgulamis olacaktir (Huang vd., 2017: 1366). Cevrim ici halkla
iligkiler ise internetle neden ilgilendiklerine dair belirli bir ifade
aktaramamak ve sadece internet tabanli uygulamalarda yer almaktadir.
Dijital halkla iliskiler, internetle birlikte dijital hale doniistiiriilmiis tiim
araclar1 kullanmaktadir. Literatiirde her iki ifade kullanilmakla birlikte
dijital halk iligkiler, online halkla iligkileri kapsar sekilde genis bir
ifadeyi agiklar (Herbert, 2005: 140).

Gifford’a gore ise dijital halkla iliskiler, bir kurulusun hizmetleri veya
kurulusla ilgili giincel konular hakkinda hedef kitlelerini bilgilendirmek
amaciyla cevrimig¢i haber biiltenleri yaymlama, gazetecilik aglarinin
giiclinden yararlanma ve internet araciligiyla kamuoyuna bilgi yayma
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faaliyetlerini igermektedir. Dijital halkla iliskiler, halkla iliskilerin
dijital medyadaki halidir (Sonmez, 2020: 188). Halkla iliskiler
faaliyetlerini yerine getirirken geleneksel medya araglarini terk
etmemis aksine yeni medya araclariyla birlikte koordineli sekilde
uygulamalar yapmaya 6zen gostermistir. Burada 6nemli olan her aract
kullanim yerine ve hedef kitlesine gore secmek ve paylasmaktir (Okay
ve Okay 2009: 87). Dijital halkla iliskiler bilgisayar araciligi
oldugundan dolay1 uygulayicilarin bilgisayar okuryazarligina sahip
olmas1 gerekmektedir. Ofis ortamlarinda kullanilan kisisel bilgisayarlar
ve dijital araglar konusunda bilgi sahibi olunmalidir. Ayrica e-posta
kullanimi, web sitelerinin nasil olusturuldugu, internet olanaklar gibi
modern bilgi teknolojisinin bilinmesi olduk¢a 6nemlidir (Herbert,
2005, 136-140). Kirat, etkili bir halkla iligkiler i¢in, internetin PR
uzmanlari tarafindan etkili ve rasyonel bir sekilde kullanilmasi gereken
onemli bir ortam oldugunu belirtmektedir. Aym1 zamanda dijital
ortamda basarinin 6n kosulu, modern halkla iligskiler uygulamalarina
internet araglarinin entegrasyonunun saglanmasidir (2007: 166).

Dijital araglar ile halkla iliskiler uygulama araglar1 degismis olsa da
icerik acisindan pek degisiklik gerceklestigi sdylenemez. Bircok
uygulayicinin iletisim yOntemlerini kopyalayip dijital ortama
yapistirdig1 goriiliir.  Fakat bu durum halkla iliskilerin gergek
yeteneklerini baltaladifindan dolay1r onaylanmamaktadir (Grunig,
2009: 15-16). Bu noktada PR uygulayicilarin mesleki gelisimlerine
0zen gostermeleri gerekmektedir.

Dijital halkla iligkiler orgiitler icin birbirinden farkli firsatlar
sunmaktadir. Hedef kitle ile organizasyon arasinda karsilikli etkilesim
ve asenkron halinde iletisim kurulabilmektedir. Maliyet ve zaman
acgisindan fayda saglayan yeni medya araglart hedef kitlenin daha
yakindan taninabilmesi olanagi sunmaktadir. White ve Raman (1999:
416), internet sayesinde geleneksel esik bekgileri olmadan hedef kitle
ile dogrudan baglantilar kurulabildigini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda
arada bagka aracilar olamadan direkt olarak baglanti kurulabilmesi
mesaj deformasyonun da oniine ge¢mektedir (Tanyildizli, 2021).
Cevrim i¢i veri tabanlart sayesinde halkla iligkiler yonetiminin karar
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verme siirecinde katilimli bir yol izlenerek daha demokratik bir ortam
olustugunu ifade eden calismalarda bulunmaktadir (Karakus, 2024).
Yeni dijital medyanin etkilesimli, iliskisel ve kiiresel ozellikleri
sayesinde diyalog temelli iletisimden siyrilip diyojenik hal almasi,
halkla iligkilerin stratejik yonetim paradigmasi ile miikemmel bir uyum
yakalamasini saglamistir (Grunig, 2009: 6).

Geleneksel halkla iligkilerin de dijital halkla iliskilerin de temel amaci
kurumlarin  itibar  yOnetimini dogru yiiriiterek  hedeflerini
gergeklestirmektir. Kurumsal itibarin yonetilmesinde dikkat edilecek
etkenler arasinda; calisan, kurumsal kimlik, vizyon, etik degerler ve
elbette ki kurumsal sosyal sorumluluk projeleri yer almaktadir (Ozgen,
2007). Bir kurumun en temel varlik sebebi, is hedeflerine ulagmak, kar
elde etmek ve biiyiimektir. Fakat iiretip kazanirken bunun yaninda
ekonomik c¢evresel ve sosyal etkilerini dengeli bir sekilde
degerlendirmesi gerekmektedir. Etik is uygulamalarinin tegvik edilmesi
ve topluma katki saglanabilmesi ancak sosyal sorumluluk bilinciyle
gergeklesir.  Orgiitlerin ~ kamu  yararina  yonelik  projelerini
gerceklestirirken ayni zamanda faaliyetlerini, hedef kitlelerin
izleyebilecegi Ozellikteki araglar iizerinden tanitmasi ve duyurmasi
gerekmektedir (Glirbiiz, 2018).

Kamu kurumlarinin hitap ettigi hedef kitlesine; sahip oldugu
yapilanmay1r dogru sekilde aktarmasi, siirdiirdiigii calismalart
sergilemesi ve hedef kitlesinin ihtiyaclarini tespit etmesi agisindan
halkla iliskiler faaliyetlerine ihtiya¢ duymaktadir. Gilintimiizde
belediyeler, sadece altyapi hizmetleriyle degil, ayn1 zamanda sosyal
sorumluluk projeleriyle de halkin yasam kalitesini arttirmay1
hedeflemektedir. Bu baglamda halkla iligkiler faaliyetlerinin yeni
medya mecralarinda yiiriitilmesi gerekmektedir. Sosyal sorumluluk
projelerinin tanitilmasi ve uygulanmasinda sosyal medya platformlari
cagdas bir se¢im olarak goriilmektedir. Facebook, Twitter, Instagram ve
YouTube gibi platformlar, seffaf iletisim, etkilesim ve katilim
olanaklariyla bu alanda énemli bir rol oynamaktadir. Il belediyelerinin
bu dijital kanallar1 kullanmasi, sosyal sorumluluk projelerinin hedef
kitlelere ulagmasini ve katilimi artirmasini saglamaktadir. Teknolojik
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determinizm kurami da sosyal medya platformlarinin s6z konusu
projeler i¢in kullanilmasin1 anlatan bir ¢erceve sunmaktadir.
Teknolojinin kendi i¢ dinamikleri ile toplumu doniistiirdiigii fikri
belediyelerin sosyal medyay1 bir iletisim ve organizasyon araci olarak
benimsemesini acgiklamaktadir. Bu kapsamda sosyal medya gibi
teknolojik  yenilikler  belediyelerin  geleneksel  yoOntemlerden
uzaklasmasini ve daha yenilikgi iletisim yollar1 benimsemesini zorunlu
kilmaktadir. ‘Dijital sosyal sorumluluk’ kavrami da bu noktada
projelerin teknoloji ile harmanlanmis hali olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

DiJITAL SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal sorumluluk kavraminin uzun ve degisken bir tarihgeye sahip
oldugu goriilmektedir. Sanayi Devrimi ile isletmelerin sayilarinin
artmas1 rekabet ortamini olugturarak organizasyonlar1 yeni kararlara
zorlamigtir. II. Diinya Savasi’ndan sonra ortaya c¢ikan kriz ise
kaynaklarin kullanimini, yatirimlarin yoniinii ve teknolojik gelismelere
olan egilimi kokten degistirmistir. Boylece kurumlar gerceklestirdigi
faaliyetlerini hem mevcut duruma hem de gelecege yonelik ihtiyaglara
uygun hale getirildigi bir degisim siirecine ge¢mistir (Alptekin, 2020).
Bu baglamda yasanan toplumsal, ekonomik gelismeler ile sirketlere
yonelik yasal diizenlemeler gerceklestirilmis; modern olarak
nitelendirdigimiz sosyal sorumluluk anlayisinin ortaya ¢ikmasina temel
olugturmustur. Sirketlerin asil amagladigi, yakin ¢evrede ve diinyada
olup biten toplumsal cevresel olaylara kayitsiz kalmamaktir. Uretim
noktasinda c¢evreye zarar vermeyen metotlarin tercih edilmesi,
calisanlarin haklarinin iyilestirilmesi veya yasanan olasi bir felakette
sirketin biiyiikligi el verdigi diizeyde destek saglamasi vb. gibi tiim
durumlar sosyal sorumluluk bilincinin i¢inde yer almaktadir (Akbas &
Kus, 2021).

Kurumsal sosyal sorumluluk halkla iligkiler alaninin sacayaklarindan
biridir. Sirketlerin faaliyet gosterdikleri alanda hem kendilerini diger
rakiplerinden ayristirmak hem de miisterileriyle aralarinda giiclii baglar
olusturmak amaciyla iyi bir kurumsal itibara sahip olmalari
gerekmektedir. (Istk & Toprak, 2021). Halkla iliskilerin temel
gorevlerinden birisinin kurum imajim yiikseltmek oldugu diisiiniiliirse,
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sosyal sorumluluk ve halkla iligkiler arasindaki iliski daha da
netlesmektedir. Hunt & Grunig’e gore isletmenin sorumlulugu;
organizasyonun temel gorevleri, organizasyon faaliyetlerinin isletme
disindakiler {izerinde gosterdigi etkilerinin dikkate alinmasi,
organizasyon ile ilgili olmayan genel sosyal problemlerin ¢6ziimii ile
ilgilenmek seklinde ii¢c kategori ile degerlendirilmektedir. Cevreden
enerji, materyal ve bilgi alarak, bunu cevreye mal ve hizmet ciktisi
olarak sunan isletmelerin; ¢esitli hedef kitleler, diger paydaslar ve farkli
isletmeler gibi c¢esitli kurum ve kuruluslarla iletisimde bulunmak
zorundadir (Peltekoglu, 2001: 169).

Cevreyle i¢ ice yasamalari ve siirekli degisen toplumsal kosullar
nedeniyle isletmelerin sosyal sorumluluk anlayislar1 ve bu kavrama ait
tanimlamalar1 da farklilasmaktadir. Bu baglamda kurumsal sosyal
sorumluluk, kimi taraflara goére hukuksal sorumluluk ve ylikiimliligii
ifade etmekte, kimi taraflara gore, etik agidan sorumlu davranmayi
amaglayan bir anlami ifade etmektedir (Votaw, 1972: 25). Genel
anlamiyla kuruluglar tarafindan alinacak kararlarin hedef kitle iizerinde
yaratacagi etkinin etraflica diisiiniilmesi olarak 6zetlenen kurumsal
sosyal sorumluluk kavrami, ‘Karar verme siirecinde kisisel-kurumsal
karar ve faaliyetlerin tiim sosyal sistem iizerinde yaratacagi olasi
etkileri degerlendirme zorunlulugu’ olarak ifade edilmektedir
(Peltekoglu, 2001: 170). McGuire kurumsal sosyal sorumlulugu, sadece
ekonomik ve hukuki olarak degil topluma karsi daha genisletilmis
sorumluluklar olmast gerekliliginden bahsetmektedir (McGuire,
1963:144). Caroll ise sosyal sorumluluk kavramini; toplumun, zaman
icinde belirli bir noktaya gelen kurumlarindan ekonomik, yasal ve etik
beklentilerini kapsadigini sdylemektedir (Carol, 1979: 500).

Sosyal sorumluluktan bahsederken bagis ve goniilliilik kavramlarinin
aciklanmasi sirketlerin proje stratejilerine dair temellerin anlagilmasi
agisindan Onemlidir. Bagis, yardim etme davranisiyla baglantili
gerceklesmektedir (Drollinger, 2010). Bir &grenciye burs vermek,
ihtiya¢ sahiplerine erzak yardimi yapmak gibi farkli sekillerde bagis
davranis1 gerceklesebilir. Goniilliiliik ise bireyin kendi rizasiyla bir
amag i¢in hizmet etmesidir. Goniilliiliik hem sosyal sorumluluk hem de
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bagis kavramlarini kapsamaktadir (Akbas & Kus, 2021). Ozetle
sirketler sosyal sorumluluk projelerini yonetirken kendi rizalar
dahilinde cevresine, paydaslarina, hedef kitlesine karsi, etik bilingle
sorumlu olarak davraniglarint  yerine getirmektedir. Geg¢miste
gerceklestirilen sosyal sorumluluk projeleri yalnizca kurumsal
filantropiyi (yardim ve hayirseverlik odakli yaklasim) kapsarken
gliniimiiz itibariyle ekonomik etki ile sosyal etkinin uyumlu hale
getirildigi projelere yer verildigi goriilmektedir. Bu noktada hedef kitle
de sirketlerin sahip oldugu davranig modelleri ve yetkinliklerine
odaklanmaktadir (Alptekin, 2021).

Teknolojik uygulamalarin ve internetin halkla iligkiler siirecine dahil
olmasi siirdiiriilen faaliyetlerin hizinin artirilmasimi saglarken yonetilen
kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin de her gegen giin ¢evrimigci
ortama tasinmalarim zorunlu hale getirmistir. iletisimi tek ydnliiden
cikartip interaktif bir siirece doniistiirerek miithis bir hiz1 da biinyesine
ekleyen sosyal platformlar olusturulmustur. Dijitallesmenin etkisiyle de
degisime ugrayan sosyal sorumluluk kavrami sinirsiz iletisim
olanaklarmi biinyesine katarak dijital sosyal sorumluluk kavramini
dogurmustur. (Akbas & Kus, 2021). Dijital sosyal sorumluluk kavrami
ilk olarak 2015 yilinda “Dijital ekonomide sorumlu is davranisini ne
olusturur?” sorusuna yanit arayan Cooper’in yazdigi makalesindeki
kurumsal sorumluluk kavramindan tiiretilerek kullanilmistir (Cooper
vd., 2015: 2). Kavram farkli kaynaklarda ‘Dijjital sosyal sorumluluk’
veya ‘Kurumsal dijital sosyal sorumluluk’ olarak verilmektedir. Dijital
sosyal sorumluluk, bir sirketin sahip oldugu kaynaklarmi ve
teknolojilerini; ¢evreye duyarli olarak kullanmasini saglayan bir dizi
uygulama ve davranis olarak agiklanmaktadir (Wade, 2020). Kavram
icin odak noktasi dijital kanallarin kullanimi siirecinde sayginligin
korunarak devamliliginin siirdiiriilmesi oldugu savunulur (Hyde, 2018).

139



140

Halkla iliskiler Ekseninde Sosyal Sorumluluk Alaninin Yeni Medyadaki Yansimalari:
Marmara Bélgesi Ornegi

GONULLU SORUMLULUK
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Gorsel 1. Carroll’un Sosyal Sorumluluk Piramidi (Carroll, 1991: 42)

Caroll’un kurumsal sosyal sorumluluk piramidini olusturan bilesenler
dijitallesme sayesinde sirketler tarafindan kiiresel boyutta ele alinmaya
baslamistir. Sosyal platformlar sayesinde paydaslar ile iliskiler
kesintisiz siirdiirilebilmekte ve hedef kitlelere yonelik bilgi ve haber
akisinda siireklilik saglanabilmektedir. Ayn1 zamanda paylasilan her
icerik sosyal medya kullanan tiim kullanicilar tarafindan kolaylikla
erisebilir ve arastirilabilir 6zellikte olmaktadir (Denengli, 2019). Tiim
bu ozellikler sirketlerin ekonomik ve yasal sorumluluklarini arttirirken
aym zamanda etik ve goniillilliik faaliyetlerini kiiresel diizeyde
gergeklestirmeleri  zorunlulugunu meydana getirmistir. Sirketlerin
dijital ortamda kurumsal sosyal sorumluluk projelerini yiiriitiirken
gizlilik politikasi, raporlama, bilgi aktarma, diyalog ve siirdiiriilebilir
gelisim basta olmak tizere bir¢ok farkli alanda faaliyet gosterdikleri
vurgulanmaktadir (Denengli, 2019). Ayn1 zamanda dijital doniistimiin
¢oziim gerektiren veri koruma ve yapay zeka kullanimini igeren konular
gibi sorunlar1 da gilindeme getirerek projelere dahil etmektedir
(Eisfeller, 2020).
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Dijital sosyal sorumluluk dort farkli kategoride kendini gostermektedir.
[1k kategoride olan sosyal dijital sosyal sorumluluk, séz konusu sirketin
insan ve toplumla olan koordinasyonu saglamaktadir. Bu baglamda
miisterilerin kisisel gizliliginin korunmasina dair yapilan calismalar
ornek gosterilebilir. Boylece kisilerin kendilerini glivende hissetmeleri
amaglanmaktadir Tkinci kategoride ekonomik dijital sosyal sorumluluk
bulunmaktadir. Dijital teknolojiler kullanilarak elde edilecek tiretimin,
ekonomik etkileri nasil daha fazla ve daha etkin sekilde arttiracag
lizerine olan g¢aligmalardir. Uretimdeki optimizasyon, az siire ve
maddiyat ile daha ¢ok veri ve ¢iktt alinmasmna dair yapilan
diizenlemeler 6rnek verilebilir. Teknolojik dijital sosyal sorumluluk ise
teknolojik uygulamalar kullanilarak gerceklestirilen iglerin etik ve
sorumluluk tarafiyla ilgilenmektedir. ~Ornegin yapay zeka
algoritmalarinin ~ objektif ve Onyargisiz  verilerle ¢ikarimda
bulunabilmesidir. Son kategoride olan ¢evresel dijital sosyal
sorumluluk, dijital gelisimin yam sira fiziki ¢evreye yonelik
gergeklestirilen gorevleri tanimlar. Geri donistiiriilebilecek tiim
teknolojik materyal ve pargalarin donilisiime sokulmasini igeren
calismalardir (Alptekin, 2021). Halkla iliskiler profesyonellerinin bu
kategorilere yonelik diisliniilmiis sosyal sorumluluk projeleri {iretmesi;
toplumsal, c¢evresel, doga kaynaklarmi kapsayan olumsuzluk ve
tehditleri geride birakarak bir firsat alani olusturulmasina katkida
bulunmaktadir (Wade, 2020).

Giliniimiizde kurumlar ve isletmeler icin sosyal medyada aktif olarak
var olmasinin ve sosyal sorumluluk projelerini bu platformlar tizerinden
yiiriitmelerinin 6nemi oldukca biiyiiktiir. Oncelikle sosyal medya
ongoriilemeyen bir hizla biiyiimesini siirdiiriirken popiilerliginden bir
sey kaybetmemektedir. Bu durum sosyal medyaya biitiinlesik
pazarlama iletisimi kapsaminda viral etki giicii verirken yiiriitiilen
projelerin de genis kitlelerce benimsenip desteklenmesi olanagini
sunmaktadir. Sahip oldugu bu 6zellikler sebebiyle isletmelerin tiim
rakiplerinin sosyal medya platformlarinda yer almasi onlar1 farkli
stratejiler gelistirmelerini elzem kilarak etkili ve yerinde sorumluluk
projeleri iiretmelerinde itici gii¢ olmaktadir (Siillii, 2019). Isin farkli bir
boyutu olarak sosyal medya tarafindan sunulan mesajlarin
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kullanicilarin diisiince, tutum, biling, bilgilenme siireclerini ve bununla
beraber karar verme davranisimm ardindan da satis  sonrasi
degerlendirmelerini etkilemektedir (Mangold ve Faulds, 2009). Fakat
sosyal medyanin giiclii yonleri vurgulansa da sirketlerin geleneksel
medya mecralarinda da varliklarini ihmal etmemeleri avantaj saglayict
bir unsurdur (Alan, 2015: 85). Her ne kadar dijital diinyada yastyor
olsak da dijitallesmenin farkli siireclerinde dogan ve biiyiiyen
kusaklarin teknolojiyi kullanim alanlari, hizlar1 ve kapsami farklilik
gostermektedir. Yetiskinlikte dijital teknolojileri kullanmaya baglayan
dijital gogmenler ile dijitalin i¢cine dogan ve biiyiiyen dijital yerlilerin
iletisim donanimlart bazi farkliliklar igermektedir (Prensky, 2003).
Sirketlerin sosyal sorumluluk projelerini dijital mecralar {izerinden
yiiriitiirken bu farkliliklar1 géz 6niinde bulundurmalar1 hem geleneksel
hem de dijital mecralar1 dengeli sekilde kullanmalari elzem
noktalardandir.

Sosyal medya platformlari, hedef kitleleri ve sirketleri sosyal
sorumlulugu vurgulamak amaciyla birbirlerine baglamaktadir
(Alptekin, 2021). Boylece sirketler, sosyal aglarin giiciinii kullanarak
genis hedef kitlelerin ilgisini ¢ekerek, kullanicilari projelerinin birer
parcasi haline getirme konusunda art1 gii¢ elde ederler. Hedef kitleler
ile olusturulan etkilesimli iletisim sayesinde alinan geri bildirimler ile
halihazirdaki projeler yenilenirken bir yandan da yeni projeler igin
kaynaklar olusturmaktadir (Abitbol ve Lee, 2017: 796). Anlasilacagi
iizere dijital sosyal sorumluluk kampanyalar1 i¢in en O&nemli
faktorlerden  biri  iletisim  gereksinimleridir. =~ Kampanyalarin
farkindaliginin artirilmasi, destegin saglanmasi, kurumun imaj ve
itibarina olumlu geri doniisiin elde edilmesi gibi adimlarin her biri giiglii
iletisim siireci ile ger¢eklesmektedir. Ayni zamanda toplumsal
duyarlhiliginin da artirilmasini destekleyen bir faktordiir (Peltekoglu &
Tozlu, 2018).

Guniimiiz itibariyla diinya niifusunun %66’sindan fazlasi internet
kullanicisidir. Teknolojinin kiiresel boyutlara yayildig: dijital ¢agda, her
gecen gilin ¢evrimigi insan sayisi artmaktadir. Bu artiga istinaden sosyal
medyanin biliylime hizi artmakta ve diinyadaki aktif sosyal medya



Gézde Onier

kullanicilar1 5 milyar barajint asmis bulunmaktadir. 2024 yili itibari ile
5,04 milyar insan sosyal medya kullanicisidir. Bdylece sosyal medya
platformlar: kiiresel bir bulugsma alani olarak giinden giine gelisimini
stirdiirmektedir (We Are Social, 2024). Elde edilen veriler 1s1ginda
halkla iligkiler profesyonellerinin kurumsal web sayfalari, etkinlik ve
duyuru sayfalari, g¢evrimici platformlar ve diger dijital iletisim
yontemlerinden faydalanmasi sosyal sorumluluk projelerinin aktif
basarisi igin elzemdir. Bu noktada dijital ortamin kamuoyu 6nderleri
olarak taninabilecek sosyal medya fenomenlerinin olusturdugu igerikler
ve paylasimlar sosyal sorumluluk projelerinin etkili iletisim
araglarindan biri haline gelmistir (Peltekoglu & Tozlu, 2018). Etki
sahibi olmalariyla taninan sosyal medya iinliilerinin kendi iliskileri ve
networkleri igerisinde 6nerdikleri {iriin ve hizmetler konusunda diger
insanlarin  kararlar1 {izerinde ydnlendirici gilicli bulunmaktadir.
[letisimin isleyisi konusunda Lazarsfeld ve Elihu Katz tarafindan ortaya
konulan iki agsamal1 akig kurami (Sheth, Gardner ve Garrett, 1988, 114)
glinimiiz sosyal medya platformlarinda aktif sekilde kullanilir
durumdadir. Iki asamali akis modeline gore iletisim, etki sahiplerinin
medyadan edindikleri bilgileri analiz edip yorumlayarak ¢evrelerindeki
kisilerle paylasmalar1 seklinde gergeklesmektedir (Peltekoglu, 2016,
223). Bu durum sosyal medya fenomenleri baglaminda ele alindiginda,
kullanicilarin kendi iradeleriyle izledikleri ve giivendikleri kisilerin
iletilerinden etkilenecekleri ongériisiine ulagilmaktadir. Gelinen nokta
itibariyle sosyal platformlarda yiiriitiilen sosyal sorumluluk projelerinin
iletisiminde influencerlar dijital paydas halini almistir. Hele ki kaynagin
bir beklentisinin s6z konusu olmadigi durumlarda yiiriitiilen sosyal
sorumluluk projelerinin etki alanlar1 ve benimsenme boyutlar1 daha da
yiikselis gostermektedir (Peltekoglu & Tozlu, 2018).

Dijital sosyal sorumluluk ile kurumsal sosyal sorumluluk kavramlari
kiigiik farkliliklar diginda birbirlerini paraleldir. Her ikisi sirketler i¢in
ideal olan gorev bildirimlerini igerir. Sirketin sosyal ve c¢evresel
sorumlulugunu daha genel boyutta ifade eden kavram kurumsal sosyal
sorumluluktur. Dijital sosyal sorumluluk ise dijitallesmenin getirdigi
zorlanmalara vurgu yaparak Ozellestirilmis bir sorumlulugu
icermektedir. Dijital sorumlulugun odak alanlar sirketlerin dijital
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teknolojiye erisim esitligi, yapay zeka uygulamalarinin etik ve
sorumluluk iceren kullanimlar1 ekolojik ayak izi olarak sayilabilir
(Alptekin, 2021).

Cevresiyle etkilesimde olan her sirket gibi il belediyeleri de; ekonomik,
sosyal ve toplumsal olarak alma-verme dengesini kurabilmek amaciyla
sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmektedir. Halkla iliskiler
faaliyetleri, belediyelere halkin beklentilerini anlayabilmesi agisindan
koprii islevi gormektedir. Teknolojinin sekillendirdigi yeni iletisim
ortamlar1 sayesinde belediyelerin daha seffaf, kapsayici ve etkili sosyal
sorumluluk projeleri yiiriitmesi saglanmaktadir. Bu baglamda halkina
kendi degerlerini net ve dogru sekilde ulastirabilme ve beklentileri
karsilayabilmeyi hedefleyen belediyeler sosyal medya hesaplarini etkili
sekilde yonetmek i¢in ¢aba harcamaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden igerik analizi yontemi
kullanilmistir.  Icerik analizi; belirlenen belgelerin, temalarin,
metinlerin, dokiimanlar1 ve igeriklerin belli kurallar dahilinde nesnel
olarak analiz edilmesi seklinde agiklanmaktadir (Metin &Unal, 2022 s.
275). Bu teknik nitel ve nicel olarak ayrilmakta olup arastirma
kapsaminda nicel igerik analiz teknigi tercih edilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini Tirkiye’nin yedi bolgesi, Orneklemini ise
Marmara Bolgesi’nde bulunan 11 il belediyesi olusturmustur.
Orneklemi olusturan iller; Istanbul, Tekirdag, Edirne, Kirklareli,
Balikesir, Canakkale, Bursa, Bilecik, Sakarya, Kocaeli ve Yalova’dir.
Aragtirmanin  sinirliliklart 01.01.2025-01.02.2025 tarihleri arasinda
paylasilan Instagram gonderilerini kapsamaktadir.

Asagida oOrnekleme dahil edilen il belediyelerinin Instagram
hesaplarinin kiinye bilgileri yer almaktadir:

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde yiiriitiilen resmi Instagram
hesabinin 01.03.2025 tarihinde incelenmesi sonucunda kaydedilen



Gézde Onier

verilere gore; hesabin agildig1 giinden itibaren 5.435 gdnderi paylastigi
gbzlemlenmektedir. Incelenen hesabin takipgi sayis1 ise 605 B ve takip
ettigi hesap sayis1 174 olarak tespit edilmistir

istanbulbuyuksehirbld Takip Et Mesaj Gonder <& .-

:‘@j 5.435 gonderi 605 B takipgi 174 takip

ISTANBUL istanbul Bilyiikgehir Belediyesi
BOYUKSEHIR istanbul Bliyiikgehir Belediyesi Resmi Hesabi | For posts in English, follow: @municipalityist
OC L] @ youtube.com/live/Wzstvr5ZeY0?feature=share

Gorsel 2. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Instagram hesabi kiinyesi

Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde yiiriitiilen resmi Instagram
hesabinin 01.03.2025 tarihinde incelenmesi sonucunda kaydedilen
verilere gore; hesabin agildig1 giinden itibaren 3.319 gdnderi paylastigi
gozlemlenmektedir. Incelenen hesabin takipci sayisi ise 53,7 B ve takip
ettigi hesap sayisi 46 olarak tespit edilmistir.

tdagbld Takip Et Mesaj Gonder 42 | eee

3.319 gonderi 63,7 B takipgi 46 takip

Tekirdag Biylikgehir Bel
Tekirdag Biiyikgehir Bele esmi Instagram Hesabi

Gorsel 3. Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi Instagram hesabi kiinyesi

Edirne Belediyesi biinyesinde yiiriitiilen resmi Instagram hesabinin
01.03.2025 tarihinde incelenmesi sonucunda kaydedilen verilere gore;
hesabin agildigi giinden itibaren 5734 gonderi paylastigi
gozlemlenmektedir. Incelenen hesabin takipci sayist ise 47,3 B ve takip
ettigi hesap sayisi 15 olarak tespit edilmistir.
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edirnebelediye Takip Et Mesaj Génder  +&

5734 génderi  473Btakipgi 15 takip

Edirne Belediyesi

Kamu ve t Hizmeti

Edirne Belediye Bagkani @avfilizgencanakin
T.C. Edirne Belediyesi resmi hesabidir.

@ www.edirne.bel.tr

Gorsel 4. Edirne Belediyesi Instagram hesabi kiinyesi

Kirklareli Belediyesi biinyesinde yiiriitiilen resmi Instagram hesabinin
01.03.2025 tarihinde incelenmesi sonucunda kaydedilen verilere gore;
hesabin acildigi  giinden itibaren 4.256 gonderi paylastigi
gozlemlenmektedir. Incelenen hesabin takipgi sayist ise 37,5 B ve takip
ettigi hesap sayisi 1 olarak tespit edilmistir.

kirklarelibelediyesi Takip Et Mesaj Gonder ~ +2  ss»

4.256 gonderi 37,5 B takipgi 1 takip

Kirklareli Belediyesi

Kirklareli Belediye Bagkanm @derya39bulut

Kirklareli Belediyesinin resmi hesabidir.

#mutluinsanlarkentikirklareli

Karacaibrahim Mahallesi, Mustafa Kemal Bulvari, Kirklareli, Kirklareli 3
<& www.kirklareli.bel.tr

Gorsel 5. Kirklareli Belediyesi Instagram hesab1 kiinyesi

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde yiiriitiilen resmi Instagram
hesabinin 01.03.2025 tarihinde incelenmesi sonucunda kaydedilen
verilere gore; hesabin agildig1 giinden itibaren 5.940 gonderi paylastigi
gozlemlenmektedir. incelenen hesabin takipci sayis1 ise 77,7 B ve takip
ettigi hesap sayisi 122 olarak tespit edilmistir.

balikesirbld Takip Et Mesaj Gonder 49,

5.940 gonderi 77,4 B takipgi 122 takip

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi
Devlet Kurumu
@ www.balikesir.bel.tr

Gorsel 6. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Instagram hesabi kiinyesi
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Canakkale Belediyesi bilinyesinde yiiriitiilen resmi Instagram hesabinin
01.03.2025 tarihinde incelenmesi sonucunda kaydedilen verilere gore;
hesabin acildigt gilinden itibaren 10.853 gonderi paylastigi
gozlemlenmektedir. incelenen hesabin takipgi sayis1 ise 80 B ve takip
ettigi hesap sayis1 108 olarak tespit edilmistir.

ckalebelediye Takiptesin Mesaj Gonder 42 +se

10.853 gonderi 80 B takipgi 108 takip

Ganakkale Belediyesi

Belediye

Ganakkale Belediyesi Resmi Hesabidir.
& Bagkan: @muharremerkek17

Wi Gagn Merkezi: 444 17 17

<& www.canakkale.bel.tr + 4

Gorsel 7. Canakkale Belediyesi Instagram hesabi kiinyesi

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde yiiriitiilen resmi Instagram
hesabinin 01.03.2025 tarihinde incelenmesi sonucunda kaydedilen
verilere gore; hesabin agildig1 giinden itibaren 8622 gdonderi paylastigi
gozlemlenmektedir. Incelenen hesabin takipgi sayisi ise 222 B ve takip
ettigi hesap sayisi 51 olarak tespit edilmistir.

bursabuyuksehir Takip Et Mesaj Gonder 48 +e-

8.622 gonderi 222 B takipgi 51 takip

ehir Belediyesi

dy
Kamu ve Dx izmeti
Bursa Biiyliksehir Belediyesi Resmi Hesabi &
Zafer Mah. Ankara Yolu Cad. No:1 PK: 16080 Osmangazi/BURSA
44416 00/ A... devami
@ www.bursa.bel.tr +1

Gorsel 8. Bursa Biiyliksehir Belediyesi Instagram hesabi kiinyesi

Bilecik Belediyesi biinyesinde yiiriitiilen resmi Instagram hesabinin
01.03.2025 tarihinde incelenmesi sonucunda kaydedilen verilere gore;
hesabin  agildigi  giinden itibaren 4557 gonderi paylastig
gozlemlenmektedir. Incelenen hesabin takipgi sayist ise 32,1 B ve takip
ettigi hesap sayis1 20 olarak tespit edilmistir.
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bilecikbeltr Takip Et Mesaj Génder <&

4.557 gonderi 32,18 takipgi 20 takip

BILECIK il i in resmi hesabi olarak, gehrimize ait gekici durum ve gériintiileri memlekete
BELepives)

& bilecik.bel.tr

Gorsel 9. Bilecik Belediyesi Instagram hesab1 kiinyesi

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde yiiriitiilen resmi Instagram
hesabinin 01.03.2025 tarihinde incelenmesi sonucunda kaydedilen
verilere gore; hesabin agildigi glinden itibaren 7.028 gonderi paylagtigi
gozlemlenmektedir. Incelenen hesabin takipgi sayisi ise 82,6 B ve takip
ettigi hesap sayisi 106 olarak tespit edilmistir.

sakaryabld Takip Et Mesaj Gonder  +2

7.028 gonderi 82,6 B takipgi 106 takip

Sakarya Biiyiikgehir Belediyesi
Devlet Kurumu
® Sakarya Bilyiikgehir Belediyesi Resmi Instagram Hesabi
# Official Instagram Account of the Sakarya Metropolitan... devami
Kavaklar Caddesi No:7, Adapazari, Sakarya 54100
@ www.sakarya.bel.tr/tr

Gorsel 10. Sakarya Biiytliksehir Belediyesi Instagram hesabi kiinyesi

[zmit Belediyesi biinyesinde yiiriitiilen resmi Instagram hesabmin
01.03.2025 tarihinde incelenmesi sonucunda kaydedilen verilere gore;
hesabin agildigr gilinden itibaren 10.884 gonderi paylastigi
gdzlemlenmektedir. incelenen hesabin takipci sayist ise 75,3 B ve takip
ettigi hesap sayis1 77 olarak tespit edilmistir.

izmitbelediyesi41 Takip Et Mesaj Gonder  «++

10.884 gonderi 75,3 B takipgi 77 takip

izmit Belediyesi

Belediye

izmit Belediyesi Resmi Instagram Hesabi
mseizmit @

@ www.izmit.bel.tr

Gorsel 11. Izmit Belediyesi Instagram hesabi kiinyesi
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Yalova Belediyesi biinyesinde yiiriitiillen resmi Instagram hesabinin
01.03.2025 tarihinde incelenmesi sonucunda kaydedilen verilere gore;
hesabin acildigi giinden itibaren 7.250 gonderi paylastigi
gbzlemlenmektedir. Incelenen hesabin takipci sayisi ise 58,8 B ve takip
ettigi hesap sayisi 11 olarak tespit edilmistir.

yalovabld Takip Et Mesaj Génder 42,

7.250 gonderi 58,8 B takipgi 11 takip

Yalova Belediyesi

Belediye

Yalova Belediyesi Instagram hesabidir.
4448777

&= Www.yalova.bel.tr

? Belediye Bagkani | @mehmetgurel77

< yalova.bel.tr + 3

Gorsel 12. Yalova Belediyesi Instagram Hesab1 Kiinyesi

BULGULAR
Analiz edilen veriler neticesinde asagida yer alan sonuglara ulagilmistir.

Tablo 2. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Resmi Instagram Hesabinin
Kategorilere Gére Gonderi Dagilimi

ISTANBUL
30 25

&Q 25
& 20 16
'_
= 15 .
0 10 5
> 5 0 0 [] 0
- 0 [ |
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< N N o N LS
Q 0(8\ & & s N 3 & Q\é‘%
@) S A \a N &2 <
— OO \(\{b 4 ‘2{0 \)\ KQ

N & @ S °

S & S >
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi resmi Instagram hesabi incelendiginde
01 Ocak-1 Subat 2025 tarihleri arasinda toplam 25 Instagram gonderisi
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paylasildigi goriilmiistiir. Hesabin kategorilere gore gonderi dagilimina
bakildiginda %16 oran ile belediye haberleri, %6 oranla sosyal
sorumluluk, %3 oranla etkinlik haberleri yer almaktadir. Kutlama/
anma, duyuru/ tanitim ve diger kategorilerden paylasim yapilmamaistir.

Tablo 3. Tekirdag Belediyesi Resmi Instagram Hesabinin Kategorilere
Gore Gonderi Dagilimi

TEKIRDAG
L, 100 93
90
S 80
S 70
60
< 42
o 50
> 40 32
30
—~ 20 8
¥ 10 4 6 l 1
?:) 0 [ | — [ ] _
O ~\_.' N .. <
° A N O
eO @ W ) Q N Q
) X Qo <
L N 4 N S ©
NI & @ N o
Q¢ S \
& S & 5 Q@
& © o2 Q "oogﬁ

Tekirdag Belediyesi resmi Instagram hesabi incelendiginde 01 Ocak-1
Subat 2025 tarihleri arasinda toplam 93 Instagram gonderisi
paylasildig: goriilmiistiir. Hesabin kategorilere gore gonderi dagilimina
bakildiginda %43 oran ile belediye haberleri, %32 oranla sosyal
sorumluluk, %8 oranla etkinlik haberleri, %6 oranla duyuru/tanitim,
%4 oranla kutlama/anma ve %1 oranla diger yer almaktadir.
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Tablo 4. Edirne Belediyesi Resmi Instagram Hesabinin Kategorilere
Gore Gonderi Dagilimi

EDIRNE
o 140 117
L 120
S 100
N80 55
< 60 32
o 40 s 8 17
7 20 B 0
@ R -
N~ N & & NS <
E:) OQ’Q\ e}\d\ o&(b e"\d\ & 3 \.3’\) O‘Og)
o) NS X \s N Q S
P N @ L N &
- & & @ S k
& S & S C
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Edirne Belediyesi resmi Instagram hesabi incelendiginde 01 Ocak-1

Subat 2025 tarihleri arasinda toplam 117 Instagram gonderisi
paylasildig1 goriilmiistiir. Hesabin kategorilere gore gonderi dagilimina 151
bakildiginda %55 oran ile belediye haberleri, %32 oranla sosyal
sorumluluk, %17 oranla duyuru/tanitim, %8 oranla kutlama/anma, %5

oranla etkinlik haberleri yer almaktadir. Diger kategorisinden paylasim
yapilmamustir.

Tablo 5. Kirklareli Belediyesi Resmi Instagram Hesabinin
Kategorilere Gore Gonderi Dagilim

KIRKLARELI
. 140 121
S 100 76
S e
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18 18
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Kirklareli Belediyesi resmi Instagram hesabi incelendiginde 01 Ocak-1
Subat 2025 tarihleri arasinda toplam 121 Instagram gonderisi
paylasildig1 goriilmiistiir. Hesabin kategorilere gore gonderi dagilimina
bakildiginda %76 oran ile belediye haberleri, %18 oranla sosyal
sorumluluk, %18 oranla etkinlik haberleri, %5 oranla kutlama/anma,
%4 oranla duyuru/tanitim yer almaktadir. Diger kategorisinden
paylasim yapilmamastir.

Tablo 6. Balikesir Biiyliksehir Belediyesi Resmi Instagram Hesabinin
Kategorilere Gore Gonderi Dagilimi

BALIKESIR
35 32
g 30
25
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|<_E 20 16
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Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi resmi Instagram hesabi incelendiginde
01 Ocak-1 Subat 2025 tarihleri arasinda toplam 32 Instagram gonderisi
paylasildigi goriilmiistiir. Hesabin kategorilere gore gonderi dagilimina
bakildiginda %16 oran ile belediye haberleri, %7 oranla etkinlik
haberleri, %5 oranla sosyal sorumluluk, %2 oranla kutlama/anma, %2
oranla duyuru/tamitim yer almaktadir. Diger kategorisinden paylagim
yapilmamustir.
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Tablo 7. Canakkale Belediyesi Resmi Instagram Hesabinin
Kategorilere Gore Gonderi Dagilimi

CANAKKALE
75
80
Q
& 60
4 16 22 18
g 20 10 6 3
= ] i - 1
D A N o N &
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o O & \)@
© Q

Canakkale Belediyesi resmi Instagram hesabi incelendiginde 01 Ocak-
1 Subat 2025 tarihleri arasinda toplam 75 Instagram gonderisi
paylasildig: goriilmiistiir. Hesabin kategorilere gore gonderi dagilimina
bakildiginda %22 oran ile belediye haberleri, %18 oranla sosyal
sorumluluk, %16 oranla etkinlik haberleri, %10 oranla kutlama/anma,
%6 oranla duyuru/tanitim, %3 oranla diger kategorisinden paylasim
yapilmustir.

Tablo 8. Bursa Biiyliksehir Belediyesi Resmi Instagram Hesabinin
Kategorilere Gore Gonderi Dagilim
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Bursa Biiyiiksehir Belediyesi resmi Instagram hesabi incelendiginde 01
Ocak-1 Subat 2025 tarihleri arasinda toplam 110 Instagram gonderisi
paylasildig1 goriilmiistiir. Hesabin kategorilere gore gonderi dagilimina
bakildiginda %28 oran ile sosyal sorumluluk, %24 oranla etkinlik
haberleri, %23 oranla belediye haberleri, %17 oranla duyuru/tanitim,
%12 oranla kutlama/anma, %6 oranla diger kategorisinden paylasim
yapilmustir.

Tablo 9. Bilecik Belediyesi Resmi Instagram Hesabinin Kategorilere
Gore Gonderi Dagilimi

BILECIK
50 46
S
S 40
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Bilecik Belediyesi resmi Instagram hesabi incelendiginde 01 Ocak-1
Subat 2025 tarihleri arasinda toplam 46 Instagram gonderisi
paylasildigi goriilmiistiir. Hesabin kategorilere gore gonderi dagilimina
bakildiginda %17 oran ile belediye haberleri, %10 oranla sosyal
sorumluluk, %11 oranla etkinlik haberleri, %5 oranla kutlama/anma,
%3 oranla duyuru/tamtim yer almaktadir. Diger kategorisinden
paylasim yapilmamuistir.
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Tablo 10. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Resmi Instagram Hesabinin
Kategorilere Gore Gonderi Dagilimi
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Bursa Biiyiiksehir Belediyesi resmi Instagram hesabi incelendiginde 01
Ocak-1 Subat 2025 tarihleri arasinda toplam 68 Instagram gonderisi
paylasildig: goriilmiistiir. Hesabin kategorilere gore gonderi dagilimina
bakildiginda %36 oran ile belediye haberleri, %9 oranla sosyal
sorumluluk, %8 oranla etkinlik haberleri, %5 oranla kutlama/anma, %4
oranla duyuru/tamitim, %6 oranla diger kategorisinden paylasim
yapilmstir.

Tablo 11. izmit (Kocaeli) Belediyesi Resmi Instagram Hesabimin
Kategorilere Gore Gonderi Dagilimi
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Izmit (Kocaeli) Belediyesi resmi Instagram hesabi incelendiginde 01
Ocak-1 Subat 2025 tarihleri arasinda toplam 165 Instagram gonderisi
paylasildig1 goriilmiistiir. Hesabin kategorilere gore gonderi dagilimina
bakildiginda %72 oran ile belediye haberleri, %64 oranla sosyal
sorumluluk, %14 oranla duyuru/tanitim, %11 oranla kutlama/anma, %4
oranla etkinlik haberleri yer almaktadir. Diger kategorisinden paylasim
yapilmamustir.

Tablo 12. Yalova Belediyesi Resmi Instagram Hesabinin Kategorilere
Gore Gonderi Dagilimi
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Yalova Belediyesi resmi Instagram hesabi incelendiginde 01 Ocak-1
Subat 2025 tarihleri arasinda toplam 125 Instagram gonderisi
paylasildig1 goriilmiistiir. Hesabin kategorilere gore gonderi dagilimina
bakildiginda %52 oran ile belediye haberleri, %29 oranla sosyal
sorumluluk, %16 oranla duyuru/tanitim, %12 oranla etkinlik haberleri,
%9 oranla kutlama/anma, %4 oranla diger yer almaktadir.

SONUC

Dijitallesme, halkla iligkiler stratejileri lizerindeki doniistiiriicli etkisini
her gegcen giin arttirmaya devam etmektedir. Geleneksel medya
ortamlariyla kiyaslandiginda, sosyal medya platformlarinin esnek ve



Gézde Onier

hizli iletisim olanaklar1 sundugu, paydas katilimini artirdig1 ve sosyal
sorumluluk projelerinin daha etkili bir sekilde yiiriitiilmesine katki
sagladigi goriilmektedir. Bu baglamda, kamu kurumlarinin sosyal
medya kullanimin1 yalnizca bilgilendirme amagli degil, daha katilimct
ve etkilesim odakli bir yaklasimla ele almalar1 gerektigi
vurgulanmaktadir.

Bu c¢alisma, Marmara Bolgesi’ndeki 11 il belediyesinin kurumsal
Instagram hesaplarini inceleyerek, dijitallesmenin sosyal sorumluluk
projelerinin yiiriitiilmesine etkisini degerlendirmeyi amaglamaistir.
Aragtirma bulgulari, belediyelerin Instagram hesaplarinda en ¢ok
belediye haberlerine yer verdigini, ancak sosyal sorumluluk
kampanyalarina iligkin paylagimlarin da Onemli bir orana sahip
oldugunu gostermistir. Dijital platformlar, sosyal sorumluluk
projelerinin daha genis kitlelere ulagsmasini saglayarak farkindalik
olusturma, hedef kitleyle dogrudan etkilesim kurma ve ger¢cek zamanl
geri bildirim alma imkan sunmaktadir.

Sonug olarak, dijitallesmenin getirdigi imkanlardan yararlanarak sosyal
sorumluluk projelerinin daha genis capta duyurulmasi ve toplum
iizerindeki etkisinin artirilmasi miimkiin hale gelmistir. Bu dogrultuda,
gelecekteki caligmalarda farkli bolgelerdeki belediyelerin sosyal medya
kullanimlar1 ve etkilesim diizeyleri karsilagtirmali olarak incelenebilir;
ayrica dijital halkla iligkiler stratejilerinin etkinligi iizerine daha
kapsamli analizler gergeklestirilebilir.
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GIRIS

Yalan haber kavram1 uzun bir gegmise sahiptir. Kavram, iletisimin var
olmasiyla birlikte kendini gosteren haberlesme siirecleri icerisine dogru
olmayan bilgilerin yerlesmesi seklinde ortaya c¢ikmistir. Haberin
dogrular1 konu edinen ve kisileri aydinlatmay1 amaglayan yapisi da bu
noktada bi¢im degistirmekte, habere yonelik yapilan sorgulamalar artig
gostermektedir. Haberin 6zellikle yeni iletisim teknolojilerinin sunmus
oldugu olanaklar altinda stirekli olarak degisim gostermesi de yalan
haber kavraminin giinlimiizde siklikla  kullanilmasimin  ana
sebeplerinden  biri olarak  goriilmektedir.  Ozellikle internet
teknolojilerinin gosterdigi gelisimin beraberinde kullanicilarin igerige
olan miidahalesinin ve igerik olusturabilme kapasitesinin artmasi
sebebiyle yalan haberin olusumu da hiz kazanmastir.

Haberde gergeklik olgusunun giderek etkisini kaybetmesi kisilerin ve
toplumun genel durumunu riske atacak potansiyelleri barindirdigindan
bu duruma kars1 savas acan birtakim platformlar kendini gostermistir.
Dogrulama platformlar1 olarak tamimlanan bu platformlar yalan
haberleri tespit etmeye yonelik calismakta ve bu haberleri kullanicilara
detaylariyla sunmaktadir. Gergek — yalan olgularinin i¢ ice gegtigi bu
ortamda kullanicilar kendilerine sunulan igerik konusunda tereddiite
diismekte ve dogru bilgi arayigina girmektedir. Bu noktada dogrulama
platformlar1 ele aldiklar1 haberleri birbirinden farkli arastirma
yontemleriyle ¢esitli kavramlar 1s181inda sonuglandirmaktadir.

Calismada dogrulama platformlarinin siklikla ele aldigi yalan haberler
Wardle tarafindan cesitli kategoriler altinda siiflandirilmistir. Bu
kategoriler icerisinde yer alan haberler agirlikli olarak birka¢ konu
lizerine de yogunlasabilmektedir. Bu dogrultuda yalan haberlerin ne
sekilde islendigi ele alinarak yalan haber tiirlerinin haber kategorilerine
gore dagilimi izlenmisti. Buna gore yalan haber agirlikli olarak
fabrikasyon igerik ve taklit igerik kategorilerinde kendini gdstermistir.
Bu tiir haberler tiim haber kategorileri igerisine girerek yayginlik
kazanmigtir. Taklit ve sahte igerikler ise en az 6rnegi verilen yalan haber
tiirleri igerisinde yer almaktadir. Bu durum yalan haberlerin sayisinin
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ilgili haberin kategorisine gdre degistigini ancak neticede haberlerin
kategorisi fark etmeksizin benzer 6zellikler tasidigini gostermektedir.

YALAN HABER

Haber, iizerinde birden fazla tanimlama yapilmasina olanak tantyan ve
giin gectikce ¢agin konjonktiiriine uygun bir bigimde kendini yenileyen
bir olgudur. Haber kavramina yonelik tanimlamalarin genis olmas1 bu
alanin birden fazla acidan degerlendirilmesine olanak tanimistir. Bu
noktada haberin tanimim1 yapmak bir agidan kolay bir hal alirken bir
acgidan da zorlagsmaktadir. Temel olarak haber, kisilere giindelik hayat
icerisinde olan biten olaylar1 aktarmakta ve kisilerin bilgi edinme
ihtiyacim karsilamaktadir. Tokgoz (2017: 242), haber kavraminin sahip
oldugu niteligi ve tasimig oldugu anlam1 somut bir sekilde belirlemek
icin dikkat edilecek iki etmen belirlemistir. Bu etmenlerden ilki
toplumda gecerli ve kullanilmakta olan iletisim teknolojisi ile mevcut
toplumsal yapidir. Haber, var olan iletisim teknolojilerinden de
etkilenmektedir. Degisen her yap1 haberin sahip oldugu etki alanini ve
habere yonelik kavramsallagtirmalar etkilemektedir.

Habere ulasim yollarinin c¢esitlenmesi ve o6zellikle hiz olgusunun
etkisini artirmasi habercilik alaninda birtakim degisimleri agiga
cikarmis; haberin tiretiminden dagitimina dek olan siirecte farkliliklarin
kapisim aralamustir. Internetin  gelisiminin beraberinde haber ve
dogruluk iliskisine yonelik sorgulamalar artig gostermis ve yalan haber
kavranu siklikla konusulmaya baslanmistir. internet ve sosyal medya
icerisinde dogru olmayan bilgi sorunuyla birlikte kullanimi artis
gosteren sahte haber ifadesini Cambridge Dictionary, “Genellikle
politik goriigler tizerinden bir etki yaratmak adina internet ya da baska
medyayr kullanarak yayihim gosteren haber gibi goriinen sahte
hikdyeler” olarak tamimlamistir (akt. Akyiiz vd., 2021: 219). Yalan
haberler dogru olmayan bilgilerin haber metinleri araciligiyla
yayimlanmasiyla kendini gostermektedir. Kocabay Sener (2018: 359),
yalan haber kavramini “Gazetecilik prensipleri altinda toplanmig olan
enformasyonun dogrudan yanls ya da yamltict igerik olarak
maskelenmesi” olarak tanimlamaktadir. Tandoc vd. (2021: 110) ise
yalan haberlerin uzun siiredir olaylarin haber degeri tasimasinda ve
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gercegi yalandan ayirmada 6nemli bir kap1 bekgeiligi roliine sahip olan
gazeteciler tarafindan iiretilmis olan gergek haberlerin tam tersi
oldugunu sdylemistir.

Sarioglu (2020: 386), yalan haberin yayilimmin ¢ok yeni bir olgu
olmadiginin altini ¢izerken dogru haberlere yonelik gosterilen ilgi ile
sansasyonel yalan haberin yayilma hizim1 karsilastirmis ve yalan
haberin daha fazla sekilde ilgi ¢ektigini belirtmistir. Bu durum, haber
kavraminin temelde dogru bilgiyi konu edindigi ve yalan haber
kavraminin da haberin dogasina zarar verdigine yonelik tartismalarin
kapisin1 aralamistir. Uzun (2020), sahte haber kavraminin bir
oksimoron oldugunu belirtmistir. Bir konunun sahte olarak
adlandirilmasi o konunun haber olugunu zarara ugratmakta ve haberin
gergekte olan sey oldugu ilkesine ters diismektedir.

Yalan haber her ne kadar giiniimiiz teknolojilerindeki hiz olgusuna baglh
olarak orneklerini ¢cogaltmis olsa da uzun siireli bir gegmise sahiptir.
Tarih igerisinde dogru olmayan bilgilerin bilerek ya da farkinda
olmadan yayilim kazandig1 ve kitleleri yanlis bir sekilde yonlendirdigi
goriilmektedir. Allcott ve Gentzkow (2017: 214), gazetecilikte yalan
habere dair en eski 6rneklerden birinin New York Sun tarafindan 1835
yilinda yaymmlanan “Great Moon Hoax” serisi oldugunu belirtmistir.
Sariogluise Tiirkiye’de gegmis donemlerden bu yana akilda kalan yalan
haberlerden birinin sakalli bebek olayr oldugunu belirtmistir (2020:
388). 15 - 20 giin gibi bir siire giindem olan bu haber sonrasinda gazete
yetkilileri haberin sansasyon amaciyla yapildigini belirtmistir.

Gliniimiiz iletisim ortamlarinda yalan haberin bilinen en eski
orneklerinin yayilandigi doneme kiyasla ¢ok daha fazla sayida yalan
haber iiretilerek kitlelere sunulmaktadir. Bunun baglica sebebi ise yalan
haberin giiniimiiz medyasinda etkinligini artirarak giderek hizli bir
iletisim modelinin benimsenmesi ve kitlelere en hizli bilgiyi verebilmek
adina yapilan rekabet olmaktadir. Kavakli (2019: 667), haber igeriginin
yani sira haberin formati, dagitimi, sunumu ve tiikketimi iizerinde radikal
degisimlere yol acan dijitallesme olgusunun yalan haberin olusum ve
yayilimi i¢in de yeni segeneklerin kapisini araladigini belirtmistir.
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Kesgin & Derya (2021: 36), yanlis bilgiyi lireterek yaymanin ya da var
olan bilgileri ¢arpitarak vermenin kitleleri etkileyen bir potansiyeli
olduguna vurgu yapmistir. Gelisen teknolojiler yalan haberi ortaya
cikarmak yerine yalan haberin kendini gosterme sekillerini de
degistirmistir. Gelfert (2018: 90), 19. yiizyildaki telgraftan cagdas
sosyal medya algoritmalarina kadar teknolojik ilerlemelerin hepsinin
yeni aldatma olasiliklarin1 ortaya ¢ikardigini belirtmistir. Yalan
haberlerin kim tarafindan {iretildigi sorusuna verilebilecek cevap ise
tam olarak bulunamamaktadir. Yalan haberlerin iiretim ve dagitim
dijitallesmenin etkisiyle kullanici bazli olarak da gerceklesme imkani
bulmustur. Bununla birlikte yalan haberler sadece profesyonel kisi ve
kuruluslar agisindan degil, bizzat kullanici kaynakli olarak {iretilip
paylasilabildiginden giincel sartlarda yalan habere iliskin sorunlar
profesyonel habercilik tartismalarinin 6tesinde olarak kullanicr tiirevli
igerik iligkisi icerisinde ele almak gerekmektedir (Tas & Tas, 2018:
197).

Internet ortaminda var olan algoritmalarin kisilere siirekli olarak benzer
icerikleri sunmasi1 da bir yanki odasi olusturarak benzer konularin
paylasilmasini getirmistir. Yanki odalarinda paylasilan haberler
kisilerin kendileriyle ayn1 diislincelere sahip kisilere kendini daha yakin
hissetmesi ve sorgulamayi1 daha az yapmasi sebebiyle yanlis dahi olsa
paylagim imkani bulmustur. Bu durum yalan haberlerin giderek artan
sayida paylasiminin bir gerekcesi olarak gosterilebilmektedir.

Akyiiz vd. (2021: 2821), internetin bilgi ¢aginin kapisini araladigim
ancak dezenformasyon, mizenformasyon ve sahte haber sorunlarinin
beraberinde bilgi ¢cagindan yanlis bilgi ¢agina bir gecisin yaganmaya
basladigini ifade etmistir. Bu ¢cagda gercek bilgiyle birebir ayn1 olacak
nitelikte paylasilan yanlis bilgiler kisilerin giindelik yasamlarini
etkileyecek Olgiide onlara zarar verebilmektedir. Burkhardt (2017: 6),
sahte haberlerin etkilerinin eglenceden 6liime kadar genis bir yelpazeye
yayildigin1 belirtmistir. Habere ulasim yollarinin da ¢esitlenmesi
sebebiyle yalan haberler daha fazla kitleye es zamanli olarak
ulasabilmektedir. Bigimsel olarak gergek bir habere benzer bir sekilde



irem Yeniceler Kortak

olusturulan yalan haberler kimi zaman ayirt edilmesi zor bir sekilde
hazirlanabilmektedir.

Allcott ve Gentzkow (2017: 214-215), yeni medyada yalan haberin
Oneminin arttigin1 vurgulamak icin birka¢ nedenden so6z etmektedir
(akt. Uluk, 2018: 66-67). Bu nedenler asagidaki gibidir:

Medya endiistrisine giris engelleri hizla yok olmaktadir.

Sosyal medya yalan haber dagitimi i¢in son derece uygun araglara
sahiptir. Yayilabilir medya 06zelligi sayesinde yalan haberler aglar
iizerinde hizla paylasilabilmektedir.

Haberlerin tam, dogru ve adil bir sekilde bildirilmesi s6z konusu
oldugunda kitle iletisim araglarina olan giiven her y1l azalmaktadir.

Newman vd. (akt. Kocabay Sener, 2018: 359), yalan haberlere iliskin
tanimlama yapilirken {i¢ kategorinin birbirine karistirilmamasi tizerinde
durmustur. Bu kategoriler su sekildedir:

Para kazanma ya da itibar sarsma i¢in uydurulan haberler,

Gergege dayali olan ancak belirli bir glindeme uygun olmasi amaciyla
tasarlanmis haberler,

Kisilerin kendisini rahat hissetmedigi veya aymi fikirde olmadigi
haberler.

Kavakli (2019: 665) ise yalan/sahte haberin insanligin tarihi kadar eski
bir olgu olmasina ragmen gilinlimiizdeki etkisini artirmasinda sosyal
medya ve yeni medyay1 onemli birer neden olarak gérmiistiir. Her ne
kadar yeni medya bireylere hizli bir iletisim, zaman - mekan sinirsizligi,
es zamanlilik gibi birgok imkan sunsa da temelde yalan haberin
yaygmlik kazanmasma da katkida bulunmustur. Ozellikle Web 2.0
teknolojisinin beraberinde kullanicilarin igerik iiretiminde daha fazla
aktif olmasi dogrulugu kontrol edilmemis olan haberlerin ortaya
¢ikigii getirmigtir. Bu durum haberlerin dogrulugunu arastiran gesitli
platformlarin kullanimini 6ne gikarmaistir.
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DOGRULAMA PLATFORMLARI VE HABERCILIK

Yalan haberin etkinligini artirmasi habercilik alaninda farkli teyit
mekanizmalarinin ortaya ¢ikisint getirmis ve farkli habercilik
faaliyetlerinin de olusumunu saglamistir. Dogrulama platformlarn
siipheli haberleri ¢esitli mekanizmalar 1513inda denetleyen ve bu
denetim sonucunda bilginin dogru ya da sahte olduguna karar veren
kuruluslardir. Comlekgi (2019: 1552), dogrulama platformlarini sahte
haberlerle miicadele etme gayesiyle faaliyet gosteren haber dogrulama
platformlarimin kisiler, gazeteciler veya sivil toplum orgiitleri tarafindan
kurulmus olan, kamuya acik kaynaklardaki igerik ve iddialar1 aragtirma,
okuyucularla paylasma ve kullanicilar1 dijital ortamdaki igerigin
giivenilirli§ine dair bilgilendirme misyonunu yiiklenen girisimler
olarak gormiistiir.

Dogrulama platformlar1 2000°li yillarin baglarinda ABD’de siipheli
oldugu varsayilan sozlerin ve ayn1 zamanda dolasima giren haberlerin
teyitlenerek dogrulanmasi ihtiyacindan hareketle kurulmustur (Graves
ve Cherubini, 2016: 6). Dogrulama platformlarinin tarihsel arka planini
olugturma asamasinda farkli birtakim goriislere rastlamak da
miimkiindiir. Ornegin Lowrey (2015: 377), 1990’11 yillarin baslarinda
“hoax-busting” (palavra avcisi) seklinde isimlendirilmis olan siteleri
dogrulama platformlarinin ilk rnekleri olarak gérmistir.

Dogrulama faaliyetleri yalnizca gergek zamanli bir olay tizerinden degil
ayni zamanda dolasima girmis igerikler i¢in uygulanmaktadir (Kocabay
Sener, 2018: 362). Dogrulama platformlarini giiniimiizde bircok tilkede
farkli kuruluslar altinda kendini gostermektedir. Lopez-Marcos ve
Vicente-Fernandez (2021: 4), dogrulama platformlarinin ilk olarak
Amerika’da ortaya ¢ikip sonrasinda tiim diinyaya yayildigim
belirtmistir. Cigeklioglu (2019: 54), 2014 yilinda internet iizerinde
toplamda 44 tane dogrulama platformu oldugunu belirtmistir.
Dogrulama platformlarinin sayisi da zaman iginde yalan haberin
sayisinin artigina paralel olarak artis gostermis ve ylizlerce platform
faaliyete baglamistir.
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Brandtzaeg & Folstad (2017: 65), dogrulama platformlarint {i¢
kategoriye ayirmistir. Bu kategorileri asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir:

Cevrimici olarak yayimlanmis sdylentilere ya da asilsiz habere veya
hikayelere odaklanmis olanlar

Politik ve kamusal olan beyanlara odaklanmis olanlar

Belirli konularin ya da belirli ¢aligmalarin {izerine odaklanmis olanlar

Dogrulama platformlarinin = sayisinin  artis gostermesi ve bu
platformlarin dogruluk kontrolii yaptigi haberlerdeki ¢esitlilik durumu
birtakim sorularin kapisim1 aralamisti. Dogrulama platformlarinin
yapisina yonelik yapilan tartigmalarin birgogu ilgili kurumlarin
giivenirligi {lizerine olmaktadir. Kavakli (2019: 401), dogrulama
platformlarina iligkin ¢ekince konusunu olusturan unsurlardan birinin
platformlarin tarafsiz olsa dahi yaptiklar1 dogrulamalarin objektiflik
kriterini saglayip saglayamayacagi noktasinda olustugunu belirtmistir.

Dogrulama platformlarinin sahiplik yapisi da iizerinde durulan bir
baska konu olmaktadir. Sahiplik yapilarimin kurumlarin  yayin
politikasin1 da etkileyebilecegi diisiincesinden hareketle ilgili
platformlarin yapisi ayrica analize tabi tutulmaktadir. Tirkiye’de
kurumsal olarak olusmus bir dogrulama platformu bulunmamakla
birlikte sivil girisimler tarafindan kurulmus internet siteleri mevcut
olmaktadir (Kocabay Sener, 2018: 363). Bu siteler ele aldiklar1 konular1
kendi degerlendirme kistaslarina goére Olglimlemekte ve sonucu
paylagmaktadir.

2015 yilinda kurulan Uluslararast Dogruluk Kontrol Agi, haber
dogrulamas1 yapmak adina ¢esitli ilkeler benimsemistir. Dogrulama
platformlarinin sayisinin hizli bir sekilde artig gostermesi bu platformun
ortaya ¢ikismi gerektiren bir sebep olmustur. Bu platformun
kurulusunun ardindan diinya ve Tirkiye’den bir¢ok dogrulama
platformu katilim saglamistir (Sogukdere & Oztung, 2020: 65). Bu
ilkelere uyan dogrulama platformlar1 ise IFCN (International Fact
Checking Network) imzacis1 olarak yer almaktadir. Ekim 2022 tarihiyle
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birlikte 91 adet onaylanmis aktif, 30 adet ise siiresi dolmug olan
imzacis1 bulunmaktadir. Tiirkiye’de Ekim 2022 tarihi itibariyle aktif
olarak IFCN igerisinde yer alan ii¢ adet dogrulama platformu
bulunmaktadir (Gorsel 1).

Dogrula v B ~epucation & [ assessment
from Turkey
0 Assessed by Sarphan Uzunoglu Veriied on 08-Sep-2022
o PROFILE  WEBSITE
Dogruluk Payi + B epuicarions & [ ASSESSMENTS
from Turkey
Assessed by Sarphan Uzunojlu Verified on 26-Jul-2022
PROFILE  WEBSITE
Teyit v B ~rrucations & [ AssessmenTs

+ from Turkey
Assessed by Sarphan Uzunogiu Verified on 23-Mar-2022
-

PROFILE  WEBSITE

Gorsel 1. Tiirkiye’de IFCN imzacisi olan dogrulama platformlari

IFCN imzacisi olan {i¢ dogrulama platformu incelendiginde basvuru
tarihleri asagidaki gibidir:

Teyit: 25 Temmuz 2017
Dogrula: 8 Eyliil 2022
Dogruluk Payi1: 5 Haziran 2017

IFCN iiyesi olabilmek adma gerekli olan kosullar ise su sekilde
belirtilmigtir:

Imzac1 Olmaya Uygunluk

Tarafsiz ve Adil Olma So6zii

Standartlara ve Kaynaklarin Seffafligina Baglilik

Standartlara ve Metodolojinin Seffafligina Baglilik

Finansal ve Organizasyonel Yapmin Seffaflig1 {lkesine Baglilik
Acik ve Diiriist Diizeltme Politikasina Baglilik
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Tiirkiye’de IFCN iiyesi olmayip ayn1 zamanda haber dogrulamasini
gerceklestiren  kuruluslar da  bulunmaktadir. Evrim  Agaci,
Malumatfurus, Yalansavar, Fact-Checking Turkey bu kuruluslardan
bazilaridir. Bu kuruluslarin amaci, internet ortaminda yayilim gosteren
stipheli bilgileri belirli siizgeclerden gecirerek teyit etmektir. Bu
noktada dogru, yanlis ya da tespit edilemedi olarak temelde ii¢ sonug
iizerinde durmaktadirlar.

Kocabay Sener (2018: 363), siipheli olan haberlerin artig gostermesi
sebebiyle dogruluk kontrol merkezlerinde de artisin yasandigini
belirtmistir. Tiirkiye’de dogrulama platformlarina dair kurulan ilk
internet sitesi Yalansavar, 2009 yilinda faaliyetlerine baslamustir. lgili
tarih g6z Oniine alindiginda oOzellikle Web 2.0 teknolojisinin
beraberinde dogrulama platformlarinin da ilk 6rneklerinin verilmeye
baslandig1 goriilmektedir. Buna gére Web 2.0 altyapisiyla internet
kullanicilarinin  aym1 zamanda igerik {ireticisi de olan konumu
haberlerin  dogrulugunu denetleyecek bir yapmin olusumunu
saglamstir.

METODOLOJI

Bu calismada yalan haberlerin hangi haber tiiriinde hangi amagclarla
kullanildig1 saptanmak amaglanmistir. Yalan haberlerin belirlenmesi
adina dogrulama platformlar1 kullanilmis ve elde edilen sonuglarla
yalan haber islenis bicimlerinin haber tiirleri ekseninde analizi
gerceklestirilecektir.

Bu aragtirmanin evrenini haber dogrulamasi yapan tiim kuruluslar
olusturmaktadir. Calisma haber tiirleri tizerinden bir analizle
gergekleseceginden hareketle Grneklem igerisine alinan dogrulama
platformlariin farkli haber tiirlerine iliskin analizleri gerceklestirmis
olmasi beklenmistir. Bununla birlikte caligmanin yapildigi tarih
araliginda aktif olarak IFCN fiiyesi olan kuruluslar ele alinmugtir.
Calisma 12 Haziran 2022 - 12 Eyliil 2022 tarih araligin1 kapsadigindan
ve ¢alismanin bagladig: tarihte IFCN {iyeligini heniiz tamamlamamis
olan Dogrula platformu g¢aligma 6rneklemine dahil edilmemistir. Bu
sebeple caligmanin 6rneklemini Teyit ve Dogruluk Pay1 platformlar
olusturmaktadir.
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Calismada yontem olarak igerik analizi yontemi kullanilmistir. Icerik
analizinin temelinde yapilan islem, birbirlerine benzeyen verileri
belirlenmis kavram ve temalarin cercevesinde bir araya getirerek
okuyucularin anlayabilecegi bir sekilde diizenleyerek yorumlamaktir.
(Yildirim ve Simsek, 2011: 227). Arastirma kapsaminda yalan haber
tiirlerinin  belirlenebilmesi amaciyla Wardle (2017) tarafindan
paylasilan yalan haber tiirleri tablosu referans alinmistir (Gorsel 2).
Calismada Teyit ve Dogruluk Pay1 platformlar {izerinden 12.06.2022
ile 12.09.2022 tarihleri arasinda yayimlanan haberler kategorilerine
gore alinmis ve sonrasinda tablodaki tiirlerine gore yerlestirilmistir.
Calisma kapsaminda referans alinan tablo asagida gosterilmektedir:

Yergi ya da Parodi Yaniltic1 fgerik Taklit icerik Fabrikasyon igerik
e Bilgilerin bir kigtyi ya Al
potansiyeli bulunmasa & da bir konus Ly Gergek kaynaklarin vermek igin
da kigileri yaniltma v taklit edilmesine tasarlanmig olan
potansiyeli cer({:vell:nllle : adlza dayanmaktadir. gerceklik tagimayan
bulunmaktadir. JantHcr A mictt. igeriklerdir.
Sahte iliskilendirme Sahte igerik Manipiile Edilmis igerik

e Gergek bilgi ya d:
Bagsliklar, altyazilar ya Orjinal igerik yanls gﬁri:;‘t;gleri:xgal lg:tma “
da gorseller gergegi baglamsal bilgilerle

yansitmamaktadir. paylasilmaktadir. amachla meninge

edilmesidir.

Gorsel 2. Yalan Haber Tiirleri

(Wardle, 2017)
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BULGULAR
Toplam Haber Sayisi

Haber Tiirleri Teyit.org Dogruluk Pay1
Bilim / Teknoloji 19 4
Cevre 16 23
Ekonomi 12 16
Egitim 3 5
Iklim 7 -
Is Yasam 1 -
Kiiltiir Sanat 24 27
Kaza & Afet 3 -
Polis / Adliye 9 -
Saghk 21 22
Siyaset 54 20
Spor 14 10
Tarih 14 8
Teknoloji 5 -
Yasam 30 -
Giivenlik - 24
Toplum - 6
Diger 23 16
Toplam Haber Sayis1 255 181

Tablo 1. Teyit.org ve Dogruluk Pay1 Tarafindan Yayimlanan Toplam
Haber Sayis1
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Tablo 1 incelendiginde Teyit.org sitesinden agirlikli olarak siyaset
alaninda haber dogrulamasi yapildig1 goriilmektedir. Haber
dogrulamalar1 birgok kategori altinda gergeklesmekte ve bu durum
yalan haberin kendini bircok konuda gosterdigini isaret etmektedir.
Dogruluk Payi platformunun dogrulama yaptigi haberlerin de genis bir
yelpaze igerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Buna gore en ¢ok kiiltiir
sanat alaninda dogrulama yapan platform saglik, siyaset ve giivenlik
konularinda da fazla sayida dogrulamaya yer vermistir. Teyit.org ile
kiyaslandiginda ilgili platformun daha az haber dogrulamasi yaptigi
goriilmektedir. Haber dogrulamalarindaki farkliliklar platformlarin
dogrulama yaptig1 haber konularina da yansimis; iklim, i yasami,
kaza/afet, polis/adliye, yasam konularinda dogruluk payr haber
dogrulamasi yapmazken bu durum teyit.org tam tersi sekilde kendini
gostermistir. Benzer sekilde Toplum konusunda ise dogruluk paymin
haber dogrulamasi yaptigi ancak teyit.org tarafindan yapilan bir
dogrulama olmadig1 goriilmiistiir.

178
Yalan Haber Kategorisi
Haber Yergi Yaniltict Taklit  Fabrikasyon  Sahte Sahte  Manipiile
Tiirleri  yada Icerik Icerik  Igerik Iliskilendirme  Icerik  Edilmis
Parodi Igerik

Bilim - 6 - 4 4 - 4
Cevre - 4 - 2 5 - 2
Ekonomi 1 4 - 2 1 1 2
Egitim - - - - - - 2
Iklim - 2 - - - 1 4
Is - - - - 1 - -
Yasam
Kiiltiir 1 6 3 3 6 - 4
Sanat
Kaza/ - - - 2 1 - -

Afet
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Polis / 1 3 - 1 4 - -
Adliye

Saghk 2 9 - 4 3 - 3
Siyaset 3 15 2 11 8 - 11
Spor - 2 - 5 5 - 1
Tarih - 2 - 6 1 - 4
Teknoloji 1 - - 4 - - -
Yasam 2 3 3 8 5 - 8
Giivenlik - - - - - - -
Toplum - - - - - - -
Diger - - - 11 7 1 4
Toplam 11 56 8 63 51 3 49

Tablo 2. Teyit.org Tarafindan Yayimlanan Haberlerin Kategorisi

Teyit.org tarafindan yapilan arastirmalar kapsaminda ele alinan
haberlerin tiimiinin yalan olmadig1 goriilmektedir (Tablo 2). Buna gore
ekonomi, egitim, siyaset, spor ve yasam kategorilerinde ele alinan birer
iceriklerin dogru oldugu saptanmistir. Bilim, egitim, kiiltiir-sanat,
siyaset, tarih ve diger kategorilerinden birer; ¢evre kategorisinden ise
iic adet haberin sonu¢landirilamadigi gézlemlenmistir. Caligma yalan
haber tiirlerini kapsamasindan dolay1 ilgili haberler inceleme disi
birakilarak geride kalan haberler lizerinden bir arastirma yapilmistir
(Tablo 2). Yalan haber kategorileri 1siginda haber dagilimlarinin
incelendigi ¢aligmada her yalan haber kategorisine dair en az bir adet
ornek bulunmustur. Buna gore siyaset ve kiiltiir sanat alanlarinda yedi
kategori igerisinden alt1 adet kategoriye uygun olacak sekilde haber
dretimi  gergeklestirildigi  gozlemlenmistir. Yaniltici  igerik  ve
fabrikasyon igerik ilgili platform tarafindan en ¢ok dogrulama yapilan
kategoriler olmustur.
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Yalan Haber Kategorisi

Haber  Yergi  Yamltict Taklit Fabrikasyon Sahte Sahte  Manipiile
Tiirleri yada  Igerik Igerik Igerik Iliskilendirme ~ Igerik  Edilmis
Parodi Igerik

Bilim - 1 - 3 - - -
Cevre - 3 - 7 6 3 2
Ekonomi - 1 - 2 - 4 -
Egitim - - - - - - -
Iklim - - - - -
is - . - - . .
Yasam
Kiiltiir 2 2 - 6 3 5 4
Sanat
Kaza / - - - - - - -

_ Afet

BGis/ - i i i i i i
Adliye
Saghk 3 4 - 13 1 1
Siyaset - 3 - 3 1 2 9
Spor 1 1 - 7 1 1
Tarih 1 2 - - 2 - 3
Teknoloji - - - - - - -
Yasam - - - - - - -
Giivenlik 2 4 - 7 6 2 3
Toplum - 1 - 1 1 - -
Diger - 1 - 6 1 2 3
Toplam 9 23 - 55 22 19 25

Tablo 3. Dogruluk Pay1 Tarafindan Yayimlanan Haberlerin Kategorisi
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Dogruluk Pay1 tarafindan yayimlanan haberler incelendiginde taklit
icerige hic rastlanilmadigr goriilmektedir (Tablo 3). Bununla birlikte
yayimlanan haberlerin tiimiiniin yalan olmayis1 burada da kendini
gostermektedir. Cevre kategorisinden 2, ekonomi kategorisinden 6,
saglik kategorisinden 2, siyaset kategorisinden 2, toplum
kategorisinden 3 ve diger kategorisinden ise 3 adet haber derleme
yazist; egitim ve kiiltiir sanat kategorilerinde ise toplamda 9 adet
inceleme yazist yayimlanmigtir. Bununla birlikte bilim ve saglik
kategorilerinde birer adet haberin kismen yanlis oldugu; ekonomi
kategorisinde 3, kiiltiir sanat kategorisinde 1, tarih kategorisinde 1 adet
haberin ise dogru haber oldugu belirtilmistir.

m Teyit.org = Dogruluk Pay1
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Grafik 1. Teyit.org & Dogruluk Pay1 Tarafindan Yayimlanan
Haberlerin Yalan Haber Kategorisine Gore Dagilimi

Grafik 1 incelendiginde dogrulama platformlarinin agirlikli olarak
benzer yalan haber tiirlerinde ornek gosterdigi goriilmektedir. Buna
gore fabrikasyon icerik, yalan haberler igerisinde en sik rastlanan yalan
haber tiirlinii olusturmaktadir. Taklit i¢erikler ise yalan haber igerisinde
neredeyse hi¢ bulunmamaktadir. Sahte iceriklerin dogrulanmasi
noktasinda platformlar birbirinden ayrilmakta ve Dogruluk Pay1 daha
fazla sayida sahte igerigin dogrulamasini gergeklestirmektedir. Yalan
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haber sayisinda goriilen artis, amaglar1 yalan haber dogrulamak olan
kuruluslarin  ortaya  koydugu  ornekleri de bu noktada
cesitlendirmektedir.

SONUC

Kitlelerin birbirleriyle iletisim icerisinde kalmaya ve cevrelerinde
gelisen olaylardan haberdar olmaya yonelik davranislart cok eski
tarihlere dayanmaktadir. Bu tarihlerde yapilan iletisimin sekli ve
yontemi zaman igerisinde biiyiik bir degisime ugrayarak kendini stirekli
olarak yenilemistir. Giiniimiiz iletisim ve haber diinyasi da bu degisimin
sonucunda farkli incelemelere acik hale gelmistir. Arastirmacilarin bir
kism1 bu degisimin tarihsel siireci {izerinde dururken bir kismi da bu
degisim siirecini nedenler ve sonuglarla arastirmistir. Haberlesme
pratiklerinde meydana gelen degisimin nedenlerine dair yapilan
aragtirmalarin  birgogu yeni medya olarak tanimlanan internet
teknolojisinin dolagima girmesini kirilma noktast olarak kabul
etmektedir.

Internet teknolojisi habercilige farkli bir soluk getirmis ve onceki
orneklerinden belirgin bir bicimde ayrim yasatmistir. Internetin
kullanima girdigi ilk zamanlardan itibaren baslayan bu degisim ilgili
teknolojinin kendini yenilemesinin beraberinde haberciligin de
gelismesini ve kendini yenilemesini getirmistir. Haber metinleri yeni
teknolojilerin birlesimi sonucunda herkes tarafindan olusturulabilen, eg
zamanli olarak diinyanin her yerine ulasan, dakikalar icerisinde
paylasilabilen bir hale gelmistir. Haber metinlerinin herkes tarafindan
olusturulabilen bir olgu olmasi bu metinlerin haber yazim kriterlerine
uygun yazilip yazilmadigina yonelik sorulart artirarak haberci
kimliginin tartigilmasina katkida bulunmustur. Haberciligin temel
mekanizmalarindan biri olan dogrulama yapma isi de internet
teknolojilerinin getirdigi kimliksizligin beraberinde bulaniklagmistir.

Internet ortaminda haberlerin hizla paylasilabiliyor olmasi ve
dogrulama mekanizmalarinin haberi paylasanlar tarafindan yeterince
yapilamiyor olmasi bu isi yapan kurumlarin ortaya ¢ikigini getirmistir.
Yalan haber olarak tanimi yapilan gerceklik icermeyen haberler ilk
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olarak siipheli kategorisinde ilgili kurumlar tarafindan ¢esitli yontemler
151¢1nda incelenmekte ve sonucunda dogru/yanlig/kismen dogru/kismen
yanhig/sonug¢landirilamadi  seklinde yargiya wulasilmaktadir. Yalan
haberlerin ge¢misinin de en az habercilik kadar eski oldugu bilinmekte
ancak oOzellikle bu haberlerin internetin gelisiminin beraberinde artis
gosterdigi goriilmektedir.

Calisma kapsaminda icerik analizi yontemiyle haber dogrulamasina
yonelik faaliyet gosteren dogrulama kuruluslari ele alinmistir. Bu
kapsamda ilgili kuruluslarin yaptig1 incelemeler haber kategorilerine
gore smiflandirilmig ve siniflandirilan bu haberler Wardle (2017)
tarafindan belirlenen yalan haber tiirlerine gore incelenmistir. Buna
gore her iki kurulusun da farkli sekillerde haber dogrulamasi yaptig
goriilmektedir. Teyit.org, haber dogrulamalarina yonelik analizlere
detayli bir sekilde yer vererek konunun Ozetini ilgili haberin son
kisminda vermektedir. Dogruluk Pay1 ise habere yonelik dogrulama
yazilarinin yani sira ¢esitli derleme yazilarmi da okuyucularina
sunmaktadir. Bu durum, temelinde ayn1 amaca hizmet etmek igin
kurulmus olan kuruluslarin da birbirlerinden farkli yayin politikalarina
sahip oldugunu gostermektedir.

Yapilan ¢alismada fabrikasyon igerik tiiriiniin her iki platformda da en
cok dogrulama yapilan haber tiirii oldugu gozlemlenmistir. Bu tiir
icerikler halki yaniltma ya da zarar verme potansiyeli tasimasindan
dolay1 tehlikeli olarak degerlendirilebilmektedir. Ozellikle saglik
alaninda yapilan fabrikasyon igerikler bireylerin sagligini riske
atabileceginden ayrica iizerinde durulmasi gereken bir konu olmaktadir.
Benzer sekilde yapilan yaniltic igerikler de temel olarak yalan haberin
yaniltma iglevine atifta bulundugundan siklikla kullanilmaktadir.

Taklit igeriklerin bir dogrulama platformunda yer alip digerinde yer
almamasi dikkat ¢eken bir nokta olarak c¢ikmaktadir. Hemen hemen
benzer haberleri ele alan iki platformun da birbirinden ayrildigi tek
kategori haberlerin taklit iceriklerle yapilmasi noktasinda olmustur.
Teyit.org tarafindan taklit i¢erik oldugu belirlenen haberlerin higbiri
Dogruluk Payr platformunda ele alinmamistir. Bu durum, yalan
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haberlerin platformlar tarafindan hangi noktalar gozetilerek ele
alindigina dair sorular1 ortaya cikarir niteliktedir. Goriintiilerin
oynandig1 veya videolarin montajlandigi manipiile edilmis icerikler de
gercek gorsellerin birebir aynisi olacak sekilde yayinlandigindan ayirt
edilmesi gii¢ olmaktadir. Bu durumda dogrulama platformlar: tersine
gorsel aramalar yaparak ya da gorsele dair ipuglarini goérselin igindeki
Ogelerden toplayarak bir sonuca ulasmaktadir. Aragtirma sonucu elde
edilen veriler 1s181nda dogrulama platformlarinin sayisinin artirilarak ve
incelenen tarih araligmmin  genisletilerek  gelecek  ¢aligmalar
cesitlendirilebilmektedir.
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GIRIS

Ik gaglardan itibaren bireylerin gelecege ve bilinmeze her daim bir
meraki olmustur. ik ¢aglarda gelecegi bilmek igin her toplumda kendi
kehanet yontemlerine 6zgii belirlenmis kisiler bulunmaktaydi. Bireyler
belirli yeteneklere sahip insanlarin gelecegi tahmin edebilecegine
inanmaktaydi. Yillar icerisinde bireyler ve toplumlar kendileriyle
birlikte hem kiiltiirlerini hem de gelecegi tahmin etme yollarini
gelistirmigtir. Karatosun yapmis oldugu aragtirmasinda gelecegi tahmin
etmek olarak adlandirilan kehanet kavramini su sekilde agiklamaktadir:
“Kehanet kelimesi esasen Grekge pobeiv (mathein, ogrenmek) anlamina
gelen ve bugiin Ingilizcede —mancy sonekinin arkaik kékenini teskil
eden bir fiilden tiiremistir. Latincede ise divinatio (ilahi bilgi) seklinde
isim olarak kullaniimaktadir” der (Karatosun, 2016, s. 277-278).
Karatosun’un da belirttigi gibi kehanet kavraminin kokeni Grekceye
dayanmaktadir. Kehanet kelimesinin temel anlami olan gelecegi bilmek
ilahi bilgi olarak goriilmektedir. Bunun sebebi gelecegi ve
yasanabilecek her seyi tanrmin bilecegine inangtir. Ilahi olan giic
yalnizca her seyi bile bilmektedir. Kelimenin kokeni ne kadar ilahi bilgi
olarak gecse de kehanetlerde bulunan bireylere de belirli bir isim
verilmistir. Boliikbagi yapmis oldugu calismasinda Kahin kelimesinin
tam olarak nereye dayandiginin belirli olmadigim1 dile getirir
(Boliikbasi, 2018, s. 133). Kehanette bulunan kisi manasina gelen
kahin, 6zel goriileri ve ritiielleriyle gelecegi tahmin eden bireyler
manasina gelmektedir.

Kahinlerin gelecegi tahmin edebilmeleri i¢in Diinya {izerinde belirli
noktalara tapinaklar inga edilmistir. Tapinaklarin bulundugu bolgelerin
daha ilahi olduguna inanilmaktadir. Tapinak kavrami Diinya Inanglar
Sozliigiinde su sekilde agiklanmaktadir: “En ilkel inanglarda bile tapim
icin belli yerler aywinusti, bunun nedeni kutsal olam kutsal
olmayandan ayri tutmak geregidir. Ilkellerde bu, ata ruhlarinin
eglestigine inanilan kutsal bir kaya, bir orman, bir irmak vb. olabilir.
Islam tarikatlarindan Melametilikte oldugu gibi hicbir tapinag
gerektirmeyen dinsel anlayislar da vardir” olarak aciklanmaktadir
(Hangerlioglu, 2000, s. 493). Tanrilara en yakin noktalar olarak
belirlenmektedir. Tapinaklarda kahinler ve din adamlar ilk c¢aglarda
beraber yasamaktadir. Bircok kiiltiir i¢in tapinaklar kutsal sayilmakta
ve tapmak gorevlileri de bu kutsal gorevi yaptiklar1 igin en iist
mertebedeki insanlardan olarak goriilmektedir. Eski ¢aglarda en oneli
tapinaklardan biri de Delphi’de bulunan Apollon tapinagidir. Apollo
Tapmag1 Parnassus Dagi'nin dik alt yamacinda, Korint Korfezi'nden
yaklasik 10 km uzakliktaki Phocis bdlgesinde yer almaktaydi ve adim
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Yunan mitolojisindeki en Onemli tanrilardan olan Apollon’dan
almaktadir (Britannica, 2024). Delphi, 1987 yilinda UNESCO
tarafindan Diinya Miras listesine alinmistir. Glinlimiizde halen antik bir
tapinak mekani olarak ziyarete agik durumdadir.

Eski caglarda: Mezopotamya, Eski Misir, Hititler, Eski Yunan, Antik
Cin, Roma Imparatorlugu, Keltler, Maya Medeniyeti, Aztek Medeniyeti
gibi bir¢ok uygarlikta kehanet kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
medeniyetlerin her birinin kendisine 6zgii bir kahin anlayis1 ve tapinak
yapis1 bulunmaktadir. Her uygarlik kendi kiiltiiriine uygun bir bigimde
bu olgular1 medeniyet yapilarina yerlestirmistir. Kahinler, kisaca
astronomi, y1ldiz hareketleri, kuslarin uguslart (augurium, ornitomansi),
karaciger inceleme (hepatoskopi), kart fali (kartomansi), kemik fali
(oracle bones), riiya yorumlari1 ve doga olaylarina gore farkl
kehanetlerde bulunmugslardir. Antik ¢aglarin kahinlerinin yontemlerine
baktigimizda temel ortak Ozellik olarak hayvanlari, dogayr ve
gokyliziinii temel aldiklarini gérmekteyiz. Tiirk mitolojisi ve Samanizm
calismalarina baktigimizda Tiirk kokenlerinde de kahinlerin ve
kehanetlerin yer aldigim1 gérmekteyiz. Cavga yazmis oldugu Tiirk
Mitolojisi ve Samanizm kitabinda Samanlarin fala yatkinhigini su
sekilde aciklamistir: “Falcilik Samanizm’in bashca unsurlarindan
birisidir. Fal eski Tiirkcede wrk kelimesiyle ifade edilmistir. Mahmud
Kasgari ik kelimesini “falcilik, kahinlik ve bir kimsenin gonliindekini
bilmek” diye agiklamistir.” der (Cavga, 2022, s. 188). Samanizm
kokenlerinde kehanetler ile falcilikta karsimiza c¢ikmaktadir.
Kehanetler, falcilik ile yapilmaktadir. Fal bakimi sonucunda kahinler
gelecegi tahmin etmektedir. Biitiin toplumlarda sistemlerin diizenleyici
ilkeleri muhtemelen bazi noktalarda birbirleri arasinda ¢atismaya yol
agmaktadir (Goffman, 2021, s. 127). Antik ¢agda da her toplumun
sistemlerinin kanunlari birbirinin kanunlarindan ayrilmaktaydi. Ancak
kehanet kavramlarinda baktigimizda bu sistemlerin benzerlikler
gosterdigi gdzlemlenmistir.

Giliniimiizdeyse kehanetler, fallar artik tapinak gibi kutsal mekanlardan
cikmistir. Ve hatta bu iglerle ilgilenen kisilerin sayisinda da 6nemli
Olciilerde azalmalar gozlemlenmektedir. Kahinler olarak adlandirilan
kisilerin glinimiizde varlilarmi siirdiirdiiklerine dahi ¢ok az taniklik
edilmektedir. Bunun yani sira yapay zeka sistemlerinin genis derin
Ogrenme sistemleriyle biriyle birlikte artik kahinlerin bir konu hakkinda
kehanet iiretmesine gerek kalmamistir. Yapay zekaya sordugumuz
sorular 1s18inda insanlar1 gelecekte nelerin bekledigine cevaplar
alabilmekteyiz. Yengin ve Bayrak yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda:
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“Yapay zekamn gelisimiyle birlikte bir¢ok farkli kullamim alani da
dogmustur” der (Yengin & Bayrak, 2023). Bu kullanim alanlarindan
birisi de yapay zekayla kehanet olusturmaktir. Bireyler yapay zekaya
gelecekte neler olabilecegini sormakta ve buna gore hayatlarinda
planlar yapmaya yonelmektedir. Bu baglamda, yapay zeka kendisini
stirekli olarak gelistirmesiyle birlikte insan giiciinii kehanet kavraminda
dahil olmak {izere azaltarak toplumsal yasami donistiirmektedir
(Yengin & Bayrak, 2023, s. 149). Yapay zeka sistemleri sayesinde
toplumlar gelecek meraklarini bireylere sorma ihtiyacindan ¢ikip yapay
zekd algoritmalarma sormaya baslamistir. Ik ¢ag toplumlariyla
gliniimiiz toplumlarinin yaklagimlart bu noktada degisim ve doniigiimii
gozler Oniine sermektedir.

Toplumlardaki bu degisimler teknolojinin gelmesiyle birlikte sadece
kehanet ve kahinlik kavramlariyla sinirhh kalmamaktadir. Kehanet ve
kahin kavramlarinin yani sira egitim, sosyal yasam, siyaset ve ekonomi
alanlarinda da biylik degisimlere yol agmaktadir. Bu degisimler
baglaminda Baytun ve Ozerem yapmis olduklari calismada teknolojinin
toplumun yasamini etkilemesini ve toplumlarin bu degisime bakis
acilarint su sekilde aciklamaktadir: “Yaygin olarak toplum bilimciler
arasinda teknoloji ile ilgili goriisler temelde iki béliimde incelenebilir.
Bunlar teknolojik iyimserlik (teknolojik determinizm) ve teknolojik
kétiimserliktir” derler (Baytun & Ozerem, 2012, s. 47). Teknolojiye
olan bu iki yaklagimin temelinde birgok sebep bulunmaktadir. Ancak
yapmis oldugumuz c¢alisma kapsaminda teknolojik determinizm
kavramini daha dogru sekilde agiklamamiz gerekmektedir. Teknolojik
determinizm, teknolojik gelismelerin tamaminin toplumun iyiligi i¢in
oldugunu o6ne siirmektedir. Baytun ve Ozerem’e gore teknolojik
determinizmi agiklarken, teknolojik determinizmin teknoloji dogal olan
ve teknolojik degisimleri de dolan bir siire¢ olarak adlandirdigini 6ne
siirmiislerdir (Baytun & Ozerem, 2012, s. 47). Teknolojinin kullanim
alanlaria gore topluma hizmet ettigi alanlar ¢ok fazladir. Ancak burada
onemli olan teknolojinin hangi amaclar dogrultusunda iiretildigi ve
tiikketildigidir. Bu baglamda kadercilik kavramimna baktigimizda
bireylerin teknolojiye ve kehanetlere yaklasim tarzlar1 kadercilik
kavramiyla agiklanabilmektedir. Kadercilik, Macit’in yazmis oldugu
Boyun Egme-Basa Cikma Sarkacinda Kadercilik Sosyal Psikolojik Bir
Yaklagim adli kitabinda su sekilde agiklanmaktadir: “Yasamuin tiimiiniin
insan iradesi disi giicler tarafindan belirlenmis olduguna inanilmasi
nedeniyle kadercilik, insan sorumlulugunu olduk¢a bulanik hale
getirmektedir” der (Macit, 2014, s. 19). Bireylerin kehanetlere
inanmasinin temelinde de kadercilik kavrami bulunmaktadir. Toplumda
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insanlarin kendi sorumluluklarindan armip bu sorumluluklart kadere
baglamasi bireylerde rahatlama hissine olanak saglamistir.

Kehanet kavrami lizerine Tiirkiye’de yapilan ilk aragtirmalar 1960’1
yillarda Antik cag medeniyetlerinin dini inang sistemleri {iizerine
yapilmaya baslanmustir. Ilerleyen yillara geldigimizde 1972 yilinda
Azra FErhat tarafindan olusturulan Mitoloji sozliigli isimli kitapta
kehanet kavraminin agiklamasi karsimiza ¢ikmaktadir. 1979 yilinda ise
tam anlamiyla kehanet yoOntemlerinin ve Hitit kehanetlerinin
arastirilmaya baslandigi gortilmektedir. Bu donemden sonra fal ve
kehanet kavraminin ne oldugu 1986 yilinda arastirilmis ve 1982 yilinda
kehanetler ve toplum iizerine arastirmalar yapilmistir. Ilerleyen yillarda
tapinaklar ve bu alanlarin kiiltiirlerde nasil anlatildig1 ve islevlerine
bakilmaktadir. Ancak yapilmig olan arastirmalarin higbirinde yapay
zekd ve  kehanet kavramlarinin  bir arada  kullamldig
gbzlemlenmemistir. Yapmis oldugumuz arastirma bu baglamda biricik
olmak 6zeligi tasimaktadir.

Kiitlir her toplumda kendisine 6zgiidiir. Her toplumun gelenekleri,
yasam standartlar1 ve bigimleri, ritiielleri ve buna bagli olarak kehanet
yaklagimlari da birbirinden ayrilmaktadir. Kiiltiirel gostergeler ve ekme
kuramina gére topluma medya organlar araciligiyla bu kiiltiirel 6geler
aktarilabilir ve kiltiirler birbirine sentezlenebilir. Yaylagiil yazmis
oldugu kitabinda kiiltiirel gostergeler kuramina su sekilde bakmaktadir:
“Kiiltiirel ~géstergeler yaklasimi  televizyonu, endiistri  devrimi
oncesindeki donemde dinin yaptigi gibi giiclii bir kiiltiirel baglanti aract
olarak goriir. Televizyon, paylasilan ritiieller ve aydinlatici icerik
sunarak, seckinlerle halk arasinda bir araci iglevi yerine getirir” der
(Yaylagiil, 2006, s. 67). Ik caglarda nasil din yoluyla bireyler belirli
kiiltiirel kaliplar icerisine yerlesiyorsa su an da medya organlari ve hatta
yapay zekd yoluyla da ayni sekilde bir araya gelip ortak kiiltiir
olusturuyorlar. Bu baglamda yapay zekanin iirettigi kehanetler
gergevesinde kiiltiirler birbirine daha fazla karismaktadir. Her kiiltiiriin
kehaneti yasadigi topluma 6zgidir ve buna bagl gostergeler sunar
ancak yapay zekanin Urettigi kehanetler toplumlarin kiiltiirlerini ne
derece kendisine referans aliyor bunu aragtirma sonucunda
gozlemlemekteyiz. Giingdr’iin Iletisim Kuramlar ve Yaklasimlar
kitabinda kiiltiirel gostergeler kurami ¢ergevesinde yaratilan bir diinya
oldugunu ve bu diinyanin simgesel bir diinya oldugu ve buray1 kontrol
etmenin gergek diinyay1 kontrol etmekten daha kolay oldugu sonucuna
varilmistir (Giingor, 2013, s. 112). Yaratilan sembolik diinya gibi yapay
zeka sistemi de aslinda temelde sembolik bir diinyadir. Yapay zekanin



Mislina S6zer

urettigi kehanetlerde gercek bireylerin iirettigi kehanetlerden daha
kolay denetlenebilmektedir. Bu baglamda, Diinya’nin en 6nde gelen
kahinlerinden Nostradamus’un 06ngdrmiis oldugu kiyamet, din,
teknoloji, savas, salgin ve uzay alanindaki kehanetleri ve bu kehanetler
cercevesinde gilinlimiize uyarlanarak hazirlanmis sdylemlerle yapay
zekd uygulamast olan ChatGPT’nin yazmis oldugu kehanetler
incelenecektir.

KEHANET KAVRAMININ MITOLOJIK KOKENLERI VE
TEKNIK TERIMLERIN ACIKLANMASI

Antik caglarda kehanet, falcilik ve biiyii kavramlari toplum diizeninin
bir pargasi konumundadir. Kehanet kavrami, tanrimin giici
dogrultusunda bir kaynak araciligiyla insanlara bilgilerin aktarilmasi
olarak tanimlanabilmektedir (Dolly, 2023, s. 6). Kahinler, tanrinin
kendilerine verdigi gilicler dogrultusunda gelecekte olabilecek
durumlan belirli ritiieller araciligi topluma ve bireylere aktan kisiler
olarak goriilmektedir. Bu sebepten kahinler toplumlarda bilge insanlar
olarak adlandirilirlar. Kehanet ve biiyii kavraminin ilk olarak Nahur b.
Sar(g doneminde karsimiza ¢ikmaktadir. Daha sonraki yillarda
toplumlar kendi yontemleri ve kadim biiyii kitaplar1 aracilifiyla bu
sistemi genisletmis ve her topluma 6zgii bir yap1 insa etmislerdir.

Kehanet kavraminin temelinde bir sembolleri okuma sanati olarakta
adlandirilabilir. Kahinlerin temelde yaptiklart seyler nesnelerde,
rilyalarda, kartlarda vb. kehanet sanatlarinda sembolleri okumaktir.
“Simge ya da sembol dedigimiz, giindelik yasamimizdan bilip
tamdigimiz ama alisilagelen, agik anlamina ek olarak ozgiin
baglantilarda sunan, bir terim, bir ad hatta bir resimdir” (Jung, 2007,
s. 20). Semboller, bireylerin zihninde olusturduklari anlamlara gore
sekillenmektedir. Kahinler, genel anlamda karsilarina ¢ikan semboller
iizerine okumalar yapar ve kehanatlerini ortaya koyarlar. Mitolojide bu
sembol okuma yetenigi her toplumun motilojik tanrilarina gore degisen
karekter tanrilari tarafindan kahinlere verilen onurlu bir gérevdir.

Yunan  mitolojisine  baktigimizda, kahin tanrn = Apollonla
karsilasmaktayiz. Anlatilan mitolojik hikayelere gore tanr1 Apollon,
gelecegi gorme yetisini Troya krali Priamos’un kizi olan Kassandra’ya
bahsetmistir. Apollon, Kassandra’ya asik olur ve onun agzinimn igine
titkiirerek ona bu yetenegini aktarir. Bu ritiiel, Anadolu cografyasinin
bir ¢ok mitosunda yer almaktadir. Iyi yetenekleri olan biiyiiklerin
kiigtiklerinin agizlarina tiikiirerek ayni yetegini ona aktardiklar bir
ritiiel olarak gergeklestirilmektedir (Aydin Cakmak & Yildirim, 2021,
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s. 256). Bu tarz ritliellerin giiniimiizde halen devam ettigi Anadolu
topluluklar1 bulunmaktadir. Kehanet ve kahin kavrami Mezopotamya
topraklarinda gekillenmeye baglamistir. Bununla birlikte eski arap
topluluklarinin bu bilgiye Kalindere toplumunda alindigi bilinmektedir.
Kalinderelerden aldiklari bu bilgileri Siimerler araciligiyla Antik yunan,
Cin, Misir ve Hint medeniyetlerine aktardig bilinmektedir (Boliikbas,
2018, s. 131).

Sekil 1. Mezopotamya Uygarliklariin Kehanet Merkezi Ornegi
(Telmessos, 1843).

Sekil 1’de Eski Mezopotamya ve Arap medeniyetlerinin kehanet
merkezlerine 6rnek verilmistir. Eski arap medeniyetlerinin kehanet
yontemleri iki tlire ayrilmaktadir. Bunlar Tabii ve Sun’i yontemlerdir.
Tabii kehanet yontemlerinde kahinler meteafiziki varliklar yardimiyla
ve transa gecerek gelecegi tahmin etmektedir. Boliikbasi yapmis oldugu
aragtirma da Tabii yOntemler icin: “Tabii kehdnetin farkll sekilleri
arasinda odaklanma halinde gaipten verilen haberlerle, riiya tabirleri
onemli yer tutmaktadwr” der (Boliikbasi, 2018, s. 135). Tabii kehanetler,
diger medeniyetlerde de farkli adlarla yer almaktadir. Mezopotomya
medeniyetlerinde Tabii kehanetler; Ta’bir, Firdset, Kiyafe, Rukye ve
Tababet olarak 5 farkli yontemin bir ¢at1 altinda toplanmis adidir. Tabii
kehanatlerin neler olduguna bakacak olursak kisaca her biri su sekilde
aciklanabilir: Firaset, bireylerinin goriiniiste yaptiklar1 ve huylariyla
goriinmeyen huylarini anlama olarak tanimlanabilir, Kiyafe, bireylerin
fiziksel oOzellikleriyle organlarina bakilarak onlarin ahlaki ve
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karakteristik 6zellikleirini ngdrmektir, Rukye, hasta bireyleirn dini ve
kehanat sdylemleri araciligiyla okunup tiflenmesi ve tadevi edilmesidir,
Tababet ise Babiller tarafindan gelistirilmistir ve hastaliklarin
sebeplerini ve tedavilerini bulmak olarak agiklanabilmektedir. Sun’i
kehanetler ise insan, hayvan ve diger canli varliklarin davranislarinin
gbzlemlenmesi ve yorumlanmasi ve ayni zamanda casiz varliklara
kullanamak ve onlarla iletisim kurmaya dayanmaktadir. Sun’i
kehanetler dokuz farkli yoneteme dayanmaktadir. Bu yoOnetemler
kisaca: Arafet, meydana gelmiss olan olaylara bakarak gelecegi tahmin
etmektir, Kehanet, metafizik varliklara araciligiyla gelecekten haber
vermektir ve bu kahinlere yardim etti§ine inanilan rai ve tabi
isimlerinde metafiziksel varliklari olduguna inanilir, Fal oklari, cahiliye
donemi arap topluluklario Kabe’nin igerisinde belirlemis olan ve
tizerinde yazilar bulunan yedi oktan birini ¢ekerek gelecekten haber
aldiklarina inanirlardi, Iyafe, kus veya karga gérerek ondan iyi veya
kotii haber aldiklarina inanirlardi bir nevi kus okumasi olarakta
adlandirilabilmektedir, Zecr, Kusun bir insanin sag omuzundan ugarak
gelmesinin hayirli sol omuzundan ugarak gelmesinin hayirsiz olduguna
inanilirdi, Reml, kumlarin pozisyonlarina bakarak kiginin durumunun
agiklanmasina verilen isimdir, Tark, kahnine sorulan sorular1 kahinin
cebinden ¢ikarttig1r taglart avucunun igerisinde c¢evirerek onlar
araciligryla kisinin falima bakmasi olarak adlandirilabilir, Niicum ise
Babiller tarafindan olusturulduguna inanilan yildizlara bakarak
gelecekten haber verme olarak adlandirilabilir (Boliikbasi, 2018, s. 135-
141). Cahiliye arap kiiltiirii ve Mezopotamya’nin ¢ok cesitli kehanet
yontemleri bulunmaktaydi. Bu yontemleri yillar icerisinde diger
medeniyetlere aktarmiglardir.

Antik Yunan ve Roma medeniyetlerinde kehanet alma bigimleri
cesitlilik gostermektedir. Bunlardan ilki kurban yoluyla kehanet
almaktir. Kurban yoluyla kehanet alma, hayvanlarin i¢ organlarina
bakilarak yapilan kehanet yoOntemidir. Siilin, yapmis oldugu
aragtirmasinda bu yontemi: “Bu kisilerin yaptiklar: kehanet yorumuna
ise exta (i¢ organlar) ve scipio (bakmak) kelimelerinden ortaya ¢ikan
extispicium denmektedir” olarak agiklamaktadir (Siiliin, 2020, s. 58).
Bu yoneteme 6zellikle ordu kahinleri, tanriyla iletisim kurmak amact
ve savaglarin kendi lehlerine sonuglanmasi amaciyla basvurmuslardir.
Bir diger kehanet yontemleri kuslar ve akbabalarin uglarinin
yorumlanmasiyla alman kehanetlerdir. Bu gelenegi Teiresias ve
Kalkhas’a atfedilmislerdir (Siiliin, 2020, s. 60). Kahinin yoniinii kuzeye
donmesiyle kuslarin sagdan veya soldan ugmasi yoluyla yorumladiklari
bir yontemdir. Rilya yoluyla kehanet yontemi Antik Yunan ve Misir
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medeniyetlerinin i¢ ige gegtikleri tekniklerdir. Silin bu durumu:
“Apollon ve Hermes ile Ra, Thoth, Isis gibi tanrilarin birlikte olduklari,
daimon, zeytin dallari ve Misir’in yerli bitkileri, Apollon’a atfedilen
ticayakli sehpa yamnda biiyiilii oyuncak ve biiyiilii  sarkilarin
kullanildigi bilinmektedir. Hellen biiyiilerinde oldugu gibi yardim
istenen kutsal varliklarin isimlerinin yazilmasi, biiyiilii formiiller,
harfler ve kandillerin kullanilmasi Misir  biiyii  kiiltiiriinde de
gortilmektedir "olarak agiklamaktadir (Siiliin, 2020, s. 63). Kahinlerin,
gelecegi gormek adina belirli ritiieller ile uyumasi yoluyla riiyalarinin
yorumlanmasidir.

Kadim Cin kiiltiiriinde temel olarak ii¢ kehanet bigimi hakimdir.
Bunlardan ilki kemiklere (scapulimancy) bakilarak okunan
kehanetlerdir. Karatosun yapmis oldugu calismasinda bu kehanet
yontemini su sekilde: “Bu yontemde belli hayvanlarin iskeletlerinin bir
pargast, mesela legen kemigi, ya da kaplumbagalarin kabugu alinip
wsittlir ve ¢atlamalart saglanmir ve bu ¢atlaklar yorumlanir” olarak
aciklamaktadir (Karatosun, 2016, s. 297). Bu yontemde kaplumbaganin
kullanilmasinin sebebi bazi inaniglarda kaplumbaga semboliiniin
Olimstizliikle iligkilendirilmesidir. Cin uygarliklarinin bir diger kehanet
yontemi de Yijing ile yapilan kutsal kitap yoluyla yapilan kehanetlerdir.
Yijing, kehanetlerinde kullanilan ¢izgiler ve yorumlarina dair yazilan
ve antik ¢agin en eski kitaplarindan birisidir. Bu ¢izgiler, Yang’1 temsil
eden saglam (—) ¢izgi ve Yin’i temsil eden kirik (--) ¢izgi olmak iizere
iki gruptan olusur ve bu ¢izgilerin siralanmasiyla yapilan bir kehanet
yontemidir (Karatosun, 2016, s. 281). Cin uygarliginin son kehanet
yontemiyse belirli arazilerin yorumlanmasiyla orada kotii veya iyi
ruhlarin varligimin belirlendigi bir kehanet yontemdir. Bu yodntem
ilerleyen yollarda ortaya cikan feng-shui olarak bilinen enerji akimi
felsefesinin de temelini olusturmaktadir.

Saman kiiltiirlinde karsimiza iki ¢esit kehanet ¢ikmaktadir. Bunlardan
ilki aynalara bakilarak yapilan kehanetlerdir. Samanlar aynalarin
biiyiilii objeler olduguna inanmaktadir. ilk olarak iran topraklarinda
ayna kehanetlerinin (Catoptromancy) ortaya ¢iktigi diisiilmektedir.
Saman inancina gdre aynalar bir insamin ruhunu gostermektedir
(Karatosun, 2016, s. 285). Ayna kehanetiyle bir insanin uzun 6miirlii
olup olmayacagini 6ngordiiklerine inanirlardi. Diger bir yontem ise
kiirek kemigi fali, en eski Samanizim yontemi olarak bilinmektedir. Bir
ise baglanmadan Once bakilan bir fal olarak bilinmektedir. Fal i¢in
oncelikle kemikler yakilir ve yandiktan sonra iizerindeki ¢izgiler diiz
ise yol agik delikli ve egriyse yol kapali manasina gelmekteydi (Cavga,
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2022, s. 189). Bu yontem sayesinde Tiirkler yapacaklari tiim iglere karar
verir ve bu fallara gore savaslar1 veya gilindelik yasamlarini planlarlarda.

Temel olan dort biiyiik uygarligin kullandig1 bu kehanet yontemlerinin
yan sira kristal kiire, su, rune, astroloji ve tarot gibi farkli kehanet
yontemleri de bulunmaktadir. Bunlar1 kisaca aciklarsak eger, kristal
kiire, dogal madenlerden oyulmus ¢ap1 Scm olan kiireye bakilarak
yapilan kehanet sistemdir. Su fal1 ise suyun yilizeyindeki dalgalanmalara
veya durgunluga bakilarak yorum yapmaya dayanmaktadir. Rune yazist
kehanetlerde kullanilirken kiigiik taslarin iizerine harflerin yazilmasiyla
olusturulmustur. Karatosun arastirmasinda Rune kehanetinin
uygulamasimi su sekilde: “rune taslart kapali bir torbaya konularak
onun igerisinden rastgele bir tag ¢ekilir. Sonra bir soru ya da problem
veya yapilip yapilmamasi gereken bir is icin konsantre olunur. Once
SAG yazan tarafa konulmak iizere bir tas cekilir. Bu tas ilgili durumun
gecmis his, diistince ve bilgileri yansitacak sekilde yorumlanmasinda
kullanilir. Bu esna-da taglarin diiz veya ters ¢ikmalart da énemlidir”
aktarmistir (Karatosun, 2016, s. 289). Rune kehanet yontemi
Iskandinav iilkeleri tarafindan daha yogun bir bicimde kullanilmistir.
Rune alfabesinin temelleri de Iskandinav iilkelerinde atilmustir.
Astroloji fali Mezopotamya ve Misir medeniyetlerinde ortaya ¢ikmaistir.
Gezegenlerin konumlari, yildizlarin sekilleri yorumlanarak yapilan
kehanetlerdir. Giiniimiizde halen uygulamalarin1 gérmek miimkiindir.
Tarot fal1 ise bir deste kart ile kehanette bulunma Carthomancy olarak
bilinir (Karatosun, 2016, s. 292). Kartlarin seg¢ilmesi ve
yorumlanmasiyla yapilan kehanetlerdir. Bu kehanet gilintimiizde halen
varligimi stirdiirmektedir.

ONGORUDE INSAN FAKTORU: NOSTRADAMUS VE
KEHANETLERI

Yahudi-Fransiz bir ailenin ¢ocugu olarak diinyaya gelen Michel de
Nostredame 14 Aralik 1503 yilinda diinyaya gelmistir. Ailesi tarafindan
Katolik olarak yetistirilen Nostradamus sekiz erkek cocugun en
biiytigiidir. Doktor olan dedesi tarafindan yetistirilmistir ve Yunanca,
Latince, Ibranice, Matematik ve Astroloji egitimi almstir. ilerleyen
yillarda Avignon ve Montpelliger {iniversitesinde tip 6grenimi almustir.
1525 yilinda liniversite egitimini bitiren Nostradamus gezici hekimlige
baslamigtir ve zamanin en 6liimciil hastaligi olan vebaya kendisinde
0zgl tedavi yonetmeleri gelistirmistir. Gelistirmis oldugu tedaviler
sonucunda iinlii bir hekim haline gelmistir. Ilerleyen yillarda
doktorasini da tamamladiktan sonra evlenmis ve iki ¢ocuk sahibi
olmustur ancak esi ve ¢ocuklarini veba sebebiyle kaybetmistir.
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Esini ve cocuklarini kaybettikten sonra Nostradamus Anne Ponsart
Gemelle adinda zengin bir kadinla evlendi. Ve bu evlilikle beraber tip
ilmiyle ilgilenmeyi biiyiik 6l¢iide birakti. Evinde kendisine bir ¢aligma
odas1 hazirladi ve Prognostications (Kehanetler) adli eserini
hazirlamaya basladi. ik kehanetler kitabin1 boylelikle hazirlamis oldu.
Ancak bu calismanin daha kapsamli ve daha biiyiik bir halini yazmak
istedi. Centuries isimli bir kehanet koleksiyonu yazmaya basladi ve her
biri yliz adet dortlilkten olusan on kitaplik koleksiyonun igerisinde
zamanindan giiniimiize kadar uzanan birgok kehanetti barindiracakti
(Tekin, 2003, s. 30-33). Nostradamus bu kehanetleri yazarken halen
baz1 kisimlar anlagilamayan sembolik bir dil kullanmigtir. Sembolik
dili Frangois Rabelais tarafindan 6grendigi ve bazi calismalarinda
birlikte olduklart ileri siiriilmektedir (Nirun, 2002, s. 31).

Nostradamus,  kehanet  yontemlerini tam  anlamiyla  asla
aciklamamaktadir. Ciinkii bilgeliginin 6ldiigiinde kendisiyle birlikte
yok olmasini istemistir. Ancak Tekin’in yazmis oldugu kitabinda bu
tekniklerden bir tanesine yer verilmistir: “Kehanetlerini bit bakir sehpa
tizerindeki su dolu kapta beliren goriintiilere bakarak yaptig
anlasiimaktadwr. Bu ise baglamadan once veya sonra bir degnekle suyun
bir kismuini elbisesinin eteklerine damlatirdi” seklinde aktarilmaktadir
(Tekin, 2003, s. 33). Nostradamus tiim kehanetlerini bu sekilde mi yapti
yoksa farkli farkli teknikler mi kullandi bunlar tam olarak
bilinmemektedir. Nostradamus’un 6n 6nemli kehanetleri ise su sekilde
siralanabilir:

Nostradamus’un kehanetleri arasinda en tinlii olan1 Adolf Hitler’le ilgili
yapmig oldugu ongoriileridir. Bu dngoriilerden bir tanesi su sekildedir:
“Hayvanlar agliktan azgin nehirleri asacak: Tarlanmin daha biiyiik
boliimii Hister’e karsi olacak. Biiyiik biri onu demir kafese
stiriikleyecek, Almanya’min ¢ocugu hicbir seyi tanimadiginda” (Tekin,
2003, s. 65). Bu dortligiin Hitler’e yonelik yazildigi ve onun
dogumundan 300 yil 6nce oldugu bilinmektedir. Dortliikte sOylenilen
sey Nazilerin savasta iistiinliik aglig1, Diinya’nin onlara karsi olacagi ve
Hitlerin ~ Hindenberg  yonetiminde  hapsedilecegi  seklinde
aciklanabilmektedir. Bu kehanetin ardindan 9/11 ter6r saldirisini da
tahmin ettigi kehanetleri ortaya ¢ikmigtir. Ancak bu kehanetin yorumu
olay olduktan sonra yapildigi i¢in retrospektif yorumlama olarak kabul
edilmigtir (Dolly, 2023, s. 20). Fransiz devrimi, televizyonun icadi,
Diinya savaslari, Israil Devletinin kurulmasi, salgmn hastaliklar ve
kiyamet gibi birgok alanda kehaneti Diinya tarafindan bilinmektedir.
Nostradamus’un bu kehanetleri giiniimiizde halen yorumlanmaya
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calisilmaktadir. Sembolik dilinin karmasikligi, astronomi alaninda
yapmis oldugu kehanetlerin tam olarak hangi yonde oldugunun
bilinmemesi gibi sebepler 1s5181nda kehanetlerinin yorumlanmasi en zor
kahinlerden birisi olmasina sebep olmaktadir. Kehanet kavram,
dogdugu ilk giinden bu yana bireylerin yapmis oldugu sistemler
uzerinden ilerlemektedir. Bu ilerlemenin Onciileri belirli ritiieller,
sistemler ve kaliplar insa etmiglerdir. Giiniimiizde halen devam eden
ritiieller ve kaliplar bulunmaktadir.

NOSTRADAMUS’UN KEHANETLERINDEN
ALGORITMALARA CHATGPT

Glinlimiiziin en 6nemli teknolojilerinden birisi olan Yapay zeka 1950°1i
yillardan itibaren arastirilmaya ve gelistirilmeye baglamistir. Yapay bir
beyin iiretme tutkusuyla ortaya ¢iktigi bilimsel arastirmalarda
belirtilmektedir. Bu tutkunun, yapay zekanin gelistigi donemlerde
miimkiin olamayacag i¢in bilim insanlar1 insan beyni gibi calisabilen
gelismis robotlar iiretme yoluna ge¢mislerdir (Oztemel, 2020, s. 101).
Yapay zeka teknoloji, genel tanimalarin aksine yeniliklerin bulustugu
ve insan hayatina yeni bir yon ve bakis acis1 sunan bir yapiya sahip
olmaktadir. Larson Yapay zekaya yeni bir bakis a¢is1 sunmaktadir.
Yapay zeka miti isimli kitabinda: “Yapay zekd mitolojisi iste bu yiizden,
yani kesintisiz ilerlemeye dair sonu gelmez bir laf kalabaliginin bilimsel
bir gizemin iizerini ortmesine sebep oldugu igin zararhdwr” diyerek
yapay zekanin geleceginin iizerine yapilan agiklamalin yoniinii ve bu
aciklamalarin eksikligini dile getirmektedir. (Larson, 2022, s. 15).
Yapay zeka hakkinda konusurken, gercekgi bir yaklasim sergilememiz
gerekmektedir. Ve bu yaklagimi benimserken bilimin ne denli
ilerleyebilecegini gz 6nilinde bulundurmaliyiz.

Ongorii kavranu, bir degiskenin belirli varsayimlar altinda gelecekte
alabilecegi degerlerin onceden yaklasik olarak belirlenmesi olarak
tammlanmir (Ataseven, 2013, s. 101). Ongérii kavramindan sdz ederken
temelde varsayim mekanizmalarindan bahsedilmektedir. Ongorii
kavraminda karsimiza dogru tahmin ve yanlis tahmin kavramlari
¢ikmaktadir. Her bir 6ngoriiniin dogrulugu ve yanlishigi test edilmelidir.
1980°li yillarda 6ngérii kavrami yapay zekaya da entegre edilmeye
baslanmistir. Bu entegrasyon islemi i¢in yapay zeka sistemlerine 6zel
Yapay Sinir Aglar1 Teknolojisi (YSA) gelistirilmistir. Ataseven yapmis
oldugu caligmasinda YSA sisteminin c¢alisma prensibini soyle
aciklamaktadir: “YSA metodolojisi veriden oOgrenebilme, genelleme
yapabilme, simirsiz sayida degiskenle ¢alisabilme vb. bir¢ok onemli
ozellige sahiptir. Bu ozellikleri sayesinde olduk¢a onemli avantajlar
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saglayan YSA metodolojisi diger alanlarda oldugu gibi ongorii
modellemesi alaminda da yaygin bir sekilde kullaniimaktadir”
(Ataseven, 2013, s. 101). YSA sistemleri sayesinde yapay zeka
uygulamalarina dogru veri girisi saglandiginda bu verileri analiz ederek
olabilecek olas1 sonuglar1 6ngoérebilmektedir.

San Francisco’da 2015 yilinin sonlaria dogru kurulmus olan OpenAl,
yapay zekanin insanligin gelisimine faydali olabilecek sekilde
gelismesini ve arastirilmasini hedefleyen bir Al sirketidir (OpenAl,
OpenAl, 2023). OpenAl sirketi yapmis oldugu arastirmalar sonucunda
dogal dil isleme modeline sahip diyalog konusunda uzman yapay zeka
uygulamast olan ChatGPT’yi 30 Kasim 2022 tarihinde Web siteleri
araciligiyla insanhiga tamitmistir.  ChatGPT kendisini Insan Geri
Bildiriminden Takviye Ogrenimi (RLHF) sistemi sayesinde giinden
giine gelistirmeye ve derin 6grenme sistemleriyle birlikte biiylik verileri
analiz etmeye odaklanmistir (OpenAl, Introducing ChatGPT, 2022).
ChatGPT ve benzeri bir¢ok yapay zeka uygulamasi biiyiik veri setlerini
saniyeler igerisinde analiz edebilmektedir. Bu analizlerin sonucunda
belirli ongoriilerde ortaya koymaktadirlar. Yapay zeka bu tahminleri
iiretirken tahmine dayali analitik (predictive analytics) sistemlerini
kullanmaktadir (ThinkTech, 2022). Yapay zekanin ongorii sistemleri
glinimiiz teknolojisinde, saglik sektoriinde, pazarlama ve marketing
calismalarinda ve finans alaninda kullanilmaktadir. Giinden giine yapay
zekd teknolojisinin kullanim alanlar1 arttik¢a Ongorii sistemlerinin
kullanim alanlarmin da artabilecegi diisiiniilmektedir. Dogru verilerin
verilmesiyle birlikte yapilan Ongdrii sistemleri aracilifiyla dogru
sonuglara ulagilabilir bir konumda oldugu soylenilebilir. Bayrak’in
Promt Yapist modeli araciligiyla dogru veri yonlendirmesinin nasil
yapilmasi gerektigi acik¢a anlatilmaktadir. Bayrak’in Promt Yapist
Modeli:
Sekil 2. Bayrak'in Promt Yapist Modeli
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f"Baglarnsal Hazirlik, Talimatlarin Netligi, Amag, Istenen Cikti,
Istenmeyen Cikt1, Cikt1

Sekil 2’deki Promt yapist modelinde anlatilmak istenen temel nokta
dogru ciktilar1 almak istedigimizde yapay zeka sistemlerini dogru
girdiyi vermemiz gerekmektedir. Bununla birlikte istedigimiz sonuglari
alabilmemiz i¢in amacimiza uygun acik ve net bicimde girdileri
yonlendirmemiz gerekmektedir. Eger istenilen ¢iktiya dogru bir sekilde
ulagsamadiysak sisteme girdileri diizenleyerek tekrar sormamiz
gerekmektedir.

TEKNOLOJIK DETERMINIZM VE KULTUREL
GOSTERGELER KURAMI BAGLAMINDA YAPAY ZEKA VE
NOSTRADAMUS KEHANETLERI KARSILASTIRMASI
Diinya’nin en taninan ve bilinen kahinlerinden birisi Nostradamus’tur.
Nostradamus, yasamis oldugu ¢ag icerisinde birgok alanda 6ngoriide
bulunmustur. Bunlardan bazilar1 kiyametle, teknolojiyle, dogal
afetlerle, savasla, salginla vb. diinyay1 etkileyen bir¢ok olayla ilgilidir.
Nostradamus bu  kehanetlerde bulunurken kullanmis oldugu
tekniklerden kisitli  bilgilere sahip bir konumdayiz. Halen
aciklanamamig kehanetleri de vardir. Nostradamus’un yazmis oldugu
kehanetler ve yapay zeka uygulamasi ChatGPT4.0’1n iiretmis oldugu
ongoriilerin - karsilagtirmalarin1 - 6ngoriilerin - hangi  konuyla ilgili
olduguna gore incelenecektir. ilk olarak kiyamet kavrami baglaminda
yapmis olduklari kehanetlere bakacagiz.

Kiyamet kavrami, temel olarak diinyanin sonunun gelmesi ve insanlarin
yok olmasi manasina gelmektedir. Nostradamus yazmis oldugu
quatrainlerinde kiyamet olarak yorumlanan birka¢ tane kehaneti
bulunmaktadir. Bunlardan birisi 1999 yilinda “kralin gokten gelecegi”
yorumu kiyamet olarak yorumlanmis ancak bu kehanet
gerceklesmeyince bu yorumun yanlis oldugu varsayimi ¢ikartilmistir
(Dolly, 2023, s. 26). Daha sonrasinda Nostradamus’un yazmis oldugu
su dortliikte;

“Yedi giin boyunca kuyruklu yildiz gececek
Bulutlu bir yildiz, sanki gékte iki giines gibi
Biitiin gece bekgi kopegi havlayacak
Biiyiik papa iilkesinden u¢up gittiginde.” (Tekin, 2003, s. 206)

Yukarida belirtilmis olan dortliikte belirtilen son papanin veya son din
adaminin da gitmesiyle birlikte kiyametin gergeklesebilecegi yorumu
yapilmistir. Kuzey yarin kiirede giindiiz goriilebilecek kadar parlak olan
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yildizin Halley Kuyruklu Yildiz1 oldugu bilinmektedir. Bu yildizin 152
yilda bir goriildiigli bilinmektedir. Su an Halley Kuyruklu Yildizi’nin
tekrar goriilmesi i¢in 2062 yilinin beklenmesi gerekmektedir. Bu
varsayimla kiyametin 2062 yilinda gerceklesmesi gerekmektedir
(Lemesurier, 2001, s. 113).

Din konusunda da birgok 6n goriide bulunan Nostradamus, mehdi ve
papalik konularinda neredeyse 5-6 kehanette bulunmustur. Her
kehanetinin sembolik anlatimlarla dolu oldugu ve bir¢ogunun halen
aydinlatilamamasi sebebiyle bu kehanetlerin dogrulugu halen
sorgulanmaktadir. Din konusunda yapmis oldugu kehanetlerden birisi
ise sudur:

“Uzun stiredir beklenen kisi hi¢ donmeyecek Avrupa 'ya;
Asya da ortaya ¢ikacak.
Hermes’in birliginden gelen biri,
Dogunun biitiin krallarimin distiinde iinlenecek” (Tekin, 2003, s. 171)

Bu dortliikkte miijdelenen ve uzun siire gelmesi beklenmis olan bir
kisiden bahsedilmektedir. Bu kisi yorumcu ve elestirmenlerin
incelemeleri  dogrultusunda Mehdi  olarak tanmimlanmaktadir.
Nostradamus tistii kapali bir bicimde Mehdinin Avrupa topraklarinda
degil Asya topraklarinda Diinya’ya gelecegini belirtmektedir. Siislii
diliyle zengin bir anlatim yapan Nostradamus dini bir liderin diinyaya
nerede gelecegini kehanetinde belirtmistir.

Diinya {iizerin de en korkulan olgulardan bir tanesi siiphesiz ki
savaglardir. Nostradamus, yasamig oldugu 1500°1i yillarda kendisinden
yaklagik 400 y1l sonrasinda meydana gelecek olan I. Diinya Savas’ini
ve II. Diinya Savag’im 6ngdrmiistiir. iki savas icinde yazmis oldugu
quatrainler su sekildedir:

“Uzun bir savas ordularin giiciinii eritecek,
Askerlere odeyecek metalik kalmayacatk,
Para yerine verilen parsémen parcalari,

Fransiz bronzu yine hilalli bayrakla karsilasacak”

“Bati Avrupa’nin tam ortasinda
Yoksul bir ailenin ¢cocugu dogacak
Soylev sanatiyla kitleleri kandiracak
Dogu krallarini bile emri altina alacak”
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“Savas sonunda Slav rki
En yiiksek yere yiikselecek
Tasra dogumlu lider basa gececek
Dagly askerleri denizleri agsacak” (Tekin, 2003, s. 134-140)

Yukarida vermis oldugumuz 3 quatrain Nostradamus’un savaslar i¢in
yapmis oldugu en temel ve acik olanlaridir. ilk quatrainde I. Diinya
Savag’t esnasinda yasanmis olan olaylarin agik bir tasvirini
gormekteyiz. Nostradamus, savas alaninda yasanacak olan olaylar1 400
yil dncesinden tahmin etmis ve bu kehaneti dogrulanmistir. Bir diger
dogrulanan kehaneti ise savas ile ilgili yapmis oldugu ikinci guatraindir.
Burada bahsetmis oldugu kisi elestirmenlere ve yorumculara gore Adolf
Hitler’dir. Adolf Hitler’in nasil bir ailede dogacagin kitleri ne sekilde
etlisi altina alacagini agik ve net bir bi¢imde dogru tahmin etmistir.
Adolf Hitler i¢in yapmis oldugu bir¢ok kehaneti bulunmaktadir.

Insanlarin savas olgusundan sonra korktuklar1 bir diger olgu ise salgin
hastaliklardir. Nostradamus, bu alanda da kehanette bulunmustur.
Salginlar1 biiytik sikint1 ve yikim olarak gordiigii gézlemlenmektedir.
Salgin konusunda yapmis oldugu kehanet su sekildir:

“Biiyiik sikintimin ardindan daha da biiyiigii bekliyor.
Biiyiik harekete gecirici, yiizyilart yeniliyor:
Yagmur, kan, siit, demir ve veba.
Biiyiik bir kivilcim gokyiiziinde dolagsiyor.” (Tekin, 2003, s. 214).

Nostradamus, bu dortlik ile salginin ne zaman olacagi konusunda da
aslinda bir ipucu vermistir. Halley Kuyruklu Yildizi, Diinya
Savaglarindan hemen 6nce 1910 yilinda goriilmiistiir ve bu dortliikte
belirtilen “Biiyiik bir kiviletm” tabiri bunu gostermektedir. Diinya
Savaglarinin yaganmasinin hemen ardindan diinyada biiyiik salginlarin
gorlildiigli gozlemlenmistir. Tarihi olay ve olgular araciliginda
baktigimizda Nostradamus’un kehanetleri ger¢ceklesmis ve dogrulugu
kanitlanmig olarak goriilmektedir. Nostradamus’in yapmis oldugu bir
diger kehanette ise hemen Vietnam Savasi hem de televizyonun icadi
hakkinda ¢ikarimlarda bulunabilir. Bu kehanet su sekilde verilmistir:

“Insanlarin kam akmadan; yiiksek goklerden uzaga gelecek
Fakat birinden uzun zaman haber alinmayacak;

Yalnizin ruhu buna (kan dokiilmesi) karsi
Sahitlik etmeye gelecek” (Tekin, 2003, s. 261).
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Yukarida goérmiis oldugumuz kehanette gecen “Insan kani akmadan;
yliksek goklerden uzaga gelecek” ve “Sahitlik etmeye gelecek”
dizelerinde insanlarin bir noktan diger noktaya gokyiiziinden
gelebilecek olmasi ve yasanan savasa kanlari dokiilmeden sahitlik
etmeleri televizyon da gosterilmesiyle yorumlanmistir. Vietnam Savasi
tarihte ilk kez kayit altina alinan ve televizyonda gosterilen savastir. Ve
bu dizelerden anladigimiza gore televizyonda gosterilmesi olgusuna
dayanarak bu dortliikkte anlatilan Vietnam Savasidir. Nostradamus’un
teknolojik bir yeniligi ©on gordiigii kehanetlerinden en goze
carpanlardan birisi de elestirmen ve yorumculara gore bu dortliiktiir.
Ancak Nostradamus’un teknoloji ile ilgili ilk kehaneti bu dortliik
degildir. Ay’a yolculugu anlattigi bir kehanetinde hem teknoloji
hakkinda hem de uzay hakkinda bir kehanette bulunmustur. Bu
kehanetin Tiirkgesi ise su sekildedir:

“Ay in kosesine gitmek icin gelecek
Almip tuhaf bir topraga konuldugu yere:
Ham meyveler biiyiik skandal olacak,
Biiyiik su¢lama bir yana, digerine biiyiik 6vgii” (Tekin, 2003, s. 77)

Bu dortlik Nostradamus tarafindan yazilmis en agik kehanetlerden
birisidir. Ik dize de direkt olarak Ay’a yolculugu anlatmistir.
“Yenilmeye hazir olmayan meyveler” derken kastettigi Amerika’nin
hazir olmayan uydularidir. Ve bu sebeple Rusya biiyiik 6diilii alirken
Amerika biiyiik bir elestiriye maruz kalmigtir. Dortlilk detayli olarak
incelendiginde yasanmis olaylara birebir uydugu yorumcular tarafindan
gbzlemlenmistir. R. W. Velch 2001 yilinda yazmis oldugu ¢alismasinda
21.yy. sonrasinda kehanetlerin olmamasi konusunda Nostradamus’un
sOyle dedigini sdylemistir: “Insanlarin belirsizligi ortadan kalkacagi
icin, 21. Yiizyil ve sonrasi i¢in kehanetler gelmemektedir” (Velch,
2001, s. 48). Nostradamus’un yazmuis alt1 konu hakkinda yazmis oldugu
kehanetleri ve yorumcularin ve elestirmenlerin bu kehanetler hakkinda
yapmis  olduklar1  yorumlara  baktifinizda  Nostradamus’un
kehanetlerinin kapali ve anlasilmasi zor oldugu gozlemlenmektedir.
Giliniimiiz teknolojisine bagli kalarak yapay zekd uygulamasi olan
ChatGPT’ye belirlemis oldugumuz promtlar araciliiyla, sohbeti hig
sonlandirmadan yazdirdigimiz kehanetler ise su sekildedir:

Kehanet: ChatGPT’ye verilmis olan promt “Kiyamet konusu hakkinda
bana kisaca bir ongoriide (kehanette) bulunabilir misin?” sekildedir.
ChatGPT’nin vermis oldugu cevap ise:
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“"Kiyamet" kelimesi hem dini hem de bilimsel baglamlarda diinyadaki
yasamin sona ermesi anlamina gelir. Dini metinlerde kiyamet giinii,
genellikle biiyiik olaylar ve felaketlerle tanmimlanir, insanlarin hesaba
¢ekilecegi bir giin olarak tasvir edilir.

Bilimsel perspektiften bakildiginda ise "kiyamet"” senaryolari daha ¢ok
dogal ya da insan kaynakli afetlerle iliskilendirilir. Bilim insanlart
kiyamet senaryolarini birka¢ ana baslik altinda inceler:

1. Iklim Degisikligi ve Cevresel Yikim: Sera gazlarimn artisiyla
hizlanan iklim degisikligi, su kaynaklarimin azalmasi, orman
yanginlari, seller ve biyolojik cesitliligin azalmasi gibi etkilerle
diinya ekosistemini tehdit ediyor.

2. Niikleer Savas Tehlikesi: Kiiresel giicler arasindaki niikleer
silahlanma yarisi, biiyiik Olcekli bir ¢atismaya doniigiirse
diinya ¢capinda yikici etkiler yaratabilir. Niikleer kis olarak
bilinen bu durum, giines isinlarimin biiyiik bir kisminin
engellenmesine ve yasam kosullarinin kotiilesmesine neden
olabilir.

3. Yapay Zeka ve Teknolojik Riskler: Yapay zekanin kontrolsiiz
gelisimi, bazi uzmanlarca insan kontroliiniin  disina
¢tkabilecegi ve bu durumun felakete yol acabilecegi bir risk
olarak degerlendiriliyor.

4. Asteroit Carpmasi: Gegmiste dinozorlarin yok olmasina neden
olan asteroit ¢arpmasi gibi bir olay, diisiik bir olasilik olsa da
diinyanin sonu igin bir tehdit olarak gériiliiyor. Bilim insanlar
bu tiir olaylar: 6ngormek ve onlemek i¢in ¢alismalar yapuyor.

5. Pandemiler ve Biyolojik Tehditler: COVID-19 gibi kiiresel
pandemiler, biyolojik  tehditlerin ~ diinya  ¢apinda
vayuabilecegini gosterdi. Daha dliimciil  bir virtis veya
biyolojik saldiri, kiiresel saglik sistemlerini ¢okertip toplumsal
bir felakete yol acabilir.

Sonug olarak, kiyamet senaryolart ¢ogunlukla cevresel, teknolojik ve
politik  risklerden kaynaklanan olaylar etrafinda  sekilleniyor.
Insanoglunun bu tehditlere karst ne kadar hazirlikli oldugu ve dogal
kaynaklar stirdiiriilebilir bir gekilde kullanma becerisi, bu tiir felaket
senaryolarini 6nlemede belirleyici bir etken olabilir” (ChatGPT, 2024).

Din: ChatGPT’ye verilmis olan promt “Din konusu hakkinda bana
kisaca bir 6ngoriide (kehanette) bulunabilir misin?” olarak
ayarlanmistir ve ChatGPT’den alinmis olan cevap su sekildedir:

“Dinlerin gelecegine dair bir ongériide bulunmak, elbette kesinlikten
uzak olsa da, tarihsel ve sosyolojik egilimlere dayali bazi tahminler
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yvapilabilir. Giiniimiizde din, bireylerin kimlikleri, toplumlarin kiiltiirel
yvapilari ve kiiresel siyasi dinamikler iizerinde giiclii bir etkiye sahip
olmaya devam ediyor. Bu ¢ercevede, birkag olasi gelecek senaryosu éne
cikiyor:

1. Kiiresellesmenin Etkisiyle Dinlerin Cogulculugu: Internet ve
sosyal medyanin etkisiyle insanlar farkli inanglarla daha fazla
etkilesimde bulunuyor. Bu, bir yandan dinler arasinda daha
fazla diyalog ve anlayisi tegvik ederken, diger yandan bireysel
inan¢larin daha kisisellesmesine de yol agiyor. Bu baglamda,
gelecekte dinlerin daha c¢ogulcu ve hosgériilii bir yapiya
biiriinebilecegi diistiniiliiyor.

2. Dinsellikten Sekiilerlesmeye Gegis: Ozellikle gelismis ve
egitim diizeyi yiiksek toplumlarda, sekiilerlesme (dinsellikten
uzaklasma) egilimi goriiliiyor. Teknoloji ve bilimin giinliik
yasamdaki etkisinin artmasiyla birlikte, bazi bireylerin dini
inan¢lardan uzaklastigr ya da inanglarim farkl sekillerde
yorumladigr  gozlemleniyor. Bu egilim, gelecekte baz
bolgelerde dini etkinin azalabilecegine isaret edebilir.

3. Yeni Spiritiiel Akimlarin Yiikselisi: Geleneksel dinlere olan
baghiik azalirken, insanlarin manevi arayislart devam ediyor.
Meditasyon, yoga, doga inanglart ve modern spiritiiel
hareketler gibi akimlar, bireysel diizeyde farkli anlam
arayislarima kapr agiyor. Bu, dini inanglarin daha bireysel ve
i¢sel bir yaprya dogru evrilebilecegine dair bir igaret olarak
yorumlanabilir.

4. Sosyal ve Politik Déniigiimlerde Dinlerin Rolii: Din, diinya
genelinde bazi toplumlarda hala giiclii bir sosyal ve politik
etkiye sahip. Kiiresel krizler, ekonomik dengesizlikler ve sosyal
degisimler, dinin toplumu birlestirici veya harekete gegirici bir
gii¢ olarak one ¢ikmasina neden olabilir. Ozellikle bazi
tilkelerde, dinin siyasi kararlar iizerinde belirleyici bir rol
oynamaya devam edebilecegi ongoriiltiyor.

5. Dijitallegsme ve Dinin Yeni Yiizii: Artan dijitallesme, dinlerin
gelecegini de etkileyebilir. Artik online ibadetler, sanal
topluluklar ve dijital dini icerikler daha yaygin. Gelecekte,
dinlerin bu dijital evrende daha fazla yer bulmast muhtemel.
Ornegin, sanal gercgeklik teknolojileri ile ibadet yerlerine
dijital olarak katilim veya yapay zekd tabanli rehberlik
hizmetleri gibi yenilikler goriilebilir.
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Ozetle, dinlerin gelecegi toplumsal degisimler, bilimsel ilerlemeler ve
dijitallesme ile sekillenecek gibi goriiniiyor. Geleneksel yapilar
degisime ugrayabilir, ancak insanin anlam arayisi ve manevi ihtiyaglari
devam edecektir” (ChatGPT, 2024).

Savag: ChatGPT’ye verilmis olan promt “Savas konusu hakkinda bana
kisaca Dbir Ongoriide (kehanette) bulunabilir misin?” olarak
ayarlanmistir ve ChatGPT’den alinmis olan cevap su sekildedir:

“Savasin gelecegine dair ongoriiler, teknoloji, kiiresel politik
dinamikler ve kaynak rekabeti gibi bir¢ok faktérden etkileniyor. Modern
savas stratejileri ve uluslararast iliskilerin gelisimi g6z Oniine
alindiginda, olast birkag senaryo one ¢ikiyor:

1. Dijital ve Siber Savaslar: Teknolojiye bagimliligin artmasiyla,
siber saldirilar iilkeler arast ¢atismalarin 6n saflarina tagind.
Kritik altyapilart hedef alan, bilgi calmayr veya ekonomiyi
sarsmayt amaglayan bu saldirilar, dogrudan silahli catismaya
gerek kalmadan biiyiik zararlar verebiliyor. Gelecekte
savaglarin  biiyiik bir kismi, enerji sistemlerine, finans
altyapisina ve iletisim aglarina yonelik siber saldirilarla
gerceklesebilir.

2. Yapay Zeki ve Otonom Silah Sistemleri: Yapay zekanin
gelisimiyle, insan miidahalesine gerek kalmadan karar
verebilen otonom silah sistemleri (Ornegin drone'lar, robot
askerler) savas alanlarinda kullamilmaya baglandi. Bu
sistemler, savasin daha “otomatik” ve “teknolojik” bir hale
gelmesine yol acabilir. Ancak, otonom silahlarin etik ve
giivenlik riskleri nedeniyle bu alandaki gelismeler iizerinde
uluslararast anlasmalar yapilmasi ihtiyact da dogabilir.

3. Ekolojik ve Kaynak Temelli Catismalar: Iklim degisikligi
nedeniyle su, gida ve enerji kaynaklarina erisimin azalmasi,
iilkeler arasinda gerginliklere neden olabilir. Ozellikle Orta
Dogu, Afrika ve Giiney Asya gibi bélgelerde, su kaynaklar
tizerindeki rekabetin ileride sicak ¢atismalara yol acabilecegi
ongoriiliiyor.

4. Hibrit Savas Stratejileri: Hibrit savas, geleneksel askeri
giiclerin yam swa bilgi savaslari, propaganda, ekonomik
yaptirimlar ve sosyal medya manipiilasyonlarint igerir.
Devletler, askeri giic kullanmadan toplumsal huzursuzluk
yaratma, secimleri etkileme veya diger iilkelere karsi
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manipiilasyon stratejileri uygulayabiliv. Bu tiir ¢atismalar,
savas kavramini daha genis ve belirsiz bir hale getirebilir.

5. Uzay Savaslari: Uydu sistemlerine olan bagimlhilik arttikea,
uzayda c¢atisma riski de giindeme geldi. Gelecekte uydu
iletisimini, askeri sistemleri veya uzay araglarin hedef alan
saldirilarla iilkeler arasinda uzayda bir ¢atisma yasanabilir.
Bu durum, uzayda silahsizlanma ve baris anlasmalarinin
onemini artiriyor.

6. Niikleer Gerilim ve Biiyiik Giiclerin Rekabeti: Biiyiik giicler
arasindaki niikleer denge hdla devam etse de kiiresel rekabetin
arttigt  donemlerde niikleer bir c¢atisma riski giindeme
gelebiliyor. Ozellikle niikleer silah sahibi iilkeler arasindaki
gerilimler, dikkatle yonetilmedigi takdirde biiyiik bir tehdit
olusturabilir.

Barisa Olan Intiya¢ ve Diplomasinin Giicii
Kiiresel riskler ve modern savaslarin yikiciligi goz oniine alindiginda,
baris ve diplomasi, gelecekte savaglart onlemede daha fazla én plana
¢tkabilir. Teknolojik savas tehditleri arttik¢a, bir¢ok tilke uluslararast
is birliklerine ve savas karsiti anlasmalara daha fazla 6nem veriyor”
(ChatGPT, 2024).

Salgin: ChatGPT’ye verilmis olan promt “Salgin konusu hakkinda bana
kisaca bir Ongoriide (kehanette) bulunabilir misin?” olarak
ayarlanmistir ve ChatGPT’den alinmis olan cevap su sekildedir:

“Gelecekte salgin hastaliklarin insan yasamini etkileyebilecegine dair
ongoriile, COVID-19 pandemisiyle daha da o6nem kazandh.
Giiniimiizde yasanan tecriibeler ve bilimsel gelismeler 1s18inda,
salginlarin gelecegi hakkinda bazi olasi senaryolar ortaya ¢ikiyor:

1. Yeni Zoonotik Salginlar: Insanlar ve vahsi doga arasindaki
temas arttikca (6rnegin, ormansizliasma, hayvan ticareti),
hayvanlardan insanlara bulasabilen yeni viriislerin ortaya
¢tkma olasihigr artiyor. Bu tiir zoonotik (hayvan kaynaki)
hastaliklarin gelecekte daha sik goriilebilecegi ongoriiliiyor.

2. Direncli Siiper Bakteriler: Antibiyotiklerin yanls veya asir
kullamimi,  mikroorganizmalarin  ilaglara  karsi  direng
kazanmasina yol agiyor. "Stiper bakteriler" olarak bilinen bu
dirveng¢li mikroorganizmalar, mevcut tedavilere yanit vermeyen
hastaliklara neden olabilir. Bu, antibiyotiklerin igse yaramadigi,
oliimciil bakteriyel salginlara yol agabilir.
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3. Biyoteknoloji ve Genetik Miihendislik Riski: Genetik
mithendislik ve biyoteknolojideki ilerlemeler,  biyolojik
silahlarin potansiyel riskini artirtyor. Kotii niyetli aktorlerin
veya teroristlerin, genetik olarak degistirilmis viriisleri
kullanarak salginlara yol a¢cma riski bulunuyor. Bu durum,
biyogiivenlik énlemlerini giiclendirmeyi gerektiriyor.

4. Iklim Degisikligi ve Yeni Salginlar: Kiiresel 1sinma ve iklim
degisikligi, vektor (6rnegin sivrisinekler, keneler) kaynakl
hastaliklarin  yayilmasini artirabiliv. Sicakliklarin  artmasi,
tropik  hastaliklarin  daha once gériilmedigi  bélgelere
yayimasina neden olabilir. Ornegin, sitma veya dang hummasi
gibi hastaliklar, iklim degisikligi nedeniyle farkii cografyalarda
salginlara yol agabilir.

5. Hizli Salgin Tespiti ve As1 Gelismeleri: Teknolojinin ilerlemesi,
salginlart hizli bir sekilde tespit etme ve yeni asilar gelistirme
yetenegini artirryor. Yapay zekd destekli sistemler, salgin
belirtilerini daha erken teshis edebiliv, genetik analiz
yontemleriyle viriisler hakkinda bilgi hizlica elde edilebilir.
Gelecekte, salginlarin daha kisa siirede kontrol altina
alinmasini saglayacak geligsmeler yasanabilir.

6. Sosyal ve Ekonomik Hazirliklarin Artmasi: COVID-19 un yol
actigi kiiresel etkiler, iilkeleri yeni salginlara hazirlikli olmaya
tesvik ediyor. Salgin hazirlik planlari, saglk altyapisinin
gii¢lendirilmesi ve uluslararasi is birliklerinin artirilmasi gibi
adimlar, gelecekteki salginlarin etkisini azaltabilir.

Ozetle, gelecekte salgin hastaliklarin ortaya ¢tkma olasihgr devam etse
de bu hastaliklara karsi gelistirilmis yeni teknolojiler, tip ve
biyoteknoloji alamindaki gelismelerle salginlarin daha etkili bir sekilde
yonetilebilmesi miimkiin olabilir” (ChatGPT, 2024).

Teknoloji: ChatGPT’ye verilmis olan promt “Teknoloji konusu
hakkinda bana kisaca bir dngoriide (kehanette) bulunabilir misin?”
olarak ayarlanmigtir ve ChatGPT’den alinmis olan cevap su sekildedir:

“Teknolojinin  gelecegine dair ongoriiler, bilimsel yeniliklerin
hizlanmast ve bu yeniliklerin topluma olan etkileri géz oOniine
alindiginda oldukca heyecan verici, ancak bir o kadar da karmagik. Iste
birka¢ ana bashik altinda gelecekte teknolojinin yonelmesi muhtemel
senaryolar:
1. Yapay Zeka ve Otomasyonun Yayginlasmasi: Yapay zekanin
hizla gelismesi, saghk, egitim, tarim, finans ve daha bir¢ok
sektorde koklii degisikliklere yol acacak. Otomasyon, is giicii
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pivasasinda bazi isleri degistivirken, yiiksek beceri gerektiren
veni is alanlari ortaya ¢ikacak. Yapay zekanin etik ve giivenlik
sorunlarina dair kaygilar da bu siiregte daha fazla tartisilacak.
Giyilebilir Teknolojiler ve Saglk Izleme: Giyilebilir cihazlar
ve saglik teknolojileri, kisisel saglik takibini ¢ok daha ileri
seviyelere tasiyacak. Kan sekeri, kalp ritmi, stres seviyeleri gibi
biyometrik verileri siirekli izleyen cihazlar sayesinde
hastaliklarin erken teshisi daha kolay hale gelebilir. Kisiye ézel
tedavi yaklasimlar: da bu veriler sayesinde giiclenecek.

Sanal Gerceklik (VR) ve Artirilmis Gergeklik (AR): Sanal ve
artirilmis  gerceklik teknolojileri, egitimden eglenceye, is
diinyasindan turizme kadar bir¢ok alanda yayginlasacak.
Sanal is toplantilari, egitimler veya alisveris deneyimleri yeni
bir boyut kazanabilir. Ozellikle egitim ve is diinyasinda, VR ve
AR tabanli uygulamalarin yayginlasmasiyla dijital deneyimler
cok daha etkilesimli hale gelecek.

Biyoteknolojide Attlimlar ve Genetik Diizenleme: CRISPR
gibi gen diizenleme teknolojileri, hastaliklarin tedavisinde
devrim yaratabilir. Genetik hastaliklarin iyilestirilmesi veya
bazi saglk risklerinin ortadan kaldirilmast gibi uygulamalar
vayginlagabiliv. Bu alandaki gelismelerle birlikte genetik
manipiilasyonun etik yoénleri ve simiwrlari da tartismalarin
merkezinde olacak.

Akilli Sehirler ve Nesnelerin Interneti (IoT): Sensorlerle
donatilmis, veri temelli akilli sehirler daha yaygin hale gelecek.
Ulasim, enerji kullanimi, giivenlik gibi alanlarda IoT cihazlar
ve yapay zeka ile optimize edilmis sistemler, sehir yasamini
daha verimli ve ¢evre dostu hale getirebilir. Ancak bu durum
ayni zamanda siber giivenlik ve mahremiyet endiselerini de
artirabilir.

Kuantum Bilgisayarlarin  Giicii: Kuantum bilgisayarlar,
ozellikle karmasik sorunlart ¢ézme konusunda devrimsel bir
potansiyele sahip. Bu teknoloji tam olarak gelistiginde, kimya,
fizik, tip ve finans gibi alanlarda koklii degisimlere yol agabilir.
Ancak kuantum bilgisayarlarin sifre ¢ozme yetenekleri,
giivenlik sistemlerinin yeniden degerlendirilmesi gerektigini de
gosteriyor.

Insan-Makine  Etkilesiminin ~ Gelismesi: ~ Beyin-makine
araytizleri, insan diistincelerinin makinelerle dogrudan
etkilesime girmesine olanak tamyabilir. Ozellikle saglik
alaminda fel¢li hastalarin hareket etmesini saglayan ya da
norolojik rahatsizliklari iyilestiren cihazlar bu alanda ilerleme
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kaydedebilir. Bu tiir gelismeler insan-makine iligkisini daha
derinlestirirken, etik ve sosyal sorumluluklar da giindeme
gelecektir.
Sonucg Olarak Teknolojinin ilerleyisi hizla devam ederken, beraberinde
etik, sosyal ve giivenlik alaninda yeni zorluklari da getirecek.
Toplumlarin bu degisimlere uyum saglama becerisi, teknolojinin yasam
kalitesini artirma giiciinii en verimli sekilde kullanmamizi saglayabilir”
(ChatGPT, 2024).

Uzay: ChatGPT’ye verilmis olan promt “Uzay konusu hakkinda bana
kisaca bir 0Ongoriide (kehanette) bulunabilir misin?” olarak
ayarlanmistir ve ChatGPT’den alinmis olan cevap su sekildedir:

“Uzay kesfi ve teknolojileri gelecekte insanhigin biiyiik atilimlar
yvapabilecegi en heyecan verici alanlardan biri olmaya devam ediyor.
Uzay arastirmalarimin  gelecegine dair bazi ongoriiler soyle
swralanabilir:

1. Mars ve Ay’da Kolonilesme: NASA, SpaceX ve diger uzay
ajanslart, Mars'a insan gondermeyi ve Ay'da kalici iisler
kurmay:r hedefliyor. Oniimiizdeki birkag on yil icinde Ay’da
arastirma ve yagam Uissti kurulmasi;, Mars’a ise ilk insanl
gorevlerin gerceklesmesi bekleniyor. Bu tiir projeler, uzayda
yasam kosullarini arastirmak ve gelecekte baska gezegenlerde
yasam kurma hedefi dogrultusunda énemli adimlar olacak.

2. Uzay Turizminin Yayginlasmas: Ozel sirketlerin (Blue Origin,
SpaceX ve Virgin Galactic gibi) uzay turizmine yonelik
calismalart hiz kazandi. Su anda ¢ok pahali olan bu
seyahatlerin ilerleyen yillarda daha fazla kisi tarafindan
ulasilabilir hale gelmesi bekleniyor. Uzay turizmi sayesinde
insanlar, diisiik Diinya yoriingesini ziyaret edebilir ve Diinya 'y
uzaydan gézlemleyebilir.

3. Asteroit Madenciligi: Uzaydaki maden zenginligi, ozellikle
nadir bulunan madenleri iceren asteroitler, biiyiik bir ekonomik
potansiyele sahip. Asteroit madenciligi, Diinya’daki maden
kaynaklarimin  tiikenmesini  yavagslatabilir  ve teknolojik
gelismelere katki saglayabilir. Ilerleyen yillarda bu tiir
projelerin ekonomiye ve sanayiye yeni bir boyut kazandiracagi
ongoriiliiyor.

4. Derin Uzay Kesifleri: Geligmis teleskoplar ve uzay sondalari
sayesinde, derin uzayda yasanabilir gezegenler arayisi hiz
kazanacak. James Webb Teleskobu ve gelecekteki projelerle,
daha uzak yuldiz sistemlerinde yasama uygun kosullar olup
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olmadigint arastirmak miimkiin olacak. Bu da insanligin
evrende yalmiz olup olmadigi sorusuna daha fazla yanit
getirebilir.

5. Uzayda Savunma ve Giivenlik Alaminda Rekabet: Ulkeler
arasinda uzayda askeri ve stratejik konumlanmalar onem
kazanmiyor. Uydu giivenligi, siber saldirilardan korunma ve
uzayda giiclii savunma sistemleri gelistirme ¢calismalart devam
ediyor. Uzayda rekabetin artmasiyla, iilkelerin  uzayda
silahsizlanma ve baris¢i iy birligi icin uluslararasi
anlagsmalara yonelmesi de bekleniyor.

6. Yapay Zeki ile Uzay Kesfi: Yapay zekamin yardimiyla, uzayda
daha derin ve karmasik kesifler yapilabilecek. Al destekli
robotlar, kesif araglart ve otonom uzay araglari, daha uzun
mesafelerde ve zorlu kosullarda veri toplayip analiz edebilecek.
Bu, uzak gezegenlere insan gondermeden once kapsaml bilgi
toplanmasint saglayabilir.

7. Yasamin Kokenlerine Dair Arastirmalar: Mars'ta su izlerinin
bulunmasi ve ¢esitli uydularda okyanus kesiflerinin yapilmasi,
uzayda yasam izlerine dair aragtirmalari hizlandiracak.
Ozellikle Jiipiter’in Europa uydusu ve Satiirn’iin Enceladus
uydusu gibi su icerdigi diistiniilen yerlerde yasam arayist
derinlesebilir.

Ozetle, uzay kesfi insanhk icin yeni kaynaklar, yasanabilir yerler ve
yvasamin kokenine dair cevaplar bulma potansiyeli tasryor. Teknolojik
ve bilimsel ilerlemelerle, oniimiizdeki yillarda uzayin daha fazla
kesfedilmesi bekleniyor (ChatGPT, 2024).

ChatGPT’ye vermis oldugumuz promt araciligiyla aldigimiz cevaplar
bu sekildedir. Nostradamus ve ChatGPT’nin yapmis oldugu
ongoriilerin karsilagtirmasini yapacak olursak tablo1’de detayli olarak
gorebilir.
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Tablo 1. Nostradamus Kehanetleri ve ChatGPT Kehanetleri

Karsilagtirmasi
Kategori Nostradamus ChatGPT4.0
Kelime Sayisi Kisa Uzun
Anlatim Sembolik ve siirsel | Net ve aciklayici
Metin Tiiri Dizeler halinde, Diiz yazi, metin
Siirsel
Kalicilik Kalict (Kitap Kisiye 6zel (Sohbet
halinde) Sayfasi)
Giivenilirlik Yiiksek Orta
Kanitlanabilirdik Gegmisi konu aldigi | Var olan durumlar
icin yiiksek iizerinden
yorumlama
yapmast nedeniyle
yiiksek
Olma Olasilig1 Diisiik Yiiksek

Tablo1’de goriildiigii iizere Nostradamus’un kendisine 6zgii anlatim
tarzi ve 21.yy. sonrasi i¢in net ve agik bir kehaneti bulunmamasi
sebebiyle kanitlanabilirligi ChatGPT uygulamasina nazaran daha
yiiksektir. Bu sebep 1s181nda giivenilirligi de gegmiste yasanmis olaylari
bilmesinden dolayr ChatGPT’ye gore daha yiiksektir. Ancak
Nostradamus genel olarak yazmis oldugu kehanetlerini sembolik ve
kisa yazmis olmast sebebiyle halen tam olarak kehanetleri
anlagilamamakta ve insanlar i¢in zor bir hale gelmektedir. ChatGPT ise
yapmis oldugu kehanetlerinde yasanacak olaylar1 hem 6ngdrmiis ve
bunlar1 agik ve net bir bicimde aktarmistir, hem de bu 6ngoriilere olast
¢Oziim Onerileri de belirtmistir. Glinlimiizde kehanetlere olan inang
azalmigti. Ancak bu calisma kapsaminda yapilmis olan kehanet
incelemeleri sonucunda ChatGPT nin kehanetlerini var olan durumlara
gore yaptigi ve olma olasiliginin ¢ok daha yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir.

ChatGPT’ye verilmis olan promtlar kapsaminda bakildiginda tam bir
yonlendirme bulunmamaktadir. ChatGPT’nin kehanetleri nasil
yapacagini ya da hangi yontemleri kullanacagi tamamen yapay zekaya
birakilmistir. Bu baglamda bakildiginda yonlendirme yapildig: taktirde
yapacagi kehanette farkliliklar gozlemlenecektir. ChatGPT nin
tamamen kendi yazilim sartlariyla yapmis oldugu bu kehanetler onun
kendi diisiince sistemi oldugunun bir gdstergesi konumunda
olabilmektedir.
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SONUC

[letisimin yazili ve sozlii tarihi boyunca kehanet ve biiyii kavramlari
hayatin i¢inde yer almaktadir. Toplumlarin yasam ortamlari, inang
sitemleri ve biling diizeylerine gére yapmis olduklar1 kehanetlerin
teknikleri ve sistemleri degismektedir. Birgok toplumun yapmis oldugu
kehanetlerde, yasadiklar1 toplum diizeylerinin ortak olmasi sebebiyle
kehanet tekniklerinin de benzer oldugu goézlemlenmektedir. Fransiz
asilli olan Nostradamus’un yapmis oldugu Ongoriilerde kehanetlerin
olusum asamasiyla ilgili kisith bilgiye ulasilsa da temelde astroloji ve
bilimin 1s181inda ilerledigi gozlemlenmektedir. Ve yayinlamis oldugu
quatrainlerde yasadigi toplumun yansimalar1 oldugu
gozlemlenmektedir.

Nostradamus’un yazmig oldugu kehanetlerde temel olarak kullandigi
dilin karmasiklig1 goze carpmaktadir. Kullandig1 dilin karmasikligi
birgok farkli yorumun ortaya ¢ikmasina da sebebiyet vermektedir.
Ancak ChatGPT4.0 tarafindan yapilmis olan gelecegin tahminlerinde
dilin daha sade ve anlasilir olarak kullanilmasi anlamsal olarak
karmagay1r ortadan kaldirmistir.  Yapilan calisma igerisinde
ChatGPT4.0’a temel olarak kisitlayici ve sinirliliklari belirli bir promt
yapist verilmemisti. Bu yaklagimin temel sebebi ChatGPT4.0
araciligryla yapilacak olan kehanetleri onun kendi isletim sistemi
igerisinde Dbelirlemesine olanak saglamaya yardimci olmaktadir.
Kisitlamalarin bulunmamasi sebebiyle ChatGPT4.0 genis ve detayl
anlatimda bulunma olanagi kazanmistir. Kazanmis oldugu bu olanaklar
neticesinde yapmis oldugu gelecek tahminleri bireyler tarafindan daha
kolay anlasilir bir yapiya sahip ve daha fazla gerceklesme ihtimali
yiiksek goriilmesine sebebiyet vermektedir.

Nostradamus ve ChatCPT4.0 {izerinde yapilmig olan bu c¢aligma
kapsaminda gézlemlenmis olan bir diger konu ise iki gelecege yonelik
on goriinlin olma olasilig1 arasindaki farkliliklardir. Bir yapay zeka
algoritmasi ve insan arasimnda yapilmigs olan bu arastirmada bireye
giivenilirlik ve yapay zekaya giivenilirlik konusunda incelenmis
bulunmaktadir. Birey olarak Nostradamus yasamis oldugu dénemin
yontem ve tekniklerini kullanarak bircok konuda gerceklesmis
kehanette bulunmustur. Ancak yapmis oldugu ¢alismalarinda kullandig:
dil sebebiyle bu kehanetlerin yorumlarinin yasanan olaylarla
benzerlestirilmis olma ihtimali ¢ok yiiksek goriilmektedir. Buna kiyasla
ChatGPT4.0 yapmis oldugu 6n goriileri internette var olan bir¢ok bilgi
ve veri sonucunda yapmasi ve agiklayici bir bigimde anlatmasi
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sebebiyle daha giivenilir ve olma olasiligi agisindan daha yiiksek
oldugu gozlemlenmektedir.

Calisma sonucunda kehanetlerin temel olarak kiiltiirel gdstergeler
151g¢1nda olustugu gozlemlenmistir. Bu sebeple teknolojik determinizm
baglaminda kehanetlerin artik yapay zekaya yaptirilabilecegi
gbzlemlenmektedir. Iletisim caligmalarinin temel noktalarindan birisi
olan toplumun yapisinda bulunan merak duygusu ve gelecegi
sorgulama olgusu cercevesinde gelisen bu calismada varilan son
noktada yapay zekanin bu meraki giderebildigidir. ileride yapilacak
olan ¢alismalar i¢in bir zemin olusturmaktadir.
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Nur Emine Kog & Aysegtil Akaydin Aydin

INTRODUCTION

Marshall McLuhan, the famous Canadian communication
theorist, closely followed the technological development process
of communication tools and is one of the most important
representatives of the technological determinist perspective.
McLuhan states that communication technologies are tools that
affect human life or, from a macro perspective, the course of
empires in history. On the other hand, he also says that the
historical process begins and ends with the invention of new
means of communication. McLuhan has three sayings. “The
medium is the message.” “The medium is the extension of man.”
“The global village”. He coined the phrase “The medium is the
message” in 1964. According to him, it is not the content of the
message that is important, but the effect of the communication
tool that transmits this message. McLuhan and other
technological determinists attach importance not to the message
but to the medium through which the message is transmitted.

In the late 1990s and early 2000s, the impact of the internet and
internet-based communication tools was growth globally.
Internet-based communication tools can be specified as digital
platforms, social media, instant messaging applications (i.e.
WhatsApp, Facebook Messenger... etc.). The transformation of
communication tools with the Internet enables content to spread
more rapidly. Thus, a new era has been ushered in. We are in an
age of communication where information is more -easily
accessible, speed gains importance and especially individuals can
produce and disseminate different types of content. Going even
further, we live in a network society where content is produced
with artificial intelligence and where these contents are delivered
to users in another country in the world with technologies such as
augmented reality. This network society creates its own culture.
In this new cultural structure, which we call digital culture,
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everyone is a content producer. The visuality of the content is at
the forefront, not the tools. In digital culture, it is important to
visualize all kinds of information with graphics. Thus, with short
and visualized information, individuals meet with information in
a faster and more memorable way than in previous
communication periods. On the other hand, access to information
has negative effects as well as positive ones. Due to the lack of
control brought about by speed, concepts such as disinformation
and false information have come up for discussion. In the 21st
century, it is necessary to be a good digital media literate to access
a content or to check its accuracy.

This study examines the historical and theoretical process of
content  development and  analyzes the  website
informationlaundromat. Also this chapter explores the theoretical
framework surrounding content, its impact on media, and the
strategies employed in content creation.

THEORETICAL FRAMEWORK IN THE CONTEXT OF
CONTENT

Throughout the history, stories have been things that have given
people hope, frightened them, given them happiness or made
them money. There were myths before the discovery of writing.
Archaeologist and writer Azra Erhat says the following about
mythos in the introduction of her book 'Dictionary of Mythology":
“.... In the ancient Greek language, there are not one but three
words to give the concept of word: One is “mythos”, the other is
“epos” and the third is “logos”. Mythos is the word spoken or
heard, it means tale, story, legend. But mythos cannot be trusted.

Because when people tell what they have seen and heard, they
embellish it with many lies” (Erhat, 1989:5).
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As societies have transformed socially, economically and
politically, they have always made use of stories. In the 21st
century, these stories have turned into news media, movies,
documentaries or short content where individuals tell about
themselves, their experiences or the products they use on social
media platforms. With the conversion in mass media with the
internet, this content has become interactive, personalized and
produced in a short time. Every piece of content is a storytelling.
This is why content is important today in the exchange and
dissemination of information, or when individuals make
purchasing decisions. The study of content is deeply rooted in
communication theories that explain how messages are created,
distributed, and interpreted by audiences.

First of all, Mathematical theory of communication is at the basis
of communication theories. Claude Shannon and Warren Weaver
came up with this theory. It is all about the means of
communication. This theory, which deals with the technical
dimension of communication, is based on the absence of a
technical failure in transmitting messages from the source to the
receiver (McQuail, Windahl, 2003:45). In addition to this
technical model, the Uses and Gratifications theory emerged in
1973, which argues that individuals are independent and active in
their media choices (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1973).This
theory suggests that audiences actively seek out media content to
satisfy specific needs such as information, personal identity,
social integration, and entertainment. This theory underscores the
importance of understanding audience preferences when
developing content strategies.

In different fields such as politics, communication or audience
studies, it has been stated many times that content is important.
However, technological determinist theorists, especially Marshall
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McLuhan, argued that the medium is important, not the content.
In 1960, McLuhan put forward the Theory of Media Ecology, and
in 1964 he remarked his famous idea ‘The medium is the
message’, which influenced the media world. In this thought,
McLuhan emphasized the importance of the media we choose to
send this message, not the content of the messages we send. In
other words, he stated that communication was reshaped by
technology (Celik Varol, Varol, 2019: 141).

In the same years, especially in the United States, the impact of
the media on society and individuals has been rapidly being
researched. The ideological effects of media content began to be
mentioned. According to Shoemaker and Reese, ideology is a
symbolic mechanism that unifies and integrates society. On the
other hand, media content shapes ideology, or each media
company produces content in line with its own ideology. In this
way, audiences are influenced by the content and shape their own
thoughts according to this content (Irvan, 2002: 128-129).

Before the 2000s, the main studies in the field of content, media
and communication were largely studies on the impact of these
contents on individuals and societies. Societies changed with the
internet and information technologies. Thus, a new social
structure began to emerge. As Daniel Bell wrote in 1973 in his
book ‘The Coming of Post-Industrial Society’, the doors of an
information-based society started to open. In this book, Bell
emphasizes the importance of algorithms, computers and digital
content in post-industrial societies (Finnemann, 1990: 4-9).

Theorists analyzing societies where information, information
processing technologies and digital language are at the forefront
have different descriptions of this social structure. According to
John Goddard, in the information society it is important to access
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information online with new media technologies (Webster, 2007:
19). On the other hand, Manuel Castells, another important
theorist, calls this new kind of society, a network society and
specifically mentions the social place of networks in people's
lives. According to Castells, information flow is important in the
network society. In his book, Internet Galaxy, he states that those
who hold these information networks will be the dominant power
and will provide control. On the other hand, the network society
theory talks about virtual communities that transcend
geographical boundaries. Castells states that these communities
can be organized in a decentralized manner and that news and
information flows are fast on a global scale (Castells, 2001: 48).

In a network society where speed, information and information
technologies are important, it is necessary to mention the
importance of new media. Digital media, which developed with
the Internet, has become widespread among individuals,
especially in interactive forms. On the other hand, it has become
easier to access information on a subject through search engines
and individuals have started to produce their own content.
American communication scientist Henry Jenkins states that user-
generated content has revolutionized the development of digital
media and that a new culture has emerged. A new medium has
emerged where individuals with different areas of expertise work
collectively to produce content (Jenkins, 2006: 58).

In this environment where content is enriched with visuals,
information spreads rapidly, and individuals produce their own
content, those who deal with content in other areas such as the
spread of disinformation and copyright need to specialize.
Disinformation is particularly prevalent on the internet and social
media. The biggest reason for this is that users quickly share
content or information without checking it. Another reason is that
information can be easily copied. To prevent this, content creators
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use various tools. One of them is the InformationLaundromat
website. The next section focuses on the working principle of this
site.

THE CONTENT ANALYSIS OF INFORMATION
LAUNDROMAT

Information Laundromat is an advanced analytics tool for digital
media verification, misinformation analysis, and journalism
research. Nowadays, the flow of online news moves very fast, and
content changes over time, reaching a large audience. In this
context, the Information Laundromat provides a valuable source
of data for researchers who want to understand the platforms
through which news and digital content circulate, how they
spread, and what kind of manipulations they are subject to. It
plays a particularly important role in identifying misleading news
and disinformation attempts.

The word “laundromat” consists of the combination of “laundry”
and “automat”, meaning cleaning the dirt by yourself without
having professional help. Information Laundromat usage is easy
and the system wants all the audiences to use this tool for the
correct information. Confirmation of that having plagiarism has
become the most important thing in the internet era because there
is nothing unsaid or undone within this huge infobesity world.
Too much information makes people confused about reality and
not being able to choose the essential bullet points to share.

The tool provides an effective method of analysis, especially for
detecting state-sponsored media strategies and disinformation
networks. In processes of information manipulation by political
actors or states, certain narratives are deliberately circulated on
media platforms in order to influence public opinion. Information
Laundromat uncovers disinformation processes by analyzing the
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sources from which such content is disseminated and the media
channels through which it is amplified. In this way, it provides
journalists, academics and media professionals with a critical
perspective for understanding digital information ecosystems
(Allcott, H., & Gentzkow, M. 2017:216).

Understanding the processes of production and dissemination of
misleading news and propaganda content is crucial in today's
media environment. Information Laundromat is used to
determine whether content has been copied or republished with
modifications on specific platforms. In terms of digital journalism
and data-driven journalism, this tool becomes an effective tool for
assessing the accuracy of news, detecting fake content and
ensuring the dissemination of reliable information in media
ecosystems.

It offers a comprehensive approach to combating information
manipulation by analyzing the technical background, sources, and
reproduction processes of news content. The use of such analysis
tools in new media journalism will help to make news more
transparent and reliable.

Content Similarity Metadata Similarity

RT websites, dewn to branding
ng & Laundromat's Metadata Similarity too

g at 2 large scale. A detailed to detect common features across these mirrors. provenance.
repart of the network involved is available below.

st e o
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BASIC FUNCTIONS AND METHODS OF ANALYSIS
Content similarity analysis

Content similarity analysis is a method that can be used to
determine how often a text, title or URL appears on other websites
and how it has been modified. This analysis is particularly
important when working on news sites, blogs and networks that
spread misinformation. As information spreads quickly in the
digital environment, it is crucial for media research and
journalism to identify the original source of a news story and
analyze how the content is altered.

With Information Laundromat, users can enter a specific URL,
headline or text fragment to analyze whether that content has
appeared on other platforms and, if so, how it has been altered.
The tool performs a comprehensive search across search engines
(Google, Bing, Yandex, etc.), open databases (GDELT, Media
Cloud, etc.) and plagiarism detection systems. This process
creates an important data set to determine the origin of messages
and understand how content is modified on different platforms.

Forensic domain analysis

Forensic domain analysis is a method used to uncover the
technical infrastructure of a website and its links to other
websites. With this analysis method, Information Laundromat
makes it possible to uncover the relationships between news sites,
propaganda networks and fake news sources. Analyzing the
content alone may not be enough; examining the technical
infrastructure of the website is essential to uncovering
disinformation operations.

THE USE OF INFORMATION LAUNDERING IN
DISINFORMATION AND PROPAGANDA STUDIES
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State-sponsored  propaganda campaigns, social media
manipulation, and fake news networks disseminate specific
narratives to manipulate public perception. Analyzing such
disinformation operations facilitates access to real and reliable
information in the media. In this context, Information
Laundromat offers the possibility to analyze how a certain news
or narrative is spread and on which platforms it is repeated. For
example, it is possible to determine how a propaganda text is
reproduced by different news websites or blogs (Benkler, Y.,
Faris, R., & Roberts, H. 2018:26).

In addition, it is of great importance for disinformation studies to
uncover technical connections between websites. By examining
the IP addresses, hosting services, and source code of a news
website, Information Laundromat can identify propaganda sites
that appear different but are run from the same headquarters
(McNair, 2018:214). For example, it identifies how content
published by a country's official news agency is copied from
different websites that appear to be independent news sources but
are hosted on the same server.

THE USAGE OF DIGITAL JOURNALISM AND DATA
ANALYSIS

The information laundromat is an important tool for digital
journalism and data analysis. As digital news production shifts
from traditional media to online platforms, it is becoming
increasingly difficult to track the speed and accuracy of content
distribution. Digital journalists need data-driven methods to
understand how news circulates, detect fake news, and analyze
the manipulation of content (Farkas, J., & Schou, J. 2020:140).
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STRATEGIES FOR USING CONTENT ANALYSIS

Content analysis is an important method for assessing the spread
of disinformation, the reliability of news sources, and the
dissemination of information on digital platforms. The following
steps are used in content analysis with Information Laundromat:
Selection of the website to be analyzed: News websites, blogs or
independent media platforms are identified according to the scope
of the study. A contextual framework is created by determining in
which languages and geographies the content is distributed.

Examining the similarity of content: Specific headlines or article
texts are analyzed and how they are published on different
platforms is examined. It is assessed whether the content has been
modified and in which contexts it is reproduced.

Domain analysis and technical connections: Domain names, IP
addresses, and hosting services are analyzed to uncover
relationships between news sources. Disinformation networks are
identified by identifying websites that use the same infrastructure.
Academic evaluation: The data obtained will be analyzed in the
context of media theories. The results of the analyses will be
presented in an academic context by linking them to news
framing, propaganda models, and disinformation strategies.

CONCLUSION

Information Laundromat is a powerful tool for media research,
disinformation analysis and journalism studies. It offers great
potential for analyzing the flow of content on the Internet and
detecting fake news networks. It can be used as a valuable tool in
the academic world, especially in the fields of digital media
research, news ecosystem analysis and data journalism.
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Information Laundromat is a powerful tool for analyzing
information flows, fake news dissemination processes and
disinformation networks in the digital media ecosystem. By
analyzing the similarity of content, forensic analysis of domains
and technical links, it helps to understand how a website works,
which networks it is connected to and how it manipulates
information. This process is of great importance for both media
research and journalism research.

In today's digital media landscape, information travels at great
speed and is often manipulated. Seeing how news content is
altered on different platforms is an important prerequisite for
understanding information manipulation and propaganda
techniques. Analysis with Information Laundromat makes it
possible to identify the original source of a particular message and
see how it has been distorted. This is a great advantage for
researchers and journalists, especially those fighting against
disinformation.

In addition, analyzing domains and examining technical links is
an important way to uncover media ownership and fake news
networks. Who operates a news website, on which servers it
publishes and how it is technically connected to other websites
are crucial data for understanding the circulation of information
in media ecosystems. These analyses also contribute to more
transparent and accurate public information by deciphering media
networks that appear to be independent but are actually working
in coordination.

The data obtained with Information Laundromat can be an
important resource for media and communication studies, digital
journalism, political communication and cyber disinformation
research. These analyses can be evaluated in the context of media
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theories and provide in-depth results on news production
processes, agenda setting and framing practices. They also play a
crucial role in the development of media ethics and fact-checking
mechanisms.

In summary, the information laundromat is an effective tool for
analyzing information flows, uncovering fake news networks and
combating disinformation in the digital age. Journalists,
academics and media researchers can contribute to more reliable
information production in the digital media environment by using
such technical analysis methods. The visualization of the results,
the creation of media maps and the support of scientific studies
will enable the development of more systematic and effective
strategies to combat disinformation.
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GIRIS

Dijital teknolojilerin hizla gelismesi, geleneksel medya yapilarim kokli
bir bicimde doniistiirerek yeni medya ekosistemini ortaya ¢ikarmistir.
Yapay zeka, otomasyon ve algoritmalarin her giin daha da gelistigi yeni
medya ekosisteminde tiiketiciler, icerikleri birer deneyim olarak
benimsemeye baslamaktadirlar (Erkmen ve digerleri, 2020, s. 10). Bu
doniigiim, iletisim pratiklerinde yalnizca aragsal bir degisimi degil, ayni
zamanda toplumsal dinamiklerin yeniden sekillenmesini de beraberinde
getirmigtir. Yeni medya ortaminda bireyler, yalnizca igerik tiiketicisi
degil, ayn1 zamanda icerik {ireticisi olarak aktif roller iistlenmekte ve
medya siireclerine dogrudan katilim saglamaktadir. Ancak bu siireg,
yalnizca bireylerin etkilesimlerine dayali olarak degil, aym1 zamanda
dijital ortamlar1 sekillendiren algoritmalar ve yapay zeka sistemleri
tarafindan belirlenen dinamiklerle yonlendirilmektedir.

Yeni medya ekosisteminin en belirgin unsurlarindan biri olan
algoritmalar, dijital platformlarda igeriklerin se¢imi, siralanmasi ve
kullanicilara sunulmasinda belirleyici bir rol {istlenmektedir.
Algoritmik  kiiltiir, bireylerin medya tiiketim aligkanliklarin
yonlendiren ve dijital igeriklerin dolagimmi kontrol eden bir
mekanizma olarak One ¢ikmaktadir. Bu baglamda, algoritmalar
yalnizca kullanic1 deneyimlerini sekillendirmekle kalmamakta, ayni
zamanda bilgiye erisim siireglerini de derinden etkilemektedir. Dijital
medya platformlarinda igerigin goriiniirliigii, biiyiik dl¢lide yapay zeka
destekli algoritmalar tarafindan belirlenmekte, bdylece bireylerin
karsilastiklart bilgi havuzlar1 giderek daha Ozellestirilmis hale
gelmektedir. Bu durum, "filtre balonu™ ve "yanki odas1" gibi olgularla
bireylerin yalnizca belirli igeriklere maruz kalmasina ve alternatif bakig
acilarindan uzaklagsmasina neden olabilmektedir (Narin, 2018, s. 242).
Bu durum, diinya goriislerinin tek tarafli sekillenmesine yol actig1 i¢in,
kisisellestirilmis iceriklere yonelik elestirilerden biri olarak o©ne
¢ikmaktadir.

Bu calisma, yeni medya ¢aginda algoritmik kiiltiiriin ve yapay zeka
sistemlerinin  dijital iletisim siireclerindeki rollini elestirel bir
perspektifle incelemeyi amacglamaktadir. Calismanin temel kuramsal
cergevesi, Manuel Castells’in Ag Toplumu kurami {izerine insa
edilerek, dijital medya platformlarinda algoritmik denetim
mekanizmalarinin  bireylerin medya tiiketim aligkanliklarii  ve
toplumsal etkilesimlerini nasil yeniden sekillendirdigini irdelemektedir.
Ayni zamanda, yapay zeka destekli algoritmalarin etik, demokratik
iletisim ve bilgiye erisim agisindan yarattigi firsatlar ve tehditler de
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kapsamli bir sekilde degerlendirilmektedir. Algoritmalar bireyleri
dijital diinyadaki deneyimlerini nasil yonlendirmektedir, bilgiye erisim
nasil doniistiiriilmiistiir, ve toplumsal iliskileri nasil
sekillendirmektedir? Gibi temel sorulara yanit arayan bu calisma,
dijital ¢agda iletisim siire¢lerinin gelecegine dair onemli kavrayislar
sunmay1 hedeflemektedir.

Ayrica Manuel Castells’in Ag Toplumu kurami ve Gilles Deleuze’iin
Denetim Toplumu anlayisi calismaya kuramsal ¢erceve sunarak
algoritmik kiiltiiriin nasil sekillendigini anlamak hususunda yol
gosterici olmaktadir. Castells’e gore ag toplumunda bilgi, dijital aglar
araciligryla yayilir ve bu siirecte bireyler hem fiiretici hem de tiiketici
konumundadir. Ancak, bilgiye erisimde mutlak bir 6zgiirliikkten séz
edilemez; zira dijital platformlar, belirli algoritmalar araciligiyla
kullanicilart yonlendirmekte ve bilginin dolagimini kontrol etmektedir.
Deleuze’iin denetim toplumu yaklasimi ise bireylerin artik fiziksel
mekanlarla siirli olmayan, dijital diinyada siirekli gozetim altinda
tutuldugu bir yap1 sundugunu one siirmektedir. Yapay zeka destekli
algoritmalar, bireylerin ¢evrimigi etkilesimlerini takip ederek onlarin
medya tiiketim aligkanliklarin1 sekillendirirken ayni zamanda belirli
bilgi havuzlari i¢ine hapsolmalarina da neden olmaktadir. Algoritmik
kdiltiir, yalnizca medya igeriklerinin iiretim ve tiiketim pratiklerini degil,
aynt zamanda bireylerin diinya goriislerini, toplumsal katilim
bigimlerini ve politik tercihlerini de etkilemektedir. Dolayisiyla, yapay
zeka ve algoritmalarin sundugu olanaklarin yan sira, bu teknolojilerin
denetim mekanizmalar1 olarak nasil isledigini anlamak, giinliimiiz dijital
diinyasinda biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

YENI MEDYA EKOSISTEMI VE ALGORITMALAR

Yeni medya, dijital teknolojilerin gelismesiyle ortaya ¢ikan, geleneksel
medya yapisindan farkli, dinamik yapis1 ve etkilesim iceren bir olguyu
beraberinde getirmektedir. Bu olgu, kullanicilarin igerik iiretebildigi ve
iiretilen igerikleri diger kullanicilarla paylasabildigi, etkilesimlerde
bulunabildigi ve veriye dayal1 algoritmalarin igerigi bigimlendirdigi bir
evreni ifade etmektedir. Yeni medya kavrami, tiiketici merkezli bir
altyapi tlizerine kurulmustur. 2000'li yillarin baslarinda kiiresel capta
yayginlasan Web 2.0 teknolojisi, giinlimiizde dijital doniisiim olarak
ifade edilen siirecin temel teknolojik altyapisim olusturmaktadir. Bu
teknoloji, kullanicilarin pasif tiikketici konumundan aktif igerik
iireticilerine doniigmesine olanak taniyarak, internet kullanimim kokten
degistirmistir (Ercansungur & Cetin, 2023, s. 570). Bu baglamda Web
2.0'm sundugu etkilesimli 6zelliklerin beraberinde, igerik tiikketiminin
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Otesine gegilmekte, bunun beraberinde icerik iiretimi de giinden giine
hizla artmaktadir. Yeni medya platformlari, bloglar, podcast'ler,
video/gorsel paylasim mecralar1 ve diger dijital icerik mecralari, her
tilketicinin medya iireticisi olabilme potansiyeline sahip oldugu bir
ortam olusurmustur. Ancak, bu dijital evren sadece kullanicilar
tarafindan yaratilan iceriklerle degil, ayn1 zamanda iceriklerin nasil
sekillendigi ve hangi igerigin daha ¢ok goriiniir olacagina dair
algoritmalarla da belirlenmektedir.

Algoritmalar, dijital mecralarda olusturulan gesitli igeriklerin se¢ilmesi
ve Onerilmesi siirecinde dnemli bir rol oynamaktadir. Arama motorlart
ve Oneri algoritmalarinin isleyisi incelendiginde, algoritmalarin giinliik
yasantida ne satin alinacagr ne izleyece§imize, hangi bilginin
tiikketilecegi kiminle iletisim kurulacagina kadar birgok farkli alanda
belirleyici bir rol oynadigi agikca goriilmektedir (Bilgici, 2023, s. 221).
Bu siirecte, algoritmalar kullanict kitlelerinin dijital ayak izlerini,
etkilesimlerini ve tercihlerini analiz etmekte birlikte, onlara yonelik en
ideal icerigi sunmay1 hedeflemektedir. Ornek verecek olursak, bir yenil
medya platformu, kullanicinin daha 6nce etkilesim sagladigi iceriklere
dayanarak ayni tlir gonderiler Onerir. Ayni sekilde, video izleme
platformlari, daha Once izlenmis videolarin cesitlerine gore kisisel
oOneriler sunmaktadir. Bu algoritmik se¢imler, dijital medya tiiketiminin
tiikketici bazli olarak 6zellestirilmis bir hale gelmesini saglamaktadir.
Algoritmik  sistemin isleyis prensibi, dijital mecrada igerik
kiirasyonunun temeli haline gelmistir. Icerik kiirasyonu, bir platformun
ya da sistemin hangi iceriklerin kullanicilara sunulacagini
belirlemesidir ve bu, belirli algoritmalarla yapilir. Ornegin, YouTube'un
video Oneri algoritmasi, kullanicilarin izleme gegmisine, videolara
yapilan yorumlara ve izlenme oranlarina dayali olarak icerik sunar.
Instagram, kullanicilarin etkilesimde bulunduklar1 hesaplarnt  ve
gonderileri analiz ederek, ana sayfasinda gosterilecek igerikleri seger.
Bu tiir algoritmalar, kullanicilar siirekli olarak kendilerine hitap eden
icerikler ile besler, ancak bu da "filtre balonlar1" ve "bant genisligi" gibi
sorunlara yol agabilir. Kullanicilar, sadece ilgi duyduklar igerikleri
gormekte sikisip kalirken, alternatif bakis acilar1 ve farkli igeriklerden
uzaklasabilirler.

Algoritmalar, ¢evrimig¢i diinyada bireylerin giinliik aliskanliklarini ve
diinyay1 algilama bigimlerini doniistiirmektedir. Se¢imlerimizi ve
davraniglarimizi  sekillendirmekte, gelecekteki ihtiyaglarimizi  ve
eylemlerimizi ongérmek amaciyla kullanilmaktadir. Cesitli internet
tabanli hizmetlere entegre edilen bu algoritmalar, farkli amaglara
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hizmet etmektedir (Isik ve digerleri, 2022, s. 1253). Bu baglamda Yeni
medya ekosisteminin dinamikleri, yalnizca algoritmalar tarafindan
sekillendirilmez, aynt zamanda bu algoritmalarin nasil ¢alistigimni da
etkileyen biiyiik veri (big data) ve yapay zeka (Al) teknolojileriyle
derinlemesine bir iliski i¢indedir. Biiyiik veri, kullanicilardan toplanan
devasa miktardaki veriyi ifade eder ve algoritmalar bu veriyi analiz
ederek igerik Oneri sistemlerini optimize eder. Yapay zeka, bu verinin
anlamlandirilmasinda 6nemli bir rol oynar, ¢linkii makineler insan
benzeri kararlar alabilir ve kisisel tercihler ile baglantili icerik 6nerileri
sunabilir. Bu da medya tiiketimini daha da kisisellestirilmis hale getirir
ve iceriklerin ne zaman, nasil ve kimlere sunulacagimi belirler.
Algoritmalar, kullanici davraniglarini da sekillendirir. Algoritmalar,
tipki insanlarin deneyimlerinden 6grendigi gibi, ge¢miste verilen bir
dizi karar drnegine dayanarak kendilerini gelistirmeye ve "6grenmeye"
calismaktadir. Bu siireg, algoritmalarin zamanla daha akilli ve etkili
hale gelmesini saglayarak, karar verme mekanizmalarini siirekli olarak
optimize etmelerine olanak tanir (Karakog¢ Keskin, 2024, s. 335).
Kullanicilar, algoritmalarin onerilerine tepki verirken, ayni zamanda
algoritmalarin  bir parcast haline gelirler. Bu, dijital medya
ekosisteminin onemli bir &zelligidir: Algoritmalar, yalnizca igerik
sunmakla kalmaz, aym zamanda igerik iiretimini ve tiiketimini de
etkiler. Kullanicilar, algoritmalarin sundugu igerik tiirlerini begenir ve
bu igerik tiirlerine gére davraniglarini sekillendirirler. Bu durum, igerik
ireticilerinin ve markalarinin, algoritmalara dayali stratejiler
gelistirmelerini gerektirir. Bu stratejiler, daha fazla etkilesim almak i¢in
algoritmalarin 6ncelik verdigi icerik formatlarina (6rnegin video,
infografikler, etkilesimli icerikler) wuygun igerikler iiretmeye
odaklanmaktadir.

DIJITAL AGLAR VE ALGORITMIK DENETIM
MEKANIZMALARI

Dijital aglarin yayginlagmasi, bireylerin bilgiye erisim bigimlerini
donistiirerek iletisim siireclerini merkeziyetsiz ve etkilesimli hale
getirmistir. Manuel Castells’in Ag Toplumu kurami, bu doéniisiimiin
temelinde dijitallesmenin ve kiiresel ag yapilarinin yer aldigini savunur.
Manuel Castells, kiiresellesme siireciyle birlikte teknoloji alanindaki
ilerlemeler ve iletisim araglarinin yayginlasmasinin bir sonucu olarak,
yeni bir toplumsal yapmin ortaya ¢iktigimi One siirer. Baglangigta
ekonomik alanda belirginlesen bu doniigiim, zamanla siyaset, kiiltiir ve
genel olarak sosyal hayatin tiim yonlerine niifuz etmistir. Castells, bu
yeni toplum bi¢imini “Ag Toplumu” (The Network Society) olarak
adlandirir (Sucu A. , 2016, s. 4). Geleneksel hiyerarsik medya
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yapilariin aksine, ag toplumunda bireyler hem igerik tireticisi hem de
tiikketicisi olarak aktif bir rol oynar. Bu yapi, bilgi akisinin yoniini ve
dinamiklerini degistirmis, toplumsal iliskileri yeniden sekillendirmistir.
Castells’e gore internet {izerindeki iletisim, gergeklikten kopuk, sahte
kimlikler araciligiyla yiiriitiilen ve tam anlamiyla kontrol edilemeyen
bir ortamda gergeklesir (Giizel, 2022, s. 163) . Ag toplumu, bireylerin
hem bilgi iireten hem de tiiketen aktorler haline geldigi, bu siiregte
kimlik, mahremiyet ve etik kavramlarinin yeniden sekillendigi dinamik
bir yap1 sunar. Castells’in sundugu bu ag yapilari, mutlak bir 6zgiirliik
alan1 sunmaktan ¢ok, belirli gli¢ dinamiklerinin etkisi altinda
sekillenmektedir . Bilginin merkeziyet¢i yapilarin kontroliinden ¢iktig
iddia edilse de dijital iletisim platformlar1 iizerindeki algoritmik
denetim mekanizmalari, kullanicilarin eristigi igerikleri belirleyerek
goriinmez bir kontrol mekanizmasi olusturmustur.

Deleuze, modern toplumda geleneksel kapatilma mekanlarinin
(hapishane, hastane, fabrika, okul, aile) kriz i¢inde oldugunu ve bu
yapilarin yerini bireylerin siirekli izlenip yonlendirildigi denetim
toplumlarinin aldigin1 6ne siirer (Deleuze, 1990). Bu noktada Gilles
Deleuze’iin Denetim Toplumu kavrami, ag toplumunun sundugu
ozgurlik ve baglantisalligin ayni zamanda bireylerin siirekli olarak
izlenmesine ve yonlendirilmesine olanak taniyan bir denetim
mekanizmasi olarak islev gordiigiinii ileri siirer.

Dijital doniigiim ve enformasyon teknolojilerinin gelisimi, sermayenin
kiiresel aglar icinde daha hizli ve etkin bir sekilde dolasimini saglarken,
denetim mekanizmalarimin da gii¢ kazanmasina yol agmistir. Bu
siiregte, dijital algoritmalar bireylerin davraniglarini gekillendiren
onemli araglar haline gelmis ve sermaye, bu algoritmalar araciligiyla
tilketim aligkanliklarini yonlendirerek toplumsal dinamikleri etkileyen
bir kontrol sistemi olusturmustur (Erkan, 2019). Deleuze, modern
toplumlarda gézetim ve kontroliin, klasik disiplin toplumlarindaki gibi
fiziksel mekanlarla sinirli kalmadigini, aksine siirekli, akiskan ve dijital
teknolojiler araciligiyla sekillenen bir denetim diizenine doniistiiglinii
One siirer. Sanal evren, ag toplumunun temel 6zelliklerini barmdirarak
bilginin siirekli hareket halinde oldugu “akislarin uzami” ve geleneksel
zaman algisinin kayboldugu ‘“zamansiz zaman” kavramlarini One
cikarir. Bu baglamda, dijital iletisimde mekén ve zamanin
esneklesmesi, bireylerin etkilesim bicimlerini ve kiiltiirel iiretim
stireclerini yeniden sekillendirir (Sandilag, 2020, s. 56). Dijital
platformlar ve yapay zeka destekli algoritmalar, bireylerin internet
iizerindeki hareketlerini kayit altina alarak onlarin medya tiiketim
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aligkanliklarint sekillendirir. Kullanicilar farkinda olmadan belirli
iceriklere yonlendirilirken, algoritmalar sadece bireysel tercihleri analiz
etmekle kalmaz, ayni zamanda bireylerin nasil diislindiigiinii, hangi
iceriklerle daha fazla vakit gegirdigini ve hangi tiir bilgileri tekrar
gormesi gerektigini belirleyerek dijital bir yonlendirme siireci olusturur.
Castells’in ag1 tamimladig1 gibi, bilgi akis1 yatay ve merkeziyetsiz bir
yapi i¢inde gerceklesse de, aglar1 yoneten algoritmalar, gériinmez bir
filtreleme sistemi olusturarak bireylerin yalnizca belirli bilgi
havuzlarina erismesini saglar (Manuel, 2005). Ag toplumu kavrami,
dijital iletisim teknolojilerinin ve internetin gelisimiyle bicimlenmis
olsa da, ag yapilart yalnizca modern toplumlara veya insan
etkilesimlerine 6zgii degildir. Tam tersine, aglar, yasamin her alaninda
temel bir organizasyon modeli olarak varligini stirdiirmektedir (Bulut,
2020, s. 45). Bu kavram bireylerin benliklerini dijital evrende yeniden
olusturduklari bir ortam olmaktadir Deleuze’iin denetim toplumu
kuraminda vurguladigi gibi, bireyler artik fiziksel disiplin
mekanizmalarina tabi olmasa da veri izleme ve algoritmik yonlendirme
yoluyla siirekli gdzetim altindadir. Sosyal medya platformlarinin
algoritmalari, kullanicilarin ge¢mis etkilesimlerine gore icerikleri 6ne
cikararak belirli bir diinya goriisiinii pekistirir. Bu siire¢, bireylerin
yalnizca kendi ilgi alanlarina hitap eden igeriklere maruz kalmasina
neden olurken, alternatif perspektiflerden uzaklasmalarina yol acar.
Sonug olarak, kullanicilar farkinda olmadan algoritmalar tarafindan
olusturulmus yank1 odalarina hapsolur ve dijital kamusal alan, tek yonlii
bilgi akislariyla sekillenir.

Denetim toplumu baglaminda algoritmalar, yalnizca bireylerin dijital
davraniglarini sekillendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda devletler, biiylik
teknoloji sirketleri ve reklam verenler i¢in giiclii bir gdzetim araci
haline gelir. Deleuze’iin belirttigi gibi, denetim artik kapali alanlarla
siirlt degildir; bireyler internet {izerindeki her hareketiyle dijital izler
birakir ve bu veriler ekonomik ve politik ¢ikarlar dogrultusunda analiz
edilerek kullanilabilir. Se¢im kampanyalarmdan tiiketici davranislarini
yonlendirmeye, toplumsal hareketleri denetlemeye kadar genis bir
yelpazede algoritmalarin rolii giderek artmaktadir. Algoritmalar, bilgi
akisin1 diizenlemenin otesinde, hangi politik sdylemlerin goriiniir
olacagini, hangi haberlerin 6ne ¢ikarilacagini ve kullanicilarin hangi
iceriklere yonlendirilecegini belirleyen giicli bir medya aracina
doniismiistir.

Castells’in ag toplumu kurami ve Deleuze’iin denetim toplumu anlayisi
birlikte ele alindiginda, dijital aglarin sagladigi 6zgiirliikk alanlarinin
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aynt zamanda bir denetim mekanizmasina nasil doniistiigii acikca
gorlilmektedir. Bilgiye erisim demokratiklesiyor gibi goriinse de, bu
erisim biiylik oOl¢iide algoritmalar tarafindan yonlendirilmektedir.
Ozgiir bilgi akist ve bireysel ifade, biiyiikk veri ve yapay zeka
teknolojilerinin belirledigi ¢erceveler i¢inde sunulmakta, kullanicilar
ise farkinda olmadan bu smirlar icinde hareket etmeye tesvik
edilmektedir.Yapay zeka destekli algoritmalarin bireyleri belirli
iceriklere yonlendirmesi, 0zgiirlik ve denetim arasindaki sinirlar
giderek belirsiz hale getirmektedir. Bu baglamda, algoritmik kiiltiir
yalnizca medya tiketim aligkanliklarimi degil, bireylerin diinya
goriislerini, siyasi tercihlerini ve toplumsal katilim bigimlerini de
sekillendiren bir mekanizma haline gelmistir.

ALGORITMIK KULTURUN IiLETiSIMDEKI TEMEL
UNSURLARI

Algoritmik kiiltiir, giinlimiiz dijital iletisiminde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Medya platformlar1 ve dijital araclar, kullanicilarin
igerik tiretiminden tiiketime kadar birgok siirecte algoritmalara dayanur.
Algoritmalar, yapay zekanin ilerlemesiyle birlikte sadece bir kod yapisi
olmaktan ¢ikip, teknoloji ve toplum arasindaki etkilesimi sekillendiren
onemli bir sosyoteknik mesele haline gelmistir (Kayihan ve digerleri,
2021, s. 299). Bu, yalnizca teknolojik bir doniisiim degil, ayn1 zamanda
toplumsal, kiiltiirel ve etik anlamda da 6nemli sonuglar doguran bir
degisimdir. Algoritmalar, dijital iletisimin temel yap1 taglarindan biri
haline gelmis ve medya tiketim aligkanliklarini, bilgi akisini ve
toplumsal etkilesimleri sekillendiren bir gii¢ olmustur.

Dijital platformlar, kullanicilarin gordiikleri icerikleri filtreleyerek
onlara Ozellestirilmis bir deneyim sunar. Arama motorlari ve Oneri
algoritmalarinin igleyisi incelendiginde, algoritmalarin giinliik yasamda
bireylerin ne satin alacagindan ne izleyecegine, hangi bilgilere
eriseceginden kimlerle etkilesim kuracagina kadar genis bir yelpazede
yonlendirici bir rol oynadigi goriilmektedir (Bilgici, 2023, s. 221).
Ornegin, sosyal medya algoritmalar, kullanicilarin  gecmisteki
etkilesimlerine, begenilerine ve paylasim aliskanliklarina dayanarak
hangi igeriklerin onlarin ilgisini ¢ekebilecegini tahmin eder. Bu sekilde,
algoritmalar sadece icerikleri se¢mekle kalmaz, ayni zamanda
toplumsal normlari, popiilerligi ve kiiltiirel temalar1 da sekillendirir. Bu
siire¢, kullanicilar1 belirli bir bilgi balonuna hapsederken, farkli goris
ve perspektiflerin goriniirliigiinii kisitlayabilir. Algoritmalar, yalnizca
icerigi kiiratorlik yapmakla kalmaz, ayn1 zamanda bilgiye erisimi de
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onemli Olglide etkiler. Bir diger onemli unsur, kisisellestirme ve
hedefleme mekanizmalaridir.

Algoritmalar, biiyiilk miktarda veriyi isleyerek her birey icin
ozellestirilmis bir dijital ortam yaratir. Bu siireg, 6zellikle reklamcilikta
ve icerik Onerilerinde kendini gosterir. Kullanicilarin  online
davraniglari, tercihleri ve etkilesimleri lizerinde stirekli olarak izleme
yapan algoritmalar, belirli icerikleri kullanicilara sunarak onlarin
dikkatini cekmeye calisir. Ornegin, YouTube, izleme gegmisine
dayanarak oOnerilen videolar1 kisisellestirir, Netflix ise izleme
aliskanliklarina gore film ve dizi 6nerileri sunar. Bu kisisellestirilmis
deneyim, kullanicilarin dijital diinyada daha fazla vakit gegirmelerini
saglarken, ayni1 zamanda bu igeriklerin igerigine ve formatina yonelik
bagimliligi artirir. Ayrica Algoritmalarin goriiniirliik tizerindeki etkisi
de Onemli bir unsurdur. Dijital platformlar, igerikleri bir oncelik
sirasia koyarak hangi bilgilerin daha fazla goriiniir olacagini belirler.
Bu siralama, genellikle algoritmalarin belirledigi bir dizi kritere
dayanir. Sosyal medya platformlarinda, algoritmalar igeriklerin
etkilesim oranlarina gore siralanir, bu da belirli konularin daha fazla
paylasilmasina ve tartisilmasina yol agar. Ayni sekilde, arama motorlari
da belirli sonuglar1 6n plana ¢ikararak bilgiye erisimi sekillendirir. Bu
durum, 6zellikle bilgi kirliligi, dezenformasyon ve yanlis bilgi yayilma
stireclerinde belirleyici olabilir.

Algoritmalar, sadece iceriklerin gorliniirliigiinii artirmakla kalmaz, ayni
zamanda toplumda belirli ideolojilerin ve goriislerin giic kazanmasina
da olanak taniyabilir. Bununla beraber etkilesim ve geri bildirim
stireclerinde algoritmalarin etkisi biiyiiktiir. Algoritmalar, tarafsiz ve
onyargisiz ¢alisan sistemler degildir; aksine, kullanilan veri setlerindeki
esitsizlikler ve gelistiricilerin bilingli ya da bilingsiz yonelimleri
nedeniyle belirli egilimler barindirabilirler (Kayihan ve digerleri, 2021,
s. 301). Kullanicilar, dijital platformlarda etkilesime girdikge,
algoritmalar bu etkilesimleri analiz ederek igerikleri daha da
Ozellestirir. Bu etkilesim, begeniler, yorumlar, paylagimlar ve
tiklamalar gibi verilerle sekillenir. Algoritmalar, kullanicilar1 aktif
tutmak ve platformda daha fazla vakit gegirmelerini saglamak i¢in
iceriklerin etkilesime dayali olarak dinamik bir sekilde sunulmasini
saglar. Bu siire¢ hem igerik ireticilerinin hem de kullanicilarin
davraniglarin  etkileyen bir geri bildirim dongiisii  olusturur.
Algoritmalar, medya tiketim aliskanliklarin1 sekillendirirken,
toplumsal, kiiltiirel ve etik dinamikleri de etkileyen O6nemli araglar
haline gelmistir.
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YAPAY ZEKA ve ALGORITMALARIN TOPLUMSAL
ETKILERI

Yeni medya, toplumsal yapilar ve bireysel deneyimler tizerinde koklii
degisimlere yol acan teknolojik bir doniisiimiin merkezindedir.
Teknoloji ise, tarih boyunca iletisim araglarinin evriminde belirleyici
unsur olarak rol oynamistir. Gegmisten giiniimiize siiregelen yenilikler
iletisimin bi¢im ve igeriklerini siirekli olarak doniistiirmiistiir (Yengin
& Tamer, 2023, s. 11-15). Bu doniisiimde yer alan yapay zeka (YZ),
yalnizca bir arag¢ olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal dinamikleri
yeniden sekillendiren bir aktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. YZ'nin
yeni medyadaki etkisi, hem bireysel diizeyde kullanict aligkanliklarini
hem de toplumsal diizeyde iletisim pratiklerini radikal bir sekilde
doniistirmektedir. Giiniimiizde yapay zekd (YZ) ve algoritmalar,
toplumsal yasamin hemen her alanina niifuz etmis durumdadir.
Teknolojideki ilerlemeler, maddi, sosyal, kiiltiire] ve manevi yasami
dogrudan etkileyerek uygarligin gelisimini hizlandirir. Bu yenilikler,
insan hayatinin gesitli alanlarina katki sunarken, genel refah seviyesinin
yiikselmesine de zemin hazirlar (Yengin, 2022, s. 93-108). Dijital
platformlardan ekonomik siireclere, egitimden kamu yonetimine kadar
genis bir yelpazede kullanilan bu teknolojiler, bireylerin karar alma
stireclerini, sosyal etkilesim bicimlerini ve hatta kimlik insasin1 dahi
etkilemektedir. Ancak, bu etkilerin olumlu yonleri oldugu kadar
olumsuz sonuglart da bulunmaktadir. Algoritmalar, bireylerin karar
alma siireclerini yonlendirmede kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle
sosyal medya platformlari, arama motorlar1 ve e-ticaret siteleri gibi
dijital alanlarda, kullanicilarin karsisina ¢ikarilan igerikler biiyiik
Olciide algoritmalar tarafindan belirlenmektedir.

Yeni medyada YZnin en dikkat c¢ekici etkilerinden biri,
kisisellestirilmis igerik sunumu iizerinden gerceklesmektedir. Sosyal
medya platformlarinda kullanilan yapay zeka teknolojileri sayesinde,
kullanicilarin tiim etkinlikleri izlenmekte, verileri toplanmakta ve
analiz edilmektedir. Bu sistem, kullanic1 davraniglarini siirekli takip
ederek kisisellestirilmis icerikler sunmay1 ve kullanici deneyimini
optimize etmeyi hedeflemektedir (Bilgici, 2023, s. 218). Algoritmalar,
kullanicilarin dijital izlerini analiz ederek bireysel ilgi alanlarina uygun
igerikler sunmakta ve boylece medya deneyimini
bireysellestirmektedir. Internet siteleri, kullanicilarin istemedikleri
mesajlan filtrelemesine olanak taniyarak, kendi diisiincelerine uygun
bir ¢evre olusturmalarina yol agmaktadir. Bu durum, insanlarin farkli
bakis ac¢ilarina kapanmasina ve sadece kendi goriislerini destekleyen
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icerikleri takip etmesine neden olmaktadir (Narin, 2018, s. 240). Bu
durum, bireylerin bilgiye erisimini kolaylastirsa da ayn1 zamanda bir tiir
"filtre balonu” ve "yanki odasi" etkisi yaratmaktadir. Kisiler, yalnizca
kendi diisiincelerini dogrulayan igeriklerle karsilasarak elestirel
diisiinme yetisini kaybedebilir ve toplumsal kutuplagma artabilir.
Bunun yani sira, algoritmalarin bireysel tercihlere dayali 6nerilerde
bulunmasi, kullanicilarin segimlerini sinirlayarak o6zgiir iradelerini
etkileyebilir. Ornegin, bir haber platformunda siklikla belirli bir goriise
sahip haberleri tiiketen bireylere, algoritmalar benzer igerikleri
onererek farkli perspektifleri gérmelerini engelleyebilir. Bu durum,
toplumsal diyalogun daralmasina ve demokratik siireglerin zarar
gérmesine neden olabilir.

Yeni medyada YZnin en dikkat ¢ekici etkilerinden biri,
kisisellestirilmis igerik sunumu iizerinden gerceklesmektedir. Sosyal
medya platformlarinda kullanilan yapay zeka teknolojileri sayesinde,
kullanicilarin tiim etkinlikleri izlenmekte, verileri toplanmakta ve
analiz edilmektedir. Bu sistem, kullanici davraniglarm siirekli takip
ederek kisisellestirilmis igerikler sunmay1 ve kullanici deneyimini
optimize etmeyi hedeflemektedir (Bilgici, 2023, s. 218). YZ sistemleri
ve algoritmalar, verilerden 6grendigi igin, kullanilan veri setlerindeki
onyargilar1 da biinyesinde barmndirabilir. Ornegin, ise alim siireclerinde
kullanilan YZ tabanli sistemler, gegmis verilerde var olan cinsiyet ya
da etnik kdken Onyargilarini yeniden tretebilir. Algoritmalarin karar
alma mekanizmalarina dahil edilmesi, bu tiir ayrimci sonuglara yol
acarak toplumsal esitsizlikleri daha da derinlestirebilir.

YZ ve otomasyonun is diinyasina etkisi, toplumsal yapiy1 doniistiiren
en Onemli unsurlardan biridir. Yapay zeka ile dogal dil isleme
araciligryla etkilesim kuruldugunda, insanin belirli 6zellikleri kismen
yapay zekaya yansitilabilir (Dalayli, 2023, s. 20-21). Makine 6grenimi
ve robotik sistemler, bir¢ok sektorde insan emeginin yerini almakta, bu
da baz1 mesleklerin yok olmasina ya da doniismesine yol agmaktadir.
Yapay zeka gelistiricileri, insan zihinsel siireclerini taklit ederek bu
teknolojilere diisiinme yetilerini entegre etmektedir. Bu durum,
kullanicilarin is yiikiinii hafifletmenin Gtesinde, ilerleyen donemlerde
karsilagilabilecek olasi riskleri de beraberinde getirmektedir (Sucu &
Ataman, 2020). Ozellikle rutin ve tekrarlayan islerin otomasyona
baglanmasi, milyonlarca insanin igsiz kalma riskiyle kars1 karsiya
oldugu anlamina gelmektedir.
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Ancak, yapay zekanin istihdam {izerindeki etkisi yalnizca olumsuz
degildir. Yeni teknolojilerle birlikte farkli becerilere duyulan ihtiyag
artmakta, bu da bazi meslek gruplarinin gelismesine olanak tanimakta
ve dijital emekgilere ihtiya¢ duyulmasini saglayabilmektedir. Dijital
emek kavramu icerik iiretip edinilen bilgilerin ¢cevrimigi platformlarda
hedef kitleye sunulmasi olarak ifade edilebilmektedir (Kapukaya &
Durmaz, 2023, s. 135). Omegin, veri analistleri, YZ etik uzmanlari,
yapay zeka miihendisleri gibi yeni is kollar1 ortaya ¢tkmaktadir. Onemli
olan, bu doniisiime ayak uydurabilmek icin egitim sistemlerinin ve
mesleki beceri kazandirma programlarinin giiclendirilmesidir.

YZ ve algoritmalar, bireylerin mahremiyet haklarini tehdit eden en
biiylik unsurlardan biridir. Kisisel verilerin toplanmasi, iglenmesi ve
analiz edilmesi, biiyiik teknoloji sirketlerine bireyler hakkinda kapsamli
bilgi edinme imkani sunmaktadir. Sosyal medya platformlarinda
yapilan etkilesimler, Kamusal alanlarda yayginlasan gdzetim, zamanla
ozel yasam alanlarim da kapsayacak sekilde genislemistir. iktidar ve
toplum iliskisini sekillendiren panoptikon kavrami, artik bir iitopya ya
da kuramsal bir model olmaktan ¢ikmig, giintimiiz dijital diinyasinda
somut bir gergeklige donligmiistiir. Bu baglamda, bireylerin siirekli
izlenip denetlendigi, mahremiyetin giderek daraldigi bir toplumsal
diizenin ic¢inde yasadigmmiz sOylenebilir. Giinlimiizde panoptik
gbzetimin etkisiyle bireyler, yalnizca fiziksel mekanlarda degil, dijital
platformlarda da siirekli izlenen ve yonlendirilen bir yapinin pargasi
haline gelmistir (Timurtiirkan, 2010). Online aligverisler, konum
verileri ve hatta biyometrik bilgiler, kullanici profillerinin ¢ikarilmasi
ve hedeflenmis reklamlarin sunulmasi igin kullanilmaktadir. Bu dijital
ayak izleri gdzetim toplumlarini olugturmaktadir.

YZ ve algoritmalar, dijital kiiltiirii sekillendiren temel bilesenler haline
gelmistir. Bu baglamda iletisim teknolojilerindeki gelismeler kiiltiirel
yapiy1 da etkileyerek zamanla donilismesine ve yeniden sekillenmesine
neden olmaktadir (Kirik & Bastas Bakis, 2020). Ozellikle sosyal medya
platformlarinda igeriklerin yayilma hizi ve etkilesim bigimleri,
algoritmalar tarafindan belirlenmektedir. Yeni medya platformlari
yalnizca bir iletisim aract olmanin Gtesine gecerek, giinlik yasamin
vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Pek ¢ok kullanici i¢in rutin bir
aligkanliga doniisen bu dijital platformlar, tipki temel ihtiyaglar gibi
siirekli olarak bagvurulan bir etkilesim alani sunmaktadir. Farkli
toplumlar, kiiltiirel gegmisler ve sosyal aidiyetler icinden bireyleri bir
araya getirerek genis c¢apli bir sosyallesme ortami yaratmaktadir
(Yegen, 2013). Bu durum goz Oniinde bulunduruldugunda, dijital
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kamusal alanin nasil islediginin ve bireylerin sosyal etkilesim
bigimlerinin dogrudan etkilendigi goriilmektedir. Ornegin, sosyal
medya algoritmalari, kullanicilarin ilgi alanlarina gore icerikleri 6ne
cikararak belirli tiirde igeriklerin daha fazla goriiniir olmasina neden
olmaktadir. Bu, popiiler kiiltiiriin sekillenmesinden toplumsal
hareketlerin orgiitlenmesine kadar genis bir yelpazede etkiler
yaratmaktadir. Ancak, dezenformasyon ve manipiilatif iceriklerin
algoritmalar tarafindan one ¢ikarilmasi gibi sorunlar da bu siiregte
ortaya ¢ikmaktadir.

ALGORITMIK KULTURUN YENi MEDYA UZERINDEKIi
ETKISI

Algoritmik kiiltiir, bireylerin medya tiiketim aliskanliklarindan kamusal
tartismalara kadar genis bir yelpazede doniisiime yol agmaktadir. Yeni
medya, geleneksel medyaya kiyasla daha esnek, etkilesimli ve kullanict
odakli bir yap1 sunarken, algoritmalar bu ortamin sekillenmesinde
temel bir rol iistlenmektedir. Algoritmik hesaplamalar, biiyiikk veri
ortamlarinda iglemekte olup, cevrimigi etkilesimler sirasinda iiretilen ve
geride birakilan veri miktari, gelismis bilgisayar sistemleri ile depolama
ve izleme teknolojilerinin ilerlemesi sayesinde siirekli artmaktadir
(Toker, 2021, s. 212). Medya igeriklerinin kime ulasacagini, hangi
bilgilerin 6ne c¢ikacagini ve hangi goriislerin daha fazla etkilesim
alacagim1  belirleyerek, yeni medya dinamiklerini derinden
etkilemektedir. Yeni medya platformlarinda bilgi akisi, biiyiik 6l¢iide
algoritmalar tarafindan yonetilmektedir. Arama motorlari, sosyal
medya akisi, haber Oneri sistemleri ve video platformlarinda sunulan
icerikler, kullanici verilerine dayali olarak filtrelenmekte ve
sekillendirilmektedir.

Yeni medya platformlarinin en belirgin 6zelliklerinden biri,
telekomiinikasyon, veri akisi ve kitle iletisimini tek bir araya getirerek
biitiinlesik bir yap1 olusturmasidir (Caligkan, 2014, s. 51). Bu
platformlardan olan, Facebook, X, Instagram ve TikTok gibi sosyal
medya platformlari, kullanici etkilesimlerini temel alarak igerikleri
siralayan  algoritmalar  kullanmaktadir.  Begeniler, yorumlar,
paylasimlar ve goriintiileme siireleri gibi veriler, hangi iceriklerin 6ne
cikacagim belirleyen temel faktorlerdir. Bu durum, belirli konularin ve
goriislerin 6n plana ¢ikmasina, bazilarinin ise goriinmez hale gelmesine
neden olmaktadir. Ayrica, YouTube ve Netflix gibi platformlar,
kullanict gegmisini analiz eden algoritmalar kullanarak izleme dnerileri
sunmaktadir. Bu  algoritmalar, bireylerin medya tiiketim
aliskanliklarinin ~ sekillenmesinde biiyiik bir etkiye sahiptir ve
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kullanicilarin belirli tiirde igeriklere daha fazla maruz kalmalarina
neden olabilir.

Yeni medya platformlar bireylerin ¢ogu zamaninin gegirdigi bir ortam
haline gelmistir. Bu durum, kamusal alanin sinir ¢izgilerinin yeniden
tanimlanmas1 gerektigi ihtiyacim1 da beraberinde getirmektedir
(Toraman & Ormanli, 2019). Bu baglamda Yeni medya teorisyenleri,
algoritmik kiiltliriin kamusal alan tizerindeki etkilerini tartismakta ve
algoritmalarin demokratik iletisim tizerinde karmasik bir rol oynadigini
vurgulamaktadir.

Yapay zekanin bir diger tiirli, kural tabanli mantik ve bilgi isleme
yetenegine sahip olan algoritmik yapay zekadir. Bu sistem, belirli
hesaplamalara dayali olarak girdi verilerini isleyerek hedeflenen ¢iktiy1
iireten kodlanmis prosediirlerden olusur. Temelinde, belirli talimatlar
dizisi araciligryla veri isleyen ve istenilen sonuclari elde etmeye yonelik
calisan algoritmalar yer almaktadir (Dost, 2023, s. 285) Yapay zeka
algoritmalarinin, haber yazimindan video montajina kadar genis bir
yelpazede kullanimi, medya iiretiminin otomatiklesmesine ve dijital
medyanin ¢ok daha dinamik bir yapiya biiriinmesine neden olacaktir.
Bununla birlikte, yapay zeka ve algoritmalarin medya ortam
iizerindeki etkileri, etik ve hukuki tartismalar1 da beraberinde
getirmektedir. Verilerin dogru sekilde korunmasi ve kullanicilarin
mahremiyetinin saglanmasi, bu teknolojilerin siirdiiriilebilir ve etik bir
sekilde kullanilmasi i¢in dnemli bir detay olmaktadir (Dalayli & Fidan,
2024). Bunun beraberinde Algoritmalarin tarafliligi,
dezenformasyonun yayilmas: gibi  konular, dijital medya
diizenlemelerinin 6niinde duran en kritik sorunlardandir.

YAPAY ZEKA ZEKNOLOJILERININ DiJiTAL
ILETISIMDEKI ROLU

Yapay zeka teknolojilerinin dijital iletisimdeki rolii, giiniimiizde
yalnizca teknolojik bir doniisim degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve
toplumsal bir evrimin de merkezinde yer almaktadir. Bu teknolojiler,
bireylerin birbiriyle etkilesim kurma, bilgiye erisme ve igerik tiretme
bigimlerini radikal bir sekilde déniistiirmektedir. Iletisim, medya ve
yapay zeka, sosyal etkilesimleri doniistiirerek ¢evrimigi ve ¢evrimdisi
iletisime entegre edilen teknolojilerin her gecen giin ¢esitlenmesine
neden olmaktadir (Dar1 & Kogyigit, 2024, s. 248). Ozellikle sosyal
medya platformlar1 ve dijital igerik iiretim araglari, yapay zeka
algoritmalar1 sayesinde kullanici deneyimlerini giinden giine daha da
kisisellestirmekte ve bireysel tercihleri tahmin ederek etkilesim
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stireglerini yeniden sekillendirmektedir. Teknolojinin hizla ilerlemesi,
yasam bicimlerini daha oOnce esi benzeri goriilmemis bir hizla
cesitlendirmekte ve doniistiirmektedir. Dijitallesmenin hayatin her
alanina niifuz etmesiyle birlikte, pek ¢ok unsur sanal ortama taginmis,
bu siirecte yapay zeka da doniistimiin en onemli bilesenlerinden biri
haline gelmistir. Giiniimiizde yapay zeka, bilgiye erisimden giinliik
rutinlere, is siireglerinden toplumsal etkilesimlere kadar genis bir
yelpazede etkisini hissettirmekte ve dijital ¢agin sekillenmesinde
belirleyici bir rol oynamaktadir (Yengin & Cakar, 2024, s. 165). bu
baglamda, dijital iletisim ortamlarinda igerik iiretiminden bilgi akisinin
yonlendirilmesine, bireysel etkilesimlerin  kigisellestirilmesinden
toplumsal alginin sekillendirilmesine kadar pek ¢ok alanda yapay zeka
temelli algoritmalarin belirleyici oldugu goriilmektedir.

Yapay zeka, bilgisayar sistemlerine insanin diisiinme, 6grenme ve
problem ¢6zme yeteneklerini kazandirmay1 amaglayan bir alan olarak
one ¢ikmaktadir. Bu teknoloji, medya ve iletisim alaninda da 6nemli
firsatlar yaratmaktadir. Haber iiretiminden igerik Oneri sistemlerine,
otomatik ¢eviriden sohbet botlarina kadar pek ¢ok yeniligi miimkiin
kilan yapay zeka, bilgiye erisim ve iletisim bigimlerini koklii bir sekilde
doniistiirmektedir (Kirik & Ozkogak, 2023, s. 76). Yapay zeka
teknolojilerinin dijital iletisimdeki etkilerine bakildiginda ilk olarak
icerik iiretiminde, metin yazma, gorsel tasarlama ve video montaj gibi
siireglerde otomasyonu saglayarak bireylerin daha hizli ve verimli
igerik liretmesine imkan tanimaktadir. Bu durum, dijital icerik iiretim
stirecini demokratiklestirmekte ve bireylerin yaraticilik potansiyellerini
genisletmektedir. Bilgiye erisim noktasinda ise yapay zeka
teknolojileri, arama motorlarindan sosyal medya platformlarina kadar
genis bir yelpazede kullanicilarin ihtiya¢ duydugu bilgilere ulagsmasini
kolaylastirmaktadir. Ozellikle dneri algoritmalari, kullanicilarin ilgi
alanlaria gore icerik onererek zaman ve emek tasarrufu saglamakta,
ayni zamanda dijital platformlarin kullanict baghiligmi artirmaktadir.
Ancak, bu siirecte olusan filtre balonlar1 ve yanki odalari, bireylerin
farkli bakis acilarina erisimini smirlayarak iletisim siireglerini
homojenlestirme riski tagimaktadir.

Kullanic etkilesimlerinde yapay zeka teknolojilerinin etkisi ise sanal
asistanlar, chatbot'lar ve akilli Oneri sistemleri tizerinden
somutlagsmaktadir. Bu araclar, bireyler arasi iletisimi kolaylastirmakta
ve dijital platformlarda miisteri deneyimini gelistirmektedir. Ornegin,
bir e-ticaret platformunda ¢alisan bir chatbot, kullanicilarin sorularini
hizli bir sekilde yanitlayarak aligveris deneyimini optimize etmektedir.
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Dijitallesme caginin baslangiciyla birlikte yalnizca duyusal algilarimiz
degil, ayn1 zamanda iletisimin iiretim ve yeniden iiretim siirecleri de
doniisiime ugramaktadir. Bununla birlikte, dilin yapist ve kullanim
bicimleri de bu degisimden etkilenerek yeniden sekillenmektedir.
(Sakall1 & Diba, 2018, s. 133). Bununla birlikte, yapay zeka destekli bu
araglarin toplumsal iletisim dinamikleri {izerindeki etkisi, insan-insan
iletisiminin yerini alip almayacagi konusunda etik tartigmalar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu baglamda yapay zeka teknolojilerinin
dijital iletisimdeki rolii, yenilik¢i olanaklar sundugu kadar cesitli
zorluklar1 ve etik sorular1 da giindeme getirmektedir. Bu teknolojilerin
sagladigi avantajlarin yani sira, dijital iletisim siireclerinin daha
kapsayici, seffaf ve adil bir yapiya kavusmasi i¢in bilingli bir yaklasim
benimsenmekte, kullanicilar ve gelistiriciler bu doniigiim siirecinde
aktif bir rol oynamaktadir.

BULGULAR

Bu ¢alisma, yeni medya ¢aginda algoritmik kiiltiiriin ve yapay zekanin
dijital iletisimdeki roliinii elestirisel bir perspektifle incelemis ve bu
teknolojilerin toplumsal etkilesim, bilgiye erisim ve medya tiikketimi
iizerindeki etkilerini analiz etmistir. Manuel Castells’in Ag Toplumu
kurami ve Gilles Deleuze’iin Denetim Toplumu anlayis1 baglaminda
algoritmik denetim mekanizmalarinin bireylerin dijital medya
deneyimlerini nasil sekillendirdigi ortaya konulmustur. Yeni medya
ekosisteminde algoritmalarin rolii, yalnizca iceriklerin tiiketimini
yonlendirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda bireylerin algilarini, siyasi
ve sosyal diirtiilerini de belirlemektedir. Algoritmalar, kullanicilarin
dijital deneyimlerini kisisellestirirken, filtre balonlart ve yanki odalari
olusturarak bilgiye erisimde tek taraflilifa neden olabilmektedir. Bu
durum, demokratik iletisim ve ¢ogulculuk acgisindan 6nemli bir risk
tasimaktadir.

Ayrica yapay zeka destekli algoritmalarin toplumsal denetim
mekanizmalar1 olarak kullanilmasi, dijital platformlarin kullanicilar
iizerindeki etkisini gii¢clendirmekte ve bireylerin siirekli izlenebilirligi
ile mahremiyet sorunlarini giin yiiziine ¢ikarmaktadir. Veri madenciligi
ve hedefli reklamcilik uygulamalari, bireylerin dijital izlerini takip
ederek Ozellestirilmis medya deneyimleri sunarken, ayni zamanda bu
verilerin ticarilestirilmesi ve manipiile edilmesi riskini de beraberinde
getirmektedir.

Yapay zekanin dijital iletisimdeki rolli, medya iiretim siireglerini
doniistlirerek haber yazimindan igerik 6neri sistemlerine kadar genis bir
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yelpazede etkili olmaya devam etmektedir. Ancak bu doniisiim, etik,
hukuk ve toplumsal adalet agisindan yeni tartismalar1 da beraberinde
getirmektedir. Algoritmalarin taraflilifi, dezenformasyonun yayilmasi
ve medya gesitliliginin azalmasi gibi sorunlar, dijital medya
ekosisteminin gelecegi i¢in kritik meseleler arasinda yer almaktadir. Bu
baglamda, algoritmik kiiltiir ve yapay zekanin dijital iletisimdeki rolii,
bireylerin medya tiikketim Aliskanliklarini, toplumsal iliskilerini ve
bilgiye erisimlerini yeniden sekillendirmektedir. Bu teknolojilerin
sundugu firsatlar kadar, ortaya ¢ikardigi riskler de dikkate alinarak, etik
ilkeler ve regiilasyon mekanizmalarinin gelistirilmesi biiyiik bir 6nem
tagimaktadir. Dijital medya alaninda daha demokratik, kapsayici ve
seffaf bir yapinin olusturulabilmesi i¢in algoritmik sistemlerin hesap
verebilirliginin saglanmasi ve kullanici bilinglendirme
mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi gerekmektedir.

METODOLOJI

Bu ¢aligmada, yeni medya ¢aginda algoritmik kiiltiiriin ve yapay zeka
sistemlerinin dijital iletisim siireclerindeki rolii elestirel bir perspektifle
incelenmektedir. Arastirma, teorik bir ¢er¢evede konumlandirilarak
nitel bir yontem benimsenmistir. Calismanin temel teorik dayanagini
Manuel Castells’in Ag Toplumu kurami ve Gilles Deleuze’iin Denetim
Toplumu anlayist olusturmaktadir. Bu iki kuramsal yaklagim, dijital
aglarin bireyler ve toplumsal yapilar lizerindeki etkilerini analiz etmek,
yapay zeka destekli algoritmalarin medya tiiketimi ve bilgiye erisim
siireclerini  nasil  yonlendirdigini ortaya koymak amaciyla
kullanilmaktadir.

Aragtirma, mevcut literatiir taramasi ve elestirel sdylem analizi
yontemleri ¢ercevesinde ylirlitiilmiistiir. Literatiir taramas1 kapsaminda,
dijital medya, yapay zeka, algoritmalar, algoritmik kiiltiir ve denetim
mekanizmalari {izerine yapilan akademik ¢aligmalar incelenmis, giincel
teorik yaklasimlar degerlendirilerek calisma baglamina uygun bir
analiz siireci olusturulmustur. Bu siiregte, algoritmalarin yeni medya
ortaminda nasil bir denetim mekanizmasi olusturdugu, icerik
iretiminden tiikketimine kadar olan siiregleri nasil etkiledigi ve
kullanicilarin medya tiikketim aligkanliklarini nasil sekillendirdigi ele
almmustir. Elestirel sOylem analizi yontemi, dijital platformlarda
algoritmalar tarafindan belirlenen igerik kiirasyon siireclerini
degerlendirmek amaciyla kullanilmistir. Bu baglamda, sosyal medya
platformlari, arama motorlar1 ve video Oneri sistemleri gibi yapay zeka
destekli dijital araglarin bilgi akigimi nasil yoénlendirdigi, bireylerin
karsilastiklari igeriklerin belirlenmesinde algoritmalarin ne derece etkili
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oldugu incelenmistir. Ayrica, yapay zekd sistemlerinin medya
ekosistemindeki rolii degerlendirilirken, etik, demokratik iletisim ve
bilgiye erisim siirecleri baglaminda ortaya ¢ikardigi firsatlar ve tehditler
de kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Arastirmanin temel amaci, dijital
cagda iletisim stireclerinin gelecegine dair 6nemli kavrayislar sunarak,
algoritmik kiiltiiriin medya tiiketimi iizerindeki etkilerini ¢ok boyutlu
bir bakis acistyla analiz etmektir. Bu dogrultuda, teorik gergeveye
dayali olarak yapilan elestirel degerlendirme, algoritmalarin bireylerin
bilgiye erisimini nasil doniistiirdiiglinii, toplumsal iligkileri nasil
sekillendirdigini ve medya ekosisteminde nasil bir yonlendirme giiciine
sahip oldugunu ortaya koymay1 hedeflemektedir.

SONUC

Bu galigma, yeni medya ¢aginda algoritmik kiiltiiriin ve yapay zeka
destekli sistemlerin dijital iletisim siirecleri {izerindeki etkilerini
incelemigtir. Bulgular, algoritmalarin yalmizca igerik Onerme
mekanizmalar olarak degil, ayn1 zamanda bireylerin bilgiye erisimini,
medya tiiketim aligkanliklarini ve toplumsal etkilesimlerini yonlendiren
onemli birer arac olarak islev gordiigiini ortaya koymaktadir. Yeni
medya ekosisteminde yapay zekd destekli algoritmalar, kullanict
deneyimlerini kisisellestirerek bilgi akigini yonlendirirken, bireylerin
maruz kaldiklar igerikleri sinirlandirarak "filtre balonu" ve "yanki
odas1" gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum,
demokratik iletisimi ve ¢ogulcu medya yapisini tehdit etmekte,
bireylerin yalmizca kendi diisiincelerini pekistiren iceriklerle
karsilasarak alternatif bakis acilarindan uzaklagmasimna sebep
olmaktadir.

Calismada ayrica, algoritmalarin medya ortaminda goriinmez bir
denetim mekanizmas1 olarak isledigi ve bireylerin yalnizca igerik
tiikketicisi degil, ayn1 zamanda veriye dayali olarak sekillendirilen bir
medya deneyiminin nesnesi haline geldigi vurgulanmaktadir. Manuel
Castells’in Ag Toplumu kurami ve Gilles Deleuze’iin Denetim
Toplumu anlayisi baglaminda degerlendirildiginde, yapay zeka destekli
algoritmalarin bilgi akisin1 diizenlemekle kalmayip, kullanicilarin
dijital kimliklerini, siyasi yonelimlerini ve tiiketim aligkanliklarini da
etkileyen bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Ote yandan, yapay
zeka teknolojilerinin medya {iretim siire¢lerindeki rolii, igerik tiretimini
otomatiklestirerek haber yazimindan video montajina kadar genis bir
yelpazede doniisiim saglamaktadir. Ancak bu doniisiim, etik ve hukuki
acidan yeni tartismalar1 da beraberinde getirmektedir. Algoritmalarin
taraflilifl, dezenformasyonun yayilmasit ve bireysel verilerin ticari
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amaglarla kullanilmasi, dijital medya ekosisteminin gelecegi agisindan
kritik meseleler olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Bu baglamda, algoritmik kiiltliriin yeni medya iizerindeki etkileri goz
oniine alindiginda, bireylerin medya okuryazarligi seviyelerinin
artirlmas1  ve algoritmik sistemlerin  seffafligini  saglayacak
diizenlemelerin hayata gegirilmesi biiylik 6onem tasimaktadir. Yapay
zeka destekli medya platformlarinin denetim mekanizmalarinin daha
acik hale getirilmesi, etik ilkelerin belirlenmesi ve kullanicilarin
bilinglendirilmesi, demokratik bir dijital iletisim ortaminin inga
edilmesi igin atilmas1 gereken adimlardir.
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GIRIS

Latince goriiyorum kelimesinden tiireyen video kelimesi
1960’larin  sonlari, 1970lerin baslarinda, diinyadaki cesitli
Ogrenci ve is¢i hareketleri sirasinda, ana akim medyanin
gostermediklerini kaydedip gosteren video kameralarin giderek
yayginlagmay1 kamusal alanda ¢agdas sanat ortamina ve onun
icinde kavramsal sanatla daha ¢ok konusulur ve tartisilir hale
gelmistir. Video ¢ekimleri sinema kalitesinde olmasa da, belirli
olay ve konular1 daha diisiik maliyetle kaydedip, dagitim ve
gosterime sunmak konusunda pratik bir yontem haline gelmistir.
Bu baglamda kamera teknolojileri gelistikge boyutlart kiigiilmiis
ve farkl biitgelere uygun hale gelmistir. Boylece dnceleri biiyiik
sermaye gruplarinin, sinema ve televizyon sirketlerinin tekelinde
olan goriintii iiretimi ve gosterimi genis kitleler i¢in miimk{in hale
gelmistir. Ev videolar1 gibi ¢esitli moda akimlardan sonra, cep
telefonu ve internetin 1990’larda ortaya c¢ikip, gilinlimiizde
milyarlarca kisiye ulagmasiyla video gorsel igerigin en onemli
aktorlerinden biri haline gelmistir.

Eskiden insanlar fotograflar albiimleri olusturup hatiralarini ve
sabit goriintiileri saklarken, giiniimiizde milyarlarca icerige sahip
dijital kiitiiphaneler bulunmaktadir. Ev ortaminda, ailelerin kisisel
gecmislerini yansitan fotograf albiimleri yerini, Instagram veya
Facebook’ta boyut ve ortam degistiren gorsellere birakmistir.
Kisisel olan icerikler kamusal alana aktarildikca, ¢esitli ekonomik
yontem ve tercihlerle insanlar bu iceriklerden para kazanmaya
baslamistir. Kisisel yolculuklar ve deneyimlerin paylagimlarin
yan sira, resmi ve Ozel kurumlar da sosyal medyada ¢esitli
amaglarla daha goriinlir olmustir. Daha 6nce, okuma ya da yiiz
ylize goriismeyle elde edilecek bilgiler ve igerikler dijital ortama
taginmis, egitim, saglik, teknoloji ve ekonomi gibi konularda bilgi
sahibi olmak isteyenler, ¢ogu zaman iicretli ve reklamsiz ya da
ticretsiz ve reklamli milyarca igerigi takip eder hale gelmistir

Masaiistii veya diziistii bilgisayarlarin ekranlar1 ¢ogunlukla 16:9
ya da 4:3 boyutlarinda oldugundan, iiretilen igerikler de bu
formata gore hazirlantyordu. Ancak yeni nesil akilli telefonlarin
giderek uzayan dikey ekranlari, farkli donemlerde ortaya c¢iksalar
da biri 100 yili asan, digeri ise buna yaklagik gecmisleriyle
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sinema ve televizyonun yatay formatin1 tehdit eder hale gelmistir.
Bu baglamda ¢ogu zaman dikey ve daha kisa, boylelikle tiiketimi
da daha kolay olan, video icerikleri giderek daha c¢ok izlenir hale
gelmistir. Hatta son zamanlarda diinyada ve Tiirkiye’de kisa mini
diziler iretilmeye baslanmustir. Bunlarin giderek
yayginlagacagini diisiiniirsek, sinema sektoriiniin bu konuda ne
gibi adimlar atag1 da merak konusudur.

Yukarida bahsi gegen saptamalar ve gelismeler 1s181inda, hareketli
gorilintliniin  giicliyle seyirciyi sinema salonlarna g¢eken ve
kendine has bir kiiltiir olusturan sinema sanatindan farkli olarak,
kurmaca veya gergek bazi programlar tiirler kategorisine gore
cesitli formatlarda iireten televizyon da gorsel kiiltiiriin 6nemli br
pargas1 haline gelmisir. Hatta televizyon uzun yillar boyunca
aptal kutusu ya da oldiiren eglence gibi yaklagimlarla agir bir
bicimde elestirilmistir. Ayrica internet ve YouTube un da etkisiyle
geleneksel televizyonculugun ortadan kalkacagi seklindee
yaklagimlar bulunmaktadir.

Diger bir 6nemli konu ise sinema ve televizyonun kiiltiirel
konumudur. Sinema, sanat ve endiistri yaniyla one cikarken,
televizyon ise daha ¢ok kamusal ve ticari yaymcilik agisindan
degerlendirilmektedir. Her ikisi de ¢esitli donemlerde Tiirkiye’de
ve diinyada kiiltiirel aktarimin ve egitimin parcasi olmuglardir.
Kitle sanati olarak sinemanin egitime katkisim1 06lgmekle,
televizyonun olumlu etkilerini karsilastirmak oldukg¢a karmasik
konulardir. Ancak acik ve net olan sey, gliniimiizde sosyal
medyanin kiiltiirel aktarim ve egitim konusunda her ikisinin de
oniinde oldugudur. Sinema ve televizyonda hem iktidarin hem de
ailenin belirli oranda kontrolii ve gozetimi olsa da, sosyal
medyadaki ¢ocuklar1 ve gencleri denetlemek ve kontrol etmek
oldukca zordur. 1970’lerde Marie Winn tarafindan yayinlanan
The Plugin Ward televizyon alanindaki tartismalari, sansiir
odagindan iletisim aracini yasantilama yoniinde degistirdi. Sorun
ne gosterdigi degil nasil gosterdigiydi ve “televizyon g¢ocuklar
edilgen yapar” argiimanini sundu. Televizyona maruz kalmanin
kii¢lik cocuklarin ndrolojik gelisimin ¢ok fazla etkiledigini iddia
etti. En 6nemli saptama ise, televizyonun varliginin aile yasamin
yok etmesine dair elestirisidir. Televizyon vekil ebeveyn haline
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gelmis, toplumsal ve etik degerlerin gelistirilmesi ve sunulmasi
isinin ¢ogunu iistlenmis ve ¢ocugun biyolojik anne babasindan
daha biiyiik 6lciide otorite konumu elde etmistir. (Monaco, 2008:
478-479).Hatta dijital ebeveynlik gibi yeni kavramlar 1s1ginda
tiretilen bilimsel ¢aligmalarda sosyal medyanm, tamamen
olmassa da, ¢ocuklar ve gengler i¢in ailenin yerini aldig1 ifade
edilemektdir.

Bu baglamda bu c¢alismada sinema ve televizyonun olusturdugu
gorsel kiiltiirden yola c¢ikarak, giiniimiizdeki yeni gosterim
formatlarinin  kiiltiiri (genel / popiiler) nasil etkiledigi ele
alinmaktadir. Calismanin 6ziinde, kisa ve cogunlukla dikey video
igeriklerinin kiiltiirel dekadansa yol agtig1 savi irdelenecektir.

LITERATUR VE KURAMSAL YAKLASIM

Internet son otuz yildir, sosyal medya ve sosyal platformlari ise
son yirmi y1ldir tim diinyada giinliik yasamin ve popiiler kiiltiiriin
onemli parcalar1 halinde gelmislerdir. Internet destegine sahip
bilgisayarlarin ve cep telefonlarinin yayginlagsmasi sayesinde,
yeni medya kavrami ve buna bagli yeni medya kiiltiirii, bilimsel-
akademik caligmalarin da ana konular1 arasina girmistir. Klasik
iletisim kuramlar1 yerlerini, yeni medya kuramlarina birakmaya
baslamistir. Aslinda bilgisayar ve miihendislik alanlarina ait
yazilim-donanim ve bunlarla iligkili kavramlar, daha
basitlestirilmis halleriyle giinliik yasama ve popiiler kiiltiire
entegre olmuslardir. Lev Manovich milenyumun basinda yazdig:
Yeni Medyanin Dili (2001) adl kitabi, bu benzeri ¢aligsmalar i¢in
ilk bagvuru kaynaklar1 arasindadir. Akademisyen Deniz
Yengin’de uzun yillardan beri tek ceviri, telifli ve editorlii
kitaplariyla alana katkida bulunmaktadir. Makale kapsaminda
basvurulan bir diger kaynakta da Dilara Bale1 (2024) dikey
sinemay1 ele almaktadir. Bu baglamda post sinema kuramlar1 da
dikkate alinacaktir.

Yiizlerce yillik resim sanatinin ardindan ortaya ¢ikan fotograf
sanat1 ve son olarak da sinema sanati, yatay ¢erceve agirlikli bir
kiiltiirel miras ortaya koymuslardir. Onceleri yaz1 ve fotograf
agirlikl olan internet ve sosyal medya icerikleri giderek hareketli
goriintii tabanli olmaya baglamistir. Bu baglamda; altin oran,
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kompozisyon, kafa boslugu ve bakis boslugu gibi kurallar ve
aligkanliklar  giinimiizde  de§ismeye  baslamistir.  Cep
telefonlarinin daha ¢ok dikey olarak kullanilmasi ve 2016 yilinda
ortaya ¢ikan Cin kokenli sosyal medya uygulamasi TikTok’un
yapisi dikey video igeriklerinin artmasina yol agmistir. Daha ¢ok
“dijital yerli” adi verilen, internetin ve cep telefonun oldugu
donemde dogan kusagin sikca kullandigi bu uygulama, dijital
igerik tiretimini ve tiiketimini hem bigim hem de igerik agisindan
degistirmeye baslamistir. Bununla birlikte diinyada ve Tiirkiye’de
dikey diziler giindeme gelmeye baslamistir. Instagram Reels ve
You Tube Shorts gibi igeriklere alisik milyonlarca yeni medya
kullanicis1  bu tir igeriklere giderek daha c¢ok ilgi
gostermektedirler. Bu gelismeler esas olarak “kiiltiirel
dekadans”in sonuclar1 olarak degerlendirilmelidir: Fransizca,
“coklis” ve “gerileyis” anlamlarina karsilik gelen “dekadans”
olgusu bu calisma kapsaminda kiiltiirel agidan, nitel yontemle,
diinyadan ve Tiirkiye’den 6rneklerle irdelenecektir.

SOSYAL MEDYA
Gilintimiizde geleneksel medya yerini giderek sosyal medyaya
birakmaktadir. Gegmiste sik¢a 6ne ¢ikan ve 6nem atfedilen; tiraj,
abonelik ve izlenme oranlariyle birlikte okuyucu-dinleyici ve
seyirci gibi kavramlarin yerini begeni, takip ve kullanici gibi
kavramlar almistir.

ABD’li arastirma merkezi Pew Research Center 2024 verilerine
gore genglerin sosyal medya ve teknoloji tercihlerine
bakildiginda, 13-17 yas aras1 ABD’li genglerin %96 sinin her giin
internet kullandig1 ortaya g¢ikmadir. Neredeyse hi¢ durmadan
internet kullanan genglerin oran1 %46’dir ve televizyon yerine ilk
tercihleri %73 YouTube’dur. Ayn1 kitlenin %15°1 ise neredeyse
tiim giin YouTube’dadur. ikinci sirada ise Tik Tok bulunmaktadir.
(Ocak 2025°’te ABD’de yasaklandi) genclerin %57’s1 her giin 1-2
kez TikTok’u kullanaktadir. Tiim giin TikTok’ta olanlarin oram
ise %16’dir. Instagram, Snapchat ve Facebook da diger
platformlardir (Eroglu, 2024:6).
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Tiirkiye’de 18 yasindan biiyiik yaklasik 50 milyon kisi YouTube
kullantyor ve her yil %10’dan fazla artiyor. Dijital platformlar
geleneksel medyanin  yerini  almaya  basladi.  Akill
televizyonlarda ise YouTube onde. Tiirkiye’de 18-34 yas aras1 8
milyondan fazla kisi YouTube’a akilli televizyonlardan ulastyor
2024 Olimpiyatlar’1 diinya genelinde 650 milyon saatten fazla
izlendi. Bu toplamin %35°1 ise akilli televizyonlardan gelmistir.
Ortaya c¢ikan rakamlar akilli televizyonlarin basrolde oldugunu
gostermektedir. Uzmanlar, 2025°te yapay zekanin da katkistyla
YouTube kullaniminin daha da artacagimi 6n gormektedirler
(Yahsi, 2025: 280).

Sosyal medya lizerine baska bir kaynakta da, bu olgunun dijital
iletisim ag1 sosyal kimlik imkan saglamasiyla 6ne ¢ikmaktadir.
Gergek kimlikler dijital kimliklere dontigmekte ve sanal ortam
tizerinden bireyin varlig1 yeniden diizenlenmektedir. Giindelik
yasam pratiklerinin yerini dijitallesme aldik¢a sosyal medya
ortaminda sosyolojik ve kiiltiirel agidan degisim ve doniigiimler
yasanmaktadir. Akilli cihazlara tanimlanan 6zelliklerle sinirsiz
igerikler iiretilmekte ve toplumlar bunlarla sosyallesmektedirler.
Dijjital tiiketim, dijital bagimlilik gibi sorunlar ortaya ¢cikmaktadir.
Sanal ortamda ¢evrimi¢i olma durumu, aktiflik ve siirekliligi de
beraberinde getirmektedir. Bunlar da akilli cihazlar, bilgisayarlar
ve tabletlerle saglanmaktadir. Ortak agdaki dijital kimlikleri
sistem i¢inde olmaya zorlamaktadir. Teknolojinin kullanicilar
tizerindeki yonlendirme bicimleri iletisim araglarindaki
hareketlilikle dogrudan baglantilidir (Yengin ve Bayrak, 2023:5-
6).

Teknolojinin etkisi ve belirleyiciligi iizerine cesitli ve farkl
fikirler bulunmaktadir. Baz1 kuramecilar bu duruma daha iyimser
bakarken digerleri temkinli yaklagsmaktadir. Teknolojik
belirleyicilik giicliyle yeni toplumsal kosullar1 iiretmektedir.
Belirgin ilerleme maddi, toplumsal, kiiltiirel ve manevi olarak
olumlu katkida bulunma potansiyeli yaratir.  Uygarligin
biliylimesi hizlanir ve bu biiyiime 6l¢iilebilir durumdadir ¢iinkii
insan kontrolii altindadir (Yengin ve Bayrak, 2023:37).

Yeni medyanin 6nemli 6zelliklerinden biri de etkilesimliliktir.
Kullanic1 verinin igerigine miidahale edebilir. Kendi amaglar
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dogrultusunda yonlendirebilme segenegine sahiptir. iletisim
siirecinde pasif bir rolde olan kullanic1 artik aktif bir rol
tistlenmektedir. (Yengin ve Bayrak, 2023:57). Hem iiretici hem
de tiiketici bir kiiltiirii temsil eden katilimer kiiltiirde, yeni medya
teknolojileri ~ katilimecr  kiiltiirii derinleslestirmek  ve
cesitlendirmek icin daha fazla insan1 igerik liretmeye
zorlamaktadir (Yengin ve Bayrak, 2023:70).

Kapitalizmin 6zgiirliik alani olarak sundugu internetin aslinda
daha cok denetlendigi gibi emek somiiren bir sistem getirdigi
actkca goriilmektedir. Ozgiirliik alam1 olarak metalastirilan
internet, gergekte kontrol edilen, sermaye ¢ikarlar1 ile biitiinlesip
denetlenen bir mecra haline gelmistir (Yengin ve Bayrak,
2023:104).

Sosyal medya ve dijital aga bagl kullanicilar ger¢ek hayattan
uzaklagmakta daha fazla sanal ortamda vakit ge¢irmektedir. Sanal
sosyallesme yalnizlasmay1 da beraberinde getirmektedir. Sosyal
kitlesel bir toplum yaratirken ayni zamanda yalniz insanlar
toplulugu da yaratmaktadir. Dijital kiiltliriin en 6nemli mecrasi
YouTube artik geleneksel televizyonun yerini almaya baglamistir.
Kendi igerikleri ile sanal halk gruplarimi bir araya getirmistir.
Fenomen olma hayali kuranlar buradan ortaya ¢ikmustir. Kisisel
yaraticilik ve deneyimlerin paylagimi, yerel kiiltiir gibi igeriklerle
arsiv  niteligi tasimaya baslamistir. Aidiyet duygusuyla
postmodern diinyanin yalniz insanlar1 bu platforma yonelmisler
ve bu platformu beslemislerdir (Yengin ve Bayrak, 2023:113).

Gazetelerde ve dergilerde neredeyse her giin dijitallesmenin ve
sosyal medyanin etkilerinde dair yazilar yaymlanmaktadir. Bu
baglamda haftalik bir gazete olan Oksijen’de de her hafta bu
konuya deginilmektedir. Levent Ertem, insanlarin dijitallesme
devrimiyle birlikte neredeyse ekranlarin esiri olduklarini ifade
etmektedir. Dijitalden gelen bilgi ve etkilesim bombardimani
insanlar1 son 20 yilda iyiden iyiye fiziksel diinyadan sanal
diinyaya cekti. Bu da herkesin, c¢evresinde olan bitenden ¢ok
dijital ekranlara odaklanmasin yol aciyor. Dijital donilisim
insanoglunun hem biyolojik hem ruhsal evrimini kétii yonden de
etkilemektedir (Ertem, 2025: 26).
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Bilisim uzmani M.Serdar Kuzuloglu, Yanis Varoufakis
gorlislerinden  yola ¢ikarak, teknofeodalizme  gdnderme
yapmaktadir. Teknofeodalizm diizeninde, yeni nesil derebeyleri
ekonomide, siyassette ve toplumsal bellekte olduke¢a giicliidiir.
Ornegin, Musk’un X (Twitter) sayesinde, Almanya, Kanada,
ABD ve Ingiltere gibi iilkelerin i¢ siyasetlerine miidahale ederek
belirleyici olmas1 gibi (Kuzuloglu, 2025).

Ingiliz klinik psikiyatrist Emily Shmer ise The Guardian’daki
yazisinda, asir1 teknoloji kullanimi sonrasinda, hastaliklarin,
siddeti ve zorbaliklarin arttigini, uykusuzluk, yeme bozukluklari,
yabancilasma ve assosyallik gibi sorunlarin ¢ogaldigina dikkat
cekmektedir. Insanlarmn ruh saghgi bozulmaktadir. Tiim bunlarmn
yani sira egitimde de kalite diismektedir (Shmer, 2025:30).

Diinyanin en biiyllk c¢evrimi¢i platformlarindan biri olan
Netflix’in iist diizey yoneticilerinden bir Ted Sarandos, sinema ve
televizyon disindan en biyiik rakipleri sosyal medya
platformlariyla ekran siireci igin rekabet ettiklerini ifade
etmektedir. En biiyiik rakipleri ise, YouTube, sosyal medya ve
oyunlardir. Sarandos, YouTube un Netflix’ten biiyiik ve licretsiz
olduguna ve ticretsiz olanla nasil rekabet edeceksiniz sorusuna ise
“her zaman para 6demeye deger olmalisin” yanitini verir. Bunun
icin de programlarin diinya ¢apinda konusulmasini saglamak
gerekmektedir (Navarro, 2024:5).

POST SINEMA KURAMLARI

Dijital Sinema Nedir? sorusundan yola ¢ikan Lev Manovich,
Metz’in  1970’lerdeki sinema ve gerceklik hakkindaki
goriislerinden  goriislerinden de faydalanarak, “anlati-disi
filmlerin sayist arttig1 takdirde sinemanin artik gerceklik etkisi
iretmesine gerek kalmayacak™  Ongoriisiinii  gliniimiize
baglamaktadir.Ona gore elektronik ve dijital medya bu doniistimii
gerceklestirmistir. 1980’lerden itibaren, dogrusal ilerlemeyen
anlatilara dayali, sinema salonundan daha ¢ok televizyonda ya da
bilgisayar ekraninda izlenen ve sinematik gerceklikten vazgegen
yeni sinematik formlar ortaya ¢ikmistir, 6rnegin miizik videolari.
Temel malzeme film ya da video olsa da bu goriintiiler geleneksek
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sinematik gercekligin ¢ok Otesinde bir bigimde kullanilmaktadir.
Goriintiilere yapilan miidahaleler ve manipiilasyon, televizyon
ekraninda ifsa edilmektedir. Farkli bir¢ok kaynaktan derlenerek
bir araya getirilen goriintiiler, fotogercek¢ligin bakis acisina gore
uyarlamak yerine estetik acidan kurgulanmaktadir. Manovich
CDROM oyunlarimi tasarlayanlarin geleneksel sinemay1 taklit
etmeye calisirken yeni bir gorsel dil yaratiklarini ifade etmektedir
(Manovich, 2021: 45-46).

Post Sinema-21. Yiizyil Sinemasinin Kuramsallagtirilmas: adli
kitapta Vivian Sobchack, Perdenin Goriintiisii Fotografik,
Sinematik ve Elektronik ‘Olus’ Uzerine baslhikli makalesinde
goriislerini dile getirmektedir.

Once fotografik, sonra sinematografik ve elektronik medya
tarafindan hem gosterilen hem de desteklenen, 6znel olarak
algilanan ve bedenlenmis olan bu farkli olus duygusu temsilin
nesnel ve maddi pratiklerinin ve toplumsal varolusun iginde
ortaya cikar ve bunlarin olusumuna katkida bulunur. Bu nedenle
su anda i¢inde yasadigimiz hareketli goriintli kiiltiiriiniin ya da
yasam diinyasinin yaratiminda kesinlikle isbirlik¢i olarak yer
alsalar da sinematik ve elektronik teknolojiler yalnizca fotograf
teknolojilerinden degil ayn1 zamanda somut maddiligi ve 6zel
varolugssal 6nemi agisindan da birbirlerinden oldukc¢a farklidir.
Her teknoloji sadece bedensel varolus seklimize farkli sekillerde
aracilik etmekle kalmaz, ayn1 zamanda onlar1 olusturur. Yani her
biri hayati yasayan bedenlerimize radikal bir sekilde farkli
diinyada olma yollar1 sunar. Her biri bizi farkli maddi yatirim
yapilarina dahil eder ve farkli kiiltiirel islevler, formlar ve
icerikleriyle hemhal oldugu i¢in, her biri bizi farkli sunum ve
temsil bicimleriyle farkli estetik yanitlara ve etik sorumluluklara
yonlendirir. Estetik bigimlerimiz ve gergekligin temsilleri, 6nce
fotograf, sonra sinema ve simdi de elektronik medya tarafindan
disarida var edilip istikrarsizlagtirildikga, degerlerimiz ve
hayatimizda neyin O©nemli olduguna dair degerlendirme
kriterlerimiz de kararsizlasir ve doniisiime ugrar. Ozetle,
fotografin, 19. ve 20.ylizy1lin baslarinda yaptig1 gibi, 20.ylizyilin
sonlarinda ve 21.ylizyilin baslarinda sinematik ve elektronik
ekranlar, diinaydaki  varligimizi, igindeki temsilimizi,
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duyarhiliklarimizi  ve  sorumluluklarimizi  farkli  acilardan
sekillendirir ve kigkirtir. Her biri 6znelligimizi farkli sekillerde ve
nesnel bir bigcimde degerlendirirken, 6nemli bir kisisel ve sosyal
deney olarak mekani, zamani ve bedensel yatirnmi formiile
etmede bizi bir nevi sug ortakligina davet etmektedir (Sobchack,
2021, 75).

Shane Denson, Cilgin Kameralar, Uyumsuz Goériintiiler ve Post-
Sinematik  Duygulanimin  Post-Algisal  Araciligi  baghikl
yazisinda, kamera kavraminin genisletilmesini Onermektedir.
Ister dijital film iiretiminde isterse basit bir bilgisayar-tabanli
oynatimda olsun, tiim dijital imge olusturma siirecleri video
kameranin, akistaki imgelerin duyusal sentezini izledigi ayni
molekiiler siireclerden gecer. Geleneksel kavramlardan ve
orneklerden bagimsiz olarak post-sinematik kameralar, kayit,
isleme ve goriintiileme cihazlarinin kafalarinin karigikligl ya da
belirsizligi seklinde tanimlanir (Denson, 2021: 124).

METODOLOJI

[letisim ¢aligmalarinda uzun yillar geleneksel medya ele alinmus,
1990’larin sonlarinda internetin yaydin kullanima acilmasiyla
giindeme gelen yeni medya olgusu daha 6ne ¢ikmaya baglamistir.
Bu baglamda teknoloji tabanli yeni yaklasimlar gelistirilmis ve
cok sayida bilimsel ¢alisma yaymlanmistir. Yaklasik son 30 yildir
ortaya ¢ikan yayinlarda olumlu yaklagimlarin ve iyimser
gorilislerin yani1 sira daha temkinli ve elestirler yaklasimlar da
sergilenmistir. Elbette uygarlik tarihi teknolojik ve bilimsel
gelismeler ve yeniliklerle sekillenmistir. Bu baglamda calisma
kapsaminda yeni medya genel olarak degerlendirildikten sonra
post sinema irdelenmis ve dikey video iceriklerinin kiiltiirel
gerileme ve kiiltiirel dekadansa yol agtig1 savindan yola ¢ikilarak
cesitli bulgulara ulasilmistir.

BULGULAR

Yeni medya ¢aginda COVID-19 pandemisinin de etkisiyle
insanlarin ekran siiresi giderek artmis, ancak dikkat stiresi
azalmistir. Ortalama igerik siireleri 2-3 dakikayr ge¢meyen
YouTube Shorts, Instagram Reels gibi uygulamalar giderek
popiiler hale gelmistir.
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Cin’de baslayip, son donemde yurt disinda oldukc¢a popiiler olan
dikey dizilerin ne oldugunu agiklamak gerekirse; dikey diziler
genellikle kisa boliimlerden olusmaktadir. 2 dakika ile 5 dakika
arasinda kisa boltimlerden dikey diziler, her béliimdeki en 6nemli
noktay1 en hizli sekilde vermekte ve olay tam kavranamadan daha
fazlasini istenirken sonlanmaktadir.

2025 yilinin ilk gilinlerinde ¢ikan bir habere gore, Tiirkiye’nin ilk
dikey dizilerinden Yelda’nin 100 bolimden olusan ilk sezon
¢ekimleri tamamlanmis durumdadir. Basrollerinde, Yilmaz Kunt,
Selin Isik’min oldugu dizinin ydnetmeni Osman Kaya’dir.
Senaryosunu, El¢in Muslu ve Osman Kaya’'nin yazdig: dizi 2B
Production tarafindan tiretilmektedir. 50-90 saniye arasinda 100
boliim olacak dizinin, Ingilizce ve Ispanyolca altyazil
versiyonlar1 da olacaktir. Amerika’da fuara katilacak olan dizide,
cemiyet hayatinda yasanan gercek hikayeler ele alincaktir. Dizi
toplam 600 boliim olarak planlanmistir (Altuntas, 2025).

Geleneksel yatay goriintii egemenligine karst ¢ikan ve bir
anlamda devrim yaratan, dikey video sendromu kavramini ortaya
cikaran, dikey iceriklerle baglantili olarak Harari, yeni kitabi
Neksus’da “Yeni Oyuncular” baglikli boliimde gilinlimiiz dijital
O0deme, ticaret sistemleri ve vergilendirme ilizerine 6nemli bir
saptamast bulunmaktadir. Ornegin, bir Uruguay vatandasi,
Uruguay’da yagamasa da cesitli hizmetleri aldig1 bir¢ok sirketle
her giin ¢evrimigi etkilesimde bulunabilir. Google’dan ficretsiz
arama hizmeti alir, TikTok uygulamasinin bagli oldugu sirket
ByteDance’den iicretsiz sosyal medya hizmeti alir. Diger yabanci
sitketlerin de hedefindedir. Diger kiiresel sirketler de
reklamlarinda hangi kullanicilar1 hedefleyeceklerini belirlemek
icin Google ve ByteDance’daki kullamicilarin  hem kisisel
bilgilerini hem de uygulamalarin reklam alanlarini alirlar. Google
ve ByteDance milyonlarca kisiden topladigi bilgilerle
hiikiimetlere ve sirketlere satabilecekleri yapay zeka araglar
gelistirirler. Boylece en zengin sirketler arasina girerler. Yerel
yapay sirketleri bunlarla rekabet edemez. Global sirketler hicbir
0deme almadan ficretsiz i¢erik sunduklarini iddia ederler. Aslinda
onlardan aldiklarini reklam sirketlerine satarak milyarlarca dolar
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kazanmiglardir. Harari bu islemleri vergilendirmek icin neksus
kavramindan bahseder. Vergi literatiiriinde neksus, bir isletmenin
belirli bir hiikiimetin yetki ve yargi alaniyla baglantisini ifade
eder. Geleneksel olarka bir sirketin belirli bir iilkede neksusu
olup olmadig1, orada ofisler, arastrima merkezleri magazalar gibi
fiziksel varliklara sahip olmasiyla iliskilidir (Harari, 2024:212-
213).

Harari aynm1 kitabinda, dijital anarsiden bahseder. Yazara gore,
yeni bilgisayar ag1 demokrasiler i¢in bir tehdittir ve dijital
totalitarizm yerine dijital anarsiyi besleyebilirler. Demokrasinin
isleyebilmesi i¢in iki kosul gerekmektedir. kamusal alan ve
kurumsal giivenlik. Harari’ye gore, modern bilgi teknolojilerinin
ortaya c¢ikmasindan oOnce, biyiik Olcekli toplumlar sdylem
Ozgurliigiini kurumsal giivelikle ayn1 potada eritemedi.
Gilinlimiizde bilgisayar ag1 insanlar1 her tiir tartismaya katabilir.
Eski geleneksel medya ve klasik esik bekgiler olarak gorev
yaparlen, sosyal medya bu yapiy1 zayiflatti. Herkese agik ama
daha kaotik kamusal tartismalar ortaya ¢ikt1 Ayni1 zamanda yapay
zekanin kaotik potansiyeli endise vericidir. Ciinkii kamusal
tartismada sadece insanlar yoktur Sosyal medya ortamlarinda
milyonlarca bot hesaplar bulunmaktadir. Botlar, tekrarlayan,
otomatik calisan ve 6nceden tanimlanmig gorevleri yerine getiren
bir yazilim programlaridir. Yeni ad1 X olan Twitter’da tweetlerin
onemli bir kismmin botlar tarafindan iretildigi tahmin
edilmektedir (Harari, 2024:311).

Dilara Balc1 Gilirpinar, goreceli olarak yeni bir yaklasim ortaya
c¢ikmaya baslayan dikey video igerikleriyle yakindan baglantil
makalesinde, ¢erceve oranlarina ve formatlarina yeni gelismeleri
dikey sinema baglaminda degerlendirmektedir. Bu baglamda,
analog cag boyunca 1.15:1’den 2.76:1 gergeve oranina degisim
gosteren filmler cogunlukla yatay formatta seyirciye sunulur.
Sinemanin dijital ¢ag1 ise cergeve oranlarinin esneklestigi,
cergevenin yaratici kullanimina olanak taniyan bir donem olarak
karsimiza c¢ikar. Dijital film ve videolarin tablet ve cep
telefonlarindan izlenmeye baslanmasi, sosyal medya lizerinden
video paylasiminin artmasi daha dar ¢erceve oranlarina olan ilgiyi
arttirir. Dikey format ya da “dikey sinema” olarak da tanimlanan
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9:16 format, telefonlarin1 dikey kullanma egilimindeki halkin
yaraticiliginin bir Uriinii olan, anlik ve samimi goriilen, dijital
caga Ozgii yeni bir medya estetigi olarak disiiniilebilir. Buna
karsin fotograf ve hareketli goriintii tarihi incelendiginde,
geleneksel sinema tarafindan goz ardi edilen dikey ve farkli
geometrik sekillerde c¢erceve oOrnekleri sunan denemelerle
karsilagilir. Dijital film ¢ekim, post prodiiksiyon, dagitim ve
gosterim  olanaklarinin  gelismesi; televizyonun ardindan
bilgisayar ve cep telefonu gibi goriintileme mecralarinin
yayginlagsmasi, analog sinemanin  katt  standartlarinin
sorgulanmaya baslamasina neden olmaktadir. Bunlarin basinda
gelen yatay format, dikey goriintii kaydi yapan cep telefonlarinin
kullanimzt ile internet iizerinden video paylasimi yapan sitelerin
ve uygulamalarin popiilerlik kazanmasi gibi nedenlerle, ilk olarak
sosyal medyada bir standart olmaktan uzaklasir. Onceleri
yalnizca amatdr ¢ekimlere 6zgii kabul edilen dikey format, siireg
igerisinde cep telefonu ile ¢ekilen video ve filmlerde, dikey kisa
film festivallerinde, cesitli deneysel film ve belgesellerde, akill
telefon uygulamalarinda gosterilen bazi kurmacalarda ve film
fragmanlarinda, haber filmlerinde ve dikey hareketli reklam
panolarinda karsimiza ¢ikmaya baslar. Dikey formatin cagdas
gorsel isitsel ortamlarda goriintirliik kazanmasini, Bordwell’in
“dikey sinema” seklinde adlandirdigi kavramin sinema
literatiiriinde ele alinmaya baslamas: izler. Eisenstein’in
“Dinamik Kare” Onerisine de atifa, sinema kuramcilar1t ve
akademisyenler; c¢ergeve smnirlarinin yeniden yapilandirilmasi,
sinemada dikey ¢erceveleme, online videolara 6zgii yeni estetik
pratik, ekran formatlarina mobil telefon etkisi, cep telefonuyla
cekilen filmlerin estetigi, yeni medyanin sekli, medyada “yanlig”
cergeve oranmin arkeolojisi, dikey film yapimi gibi konulara
odaklanan makaleler kaleme alirlar. Sonug olarak heniiz ana akim
sinemada kabul gormese de yeni medya ve yeni film gdsterim
mecralart, seyircinin dikey formati deneyimlemesi ve
benimsemesinde etkili olmaktadir. Dijital ¢agda geleneksel
cerceve form ve oranlar1 yeniden diisiiniilmektedir; bu siirecte
dikey formatin daha esnek bir gorsel-isitsel ortam i¢in olanak
saglayacagi, yeni tiir ve iisluplara kap1 agacagi Ongdriilebilir
(Giirpinar, 2024).
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Insanlar gegmiste geleneksel medya iizerinden belirli zamanlarda
belirli miktarda bilgi edinirken, giiniimiizde sosyal medya
tizerinden neredeyse her saniye yeni bir bilgiya ulagmaktadir.
Cesitli kaynaklarda, makalelerde ve kitaplarda, bu tiir agir1 bilgi
yiiklemesinin daha fazla bilgi edinmeyi saglamadigina vurgu
yapilmaktadir. Bu baglamda akilli telefondan 6nce daha fazla
bilgi edinen insanlarda artik fiziksel saglik bozulmakta,
depresyon uyku bozukluklar1 yani1 sira, zamani niteliksizlestirmek
ve yalnizlasma gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica dikkat
stiresi diismektedir. Arastirmalar dikkat siiresinin giliniimiizde
sekiz saniyenin altina distiginii gostermektedir Kaliforniya
Universitesi’nde calisan Gloria Mark ve arkadaslarinin yiiriittiigii
calisgmada 2004’te 150 saniye olan ekrandan eckrana gegis
stiresinin, 2012°de 47 saniyeye diistiiglinti saptamiglardir. Akilh
cihazlar yliziinden insanlar daha ¢abuk sikilip ve baska bir ekrana
geemektedir (Sarican, 2025:8-9).

Bu konularla baglantili diger bir konu da medya tekelidir.
Gecmiste medyanin insanlar {izerindeki etkisi arastirlirken,
giiniimiizde daha ¢ok bireylerin medyayla olan iligkisi
irdelenmektedir. Ancak medyanin kiiresel iktidar tarafindan
kontrol altinda tutuldugu ve Kkiiltiir endiistrisinin merkezinde
oldugu da unutulmamalidir. Merkezde oldugu i¢in siirekli iiretim
halindedir ve kamusal alanda tek-boyutlu bireyler olusturduguna
dair tezler bulunmaktadir (Yengin & Bayrak, 2023:45).

SONUC

Insanlik uzun siire sdzIii kiiltiir deneyimi yasadiktan sonra yazinin
ve matbaanin kesfiyle yazili kiiltiir donemine gegmistir. Gorsel
kiiltiir deneyimi ise sozli kiiltiir doneminde ¢izimlerle ve daha
sonra tablolarla biliylik bir birikim olusturmustur. Fotograf
sanatinin da onemli rol oynadig1 gorsel kiiltiir deneyimi, 19.
Yiizyill sonlarinda sinemanin ortaya cakisiyla ivme kazanmuis,
20.ytlizihin ilk yarisinda ortaya ¢ikan ve hizli gelisen televizyon ile
kiiresel capta etkiye ulasmultir. Ad1 gecen sanat dallarinin ve
televizyon cihazinin gerceve veya ekran format1 genellikle yatay
ve dikdortgen Olgtilerindeydi.
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Ancak 1990’larda ortaya ¢ikan internet ve internetin sayesinde
2000’lerde ortaya ¢ikan ve biiyiik ivme kazanan sosyal medya ve
ona yer veren akilli cep telefonlar1 ve tabletlerin yapis1 geregi
dikey goriintiiler de artmaya bagladi. Bu baglamda her cep
telefonu ve tabletin ekraninda portre, dondiir ya da otomatik
dondiir baglikli ikonlar bulunmaktadir. Mobil veri ya da wi-fi
olanaklarinin artmasiyla milyonlarca insan ev ya da is diginda
telefona ve tablete bakmakta ve igerikleri tiiketmektedir. Artik cep
telefonlar1 ve tabletler kitap okumak i¢in kitabin, radyo-miizik
dinlemek i¢in bunlar1 gerektiren cihazlarin,dizi ve film izlemek
icin televizyon cihazinin ve sinema salonlarinin yerini almaya
baslamistir. Boylece insanlarin ¢ogu fiziki ve analog olandan
giderek uzaklast1 ve yeni medyanin modiiler ve interaktif coklu
ortaminda vakit gecirmeye basladi. Dijital ¢cagin kiiresel giicleri
ve tekno-derebeyleri reklam piyasasiyla isbirligi i¢inde, liretilen
dijital emegi, dijital somiiriiyle, influencer ve benzeri kisiliklerle,
trend konu ve olgulart almir, satiir hale getirip
vergilendirilmemis milyarlarca dolar gelir elde etmislerdir. Bunu
yaparken belirli kavram ve olgularin i¢i bosatilmis, yerlerine daha
basit ve orta diizeyde vasat igerikler eklenmis ve bunlar gercek,
klasik ve ytiksek kiiltiiriin yerini almaya baslamistir. Bu baglamda
cesitli komplo teoriyle ¢esitli konular daha ¢ok 6ne ¢ikarilarak,
uzman olmayanlar uzman gibi parlatilmis, uzman olan uzmanlar
ise ¢esitli yontemlerle saf dis1 birakilmaya calisilmistir. Dogrular
ve gercekler bulandirilarak insanlarin saatlerce ¢cevrimigi olmalari
saglanmis ve COVID-19 pandemisinin de etkisiyle kitleleri
kanalize etmenin ve yonlendirmenin provasi yapilmistir. Boylece
alternatif tarih anlatimi, egitim anlayis1 ve saglik ¢oziimleri basta
olmak tizere binlerce yillik anlayis ve diizeni yeniden dizayn etme
cabalar1 acik ya da yar1 acik bigimde kiiresel ¢agta one ¢cikmaya
baslamistir. Biitiin bu ¢aba ve gelismelerin sonucunda kiiltiirel
gerileme ve dekadans, modern ve dijital ortacagin ayak izleri
olarak nitelendirebilecek bir yakin gelecegin habercisi
olmaktadir.
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GIRIS

Teknolojinin her alanda gelisim gostermesiyle beraber sosyal medya
kullanicillarinin ~ dijitallesme algis1 da degisim gostermektedir.
Glinlimiizde hastanelerden randevu almak veya tiim banka islemlerinin
mobil cihazlar {izerinden yapildigi bilinmektedir. Bu durumun
kisilerdeki sosyallesme algisini da degistirdigi  goriilmektedir.
Glinlimiizde kullanicilar sosyal medyada karsi tarafa verdigi her
etkilesimi “sosyallik” olarak degerlendirmektedirler. Ornegin arkasinin
dogum giiniinii sosyal medya iizerinden kutlayan bir kullanict
sonrasinda yiiz ylize kutlamaya gerek géormemektedir. Bu durum bile
kullancilardaki sosyallik algisinin degisim gosterdiginin bir kanitdir.

Sosyal medya her kesimden kullanicy1 iginde barindiran bir olgudur.
Iletisim ve bilgi paylasiminin temel araci haline gelen sosyal medya
platformlarmin  kullanimi hizla artis gdstermektedir (Kurtulmus,
Yengin, & Cakar, 2023).

Glniimiizde en ¢ok kullanildigi bilinen sosyal medya platformu ise
TikTok’tur. TikTok platformunun giliniimiiziin en popiiler sosyal medya
araclarindan biri oldugu herkes tarafindan kabul edilen bir gergektir.
Cin menseili olan ve 2018 yilinda piyasaya siiriilen bu uygulama
ozellikle Z kusagr tarafindan ilgiyle kullanilmaktadir. TikTok
iceriklerin ¢ok hizli bir sekilde tiiketildigi, bunun yaninda igerik
iretmenin de bir o kadar kolay oldugu bir platformdur. Giiniimiize
bakildiginda ise kisa videolar paylasma anlayisini tiim sosyal mecralara
entegre etmis durumdadir. Sosyal mecralarin isleyisini bile degistirmesi
sebebiyle akademik calismalarin ilgi alanina girdigi goriilmektedir
(Irmak, 2024). Bu kapsamda TikTok sosyal medyanin gelecegini
sekillendiren bir uygulama olarak nitelendirilmektedir.

TikTok hem mobil cihazlarda hem de bilgisayarlarda kolaylikla
kullanilan bir platformdur. Bu 6zelligi sayesinde de bir¢ok kullaniciyi
biinyesinde barindirmaya devam etmektedir. Urettikleri videolarin daha
ilgi ¢ekici olmasi agisindan miizik eklenebilmekte, olusturulan igerikler
diger sosyal medya uygulamalarinda da kolaylikla
paylasilabilmektedir. Bu kapsamda diger sosyal medya uygulamalarina
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kiyasla daha ¢ok sevilmektedir. “Canli yayinlar sayesinde kullanicilar
gelir sahibi olmaktadw. Videolar ile popiilerlik kazanan kullanicilar
canli yayin agarak kitlelerine yayin yapmakta ve génderilen sanal
hediyeler ile para kazanabilmektedir” (Elbi Pekcan, 2022). TikTok un
piyasaya siiriildiigii ilk donemden itibaren diizenli olarak igerik iireten
kullanicilarin1 daha ¢ok 6n plana cikardigr bilinmektedir. “7ik7ok,
isletmelerin ve markalarin geng nesillere ulasmalari icin onemli bir
firsat sunar. Markalar, TikTokta reklam kampanyalar: olusturabilir,
influencer’larla is birligi yapabilir ve kendi hesaplarint olusturarak
miisterilerine ulasabilirler” (Diken, 2023). Bu kapsamda TikTok’un
sadik kullanict kitlesi platformu gelir kaynagi olarak goérmekte ve
igeriklerini maddi kazang saglayabilecekleri yonde degistirmektedirler.

“Sanal diinyamin bir par¢asi olan TikTokta uygulamanin sundugu
ozelliklerden dolayr ger¢ek diinyanin arka planda birakildigi ve bireyin
bu platformda ‘olmak istedigi’ kisiye doniismek amaciyla icerik tirettigi
soylenebilir’ (Akbaba, 2023). Bu baglamda TikTok igerik iireticilerinin
Erving Goffman’in sahne onii ve sahne arkasi kavramlarina dikkat
cekilebilmektedir. Goffman’a gore sahne 6nii kisilerin aslinda olmadig
kisiymis gibi davranip toplumun diger iiyelerine rol yapmasidir. Igerik
iireticisi daha 6nce yayinladig1 gonderilere gelen etkilesimler sayesinde
izleyici kitlesinin ne tiir igerikler istedigini bilir ve igeriklerini bu
dogrultuda iiretebilir. Bu da igerik iireticisinin sahne Oniinde yarattigi
kendisinden aslinda c¢ok farkli olan bir kisiyi olusturmasma sebep
olmaktadir.

“TikTok, diger sosyal medya platformlarina nazaran daha geg
kullanima girmesine ragmen en ¢ok tercih edilen platformlarin basinda
gelmektedir. Tiktok’un kullamici sayisimin ¢ok yiiksek olmasimin ana
nedeni karmagsik olmayan algoritmasidir” (Pinarbasi, 2023).
Demandsage adli internet sitesinin 30 Kasim 2024 tarihinde yayinladig:
bir habere gore TikTok’ta 2024 yilinda 2,05 milyar kullanici
bulunmakta ve 2023 yilindaki kullanici sayisina oranla %6,7’lik bir
artigin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Yine ayni internet sitesinden
alman verilere gore Endonezya 157,6 milyon kullanict ile diinya
genelinde lider konumdadir. Amerika Birlesik Devletleri ve Brezilya ise
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Endonezya’y1 takip eden diger iilkeler arasindadir (Demandsage,
2024). Bu baglamda kullanicilarin gerek igerik iiretmek gerek ise icerik
tilketmek amaciyla platformda ¢ok uzun zamanlar gegirdigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Platformda hem hizli tiiketim hem de hizli iiretim
olmas1 sebebiyle diger sosyal medya platformlarina gére daha c¢ok
tercih edildigi goriilmektedir. Bu kapsamda TikTok yeni medya
arastirmalarina 151k tutmaktadir. TikTok ile ilgili pek cok arastirma
yapmanin miimkiin oldugu da kaginilmaz bir gergektir.

Neden Sosyal Medya Kullaniyoruz?

Sosyal medya uygulamalar1 giiniimiiziin vazgegilmez bir pargasidir.
Ozellikle geng kusaklarm sosyal medya uygulamalarindan
vazgecmeleri miimkiin gériinmeyen bir durumdur. Oyle ki pek ¢ok kisi
giin iginde yaptig1 her seyi kendi sosyal medya profilinde paylagsma
ihtiyact hisseder. Bu kapsamda kisilerin sosyal medya profillerini
“sosyal ¢v” olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Sosyal medya kavrami 2000°li yillarin basinda kisilerin igerik
iiretebildikleri platformlarla (6rnegin bloglar) ardindan Facebook,
Youtube ve giiniimiizde X olan Twitter gibi mobil uygulamalarla
hayatimiza girdi. Sosyal medya uygulamalarinin hayatimiza entegre
olmasiyla beraber kullanicilar yakin uzak ¢evresiyle fiziksel yakinliga
gereksinim duymadan goriisme imkani1 yakaladilar. Bu durum
giliniimiizde ne kadar olagan bir durum gibi goziikse de sosyal medya
platformlarinin yayginlagmaya basladigi ilk donemde devrim niteligi
tasimaktaydi. Dolayisiyla kullanicilar iletisimi slirdiirmek, eglenmek,
arastirma yapmak, sosyal etkinlik planlamak veya iletisimi baslatmak
gibi temel sebeplerle sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaya bagladi
(Kutlu & Yasav, 2021). Bu baglamda sosyal medya uygulamalarmin
¢esitli kullanim amaglart oldugu ve hayatin her alaninda var oldugu
kabul edilmistir.

Kietzmann, Hermkens, McCarthy ve Silvestre sosyal medyanin basit
bir kavram olmadigin1 ve kesinlikle ciddiye alinmasi1 gereken bir olgu
oldugunu vurgulayarak; sosyal medyanin 7 islevsel yapi tasi oldugunu
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bal petegi modelinde agiklamislardir. Bal petegi modeli tablo 1’de
verilmistir.
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Tablo 1. Sosyal medyanin 7 islevsel tasi
(Kietzmann, Hermkens, McCarthy, & Silvestre, 2011), akt:
(Kuzoren, 2024)

Bal petegi modeli kisilerin sosyal medya kullanma sebeplerini
Ozetlemektedir. Bu model kapsaminda kullanicilarin sosyal
medya platformlarinda kendilerini agma derecesine kimlik,
erigilebilirlik durumuna konum, diger kullanicilarla baglanti
kurmasina iligkiler, disaridan nasil goriindiigiine itibar, sosyal
medyada topluluklardaki aktifligine gruplar, baska kullanicilarla
iletisim kurma becerisine sohbet, kullanicilarin birbiriyle igerik
paylagsmasina da paylasim denmektedir.



Rabia Oren

TikTok’un Diger Sosyal Medya Platformlar1 Arasindaki
Konumu

Gliniimiizde pek c¢ok sosyal medya uygulamasi sevilerek
kullaniliyor olsa da Z kusagi olarak adlandirilan ve tiim sosyal
medya uygulamalarii aktif olarak kullanan geng¢ jenerasyonun
baslica kullandig1 platform TikTok’tur. TikTok ile ilgili yapilan
akademik arastirmalarda Ozellikle lise ¢agindaki sosyal medya
kullanicilari esas alinmig ve genclerin sosyal medya kullaniminda
dikkat ettikleri hususlardan baglicasinin eglenceli zaman
gecirmek oldugu bu sebeple TikTok’u tercih ettikleri tespit
edilmistir.

TikTok platformu sosyal medya uygulamalarina kisa video
izleme Ozelligini entegre eden uygulamadir. Instagram reels’i,
Youtube shorts’u TikTok platformundan esinlenip kendi
bilinyesine uyarlayarak kullaniciya sunmustur (Tam, 2022). Bu
kapsamda TikTok’taki video izleme kolaylig1 sayesinde TikTok,
kendine sadik bir kullanici kitlesi yaratmistir. Uygulama video
olusturma, dudak senkronizasyonu, dans performanslar1 iceren
videolardan olugmakla beraber ayni zamanda kullanicilarin
birbiriyle iletisim kurmasimi saglayan, paylasilan iceriklere
yorum yapma veya igerikleri begenme gibi tipik sosyal medya
ozellikler: de mevcuttur.

TikTok’un en popiiler oldugu doénemlerden biri Covid-19
pandemi siirecidir. Bu donemde yasanan salgin hastalik sebebiyle
alinan tedbirler kapsaminda yasaklardan bir tanesi olan sokaga
cikma yasagi kullanicilar1 sosyal medyaya itmistir. TikTok’ta
paylasilan tarif videolar1 veya dans videolar1 kullanicilar arasinda
akim haline gelerek popiilerlesmistir.

Kisinin benlik algisinin gelismesindeki en Onemli unsurlarin
basinda ailesinden aldig1 sonrasinda ise okulda aldigi egitim
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gelmektedir. Sosyal mecralarin bu denli gelismesi sebebiyle artik
kisiler gordiikleri i¢eriklerden fazlaca etkilenerek, icerikleri kimi
zaman kendi hayatina entegre etmektedir (Akpinar, 2021). Bu
siire¢ kullanicidaki benlik algisinin da degismesine yol agar.

Bilindigi gibi Tiktok platformu 6zellikle Z kusaginin ilgi odag:
durumundadir. Z kusagi gencglerinin de kendi yasitlarindan
etkilenip farkli bir benlik yaratmaya ¢alistig1 gozlemlenmektedir
(Atalay & Tamkog, 2022). Bu kapsamda Tiktok iceriklerin ¢ok
hizli tiikketilmesi sebebiyle Ozellikle genclerin benlik algisinin
gelisiminde diger sosyal medya uygulamalarina goére daha
etkilidir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma Tiirkiye’de TikTok tizerine yazilmis olan lisansiistii
tezlerin bibliyometrik analizini ve derinlemesine inceleme
yontemi ile tezlerin igeriklerini analiz etmeyi amaglamaktadir.
Lisansiistii tezlerin tematik dagilimlar1 grafikler iizerinden
incelenecek ardindan elde edilen bulgular ile tezlerin konulari ele
aliacaktir.

Bu c¢alismanin evreni, isminde “TikTok” kelimesi gegen ve
Yiiksekdgretim  Kurumu Dokiimantasyon (YOK) Daire
Bagkanlig1 Ulusal Tez Merkezi biinyesinde bulunan 2019 — 2024
yillar1 arasinda yazilmis 18 adet lisansiistii tezden olugmaktadir.
Aragtirmada bibliyometrik analiz yontemi ve ardindan
derinlemesine inceleme yontemi kullanilmigtir.

Lisansiistii tezlere Yiiksekogretim Kurumu Dokiimantasyon
(YOK) Daire Baskanligi Ulusal Tez Merkezi’nden ulasilmustir.
Aragtirmada tezler tiirlerine, yazarlarin danisman hocalarina,
yazildig1 dile, kullanilan arastirma yoOntemine, yazarlarin
cinsiyetine, yillarina, konularina, {iniversitelerine, anabilim
dalina gore analiz edilecektir. Bu bulgularindan ardindan tezler
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derinlemesine inceleme yontemiyle analiz edilecektir (Ilgin &
Kurtulmus, 2022).

BULGULAR

Bu calisma kapsaminda isminde TikTok gegen lisansiistii tezlerin
asagida grafikler ile analizleri sunulmustur. Aragtirma 18 adet
lisansiistii tezin analizi ile gergeklestirilmistir.

Tablo 2. Tiktok'u konu alan lisansiistii tezlerin
tiirlerine gore dagilimai:

17:94%

M Yiksek Lisans ™ Doktora

TikTok anahtar kelimesiyle aranan ve YOK ’te ulasilan lisansiistii
tezlerin dagilimina gore, 18 adet tezden 17 tanesinin yiiksek
lisans tezi oldugu ve yilizde olarak bakildigindan %94’lik bir
orana sahip oldugu; 1 tanesinin de doktora tezi ve yiizde olarak
%6’lik bir oranda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Tiktok'u konu alan lisansustii tezlerin
arastirma yontemine gore dagilimi:

13: 72%

m Nitel mNicel mKarma

TikTok alaninda yazilan lisansiistii tezlerin arastirma yontemine
gore dagilimina bakildiginda ise 13 adet tezin nitel yontemler, 2
adet tezin nicel yontemler ve 3 adet tezin hem nitel hem nicel
yontemler kullanilarak yazildigi goriilmektedir. Yiizde olarak
bakildiginda ise %72 nitel, %11 nicel ve %17 karma yontem

294 tercih edildigi saptanmaktadir.

Tablo 4. Tiktok'u konu alan lisaniistii tezlerin
tiniversitelerine gore dagilimi:
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TikTok platformunu konu alan lisansiistii tezlerin tiniversitelerine gore
dagilimima bakildiginda Firat Universitesi ve Kocaeli Universitesi’nde
2 adet lisansiistii tez yazilmistir. Bu da %11’lik bir orana denk
gelmektedir. Kadir Has Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, Atatiirk Universitesi, Eskisehir Teknik Universitesi,
Maltepe Universitesi, Ege Universitesi, Selcuk Universitesi, Ankara
Haci Bayram Veli Universitesi, Hali¢ Universitesi, Anadolu
Universitesi, Istanbul Gelisim Universitesi, Yalova Universitesi,
Mardin Artuklu Universitesi, Istanbul Universitesi biinyelerinde
yazilan farkli farkli 1’er tez bulundugu ve %5’lik orana denk geldigi
goriilmektedir.

Tablo 5. Tiktok'u konu alan lisaniistii tezlerin
anabilim dalina gore gore dagilimi:

3,5 3
3
2,5 2 2 2 2
2
1,5 1 1 1 1 1 1 1
1
o> 111 111l
O . . . . . .
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Tiktok u konu alan lisansiistii tezlerin anabilim dalina gére dagilimina
bakildiginda fletisim Bilimleri Anabilim Dali’nda 3 adet tez oldugu ve
en fazla teze sahip olan anabilim dali oldugu goriilmekte. Hemen
ardindan ise Halkla iligkiler, Sosyoloji, Gazetecilik ve Isletme
Anabilim Dallar geldigi ve her dalda 2’ser tez oldugu goriilmektedir.
Medya ve Kiiltirel Calismalar, Temel iletisim Bilimleri, Spor
Yéneticiligi, Halkla iliskiler, iletisim Tasarimi ve Bilisim Teknolojileri,
Radyo Televizyon ve Sinema, Iletisim ve Tasarim Anabilim Dallarinda
ise 1’er tez bulunmaktadir. Bu durumda sirasiyla yiizde oranlar ise
%16, %11 ve %5 olarak siralanmaktadir.
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Tablo 6. Tiktok'u konu alan lisansistii tezlerin
yillara gére dagilimi:

m2021 m2022 m2023 =2024

2019-2024 yillart arasinda yazilan TikTok ile ilgili tezlerin yazildig1
yila gore dagilimina bakildiginda; 2024 yilinda 8 adet %44, 2023

296 yilinda 5 adet %28, 2022 yilinda 3 adet %17 ve 2021 yilinda 2 adet %11
oldugu goriilmektedir. 2019 ve 2020 yilinda ise bu konu ile ilgili
herhangi bir lisansiistii tez ¢alismasina rastlanmamugtir.

Tablo 7. Tiktok'u konu alan lisansiistii tezlerin
yazarlariin cinsiyetine gore dagilima:

mErkek mKadin

TikTok ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerin yazarlarinin
cinsiyetine gore dagiliminda 18 adet lisansiistii tezden 12 adedini
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(%67) kadin arastirmacilarin, 6 (%33) adedini de erkek
aragtirmacilarin yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 8: Tiktok'u konu alan lisansiistii tez
danigsman hocalarinin unvanlarina gore dagilimai:

mDr. Ogr. Uyesi mDog. Dr.  mProf. Dr.

TikTok alaninda yazilan lisansiistii tezlerin tez danisman hocalarinin
unvanlaria gore dagilimi incelendiginde 7 (%39) tezin danigmani Dr.
Ogr. Uyesi, 8 (%44) tezin danismani Dog. Dr., 3 (%17) tezin danismani
Prof. Dr. oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9. Tiktok'u konu alan lisansiistii tezlerin
yazildigi dile gore dagilimi:

17: 94% 13

W Tiirkce M ingilizce
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TikTok ile ilgili yazilan 18 adet lisansisti tezin yazildigr dil
kapsaminda degerlendirilmesinde 17 adet %94’liik oranla Tiirkce ve 1
adet %61k oranla Ingilizce dilinde yazildig1 saptanmustir.

Tablo 10. TikTok’u Konu Alan Lisanstistu Tezler

Gizli Baloncuklar: TikTok'taki
1. Tezin Adi genclerin algoritmanin
sagladigi yar1 gizli ortamlardaki
mahremiyet pratikleri

Yil 2021
Bilim Dal1 fletisim Bilimleri Anabilim
Universite Dali
Yoéntem Kadir Has Universitesi
Nitel

Bu g¢aligmada TikTok platformunda genclerin kendilerini ifade etme
bicimleri ele alinmistir. Tiirkiye’de yasayan 18- 30 yas arasi kitle ile
yapilan goriismeler sonucunda bu kitlenin mahremiyet pratikleri
TikTok’ta var olan gizli baloncuklar cercevesinde incelenmistir.
Calisma kapsaminda filtre balonlari, mahremiyet kavrami ve
TikTok’taki mahremiyet pratikleri detaylica ele alinmistir. Arastirma
TikTok ile ilgili Tiirkiye’de yapilan ilk ¢alismalardan biri olma 6zelligi
tagimaktadir (Kaya, 2021).

Tablo 11. TikTok’u Konu Alan Lisanstistu Tezler

2. Tezin Adi Toplumsal cinsiyet baglaminda

Oteki'nin temsil mecrasi olarak
Tiktok

Yil 2021

Bilim Dal1 Iletisim Bilimleri Anabilim

Universite Dali

Yontem Firat Universitesi
Karma
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Bu arastirma kapsaminda sosyal medya ve tarihsel gelisimi ele alinmis,
ardindan escinsellik kavramlar tek tek acgiklanmistir. Arastirmanin
orneklemini 2020 yilinda 6 adet LGBT bireyin 12 adet videosu
olusturmaktadir.  Arasttma LGBT  bireylerinin =~ TikTok’taki
paylasimlarimi analiz ederek homofobik bireylerin ne tiir yorumlar
yaptigimi ortaya koymayi amaglamistir. Calismanin sonucunda LGBT
bireylerinin homofobik bireyler tarafindan nefret sdylemi igeren
yorumlar yaptig1 goriilmiistiir (Barim, 2021)

Tablo 12. TikTok’u Konu Alan Lisanstisttu Tezler

3. Tezin Ad1 Denetimsiz internet
yaymeciliginin Z kusaginda
yarattig1 toplumsal ve kiiltiirel
algilar lizerine inceleme:
Internet yaymcilig1 uygulamasi

olarak TikTok 6rnegi
Yil 2022
Bilim Dal1 Medya ve Kiiltiirel Caligmalar
Universite Anabilim Dali
Yontem Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi
Nitel

Bu arastirmada sosyal medya kullanicilarinin, sosyal medyada olumsuz
iceriklerle karsilan kullanicilarin nasil etkilendigi arastirilmisgtir.
Calismanin  Orneklemini Z kusagi olarak adlandirilan  kesim
olusturmaktadir. Arastirma internet yayinciligi, sosyal medyada benlik
ve kiiltiir, Tiktok uygulamasi ve Z kusagi detaylandirilmistir. Arastirma
sonucunda siddet igerikli paylagimlarin Z kusagina paylasima etkilesim
verme hissiyati uyandirdigi anlasilmistir.

TikTok’ta kullanilan dilin genglerin giinliik hayatta kullandiklar dile
entegre oldugu da arastirmanin sonuglari arasindadir. Ayni zamanda
TikTok™n aktif sekilde kullanan bireylerin mahremiyet algisinin
olumsuz yonde sekillendigi de goriilmiistiir (Elbi Pekcan, 2022).
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Tablo 13. TikTok’u Konu Alan Lisanstistu Tezler

4. Tezin Adi Kiiltiirel begeni tarzlarinin
sosyal medya paylagimlarina
yansimasi: TikTok ornegi

Yil 2022

Bilim Dal1 Temel Iletisim Bilimleri

Universite Anabilim Dali

Yontem Atatiirk Universitesi
Nitel

Bu caligma sosyal medya ile degisen begeni tarzlarini analiz ederek,
TikTok’ta yapilan paylasimlarin degisimini ele almaktadir. Calismanin
orneklemi 25 adet TikTok kullanicisindan olugmakla beraber bu
kullanicilar ile derinlemesine goriismeler yapilmistir. Bourdieu’nun
begeni sosyolojisinden yola ¢ikilarak farkli kiiltiirel siniflarin begeni
tarzlar1 incelenmistir. TikTok kullanicilar1 ile yapilan goriismeler
sonucunda ise kullanicilarin TikTok paylasimlarinda kendileri
olduklarini belirtmislerdir.

Bunun haricinde igerik iireticilerinin bir motivasyon kaynagi olarak
takipgi toplama mottosu oldugu belirlenmistir. Calismayla beraber
kullanicilarin neden TikTok’u tercih ettigi belirlenmis ve tezde
belirtilmistir.

Bu baglamda kullanicilar TikTok’u diger sosyal medya platformlarina
nazaran daha farkli bulduklarmi, kendilerini daha rahat ifade
edebildiklerini, daha kolay popiiler olabileceklerini, daha eglenceli bir
platform oldugunu ifade etmislerdir (Mir¢ik, 2022)



Rabia Oren

Tablo 14. TikTok’u Konu Alan Lisanstistu Tezler

5. Tezin Adi Sosyal medyaya yeni bir
kiiltiirel kodlama bi¢imi olarak
bakmak: TikTok 6rnegi

Yil 2022
Bilim Dal1 Iletisim Bilimleri Anabilim
Universite Dal1
Yontem Firat Universitesi
Nitel

Bu calisma sosyal medyanin doniisiimiine dikkat ¢cekmekle beraber
TikTok’u aktif olarak kullanan 14 kullaniciy1 6 ay siire iginde
incelemektedir. Orneklemi olusturan hesaplar kullanic1 bilgilerine,
profil aciklamalarina, viral olan videolarinin ¢ekildigi mekana ve
videonun igerigine olacak sekilde gruplandirilmistir. Kullanicilarin
popiiler olan videolarina gelen yorumlar da ayri bir g¢ati altinda
degerlendirilmistir. Bu baglamda incelenen profillerin degisen kiiltiirel
kodlara gore degerlendirmesi yapilmigtir. Kiiltiiriin -~ TikTok
platformuyla beraber glincellendigi ve degisen teknolojilere gore
yeniden yorumlandig1 saptanmistir (Onbasioglu, 2022).

Tablo 15. TikTok’u Konu Alan Lisanstistu Tezler

6. Tezin Adi Futbol takimlarinin TikTok
igeriklerinin analizi: Avrupa ve
Tiirk takimlar1 6rnegi

Yil 2023

Bilim Dal1 Spor Y oneticiligi Anabilim

Universite Dali

Yontem Eskisehir Teknik Universitesi
Nitel

Bu ¢aligma futbol takimlarinin TikTok hesaplarimi hangi amagclarla
kullandigini incelemektedir. Avrupa ve Tiirk takimlarin en ¢ok izlenen
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50 adet videosunu igerik analizi ile analiz etmektedir. Bu kapsamda
arastirmada dijitallesme kavrami, sosyal medya kavrami agiklanmustir.

Futbol takimlarinin icerikleri analiz edildiginde en ¢ok goriintiileme
alan videolarda eglence temast 6n plana c¢iktig1 goriilmektedir. Ayni
zamanda kamera arkasi goriintiiler de futbol takimlarinin TikTok
paylasimlarini 6ne ¢ikardig saptanmistir (Turan, 2023).

Tablo 16. TikTok’u Konu Alan Lisanstistu Tezler

7. Tezin Adi Influencer pazarlama
kapsaminda tiktok platformu
ve nano-influencer kullanimi

Yil 2023

Bilim Dal1 Halkla fliskiler ve Tanitim

Universite Anabilim Dali

Yontem Maltepe Universitesi
Karma

Bu calisma 6zellikle Z kusagimin tercih ettigi platform olan TikTok
tizerinden yapilan ticareti ele almistir. Bu kapsamda nano-influencer
kavramimi TikTok {izerinden incelemektedir. ilk olarak 18-25 yas
araligindaki kullanicilara anket sorulari yoneltilmis ve satin alma
asamasinda nano-influencer’larin etkisi incelenmistir.

Ardindan iki farkli nano-influencer ile derinlemesine miilakat teknigi
ile goriismeler gerceklestirilmistir. Bulgu olarak ise TikTok platformu
ve Z kusag iliskisi, TikTok platformu ve dogal igerikler, Z kusaginin
satin alma Kkararlarinda nano-influencer’larin roliine ulagilmistir
(Diken, 2023).



Rabia Oren

Tablo 17. TikTok’u Konu Alan Lisanstistu Tezler

8. Tezin Adi Covid-19 pandemisi siirecinde
genglerin benlik sunumu:
TikTok 6rnegi
Yil 2023
Bilim Dal1 Sosyoloji Anabilim Dali
Universite Ege Universitesi
Yontem Nitel

Yasanilan pandemi siirecinde ¢esitli onlemler ile insanlarin birbirinden
izole olmasi saglanmaktaydi. Bu kapsamda sokaga ¢cikma yasagi da bu
onlemlerden bir tanesiydi. Dolayistyla insanlar evde vakit gecirebilmek
icin kendilerine farkli aktiviteler gelistirmeye basladi. Giiniimiiziin
dijital ¢ag oldugunu varsayarak; Z kusaginin da teknoloji ve sosyal
medya ile ¢ok fazla ilgilendigini géz 6niinde bulundurmak gereklidir.
Bu baglamda pandemi siirecinde geng¢ kusak yeni hobiler edinmenin
yani sira TikTok platformunu da aktif sekilde kullanmugtir.

Bu ¢alisma kapsaminda pandemi siireci ile birlikte Z kusaginin sosyal
medya kullanimindaki degisim, TikTok kullanma amaci ve TikTok
platformunun genglerin benlik algilar1 tizerindeki etkileri ele
incelenmigtir. Katilimcilarin ~ birgogunun lise mezunu oldugu
kullanicilar ile derinlemesine goriismeler yapilarak veriler analiz
edilmistir. Sonug olarak bakildiginda aslinda katilimecilarin sosyallesme
kavramini kendi arkadag ¢evresi ile fiziksel bulusmalar oldugunu fakat
pandemi siirecindeki Onlemler sebebiyle bu sosyallik algisinin
mecburen sosyal medyaya kaydigini ifade etmislerdir (Akbaba, 2023).
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Tablo 18. TikTok’u Konu Alan Lisanstistu Tezler

9. Tezin Adi Siber zorbalik ve TikTok lise
Ogrencileri Tlizerine bir alan
arastirmast

Yil 2023

Bilim Dali Gazetecilik Anabilim Dali
Universite Selcuk Universitesi
Yontem Nicel

Bu c¢alisma kapsaminda TikTok kullanicist olan lise dgrencilerinin
platformu hangi amaglar icin kullandig1 arastirilmistir. Calismanin
orneklemini lise O6grenimi goren 400 S6grenci olusturmaktadir. 400
Ogrenci ile yapilan anket ¢aligmasi sonucunda TikTok’ta gecirilen
zaman artig gosterdikge kullanicilarin zorbalik puanlar1 ve paylagimlara
yorum yapma oranlar1 da artig gostermektedir. Bunun yaninda anket
kattimcilarimin =~ %94.8’inin  TikTok’ta yalmizca video izledigi
saptanmistir. Calisma internetin gelisimini ele almasinin ardindan
sosyal medyanin gelisimi ve kullanimi detaylandirilmistir. Calisma
siber zorbalik konusunu farkli boyutlariyla ele almistir. Aragtirma siber
zorbalig1 TikTok lizerinden agiklamis, siber zorbalig1 artiran etmenler
ile ilgili ¢6zlim Gnerileri sunmustur (Yavuz Cakir, 2023).

Tablo 19. TikTok’u Konu Alan Lisanstistii Tezler

10. Tezin Adi Sosyal medya okuryazarligi
baglaminda ortadgretim
ogrencilerinin sosyal medya
kullanimlari: TikTok &rnegi

Yil 2023
Bilim Dal1 Halkla iliskiler Anabilim Dal1
Universite Kocaeli Universitesi

Yontem Nitel




Rabia Oren

Bu calisma kapsaminda dijital okuryazarlik ve sosyal medya
okuryazarligi kavramlar1 ortadgretim Ogrencilerini orneklem olarak
almarak agiklanmigtir. Bu kapsamda 15-19 yas araliginda bulunan,
sosyal medyayr yani TikTok platformunu aktif kullanan kitle
belirlenerek gerekli izin islemlerinin tamamlanmasinin ardindan
kullanicilarla derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Yapilan
gorlismelerde kullanicilarin hangi sosyal medya uygulamasini ortalama
kag¢ saat kullandigi tespit edilmistir. Calisma ile ergenlerin TikTok
platformunu begenilme arzusu, takipg¢i sayistyla 6viilmek, eglenmek ve
sosyallesmek gibi sebeplerle kullandigini ortaya koymustur (Arslan,
2023)

Tablo 20. TikTok’u Konu Alan Lisanstistu Tezler

11. Tezin Adi Siyasal iletisim ve sosyal
medya: Politainment kavrami
baglaminda siyasi aktorlerin
TikTok kullanimi {izerine bir

analiz
Yil 2024
Bilim Dali Gazetecilik Anabilim Dali
Universite Ankara Hac1 Bayram Veli
Yontem Universitesi

Nitel

Bu calisma kapsaminda siyasetin 6zellikle se¢im Oncesinde yapilan
secim caligmalarinin geleneksel medyadan daha c¢ok sosyal medya
platformlar1 tlizerinden yapilmasi dikkate almarak yazilmistir. Siyasal
iletisimin ve siyasal iknanin dnemine vurgu yapilmis ardindan 31 Mart
2024 yerel secimleri dncesinde TikTok’u aktif olarak kullanan istanbul
Biiyiiksehir Belediye Baskani adaylar1 Ekrem Imamoglu ve Murat
Kurum ele alinmistir. TikTok platformu genclerin genelde eglenceli
vakit ge¢irmek i¢in kullandiklar1 bir platform olmasi sebebiyle,
siyasiler gengleri etkileyebilmek adma “politainmnet” kavramim baz
alarak platformda eglenceli igerikler iiretmektedirler. Arastirma
kapsaminda &ncelikle adaylarin TikTok profilleri incelenerek analiz
edilmistir. Ardindan yapilan paylasimlar “politainment” kavrami
¢ercevesinde yorumlanmustir. Yapilan ¢alisma siyasi aktorlerin sosyal
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medya kullanirken platformun yas grubuna, platformun igeriklerine
gore planlama yaptigini vurgulamaktadir. TikTok’ta diger sosyal
mecralara gore daha eglenceli paylasimlarin yapildigi bir platform
oldugundan siyasi aktorler de “politainment” kavramini1 dikkate alarak
paylasim yapmaktadirlar (Siirlii, 2024).

Tablo 21. TikTok’u Konu Alan Lisanstisti Tezler

12. Tezin Adi The role of Tiktok influencer
marketing in shaping gen
z'sbuying behavior and
engagement with brands

Yil 2024

Bilim Dal1 Isletme Anabilim Dali
Universite Halig iiniversitesi
Yontem Karma

Bu calisma 2019 ve 2024 yillari arasinda TikTok ile yapilan tek
Ingilizce yazilmis c¢ahigsmadir. Calisma kapsaminda yine TikTok
platformunda en ¢ok zaman gegiren kitle olan Z kusagi baz alinmistir.
Bu kapsamda TikTok influencer’larinin genglerin satin alma tizerindeki
davraniglar1 nitel ve nicel yontemler kullanilarak incelenmistir.

Aym zamanda TikTok’ta bulunan farkli yas gruplarimin tercihleri
arasindaki  farkliliklar ele alinmistir. Arastirma  sonucunda
influencer’larin satin alma asamasinda Z kusagi lizerinde etkisi oldugu,
yas farkinin tiikketici davranislarini etkiledigi kanisina ulasilmistir. Aym
zamanda influencer’lar pazarlama stratejilerini 6zellestirmekle beraber
yasa uygun sekilde tasarlamasi gerektigine ve pazarlama asamasinda
tilketici  psikolojisinin  ¢ok iyi analiz edilmesi gerektigini
vurgulamaktadir (Fatin, 2024).



Rabia Oren

Tablo 22. TikTok’u Konu Alan Lisanstistu Tezler

13. Tezin Adi Dijital yerli ve gd¢gmenlerin
benlik sunumu: Tiktok
kullanicilari tizerine bir analiz

Yil 2024

Bilim Dal1 Iletisim Tasarimi ve Biligim
Teknolojileri Anabilim Dali

Universite Kocaeli Universitesi

Yontem Nitel

Bu ¢alisma dijital yerli ve dijital gdgmen konular1 ayr bagliklar altinda
incelemektedir. Bu kapsamda dijital yerli ve go¢menlerin TikTok
platformunda benlik sunumu pratiklerini ele almistir. Arastirmanin
orneklemi 100 bin takipgiden fazla 4 dijital yerli ve 4 gogmenin 500 bin
ve lizeri 5 videosundan olugsmaktadir.

Secilen kisilerin TikTok’ta paylastiklar1 videolar igerik analizi yontemi
ile degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Calismada 6rneklem olarak
secilen kesimin gonderileri Goffman’nin sahne 6nii ve sahne arkasi
kavramlar1 tizerinden degerlendirilmistir. Bu kapsamda kullanicilarin
TikTok platformunda popiiler olma istegi, maddi kazang saglama istegi
olduguna ulagilmigtir (Coskun, 2024).
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Tablo 23. TikTok’u Konu Alan Lisanstistu Tezler

14. Tezin Ad1 Etkileyici pazarlamada
parasosyal etkilesim ve
fenomen giivenilirliginin satin
alma niyetine etkisi: TikTok
takipgileri lizerine bir ¢calisma

Yil 2024

Bilim Dal1 Isletme Anabilim Dali
Universite Anadolu Universitesi
Yontem Nicel

Bu c¢alisma TikTok platformunun satin alma davraniglarin
etkilediginin farkinda olarak Horton ve Wohl’'un ortaya attig
parasosyal etkilesim terimi iizerinden kullanicilarin  TikTok
platformundan etkilenerek satin alma evresini incelemektedir. Calisma
kapsaminda TikTok kullanan kitleye ¢evrimici anket diizenlenmis ve
anket sonuglari yorumlanmigtir. Bu anket ¢aligmasinin sonucunda
parasosyal etkilesim kavraminin sosyal medya kullanicilar iizerindeki
etkileri ele alinmistir. Bu kapsamda kullanicilar parasosyal etkilesim
kurdugu kullanicilara giivenerek satin alma davranmislarini etkilesim
kurdugu kullanicilara gore sekillendirdigi ortaya koyulmustur
(Moheby, 2024)

Tablo 24. TikTok’u Konu Alan Lisanstistu Tezler

15. Tezin Ad1 Post truht gercekligin yeniden
insasi: TikTok 6rnegi

Yil 2024

Bilim Dal1 Radyo Televizyon ve Sinema
Universite Anabilim Dali

Yontem Istanbul Gelisim Universitesi

Nitel




Rabia Oren

Bu calisma TikTok platformunun eglence amaciyla kullanilmasinin
yani sira toplumsal gerceklige sundugu katkilar1 post-truht kavramini
kullanarak gbz Oniine ¢ikarmay1 amaglamistir. Caligmada Van Dijk’in
sOylem analizi tekniginden yararlanilmistir. Post-truth ¢ag1 genel olarak
insanlarin gelen bilginin dogruluguna degil, verdigi etkiye dikkat
ettikleri bir cag olmakla beraber; toplumun bilgiye ve gercege
yaklagimini tanimlar. TikTok platformundaki icerik tireticisi olan kitle
de rettigi igeriklerin dogrulugundan ziyade verdigi etkiye
odaklanmaktadir. Bu kapsamda TikTok’un post-truth ¢agiyla baglantili
oldugu varsayimina ulagilmistir. Ayn1 zamanda TikTok’un post-truth
¢aginda medyanin roliinii yeniden tanmimladigi gorilmistiir (Demirci,
2024).

Tablo 25. TikTok’u Konu Alan Lisanststu Tezler

16. Tezin Adi Lise dgrencilerinin bog zaman
degerlendirme pratikleri
agisindan TikTok kullanimi

Yil 2024
Bilim Dal1 [letisim ve Tasarim Anabilim
Universite Dali
Yontem Yalova Universitesi
Nitel

Bu calisma bos zaman kavraminin ne olduguna 1sik tutmakla beraber
glinimiiz  genglerinin  bos zamanlarm1 nasil  degerlendigini
aciklamaktadir. Bu kapsamda giliniimiiz gengleri zamanin ¢ogunu
sosyal medya uygulamalarinda gegirmesi ve bu uygulamalardan en ¢ok
tercih edilen uygulamanin TikTok platformu olmasi ele alinmustir.
Calisma kapsaminda lise c¢aginda olan 25 oOgrenci ile yari
yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir. Yapilan goriismelerin
neticesinde genglerin bog zamanlarmi nasil degerlendirdigi, okuldan
arta kalan zamanda neler yaptig1, sportif veya sanatsal faaliyetlerde
bulunup bulunmadigi, hobileri incelenmistir. Bunlarin yani sira
kattlimcilarin  TikTok platformunda gecirdikleri zaman TikTok’u
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kullanim pratikleri, neden TikTok’u tercih ettikleri gibi baslica
konulara deginilmistir. Calisma sonucunda ise genglerin bos zaman
degerlendirme pratikleri, TikTok kullanim sebepleri, TikTokun
faydalar1 ve zararlar ortaya sunulmustur (Polat, 2024)

Tablo 26. TikTok’u Konu Alan Lisanstistu Tezler

17. Tezin Ad1 Mahremiyetin dijital ifsasi:
TikTok
Yil 2024
Bilim Dal1 Sosyoloji Anabilim Dali
Universite Mardin Artuklu Universitesi
Yontem Nitel

Bu ¢alisma kapsaminda TikTok platformunu aktif olarak kullanan ve
oncesinde kullanip daha sonra birakan kullanicilarla mahremiyet
kavrami {izerine bir inceleme yapilmistir. Mahremiyet kavramina farkli
bir bakis agis1 kazandirmak adina kullanicilarin TikTok platformundaki
benlik sunumu ve mahremiyet kavrami kullanicilarla yari
yapilandirilmis goriisme teknigi ile acifa c¢ikarilmaya calisilmstir.
Yapilan goriigmeler sonrasinda elde edilen veriler betimsek analiz
teknigi ile analiz edilmistir. Calismanin Orneklemini Mardin ve
Malatya’da yasayan 25 kullanici olusturmaktadir. Calisma kapsaminda
mahremiyet kavrami, sosyal medya kavrami, TikTok platformu,
gbozetim toplumu agiklanmis, ardindan kullanicilarla  yapilan
gorlismelerden elde edilen veriler kapsaminda mahremiyet ve TikTok
baglantis1 agiklanmigtir. TikTok platformunu kullanmay1 birakan 4
kullanict ile yapilan goriismelerde kullanicilara “Neden kullanmay1
biraktiniz?” sorusuna verdigi cevaplar TikTok’un veri gizliligini
korumadigmi diisiinmesi, sagma videolarin olmasi veya toplumda
TikTok kullanan kesime kotii gozle bakilmasi oldugu belirtilmistir. Bu
calisma kapsaminda TikTok platformu ile kullanicilarin mahremiyet

algilarinin degistigi saptanmistir (Akgadag, 2024).



Rabia Oren

Tablo 27. TikTok’u Konu Alan Lisanstistu Tezler

18. Tezin Ad1 Kiltiirlerarast iletisim
baglaminda TikTok: Tiirkiye
merkezli Rus kullanicilarin
TikTok'ta {iretmis olduklar1
icerikler iizerine bir inceleme

Yil 2024
Bilim Dal1 Halkla Iliskiler ve Tanitim
Universite Anabilim Dali
Yo6ntem Istanbul Universitesi
Nitel

Bu c¢alisma TikTok’un kiiltlirleraras1 etkilesimini incelemeyi
amaglamaktadir. Bu kapsamda TikTok platformunu kullanan Rus
kullanicilar ele almmigtir. Ukrayna ve Rusya savasinin ardindan
Tiirkiye’ye goc¢ eden Rus kullanicilarin kendi kiiltiirel kimliklerini
paylasimlarina yansittig1 tespit edilmistir. Calisma yeni medya
bilesenlerini tanimlarken aym zamanda kiiltir ve Kkiiltiirleraras
etkilesim kavramlarini da incelemistir. Tiirkiye ve Rusya arasindan
gecmisten gilinlimiize olan etkilesim aragtirllmis ve bu kapsamda
yapilan paylasimlarin bu etkilesimi nasil ifade ettigi ortaya koyulmaya
calisilmistir. Caligmada Tiirkiye’ye gog¢ etmis ve TikTok kullanan 20
kullanict ele alinmistir. 20 kullanicinin paylastigi icerikler, icerik
analizi ve tematik analiz yontemi ile analiz edilmistir. Analiz
sonucunda kullanicilarin Tiirkiye’de kullandiklar1 ara¢ gereglerin
Rusga bilgilendirici igerikler oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
kapsamda Rus kullanicilarin hala Rusya’da yasayan takipgilerine
Tiirkiye ile bilgi verdigi ortaya koyulmustur. TikTok platformunun
Tiirk ve Rus kullanicilar arasinda etkilesim olusturdugu ve Tiirk
kiiltiirtiini  Rus  kullanicilara  aktarildign =~ tespit  edilmistir
(Zhaksylykkyzy, 2024).
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SONUC

Bu calisma sosyal medya platformlar1 arasinda en popiiler uygulama
olan TikTok uygulamas: hakkinda 2019-2024 yillar1 arasinda yazilan
lisanstistii  tezlerin  bibliyometrik analizini ve derinlemesine
incelemesini igermektedir. Bu kapsamda tezlerle ilgili caligmalar
degerlendirilmis ve analiz edilmistir. Yapilan ¢aligmalarda TikTok’ta
pazarlama kavrami, mahremiyet kavrami, infuluencer kavrami, benlik
sunumu kavrami gibi baslica temel konulara degindigi gdézlenmistir.
Aynmi zamanda TikTok platformunun 6zellikle Z kusaginin kullandigt
tespit edilmistir. Bu nedenle yapilan tez ¢alismalarin biyik
cogunlugunda orneklem olarak Z kusagi ele alinmigtir. Z kusaginin
sosyal medyay1r kullanim pratikleri genel olarak nitel analizlerle
incelendigi goriilmiistiir. Yapilan caligmalarin biiylik ¢ogunlugunun
iletigim bilimlerini konu aldig1 saptanmugtir.

Sosyal medya kavraminin son donemdeki gelisimi kullanicilarin
hayatin1 da etkiler hale gelmistir. Bu kapsamda yazilan lisansiistii tez
calismalarinda Tiktok platformunun 6zellikle gengler olmakla birlikte
tiim kullanicilar iizerindeki etkileri incelenmistir. Tiktok genel anlamda
her kesime hitap eden igerikleri barindiran bir sosyal medya
platformudur. Bu sebeple gerek isletme, gerek gazetecilik gerek ise
sosyoloji alanlarinda yazilan lisansiistii tezlerde ele alinmistir.

TikTok diger sosyal medya uygulamalarina nazaran kullanimi daha
pratik bir uygulama olmasi sebebiyle gen¢ jenerasyonun ilk tercihi
olmus durumdadir. Aym1 zamanda TikTok’ta takip¢i ve para kazanma
kolayligi oldugundan diger uygulamalara kiyasla tercih edildigi
goriilmiistiir.

Caligmanin zaman araligini igeren 5 yil siire i¢inde yazilan tezlerin 18
adette sinirli kalmasi ise bu denli popiiler olan bir uygulama i¢in yapilan
akademik caligmalarin az oldugunu gostermektedir.
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GIRIS

Yeni medya araglarinin sanatsal iiretimlerde kullanilmasi, bir ifade
bicimi olan sanatin yaratici siireglerine yeni boyutlar kazandirmistir.
Video sanati gibi erken dénem calismalar ile giiniimiizde yapay zeka
veya arttirilmis gerceklik gibi yliksek teknolojilerin kullanilmasiyla
ortaya cikan eserler, yeni medya sanat1 baslig1 altinda toplanmaktadir.
Yeni medya sanati, sanat ile teknik/teknoloji arasinda kurulan ve
cogunlukla birbirinin karsit1 olan iligkinin yeniden diisliniilmesi i¢in bir
zemin yaratmakta ve fechne kavramim yiiksek teknoloji ile birlikte
yeniden hatirlatmaktadir. Rustky’den (1999) hareketle, Heidegger'in
modern teknoloji anlayisinda biiyiik 6l¢iide gizlendigini gozlemledigi
aragsal olmayan ya da 'teknolojik olmayan' yon, yiiksek teknoloji
baglaminda da diisiiniilebilir. Yunan techne kavraminda son derece
goriiniir olan sanat ve teknoloji arasindaki iliskinin teknolojinin 6ziinii
olusturdugu fikrinden yola ¢ikarak yiiksek teknolojinin temsil, stil ve
tasarim konularina yaptigi vurguyla, teknoloji anlayis1 iginde
bastirilmig bu estetik yoniin yeniden ortaya cikigina isaret ettigi
goriilmektedir (Rutsky, 1999, s.3-4). Bu anlamda, sanatginin yaraticilig
ile teknolojinin 6zii olarak sanat ve teknoloji arasinda kurulan bu iliski,
icerisinde yiiksek teknoloji 6gelerini barindiran yeni medya sanatini da
kapsar. Bu sanatta teknolojik veya aragsal olmayan yon sanatcilarin
ifade bigimlerindeki c¢esitlilikte ve biriciklikte belirginlestirmekte
ozellikle yaratim siirecinde goriilen performanslarda sanat¢inin bedeni
ve teknoloji arasindaki iliskiyi de yeniden giindeme getirmektedir. Yeni
medya sanat1 ve post/transhiiman kesisimler de bu sanatin beden ve
teknoloji odakli tezahiirleri baglaminda kurulur. Her iki felsefenin
bedene ve teknolojiye yonelik fikirleri, insan sonrasi duruma ydnelik
bakis acilarinda kendini gostermekte, insan kavraminin sorgulandigi
yeni alanlar agmaktadir. Yeni medya sanat1 her iki felsefenin hiimanist
fikirlerle olan mesafesi veya yakinlig1 baglaminda sanatin ve sanatgiin
actigl yeni tartisma olanaklari ekseninde degerlendirilebilir. Bu
noktada, hiimanizm, post hiimanizm ve transhiimanizm felsefelerine ve
aralarindaki iliskilere kisa bir bakis, yeni medya sanatiyla aralarindaki
bagi kurabilecek temel kavramlar1 ve diigiinsel ger¢eveyi anlamamiza
yardimc1 olacaktir.
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Insan kavram {izerine yapilan tartismalar farkl disiplinler ve diisiince
gelenekleri dogrultusunda genis bir yelpazeye yayilir. Insanin ne
oldugu veya ne olmadigina iligkin tanimlar, bir yandan iggiidiileri ve
yasamsal gereksinimleri agisindan diger canlilar gibi doganin bir
parcasi olmasi, 6te yandan akil ve diislince yetisiyle onlardan ayrilmasi
ekseninde sekillenir. Bu cercevede, akil/beden ve doga/toplum gibi
dikotomik yaklasimlar, tarih boyunca insanin konumlandirilmasinda
belirleyici olmustur. Oysa Spinoza’ya gore insan, bedensel duyumlari
aracilifiyla kendisi hakkinda zorunlu olarak igsel bir bilgiye sahiptir
(Spinoza, 2014, s.139). Bu anlayis, beden ve akil arasinda bir ayrim
kuran ve akli {istiin géren hiimanist yaklagimin aksine, insanin hem
bedensel hem de zihinsel yonleriyle biitlinciil bir varlik oldugunu
savunur. Ancak Hiimanizm ve ardili olan Aydinlanma disiincesi,
insanin ne oldugunu tanimlama konusunda daha belirgin sinirlar
¢izmigtir. Hiimanizm, Tanri-merkezli bir anlayistan uzaklagmay1
onemli bir ilerleme olarak sunarken insami merkeze almis, aym
zamanda onu yiiceltmis ve dogada iistiin bir konuma yerlestirmistir.
Aydinlanma ile birlikte insan akli daha ¢ok On plana ¢ikmis, insan ve
diger canlilar arsindaki fark rasyonellik ve bilimsel diisiince ile
temellendirilmistir.  Dolayisiyla ¢ok uzun bir siire insan, aklin
iistiinliigii araciligiyla dogadan ayri bicimde konumlanmistir. Bunun
sonucunda, doga/toplum ve akil/beden gibi ikilikler yerlesmis ve
insanin konumu bu ¢ergevede sekillenmistir. Ancak 6zellikle Marksist
ve postmodernist diisiiniirlerin calismalar1 ekseninde s6z konusu
dikotomik olgular elestirel bicimde ele alinmis ve ¢éziimlenmistir. Son
yillarda ise hiimanizmi yeniden diisiinmeyi saglayan yaklasimlar
arasinda ise post/trasnhiimanizm 6n plana ¢ikmaktadir. Posthiimanist
felsefe elestirel caligmalar arasinda yer alirken, onun “karanlik ikizi”
(Agm, 2022, s.35) olan transhiimanist yaklasim ise hiimanist
gorlislerden desteklenen bigimde konumlanmistir. Farkli felsefi
gelencklerden dogan post/transhiimanizm Aydinlanma déneminin
hiimanizmine karst  farkli  bigimlerde  pozisyonlar  alirlar.
Transhiimanizm, insanin biyolojik sinirlarin1 agmakla ve Otesine
geemekle ilgilenirk, hiimanizmin insanlik anlayis1 tizerine kurdugu
evrensel varsayimlarla elestirel bir iligki igerisine giren posthiimanizm
belirgin bir ayrisma igerisindedir; transhiimanizm, hiper-hiimanizmin
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bir bi¢cimi olarak goriilebilirken, posthiimanizm hiimanizmle bir kopus
yasar (Baelo-Allué ve Calvo-Pascual, 2021, s. 5-6). Insan kavramina
yonelik antroposantrik bakis acilar1 ve yaklagimlari, elestirel veya
destekleyici tutumlarla birlikte posthiimanizm ve transhiimanizm
diisiincelerini bu anlamda sekillendirmektedir.

Post/transhiimanist yaklasimlar, gerek destekleyici gerekse elestirel
olsun, hiimanizmden farklilagan bir insanlik tahayyiili {izerine
sekillenir ve bu onlarin ortak zeminlerinden birini olusturur.
Ortaklastiklar1 bir diger ortak nokta ise, insan-sonrasi (posthiiman)
kavraminin her iki diisiincede de yer almasidir. Ancak posthiimanizm,
bu kavrami hiimanizm sonrasi yeni bir varolus bigimi olarak ele alirken,
transhiimanizm i¢in posthiiman, insanligin teknolojik ve biyolojik
gelisimlerle ulasacagi nihai ve ideal insan formudur. Insan tiiriiniin eger
isterse insanlik olarak kendisini asabilecegi inancina transhiimanizm
adin1 veren Huxley (1959, s.17) insanin insan olarak kalirken kendi
dogasi i¢in yeni olasiliklar gergeklestirerek kendini agmasi gerektigini
sOyler. Doganin bir pargasi olan ve baska pek ¢ok canli tiirii ile birlikte
yasami paylasan insanin kendini agmasi gereken tek canli oldugu fikri
ise posthiimanist felsefede en ¢ok elestirilen noktalardan birisidir. Bu
anlamda, 6zellikle posthiiman ortak zemininde iki yaklagim arasindaki
farki netlestirmek icin “elestirel posthiimanizm” kavramina bagvurulur;
bu yaklasim, posthiimanizmi tekno-iitopyaci fikirlerden ayiran temel
noktalar1 vurgular (Ranisch ve Lorenz Sorgner, 2014 s. 8, s.14).
Post/transhiimanist yaklasimlarin paylastigi bir baska unsur ise
degisim, ilerleme veya esitlenme siire¢lerinde bedene ve teknolojiye
yapilan vurgudur. Her ikisi de insanin beden ve teknolojiyle iliskisini
temel argiimanlar1 olarak ele alir; ancak, bu iliskinin nasil olmasi
gerektigi tizerine farkli bakis agilar1 sunarlar. Posthiimanizm, insani ve
insan olmayan varliklar1 igeren pratikleri yeniden diizenleme ve
tamimlama firsati olarak teknolojiyi ele alirken; transhiimanizm,
teknolojiyi insanin biyolojik sinirlarint agmasini ve bu sinirlarin 6tesine
gecebilmesini  saglayan merkezi bir arag¢ olarak  goriir.
Post/transhiimanist yaklagimlarin insan ve teknoloji arasinda kurdugu
bu iligki insan bedenini de kapsamaktadir. Beden iizerinden tanimlanan
kimlikler ve cinsiyetler gibi toplumsal olgularin yeniden ele
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almmasinda ve tanimlanmasinda yeni yaklagimlar ve firsatlar
sunmaktadirlar. Bu felsefi yaklasimlarin bedenin varsayimlarini (yas,
ik, cinsiyet, sinif, vb.) ne derece ortadan kaldirabilecegine iliskin
tartismalar, sibernetik organizma, siborg veya hibrit insan, implantlar,
elektronik dévmeler gibi teknolojinin bedene entegrasyonu (Jeanin,
2022, s.118-119) ekseninde siirmektedir.

Post/transhiimanist felsefenin paylastig1 ve yukarida kisaca deginilen
ortak unsurlar ve onlara iligkin farkli yorumlara bu béliimiin de ana
tartisma konusunu olusturacak olan sanat olgusu yeni medya sanati
baglaminda eklenebilir. Her iki yaklagimin sanatsal ifadelere yonelik
tutumlar ilgili metinlerde karsimiza g¢ikmakla beraber beden ve
teknoloji  odaginda yeni bir formlar alirlar. Dolayisiyla,
post/transhiimanist diislince sistemleri yalnizca felsefi ve teknolojik
baglamlarla sinirli kalmayip ayni zamanda sanatta da kendine 6zgii
yansimalara sahiptir. Her iki yaklagimin sanat ve estetik ile kurdugu
bagin beden ve teknoloji odakli oldugu goz oniine alindiginda, yeni
medya sanati, bu iki yaklagimin somut bigimde karsilik buldugu bir ara
kesit olarak tanimlanabilir. Ayn1 zamanda yeni medya sanatin, bu iki
yaklagimin diislincelerini yansitan bir mecra olmanin o&tesinde,
post/transhiimanist soylemlerle birlikte sanati da doniistiiren, elestiren
ve yeniden sekillendiren bir alan olarak da islev gordiigi
anlasilmaktadir.

Bu bdliimde, yukarida ele alinan tartisamalar ve baglamlar ekesinde,
sanat, beden, teknoloji ve sanat¢inin estetik anlayist gibi temel
dinamikler baglaminda yeni medya sanatinda post/transhiimanist izler
ortaya cikarilarak, gelecegin tahayyiil edilen post-insanlik durumuna
iligkin kuramsal ve sanat eserlerinde hareketle pratik bir tartigma
yiriitillecektir. Calismada, sanat, beden ve teknoloji arasindaki yeni
kadim olan bu iliskiye farkli bir boyut kazandiracak olan sey
post/transhiimanist yaklasimlarla kurulan iligki olacaktir. Boylece, s6z
konusu felsefi yaklagimlarin, sanatgmin anlatt kurma siirecinde
teknolojiyle bedeni nasil islevsel hale getirdigi ele alinacak; ¢ogu
zaman bu felsefi yaklasimlara dogrudan yanit verme niyeti giitmeyen
sanatgilar ile post/transhiimanist diisiinceler arasinda kendiliginden
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gelisen ve kurulan bag incelenecektir. Bu dogrultuda, oncelikle
posthiimanizm ve transhiimanizm felsefe ele alinarak, aralarindaki
kavramsal ortakliklar ve ayrigmalar incelenecek; ayrica, her iki
yaklagimin teknoloji ve beden ekseninde yiirttiigii temel bir tartismalar
ele alinacaktir. Yeni medya sanati ile post/transhiimanizm arasindaki
bag kurmaya zemin hazirlayan bu  boliimiin  ardindan,
post/transhiimanizmin sanatla iliskisine odaklanilacak ve yeni medya
sanatindaki yansimalari, sanat¢ilarin eserleri ve soylemleri baglaminda,
beden ve teknoloji ekseninde detayli bigimde ele alinacaktir.

POST/TRANSHUMANIST AYRIMLAR VE KESISIMLER
Posthiimanizm ve transhiimanizm, insanin dogasini, toplumsalligini,
smmirlarim ve  gelecegini yeniden ele alan ve Hiimanizm ortak
paydasinda bulusan iki farkl: fakat birbiriyle iliskili yaklasimdir. Insan,
teknoloji, beden, gelecek gibi ortak kavramlar etrafinda
sekillendirdikleri bakis agilar1 ve felsefeleri ikisi arasinda kesisimler
yaratsa da bu kavramlara yiikledikleri anlam ve yorumlardaki
farkliliklar aralarindaki ayrim noktalarini olugturmaktadir.

Hiimanizm ile girilen tartigmalarda ortaya c¢ikan anti- veya neo-
hiimanizm tiirlerini (listinsan, posthiimanizm, transhiimanizm ve
metahiimanizm), oOzellikle Aydinlanmanin  miikemmellesebilirlik
temelli hiilmanizmi ile aradan iki yilizyil bile gegmeden farkli agilardan
ylizleserek onu yeniden yapilandirmaya yonelik cesitli girisimler olarak
gormek miimkiindiir (Jorion, 2022, s.9) . Ortaya ¢ikan bu tiirlerin en
belirgin kesisim noktasi hiimanizmle olan iliskilerindeki kopuslar ve
farkli bicimlerde yeniden kurulan birlesimlerdir. Bu girisimler
icerisinde yer alan post/transhiimanizm arasindaki temel ayrim
noktasini belirleyen sey de benzer bigimde hiimanist fikirlere olan
yakinliklar1 ve uzakliklaridir; ilki daha ¢ok anti-hiimanist bir yaklagim
benimserken digeri hiimanizm ile birlikte yeniden konumlanmaktadir.
Posthiimanizmin igerisinde barindirdigi anti-hiimanist yaklasim,
¢ogunlukla postyapisalct ve postmodernist diisiiniirlerin modernizm ile
birlikte hiimanizme de yonelttigi elestirilerden beslenir ve varolugsal
felsefe, teorik ve politik tartismalar gibi farkli birlesim noktalarindan
olusan bir diizleme sahiptir (Valone,1991). Bu ayni zamanda hiimanizm
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ile biitlinlesen Bati’nmin “fallo-logo-merkezci” ideolojisinin tiim
diinyaya dayattig1 paternalist olan kurgusal yapisina karsi bir durustur
ve bircok feminist, postkolonyalist ve ekolojist yazar, bu anlamiyla
hiimanizme (ve onun zihin, beden ve yasam idealine) kars1 durmak i¢in
kendilerini posthiimanist olarak tanimlar (Lindberg, s.42). Nitekim
feminist posthiimanist diisliniir Braidotti (2013, s.14-25),
posthiimanizmi ele almadan o6nce hiimanizmdeki insan taniminin
aslinda yansiz olmadigini aksine klasik insan idealinin Leonardo da
Vincimin Vitruvius Adami ile temsil ettigi erkek bedeni oldugunu
tartisarak baglar ve posthiimanizmin anti-hiimanist tutumunu tarihsel,
politik ve felsefi olarak temellendirir. Bu anlamda posthiimanizm,
hiimanizmin sdylemlerine ve kabullerine karst kendi yanitlarini
olugturarak elestirel bir konum aldigindan anti-hiimanizm etrafinda
kendisinden once sekillenen disiince bigimlerine
eklemlenebilmektedir.

Posthiimanizm, doganin, tarihin ve yasamin merkezinde insanin yer
almasina halihazirda karsi ¢ikan yaklasimlarla kesisir; insanin doga
karsisindaki ayricalikli konumunu sorgular, tarihsel bicimde ve esitsiz
giic iliskileri baglaminda ele alir. Ancak bunun yani sira, kendi 6zgiin
sOylemleriyle insan tanimin1 yeniden sekillendirmek i¢in c¢abalar.
Dolayisiyla, posthiimanizmin ilgilendigi soru insanin gelecegi ya da
daha spesifik olarak bildigimiz insanliktan sonra neyin gelecegidir
(Baelo-Allué ve Calvo-Pascual, 2021, s.5) ve bu sorunun yanitinda
hiimanizmin izlerine rastlamak kuskusuz pek miimkiin olmamaktadir.
Transhiimanist yaklasim ise ayni soruya cevap ararken insanin
milkemmellesebilirliine yonelik hiimanist ideali terk etmeyerek
insanin daha iyiye dogru gitme fikrini ana ekseni olarak belirler. Ancak
Ronesans hiimanizmini ve Aydinlanmay: takip ettikleri bu yolda
eskiden yanlis bir sekilde insana 6zgii oldugu varsayilan zihinsel
ozelliklerin merkezi 6nemine odaklanarak ahlaki statiiniin hayvanlar,
makineler ve posthiimanlar da dahil olmak iizere biling ve 0z
farkindaliga dayandirilmasi gerektigini savunurlar (Hughes, 2014,
s.136). Bu ifadeler, posthiimanizmin insan1 merkezden disariya ¢ekme
girisimleriyle benzer bir argiimani tasimaktadir. Daha ¢ok posthiimanist
metinlerde 6n plana ¢ikan tirlerin esitligi konusunun kimi
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transhiimanist diisliniirler arasinda 6n plana ¢ikmasi iki yaklasimin
ortaklasmasi anlaminda 6nemlidir. Nitekim Hughes ayn1 zamanda
demokratik transhiimanizm olarak adlandirdig1 anlayisla, teknolojik
iyilestirmelere herkesin esit bigimde erisim hakkinin olmas1 gerektigini
savunur; aksi takdirde, bu gelismeler belirli sosyo-politik siniflarla ve
ekonomik giicle sinirli olacak ve sonu¢ olarak etnik ve cinsiyet
politikalarini igerecek sekilde ayrimciliga yol agacaktir (akt. Ferrando,
2014, 5.221-22). Her iki yaklagimin esitlik tizerine sergiledigi bu benzer
tutum, insan merkezci bakis acisini ve etigi agma iddiasinda Ortligse de
etik ve ahlaki argiimanlar1 ve ¢6ziim Onerileri bakimindan zit uglara
dogru ilerlerler. Bu farkli yonelimler kendisini posthuman kavraminda
da gosterir. Iki yaklasim da ayni1 kavrami kullanmasina ragmen, ona
yiikledikleri anlamlar oldukga farklidir.

Posthiiman, bir yandan antroposantrik yaklagimi elestiren insan sonrasi
felsefeyi tamimlarken, Ote yandan transhiimanist yaklagimda
teknolojinin aracilik ettigi bir evrim sonucunda ulagilacak ideal
varliktir. Transhiimanistlerin posthiiman kavrami insan unsurunu igerse
de onun ne oldugu konusunda ortak bir goriisleri yoktur; posthiiman,
yeni bir biyolojik tiir, sibernetik bir organizma hatta dijital bedensiz bir
varlik bile olabilir (Ranisch ve Sorgner, 2014, s.8). Ancak posthiimanin
baz1 temel Ozelliklere sahip olmasi gerektigi varsayimlarinda birkag
nitelik siklikla karsimiza ¢ikmaktadir; iistiin zeka, gii¢lii bir hafiza, uzun
bir yasam siiresi, giiclii, giizel ve saglikli olmaktan kaynaklanan iyi bir
psikoloji ve erdemli bir karakter (Sorgner, 2014, s.30) . Posthiiman,
biyolojik sinirlar1 asmaya ¢alisan transhiiman yaklasim i¢in varilacak
ideal noktadir ve trans-hiiman insan ile posthiiman arasindaki baglantiy1
kuran ‘gecis halindeki’ insan formunu tanimlar. Béylece 6liimstizliik,
acisiz bir yasam ve siiper-hizli, yorulmaz bir beyin gibi hedefleri
benimseyerek, geleneksel Aydinlanma hiimanizminin bu soylemini
stirdiirerek pekistirirler (Lindberg, 2022, s.44). Posthiimanizm ise
hiimanizmin miikemmel beden idealine dayali olan ve ‘saglam kafa
saglam viicutta bulunur’ (mens sana in corpore sano) sdylemi ile
mesruluk kazanan bu ideal insan formunu elestirilerinin merkezinde
tutar (Braidotti, 2013, s.13). Ancak, ‘hiimanizmin Otesine gegmeyi
hedefleyen transhiimanizm ve posthiimanizm disiplinlerini tarafindan
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paralel fakat farkli anlamlarda kullanilmasi posthiiman’ kavrami bu
anlamda teorik ve kavramsal bir karisiklik da yaratmistir. Zira
tranhiimanistler i¢in ideal ‘insan-sonrasi’ varlik posthiimanizmin
vadettigi ve savundugu ile ayni degildir. Bu noktada, elestirel
posthiimanizm kavrami devreye girer. insandan 6te insanlik durumunu
sorgulayan posthiimanist yaklasim, bu vurguyu da gii¢lendirmek adina
elestirel posthiimanizm olarak kendisini yeniden konumlandrimis, bu
durum da posthiiman varligin transhiimanist kavrayisindan daha net
bigimde farklilagmasina yardimci olmustur.

Elestirel posthiimanizm, organik beden, makine ve diger yasam
bicimlerinin birlikte evrildigi ve birbirine bagimli oldugu kapsayici bir
perspektiften insan olmanin ne anlama geldigini arastirmaktadir
(Baelo-Allué ve Calvo-Pascual, 2021, s.7). Transhiimanizmin nihai
hedefi olan posthiiman biyoteknolojilerin odaginda sekillenirken, bu
doniisiimiin alacagi form, yapay zeka, sibernetik ve ekolojik unsurlarla
girecegi etkilesim elestirel posthiimanist perspektifte yeniden
degerlendirilmekte; yalnmizca insamin degil, genel olarak ekolojik
sistemin bu ilerleme kapsamindaki doniisiimii, felsefi, etik ve ekolojik
boyutlarda sorgulanmaktadir. Elestirel posthiimanizm, insan tiiriinii
tarihsel bir ‘etki’ ve hiimanizmi onun ideolojik bir yansimasi olarak
degerlendirir ve her ikisine de mesafeli bir durus sergiler ve insan-
sonrasini yalnizca bir arag olarak degil amag olarak goriir ki tam da bu
nedenle, posthiimanizm, ‘insan-sonrasi’ degil, ‘hiimanizm-sonrast’
olarak tanimlanir. (Herbrechter, 2013, s. 7). Antihiimanist tutumunun
kaynagmin da burada yattigt soylenebilir. Kendisini Onceleyen
hiimanizm ile tarihsel bir siireklilik ekseninde elestirel bir tartigamaya
giren posthiimanizm insana/toplum-tarihe, akil/beden, kiiltiir/doga gibi
hiimanizmin diialist yaklagimlar yerine iligkisel, siiregen ve biitiinsel
bir akil yiriitmeyi Onerir. Hiimanist ve transhiimanist inanglarin
savundugu insanin istisnai bir varlik oldugu inancinin aksine doga ile
kiiltiirlin, insanin ile insan olmayanin, beden ile zihninin ayrilmaz ve
biitiinlesik pargalar oldugunu vurgularlar (Baelo-Allué ve Calvo-
Pascual, 2021, s.7) .
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Bu tartigmalar ekseninde, posthiimanizm ve transhiimanizm, insanin
Otesine dair savunular1 ve yaklagimlarinda kimi zaman kavramsal
olarak kesisirken, onlara yiikledikleri anlamlar yoniinden ise
cogunlukla net bicimde birbirlerinden ayrisirlar. Aralarindaki
farkliliklarin belirgin bir sekilde ortaya ¢iktigi alan ise teknoloji ve
beden kavrayislaridir. Transhiimanizm biyoteknoloji aracilifiyla
bedenin sinirlarini asarak olimsiizligii hayal edebilecek bir noktay1
hedeflerken, posthiimanizm ise bu siirlarin agilmasini insan-merkezci
epistemolojinin disinda, anti-hiimanist bir perspektifte degerlendirir.
Posthiimanistler, insan bedeninin diger biyolojik ve teknolojik
varliklarla biitiinselligini  vurgulayarak, insam daha genis bir
ekosistemin pargasi olarak ele alir. Bu ger¢evede, iki diislince sisteminin
teknolojiye ve bedene yonelik gérme bigimlerini ve ikisi arasindaki
iligkiye dair yaklasimlarini yakindan incelemek, insan sonrasina dair
kapsamli bir bakis sunacaktir. Ayn1 zamanda béliimiin ikinci ana
basliginda ele alinacak olan yeni medya sanati da teknoloji ve beden
ekseninde sekillendiginden, teknoloji ve beden arasindaki iligkinin
tartisilmasina zemin sunacaktir.

Teknolojik ve Bedensel Konumlanmalar

‘Posthiiman’ motifinin gerek transhiimanist gerekse posthiimanist
diisiiniirler tarafindan kullanilan ortak bir kavram olduguna yo6nelik
onceki tartigmalar 1518inda, her iki felsefi yaklasimin da insanin
teknolojiyle birlikte evrimlesmesi sorusunu ele aldigini soylemek
miimkiindiir. Ancak posthiimanizmde bu kavram, radikal bir sekilde
yetkinlestirilmis bir insan yerine, ‘insan’ kavrayisinin yerini alabilecek
yeni bir anlatiyr tanimlamak i¢in kullanilirken transhiimanizmde,
dogrudan teknolojik iyilestirmeleri ve gelistirilmis bir insan-sonrast
vizyonu onaylanmak i¢in karakterize edilir (Ranisch and Sorgner, 2014,
s. 8). Bu yoniiyle teknoloji, elestirel posthiimanist argiimanlarda insant,
kiiltiirii, makineyi ve ekolojiyi kapsayan biitiinsel-iliskisel anlayisin
dogal bir liyesi olarak karsimiza ¢ikarken transhiimanist fikirlerde basl
basina insanin ilerlemesinin ve ideal posthiimana gegisin bir
katalizorudiir. Genislemis, arttirilmis, hizlandirilmig, mikrolagmais ileri
teknolojilerle, biyomedikal alandaki ilerlemelerle, nanobilgisayarlarin
devriyle, kisacasi giinimiizde bilissel ve tip alaninda ortaya ¢ikan
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gelismelerle biitiinlesen transhiimanist yaklasimda temel amag¢ insan
bedenin bogustugu her tiirli sinirliligin (hastalik, 6liim, yaglanma, vb.)
oniine gegmektir. Insanligin ve bireyin teknoloji temelli ilerlemesini
etik sdylemlerle birlestiren sekiz maddelik Transhiimanist Manifesto,
insan bedeni ile teknoloji arasindaki iliskiyi ele alan ve bu sinirlarin
nasil asilacagini tanimlayan maddeler igermektedir (Various, 2013, s.
54-55).

Yaglanma, biligsel smirliliklar, istem disi1 act ve Diinya'ya olan
bagimlilik asilabilir. (2) insanhig potansiyeli biiyiik 6lciide heniiz
gerceklesmemistir. (5) Insan neslinin tiikenme riskinin azaltilmasi,
yasam ve sagligin korunmasi, agir acilarin hafifletilmesi ve insanin
ongorii ve bilgelik kapasitesinin gelistirilmesi acil onceliklerdir ve
comertce finanse edilmelidir. (6) Bu siireclerde, diinya capindaki tim
insanlarm c¢ikarlarma ve onurlarina duyarlilk ve dayanigma ile
yaklagsmalidir.  Gelecekte var olacak nesillere karsit ahlaki
sorumluluklar1 géz éniinde bulundurulmalidir. (7) Insanlar, insan dis1
hayvanlar ve teknolojik ile bilimsel ilerlemeler sonucunda ortaya
cikabilecek yapay zekélar, degistirilmis yasam formlar1 veya diger
bilingli varliklar da dahil olmak iizere, tiim bilingli varliklarin refahi
savunulmaktadir. (8) Bedeni, bilisi ve duygular1 degistirme ve
geligtirme hakki olan morfolojik ozgiirliik desteklenmektedir. Bu
Ozgiirliik, yasam1 uzatmak, kendini kriyonik, bilin¢ ylikleme ve diger
yontemlerle koruma ve ek degisiklikler ile gelistirmeleri se¢gme veya
bunlari reddetme hakkini da igerir.

[lerlemenin veya insan-sonrasi varliga gecisin etik kosullarimi da iceren
bu manifestoda insan bedenine dair dikkat ¢eken kavramlar arasinda
yaslanma, agir acilar, yasam ve saglik, biling, kriyonik, biling ylikleme,
yasami uzatma gibi dogrudan teknolojinin ilerlemesine bagli olan
unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Bir bagka dikkat ¢ekici sey ise, bu zorluklarin
kimilerinin ortadan kaldirilmasi kimilerine ise ulasilmasi i¢in gerekli
olan maddi ve etik ihtiyaclara da deginilmis olmasidir: Tiirlere saygi,
yapay zekanin da i¢inde oldugu bilingli varliklarin refahim diistinmek,
morfolojik ozgiirlik, segme hakki... Bu ifadelerden de anlagilacagi
iizere transhiimanistler, Neo-Darwinci bir diinya goriisiine dayanarak,
insanlarin evrimi kendi ellerine almas1 ve teknolojileri yasamlarina
genis capta entegre etme girisimlerinde bulunmasi gerektigini
savunurlar; bedensel islevlerin (6rnegin, saglik siiresi, uzun Omiir),
bilissel ve duygusal kapasitenin (6rnegin, zeka, hafiza), fiziksel
ozelliklerin (6rnegin, giig, giizellik) ve davranislarin (6rnegin, ahlak)
radikal bir sekilde artirilmasini hedeflerler (Ranisch and Sorgner, 2014,
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s.13). Transhiimanizmin giliniimiiz teknolojilerine referanslarla bedene
dair bu misyoner fikirlerin ve tasarimlarin tohumlarini ise Julian
Huxley (1959) neredeyse yetmis y1l 6nce, transhiimanizm basligiyla ele
aldig1 kisa metininde atar. ‘Siradan yasam icin nasil yeni olanaklar
yaratilir’ sorusunu soran bu yazisinda Huxley, insanligin kacamayacagi,
onun kac¢imilmaz kaderi olan ve bunu ne kadar erken fark eder ve kabul
ederse, herkes i¢in o kadar iyi olacak bir goérevden bahseder. Bu gorev;
diinyanin geri kalaninin igsel potansiyellerini miimkiin oldugunca ve
tam anlamiyla gerceklestirmesi isinde bir araci olmak; zaman
koridorlarinda ilerleyen macerasinda, ister birey, ister toplum, ister tiir
olarak insanin tiim potansiyelini en iist diizeyde gerceklestirmektir
(Huxley, 1959, s. 13-14). Yukarida yer alan ve transhiimanist fikirlerin
cagdas teknolojilerle etkilesime girdigi bir donemde yazilan
manifestoda da bu kagmilmaz gorevin izlerini dogrudan siirmek
miimkiindiir ve manifestonun ikinci maddesinde vurgulandigi iizere
insan hala tam anlamiyla gergek potansiyeline ulagmamistir ve
dolayisiyla gorevi de devam etmektedir. Diinyanin gidisatina miidahale
etme sorumlulugunun yalnizca insanda olmasi fikri, tranhiimanist
goriisiin insan merkezli yapisini yeniden ortaya koymaktadir.

Transhiimanist metinlerde teknolojinin insan bedeniyle iliskisi,
cogunlukla tek basina teorik bir ¢ercevede kalmaz, somut bilimsel
uygulamalarla desteklenir ve 6rneklenir. Manifestoda da one ¢ikan bir
unsur olarak, ‘comertce finanse edilmesi gereken’ bilimsel ¢alismalar,
insan bedeninin dogum, yaslanma ve 6liim gibi biyolojik siireclerine
miidahale eden, hastalik, zeka, hafiza gibi gelistirilebilir alanlarda
uygulanabilen yontemler 6nermektedir. Biyoteknoloji, nanoteknoloji,
kriyoteknoloji, yapay organ ve doku miihendisligi, bilissel bilimler,
yapay zeka, rejeneratif tip, implantlar, sensorli elektronik dovmeler ve
insan bedenin gelistirilmesine iliskin farkli pek ¢ok alt alanla birlikte
transhiimanizmi anmak miimkiindiir (Manzocco, 2019; More & Vita-
More, 2013). En bastan, transhiimanizmin de igerisinde oldugu insan-
merkezli 6gretiye, bilime, topluma ve kiiltiire karsi konumlanan ve
insana/insanin Otesine dair kendi tarihsel perspektifine sahip olan
posthiimanizm ise, olusturdugu anti-hiimanist diisiince sistemiyle dogal
olarak transhiimanist metinlerden ayrilir. Ancak post/transhiimanist
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kesisim ve ayrim noktalarindan yeniden bakildiginda beden ve
teknolojiye iliskin bu keskin ayrimda da belli basli ortak kavramlara ve
yine bu ortak kavramlara yiiklenen farkli anlamlara rastlamak
miimkiindiir. Bu ortak kavramlardan bir digeri de siborg figiiriidiir; her
iki yaklagimin metinlerinde karsimiza ¢ikan siborg,
post/transhiimanizmin bedene ve teknolojiye iliskin diislincelerdeki
benzerlikleri ve farkliliklar1 gosterir niteliktedir.

Cogunlukla sinema ve edebiyattaki bilimkurgu metinlerinde karsimiza
¢ikan yar1 insan yart makine olan siborg, teknoloji ile insan bedeninin
ilk karsilagsma alanlarindan birisidir. Giiniimiizde, teknolojinin insan
bedenine git gide daha ince bir sekilde entegre edilmesi; ister bir bilgi
kaynagi, ister veri depolama araci, isterse bir ara yiiz olarak kullanilan
insan derisinin giderek daha fazla sayida teknolojik arastirma
projesinde bir kaynak olarak kullanilmasi ‘sibernetik organizma’
anlamma gelen ve 1960'lardan beri kullanilan siborg teriminin,
elektronik cihazlarla donatilmig insam1 tanimlamak i¢in yeniden
giindeme gelmesine yol agmistir (Jeannin, 2022, s. 18) . Hibrit bir insan
fikri, transhiimanizmde posthiimana gegcis siirecinde olan insanin heniiz
tamamlanmamis  asamalarindan  birisiyken,  posthiimanizmde
teknolojinin ve insan bedeninin birlikte ve esit bir bigimde
konumlanabilecegi bir firsata isaret ederek insan merkezci tanimlardan
kurtulmak i¢in bir ¢ikis yolu 6nerir. Haraway’in (2006) ‘ironik bir riiya,
ironik bir siyasal mit’ kurmaya yonelik ¢aba olarak tanimladig1 siborg
manifestosunda bdyle bir ¢ikis yolunu gérmek miimkiindiir. Metinde,
yar1 insan- yart makine halindeki bedende cinsiyetsiz bir varlik olan,
kendi mitini insa ederek kendi koken hikayesini yazan siborg figiiri,
dialist smirlarin Gtesine gegen feminist bir Oznenin insasit olarak
karsimiza ¢ikar. “Siborg diinyasinda insanlar, hayvanlar ve makinelerle
akraba olmaktan korkmazlar, pargali kimlikler tasimaktan ve celiskili
konumlarda durmaktan ¢ekinmezler; tahayyiil eden ve baska pratiklere
giren makineler, protezvari cihazlar, mahrem bilesenler, dostane
benlikler olabilir” (Haraway, 2006, s. 14, s. 67). Tiirler arasindaki
sinirlarin, sémiriiniin ve ayrimin karsisinda mitik bir figiir olarak duran
siborg ve onun diinyasi, Haraway’in bu anlatisina dayanarak teknoloji,
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hayvan ve insan arasindaki ayrimlarin yok edilmek istendigi, varliklarin
hibrit bir formda, tanimsiz, ¢eliskili ve ylizergezer halde oldugu yerdir.
Posthiimanist metinlerde de siklikla deginilen ve posthiiman ¢alismalar1
onceleyen metinleriyle Haraway’in sibernetik iizerine c¢alismalari
teknoloji ve insan bedeni arasindaki iligkiyi isaret eden ilk
calismalardandir ve teknolojik evrimi bir ara¢ veya amag olarak ele
almak yerine posthiimanizmin siireklilik vurgusuna denk diiser bicimde
teknoloji ile hibritlesen bir doniisimden bahseder. Dolayisiyla
transhiimanizmin teknolojinin insamin daha iyiye ve daha iyi bir
gelecege dogru ilerlemesinde merkezi rol oynadigi goriisiinden uzaktir.
Posthiiman bakis a¢is1 bedeni hepimizin kullanmay1 6grendigi ilk
protez olarak goriir; dolayisiyla bedeni bagka protezlerle genisletmek
veya degistirmek, dogmadan Once baslayan bir siirecin devami haline
gelir (Hayles, 1999, s. 3). Bu durumda insan bedeni, teknolojiden Ustiin
veya asagl degil, onunla esit bigimde bir araya gelen, degisen ve
doniisen bir varlik halindedir. Bu doniisiim ile genisleyen insan bedeni
de diger canli tiirlerine kiyasla daha gelismis, daha ileride ve daha {istiin
degildir, aksine yeni varolus bigimleriyle hibritleserek posthiiman
felsefenin toplumda ve dogada esitlik ve siireklilik ilkesinin bir parcasi
haline gelirler. Halberstam ve Livingston (1995, s.3) kitaplarinin giris
boliimiinde posthiiman bedene ve onun teknoloji ile kurdugu iliskiye
daha keskin tanimlar yapmislardir:

Posthiiman beden, bir teknoloji, bir ekran, yansitilmis bir goriintidiir. ..
Insan bedeni artik ‘insanlik ailesinin' bir parcasi degil,
posthiimanitelerden  olusan  hayvanat  bahgesinin  (Zoo  of
Poshumanities) bir parcasidir... Insan sonrasi bedenler kiiltiirsiiz alt
kiiltiirlerde gelisir: sadece alt kiiltiirler vardir... Posthiiman beden, nihai
olarak, tahakkiim, 6liim veya duraganlik yoniinde teleolojik bir arzu
tarafindan yonlendirilmez; biitiinlesmis ve tekil bir yapi olma ya da
daha kopuk ¢okluklara ayrilma amaci da giitmez.

Tiirler aras1 kapsayicilik igeren, kiiltiirel hegemonyadan uzak duran,
teknolojiyi insan bedeninde ayr1 diislinmeyen bu yaklasimda
posthiimanizmin bedene ve teknolojiye iliskin tavrini agik¢a gormek
miimk{indiir.

Post/transhiimanizm, bedenin ve teknolojinin sinirlarin1 ve konumlarini
yeniden diigiinmeyi onerirken, bu iki unsurun agirlik merkezleri de
yaklagimlarina yansimustir. insan bedeninin teknoloji ile birlikte
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genigleyecegi fikrini 6ne koyan transhiimanizm ile insan bedenini
teknoloji ve diger canli bedenlerle birlikte siiregen bir akis igerisinde
ele alan posthiimanizm bu anlamda yeni ontolojik ve etik tartismalar da
dogurmustur. Teknoloji fikrini yeni medya ile o6zellestirdigimiz ve
sanatsal iiretimlerle birlikte ele aldigimizda, her iki yaklasimin
kuramsal ve felsefi diizeylerini daha pratik bir eksene tasimak
miimkiindiir. Ozellikle yeni medya sanat1, post/transhiimanist fikirlerin
somut bicimde goriilebilecegi ve degerlendirilebilecegi bir alan
sunmaktadir. Insan-makine etkilesimi, yeni medya araglarmin
kullanimi, biyoteknolojiler, sanal gerceklik, yapay zeka gibi unsurlar
araciligryla liretilen sanatsal ifadelerde post/transhiimanist diisiincenin
izleri siriilebilmektedir. Bu baglamda, ortaya ¢ikan eserlerde
post/transhiimanist anlatilarin nasil sekillendigi, beden ve teknoloji
arasinda iliskinin hangi sanatsal pratikler, anlatilar ve yorumlamalar
araciligiyla kuruldugu gozlemlenebilir. Bir sonraki boliimde, yeni
medya sanatinin  post/transhiimanist felsefe ve yaklasimlar
dogrultusunda ve 6zellikle beden/teknoloji iligkisi odaginda nasil ele
alindig1 incelenerek somut sanat eserleri ve pratikler {izerinden
degerlendirmeler yapilacaktir.

YENI MEDYA SANATINDA POST/TRANSHUMANIST iZLER
VE ANLATILAR

Yeni medya sanati; bilgisayar teknolojileriyle sekillenen, etkilesimli ve
aga bagli bir iletisim ortami1 sunan yeni medya araclarinin kullanimi ile
ortaya ¢ikan sanat iiretimlerini kapsayan bir kavramdir. Bilgisayarlar,
yazilimlar ve ¢esitli dijital teknolojilerin sanatsal {iretim siireclerinin bir
parcasi haline geldigi yeni medya sanatinda ayni zamanda dogrudan bir
uzuv gibi bedene entegre edilmis teknolojik ve robotik araclar da yeni
ifade bigimleri ve sanatsal deneyimler olarak belirmistir. Yeni medya
sanati kavram olarak bircok metinde dijital sanat ile neredeyse es
anlamli olarak kullanilmakta, hatta iki kavram ayni1 metinde siklikla bir
arada yer almaktadir. Bu durum, aslinda kavramsal bir ge¢iskenligin
gostergesidir.  Nitekim kullanom ve nitelik agisindan analog
medyalardan farklilagan yeni teknolojiler, ilk donemlerde "yeni medya"
olarak adlandirilmigken, zamanla "dijital medya" kavramiyla anilmaya
baslanmistir. Benzer sekilde, yeni medya sanati1 da dijital teknoloji ara
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kesitini paylastig1 dijital sanat kavramiyla bir arada veya onun yerine
de kullanilmaktadir. Bunun nedeni, ‘yeni medya sanati’ kavraminin
kendi karmasik yapis1 geregi, uygulandigr alanin tanimini belirsiz
kendini kabul ettirme stratejilerini ise zay1f kilmasidir (Quaranta, 2013,
s. 23-24). Dolayisiyla yeni medya sanati, yeni medya terimi altinda
kendisine yer bulan ve giderek karmasiklasan dijital teknolojileri igeren
cok genis bir teknolojik yelpazeyi kapsadigi i¢in sanat diinyasinda
hangi Olgiitlere gore neyin yeni medya sanati olduguna iliskin
kavramsal ve pratik belirsizlikler barindirmaktadir. Ancak yeni medya
sanatinin ne olduguna iligkin yaklagimlar ve tanimlar da mevcuttur.

Manoviche’e gore bu sanat, yeni medya araglarinin genel olarak sahip
oldugu ‘enformasyon, icerik, ara yiiz, veri’ gibi ortak bir zemini
paylagsmasina ragmen, kendisini onlardan ayirmak durumundadir;
mekansal, zamansal ve estetik boyutlar iceren deneyim, izleyicinin
eserle etkilesimi, igerik ile bigcim arasindaki baglanti gibi kendisini
sanat statiisline ylikseltecek boyutlara da sahip olmalidir (Manovich,
2002, s.78). Manovich esasen bir tanimlama yerine, yeni medya
teknolojilerini kullanarak sanat yapmanin statii olarak farkliligina vurgu
yapmaktadir. Bu durumda, yeni medya sanatinin temel niteligi, yeni
medya araglariyla paylasti§i ortak zeminden (enformasyon, veri
aktarimi, veri tasarimi gibi) farklilagsarak mekansal ve zamansal
deneyimler sunmasi, estetik unsurlar1 6n planda tutmasi ve igerik ile
bi¢cim arasindaki iligkiyi sanatsal bir biitiinliik icinde ele almasidir.
Dolayisiyla yeni medya sanati, yeni medya araglariyla sanat yapmanin
bir ifadesidir ve yeni medya ile sanati birlestiren kimi eserler ve
yaklagimlar her zaman 'yeni medya sanati' olarak tanimlanmasa da bu
kavram altinda ele aliabilmektedir. Ornegin, yeni medya sanat1 olarak
bilinen sanat eserleri, sanat ve teknoloji, sanat/bilim, bilgisayar sanati,
elektronik sanat, dijital sanat, dijital medya, inter-medya, taktiksel
medya, multimedya, yeni medya, degisken medya, yerel medya,
stiriikleyici sanat, etkilesimli sanat gibi ¢esitli isimlendirmelere de sahip
olabilmektedir (Graham and Cook, 2010, s. 4) . Bu farkli adlandirmalar
yeni medya sanatinin disiplinler arasi yapisini ve genis etkilesim alanini
ve belki de daha da oOnemlisi sanatcilarin yeni medya araglarina
yiikledikleri farkli anlamlari, araglar1 kullanma bigimlerindeki
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cesitliligi de ortaya koymaktadir. Benzer bicimde Rush (2005, s. 8-9 ),
Sanatta Yeni Medya adli kitabinda aslinda birer yeni medya sanati
olarak kabul edilebilecek isleri tematik olarak medya ve performans,
video sanati, video enstalasyon sanat1 ve dijital sanat gibi temalara
ayirir ve boya, ahsap ya da celikle calisan diger sanatgilar gibi, bu
sanat¢ilarin da yeni medyanin hem elestirel hem de teknolojik
potansiyellerini kesfetti§ini ve cogu zaman bunlar altiist ettigini
belirtir. Her donemin onlar i¢in sundugu farkl teknik ve teknolojilerde
oldugu gibi gilinlimiizde yeni medyanin sagladig1 olanaklarla birlikte
sanat¢ilar, yeni medya araglariyla kurduklari dogrudan iletisim ve
etkilesimin de bir sonucu olarak yeni sanat anlayiglan
geligtirmektedirler.

Yeni medya sanatinda teknoloji kuskusuz en temel nitelik olarak
goriinmekte ancak c¢ogu sanat¢i tarafindan teknolojiyle birlikte
bedensel bir anlatim bi¢imi de dahil edilmektedir. Yeni medya sanatinin
teknoloji ve bedenle kurdugu yakin iliskinin post/transhiiman
diisiincede de yogun bir tartigma alanina sahip olmasi bu iki alan
arasinda kacinilmaz bir kesisim ortaya ¢ikarmistir. Ancak elbette tiim
sanat¢ilar yeni medya sanatini dogrudan post/transhiimanist felsefi
yaklagimlar dogrultusunda iiretmemektedir. Kimi sanatgilar bilingli
olarak post/transhiimanist diisiinceleri sanatsal pratiklerinin ¢ikis
noktast olarak belirlerken, kimileri ise sanatlarini icra ederken ortaya
cikan makine, teknoloji, bilgisayar ve beden birlikteliginde
post/transhiiman fikirlerle kesigebilirler. Her iki durumda da yeni
medya sanati, post/transhiimanizm baglaminda insan-sonrasi
tahayyiillerin izini siirmek ve mevcut algilari anlamlandirmak igin
firsatlar sunmaktadir. Ozellikle beden ve teknoloji arasindaki iliski
baglaminda bu sanat eserlerini degerlendirmek ise tartismalar1 daha da
derinlestirerektir.

Yeni Medya Sanatinda Post/Transhiimanist Yaklasimlar

Yeni medya sanati, medyanin dijitallestigi ortamlari, biyoteknoloji
uygulamalarini, yapay zeka destekli veya sibernetik ve robotik
sistemleri beden ile birlikte sanatin bir nesnesi hatta bizatihi sanatin
kendisi haline getiren bir alan olmasi bakimindan post/transhiiman
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fikirlerle iliski kurulabilecek bir zemin sunmaktadir. Mekanik uzuvlar,
insan-makineden olusan hibrit bedenler, néroteknoloji ve artirilmis
gerceklik temelli deneyimler, yapay zeka ile birlikte iiretilen sanatsal
ciktilar ve giderek cesitlenen sanatsal ifadeler, yeni medya sanatinda
insan sonrasmma dair mevcut post/transhiimanist yaklasimlar ile
kesismektedir. Ancak sanatla birlikte bu fikirlerin anilmasi yeni bir
durum degildir. Post/transhiimanist diislinceler 6nceki sanat eserlerinde
de bulunmaktadir fakat yakin donemde post/transhiimanist
arastirmacilarin  birgok sanat¢i ve tasarimcinin eserlerini  kendi
disiincelerine  yonelik  manifestolar veya elestiriler  olarak
yorumladigindan bu iliski gilinlimiizde daha agik bir sekilde
goriilmektedir (Miah, 2014, s. 227 ). Bu baglamda, sanat eserleri yeni
medya sanatindan da dnce halihazirda post/transhiiman yaklagimlarin
kendini ifade ettigi bir alan sunmaktadir. Ancak yeni medya sanatini
post/transhiiman fikirlerle yeniden diisiinmek, her bir olgunun
halihazirda devam eden gelisimler ve tartismalar ekseninde insan
sonrasi fikirleri ve gelecegin insanlik durumunun somut tezahiirlerini
gorebilmeyi de miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda, insan ve teknoloji
arasindaki iliskinin ve sinirlarin giderek saydamlastigi bir diizlemde,
bedenin ve aklin sadece biyolojik sinirliliklarla var olmadigs, dijital ve
sibernetik uzamla yeniden tanimlanabilecegi sdylenebilir.

Posthiimanizm, insanin artik medyanin bizatihi kendisi oldugu noktaya
ulasmis, canli ve medyalastirilmis bedenleri ayni sey olarak
diisiinebilmemizi saglamis, onu artik pek diisiinmedigimiz ve bir
parcamiz haline geldigimiz icin teknolojiyi ‘ortadan kaldirmayr’
basarmig goriinmektedir ve posthiiman teoriler, (...) performatif
eylemler gerceklestiren elektronik insanlarin, nefes alan, yasayan
bedenlerden daha az somut ve otantik olmasi igin bir neden
bulunmadigini 6ne siirmektedir (Dixon, 2007, s. 153-154 ). Teknoloji
ve insan bedeni arasindaki siirekliligi ve ayn1 zamanda anti-hiyerarsik
iligkiyi de vurgulayan bu ifadelerin karsiligin1 yeni medya sanatinda
gormek miimkiindiir. Ornegin Avustralyali performans sanatgisi
Stelarc’in ¢aligmalarinda makine ve insan arasindaki baglanti somut
bicimde goriilmektedir. Aliminyum, paslanmaz celik, akrilik, lateks,
elektronik bilesenler, elektrotlar, kablolar ve pil paketi materyallerini
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kullandig1 ve sag koluna ek bir el olarak takilan mekanik, insan benzeri
bir elden olusan gergek sag eliyle ayni boyutlarda yapilmis The Third
Hand... Third Hand estetigi ile tasarlanan Extended Arm... Sanat¢inin
bedenini devasa, 600 kg agirligindaki eklemli mekanik bir yapiya,
aslinda bir robota baglandigi ve robotu kendi hareketleriyle
yonlendirdigi Exoskeleton... Bes metrelik capi ile alti bacakli bir
yliriiyen robot olan ve akiskan kas aktiiatorleri kullanilarak pnématik
olarak calistiritlan hibrit bir insan-makine sistemi olan Muscle
Machine... Sanatgmin bes gilin, giinde alt1 saat boyunca yalnizca
Londra’daki birinin gézleriyle goriip New York’taki birinin kulaklariyla
duydugu, internet destekli, bedensel biitiinliigli ve algiy1 parcalayan Re-
Wired/Re-Mixed: Dismembered Body bir performansi... Stelarc’in
beden ve teknolojiyi biitiinlestiren, i¢ ige konumlandiran ve tek bir
varlik gibi ortaya koyan bu ¢aligmalar1 (Stelarc, t.y.) ve daha fazlasi
post-insan kavramini ve dolayisiyla sanatta gelecege yonelik insan
projeksiyonlarimt 6n plana ¢ikarir (Hasgiiler, 2012, s. 42 ). Ancak
buradaki post-insan tahayyiiliiniin post/transhiimanist fikirlerin her
ikisinde de bulunan ancak farkli olan hangisiyle daha ¢ok yakin iligkide
oldugu ise muglaktir. Posthiimanist yaklasim ile birlikte ele alindiginda
sanat¢inin eserleri insan-makine siborgizmine yonelik posthiiman
provalardir ve ayni zamanda posthiiman teorinin insan bilinciyle akill
makinenin birlesimine yonelik 'bedensellesmeden ziyade bilige' vurgu
yapan ve bedeni manipiile edilebilir evrimsel bir protez haline getiren
orneklerinden birini sunar (Dixon, 2007, s. 140, s. 656 ). Transhiimanist
metinlerde ise Stelarc, yeni medya sanatinda transhiimanizmin kayda
deger Orneklerini sunan, transhiiman beden modifikasyonu ile
protezleri kullanarak teknolojiyle fiziksel olani i¢ ige geciren ve insan
formu ile kimligine dair yerlesik anlayislari sorgulayan yeni medya
sanat¢ilarindan birisidir (Smith ve Bigmore, 2024, s.329 ). Her iki
yaklasimda da Stelarc’in eserlerinin karsilik bulmasi, birinci bdliimde
detayli sekilde ele alinan ve post/transhiiman felsefenin beden ile
teknoloji gibi kesisen alanlarini vurgulayan tartismayla ortiismektedir.
Sanatin bu iki yaklagim arasindaki kimi keskin ¢izgileri bu anlamda
bulaniklastirdigini sdylemek miimkiindiir. Benzer bi¢imde, posthiiman
olgusuna dair post/transhiimanist yaklasimlar arasindaki belirgin
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farkliliklar, yeni medya sanatin1 bu iki bakis acisiyla ele alan
tartismalarda da kesismekte ve zaman zaman belirsizlesmektedir.

Yeni medya sanati igerisindeki transhiimanist sanat fikri,
beden/teknoloji ikileminde post-hiiman olasiliklarla oynayan, onlari
gelecek i¢in test eden, tabu olarak goriilen bedenin teknoloji odakli
degisim fikrini yikacak olan post-hiiman sanat¢ilar tarafindan
sekillendirilmektedir (Grundmann, 2007, s.87). Transhiimanist
yaklagimin insan-sonrasi olarak kurguladigi varligin, teknolojinin ve
biyoteknolojinin tiim imkanlariyla donatilmig olmasi giiniimiizde
ozellikle cagdas sanatta somut bicimde tezahiir etmis ve bu da
transhiimanist sanat anlayisim dogurmustur. Ozellikle transhiimanist
sanat¢i1  tanimi, kurgulanan bu insan-sonrast varligin neye
benzeyecegini, niteliklerinin  neler olabilecegini  ve insanin
‘genislemesinde’ yeni medya araglarinin nasil bir rol oynayacagini da
gostermektedir. Transhiimanist yeni medya sanatinda sanat¢inin kimi
niteliklerini asagidaki gibi tanimlamak miimkiindiir:

'D1s kaynak kullanimi' siirecinde makine ile birlesme yoluyla insan
kapasitelerinin artirilmasina odaklanir. Yapay zekd ve teknolojinin
biitiinlesmesiyle insanlarin biyolojik sinirlarini agtig1 post-biyolojik bir
gelecek ongoriir. Insan potansiyelinin geleneksel tanimimi sorgular ve
yeniden gdzden gecirmeye davet eder. Insan sonrasi bir ¢agda insan
kimliginin ve degerlerinin 6ziine iliskin sorgulamalar yaratir. Yapay
zekd ve arttirilmig teknolojinin birlesimi ile insan sonrast durumu
giiclendirme arayisindadir. Biyolojik sinirlari asarak post-biyolojik bir
varolusu benimser. insanlar1 makinelerden daha asag1 konumda gérme
egilimindedir. Insanlarn mevcut dogal durumlarini ve smirlarim
teknoloji aracilifiyla asabileceklerine ve asmalar1 gerektigine inanir
(Smith ve Bigmore, 2024, s. 329)

Bu niteliklerin temelleri, ilk olarak Vita-Moru’un 1997°de kaleme
aldigi  Ekstropik Sanat Manifestosu’'nda ortaya konmus ve
transhiimanist sanatginin kimligi ile amacim iliskin tanimlar belirgin
bigcimde agiklanmistir. Bu nitelikler baglaminda, transhiimanist sanat ve
sanat¢inin, transhiimanist felsefenin belirledigi ¢cercevede sekillendigi,
sanatin ve sanatginin birlesmesi/biitiinlesmesi gereken temel unsurun
teknoloji oldugu agikca anlagilmaktadir. Ancak tipki transhiimanizmin
post-insana doniigme siirecinde bilime ve teknolojiye bir sorumluluk
yiiklemesi gibi burada da sanat¢ciya benzer bir misyon
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tanimlanmaktadir. Oysa sanatgilar, yeni medya araglariyla kurduklari
iligkide teknolojiyi sadece yaraticiliklarinin bir aract olarak
konumlandirabilir veya ifade big¢imlerinin bir destekleyici unsuru
olarak kullanabilirler. Bagka bir deyisle, sanat¢inin post-insani
olusturmak veya temsil etmek gibi kesin bir goérevinin olmasi zorunda
degildir. Nitekim bir rdportajinda Stelarc (2023) da bedenin
makinelerle, aracglarla ve bilisim sistemleriyle genisletilip
giiclendirilebilecegini; teknolojiyi yabanci bir 6teki olarak gérmedigini
ve yeni araglarin, yeni bilgi ve imgeler iiretebilecegini ve hayal bile
edilemeyecek fikirlerin dogmasina yol agabilecegini vurgular. Bu
baglamda, sanatcilar i¢in yeni medya teknolojileri insanlik durumlarini
sorgulamada ve farkli ifade bi¢imlerini olusturmada ¢esitli olanaklar
sunan araglarken, transhiimanist sanat yaklasiminda ise sanat¢inin
teknolojiyle biitiinlesmesinde misyoner bir bakisin hakim oldugu
sOylenebilir.

Sanatcinin bedene ve teknolojiye iligkin yorumlarinda yer alan
biitiinsellik posthiimanist felsefenin insan, doga, teknoloji arasindaki
evrimsel stirekliligi hatirlatmaktadir. Birbirinden {istiin olmadan,
birbirini aragsallagtirmadan daha iyi bir insanlik durumuna ulagmay1
hedefleyen posthiiman diisiincenin izlerini de sanatcilarda ve sanat
eserlerinde gérmek miimkiiniidiir. Ornegin, Koreli yeni medya sanatgisi
Doo-Sung Yoo, Haraway’in “hayvan aynasinda kendimize
bakabilecegimiz” ifadesine referans vererek hayvanlarda ve diger insan
disi canli organizmalarda insanligi bulmayr amacladigini, aym
zamanda, teknolojinin hayvanlik ile insanlik arasinda nasil bir koprii
olugturabilecegi sorusunu aragtirdigimi  ifade eder'. Sanatinda
hayvanlar1 salt nesne olarak kullanmak yerine, onlar1 insanlar ve
makinelerle ontolojik esdeger olarak cisimlestirdigini ve hepsini
birbiriyle denge kuran malzemeler haline getirdigini soyler (Parker-

' Doo-Sung Yoo, eserlerinde Haraway e referans vermesine ragmen hayvan bedenlerine
ait gercek pargalar kullanmaktadir. Bu tiir ¢aligmalar biyosanat tartigmalarinda
elestirilmekte; insan ve hayvan bedenleri iizerinde biyoteknolojik miidahalelerle
yapilan sanat ve bilim arasindaki sinirlart bulaniklastirmakta ve etik sorulart glindeme
getirmektedir. Eduardo Kac’m GFP Bunny (2000) gibi transgenik projeleri,
biyoteknolojinin sanatsal kullanimiyla dogan etik tartigsmalar1 derinlestirirken, 6zellikle
hayvan bedeninin bir sanat malzemesi olarak kullanilmasi posthiimanist elestirilerin
merkezinde yer almaktadir
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Starbuck, 2020, s. 257-258). Sanat¢inin Vishtauroborg adh
calismasinda ortaya cikardigi eseri ‘biraz insan, biraz hayvan, biraz
makine’ olarak tanimlamasi ve insan-hayvan-makineden olusan hibrit
bir siborg tasarlamasi da fikirlerinin sanatinda somutluk kazandiginin
gostergesidir (Doo-Sung Yoo, t.y.). Hibritlesme ve siborg temalari,
ozellikle posthiimanist arka plani bulunan yeni medya sanatlarinda
insanin sinirlarinin tiim canli ve cansiz varliklarla birlikte asilmasi
gerektigine yonelik etik ve ahlaki bir insan sonrasi tahayyiiliinii yeniden
hatirlatmaktadir . Farkli varlik formlar1 bir arada, i¢ ige ve bagdasik
olarak diisiinmenin ve sanatta somutlagtirmanin en belirgin yollarindan
birisi olarak siborg figiirii ve dolayisiyla hibritlesme arzusu karsimiza
cikmaktadir. Ontolojik ikiliklerin ¢6ziillislinii en iyi sekilde temsil eden
siborglar, yalmzca iki farkli kategorik 6zii (maddesel ve organik)
basitge birlestiren bir hibrit degildir; aksine, kategorik olarak farkli gibi
gorlinen ancak gergekte boyle olmayan unsurlarin bir sentezidir
(Sorgner, 2022, s. 24). Bu sentez, sanatgilar tarafinda her zaman
makine-insan birlesimi olan siborg figiirii gibi bedene isleyen
teknolojik araglar olarak tezahiir etmeyebilir. Yeni medya sanatinda
robotik 6geler, bedensel baglamda insan-makine birlikteligi, hibritlik ve
siborg unsuru disinda ortaya ¢ikan ¢alismalar giinlimiizde yapay zeka
ile sanat¢1 arasinda olusan isbirlikleri yoluyla ¢esitlenmektedir.

Harold Cohen’in bilgisayar teknolojilerinin emekleme doéneminde
oldugu yillarda bir yazilim olarak gerceklestirdigi A4RON projesi
makine ve insanin kurdugu ilk iletisimden bu yana insan ile makine
zekasi arasindaki sinirlar hakkinda konusmay1 baglatmistir. Bu iletisim
sanatg¢ilar i¢in makinenin yalnizca bir ara¢ olmanin tesine gecerek,
insan algisin1 genisletmek, alternatif zeka bigimlerini kesfetmek ve
insanin biligsel sinirlarini sorgulamak adina kullanilan bir ortam haline
gelmistir. Genel olarak ortaya ¢ikan eserler yeni medya sanati baglig
altinda degerlendirilse de ¢alismalar kimi zaman internet sanati,
bilgisayar sanati, yapay zeka sanati gibi kullanmilan araca vurgu yapar
bigimde ¢esitlenmektedir. Ornegin, sanat¢1 Karl Sims’in 1997 yilinda
gerceklestirdigi  Galdpagos adli etkilesimli medya enstalasyonu,
izleyiciler ve bilgisayar arasindaki iletigim ile ilerler ve bilgisayar sanati
olarak degerlendirilir (Karl Sims, t.y.). Bu etkilesimli medya sanati1 ayni
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zamanda konu bakimindan transhiimanist yaklasimla birlikte ele
almabilecek dgeler de tasimaktadir. Galdpagos, sanal 'organizmalarin'
etkilesimli bir Darwinci evrim siirecine dayanur. Izleyiciler, on iki farkl
bilgisayarda gordiikleri ve estetik acidan en ¢ok ilgi cekici bulduklart
organizmalar1 secerek adim sensorleriyle sergiye katilirlar. Secilen
organizmalar hayatta kalip, ¢iftlesip, mutasyona ugrayip iliremeye
devam ederken secilmeyenler ise ortadan kaldirilir. Eser,
transhiimanizmin antroposenrtik bakis agisiyla baglantili olan evrim ve
insan miidahalesiyle sekillenen secilim siire¢lerini ele almasi agisindan
dikkat ¢ekicidir. Dogal seleksiyonun insan eliyle yonlendirilebilecegini
simiile eden eser, transhiimanizmin insanin kendi evrim siirecini
biyoteknolojiler ve genetik miihendisligi gibi bilimsel gelismelerle
bilingli bir sekilde degistirebilecegi fikriyle uyumludur. Neredeyse
bilgisayarlarin giindelik hayatimiza girmeye basladigi doneme kadar
geri gotiiriilebilecek bir tarihi arka plana sahip olan bilgisayar ve
internet tabanli sayisiz sanat eserinin, performansin ve etkilesimli
enstalasyonun varlig1 insan-makine arasindaki etkilesimin ve iletigimin
sadece teknik bir siirecten kaynaklanmadigini1 aradaki bagin estetik ve
felsefi olarak da kuruldugunu gostermektedir. Aym1 zamanda Sims’in
calismasindan yola c¢ikarak eserlerin ortaya cikis siirecleri kadar
anlatmaya  calistifn =~ veya  konu  edindigi = degiskenlerde
post/transhiimanist Ogelerin izini siirmek ve tartigmalari sanatsal
boyutlarda incelemek olasidir. Benzer bir durumun giiniimiizde yapay
zeka ve sanat arasindaki iliskide de var oldugu sdylenebilir ancak, yeni
medya sanatinin simdilik en giincel araci olan yapay zekanin sanat ile
bulusmasi, farkli tartismalar1 da beraberinde getirmektedir.

Yeni medya sanati kapsaminda yukarida ele aliman ve c¢ogunlukla
robotik, sibernetik, bilgisayar, yazilim gibi insan ve yeni medya
araclarinin birlikteligi konusunda siipheye diisiilmeyen yaklasimlardan
ve Orneklerden farkli olarak yapay zekd ve sanat arasindaki iliski bu
konuda miiphemlikler barindirir.

“... Elde edilen gorsellerin bir sanatg1 tarafindan degil, yapay zeka
modeli tarafindan tiretiliyor olmasi, gérsellerin hali hazirda yapay zeka
modellerinin veri tabaninda var olan goriintiler dogrultusunda
olusmasi, yapay zekay: kullanarak iiretimlerde bulunan kullanicilarin
cok kisa siirede yiiksek kaliteli gorsellere ulasip, bu gorsellerin NFT
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marketlerinde satisa ¢ikiyor olmalari, yazilan herhangi bir harfle bile
kaliteli gorsellere erisilebilmesi gibi cok sayida farklarla anekdot
yaratmaktadir. Tiim bunlar sanat¢1 emegi, sanatgilarin uzun yillar inga
ettikleri ve yapitlarinda goriiniir kildiklar1 6zgiinlikkleri ve ayni
zamanda telif haklar1 konusunda ¢esitli siiphelere sebebiyet
vermektedir. Yine ayni sekilde, yasanan bu gelismenin de etkisiyle
sanatta insan olgusunun aradan ¢ikacagina yonelik iddialarda goriilen
yogun artis bu siipheleri arttirmaktadir” (Eser, 2023, s. 21-22).

Bu baglamda, yapay zeka ile iiretilen sanat eserlerinin 6zgiinliigli ve
yaraticilik kavramlarinin niteligi tecimsel yonii de vurgulanarak
tartismaya agilmistir. Yapay zeka aracinin 6n plana ¢ikmasi ise 6zellikle
transhiimanist diisiincede insanin teknoloji ve bilim araciligiyla en st
noktaya — yani post-hiiman asamaya — gececegi vurgusu kapsaminda
diisiiniildiigiinde, mevcut durumda insanlarin makinelerden daha
asagida bir konumda oldugu varsayilma (bkz. Smith ve Bigmore, 2024,
s. 329) ifadelerini desteklemektedir. Boylece, eserin sahibinin yapay
zekd mi1 yoksa sanat¢inin kendisi mi oldugu tartigmalart giincelligini
korumakla beraber, yapay zeka sanati pek ¢ok degerli caligma ile devam
etmektedir. Ortaya c¢ikan eserler, post/transhiimanist bakis acilariyla
degerlendirilebilecegi gibi bilgisayar teknolojileri veya yapay zeka ile
sanatin olus siire¢lerindeki bicimler, sanatin nesnesi ve 6znesinin post
anlatilar ekseninde degerlendirilmesine zemin sunmaktadir. Sanat
eserlerinin 6zellikle elden ele dolagima girerek tecimsellesmesi sanatin
nesnesizlesme egilimine girdigini de gostermektedir. Sahiner’in (2020,
s. 12-13) vurguladigi iizere, “videonun sundugu deneysel anlatim
olanaklar1, gittikge geliserek kisisel kullanima uygun hale gelen
bilgisayarlarin teknolojik yenilikleri, esinleyici sistemleri ve dili,
sanatin bu nesnesizlesme evresine yol aligindaki 6nemli parametreler”
olarak belirmektedir. Daha ¢ok kavramsal sanat baglaminda bir tartisma
konusu olan nesnesizlesme, gergeklestirilen sanatsal icranin sonucunda
ortaya somut bir sanat nesnesinin ¢ikmamasi baska bir deyisle sonugtan
¢ok yaratim siirecinin ve kavramlarin 6n planda oldugu bir pratigi
goriiniir kilmaktadir. Yapay zeka ve bilgisayarla tiretilen sanat eserlerini
de boyle bir tartisma zemini igerisinde ele almak miimkiindiir.
Lillemose’a gore yeni medya ve bilgisayar teknolojisi baglaminda
nesnesizlik, sanat {lizerine olan giincel tartismalarda hékim bir
kavramdir. Sanatsal ve kiiltiirel uygulamalarin dijitallestirilmesi yeni
kosullar yaratmaktadir. Hem islevsel hem de sanatsal bir ara¢ olan
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bilgisayarlar ile birlikte yazilim ve dijital veriler, sanat yapitlarinin
geleneksel fiziki boyutlarinin yerini almaktadir (akt. Alemdar, 2020, s.
55). Siiregelen bu bakis agilar1 ve diisiinceler 1s1ginda yeni medya
sanatlarindan birisi olan ve {iretim, yaratim, performans, etkilesim gibi
pek cok olguyu da igerisinde barindiran yapay zeka sanatinin olusum
stirecinde insanin, tamamlanma siirecinde ise nesnenin yoklugu veya
bulaniklig1 sanatin algilanis bicimini degistirmektedir. Post/transhiiman
anlayislar icerisinde ortak bir kavram olan posthiimanin sanat i¢in de
bir ara kesit sundugu soylenebilir.

Yapay zekd araglarinin sanatla iligkilendirilmesi, sanatsal {iretimde
aracin nitelikleri, sanat¢inin kendini ifade bi¢iminde araca ne derece
bagimli oldugu ve sanatta nesne-6zne ikiligindeki rollerin nasil
degistigi gibi konularin yeniden ele alinmasini giindeme getirmistir.
Bununla birlikte sanat¢1 ile makine arasindaki dinamik iligkide esitlik,
iistiinlik veya hiyerarsik konumlanma gibi insan ve insan olmayan
varliklar arasindaki durumun post/transhiimanist sdylemlerle de
kesistigi goriiliir. Ancak transhiimanist bakis agisi, insan ve insan
olmayan varliklar arasindaki hiyerarsik iliskiyi kirabilecek bir sanatsal
anlayistan ziyade insani daha iyi bir konuma tasima misyonunu
siirdlirerek yapay zekanin da igerisinde oldugu teknolojik gelismelerin
sanatsal iiretime katkisin1 daha gelismis bir insan tasarimina hizmet
edecek bigimde konumlandirmistir:

Bilgisayar tarafindan iiretilen eserle—robotik, yapay zeka ve sanallik
gibi teknolojilerin yani sira hiicre yapilarii degistiren biyolojik
sanatlar—insan gelisimini merkeze alan yeni bir sanat alanmin
olusumuna isaret etmektedir. Yeni medya, sanatsal secenekler igin
potansiyel araglar sunarak, biyosentetik beden tasarimi, duyusal
genisleme, biligsel zenginlestirme, cinsiyet ¢esitliligi, kimlik transferi
ve radikal yasam uzatma gibi yeni pratiklerin yaratilmasini daha da
genisletecektir (Vita-More, 5.23).

Oysa yapay zekd ile sanatsal baglamda farkli bir bigimde kurulan
iligkide insan merkezli bakis agisindan uzaklasan ve hatta bir avatara
kendi O6zerk alanimmi taniyan posthiimanist bir yaklasimda gdérmek
miimkiindiir. Susan Broadhurst’iin Blue Bloodshot Flowers adl tiyatro
eserinde Richard Bowden tarafindan tasarlanan yapay zeka avatar
Jeremiah, gorsel algi sistemi, yapay zeka ve duygu motoru yazilimi ile
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tasarlanmis ve tiyatro sahnesinde tamamen kendiliginden hareket eden
bagimsiz bir “aktor” haline getirilmistir. Sahne arkasindaki teknisyenler
tarafindan kontrol edilmeyen, yalnizca acilip serbest birakilan bir varlik
olarak sahnede diger oyuncularla birlikte yerini alan Jeremiah, her
performansta 6grendikce evrildigi icin, eylemleri ve tepkileri de
onceden tahmin edilememektedir (Dixon, 2007, s. 56). Dolayisiyla,
artirllmis gerceklik veya yapay zeka gibi araglarin sanatsal iiretimde yer
almasi, her sanat¢cinin kendine 06zgii disavurum bigimleri kadar
cesitlenebilir ve farkli 6rneklerle ¢ogaltilabilir. Giliniimiizde sayisiz
sanatc1, yeni medya araglarini kullanarak sanat tiretmekte ve teknolojiyi
yaratici siireclerinde kullanmaktadir. Yukarida ele alinan teknoloji ve
sanata yonelik iki farkli yaklagimi 6rneklemi diger pek ¢ok sanat eseri
veya performansa uyarlandiginda, post/transhiimanist baglamda insan
merkezliligini nasil konumlandirdiginin da izini siirmek miimkiin
olacaktir.

SONUC

Yeni medya sanatinda posthiimanist ve transhiimanist yaklagimlarin
sanata yansimalarinin ele alindigi bu boliimde, yaklagimlarda belirgin
bigcimde 6n plana ¢ikan beden ve teknoloji olgularinin sanat ile kesistigi
noktalar incelenmistir. Post/transhiimanist fikirlerin savundugu
gorlisler, insan/insanlik sonrasina dair sunduklar1 cerceveler ve
tahayyiil ettikleri gelecegin insanlik durumuna iliskin teorik ve pratik
arglimanlarin yeni medya sanatinda buldugu karsilik tartisiimastir.
Bedenin asilmasi gereken bir sinir olarak ele alinmasi, bunu
gerceklestirmek igin elzem olan teknolojik ilerlemenin ayni1 zamanda
yeni medya sanatinda da belirgin olmasi, aralarinda kurulan bu bagi
giiclendirmistir.  Post/transhiimanizmin belli bashh kavramlarda
ortaklastigi ancak onlar1 anlamlandirmada ve yorumlamada
uzaklasamadigi noktalar sanat diizleminde de devam ettigi goriilm{istiir.
Bir yanda doganin bir pargasi olarak kabul edile ve diger canlilar ile esit
konumda olan insan, beden ve teknoloji unsurlar varken, diger yanda
ise doganin merkezinde yer alan, diger canlilardan daha iistiin olan ve
giderek daha da istlin olmasi gereken bir insanlik durumu vardir. Ayni
bakis acis1 teknoloji i¢in de gegerlidir: Insanla birlikte evrimlesen
teknolojiler ile insanin milkemmel bir forma ulagsmasinda yalnizca araci
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konumda olan teknolojik geligsmeler... Bu anlamda sanatsal bir ifade
bi¢imi olarak robotik uzuvlarla donatilmis insanin hibritlesen bedeni,
posthiimanist anlayista birlikte gelisimin, bir arada ilerlemenin bir
semboliiyken, transhiimanist anlayista ise gelisimin ancak baslangic
noktasidir.

Birbirinden farkli hatta kimi zaman tamamen zit yonlerde ilerleyen
post/transhiimanist fikirlerin yeni medya sanatinda bu kadar keskin
ayrimlarla var olmadigini yiiriitiilen tartigamalar ekseninde sdylemek
mimkiindiir. Yeni medya sanati, bu iki yaklasgimin beklenmedik
noktalarda bir araya gelmelerine olanak taniyan esnek ve tartismaya
acik bir alan yaratmaktadir. Ozellikle bedene yonelik bakis agilari,
bedenin sanat nesnesi olarak kullanimi, teknolojinin yaratici
stireglerdeki rolii ve estetik anlayislar lizerinden sekillenen bu belirsiz
kesisimler, sanat eserlerinin her iki yaklagim tarafindan da kendi
diisiinsel gergevelerini destekleyen ve yeniden iireten bir bigimde
yorumlanabilecegini gostermektedir. Bu anlamda yeni medya sanat
eserlerinde ve performanslarinda her iki yaklagimin diisiinsel
boyutlariin ig ige gecebildigini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Ancak
buna ragmen post/transhiimanist yaklasimlarin birbirine karsit
konumlarinin sanati yorumlama bi¢imlerinde yaratacagi farklilar
kacinilmaz olacaktir. Sonu¢ olarak, yeni medya sanat1 ile
post/transhiimanist diisiinceler aralarinda kurulan bagin, her yoniiyle
yeni tartigmalarin yiiriitilmesine olanak saglayacak bicimde belirsiz,
cok katmanli ve farkli disiplinlerden beslenebilecek bir yapida
oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Seving Goktepe & Lale Cansu Tutar Civelek

GIRIS

Diplomasi, tarih boyunca uluslararasi iligkilerin temel tasi olmus,
devletler arasindaki iletisimi sekillendiren kritik bir ara¢ olarak
varligini stirdiirmiistiir. Geleneksel diplomasi anlayisi, kamuya agik ve
6zel diplomasi olmak {izere iki temel boyuta sahipken, zamanla bu
ayrim kiiresellesme, dijital iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler ve
demokratiklesme siireclerinin etkisiyle bulaniklasmstir. Ozellikle
popiilizmin yiikselisiyle birlikte diinya siyasetinde 6nemli doniisiimler
yasanmis, devletler arasindaki mesafeler azalmig ve liderler ile halklar
arasindaki geleneksel sinirlar giderek zayiflamistir. Bu dinamikler,
diplomasi anlayisinda yeni bir paradigma degisimini tetikleyerek
"dijital diplomasi" kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir
(Bloodgood & Masson, 2018).

Diplomasinin kiiltiirel boyutu da dijitallesme siirecinden 6nemli 6l¢iide
etkilenmistir. Kiiltiirel diplomasi, geg¢miste uluslararasi sanat
yoneticilerinin basarili olabilmesi i¢in titiz planlama ve gelismis
organizasyon becerilerini gerektiren bir alan iken, glinlimiizde
dijitallesme sayesinde sanatgilar ve kiiltiirel aktorler sanal ortamda bir
araya gelebilmektedir. Bununla birlikte, c¢agdas diplomatik
uygulamalar, dijital smirlarin etkili bir sekilde asilmasini, kiiresel
medya alaninda kiiltiirel igeriklerin dolasimini saglamak icin stratejik
yaklagimlar gelistirilmesini ve uluslararasi kitlelerle dijital etkilesim
temelli anlamli iletisim aglariin insa edilmesini zorunlu kilmaktadir.
Bu baglamda, kiiltiirel diplomasi alaninda faaliyet gosteren aktorlerin,
dijital ve veri okuryazarlig1 becerilerine giderek daha fazla ihtiyag
duydugu gortilmektedir (Grincheva, 2022).

Yirmi birinci ylzyilin kosullari, devletlerin kiiresel dlgekte ve agik
sistemler iginde hareket etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle,
uluslararasi halkla iliskiler, diplomatik faaliyetlerin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir. Ozellikle hedef kitle baska bir iilkenin vatandaslari
oldugunda, kamu diplomasisi 6nemli bir ara¢ olarak one ¢gikmaktadir.
Kamu diplomasisinin bir tiirii olan miize diplomasisi, kiiltiirel mirasin,
tarihin ve toplumsal hafizanin aktarilmasinda etkili bir enstriimandir.
Dijitallesme siireciyle birlikte miizeler sanal ortama taginmakta ve
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diinyanin  farkli  bolgelerinden ziyaretcilerine erisim  imkani
sunmaktadir. Bu durum, uluslararasi halkla iligkiler i¢in yeni bir iletisim
alan1 olusturarak farkli iilkelerin vatandaglarma dogrudan ulasmayi
miimkiin kilmaktadir (Kartal & Rengber, 2022). Dijital kiiltiirel miras,
tarihi ve kiiltiirel varliklarin dijital ortama aktarilmasi ve korunmasini
hedefler. UNESCO" miras alanlariin dijitallesmesi, kiiltiirel erigimi
genisletmekte ve koruma siireclerine katki sunmaktadir (Istanbullu
Dinger & Ozdemir Akgiil, 2022).

Dijitallesme, uluslararasi iligkilerden kiiltiirel etkilesime kadar birgok
alanda koklii degisimlere neden olmustur. Teknolojik gelismeler,
diplomasi uygulamalariin kapsamini genisletmis, tilkeler arasi iletisim
ve etkilesim siireglerine yeni boyutlar kazandirmistir. Bu baglamda
dijital diplomasi, devletlerin uluslararasi arenada etkilesim kurmasini
saglayan stratejik bir ara¢ olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle
yumusak gii¢ politikalarinin dijitallesme siiregleriyle entegre edilmesi,
kiiltiirel diplomasinin de yeni yontemlerle icra edilmesini zorunlu hale
getirmistir. Bu c¢ergevede sanal kiiltiirel turlar, dijital diplomasinin
onemli araclarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

Sanal kiiltiirel turlar, sanal gerceklik (VR), artirilmis gergeklik (AR) ve
3D modelleme gibi ileri teknolojiler kullanilarak olusturulan, kiiltiirel
ve tarihi mirasin dijital ortamlarda gezilebilmesini saglayan
uygulamalardir. Bu yenilik¢i yontem sayesinde kullanicilar, diinyanin
dort bir yanindaki tarihi ve kiiltiirel mekanlar1 fiziksel olarak orada
bulunmadan kesfetme imkani elde etmektedir. Sanal kiiltiirel turlar,
uluslararast tanitim ve kiiltiirel diplomasi agisindan stratejik bir rol
iistlenmekte; iilkelerin ulusal kimliklerini ve kiiltiire]l miraslarini genis
kitlelere ulastirmasina katki saglamaktadir. Ozellikle pandemi gibi kriz
donemlerinde turizm faaliyetlerinin siirekliligini  destekleyerek
stirdiirtilebilir turizme 6nemli katkilar sunmustur.

Bu calisma, dijital diplomasi baglaminda sanal kiiltiirel turlarin roliinii
inceleyerek, kiiltiirel diplomasi ve dijitallesme siiregleri arasindaki

" United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Birlesmis Milletler
Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii)
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etkilesimi ele almay1 amacglamaktadir. Artan teknolojik gelismelerin
kiiltiirel tanitim, turizm ve kamu diplomasisi faaliyetlerine olan
etkilerini tespit etmek, bu ¢alismanin temel motivasyonlarindan biridir.
Bu konuda yapilan arastirmalarin yetersizligi de g6z Oniinde
bulundurularak, ¢alismada karma arastirma yontemi benimsenmis ve
cesitli veri analiz teknikleri kullanilmistir. Caligma kapsaminda
nedensel, tarihsel ve bagimntisal yontemler 1s18inda sanal kiiltiirel
turlarin ulusal imaj, uluslararasi tanitim, kiiltiirler arasi diyalog ve
stirdiiriilebilir turizme katkilar1 degerlendirilmektedir. Boylece, sanal
kiiltiirel turlarin erigilebilirlik, kapsayicilik ve gevresel siirdiiriilebilirlik
boyutlariyla birlikte ekonomik ve diplomatik etkileri de kapsamli bir
sekilde ele alinmaktadir.

DiJITAL DIPLOMASI KAVRAMI

Dijital diplomasi, internet ve dijital teknolojilerin diplomatik siireglerde
stratejik olarak kullanilmasini ifade etmektedir ve bu alan, uluslararasi
iliskilerde Onemli bir ara¢ haline gelmistir (Hanson, 2012). "E-
diplomasi," "dijiplomasi" ve "diplomasi 3.0" gibi kavramlarla da anilan
bu konsept, bilgi ve iletisim teknolojilerinin diplomasiye
entegrasyonunu temsil etmektedir (Kurt, 2018). Dijital diplomasi
ayrica, devletlerin dis politika hedeflerini gergeklestirmek i¢in dijital
teknolojileri kullanmasi olarak tanimlanabilir (Hanson, 2012).
Geleneksel diplomasiyi tamamlayan bu yaklasim, yumusak giiclin
onemli bir bileseni olarak kabul edilmektedir. Yumusak giic,
zorlamadan ikna etme yetenegini ifade eder ve dijital diplomasi, bu
yetenegi destekleyen etkili bir arag olarak one ¢ikmaktadir (Nye, 2004).
Bilisim teknolojilerinin sundugu diisiik maliyetli iletisim imkanlari,
dijital diplomasiyi modern uluslararasi iligskilerde onemli bir stratejik
ara¢ haline getirmektedir (Westcott, 2008). Bu diplomasi tiird,
devletlerin yumusak giiciinii artirirken, kiiltiirel etkilesimi ve
uluslararast tanitimi  destekler. Bunu yaparken de geleneksel
diplomasinin tamamlayicisi olarak islev gérmelidir (Mavruk & Baykal,
2022). Dijital diplomasinin etkili bir sekilde kullanilmasi, devletlerin
uluslararasi sistemdeki mesruiyetini giiclendiren stratejik bir avantaj
saglamaktadir.
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Dijital diplomasi, tarihsel gelisimi agisindan ii¢ evrede incelenebilir.
Diplomasi 1.0, geleneksel yontemlere dayali bir anlayisi temsil
ederken; Diplomasi 2.0 sosyal medya ve dijital teknolojilerin
entegrasyonuyla genisleyen bir yaklasimi igerir. Diplomasi 3.0 ise
yapay zeka, blok zinciri gibi yenilik¢i teknolojilerin stratejik olarak
kullanildigi bir dénemi ifade etmektedir. Ozellikle COVID-19
pandemisi, dijital aracilarin  kullantmimi  hizlandirarak  dijital
diplomasiye olan ilgiyi artirmistir (Adesina, 2022).

Dijital diplomasi, bilgi paylasiminda hiz ve maliyet avantaj1 saglarken,
kiigiik devletlerin kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriiterek uluslararasi
arenada daha esit bir platformda yer almasina olanak tanir. (Rana,
2011). Ancak dijital diplomasi, belirli riskleri de beraberinde getirir.
Veri giivenligi ihlalleri, siber saldirilar ve dezenformasyon yayilimi, bu
risklerin baglica 6rneklerindendir (Rashica, 2018).

Tiirkiye’de dijital diplomasi, T.C. Disisleri Bakanlig1 tarafindan etkin
bir sekilde uygulanmaktadir. Bakanlik, sosyal medya platformlart
araciligryla uluslararast kamuoyuna mesajlarin1 ileterek kamu
diplomasisi faaliyetlerini giiclendirmektedir. Benzer sekilde, Amerika
Birlesik Devletleri Disisleri Bakanligi sosyal medya kanallarini aktif
kullanirken, Avrupa Birligi de iiye devletlerle dijital platformlar
iizerinden iletisimini siirdiirmektedir (Albayrak, 2023).

Gliniimiizde dijital diplomasi modern uluslararas1 iliskilerde
vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir. Ancak bu teknolojilerin etkin
kullanilabilmesi i¢in veri giivenliginin saglanmasi ve risklerin etkili bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

KULTUR VE KULTUREL MiRAS

Kiiltiir kelimesi, XV. yiizyilin baslarinda ingilizceye “culture” olarak
girmis ve baslangicta ¢iftgilik, tarimsal faaliyetler ve dogal biiylimenin
gbzetimi gibi anlamlarda kullanilmistir. X V1. yiizyilda ise bu kelimenin
anlami, insan gelisimini de kapsayacak sekilde genislemistir. Ancak
kelimenin anlamindaki en Onemli doniisiim, soyut kavramlarla
zenginlesmesi sonucunda ortaya ¢ikmugtir (Oguz, 2011). Bu kavram,
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farkli disiplinlerin ilgi alanina girmis ve bu nedenle ¢esitli tanimlara
konu olmustur (Yesil, 2010).

Kiiltiir kavrami zamanla farkli anlamlar kazanmais ve ilk olarak Romali
filozof Cicero ile sair Horatius tarafindan insanin yetistirilmesi,
egitilmesi ve islenmesi anlaminda kullanilmisti. Bu baglamda,
kiiltiiriin bireylerin ve toplumun yasam bi¢imini ifade ettigini sdylemek
miimkiindiir (Erbil & Yilmaz, 2018). Sozliikk anlamina gore ise kiiltiir;
“Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitin maddi ve
manevi degerler ile bunlar yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin
Olciisiinii gosteren araglarin biitiinii, hars, ekin” (Tiirk Dil Kurumu,
2025) olarak tamimlanmigstir. Diger yandan, kiiltiiriin s6zliik anlamina
tarih, ortak ozellikler, cografi konum, dil, din olarak, miizik, tarim,
sanat gibi birden ¢ok 6ge ilave edilebilir. Bunun gibi birden ¢ok 6geyi
iceren bir kiiltiir tanim1 yapildiginda, insanlarin neler diigiindiigii, neler
yaptiklart ve nasil hissettikleri konusu da gbéz Oniine alinabilir
(Peterson, 2004). Ancak kiiltiirii tanimlarken karsilagilan en biiyiik
zorluk, onun kiiresel bir kavram niteligi tasimasidir. Bu durum, kiiltiiriin
insan faaliyetlerini kapsamasindan kaynaklanmaktadir. Diisiince,
davranig, semboller, degerler, gelenekler, kurumlar, ekonomik
faaliyetler, ulasim ve iletisim araglar1 bu faaliyetler arasinda yer
almaktadir (Georgas, 2003). Kiiltiiriin bir toplum i¢in en énemli yonii
ise toplumu birlestirici ve uzlastiric1 idealler dogrultusunda gelecege
tasiyacak araglart sunmasidir (Kocadas, 2005).

Miras terimi, hukuki baglamda, bir nesilden digerine aktarilabilen ve
orijinal sahiplerinin soyundan gelenlere belirli haklar taniyan bir
kavram olarak tanimlanir. Araziler, binalar ve nesneler gibi maddi
varliklar, milk statlisinde olmalar1 ve nesiller boyunca
aktarilabilmeleri nedeniyle miras yonetiminde oncelikli bir yere
sahiptir. Bununla birlikte, miras kavrami yalnizca maddi varliklar
degil, aym1 zamanda kusaklar arasindaki baglari, bu baglarin getirdigi
sorumluluklari ve "emanet tutma" anlayisini da kapsar (Pearce, 2000).
“Kiiltiirel miras” ya da “kiiltlir miras1,” ise dnceki kusaklar tarafindan
olusturulan ve ulusal ya da evrensel agidan 6nemli oldugu kabul edilen
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tim maddi unsurlar ile soyut degerleri ifade etmektedir (Glimiiscii,
2018). Kiiltiirel miras, gegmisteki kusaklar tarafindan olusturulmus ve
evrensel degerlere sahip oldugu diisiiniilen eserleri kapsayan genel bir
kavramdir. Bu miras, oldukca genis bir kapsami igerir ve genellikle
somut kiiltlirel miras ile somut olmayan kiiltiirel miras olmak tizere iki
ana kategoride incelenir (Acici vd., 2017). Glimiiscii (2018)’e gore ise
kiiltiirel miras; insanligin tarih boyunca olusturdugu, biriktirdigi,
gelistirerek zenginlestirdigi ve nesiller boyunca aktarmayi siirdiirdigii
tiim bilgi, inang¢ ve davraniglar biitiinii ile bu biitiiniin bir pargasi olan
nesneleri ifade etmektedir.

Kiiltiirel miras, bir toplumun kimligini, kiiltiiriinii ve tarihini yansitan
somut ve soyut degerlerin toplamidir. Tarihi kentler, anitlar, arkeolojik
alanlar gibi somut unsurlarin yani sira dil, gelenek, dans ve miizik gibi
soyut 6geler de kiiltiirel miras kapsamindadir. Arkeolojik alanlar ve
insan yapimi yapilar, gegmisin onemli taniklar1 olarak korunmaya deger
bulunur. Bu baglamda, eski sehir kalintilari, tarihi karakter tasiyan
kompleksler ve kentsel topluluklar hem modern yasamin hem de artik
terk edilmis yasam bicimlerinin evrimini anlamada biiyilk Ooneme
sahiptir. Yalnizca binalar degil, ayn1 zamanda bu yapilarin ayrilmaz
parcalari olan bahgeler ve parklar da kiiltiirel mirasin bir parcasi sayilir
(Prott & O’Keefe, 1992). UNESCO ve ICOMOS' gibi kurumlarin
tanimlamalarina gore, kiiltiirel miras; somut, somut olmayan, sualt1 ve
dogal miras olarak dort ana kategoriye ayrilir. Somut miras, taginabilir
(tablolar, heykeller, sikkeler) ve tasinamaz (anitlar, sit alanlar1) olarak
ikiye ayrilirken (Oksiiz Kuscuoglu & Tas, 2017), somut olmayan
kiiltiirel miras, dilin bir tasiyici olarak kullanildigi sozlii gelenekler,
sahne sanatlari, toplumsal uygulamalar, ritiieller ve senlikler, doga ve
evrenle ilgili bilgi ve uygulamalar ile geleneksel zanaatkarlik gibi
alanlarda kendini gosterir. Bu baglamda, somut olmayan kiiltiirel miras,
insan varolugunun temelini olusturur. Ayn1 zamanda, insanlarin sahip
oldugu ve cesitli toplumsal etkilesimler yoluyla bireylerin kimlik
duygusunu siirekli olarak insa eden ve yeniden sekillendiren bir bilgi
biitiinii olarak tanimlanabilir (Yoshida, 2004; Diker, 2016). Gelisen

" International Council on Monuments and Sites (Uluslararasi1 Anitlar ve Sitler Konseyi)
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teknoloji ve iletisim sistemleriyle kiiresellesen diinyanin sosyo-
ekonomik yapisinda, kiiltiirel mirasin korunmasi ve kiiltiirel zenginlik
ile cesitliligin gelecek nesillere aktarilmasi biiyiikk bir 6ncelik
tasimaktadir (Muskara, 2017).

KULTUR VE DiJITAL DiPLOMASI iLiSKiSi

Dijital diplomasi, kamu diplomasisinden evrilen bir uygulama bigimidir
(Melissen, 2013). Kiiltiirel diplomasi ise, bir {ilkenin kiiltiirel
degerlerini tanitarak uluslararasi iligkilerde olumlu bir algi olugturmay1
ve toplumlar arasi anlayisi gelistirmeyi amacglayan diplomasi
faaliyetlerini ifade eder (Giiveng, 1994). Bu strateji, kiiltiirel etkilesimi
artirarak yumusak giiclin temel unsurlarindan biri haline gelmistir. Bu
acgidan kiiltiir diplomasisi, bir iilkenin kiiltiirel unsurlarini tanitarak
diger toplumlarla baglar kurmay1 hedeflerken, dijital diplomasi, bu
baglarin dijital platformlar araciligiyla kurulmasimi saglar. Her iki
uygulama da devletlerin uluslararasi arenada daha c¢ekici hale
gelmesine katkida bulunur ve kamuoyu algisini etkiler (Kim, 2017).
Dijital diplomasi, iilkelerin ulusal markalarini olusturmasi ve kiiresel
pazarda yer edinmesi icin etkili bir aractir (Komdiir, 2020). Sosyal
medya platformlar1 ve diger dijital araclar, iilkelerin genis kitlelere
ulagmasim ve kiiltiirel, politik degerlerini tanitmasin saglar. Ornegin,
Ingiltere’nin Disisleri Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen dijital diplomasi
calismalarit hem uluslararas iliskilerde seffaflik saglamakta hem de
iilkenin kiiresel algisini giiclendirmektedir.

Joseph Nye’in (2004) yumusak giic kavrami, bir iilkenin cekicilik
yaratarak diger iilkeleri etkilemesi fikrine dayanir. Kiiltiirel diplomasi,
bir iilkenin kiiltiirel varliklari1 ve degerlerini yurtdisina tanitarak bu
cekiciligi artirmay1 hedefler. Tiirkiye nin kiiltiirel diplomasisi, Osmanl
Imparatorlugu’ndan miras kalan zengin kiiltiirel miras ve Cumhuriyet
donemindeki modernlesme politikalari ile sekillenmistir (Garakhanova,
2023). Tiirkiye hala, Yunus Emre Enstitiisii ve TIKA (Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajansi Baskanligi) gibi kurumlar araciligiyla kiiltiirel
diplomasi faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirmektedir (Doganay,
1993). Bu kurumlar, Tirk kiiltiiriinii ve dilini yurtdisinda tanitarak,
Tiirkiye’nin uluslararas1 arenadaki algisini ve etkisini giiclendirmeyi
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amaglamaktadir.  Uluslararas1  etkinlikler, Tiirk  kiiltiiriiniin
zenginliklerini  vurgulayarak  Tirkiye’nin  kiiresel konumunu
desteklemektedir (Garakhanova, 2023).

Kisaca kiiltiirel diplomasi, sadece uluslararasi iliskilerde degil, ulusal
kimligi giiclendirme ve i¢ politikada destekleyici bir rol oynama
acisindan da onem tasir. Etkili bir kiiltiirel diplomasi stratejisi hem
yumusak gili¢ unsurlarini hem de uluslararasi taninmighigl artirma
amacini icermelidir.

KULTUR VE TURIZM iLiSKiSi

Kiiltiir ve turizm her zaman birbirleriyle ayrilmaz bir bag iginde
olmustur. Kiiltiirel manzaralar, ilgi ¢ekici yerler ve etkinlikler, seyahat
icin 6nemli motivasyon kaynaklaridir ve seyahat, ayn1 zamanda yeni
kiiltiirlerin olugmasina katki saglar. Ancak, kiiltiir ve turizm arasindaki
bu iliskinin "kiiltlirel turizm" olarak belirli bir tiiketim bigimi seklinde
tanimlanmasi, yalnizca son birka¢ on yilda daha agik hale gelmistir
(Richards, 2018).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra hizla yayginlasan turizm, giiniimiizde
bir milyardan fazla insanin katildigi 6nemli bir ekonomik faaliyet
haline gelmistir. 1980°1li yillara kadar tatil yapma nedenleri arasinda
bedensel dinlenme 6n plandayken, bu tarihten itibaren farkl kiiltiirleri
tanima istegi giderek 6nem kazanmistir. Giiniimiizde de seyahat eden
bircok kisi, ziyaret ettigi lilkenin kiiltliriinii 6grenme arzusundadir.
Turizmin, yerel halkin kiiltiirel degerlerini kaybetmesine yol actigi
yoniinde elestiriler bulunsa da stirdiiriilebilir turizm kapsaminda planlt
sekilde yiiriitiilen faaliyetlerin, kiiltiirel degerlerin korunmasina katki
saglayabilecegi  disiiniilmektedir.  Kiiresellesme  gibi  turizm
hareketliligini tamamen durdurmak miimkiin olmadigindan, bu
faaliyetlerin iilkemizin kiiltlire]l mirasin1 koruyacak ve tanitacak sekilde
organize edilmesi biiyiik onem tasimaktadir (Tirker & Celik, 2012).

Modern yasamin yarattigi stres ve teknolojiye olan bagimlilik,
turistlerin giinliik hayatin rutininden kagma arzusunu tetiklemektedir.
Bu durum, turistleri daha otantik ve farkli deneyimler aramaya
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yonlendirmektedir. Son yillarda diizenlenen turlar incelendiginde,
turistlerin artik klasik tatil anlayisindan uzaklasarak, kiiltiirel agidan
zengin ve yerel dokuyu yansitan sira dist deneyimler yasamak amaciyla
otantik destinasyonlar1 kesfetmeyi ve bu yerler hakkinda bilgi edinmeyi
tercih ettikleri goriilmektedir (Corman & Ozdemir Yilmaz, 2024).

Kiiltiirel mirasin arastirtlarak gilin yiiziine ¢ikarilmasi, basta tarih,
arkeoloji ve cografya olmak {izere tiim sosyal ve beseri bilimlerin
onemli bir sorumlulugudur. Ancak, bu mirasin korunarak insanliga ve
ekonomiye kazandirilmasi da ayni derecede 6nem tasir. Bu noktada
devreye giren turizm, kiiltiirel mirasin korunmasmi destekleyerek
ekonomik fayda saglanmasinda kritik bir rol oynar. Giiniimiizde
"bacasiz sanayi" olarak adlandirilan turizm sektorii hem tilkemizde hem
de diinyada hizla gelismis ve Ozellikle son yillarda turizmi
cesitlendirme ¢abalariyla birlikte kiiltlirel mirasin 6nemi daha fazla
vurgulanmaya baglanmistir (Glimiis¢ii, 2018). Bu anlamda turizm,
deniz kenari, dag, spor, saglik, aligveris ve miras gibi pek ¢ok farkl tiirii
kapsayan genis bir faaliyet alanidir. Bu ¢esitlilik i¢inde, kiiltiirel turizm
turistler arasinda en yaygin ve taninmis turizm bi¢imlerinden biridir.
"Miras turizmi" veya "etnik turizm" ile es anlaml olarak kullanilan
"kiiltiirel turizm" terimi, turistlere dini uygulamalar, folklorik
gelenekler, belirli topluluklarin veya etnik gruplarin sosyal gelenekleri
gibi kiiltiirel degerlerin ve yerlerin cazibesini sunmay1 ifade eder (Rodzi
vd., 2013).

KULTUREL TURIZM

Kiiltiirel turizm veya kiiltiirel miras turizmi, dogal, kiiltiirel, sanatsal
veya mimari unsurlarin ortaya ¢ikisi, tarihsel siirecteki gelisimi, yerel
ve evrensel acgidan tasidigi deger, ge¢misteki kullanim ve tiiketim
bigimlerinin  kesfedilmesi,  Ogrenilmesi ve  deneyimlenmesi
motivasyonuyla yapilan gegici seyahatlerden dogan organik iligkiler
biitiinii olarak tanimlanabilir (Diker, 2016). UNWTO* (2025)’ye gore
kiiltiirel turizm, ziyaret¢inin temel motivasyonunun bir turizm
destinasyonundaki somut ve somut olmayan kiiltiirel cazibeleri/iiriinleri

* The United Nations World Tourism Organization (Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitil)
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ogrenmek, kesfetmek, deneyimlemek ve tiiketmek oldugu bir turizm
faaliyeti tiiridiir. Bu cazibeler/iirlinler, sanat ve mimariyi, tarihi ve
kiiltiirel miras1, mutfak mirasini, edebiyati, miizigi, yaratici endiistrileri
ve yasam tarzlari, deger sistemleri, inanclar1 ve gelenekleriyle yasayan
kiiltiirleri kapsayan bir toplumun ayirt edici maddi, entelektiiel, ruhsal
ve duygusal 6zellikleriyle ilgilidir. Bagka bir tanima gore ise kiiltiirel
turizm, turistin ikamet ettigi yerden oldukca uzakta gezdigi,
gordiiklerini  kiiltiirel degerler biitlinii yardimiyla yapilandirmaya
calistig1, gordiiklerini deneyimledigi turizm tiiriidiir (Petroman vd.,
2013). Kiiltiirel turizm, yalnizca geleneksel goriisii olan sadece anitlari
ve yerleri ziyaret etmekle iliskilendirilmez, aynm1 zamanda farkli
destinasyonlardaki yasam bigimini tiiketmeyi de igerir. Baska bir
deyisle, kiiltiirel turizm sadece ge¢migin kiiltiirel lirlinlerini tiiketmekle
ilgili degildir; ayn1 zamanda c¢agdas yasam bi¢imi ve insanlarin
kiiltiiriiyle de ilgilenir (Mousavi vd., 2016).

Kiltiirel turizmin kavramsal tanimi, bu turizm tiirii ile bos zaman
arasindaki onemli iligkiyi, 6zellikle motivasyon ve kiiltiirel tiiketim
baglaminda ortaya koymaktadir. Gegmiste bircok girisim kiiltiirel
turizmi tanimlamaya calismis olsa da temelinde oldukga basit bir
yaklagima sahiptir: Kiiltiirel turizm, insanlarin seyahat ederken kiiltiirel
deneyimlere ve tiiketime yonelmesini ifade eder. Bununla birlikte, bu
tanim, kiiltlirel turizm catis1 altinda degerlendirilebilecek genis bir
yelpazede bos zaman etkinliklerine de yer birakmaktadir. Bu durum,
yillar i¢inde kiiltiirel turizm aragtirmalar1 ile bos zaman arastirmalart
arasinda neden pek c¢ok ortak calisma alan1 bulundugunu da kismen
agiklamaktadir (Richards, 2013).

Yapildig1 dénemin kosullarinda en 6nemli kiiltiirel miras rotasi olarak
kabul edilen “Grand Tour,” zamanla degisen sartlar ve ihtiyaglar
dogrultusunda yerini yeni rotalara birakmistir. Teknolojinin ve ulasim
olanaklarmin gelismesiyle birlikte, giiniimiizde kiiltiirel miras turizmi
kapsaminda cazibe merkezlerine yonelik seyahatler artmistir. Ornegin,
Bat1 Afrika’daki kole yollarina, Asya’daki Ipek Yolu giizergahlarina,
Guneydogu Asya’daki tapiaklar arasindaki rotalara ve tarihi Aztek ile
Maya bolgelerini kapsayan destinasyonlara yapilan ziyaretler, bu
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kapsamda 6ne ¢ikan rotalardir (Diker, 2016). Giiniimiizde kiiltiirel
turizm, insanlarin farkli kiiltiirleri deneyimlemek amaciyla seyahat
ettigi, diinya ¢apinda yaygin bir egilim haline gelmistir. Fakat kiiltiirel
turizmin, eglence odakli ve geleneksel toplu paket turlardan farkli bir
anlayis tasidig1 ancak 1980’lerin baslarindan itibaren kabul gérmeye
baslamistir (Fang, 2020). Bu yillardan sonra kiiltiirel turizm, turizm
sektoriindeki doniisiimiin bir sonucu olarak gelismistir. Geleneksel
turizm modeli, pazarin doygunluga ulasmasiyla siirdiiriilebilirligini
yitirirken, sektor yeni cazibe merkezleri ve alternatif teklifler arayisina
yonelmistir. Ulagim, iletisim teknolojileri ve diisiik maliyetli yeni
destinasyonlar, daha dinamik bir turizm ortami yaratmistir. Bu siiregte,
kiiltiirel cazibe merkezleri, turistlerin yeni deneyim ve cesitlilik
taleplerine yanit veren ideal bir secenek olarak 6n plana ¢ikmis; kiiltiirel
unsurlar, tatil destinasyonu se¢iminde etkili bir rol iistlenmistir (Bonet,
2011).

Kiiltiirel turizm pazari, 2023 yilinda 5,16 milyar USD'den 2024 yilinda
5,85 milyar USD'ye yiikselmistir. Yillik bilesik biiyiime oraninin
(CAGR) %14,37 olmas1 beklenirken, pazarin 2030 yilina kadar 13,23
milyar USD'ye ulasacagi dngoriilmektedir (360iResearch, 2024). Bu
rakamlarla kiiltiirel miras turizminin, ekonomiye katki saglayarak
isletmeleri ve vergi gelirlerini artirdigi, yeni isttihdam ve gelir
kaynaklar1 olusturdugu ve yerel ekonomileri cesitlendirdigi
goriilebilmektedir. Sosyal acidan ise kiiltiirel etkilesimi artirarak
anlayis1 giiclendirir, gelenek ve goreneklerin korunmasini tesvik eder,
yerel el sanatlarin1 destekler ve toplum kimligini giiclendirir. Ayrica,
arastirma ve egitim firsatlar1 sunarak kiiltiirel farkindahig: artirir ve
stirdiiriilebilir bir sekilde yonetildiginde koruma bilincini tesvik eder
(Ocon, 2022).

TURIZMDE DIiJITAL UYGULAMALAR

Akilli turizm, sosyal baglantilar, fiziki altyapt ve veri yoOnetim
sistemlerini bir araya getirerek destinasyonlarin verimliligini artirmay1
amaglayan bir yaklasimdir. Bu kapsamda, akilli bilet sistemleri, dijital
seyahat acenteleri ve sanal tur rehberleri gibi yenilik¢i ¢oziimler
kullanilmaktadir (Buhalis & Amaranggana, 2014; Gretzel vd., 2015).
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Teknolojik gelismeler, destinasyonlarin bilgi toplama, isleme ve analiz
etme siireclerini destekleyerek ziyaret¢i deneyimlerini iyilestirmektedir
(Gretzel vd., 2015). Bu baglamda, web portallari, mobil uygulamalar,
AR ve VR gibi teknolojiler yaygin olarak kullanilmaktadir. Ozellikle
akill sehirler konsepti, toplu tasima ve otel rezervasyonlari gibi turizm
hizmetlerinin dijitallestirilmesine katki saglamaktadir (Huang vd.,
2017).

Dijital turizm, destinasyonlara iliskin bilgi saglama, tanitim ve
pazarlama siireglerini teknoloji ile entegre eden bir kavramdir. Endiistri
4.0 ile VR, AR, nesnelerin interneti (IoT) ve bulut bilisim gibi
teknolojiler turizmin dijital doniisiimiine yon vermektedir (Aksoy &
Bag, 2020). Literatiirde bu anlamda caligmalar gérmek miimkiindiir.
Ornegin; Bage1 ve I¢dz (2019), dijitallesmenin bu teknolojiler
tizerindeki etkisini Z ve Alfa kusaklarmin bakis agisindan
degerlendirmistir. Hazarhun ve Yilmaz (2020), restoranlarda dijital
meniiler, robot garsonlar ve [oT tabanli uygulamalarin kullanimina dair
calismalar yapmis; Yavuz (2020) ise otel isletmelerinde yapay zeka ve
bulut bilisim gibi teknolojilerin entegrasyonunu incelemistir.

Dijitallesme, isletmelerin is modellerini doniistiirerek yenilikei
teknolojilerle gelir elde etmelerine olanak tanir (Deloitte, 2018). Turizm
sektoriinde ise dijitallesme, miisteri iliskilerinin dijital kanallar
araciligryla yonetilmesini, kisisellestirilmis hizmetlerin sunulmasini ve
destinasyonlarin daha etkili tanitilmasini saglamaktadir (Hapon, 2020).
Yapay zekd, biiylik veri, nesnelerin interneti ve bulut bilisim gibi
teknolojiler, turizm deneyimlerini gelistirmede ve operasyonel
verimliligi artirmada onemli bir rol oynamaktadir (Giindiiz, 2024).
Ozellikle otel rezervasyon sistemleri, miisteri hizmetleri ve destinasyon
yonetimi siireclerinde dijital ¢oziimler 6nemli avantajlar sunmaktadir
(Buhalis & Amaranggana, 2015).

IoT teknolojisi, turizm sektoriinde turistlere Gzellestirilmis hizmetler
sunarak konforu artirirken siirdiiriilebilirlik hedeflerine de katki saglar
(Sezgin & Parlak, 2019). Tiirkiye’deki oteller, enerji verimliligi ve
misteri deneyimini iyilestirmek i¢in IoT uygulamalarini aktif olarak
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kullanmaktadir (Topsakal, 2018). Akilli cihazlar sayesinde oteller,
enerji yonetimi, miisteri hizmetleri ve giivenlik alanlarinda verimlilik
saglayarak turist memnuniyetini artirmaktadir (Wong & Hazley, 2020).
Akallr turizm kapsaminda IoT, biiyiik veri ve yapay zeka teknolojileri
stratejik olarak entegre edilerek destinasyonlarin daha siirdiiriilebilir ve
verimli hale gelmesi amaglanmaktadir (Li vd., 2017).

5G teknolojisi, turizmde yiiksek hizda veri transferi ve diisiik gecikme
stiresi sunarak AR ve VR uygulamalarinin daha etkin kullanilmasim
saglamaktadir (Peng vd., 2020). Web 3.0, Metaverse ve
kisisellestirilmis turizm deneyimlerini destekleyen yeni nesil internet
teknolojilerinden biridir (Arvas, 2022). Turizm sektorii, biiyiik veri ve
yapay zeka teknolojilerini kullanarak miisteri davraniglarini analiz
etmekte ve stratejiler gelistirmektedir (Li vd., 2018). Biiyiik veri, turist
hareketleri ve rezervasyon tercihleri gibi bilgileri analiz ederek
destinasyon pazarlamasi ve kisisellestirilmis deneyimler sunmada etkili
bir aractir (Li vd., 2018). Bulut bilisim, veri depolama ve isleme
stireclerini  kolaylagtirarak seyahat planlamasi ve rezervasyon
yonetiminde esnek ¢oziimler sunmaktadir (Chaudhary & Arnott, 2020).
Yapay zeka, turistlere kisisellestirilmis Oneriler sunma, dil g¢evirileri
yapma ve miisteri hizmetlerini iyilestirme gibi bir¢ok alanda
kullanilmaktadir (Kazak vd., 2020). Tirkiye’de Al (Artificial
Intelligence-Yapay Zeka) destekli mobil uygulamalar turistlere hizmet
verirken, otellerde kullanilan sistemler oda sicaklig1 ve aydinlatmay1
kisisel tercihlere gore ayarlayabilmektedir (Aydinbas, 2023; Samala
vd., 2022). Yapay zeka, is siireclerini hizlandirma, maliyetleri diisiirme
ve miisteri memnuniyetini artirma gibi avantajlar saglarken; yiiksek
yatinm maliyetleri ve veri giivenligi gibi dezavantajlara sahiptir
(Demir, 2021; Katlav & Cobanoglu, 2021). Biiyiik veri analitigi ise
enerji yonetimi ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini destekleyerek turizm
sektoriinde verimliligi artirmaktadir (Gretzel vd., 2015).

AR, turizm sektoriinde destinasyon pazarlamasi i¢in 6nemli bir arag
haline gelmistir. Bu teknoloji, sanal turlar sunarak destinasyonlarin
fiziksel ziyaret oOncesinde deneyimlenmesini saglamakta, ayrica
turistlerin karar alma siireglerini olumlu yonde etkileyerek rekabet
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avantaj1 yaratmaktadir (Tuncay, 2018; Cigek, 2015; Atay vd., 2019).
VR, tamamen dijital deneyimler sunarken, AR fiziksel diinyay1 dijital
Ogelerle zenginlestirir. Karma gerceklik (MR) ise bu iki teknolojiyi
birlestirerek daha etkilesimli deneyimler olusturur (Karakaya, 2020).
Bu teknolojiler, ziyaretcilerin destinasyonlara olan ilgisini artirarak
turizm tamitimlarinin  etkisini gliglendirmektedir (Lacka, 2018).
Metaverse, AR, VR, blok zinciri ve sosyal medya teknolojilerinin
birlesimiyle olusturulmug sanal bir evrendir ve turizm gibi birgok
sektorde yenilik¢i is modellerine olanak tanimaktadir (Mystakidis,
2022; Laeeq, 2022). Turizm sektoriinde, sanal gergeklik turlari, sanal
destinasyon deneyimleri ve otel rezervasyonlar1 gibi uygulamalarla
fiziksel diinyada yapilabilecek aktiviteler sanal ortamda sunulmaktadir
(Cha, 2022). Pandemi doneminde, fiziksel seyahatin kisitlandig
donemde, Metaverse turizm igin alternatif bir ¢oziim olarak One
cikmistir ve 360° sanal turlar gibi uygulamalarla deneyimi
donistirmiistiir  (Babur, 2022; Sercek & Korkmaz, 2023).
Metaverse’de, kripto paralar ve blok zinciri teknolojisi sanal araziler
satin almayi, otel inga etmeyi ve diger islemleri giivenli bir sekilde
gerceklestirmeyi miimkiin kilmaktadir (Ozay & Migren, 2021).
Marriott Otelleri ve Samsung gibi sirketler, sanal gerceklik kullanarak
farkli {ilkeleri kesfetme firsati sunarak bu alandaki uygulamalari
gelistirmektedir (Durmaz vd., 2018). Metaverse, turizm sektoriine hem
yenilik¢i bir alan hem de teknolojik bir donilisiim ¢oziimii sunarak
gelecekteki turizm deneyimlerini sekillendirmektedir. Turizm sektorii,
sanal gerceklik teknolojisinden en fazla fayda saglayan alanlardan biri
olarak one ¢ikmaktadir. Bu teknoloji, turistlere hem tanitim hem de
deneyim acisindan benzersiz firsatlar sunmaktadir. Oteller, sanal turlar
araciligryla odalarii ve hizmetlerini tanitarak potansiyel miisterilerin
karar alma siirecine katki saglamaktadir (Arat & Baltacioglu, 2016).
Ayrica, destinasyon pazarlamasi kapsaminda Fransa'daki The Abbey of
Cluny gibi yapilar, sanal ger¢eklik sayesinde yeniden olusturulmus ve
bu sayede turistlerin ilgisi artmistir (Bayraktar & Kaleli, 2007). Egitim
amaciyla da kullanilan sanal gerceklik, miizelerin ve tarihi alanlarin
sanal turlar aracilifiyla tanitilmasini  saglayarak ziyaretgileri
bilgilendirmekte ve fiziksel ziyaretlere tesvik etmektedir (Derman,
2012). Son olarak, bu teknoloji, turistlerin zaman ve mekan
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kisitlamalar1  olmadan sanal ortamda istedikleri destinasyonu
kesfetmelerine olanak tanimaktadir (Kurbanoglu, 1996).

Blok zinciri tabanli 6deme sistemleri, turizm sektdriinde giivenligi
artirarak aracilari ortadan kaldirmaktadir. Ozellikle otel rezervasyonlari
ve ucak biletlerinde Bitcoin gibi kripto paralarin  kullanimi
yayginlagmaktadir (Treiblmaier, 2018). Bu durum, kiiciik o6lcekli
isletmeler i¢in yeni firsatlar sunmaktadir. Ayrica, blok zincir teknolojisi
yalmzca finansal islemlerle simirli kalmayip, NFT (Non-Fungible
Token-Degistirilemez Token)’ler araciligiyla miizeler ve sanat
galerilerinde dijital varliklarin satisinda da kullanilmaktadir (Dowling,
2022).

Endiistri 4.0, turizm sektoriinde akilli otel sistemleri, kisisellestirilmis
seyahat deneyimleri ve robotik hizmetler gibi yenilikleri igeren Turizm
4.0 kavramim ortaya cikarmistir (Soylu, 2018). Bu kapsamda
dijitallesme, miisteri beklentilerini daha iyi analiz etmeye ve
operasyonel verimliligi artirmaya yonelik ¢ozliimler sunmaktadir (Sayin
& Karaman, 2019). Endiistri 4.0, dijitallesmeye dayali bir sanayi
devrimi olup IoT, Al biiyiik veri analitigi ve siber fiziksel sistemler gibi
teknolojileri icermektedir (Soylu, 2018; Ning, 2021). Bu yenilikler,
turizm sektoriinde kisisellestirilmis deneyimler sunma ve miisteri
beklentilerini 6ngdrme gibi avantajlar saglamaktadir (Diilgaroglu,
2021). Endiistri 4.0 devrimi, turizm sektdriini dijitallesme ve teknolojik
yeniliklerle doniistiirmiis; VR ve AR gibi teknolojiler, iirlin gelistirme
ve deneyim zenginlestirme siireclerinde kritik rol oynamistir (Akkog,
2023). Turizm 4.0, Endiistri 4.0 teknolojilerinin sektore uyarlanmasiyla
destinasyonlarin rekabet giiclinii artirmak i¢in IoT, AR, Al ve biiyiik
veri gibi teknolojilerden yararlanmaktadir (Sayin & Karaman, 2019).
Endiistri 4.0 uygulamalar1 arasinda dijital oteller (Terry, 2016; Wu &
Cheng, 2018), akilli sistemler (Silenaite-Enyed, 2019), robotik
hizmetler (Lin, 2017) ve ¢evre dostu uygulamalar (Hilton, 2011) yer
almakta olup, bu yenilikler miisteri memnuniyetini artirirken (Petrevska
vd., 2016); operasyonel maliyetleri diisiirmekte (Friedman ve Sen,
2017), enerji tasarrufu saglamakta (OECD, 2018) ve rekabet avantaji
(Soylu, 2018) yaratmaktadir. Gelecekte, Al destekli otel yonetimi, VR
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turlar1 ve otonom robotlar gibi teknolojilerin turizmde daha fazla
kullanilmas1 beklenmektedir (Cotteler & Sniderman, 2017).

AR, bilgisayar tarafindan iiretilen grafik, ses, video ve GPS (Kiiresel
Konumlama Sistemi) bilgilerini gercek diinyayla entegre ederek daha
zengin deneyim sunan bir teknolojidir (Tuncay, 2018) ve bireylerin
fiziksel diinyaya sanal unsurlar ekleyerek gercek zamanh etkilesimde
bulunmasini saglar (Azuma, 1997). VR ise kullanicilar1 tamamen sanal
bir ortama tasiyarak ¢ boyutlu simiilasyonlar sunar ve turistik
deneyimleri yeniden sekillendirir (Cakir, 2020). VR ve AR
teknolojileri, destinasyon tanitimlari, tarihi mekanlarin dijital
replikalar1  ve miize deneyimlerini  destekleyerek  turizmin
dijitallesmesini hizlandirmaktadir (Han vd., 2019). Artirtlmis gergeklik,
deneyimsel pazarlama kapsaminda duyusal, egitim, eglence, estetik ve
kacis gibi farkli alanlarda uygulanarak bireylerin gevreleriyle
etkilesimlerini artirir ve biligsel ile duygusal boyutlar1 harekete gegirir.
VR ise, kullanicilarin ii¢ boyutlu bir sanal diinyada kendilerini ger¢ek
bir ortamdaymis gibi hissetmelerini saglayarak gorsel, isitsel ve
dokunsal duyular1 harekete gegirir. VR; tam daldirma, kismi daldirma,
masaiisti VR ve CAVE gibi kategorilere ayrilarak farkli deneyim
seviyeleri sunar (Hosany & Witham, 2010; Ekici, 2020).

KULTUREL TURIZMIiN DiJiITALLESMESI

Kiiltiirel turizm sektorii, yenilik¢i ¢ozlimler gelistirmek ve simgesel
mekanlara alternatif sanal erisim saglamak amaciyla dijital
teknolojilere yonelmek zorunda kalmistir. Dijital eglence deneyimleri,
fiziksel ziyaretlerin ve birebir yasanan deneyimlerin yerini tam
anlamiyla alamasa da kiiltiire] mirasla etkilesimi daha yaratic1 ve
yenilik¢i yontemlerle zenginlestirmistir. Teknolojik gelismeler, kiiltiirel
miras alanlarina erisimi daha siirdiiriilebilir ve kapsayici hale getirerek
mevcut deneyimleri destekleyici bir rol iistlenmektedir. Ozellikle
pandemi gibi kriz donemlerinde, dijitallesme kiiltiirel mirasin
korunmasi ve tanitilmasina yonelik alternatif ¢ozlimler sunarak sektore
onemli katkilar saglamistir (Ocon, 2022).
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Yeni teknolojiler, miizeler, arsivler ve tarihi mekanlardaki fiziksel
sinirlamalar asarak kiiltiirel mirasa erisimi daha genis ve kapsayici hale
getirmektedir. Ayni zamanda, dayatilan kimlik ve deneyim
kisitlamalarinit ortadan kaldirarak sosyallesme siireclerini yeniden
sekillendirmeye olanak tanimaktadir. Geleneksel, kisa vadeli iliski
kurma yontemleri yerine, daha istikrarli ve uzun vadeli baglar
gelistirilmesini tesvik eden yaklagimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte, kiiltiirel hafizay1 anlatma ve yorumlama siireclerine yeni bakis
acilar1  kazandirarak kiiltiirel iletisimde Onemli bir doniisiim
saglamaktadir. Multimedya ve mobil teknolojiler, kiiltiirel mirasin
cografi ve fiziksel sinirlarini ortadan kaldirarak, onu etkilesimli, egitici
ve daha genis kitlelere ulasan deneyimlere doniistiirmektedir (Garau &
Ilardi, 2014).

Dogal ve kiiltiirel mirasimizi koruyarak gelecek nesillere aktarmak igin
dijital teknolojiler, fiziksel koruma 6nlemlerini tamamlayan 6nemli bir
ara¢ haline gelmistir. Bu dogrultuda, akilli destinasyon yonetimi
kavrami, ziyaret¢i deneyimini iyilestirmek ve destinasyon yonetim
siireclerini daha verimli hale getirmek amaciyla ¢esitli dijital
teknolojilerin entegrasyonunu icermektedir. Ger¢ek zamanli veri
analitigi, akilli altyap1 ve gelismis sistemler sayesinde kaynak yonetimi
daha verimli hale getirilebilir, kalabalik kontrolii saglanabilir ve
siirdiiriilebilirlik  uygulamalar1  gelistirilebilir. Boylece, turizm
destinasyonlarinin yonetimi optimize edilirken, dogal ve kiiltlirel miras
alanlarmin uzun vadeli korunmasi da desteklenmis olur (Yarali &
Baloglu, 2023).

Sehirler, kesif ve firsatlarla dolu dinamik merkezler olarak, kullanici
deneyimini destekleyen biitiinlesik sistemler haline gelmistir. Bu
cercevede, akilli telefonlar ve dijital cihazlar, ag¢ik hava miizesi islevi
gorerek kullaniciya kisisel bir rehber gibi eslik etmektedir. Kiiltiirel
katilim ve etkilesim, mobil uygulamalar sayesinde daha erisilebilir ve
kisisellestirilebilir hale gelmistir. Ozellikle Web 3.0 teknolojileri,
ziyaretgilerin deneyimlerini daha etkilesimli ve bireysel tercihlere
uygun sekilde sekillendirmektedir. Baslangigta, sesli rehberler
ziyaretgilere Dbelirli bilgileri sunarken, giiniimiizde teknolojik
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gelismeler sayesinde bu rehberlik, ziyaret¢inin ilgi alanlarma gore
ozellestirilebilen, acik uclu ve ¢ok yonlii bir deneyime doniismiistiir.
Entegre navigasyon sistemleri, kullanicilara gezdikleri alanlar hakkinda
merak seviyelerine uygun bilgileri sunarak kiiltiirel kesifleri daha
etkilesimli ve ilgi cekici hale getirmektedir (Garau & Ilardi, 2014).

Dijital eglence deneyimleri, yiiz yiize gerceklestirilen ziyaretlerin yerini
tam olarak alamasa da dijitallesmedeki ilerlemeler kiiltiirel mirasla
etkilesim bigimimizi giderek daha fazla ¢esitlendirmektedir. 360 derece
goriintiileme, VR ve AR, 3D modelleme ve baski, interaktif haritalar,
oyunlastirilmig deneyimler ve podcast’ler, kiiltiirel mirasin kesfi ve
titketimi konusunda yeni olanaklar sunan teknolojik araglar arasinda yer
almaktadir. Geleneksel olarak bu teknolojiler, kiiltiire]l miras alanlar
hakkinda daha fazla bilgi edinmemizi, bu alanlarin 6nemini daha
derinlemesine kesfetmemizi ve alternatif deneyimler yaratmamizi
destekleyen araglar olarak kullanilmaktadir (Océn, 2022).

Anahtar uygulamalardan biri, ziyaret¢i akislarini izleyerek popiiler
turistik bolgelerdeki asir1 kalabaligi azaltmak i¢in gercek zamanli
veriler ve akilli teknolojilerin kullanilmasini igermektedir. Destinasyon
yoneticileri, sensorler, Wi-Fi izleme ve mobil uygulamalar kullanarak
ziyaretci sayilari, hareket yonleri ve yogun donemler hakkinda veri
toplayabilirler. Bu veriler, kirillgan ekosistemler ve kiiltiirel alanlar
iizerindeki olumsuz etkileri minimize ederken, daha iyi bir ziyaretci
deneyimi saglamak amaciyla zamanli giris sistemleri, kapasite
sinirlamalar1 veya alternatif rotalar gibi kalabalik yonetim stratejilerini
hayata gegirmelerine imkan tanir (Yarali & Baloglu, 2023).

SANAL TUR DENEYiMi

Deneyim, bireyin gevresel uyaranlara verdigi tepkiler sonucunda
sekillenen kisisel bir durumdur. Holbrook ve Hirschmann’a (1982)
gore, deneyim tiiketim sirasinda bireyin his, hayal giicli ve eglence
unsurlariyla etkilesiminden dogar. Bu baglamda, deneyim yalnizca
fiziksel degil, ayn1 zamanda duygusal bir siiregtir.
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Deneyim kavrami Pine ve Gilmore’un (1998) "deneyim ekonomisi"
yaklagimryla farkli bir boyut kazanmistir. Onlara gére deneyim, miisteri
katilimi1 ve cevresel iliski olmak {izere iki temel boyuta ayrilir. Miisteri
katilimu, tiiketicinin bir etkinlige dahil olma diizeyine gore pasif ve aktif
olmak iizere ikiye ayrilir. Pasif katilimda tiiketici yalnizca bir gézlemci
konumundadir; 6rnegin, bir konseri izlemek bu tiir bir katilim seklidir.
Aktif katilimda ise tiiketici etkinligin bir pargasi haline gelir; 6rnegin,
bir etkinlikte rol almak veya dans etmek, aktif katilimin
orneklerindendir. Bunun yani sira, ¢evresel iligki de deneyim siirecinde
onemli bir faktordiir. Bu iliski giiglii veya zayif olabilir. Ornegin, bir
filmi sinema salonunda izlemek giiclii bir bag olustururken, ayni filmi
evde izlemek daha zay1f bir bag kurmaya yol acabilir.

Deneyimsel pazarlama, tiiketicilerin marka veya {iriinle olan
etkilesimini gliglendirmek amaciyla bes temel deneyim modiilii iizerine
kuruludur. Schmitt (1999) tarafindan ortaya konan bu modiil; duyusal,
duygusal, disiinsel, davranigsal ve iliskisel deneyimleri kapsar.
Duyusal deneyim, bes duyuyu harekete gecirerek tiiketiciye estetik bir
haz ve heyecan sunar. Duygusal deneyim, i¢sel duygulara hitap ederek
empati kurmayi ve duygusal bag olusturmayr amagclar. Diisiinsel
deneyim, tiiketicinin problem ¢6zme becerilerini ve yaraticiligini tesvik
eder. Davranigsal deneyim, tiiketicinin fiziksel eylemlerini ve yasam
tarzim1 etkileyen degisiklikleri igerirken, iligkisel deneyim, sosyal
baglar giiclendirerek tiiketicinin diger insanlarla etkilesime girmesini
saglar.

Sanal deneyimler, tiiketicilerin sanal ortamda iiriin veya hizmetlerle
etkilesimde bulunmasim saglar. Ornegin, miizeler, sanal turlar
araciligiyla ziyaretgilere on bilgi sunar ve fiziksel ziyaretleri tesvik
etmeyi amaglar (Bahgecioglu, 2014). Ancak, bu etkinin giicii, sanal
deneyimin kalitesi ve miizenin Ozellikleriyle dogrudan iligkilidir.
Gergekten de insanlar miizeleri veya arkeolojik alanlar1 ziyaret etmeye
karar verdiklerinde, genellikle bazi gereksinimleri, tercihleri ve
ihtiyaglar1 karsilamak i¢in zamanlarini organize etmek ve planlamak
isterler. Ornegin, ziyarete baslamadan once akillarinda olan birkag
kiiltiirel yola gore, yalnizca belirli bir yazar1 veya ayni sanatsal tiire ait
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resimleri gérmeyi tercih edebilirler (Amato vd., 2020). Ozellikle VR ve
AR, sanal miize turlar1 ve turistik destinasyon deneyimlerini gercekei
bir sekilde sunarak kullanici memnuniyetini artirmaktadir (Happ &
Ivancso-Horvath, 2018).

Destinasyon pazarlamasi, bir bolgenin turistik cekiciligini artirmak i¢in
stratejiler gelistirmeyi amaglarken, miize turizmi bu siirecte dnemli bir
rol oynamaktadir (Buhalis, 2000). COVID-19 pandemisiyle birlikte
sanal tur uygulamalar1 hizla 6nem kazanmis ve VR teknolojisi, fiziksel
olarak ulasilamayan destinasyonlar i¢in benzersiz deneyimler sunmaya
baslamigtir (Karabiyik Yerden & Uydaci, 2022). Miize turizmi hem
yerel hem de uluslararasi ziyaretcilere egitim ve eglence imkani
sunarken, sanal turlar cografi ve zaman kisitlarii asarak erigim
kolaylig1 saglamaktadir (ICOM, 2019; Agostino vd., 2020). Tagkiran ve
Kizilirmak’in (2019) Panorama 1453 Tarih Miizesi iizerine yaptigi
aragtirma, sanal turlarin bilgi edinmede etkili oldugunu ancak 6zgiin
tarihi eser icermeyen miizelerde gercek =ziyaret motivasyonunu
artirmada yetersiz kaldigin1 gdstermektedir. Deneyimsel pazarlama
baglaminda, sanal turlarin etkileyici hale getirilmesi, VR teknolojisinin
kullanimi ve sanal ile gergek ziyaretler arasinda tamamlayicilik iliskisi
kurulmasi, miize ziyaretlerini tesvik etmede kritik faktorlerdir. VR
sayesinde miizeler, destinasyonlar ve tarihi alanlar fiziksel olarak
ziyaret edilmeksizin kesfedilebilir hale gelirken, Londra British
Museum ve New York Metropolitan Museum gibi kurumlar sanal turlar
ile global erisimlerini artirmaktadir (Aylan & Aylan, 2020). Tiirkiye’de
de Gobeklitepe, Topkapt Sarayr ve Ayasofya gibi Onemli
destinasyonlarda AR ve VR uygulamalari kullanilarak tarihsel alanlarin
gercek zamanli deneyimlenmesi saglanmaktadir (Ozgiines & Bozok,
2017).

DIPLOMASININ GELECEGi SANAL KULTUREL TURLAR:
TURKIYE DEGERLENDIRMESI

Bugiin hiikiimetler, dijital diplomasiyi kullanarak uluslararasi iliskileri
giiclendirmek, kiiresel kamuoyu ile dogrudan iletisim kurmak ve dig
politika hedeflerini daha etkili bir sekilde iletmek i¢in sosyal medya
platformlarini stratejik bir arag olarak kullanmaktadir (Bloodgood &
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Masson, 2018). Bu da gostermektedir ki hiikiimetler teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmektedir. Dijitallesme caginda sadece
sosyal medya degil, sanal turizm ve sanal miizecilik, kamu diplomasisi
ve ulus markalamasi agisindan stratejik araclar haline gelmistir. Bu
anlamda sanal turizm, bir iilkenin kiiltiirel ve dogal zenginliklerini
dijital platformlarda sunarak fiziksel seyahatin miimkiin olmadigi
durumlarda bile uluslararasi baglar kurulmasini saglamaktadir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanlhigi, 2021). Yine Metaverse gibi teknolojik
uygulamalar, iilkelere kiiltiirel diplomasi yiiriitme konusunda biiytlik
firsatlar sunmaktadir. Ornegin bir diplomat, bir iilkenin Kiiltiirel
degerlerini 6grenmek icin Oncelikle o iilkeyi Metaverse aracilifiyla
sanal olarak ziyaret edebilir. Ayn1 sekilde, genis halk kitleleri de sanal
turizm yoluyla bu firsatlara ulasabilecektir. Hilkiimetler, uluslararasi
arenada olumlu bir imaj yaratmak ve kiiltiirel diplomasi yiiriitmek
amaciyla Metaverse'i etkili bir arag olarak kullanma firsatina sahiptir
(Akall, 2022).

Turizmin diplomasiye dnemli katkilarda bulundugu literatiirde de sik¢a
dile getirilmektedir. Ziyaretgiler, gittikleri tilkelerin tarihini, kiiltiiriinii
ve geleneklerini deneyimlerken, yerel halkin yasamlarin1 da daha iyi
anlama firsati bulurlar. Bu kiiltiirel etkilesimler, iilkeler arasinda
karsilikli anlayist giiclendirerek turizmi adeta 6zel bir diplomasi aract
haline getirir (Oyabu vd., 2024). Bu baglamda turizm diplomasisi,
kiiresel baglantiyr ve kiiltiirel degisimi tesvik ederek ekonomik
kalkinmay1 desteklemek amaciyla turizmi stratejik bir arag¢ olarak
kullanmaktadir. Bu yaklasim, yabanci ziyaretcileri ¢ekmek, turizm
yatirnmlarini artirmak ve uluslararasi kiiltiirel aligverisi kolaylastirmak
yoluyla uluslararas1 iligkileri gliglendirmeyi hedeflemektedir.
Gunimiizde turizm  sektorii, "yumusak gi¢"  kavraminin
uygulanmasinda &nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle iilkelerin
kiiltiirlerini ve yagam tarzlarini tanitarak ulusal imajlarini gliglendirir ve
turistlere, ziyaret ettikleri iilkedeki olaylarin gercek bir resmini sunar.
Bu kiiltiirel etkilesimler, karsilikli anlayis1 ve empatiyi artirarak diinya
barisina da katkida bulunur. Bu anlamda turizm, jeopolitik dengelerin
kurulmasinda da 6nemli bir rol oynar (Negassa, 2024).
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Bu noktada gelismis teknolojilerden yararlanmak, turizm sektoriiniin
verimliligini artirabilmektedir. Ornegin, VR teknolojisi sayesinde
turistler, ziyaret etmeyi planladiklar yerleri 6nceden kesfedebilir, yerel
kiyafetleri ve hava durumunu deneyimleyebilirler. Bu sanal 6n izleme,
gercek ziyaret sirasinda memnuniyet diizeyini artirabilir. Ayrica, canli
kameralarla gezi gilinlindeki hava durumu takip edilip tahmin
edilebilirken, Al bu bilgileri kullanarak gezginlere 6zel giizergahlar
olusturabilir ve bdylece =ziyaret¢i memnuniyetini artiran bir
misafirperverlik deneyimi sunulabilir (Oyabu vd., 2024). Fiziksel bir
tur sirasinda bir miize en fazla 30 kisiyi agirlayabilirken, canli yayin
yoluyla gergeklestirilen sanal turlar, izleyici kitlesini diinyanin dort bir
yanindan milyonlarca kisiye ulagtirabilmektedir. Bu dijital erigim,
miizelerin cografi ve fiziksel sinirlamalari asarak kiiltiirel iceriklerini
cok daha genis kitlelerle paylasmalarina olanak tamimaktadir. Ustelik
izleyiciler, kendi evlerinin konforunda bu deneyimi yasayarak miizeye
fiziksel olarak gitme zorunlulugundan kurtulmaktadir. Canli yayinlarin
sundugu etkilesimli 6zellikler sayesinde izleyiciler, yorum yaparak
veya sorular sorarak tura aktif katilim gosterebilmektedir. Bu da
izleyicilerin heyecanim1 ve ilgisini artirarak miizelerin kiiltiirel
diplomasideki etkisini gliglendirmektedir (Grincheva, 2023).

Dijital doniisiimiin diplomasiye etkisini COVID-19 pandemisi
doneminde gérmek miimkiin olmustur. Salgininin etkisiyle miizelerin,
kiiltiirler aras1 degisimi ve diyalogu desteklemek amaciyla ¢evrim igi
platformlar1 kullanarak nasil kiiltiirel diplomasi aktorleri haline
geldikleri goriilmiistiir. Tarih boyunca miizeler, kiiltiirel diplomasinin
onemli aktorleri arasinda yer almistir. Gezici sergiler ve profesyonel
degisim programlari sayesinde, zengin ve gesitli miize koleksiyonlart
ulusal sinirlar1 asarak politik mesajlar iletmis ve ulus devletlerinin dis
politika giindemlerine katki saglamistir. Son yirmi yilda miizeler, ¢ogu
durumda hiikiimet kontrolii veya gorevlendirmesi olmaksizin, dijital ve
yeni medya teknolojilerini kullanarak etkilerini ve erisimlerini politik
ve kiiltiirel sinirlarm Gtesine tasimis ve “yumusak giic”tin 6nemli
aktorleri haline gelmistir. Ozellikle son iki yilda, pandemi kosullar1 bu
dijital doniisiim siirecini hizlandirarak miizelerin kiiltiirel diplomasideki
rollerini daha da giiglendirmistir (Grincheva, 2022). Ozellikle COVID-
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19 pandemisi sonrasi sanal miizecilik, 6nemli bir turizm trendi haline
gelmistir. Bu tiir uygulamalar, kiiltiirel mirasin korunmasini ve daha
genis kitlelere tanitilmasin1 desteklemektedir (Gretzel vd., 2015). VR
teknolojisinin diyalog ve iliski kurma i¢in sundugu olanaklardan
yararlanan bu yeni miize uygulamalari, dijital diplomasiye yonelik
elestirilerin odaginda olan, insanlarla kisisel diizeyde etkilesim kurma
ve kiiltiirlerarasi diyalog i¢in etkin bir platform olusturma konusundaki
sinirlamalar1 agmak adina yeni firsatlar yaratmaktadir. Bu uygulamalar,
katilimcilara sanal ortamda farkl: kiiltiirlerle etkilesim kurma ve anlayisg
geligtirme imkan tanirken, dijital diplomasi alanindaki etkilesimi daha
etkili ve kisisel bir hale getirmektedir (Grincheva, 2023).

Kiiltiirel Turizm deyince akla gelen en dnemli iilkelerden biri siiphesiz
Tiirkiye’dir. Kiiltiirel turizm, bir {ilkenin tarihini, mimarisini ve yagam
tarzini tanitan 6nemli bir yumusak gii¢ araci olarak one ¢ikmaktadir.
Tiirkiye, Kapadokya, Efes ve Istanbul gibi turistik destinasyonlarla
kiiltiirel zenginligini uluslararasi diizeyde sergilemektedir. Bu anlamda
kiiltiirel turizm, Tiirkiye’nin uluslararasi taninirligini artirarak yumusak
giiciinii giiclendiren bir etkiye sahiptir (Richards, 2018). Turizm,
kiiltiirel diplomasi ile dogrudan iliskilidir. Kiiltiirel degerler, turistler
icin cazibe merkezleri olusturarak uluslararasi baglarin giiglenmesine
katkida bulunur. Tiirkiye’nin Istanbul, Kapadokya ve Efes gibi
destinasyonlari, kiiltlirel mirasin turizme entegre edildigi basaril
orneklerdir (Emekli, 2006).

Ulus markalama, bir iilkenin degerlerini, kiiltiirel mirasini1 ve ekonomik
potansiyelini uluslararasi arenada tanitma siirecidir. Turizm, bu siirecin
ana unsurlarindan biridir. Tiirkiye, "Turkey: Discover the Potential"
gibi kampanyalarla turizmi, ulus markalama stratejilerinin merkezine
yerlestirmistir (Brand Finance, 2015). Tirkiye; Tiirk Hava Yollar
(THY), Argelik ve Vestel gibi kiiresel markalar araciligiyla marka
diplomasisini aktif olarak yiiriitmektedir. THY, uluslararas1 diizeyde
Tiirk kiiltiiriinii tanitarak, Tiirkiye’nin marka degerine 6nemli katkilar
saglamaktadir (Koksoy, 2016). Ancak, Tiirkiye’nin "neyin markasi"
olduguna dair net bir tanim gelistirememesi, marka stratejilerinin
tutarliligina iligkin elestirilere yol agmistir (Bati, 2013). Tiirkiye, ulus
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markalamasint desteklemek i¢in ¢esitli girisimlerde bulunmustur.
Ozellikle “Turkey: Discover the Potential” ve “Turquality” projeleri,
Tiirkiye'nin ekonomik ve kiiltiirel degerlerini uluslararasi arenada
tanitmay1 hedefleyen 6nemli calismalar olmustur. Bu projeler hem iiriin
ve hizmetleri hem de Tiirkiye'nin genel algisini iyilestirme amact
tagsmaktadir (Brandage, 2012). Ancak, bu girisimlerin daha genis bir
stratejik cerceveye oturtulmas gerektigi belirtilmistir (Ozkan, 2014).

Turizm, marka diplomasisi agisindan stratejik bir éneme sahiptir.
Tiirkiye, turizm faaliyetleriyle kiiltiirel unsurlarini tanitarak uluslararasi
alanda olumlu bir imaj olusturmay1 hedeflemektedir. Ozellikle istanbul,
Kapadokya gibi turistik destinasyonlar, {ilkenin marka algisini
giiclendiren 6nemli unsurlardir (THY, 2015). Ayrica, turizm faaliyetleri
sirasinda kullanilan Tiirk mutfagi, el sanatlar1 gibi kiiltiirel unsurlar,
ziyaretgilerde Tllkeye yonelik olumlu c¢agrisimlar yaratmaktadir
(Leonard vd., 2002). Tiirkiye’de kiiltiir turizmi denildiginde genellikle
oren yerleri, saraylar, hanlar ve antik kentler gibi somut kiiltiirel
miraslar 6ne ¢ikmaktadir. Kapadokya, Topkap1 Sarayi, Efes Antik Kenti
ve Aspendos Tiyatrosu gibi bir¢ok kiiltiirel deger, miize olarak turizme
kazandirilmistir. Somut olmayan kiiltiirel miraslar arasinda ise el
sanatlari, sema gosterileri ve halk oyunlar1 turistik {riinler olarak
degerlendirilmektedir. Kapadokya’daki Tiirk Gecesi organizasyonlar
bu mirasi tanitma agisindan 6nemli bir ornektir. Kiy1 bolgelerindeki
etkinliklerde kiiltiirel degerlerin yeterince sunulamadigi goriilse de koy
turlar1 ve Karadeniz’in yayla kiiltiirii gibi unsurlar, son yillarda turizme
kazandirilmistir (Tiirker & Celik, 2012).

Tiirkiye, kiiltirel diplomasi ve turizm faaliyetleri aracilifiyla hem
ekonomik gelir elde etmeyi hem de uluslararasi algisini iyilestirmeyi
amagclamaktadir. Ozellikle Tiirk mutfagi, sanat ve kiiltiirel etkinlikler,
Tiirkiye’nin  kiiresel marka degerine katkida bulunmaktadir
(Garakhanova, 2023). Tirkiye, kiltirel turizm faaliyetleriyle
uluslararast alandaki imajin1 gii¢lendirmeye odaklanmigtir. Bu
faaliyetler, bir iilkenin essiz yoOnlerini vurgulayarak ulusal markanin
kiiresel pazarda taninirligini artirmaktadir (Richards, 1996). Tiirkiye,
bu kapsamda Tiirk mutfagi, el sanatlar1 ve geleneksel festivaller gibi
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unsurlart ulusal markalagma stratejilerinin temel parcalar1 olarak
kullanmaktadir. Kiiltiirel diplomasi ve turizm arasindaki sinerji,
Tiirkiye’nin uluslararasi alandaki yumusak giiciinii artirmasinda etkili
bir rol oynamistir. Ancak bu stratejilerin basarisi, i¢ politikadaki istikrar
ve uluslararas: iliskilerdeki dinamiklere baghdir. Kiiltiirel mirasin
korunmasi ve etkin yOnetimi, bu stratejilerin siirdiiriilebilirligi i¢in
onemli bir gerekliliktir.

Dijitallesme, turizm destinasyonlarinin kiiresel pazarda rekabet
edebilirligini artirirken, marka imaji olusturma siireclerini de
doniistirmiistiir. GoTiirkiye gibi dijital platformlar, Tiirkiye nin marka
imajin1  giiclendiren &rneklerden Dbiridir (Akyol, 2022). Dijital
kanallarda sosyal medya yorumlar1 ve kullanici deneyimleri, marka
algisin1 olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Lipidinen &
Karjaluoto, 2015).

Tiirkiye’de Topkap1 Saray1 ve Gobeklitepe gibi 6nemli kiiltiirel miras
alanlarinin sanal turlar araciligiyla erisime acilmasi, bu baglamda
dikkate deger orneklerdir. Sanal miizecilik ise miizelerin dijitallesme
siireclerini ifade eder ve Kkiiltiirel mirasin korunmasini destekler.
Tiirkiye’de Pera Miizesi gibi miizelerin dijital koleksiyon sergileri hem
yerel hem de uluslararasi izleyicilere ulasmak icin etkin bir aragtir
(Emekli, 2006). Tiirkiye'de Istanbul, Ankara, Konya ve Gaziantep gibi
sehirlerde sanal tur uygulamalari, yerel yonetimlerin turizm tanitimina
onemli katkilar saglamaktadir (Aksoy & Bas, 2020). Bu uygulamalar,
turistlere mekana gitmeden bilgi edinme ve destinasyonlar1 6nceden
deneyimleme imkam sunmaktadir. Ornegin, Kiiltir ve Turizm
Bakanligi'nin "GoTiirkiye" platformu, ziyaretgilere Tiirkiye'nin turistik
yerlerini tanitmak, etkinlik planlama ve destinasyon se¢imi konusunda
bilgi saglamak amaciyla gelistirilmistir (Akyol, 2022).

En son 2020 yilina ait Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin verilerine gore
sanal miizelerin sayis1 33°¢ ulagmistir. Sanal ortama son taginan kiiltiirel
mekanlar arasinda [zmir Atatiirk Miizesi, Adiyaman Nemrut Oren Yeri,
Denizli Hierapolis Oren Yeri, Denizli Laodikeia Oren Yeri, Istanbul
Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi, Bitlis Ahlat Selguklu Meydan Mezarlig
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Oren Yeri, Usak Miizesi, Mersin Arkeoloji Miizesi, Istanbul
Havalimani Miizesi, Ankara Cumhurbagkanligi Milli Miicadele Sergisi,
Canakkale Assos Oren Yeri, Istanbul Arkeoloji Miizesi ve Izmir Efes
Oren Yeri yer almaktadir. Bu mekanlarin, dijital ortamda erisime
acilmasi, kiiltiirel mirasin korunmasi ve tanitilmasi baglaminda 6nemli
bir adim teskil etmektedir. Sanal miize uygulamasi, bugiine kadar
toplam 11,4 milyon ziyaret almis olup, en ¢ok ziyaret edilen kiiltiirel
mekanlar sirastyla Gobeklitepe Oren Yeri (3.383.985 ziyaret), Kurtulus
Savasi Miizesi (1.869.319 ziyaret) ve Efes Oren Yeri (1.350.742
ziyaret) olarak belirlenmistir. Bu siralamay1 Troya Miizesi (1.100.147
ziyaret) ve Anadolu Medeniyetleri Miizesi (1.031.447 ziyaret) takip
etmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020).

Tiirk kiiltiirii, son yillarda 6zellikle dizi ihracatlari, gastronomi ve sanat
aracihigiyla diinya genelinde biiyiik ilgi gormektedir. Bu ilginin
uluslararasi arenada siirdiiriilebilmesi agisindan sanal miizelerin katkisi
da g6z ard1 edilmemelidir. Sanal miizeler, Tiirkiye nin kiiltiirel mirasini
ve estetik degerlerini tanitarak yabanci ziyaretgilerin ilgisini ¢ekebilir
ve onlan Tiirkiye’yi yerinde deneyimlemeye tesvik edebilir. Bu
dogrultuda, sanal miizelerin daha islevsel hale getirilmesi 6nemli bir
hedef olarak belirlenebilir. Ancak, calismada tespit edilen en biiyiik
eksikliklerden biri hem diinya genelinde hem de Tiirkiye’de sanal miize
ziyaretcilerinin  hangi {lilkelerden erisim sagladigina dair veri
eksikligidir. Bu durum, sanal miizelerin etkinligini degerlendirme ve
hedef kitleye yonelik stratejiler gelistirme acgisindan énemli bir bosluk
olusturmaktadir (Okumus, 2021: 1194).

SONUC

Dijital diplomasi, ¢agimmizin kiiresel iletisim dinamiklerine uyum
saglayarak, tilkelerin uluslararasi alandaki etkilesimlerini gii¢lendiren
onemli bir strateji haline gelmistir. Bu baglamda sanal kiiltiirel turlar,
teknolojinin sundugu yenilik¢i ¢6ziimlerle kiiltiirel diplomasinin ve
kamu diplomasisinin en etkili bilesenlerinden biri haline gelmistir. VR,
AR ve 3D modelleme gibi teknolojiler araciligiyla, kiiltiirel miras
alanlarinin dijital platformlarda sunulmasi, ulusal kimligin korunmasi
ve tanitilmasi agisindan stratejik bir avantaj sunmaktadir.
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Literatiir incelendiginde, sanal kiiltiirel turlarin ulusal imajin
giiclendirilmesi, uluslararasi tanitimin artirilmasi, kiiltiirler arasi
diyalogun tesvik edilmesi ve siirdiiriilebilir turizmin desteklenmesi gibi
bircok alanda olumlu etkileri bulundugu goézlemlenebilmektedir.
Kiiltiirel mirasin korunmasi ve erisilebilirligin artirilmasi noktasinda da
biiyiik faydalar sunan sanal kiiltiirel turlar, cografi ve fiziksel engelleri
asarak, kiiltlirel miras alanlarinin daha genis bir kitle tarafindan
deneyimlenmesini saglamaktadir. Fiziksel erisim imk&m olmayan
bireyler igin kapsayici bir alternatif sunmasi, dijitallesmenin getirdigi
firsatlar arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bunun yani sira, sanal
kiiltiirel turlarin karbon ayak izini azaltarak ¢evresel siirdiiriilebilirlige
de katkida bulunmasi, turizm ve ¢evre politikalar1 agisindan dikkate
deger bir unsurdur.

Ozellikle kriz donemlerinde, turizm faaliyetlerinin devamliligimi
saglama potansiyeli, sanal kiiltirel turlarin stratejik Gnemini
artirmaktadir. Pandemi siirecinde oldugu gibi, savaslar, dogal afetler ve
ekonomik krizler gibi c¢esitli kiiresel olaylar, fiziksel turizmin
kisitlanmasina neden olabilirken, sanal kiiltiirel turlar sayesinde turizm
faaliyetlerinin kesintisiz devam etmesi saglanabilmektedir. Boylelikle,
turizm sektoriine ekonomik anlamda siireklilik kazandirilmakta, ayni
zamanda kiiltiirel mirasin tanitimi kesintisiz siirdiiriilebilmektedir.

Dijital diplomasinin bir araci olarak sanal kiiltiirel turlarin, uluslarin
kiiltiirel miraslarin1 kiiresel oOlgekte tanitma ve yumusak giic
stratejilerini daha etkin bir sekilde uygulama noktasinda énemli bir rol
iistlendigi goriilmektedir. Devletler ve uluslararasi organizasyonlar,
sanal kiltiirel turlarin kapasitesini daha da artirarak, dijitallesmenin
sundugu imkanlar1 daha verimli bir sekilde kullanmalidir. Bu
dogrultuda, kamu diplomasisi stratejilerine sanal kiiltiirel turlarin
entegrasyonu, ulusal imajimm giiclendirilmesi ve uluslararasi
etkilesimlerin artirilmasi agisindan biiytik bir firsat sunmaktadir.

Sonug olarak, sanal kiiltiirel turlar hem kiiltiirel mirasin korunmasi hem
de iilkelerin uluslararasi tanitim stratejilerine katki saglamasi agisindan
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son derece degerli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelecekte,
yapay zeka, biiyiik veri ve blok zinciri gibi teknolojilerin bu siireclere
entegre edilmesiyle sanal kiiltiirel turlarin daha interaktif,
kisisellestirilmis ve erisilebilir hale gelmesi beklenmektedir. Bu
gelismeler, sanal kiiltiirel turlarin diplomasi, turizm ve kiiltiirel miras
alanlarindaki etkilerini daha da artirarak, iilkeler arasi kiiltiirel etkilesim
ve is birligini giiclendirecektir.
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GIRIS

Bu calisma, dijital vatandashik ve dijital okuryazarlik kavramlari
cercevesinde, e-devlet uygulama ve hizmetlerinin Tiirkiye ve Avrupa
Birligi (AB) baglaminda karsilastirmali bir degerlendirmesine
odaklanmaktadir.

Teknolojinin ilerlemesiyle yasanan gelismeler, bireyin ve toplumun
kamu kurumlariyla olan iletisiminde de yeni boyutlari giindeme
getirmistir. Dijitallesmenin merkezde oldugu bu doniisiimde, birey,
dijital vatandas olarak yeniden tamimlanirken; kamu kurum ve
hizmetleri de e-devlet/dijital devlet kavramiyla karsilik bulmaktadir.

Iletisimsel anlamda dijital vatandaslik kavram, bilgi okuryazarlig:
ve/veya dijital okuryazarlikla dogrudan iligkilidir. Dijital okuryazarlik,
dijital vatandasligin temel bir bilesenini olusturur. Bireylerin dijital
diinyada var olabilmeleri i¢in 6ncelikle dijital teknolojileri etkili bir
sekilde kullanabilmeleri beklenmektedir. Bu durum dijital erigim, yani
toplumdaki her bireyin teknolojik imkanlara esit sekilde ulagabilmesini
ifade etmektedir. Bunun karsiligi ise literatiirde dijital boliinme veya
dijital ugurum olarak tamimlanmaktadir. Basit anlamiyla internete
erisimdeki esitsizlige vurgu yapan dijital bolinme kavrami (bkz.
Castells, 2002); genis anlamiyla, enformasyon ve iletisim
teknolojilerine erisim firsatlar1 ile bu teknolojilerin kullanimlart
acisindan farkli sosyo-ekonomik diizeylerdeki bireyler, haneler,
isletmeler ve cografi alanlar arasindaki farklilig1 ifade eder (OECD,
2001).

Vatandaglik, bir {iilkenin yasal iiyesi olmanin getirdigi hak ve
sorumluluklardir. Dijital vatandaslik, bu hak ve sorumluluklarin dijital
ortamda nasil uygulanacagini belirler. Dolayisiyla, dijital vatandasin
dogal olarak dijital okuryazar olmasi beklenmektedir. Dijital
okuryazarlik ve e-Devlet, gliniimiiz toplumunda birbiriyle yakindan
iligkili ve birbirini tamamlayan iki 6nemli kavramdir.

Ulkemizde Cumhurbaskanhigi Dijital Doniisiim Ofisi Baskanligi
tarafindan yiiriitilmekte olan e-Devlet Kapisi, kamu hizmetlerinin
vatandaglara dijital ortamda giivenli, hizli ve kolay bir sekilde

397



398

Dijital Vatandaslik ve e-Devlet: Tiirkiye ve AB Baglaminda Karsilastirmali Bir Degerlendirme

sunulmasinit saglayan bir platformdur. Bu ortam, vatandaslarin kamu
kurumlariyla olan iglemlerini g¢evrimici olarak gergeklestirmelerine
imkan tanir. E-Devlet Kapisi, Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin
dijitallesmesinde ve bilgi toplumu idealine ulagmada &nemli bir
adimdir.

Bu ¢alisma, e-Devlet hizmet ve uygulamalarini, dijital vatandaglik ve
dijital okuryazarlik kavramlari ¢cergevesinde, Tiirkiye ve Avrupa Birligi
(AB) karsilagtirmas1 baglaminda ele almayr amaglamaktadir.
Dolayistyla, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), e-Devlet Kapist?,
Birlesmis Milletler (BM), Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati
(OECD), Avrupa Komisyonu, Avrupa Istatistik Ofisi (Eurostat) ve We
Are Social’in gilincel verileri 15181nda; sirasiyla dijital vatandas(lik),
dijital okuryazarlik ve e-Devlet kavramlarindan bahsedilecek ve genel
bir degerlendirme yapilacaktir. Bulgularin, Tiirkiye’nin mevcut dijital
toplum gostergelerini yansitacagi ongoriilmektedir.

DIJITAL VATANDASLIK VE DIJITAL OKURYAZARLIK
ILiSKiSi

Giiniimiiziin toplumsal yapist post-endiistrivel toplum (Bell, 1973),
bilgi toplumu (Drucker, 1993), teknoloji toplumu (Ellul, 2003), ag
toplumu (Castells, 2005; van Dijk, 2018), siber toplum (Jones, 1998)
gibi kavramsallagtirmalarla agiklanmaya ¢alisilmaktadir. Toffler’in
(2008), insanlik tarihindeki “lglincii dalga uygarhigi” olarak
adlandirdigr bu donem, esasen bilgi ve teknoloji toplumuna karsilik
gelmektedir. Delanty (2015: 173) de, teknolojinin hesaba katilmadan
cagdas toplumsal iligskilerin ve  giiniimiiz  topluluklarinin
anlagilabilmesinin mimkiin olamayacagini belirtmistir. Dolayisiyla,
gelencksel yapilarin ve sistemlerin radikal bir doniisiime ugramasi,
insan-teknoloji iligkisini giinliik yasamda toplumsal iletisimin
merkezine oturtmustur.

Dijital teknolojilerin aracilik ettigi bir diinyada yasayan giiniimiiz
insanm, dijital hayata uyum saglayabilmek icin  birtakim
yetkinliklere/islevlere de sahip olmalidir. Bu durum, teknolojiyi

! https://www.turkiye.gov.tr/
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kullanma becerisi (Mossberger vd., 2012), yani dijital vatandaslik ile
dijital cagda hayatta kalma becerisi (Eshet-Alkalai, 2004), yani dijital
okuryazarlik iliskisine siki sikiya bagli goriinmektedir.

Geleneksel anlamda vatandaslik, “belirli bir devletle kisi arasindaki
karsilikli hak, gorev ve yilikiimlilik iligkilerini belirleyen hukuksal
bag” olarak kabul edilmektedir (Aybay, 2006: 4). Soriani (2018: 92) de
vatandashigin, “belirli bir baglam toplulugu i¢inde, ¢cok 6zel haklar ve
sorumluluklarin paylasildigi bir sisteme giiglii bir sekilde bagli, gelisen
bir varlik” olarak kavramsallastirilmasina vurgu yapmistir. Dijital
vatandaglik ise “teknoloji kullanimina iligkin davranig normlar1”
(Ribble vd., 2004: 7) olarak tanimlanabilir. Buradan hareketle dijital
vatandas, “genis yelpazede yetenekler gelistirerek yerel, ulusal veya
kiiresel olsun hem g¢evrimici hem de ¢evrimdisi topluluklarda aktif,
olumlu ve sorumlu bir sekilde yer alabilen kisidir” (Richardson ve
Milovidov, 2019: 11). Dijitallesme ve 6zellikle internetin yiikselisiyle
birlikte toplumsal hayata katilim firsatlar1 da artmistir. Bu nedenle
dijital vatandaglik “cevrimici olarak topluma katilma hakki” olarak da
tanimlanabilir (Mossberger vd., 2007).

Dijital Vatandaslik Enstitlisi’niin (Digital Citizenship Institute)
kurucusu Mark Ribble ve ¢alisma arkadaglari1 (bkz. Ribble vd., 2004),
dijital vatandashigi olusturan dokuz unsuru/bileseni, {i¢ temel boyut
altinda su sekilde tasarlamigtir:

1) Kendine ve Bagkalarina Saygi Boyutu (respect for self and other
people)

a) Dijital norm/gorgii kurali (digital etiquette): dijital ortamdaki
davranis veya prosediir standartlari.

b) Dijital erisim (digital access): toplumun tiim kesimlerinin dijital
ortamlara katilimi.

¢) Dijital hukuk (digital law): dijital ortamdaki kural, politika ve
kanunlar.

2) Kendini Egitme ve Bagkalariyla Baglanti Kurma Boyutu (self-
education and connecting with other people)
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a) Dijital iletisim (digital communication): dijital ortamdaki elektronik
bilgi aligverisi.

b) Dijital okuryazarlik (digital literacy): teknolojinin kullanimini
Ogrenme siireci ve dijital teknolojileri kullanma kapasitesi.

c) Dijital ticaret (digital commerce): mal ve hizmetlerin elektronik
ortamda alim-satimi.

3) Kendini ve Baskalarim1 Koruma Boyutu (protecting self and other
people)

a) Dijital haklar ve sorumluluklar (digital rights and responsibilites):
dijital teknoloji kullanicilarina tanman ayricalik ve 6zgiirliikler.

b) Dijital giivenlik (digital security): teknoloji kullanicilarinin kisisel
giivenligini garanti altina almak i¢in elektronik énlemler.

c) Dijital saglik (digital health): Dijital teknoloji diinyasinda fiziksel
refah ve psikolojik iyi olma hali.

Dijital vatandaghigin boyutlar1 ve alt bilesenleri dikkate alindiginda, e-
devlet kavrami ve kullanimi agisindan, 6zellikle iletisim baglaminda
“dijital okuryazarlik” unsurunun daha fazla 6n plana ¢iktigini sdylemek
miimkiindiir. Nitekim, Pangrazio ve Sefton-Green’in (2021: 21)
vurguladig1 iizere, dijital okuryazarlik, dijital vatandaslik ve dijital
haklar i¢in bir temel olusturmaktadir. Bireyler ilk etapta “okuryazar”
degillerse dijital haklarin1 talep edemez veya dijital ortama
katilamazlar. Dolayisiyla, dijital vatandasligin 6nkosulu olan temel
gereklilikler, dijital okuryazarlik ile dogrudan iliskilidir.

Teknolojik gelismeler ve dijitallesme olgusu, geleneksel okuryazarlik
anlayisimin  dontisiimilyle de paralel disiiniilmelidir. Giiniimiizde
okuryazarlik, daha kapsamli bir yapiya biriinmistir ve c¢oklu
okuryazarliklar (multiliteracies) baglaminda ele alinmaktadir. Coiro ve
digerlerine (2008) gore, “21. yilizyll okuryazarliklari”, “internet
okuryazarliklari”,  “dijital ~ okuryazarliklar”,  “yeni = medya
okuryazarliklar1”, “coklu okuryazarliklar”, “bilgi okuryazarlig1”, “bilgi
ve iletisim teknolojileri okuryazarliklar1”, “bilgisayar okuryazarligi”

vb. terimlerin hepsi, “yeni okuryazarliklar” semsiyesi altindadir.
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Insanlarin dijital ortamlarda etkin/yetkin bir sekilde var olabilmeleri
onlarin dijital okuryazarlik seviyeleriyle iliskilidir. [loméki vd. (2016:
655), dijital yeterliligin, “dijital teknolojinin gelisimi ve bilgi
toplumunda vatandash@in politik amaclarn ve beklentileriyle ilgili
gelisen” bir kavram oldugunu; bu yeterliligin (1) teknik yeterlilik, (2)
dijital teknolojileri ¢alisma, 6grenme ve giinliik yasamda anlamli bir
sekilde kullanma becerisi, (3) dijital teknolojileri elestirel bir sekilde
degerlendirme becerisi ve (4) dijital kiiltiire katilma ve kendini adama
motivasyonundan olustugunu ileri stirmektedir.

Ozellikle gelismis iilkelerde cesitli kurum/kuruluslar ve politika
yapicilar, dijitallesme ve dijital okuryazarlik konusuna olduk¢a énem
vermekte ve bunun yayginlastirilmasini tesvik etmektedir. Nitekim,
Avrupa Birligi Resmi Gazetesi’nin (Official Journal of the European
Union, 2018) “Yasam Boyu Ogrenme icin Temel Yeterlilikler”
raporunda, dijital yeterlilik; okuryazarlik yeterliligi, cok dilli yeterlilik,
matematiksel yeterlilik ve bilim, teknoloji ve miihendislikte yeterlilik,
kisisel, sosyal ve ogrenmeyi 6grenme yeterliligi, vatandagslik yeterliligi,
girisimcilik yeterliligi ve kiiltiirel farkindalik ve ifade yeterliligi ile
birlikte sekiz temel yeterlilikten biri olarak kabul edilmektedir. Ancak,
dijital okuryazar olmak teknolojinin sundugu imkanlarin yaninda, onun
potansiyel risklerinin farkinda olmay1 ve korunmay1 da igermektedir.
Rodriguez-de-Dios vd. (2016: 1067), dijital becerilerin dijital
teknolojilerin risklerine karsi bir Onleme araci oldugunu O6ne
sirmektedir. Bu riskler o6zellikle ergenler iizerindeki psikolojik
sonuglar1 nedeniyle 6nemlidir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK, 2024) yayinladigi giincel
verilere gore, Tiirkiye’de internet kullanan bireylerin oran1 %88,8’dir.
Ancak, dijital yetenekler agisindan bakildiginda, Avrupa Istatistik
Ofisi’nin (Eurostat) 2023 verilere gore, Tiirkiye’de bireylerin dijital
beceri diizeylerinin Avrupa ortalamasinin altinda kaldig1 goriilmektedir.

E-DEVLET

Dijital okuryazarlik, giiniimiiziin dijitallesen diinyasinda (dijital)
vatandaglarin kamu hizmetleriyle olan iliskisi agisindan da kritik bir
oneme sahiptir. Dolayisiyla dijital ¢agda kamu/devlet hizmetleri de
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doniisiime ugramistir. Bu doniisiim E-devlet ve sonrasinda OECD’nin
kullanimimi 6nerdigi dijital devlet? kavraminda karsilik bulmaktadir.

Esasen, Bastan ve Gokbunar’in (2004: 73) vurguladig iizere, “E-devlet
tamamen yeni bir devlet kavramina karsilik gelmemekte, devlet
mekanizmasinin vatandaslarca algilanmasi siirecinde kullanilan araglar,
teknikler, sistemin tasarimi farkli olsa da islevler geleneksel devlet
kavraminin 6ziinde yer alan islevlerle aynidir. Esas olan e-devletin,
geleneksel devletten farkli olarak islevlerini nasil ve hangi araglarla
yerine getirdigidir’. Bu baglamda, E-devleti, geleneksel devlet
fonksiyonlarimin  dijital ortamda ve elektronik  araglarla
gergeklestirildigi uygulamalart sunan bir platform olarak kavramak
miimkiindiir.

E-Devlet, genellikle hiikiimetlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini,
hiikiimet yapilar1 ve operasyonlarini iyilestirmek igin organizasyonel
degisimle birlikte kullanmalar1 olarak kavramsallastirilir (Field, vd.
2003). E-Devlet uygulamalarinin temel amaci, vatandaslarin devlet ile
olan iligkilerini kolaylagtirmak, seffafligt artirmak ve kamu
hizmetlerinde verimliligi en iist diizeye ¢ikarmaktir (Y1ildiz, 2007: 39).
Bu sayede, vatandaglar, biirokratik iglemlerden daha az etkilenerek,
zamanlarint daha verimli kullanabilirler. Ayrica, kamu kurumlar
arasindaki bilgi aligveriginin hizlanmasi ve standartlasmasi da E-Devlet
sayesinde miimkiin olmaktadir (Kosecik ve Karkin, 2004: 119). E-
Devlet, geleneksel devlet hizmetlerine kiyasla zaman ve maliyet
tasarrufu saglayarak, verimlilik, memnuniyet ve yasam kalitesini
artirmay1 hedefler. Bu sayede ekonomik gelisme desteklenirken,
bireysel katilim da tesvik edilir. E-Devlet ile biirokratik iglemler azalir,

2 Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (Organisation for Economic Co-Operation
and Development, OECD), “Dijital Hiikiimet Stratejileri Konseyi Tavsiyesi”
Raporunda (2014) dijitallesme siireciyle birlikte e-Devlet kavramimin dijital devlet
kavramina evrildigi belirtilmekte ve bu kullanim 6nerilmektedir. Buna gore, E-Devlet,
hiikiimetlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini ve 6zellikle interneti daha iyi hiikiimet
hedeflerine ulagmak i¢in bir arag¢ olarak kullanmasini ifade eder. Dijital Devlet ise
hiikiimetlerin modernizasyon stratejilerinin biitlinlesmis bir parcasi olarak kamu degeri
yaratmak i¢in dijital teknolojilerin kullanilmas1 anlamma gelir. Hiikiimet aktorleri,
hiikiimet dis1 kuruluslar, isletmeler, vatandas dernekleri ve bireylerden olusan ve
hiikiimetle etkilesimler yoluyla veri, hizmet ve igerik {iretimini ve bunlara erigimi
destekleyen bir dijital hiikiimet ekosistemine dayanir (OECD, 2014: 6-7).
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kagit kullanimi siirlanir ve vatandaslarin kamu hizmetlerine erigimi
kolaylagir. Karar alma siirecleri hizlanirken, seffaflik da 6n planda
tutulmaktadir. E-Devlet, devlet-vatandas etkilesimini gii¢lendirerek,
kamu hizmetlerinin yayginlagmasini, hata oranimmin azalmasini ve
denetimin artmasini saglamaktadir (Demirel, 2006: 83).

Dijital ¢agda, iilkeler/devletler arasinda, tiim diger alanlarda oldugu
gibi, teknoloji konusunda da ciddi rekabetler s6z konusudur. Teknoloji,
belki de eskiden oldugundan daha da fazla, ekonomik ve toplumsal
gelismislik diizeyini gosteren Olgiitlerden biridir. Dolayisiyla,
giiniimiizde tlkeler ve toplumlar agisindan teknolojiye hakim olma,
teknolojik standartlari belirleme hayati 6nemdedir. Alkan ve Unver’e
(2020: 1434) gore, bilgi toplumu olmanin gerekliligi olan stratejiler
yeteri  kadar retilerek  uygulanamadiginda  gelismis  tlke
ekonomileriyle gelismekte olan {ilkelerin ekonomileri arasindaki
makasin hizla agilmasi kac¢inilmazdir. Bilgi toplumu olmanin
gerektirdigi onemli stratejilerin birisi de “e-devlet™tir.

Tiirkiye’de ge¢misi Icisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Midiirliigiiniin  1970°1i yillarin bagsinda baglattigi Merkezi Niifus
[statistikleri Projesi’ne (MERNIS) dayandirilan e-devlet uygulamalar;
zaman i¢inde Ozellikle Avrupa Birligi’ne uyum siire¢leriyle hizli bir
ivme kazanmistir. “1999’da Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi
Ana Plam (TUEANA) yiriirliige konularak Tirkiye’de kamu
kurumlarinin  bireysel bilgisayar sistemlerinin  birlestirilmesi
hedeflenmistir. Ardindan Avrupa Birligi’nin iiye iilkeler ile baglatmig
oldugu ve aday iilkelere de 6nermis oldugu e-Avrupa girisimine paralel
olarak 2000’den sonra e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plan1 baslatilmistir.
Devaminda e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Planinin
baslatildigi, bu planinda 2003-2004 yillarin1 kapsadigi goriilmektedir.
2006-2010 yillar1 arasinda ise e-devlet calismalar1 oldukca genis
kapsamli bir politika olan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinin
icinde siirdiiriilmiistiir” (aktaran Alkan ve Unver, 2020: 1435). E-
Devlet Kapisi (turkiye.gov.tr), 2008 yilinda erisime acilmig ve giinden
giine gelisimini stirdiirerek binlerce kamu hizmetinin sunuldugu,
yiizlerce kamu kurumunun entegre oldugu bir yapiya dontismiistiir. E-
Devlet Kapist 2019 yilindan itibaren T.C. Cumhurbagkanligir Dijital
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Doéniistim  Ofisi Baskanligi tarafindan yonetilmekte; sistemin
gelistirilmesi ve isletilmesi ise Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve
Isletme A.S. tarafindan yapilmaktadir.

Kamu hizmetleri agisindan dijitallesme siirecine nispeten gec baslamig
olan Tirkiye, kisa siire i¢cinde onemli gelisme kaydetmis ve dijital
teknolojileri kamu yonetimine iyi entegre eden iilkeler arasina girmistir.
Birlesmis Milletler’in (2024) yayinladig1 e-Devlet Bilgi Tabani (e-
Government Knowledgebase, UNeGovKB) 2024 yili verilerine gore,
193 iilke arasinda Tiirkiye e-Devlet Gelisim Endeksinde 27. sirada; E-
Katilim Endeksinde de 22. sirada yer alarak, her iki gdstergede de
diinya ortalamasinin oldukga {izerinde bir konuma yerlesmistir.

TUIK’in (2024) Hanehalk1 Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
2024 sonuglarina gore, E-devlet hizmetlerini kullanan bireylerin orani
%73,7 olarak ger¢eklesmistir. E-Devlet Kapisi’nin 2025 yili Ocak ayi
verilerine gore de toplam kullanici sayis1 66.753.526 ve sunulan hizmet
sayisi da 8.309 olarak rapor edilmistir.

ARASTIRMA TASARIMI

Bu ¢alisma, betimsel/tanimlayic1 (descriptive) yontem yaklagimina
dayanmaktadir. Betimsel bir ¢alisma, gegmiste ve bugiin var olan bir
olay ya da durumu, var oldugu sekilde tanimlayan bir arastirmadir
(Karasar, 2023). Sosyal bilimlerde en sik kullanilan arastirma
tiirlerinden biri olan betimleyici arastirma, olgulart oldugu gibi
tanimlamay1, 6rnegin sosyal sistemleri veya olaylar arasindaki iligkileri
ortaya koymayr amaglar. Boylece ilgili konu veya alandaki genel
egilimler belirlenir (Adams vd., 2007).

Buradan hareketle, ¢alismanin amaci dogrultusunda, Tiirkiye’nin dijital
toplum gostergeleri olarak dijital vatandaslik, dijital okuryazarlik ve e-
Devlet hizmet ve uygulamalarina iligkin giincel veriler sunulmus ve
yorumlanmustir. Ayrica sosyal, politik, ekonomik ve kiiltiirel anlamda
Tiirkiye’nin en yogun iliski agmin Avrupa ile olmasi sebebiyle,
verilerin bir boliimii Avrupa Birligi ve Euro Bolgesi ile karsilastirmal
olarak degerlendirilmistir.


http://www.turksat.com.tr/

Yarkin CELIK & A. Caglar KARABIYIK

Aragtirma kapsaminda Avrupa Komisyonu, Avrupa Istatistik Ofisi
(Eurostat) ve We Are Social’in sagladigi giincel rapor ve istatistiklerden
yararlanilmig; ulasilan veriler (1) Kiiresel dlgekte dijital teknoloji
erigimi ve kullanmim oranlarina iliskin bulgular, (2) Dijital vatandasiik
ve dijital okuryazarlik gostergelerine iligskin bulgular, (3) e-Devlet
gostergelerine iligkin bulgular olmak tizere 3 ana baslik altinda
degerlendirilmistir.

BULGULAR

KURESEL OLCEKTE DIJITAL TEKNOLOJIi ERISiMi VE
KULLANIM ORANLARINA ILiSKIN BULGULAR

Tiirkiye’nin dijital teknoloji erisimi ve kullanim oranlari, dijital verileri
diinya ¢apinda paylasan, sosyal odakli ve ABD merkezli kiiresel bir
ajans olan We Are Social (2025) baz alinarak degerlendirilmistir. We
Are Social’in Meltwater ortakligiyla yaymlanan “Dijital 2025 Kiiresel
Genel Bakis Raporu”, dijital doniim noktalar1 baglaminda sosyal
medya, internet, mobil ve e-ticaret trendlerine iliskin diinya 6lgeginde
giincel ve kapsamli veriler sunmaktadir.

Buna gore, diinya genelindeki mobil baglant1 oranlari, niifusa kiyasla
o6nemli farkliliklar géstermektedir. Hong Kong, %235,1 ile en yiiksek
mobil baglanti1 oranina sahipken, Nijerya %64,0 ile en diisiik orana
sahiptir. Tiirkiye, %92,1 mobil baglant1 orani ile diinya mobil baglant1
ortalamasinin altinda yer almaktadir. Bu durum, Tiirkiye'nin mobil
baglant1 altyapisinin gelistirilmesi ve mobil internet erisiminin
yayginlagtirilmas: i¢in potansiyel oldugunu gostermektedir. Bazi
iilkelerde %100'i asan oranlar, bireylerin birden fazla hiicresel baglanti
kullanimindan kaynaklanmaktadir. Diinya genelinde hiicresel mobil
baglantilarin &nemli bir kismi 3G, 4G ve 5G teknolojilerini
kapsamaktadir. Avustralya, Japonya, Isvicre, Tayvan ve Birlesik Arap
Emirlikleri gibi iilkeler, %100'liik bir orana ulasarak en yliksek genis
bant penetrasyonuna sahiptir. Tirkiye, %97,7'lik bir oranla bu
siralamada yer almakta ve genis bant hiicresel baglantilarin
yaygmliginda énemli bir seviyeye ulagsmistir. Ancak, bazi tilkelerdeki
%100'liik oran, hiicresel IoT baglantilarinin hari¢ tutulmasindan
kaynaklanmaktadir. Genel olarak, genis bant hiicresel baglantilarin
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diinya genelinde yayginlastigi ve Tiirkiye'nin bu teknolojik gelisime
onemli dlglide uyum sagladig1 goriilmektedir.

We Are Social (2025) verilerine goére, 16 yas ve lizeri internet
kullanicilarinin  gilinlitk internet kullanim siireleri {ilkeler arasinda
onemli farkliliklar gostermektedir. Gliney Afrika 9 saat 37 dakika ile en
yiiksek ortalamaya sahipken, Japonya 4 saat 9 dakika ile en diisiik
ortalamaya sahiptir. Tiirkiye, giinliik 7 saat 13 dakika internet kullanim
stiresiyle diinya ortalamasimnin (6 saat 38 dakika) iizerinde yer
almaktadir. Avrupa iilkeleriyle karsilastirildiginda, Tiirkiye'nin internet
kullanim siiresi Portekiz ve Bulgaristan’a gore daha az, Almanya,
Fransa, Ingiltere ve Iskandinav iilkelerine gore daha fazladir. Bu durum,
Tiirkiye'nin internet kullanim aligkanliklarinin - Avrupa'nin  bazi
bolgelerine gore daha yiiksek oldugunu ve genel Avrupa ortalamasinin
iistiinde yer aldigini gostermektedir.

16 yas ve lizeri internet kullanicilarimin giinliik internet kullanim
stireleri ve cihaz tercihleri iilkeler arasinda farklilik gostermektedir.
Tayland ve Cin, mobil cihazlar lizerinden internet kullaniminda %63,3
ile en yiiksek oranlara sahipken, Japonya %42,9 ile en diislik orana
sahiptir. Tlirkiye, mobil cihazlar lizerinden internet kullaniminda %56,3
ile diinya ortalamasiin (%56,8) hemen altinda yer almaktadir. Avrupa
iilkeleriyle karsilastirildiginda, Tiirkiye'nin mobil cihaz kullanim orani,
Romanya’nin altinda seyrederken, Polonya, Yunanistan, Almanya,
Fransa ve Ingiltere, Iskandinav iilkeleri ve Hollanda gibi bazi Avrupa
iilkeleri, Turkiye'nin gerisinde kalmaktadir. Bu durum, Tirkiye'nin
mobil cihaz kullanim aligkanliklarinin Avrupa'nin bazi bolgelerine gore
daha yiiksek oldugunu ve genel Avrupa ortalamasinin {istiinde yer
aldigim gostermektedir. Bilgisayar lizerinden internet kullaniminda ise
Japonya %57,1 ile en yiiksek orana sahipken, Tayland ve Cin %36,7 ile
en disiik orana sahiptir. Tiirkiye, bilgisayar iizerinden internet
kullaniminda %43,7 ile diinya ortalamasinin (%43,2) hemen tizerinde
yer almaktadir. Avrupa iilkeleriyle karsilastirildiginda, Tiirkiye'nin
bilgisayar kullanim orani, iskandinav iilkeleri ve Hollanda gibi bazi
Avrupa iilkelerinin gerisinde kalmaktadir.
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DIJITAL VATANDASLIK VE DIJITAL OKURYAZARLIK
GOSTERGELERINE iLISKIiN BULGULAR

Bireylerin Internet Kullanim Sikhg

Internet kullanim siklig1 verileri, bireylerin haftada en az bir kez (her
giin dahil) internet kullanim sikligim (bkz. Sekil 1), birey yiizdesi
olarak sunmaktadir. Veriler, 2024 yilim kapsamaktadir ve yillik
frekansta sunulmustur. Birey tiirii olarak tiim bireyler ele alinmistir. AB
genelinde bireylerin haftada en az bir kez internet kullanim orani
%91,67'dir. Bu, AB genelinde internetin yaygin ve diizenli olarak
kullanildigimi gostermektedir. Euro Bolgesinde bu oran %91,99'dur.
Euro Bolgesi'ndeki internet kullanim sikligi, AB ortalamasinin biraz
iizerindedir. Tiirkiye'de bireylerin haftada en az bir kez internet
kullanim oranm1  %86,72'dir. Bu oran, AB ve FEuro Bolgesi
ortalamalarmin altinda kalmaktadir. Ancak, Tirkiye'de de internet
kullaniminin olduk¢a yaygin oldugunu gostermektedir.
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92, 91,67
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91,
90,
89,
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Avrupa Birligi Euro Bolgesi Tiirkiye

86,
85,

84,

m 2024

Sekil 1. Bireylerin Internet Kullanim Siklig1 (Eurostat, 2024)

Bireylerin Temel Dijital Beceri Diizeyleri

Sekil 2’de, bireylerin dijital beceri seviyelerinin 2021 ve 2023 yillarina
iligkin karsilagtirmasi yer almaktadir. Analiz, temel veya list seviye
genel dijital becerilere sahip bireylerin yiizdesi Ol¢iitii iizerinden
gergeklestirilmistir. Veri seti, Avrupa Birligi (AB), Euro Bolgesi ve
Tiirkiye'yi kapsamaktadir. 2021 yilinda, AB genelinde bireylerin
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%53.92'si temel veya temel iistii dijital becerilere sahiptir. 2023 yilinda
bu oran %55.56'ya yiikselmistir. Bu, AB genelinde dijital beceri
seviyesinde yillik bazda bir artis oldugunu gostermektedir. Euro
Bolgesi, 2021 yilinda bireylerin %56.34'ii temel veya temel st dijital
becerilere sahiptir. 2023 yilinda bu oran %57.57'ye yiikselmistir. Euro
Bolgesi, AB ortalamasinin iizerinde bir dijital beceri seviyesine sahiptir
ve bu seviye zaman icinde artmaktadir. Tirkiye ise 2021 yilinda
bireylerin %30.12'si temel veya temel {istii dijital becerilere sahiptir.
2023 yilinda bu oran %33.11'e yiikselmistir. Tiirkiye, AB ve Euro
Bolgesi ortalamalarmin altinda bir dijital beceri seviyesine sahip
olmakla birlikte, bu seviyede bir artis gézlemlenmektedir.
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Sekil 2. Temel veya Ust Seviye Dijital Becerilere Sahip Bireylerin
Yiizdesi (Eurostat, 2024)

Dijital icerik ve Bilgilerin Dogrulugunu Kontrol

Dijital ortamdaki wveri, bilgi ve dijital igeriklerin dogrulugunun
kontroliine iliskin veriler Sekil 3’te, yillik frekansta ve tiim bireyleri
kapsayacak sekilde yer almaktadir. Avrupa Birligi, Euro bolgesi ve
Tiirkiye'yi igermektedir. Hem AB hem de Euro bolgesinde, internetteki
bilgilerin dogrulugunu kontrol eden bireylerin yilizdesinde 2021'den
2023'e hafif bir artis gozlenmektedir. AB’de bu oran %?20,68'den
%21,47'ye, Euro bolgesinde ise %22,08'den %22,61'e yiikselmistir. Bu
durum, Avrupa'da dijital okuryazarlik ve bilgi dogrulama becerilerinin
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yavas da olsa gelistigini gostermektedir. Tiirkiye'de ise durum farklidir.
Internetteki bilgilerin dogrulugunu kontrol eden bireylerin yiizdesi
2021'de %12,14 iken, 2023'te %9,90'a diigmiistiir. Tiirkiye'nin oranlari,
AB ve Euro bdlgesi ortalamalarinin oldukca altindadir. Bu durum,
Tiirkiye'nin dijital okuryazarlik ve bilgi dogrulama konusunda diger
Avrupa iilkelerine kiyasla daha fazla gelisme potansiyeline sahip
oldugunu gostermektedir.
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Sekil 3. internetteki Bilgilerin Dogrulugunu Kontrol Eden Bireylerin
Yiizdesi (Eurostat, 2024)

E-DEVLET GOSTERGELERINE iLiSKIN BULGULAR

Bireylerin E-Devlet Kullanim Faaliyetleri

Sekil 4’te bireylerin kamu kurumlarinin web siteleri veya uygulamalari
aracihifiyla gerceklestirdikleri e-Devlet faaliyetleri yer almaktadir.
Veriler, 2022, 2023 ve 2024 yillarin1 kapsamakta ve Avrupa Birligi (27
iilke), Euro Bolgesi ve Tiirkiye i¢in yillik bazda sunulmaktadir. Avrupa
Birligi tilkelerinde e-Devlet kullanim oranlarinin 2022'de %67,58'den
2024'te %70,01'e yiikseldigi goriilmektedir. Euro Bdlgesi'nde bu
oranlar 2022'de %70,88'den 2024'te %72,53'e ¢ikmistir. Tiirkiye'de ise
2022'de %68,68 olan oran, 2023'te %73,86'ya yiikselmis ve 2024'te
hafif bir disisle %73,70 olmustur. Bu egilimler, dijital kamu
hizmetlerine erisim ve kullanimin genel olarak artmakta oldugunu
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gostermektedir. Tirkiye'nin oranlari, Euro Bolgesine yakin bir
performans sergilemekte ve 2023'te bu bolgeyi gegmektedir. Bu durum,
Tiirkiye'nin dijital altyap1 ve e-devlet hizmetlerinde 6nemli bir ilerleme
kaydettigini yansitmaktadir. Ancak, 2024 yilindaki hafif diisiis, bu
alanda siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in dikkat edilmesi gereken bir
noktadir.

Tiirkiye

Euro Bélgesi

Avrupa Birligi Ulkeleri

6

=

66, 68, 70, 72, 74, 76,

2024 w2023 m2022

Sekil 4. Bireylerin E-Devlet Kullanim Faaliyetleri
(Eurostat, 2024)

Bireylerin Resmi Belge Talepleri

Avrupa Birligi (AB), Euro Bolgesi ve Tiirkiye'deki bireylerin resmi
iletisim bigimlerini veya belgeleri internet {lizerinden alma egilimleri
Sekil 5°te gosterilmistir. Veriler, 2022, 2023 ve 2024 yillarim
kapsamakta olup, yillik frekansta giincellenmistir. Analiz, AB
iilkelerinde bu egilimin Tiirkiye'ye kiyasla daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ornegin, 2023 yilinda AB'deki bireylerin %36,65',
Euro Bolgesi'ndekilerin %37,44'0 ve Tiirkiye'dekilerin ise %18,41"
resmi iletisim veya belgeleri internet lizerinden almistir. Bu bulgular,
dijital devlet hizmetlerinin benimsenmesinde bdlgesel farkliliklar
oldugunu ortaya koymaktadir. Tiirkiye'deki oranlarin diisiik olmasi,
dijital altyapr ve e-Devlet hizmetlerinin yayginlastirilmasina yonelik
cabalarin artirilmas1 gerektigine isaret etmektedir. Bu durum, politika
yapicilar igin dijital doniisiim stratejilerinin gelistirilmesinde 6nemli bir
referans noktas1 sunmaktadir.
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Sekil 5. Bireylerin Resmi Belge Talepleri (Eurostat, 2024)

Bireylerin E-Devlet Faaliyetlerine Katilimi

Sekil 6’da, Avrupa Birligi, Euro Bolgesi ve Tiirkiye'deki bireylerin
internet  lizerinden e-devlet faaliyetlerine katilim  oranlan
gosterilmektedir. Veriler, bireylerin son 12 ayda internet {lizerinden
herhangi bir talep, sikayet veya ricada bulunma ylzdelerini
icermektedir. 2022 - 2024 yillar1 arasinda, AB iilkelerinde bu
faaliyetlere katilim orani 4.84'ten 5.34'e yiikselmistir. Euro bdlgesinde
ise bu oran 4.71'den 5.77'ye ¢ikmugtir. Tiirkiye'de ise 2022'de 4.87 olan
oran, 2024'te 5.63'e ulasmigtir. Bu artiglar, e-devlet hizmetlerine olan
ilginin ve kullanimin zaman i¢inde arttigin1 gdstermektedir. Tiirkiye'nin
gostergeleri, hem AB hem de Euro bdlgesi ortalamalarina yakindir ve
benzer bir artig egilimi gostermektedir. Bu durum, Tiirkiye'nin dijital
doniisiim ve e-devlet hizmetlerinde 6nemli bir ilerleme kaydettigine
isaret etmektedir. Genel olarak, bu veriler, e-Devlet hizmetlerinin
giderek daha fazla benimsendigini ve dijitallesmenin topluma
yansidigint gostermektedir. Bu egilim, kamu hizmetlerine erisimde
kolaylik ve verimlilik saglamak amaciyla dijital altyap1 ve hizmetlerin
geligtirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.
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Sekil 6. Bireylerin E-Devlet Faaliyetlerine Katilim1
(Eurostat, 2024)

Bireylerin E-Devlet Kullannminda Karsilastigi Sorunlar

Sekil 7, 2022, 2024 yillarinda Avrupa Birligi, Euro Bdlgesi ve
Tiirkiye'de, bireylerin e-devlet web sitelerini veya uygulamalarim
kullanirken yasadigi sorunlar ve karsilagtig1 zorluklara iligkindir. 2022
yilinda, Avrupa Birligi'ndeki bireylerin %12,82'si e-Devlet sitelerini
kullanirken zorluk yasadigini belirtmistir. Bu oran, 2024 yilinda
%13,55'e yiikselmistir. Euro bolgesinde ise bu oran 2022'de %14,52
iken, 2024'te %16,00'a ¢ikmistir. Bu artig, e-Devlet hizmetlerinin
kullanilabilirligi ve kullanici dostu olma durumunda bir diisiis oldugunu
gostermektedir. Tiirkiye’de ise bu oranlar daha diisiik olup, 2022'de
%6,98 ve 2024'te %6,92 olarak kaydedilmistir. Bu, Tirkiye nin e-
Devlet hizmetlerini daha etkili bir sekilde sundugunu ve kullanicilarin
daha az sorun yasadigini gostermektedir.
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Sekil 7. Bireylerin E-Devlet Kullaniminda Karsilastigi Sorunlar
(Eurostat, 2024)

Dijital Kamu Hizmetlerine liskin e-Devlet Olgiitii: Tiirkiye ve
Avrupa Birligi E-Devlet Performanslarimin Karsilagtirilmasi
Avrupa Komisyonu’nun e-Devlet Olgiitii (e-Government Benchmark),
Avrupa'daki kamu hizmetlerinin dijitallesmesini gdzlemlemektedir.
Komisyon bir yandan hiikiimetlerin dijital donisiim siireglerini
degerlendirmekte, diger yandan dijital teknolojilerin toplumsal
adaptasyonuna iligkin i¢goriiler saglamaktadir.

Avrupa Komisyonu Iletisim Aglari, Igerik ve Teknoloji Genel
Miidiirligii, 27 Avrupa Birligi iiyesi {ilke ile AB iiyesi olmayan Avrupa
Konseyi'ne dahil 10 iilkeyi (Arnavutluk, Isvicre, izlanda,
Karadag, Kuzey Makedonya, Moldova, Norveg, Sirbistan, Tiirkiye,
Ukrayna) igeren, toplam 37 iilkeyi kapsayan dijital kamu hizmetlerine
iligkin e-Devlet Olgiitlerinde; iilkelerin e-Devlet performanslarini 4
temel boyut ¢ercevesinde incelemektedir: Kullanici Odaklilik, Seffaflik,
Temel Etkinlestiriciler ve Smwr Otesi Hizmetler.

Buna gore, (1) Kullanici Odaklilik bir hizmet hakkinda (bilginin) ne
Olgiide ¢evrimigi olarak saglandigini, g¢evrimigi yolculugun nasil
desteklendigini ve genel web sitelerinin mobil uyumlu olup olmadiginm
belirtir. “Cevrimigi kullanilabilirlik”, “mobil uyumluluk™ ve “kullanict
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destegi” bilesenlerinden olusmaktadir. (2) Seffaflik  boyutu,
hiikiimetlerin hizmet sunum siirecindeki seffaflik anlayisina iligkindir.
“Hizmet sunumunun seffaflig1”, “kisisel veriler veya seffaflik”, “hizmet
tasariminin ~ seffafligi’” bilesenlerinden olusmaktadir. (3) Temel
Etkinlestiriciler boyutu, 4 teknik 6n kosulun gevrimici olarak ne 6l¢iide
mevcut oldugunu gésterir: “elektronik kimlik”, “elektronik belgeler”,
“¢nceden doldurulmus formlar” ve “dijital posta”. (4) Swmr Otesi
Hizmetler boyutu, AB vatandaslarinin bagka bir iilkede cevrimigi
hizmetleri ne Slgiide kullanabileceklerini gosterir. Bunlar: “cevrimigi
kullanilabilirlik”,  “kullanict  destegi”, “elektronik kimlik” ve
“elektronik belgelerdir.

E-Devlet Performanslari agisindan Tiirkiye — AB karsilagtirmast Sekil
8de sunulmustur.® Kullanici Odaklilik boyutunda Tiirkiye, ortalama
AB puaninin iizerinde bir performans sergilemistir. Ozellikle ¢evrimigi
kullanilabilirlik ve mobil uyumlulukta tam puan almistir. Kullanici
destegi de bu boyutta giiclii bir performans gostermistir. Seffaflik
boyutunda, Tiirkiye'nin performansi AB ortalamasinin altinda kalmistir.
Ozellikle hizmet sunumu ve kisisel verilerin seffafligi konularinda
iyilestirme potansiyeli bulunmaktadir. Temel Etkinlestiriciler
boyutunda, Tiirkiye elektronik kimlik, elektronik belgeler, dnceden
doldurulmus formlar ve dijital posta gibi alanlarda yiiksek puanlar elde
etmistir. Bu, Tiirkiye'nin dijital altyapisi ve e-devlet hizmetlerinin
kalitesine isaret etmektedir. Sinr Otesi Hizmetler boyutunda ise
Tiirkiye'nin performanst AB ortalamasina yakindir. Ancak, bu alanda
daha fazla iyilestirme yaparak, vatandaslarin diger iilkelerdeki ¢evrim
ici hizmetlere erisimini kolaylastirabilir. Genel olarak, Tiirkiye,
kullanict odaklilik ve temel dijital altyap: konularinda giiclii e-Devlet
hizmetleri sunmaktadir. Fakat, seffaflik ve sinir 6tesi hizmetler gibi
alanlarda iyilestirme potansiyeli bulunmaktadir. Bulgular, Tiirkiye'nin
e-Devlet stratejilerini ve politikalarini gelistirirken dikkate almasi
gereken 6nemli alanlar1 vurgulamaktadir.

3 Yesil renk Tiirkiye’nin AB ortalamasinin {izerinde, sar1 renk ise altinda yer aldig
durumlari gostermektedir.
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Temel Boyuta Gére e-Devlet Performansi Gosterge Basina Puan
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Sekil 8. Dijital Kamu Hizmetlerine iliskin e-Devlet Olgiitii: Tiirkiye —
AB Karsilagtirmasi (European Commission, 2024a).

(©)

Avrupa Komisyonu'nun aym yil yayinlanan Ig¢gdrii Raporunda
(European Commission, 2024b) Tirkiye, Avrupa Birligi tlkeleri
arasinda dijital kamu hizmetleri performansi agisindan 6nemli bir
konumda bulunmaktadir. Tiirkiye iki y1llik genel ortalama iizerinden 83
puan alarak, AB ortalamasi olan 76'nin iizerinde bir skor elde etmis ve
37 ilke arasinda 10. sirada yer alarak {ist siralardaki konumunu
korumustur. Tirkiye, kullanici odakhlik Kategorisinde 2., seffaflik
kategorisinde 5. ve temel etkinlestiriciler baghginda ise 4. sirada yer
almistir. Diger taraftan, 2023 yilinda oldugu gibi 2024 yilinda da
Tiirkiye en iyi performans gosteren iilkeler arasinda kabul edilmis;
Tiirkiye digindaki higbir aday (veya birlik dig1) iilke, AB {ilkelerinin ve
genel iilke ortalamalarinin {izerinde bir skor elde edememistir. 2023 y1li
raporuna Ukrayna ve Moldova'nin dahil edilmesiyle birlikte, Hollanda,
Almanya, Fransa ve Ispanya gibi iilkelerin siralamalarinda diisiis
gozlemlenmistir. Tiirkiye ise e-Devlet performansini istikrarli ve
basarili bir sekilde siirdiirerek, dijital kamu hizmetlerindeki konumunu
pekistirmistir.
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GENEL DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada, e-Devlet hizmet ve uygulamalari, dijital vatandaslik ve
dijital okuryazarlik kavramlar1 ¢ercevesinde, Tirkiye’ye iliskin
verilerin yam sira Tiirkiye — Avrupa Birligi karsilastirmas1 baglaminda
ele alinmigtir. Bulgular bir acgidan dijital toplum gostergelerini
yansitmakta ve dijitallesmeye uyum noktasinda Tiirkiye'nin 6nemli bir
yol kat ettigini gostermektedir.

Tiirkiye, kiiresel Olgekte dijital teknolojilere erisim ve kullanim
oranlarinda diinya standartlarinda yer alirken; bilgisayar, mobil cihaz
ve internet kullaniminda Avrupa ortalamasimin biraz gerisinde
kalmaktadir. Bulgular, Tiirkiye'nin dijital altyapr ve internet kullanim
aligkanliklar1  agisindan AB  iilkeleriyle kiyaslandi§inda hem
benzerlikler hem de farkliliklar tasidigimi gostermektedir. Tirkiye,
mobil baglant1 altyapisim1 giiclendirerek ve genis bant erisimini
yayginlagtirarak AB standartlarina daha fazla yaklasma potansiyeline
sahiptir. Ayn1 zamanda, bilgisayar kullanim oranlarini artirarak ve
dijital esitsizlikleri azaltarak, dijital doniisiim siirecinde daha etkin bir
rol oynayabilir. Bu, dijital ugurumu azaltmak ve dijitallesmeden en iyi
sekilde faydalanmak agisindan politikalarin gelistirilmesini beraberinde
getirecektir.

Dijital vatandaslik ve dijital okuryazarlik gostergeleri agisindan
Tiirkiye'deki bireylerin temel dijital beceri diizeyleri ile dijital igerik ve
bilgilerin dogrulugunu kontrol etme diizeylerinin, Avrupa Birligi
iilkelerinin gerisinde kaldig1 goriilmektedir. Bu konuda Tiirkiye'de
dijital beceri seviyesini artirmaya yonelik egitim programlar1 ve
farkindalik kampanyalar1 diizenlenebilir. Dijital altyap1 yatirimlar
artirllarak,  internet erisimi ve  dijital cihazlara  erisim
kolaylagtirilmalidir. AB ve Euro Bdlgesi'ndeki basarili dijital beceri
geligtirme uygulamalari incelenerek, Tiirkiye'ye uyarlanmalidir. Dijital
okuryazarlik egitimlerine daha fazla 6nem verilmesi, ayrica bilgi
kaynaklarina erisimin kolaylastirilmas1 ve yeni medya okuryazarligi
programlarinin yayginlastirilmasi da 6nemli adimlar olacaktir.

Pek ¢ok gostergede AB ortalamasinda seyreden Tiirkiye’nin, e-devlet
hizmetleri ve uygulamalar1 a¢isindan basarili bir performans sergiledigi
net olarak goriilmektedir. Ozellikle bireylerin e-devlet kullanim oranlar
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ve e-devlet faaliyetlerine katilimi yiiksektir. E-devlet hizmetlerinin
kullanimindaki  zorluklar, ozellikle Euro bolgesinde artis
gostermektedir. Bu durum, kamu kurumlarinin dijital hizmetlerini daha
erisilebilir ve kullanici dostu hale getirmek igin iyilestirmeler yapmast
gerektigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye 6rnegi, bu tiir iyilestirmelerin
miimkiin oldugunu ve diger {ilkeler i¢in bir model teskil edebilecegini
gostermektedir. Tiirkiye'de e-devlet hizmetleri, dijital doniislim
stirecinde gelisme kaydetmistir. Ancak, stirdiiriilebilir ve kapsayici bir
e-devlet sistemi icin Avrupa Komisyonu’nun o&nerdigi kullanici
odaklilik, seffaflik ve gilivenlik gibi temel Olgiitlere daha fazla Gnem
verilmelidir. Bu baglamda yeni politikalar gelistirilmeli ve dijital
hizmetlerin teknik altyapis1 giiclendirilmelidir.

Tiirkiye'nin dijitallesme konusunda AB iilkelerine kiyasla oldukca
yiiksek bir gelisim potansiyeli tasidig1 aciktir. Avrupa Birligi aday1 olan
Tiirkiye'nin dijital doniisiim siirecinde internet kullanimi ve dijital
beceriler agisindan ilerleme kaydettigi goriilmekle birlikte; AB ve Euro
Bolgesi standartlarina ulagsmak icin altyapi, egitim ve dijital
okuryazarlik alanlarinda daha kapsamli adimlar atmas1 gerekmektedir.
Ozellikle dijital becerilerin  artirilmast  ve bilgi dogrulama
aliskanliklarinin yayginlastirilmasi, Tiirkiye'nin dijital toplum alaninda
kiiresel rekabet giiciinii de artiracaktir. Dijital toplum gostergelerinin
gelismesi icin, basta Avrupa iilkeleri olmak {izere iyi uygulama
ornekleri takip edilmeli ve teknolojik yatirimlarin yani sira egitim
faaliyetlerine de agirlik verilmelidir.
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GIRIS

Teknolojik gelismeler hayatimizin her dokusuna hizla niifuz etmektedir.
Bu degisimin en ¢ok etkiledigi alanlardan birisi de medya olmaktadir.
Geleneksel medyanin yaninda sosyal medyayla gazetecilik de doniisiim
gecirmektedir. Bu doniisiimiin olumlu yanlarimin yaninda giivenlik,
dezenformasyon, sansiir gibi olumsuz yonleri de giin yiiziine
cikmaktadir. Bunlardan kaginmak, halkin giivenilir ve bagimsiz haber
alma Ozgiirliiglinii korumak amaciyla yeni trendler medya alaninda
hakim olmaya baslamistir. Bu trendlerin en basindaysa merkeziyetsiz
medya gelmektedir.

Merkeziyetiz medya, Medya igeriginin kontroliinii ve sahipligini bir ag
iizerinden dagitarak, geleneksel merkezi platformlara olan bagimlilig
azaltip bireyleri ve topluluklari giiglendirmeyi amaglayan yeni bir
kavramdir. Bu yeni yaklagim, i¢erik dagitiminda daha fazla seffaflik ve
adalet sunmay1 vaad ederek igerik {ireticilerinin izleyicileriyle herhangi
bir aract olmadan baglanti kurmasina olanak tanimaktadir(Pandey vd.,
2024: 528). Bu sayede, igerik tireticilerinin hem daha fazla gelir elde
etmesini hem de izleyici kitlesiyle daha giiclii bir iliski gelistirmelerine
yardime1 olmaktadir (Ritu vd., 2023: 5-7). Merkezi olmayan medya
platformlari, dncelikle gizlilik, sansiir ve veri sahipligi konularin ele
alan benzersiz 6zellikleri nedeniyle geleneksel medyay1 doniistiiren bir
alternatif olarak ortaya ¢ikmaktadir (Nagini vd., 2024: 4). Ana akim
medya tarafindan kontrol edilen geleneksel medyanin tersine, merkezi
olmayan medya, veri kontrol ve sahipligini kullanicilara yeniden
dagitmak icin blok =zinciri ve esler arasi teknolojilerden
yararlanmaktadir. Bu donilisim sadece kullanici gizliligini  ve
giivenligini artirmakla kalmaz, ayni zamanda daha demokratik ve
sansiire direngli bir medya ortami yaratmaktadir (Nehete vd., 2024:
1243).  Geleneksel medyayla merkezi olmayan medyay1
karsilastirildiginda yukarida sayilan 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir.

LITERATUR VE KURAMSAL YAKLASIM

Merkezi olmayan medya ve iletisim aglari, yeni igerik dagitimi,
kullanicty1 giiclendirme ve yeni para kazanma paradigmalarini
getirerek geleneksel medya yapilarini ve is modellerini énemli Slglide
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etkileyerek degistirmektedir. Bu sistemler, gizlilik ve sansiir
sorunlarinin oldugu dijital ortamlarda gelismis giivenlik, seffaflik ve
kullanict kontrolii sunmaktadir (Kremenova & Gajdos, 2019; Moller &
Rimscha, 2017: 38-39). Ornegin, merkezi olmayan sosyal medya
platformlari, takas edilemez belirtecler (NFT'ler) gibi mekanizmalar
araciligryla kullanicilarin kendi iceriklerine sahip olmalarina izin verir
ve bunlardan para kazanmalarina yardimci olarak kullanicilarin daha
giiclii olmalarini saglayarak, daha demokratik ve sansiire dayanikli bir
ortam yaratmakatadir. Bu gelismelere ragmen, merkezi olmayan medya
platformlar1 hala gelisme asamasinda olup Kkitlelerin bu aglar
benimsemesini saglamak ve bu aglar iizerinde olusan yeni giig
odaklarmi yonetmek gibi zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir
(Livitckaia vd., 2023: 25-26) (Campos Freire, 2008: 2-3; Campos-
Freire vd., 2016: 498-499).

Bu baglamda, merkezi olmayan medya platformlariin gelisimi, igerik
ureticileri ve tiiketicileri arasinda daha demokratik bir etkilesim
saglama potansiyeline sahip olup, bu da medyanin gelecekteki yoniinii
sekillendirebilir. Bu yeni etkilesim bigimleri, kullanicilarin igerik
iizerinde daha fazla kontrol sahibi olmalarini saglarken, ayni zamanda
yaratici siiregleri de dontistiirerek daha kapsayici ve ¢esitli bir medya
ortami olusturma firsatt sunmaktadir.

MERKEZIYETSIZ SOSYAL MEDYA

Merkezi olmayan sosyal aglar, merkezi bir otorite olmadan calisan ve
kullanicilarin  iligkilere ve etkilesimlere dayali topluluklar
olusturmasina izin veren platformlara verilen addir. Bireylerin veriyi
tutmasina ve igerigi bagimsiz olarak denetlemesine olanak tanir,
kullanicr 6zerkligini tesvik eder ve merkezi kontrole olan bagimlilig
azaltir. Ornek verecek olursak, kullanicilar1 giiclendiren ve ifade
Ozgiirligiinii kolaylastirarak geleneksel sosyal medyada yaygin olan
sorunlar1 ele almayr amacglayan Mastodon ve BlueSky sayilabilir.
Bununla birlikte, koordineli denetleme ve bilgi par¢alanmasi gibi
zorluklar bu aglarda devam etmektedir (Huang, 2024: 4-5).
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Izleme uygulamalar1 ve hedefli reklamcilik yoluyla kullanici verisinden
para kazanmasi nedeniyle siklikla elestirilen merkezi platformlarin
aksine, merkezi olmayan sosyal medya, verinin kullanicilarin
cihazlarinda lokal olarak depolandigi ve kisisel bilgilerin gercek
sahipligini ve giivenligini saglayan bir model sunmaktadir (Perera vd.,
2024: 1082). Bu degisim, yalnizca gizlilik endiselerini azaltmaz, ayni
zamanda veri girisleri kiiresel olarak bagimsiz sunucularda
depolandigindan, gercek zamanli goriiniirliik ve igerik manipiilasyonu
potansiyelini de azaltmaya katkida bulunur. Ayrica, merkezi olmayan
platformlar, —merkezi  kurumsal varliklarin  Ongoriilemeyen
politikalarindan arinmus, igerik tireticileri igin daha istikrarli ve giivenli
bir ortam saglamaktadir (Bhusare vd., 2023: 1). Bu platformlarda blok
zinciri teknolojisi kullaniminin verinin degismezligini destekleyip
sanslirli diglayict bir yapisi oldugundan, ifade Ozgiirliigli tlizerinde
pozitif etki yapmaktadir (Chovancova vd., 2023: 193). Bu avantajlara
ragmen, merkezi olmayan sosyal medya platformlari, ifade
Ozgiirligiine pozitif katkilarindan dolay1 daha fazla benimsenmesi ve
kapsamli iglevsellikleri nedeniyle, yerlesik merkezi aglarla rekabet
etmede zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir (Datta vd., 2010: 350-
351). Bununla birlikte, akill1 s6zlesmeler ve IPFS gibi dagitilmis dosya
sistemleri  kullanan merkezi olmayan mimariler gelismeye,
verimliliklerini artirarak devam etmektedir (Alamsyah & Indeswari,
2024: 445). Bu sistemler, sosyal medya kullanicilarinin sayisi artmaya
devam ettikge, sosyal hizmetlerin ademi merkeziyet¢iligi, yaygin
gizlilik sorunlarina ve mevcut ¢evrim i¢i sosyal aglari rahatsiz eden
sahte haberler ve sansiir gibi diger zorluklara umut verici bir ¢éziim
olarak goriilebilir (Guidi vd., 2021: 31). Genel olarak, merkezi olmayan
sosyal medya, bireylerin nasil etkilesim seklini ve ¢evrim i¢i bilgi
paylasimmi yeniden tanimlama potansiyeline sahip, daha kullanici
merkezli ve seffaf bir dijital iletisim ortamina dogru dnemli bir kaymayi
temsil etmektedir.
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MERKEZIYETSIZ SOSYAL MEDYA VE AKILLI
SOZLESMELER

Merkezi olmayan sosyal medya platformlari, veri sahipligini ve
yonetimini kullanicilara yeniden dagitarak igerik iizerindeki kullanici
kontroliinii gelistirmek i¢in akilli s6zlesmelerden yararlanir, bdylece
sanslir ve veri sizintilar1 gibi merkezi kontrolle iliskili riskleri azaltmig
olurlar. S6zlesmenin sartlar1 dogrudan koda yazilmis kendi kendini
yiiriiten s6zlesmeler olan akilli sozlesmeler, aracilara ihtiya¢ duymadan
kurallar1 uygulayarak ve iglemleri kolaylastirarak bu doniigiimde ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, DeGram gibi platformlar,
kullanicilarin  gizliligini artirmasin1  ve igerik manipiilasyonunu
azaltmasini saglamak i¢in dagitilmis defter teknolojisini ve akilli
sozlesmeleri kullanir, boylece daha seffaf ve kullanici merkezli bir
dijital ortam sunmaktadir (Khandelwal vd., 2021: 938). Bu
platformlarda akilli s6zlesmelerin kullanilmasi, yetkisiz degisiklikleri
onleyen ve seffafligr artiran degismez bir kayit tutarak islemlerin ve
igerigin biitiinliigiinii saglamaktadir (Sarode vd., 2024: 141). Ayrica,
Ushare gibi sistemler, kullanicilarin giivenli ve anonim bir igerik
dagitim ag1 olusturmak icin blok zincirin'in esler arasi 6zelliklerini
kullanarak kullanicilarin  kendi igeriklerini kontrol etmelerine,
izlemelerine ve sahipligini talep etmelerine olanak tanimaktadir
(Chakravorty & Rong, 2017: 1-2). Ek olarak, akilli s6zlesme tabanl
merkezi olmayan gizlilik sistemleri, kullanicilarin veri sahipligini ve
paylasim izinlerini etkili bir sekilde yoOnetmelerine olanak taniyan
hassas bir sekilde ayarlanmis (fine-grained access control) erisim
kontrolii sunmaktadir (He vd., 2019: 8). SocioLink gibi platformlar,
kullanici verilerini uygulamalardan izole ederek kullanici kontroliinii
daha da gelistirir, boylece wveri erisilebilirligini ve seffafligim
iyilestirirken merkezi kontrol ve veri ihlali gibi sorunlar1 gidermektedir
(Tapwal vd., 2024: 539). Ayrica akilli s6zlesmeler, i¢erik haklarinin
blok zinciri araciligiyla dagitilmasini kolaylastirarak kullanicilarin veri
erisimi ve paylasimi i¢in kosullar belirlemelerine olanak taniyarak
kendi belirledikleri sartlar altinda veriden yararlanmalarini
saglamaktadir (Atsushi vd., 2020; Vassileva & Deters, 2019: 433). Son
olarak, Gezegenler Arasi Dosya Sistemini (IPFS) kullanan ve blok
zinciri teknolojisi tarafindan desteklenen merkezi olmayan sosyal aglar,
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veri biitiinliigiinii ve erisilebilirligini artirarak demokratik yonetim ve
kullanict 6zerkligini saglamaktadir (Sumanth, 2024: 1). Bu yenilikler
toplu olarak, merkezi olmayan sosyal medya platformlarinin igerik
iizerindeki kullanici kontroliinii gii¢clendirmek icin akilli sézlesmeleri
nasil kullandigim1 ve daha giivenli, seffaf ve kullanici merkezli bir
sosyal ag deneyimi sundugunu gdstermektedir.

METODOLOJI

Kripto para birimlerindeki iyi bilinen uygulamasinin Gtesinde ¢esitli
endiistrilerde devrim yaratma yetenegi nedeniyle 6nemli ilgi géren blok
zinciri teknolojisinin doniistiiriicii potansiyeli giinden giine artmaktadir.
Giivenligi ve seffaflig1 artiran tek bir varlik yerine bir bilgisayar agi
tarafindan yonetilen merkezi olmayan ve dagitilmis bir dijital defter
olarak tanimlanan blok zinciri teknolojisi her biri bir bagkasina
benzemeyen bir hash igeren iglemlerin degismez kaydini olusturan bir
zincir ile ifade edilir. Bu degismezlik, bilgi kaydedildikten sonra
degistirilememesini veya silinmemesini saglar, bu da blok zincirini veri
depolamak i¢in giivenli ve giivenilir bir sistem haline getirir. Blok
zinciri tedarik zinciri yonetimi, oylama sistemleri ve dijital kimlik
dogrulama gibi cesitli alanlar1 kapsayan potansiyel uygulamalari
barindirmaktadir. Blok zincirinin en O6nemli avantajlarindan biri,
aracilart ortadan kaldirarak islem verimliligini ve hiz1 artirma ve
maliyetleri diistirme yetenegidir (Beck, 2018: 57-58). Habercilikte en
onemli nokta, giivenilir ve seffaf bir haber paylasimini olugturmaktir,
bunun i¢inde blok zinciri teknolojisinden yararlanmak isabetli bir se¢im
olacaktir. Seffaf ve gilivenilir bir haber paylasim platformu,
kullanicilarin haber makalelerinin gercekligini dogrularken haberlerin
verimli bir sekilde yaratilmasina ve paylagmasina izin vererek sahte
haberlerin yayginlagsmasini ve yayilmasini onlemeyi
amaglamalidir(Pennycook & Rand, 2019: 40). Haberin kaynagini
izlemek, haber raporlamasinda seffafligi ve dogrulugu saglamak igin
¢ok Onemli bir 6zellik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Vineela vd., 2023:
437). Blok zinciri teknolojisi, herhangi bir demokratik toplumda temel
degerler olan haber raporlamasinda giiven, seffafligi ve dogrulugu
artiran merkezi olmayan bir haber ekosistemi olusturmada 6ncii rol
oynayabilir.
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Blok  zinciri  teknolojilerinin  merkezi olmayan medyaya
entegrasyonunda, ademi merkeziyetcilik, anonimlik ve siir Otesi
islemler gibi blok zincirinin dogal 6zelliklerinden kaynaklanan c¢esitli
diizenleyici zorluklar bulunmaktadir (Breu, 2018: 13-14). Ayrica, blok
zinciri teknolojilerinin teknik karmasikligi cogu zaman birgok yasa
koyucu ve diizenleyicinin anlayisini asarak etkili diizenleme ve
denetimin 6niinde bir engel olusturma potansiyeline sahiptir (Bagby
vd., 2018: 4-5). Bu platformlar gii¢ dinamiklerini degistirebilme
potansiyeline sahip oldugundan, merkezi olmayan sistemler iginde bile
yeni gili¢ odaklar1 yaratabilir, bu da yonetisim modellerinin ve
diizenleyici  gergevelerin  dikkatli bir sekilde davranmasini
gerektirmektedir (Tan, 2020: 3). Genel olarak, blok zincirinin merkezi
olmayan medyaya entegrasyonu, inovasyonu tesvik edip paydaslari
korurken bu ¢ok yonlii zorluklar1 ele alan kapsamli bir diizenleyici
yaklagim gerektirmektedir.

BULGULAR

Merkezi olmayan haber platformlari, blok zinciri teknolojisi ve
kalabaliklardan edindikleri bilgilerden yararlanarak gazetecilikte
seffaflig1 ve hesap verebilirligi 6nemli ol¢giide artirabilecek potansiyeli
barindirmaktadir. Blok zincirinin degismezlik, seffaflik ve izlenebilirlik
gibi dogal o6zellikleri, giivenilir bir haber eko-sistemi olusturmada ¢ok
onemli olmaktadir. Ornegin, ARTICONF projesi, vatandaslarin haber
giindemini giivenli bir sekilde yakalamasina ve paylasmasina izin
vermektedir. Insanlar1 bir token ekosistemi araciligiyla ddiillendirerek
demokratik ve seffaf bir haber iiretim siirecini olusturmus ve kalabalik
gazeteciligini  kolaylastirarak MogPlay gibi merkezi olmayan
uygulamalar1 (DApps) insanlarin karsisina ¢ikarmistir. Dahasi,
HELIOS adli gazetecilik uygulamasi, merkezi olmayan bir ag
iizerinden anonim igerik katkisiyla, igerigin bitiinliigini ve
dogrulugunu saglayarak bunu daha da gelistirmektedir(Rito Lima vd.,
2023: 115-116) . Ek olarak, merkezi olmayan ekosistem, kullanicilarin
bir oylama sistemi araciligiyla haberleri dogrulamasini, dogrulama
stirecini demokratiklestirmesini ve sorumlulugu artirmasinda yardimci
olmaktadir(V. Agrawal vd., 2020: 18). Genel olarak, merkezi olmayan



Ozgtir Erkut Sahin

haber platformlari, gazetecilikte seffaflig1 ve hesap verebilirligi tesvik
etmek icin saglam bir ¢erceve sunar ve bu cergeve halkin gilivenini
korumak i¢in ¢ok énemlidir.

HABERIN iCERIiGINi DOGRULAMA

Blok zinciri teknolojisi, yerinden merkeziyetgilik, seffaflik ve
degismezlik gibi dogal ozelliklerinden yararlanarak yayinlanmadan
once haber icerigini dogrulama siirecini énemli 6l¢iide gelistirebilir.
Blok zinciri'in haber dogrulama siirecini iyilestirmesinin baslica
yollarindan biri, veri biitiinliigii ve izlenebilirligi saglayan merkezi
olmayan ve yetkisiz girislere dayanikli bir sistemin kurulmasindan
kaynaklanmaktadir. Blok zinciri, bilginin dogrulugunu onaylamak i¢in
bir cogunluk kurali mekanizmasi kullanarak dezenformasyon riskini en
aza indiren merkezi olmayan bir haber alma mimarisini olugturulmasin
da kolaylastirmaktadir(Alexandrescu & Butincu, 2023, ss. 2-3).

Blok zinciri kullanimi ayrica, haberlerin kontrollii bir strateji
araciligiyla profesyonel dogrulayicilarla eslestirildigi ve yalnizca
giivenilir haberlerin yayinlanmasini saglayan iyi ayarlanmis bir
algilama ve yonetim ¢ergevesini desteklemektedir(Vosoughi vd., 2018:
5). Ayrica, blok zincirinin makine Ogrenimi ve yapay zeka ile
entegrasyonu, haber igeriginin gercekligini siniflandirabilir ve gelismis
sahte haber algilama sistemlerinin iyilestirilmesine izin vererek genel
dogrulama siirecini gelistirmektedir(Ahmed vd., 2017: 128; Loey vd.,
2022: 166). Kripto tokenleri gibi blok =zinciri tabanli tesvik
mekanizmalarinin uygulanmasi, dogru igerik c¢iktisin1 ve gergekleri
kontrol etmeyi kolaylastirarak hesap verebilirligi giiclendiren ve sahte
haberlerin yayilmasini azaltan bir dongii yaratmaktadir (Hou, 2022: 81-
82). Bu gelismelere ragmen, teknolojik gelisme, enerji maliyetleri ve
blok zinciri sistemlerinin karmasikligi gibi zorluklar nedeniyle, blok
zincirinin  haber dogrulamasindaki potansiyelini tam olarak
gergeklestirmek i¢in daha fazla gelistirmeye ihtiyag oldugunu
gostermektedir(Malin & Al-Saqaf, 2022: 4).
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Sonug olarak, Blok zinciri teknolojisi, haber igeriginin dogrulanmasin
iyilestirmek i¢in saglam bir ¢erceve sunan ve halka yayilan bilgilerin
dogru ve giivenilir olmasini saglan bir mekanizmadir.

SAHTE HABER TESPITINDE MAKINE OGRENMESI VE
BLOK ZINCIRI ENTEGRASYONU

Makine 6grenimi (ML) algoritmalarinin blok zinciri teknolojisi ile
entegrasyonu, her iki teknolojinin de gii¢lii yonlerinden yararlanarak
sahte haberlerin tespitini gelistirmek i¢in umut verici bir yaklagim
sunmaktadir. Destek Vektor Makineleri (SVM), Random Forest ve sinir
aglar1 gibi makine 0grenimi algoritmalari, sahte haberleri tespit etmek
icin ¢ok 6nemli olan kaliplar1 ve anormallikleri tespit etmek i¢in biiyiik
veri kiimelerini analiz etmede kullanilan baslica algoritmalardir
(Kumar vd., 2024: 5). Bu algoritmalar, sahte haber algilama
sistemlerinde dogrulugu ve saglamligi artirmak icin birden fazla
modelden gelen tahminleri birlestiren ve simiflandircilar gibi topluluk
yontemleriyle daha da gelistirilebilme potansiyellerine sahiptirler
(Madhunitha, 2024: 347).

Blok zinciri teknolojisi, haber kaynaklarimin orijinalligini korumak i¢in

gerekli olan veri biitlinliiglinli ve izlenebilirligini saglayan merkezi
olmayan, dig etkilere karst dayamiklik saglayarak bunu
tamamlamaktadir (Huckle & White, 2017: 19). Blok zincirinin
degistirelemezlik 6zelligi sayesinde, haber kaynaklar1 ve buna bagh
etkilesimleri kaydedilerek sahte haberlerin kokenini izlemeyi ve
kaynaklar1 sorumlu tutmayi kolaylastirmaktadir (Agrawal vd., 2021: 3).
Dogal Dil isleme (NLP) tekniklerinin pekistirmeli 6grenme (RL) ile
birlikte kullanilmasi, sistemin yinelemeli o6grenme yoluyla
smiflandirma  dogrulugunu  dinamik olarak ayarlamasimi  ve
iyilestirmesini saglayarak tespit siirecini daha da iyilestirebilme
potansiyeline sahip olmaktadir (Aishwarya vd., 2024: 3). Ozetle,
makine 6grenimi ve blok zinciri arasindaki birliktelik, gergek zamanli
sahte haber tespiti i¢in saglam bir gerceve saglayarak geleneksel
yontemlere gore hem performans hem de gilivenlikte Onemli
iyilestirmeler meydana getirir.
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HABER MAKALELERININ KOKENINI iZLEMEK VE
ORIJINALLIGINi DOGRULAMAK iCiN BLOK ZiNCiRiNi
NASIL KULLANABILIR

Blok zinciri teknolojisi, dijital cagda yaygin sahte haber sorununu ele
alarak haber makalelerinin koékenini izlemek ve orijinalliklerini
dogrulamak i¢in saglam bir ¢oziim olarak goriilmektedir. Haber
dogrulanmasi asamasinda blok zincirinden yararlanmak i¢in cesitli
cergeveler dnerilmistir. Ornegin, zincir igi ve zincir dis1 veri depolamayi
birlestiren igbirlik¢i bir depolama modeli, haber verilerinin
izlenebilirligini ve dogrulanmasini artirarak tutarlilik ve giivenlik
saglayict hale getirilebilir. Ek olarak, Ethereum gibi blok zinciri
platformlar1 {izerine insa edilen merkezi olmayan uygulamalar
(DApps), kullanicilarin topluluk karar1 ve uzman derecelendirmeleri
yoluyla haber makalelerinin gergekligini dogrulamasina olanak
taniyarak ve sahte haberlerin yayilmasini daha da azaltmaktadir
(Upadhyay & Baranwal, 2022: 148). Bu platformlar genellikle metinsel
ozellikleri analiz ederek, haber makalelerini dogru veya yanlis olarak
siniflandirarak sahte haberlerin tespitini gelistirmek i¢in Dogal Dil
Isleme (NLP) ve Pekistirilmis Ogrenme (RL) gibi makine 6grenimi
tekniklerini icermektedir. Bu yenilik¢i yaklagimlar, kullanicilarin haber
makalelerinin  gercekligini etkili bir sekilde izlemesini ve
dogrulamasini saglayarak giivenilir bir haber eko sistemi olusturmaya,
seffaflig1 tesvik etmeye ve medyaya halkin giivenini geri kazanmaya
toplu olarak katkida bulunacaktir.

DEZENFORMASYON VE BLOK ZINCIRI

Block zinciri teknolojisi, yapay zeka (Al) ve kollektif zeka ile entegre
edildiginde, c¢evrim i¢i haber platformlarinda yanhs bilgi ve
dezenformasyonla miicadele i¢in umut verici bir yaklasim sunmaktadir.
Blok zincirinin merkezi olmayan dogasi, bilgilerin ger¢ekligini
dogrulamada ¢ok Onemli olan seffafik ve giiven duygusu
saglamaktadir. Ornegin, blok zinciri tabanli bir platform,
dezenformasyonu hizli bir sekilde tanimlamak ve bunlara yanit vermek
i¢in kalabaliklarin bilgisinden ve birlesik yapay zekadan yararlanarak
yanlig anlatilar1 etkili bir sekilde elemek i¢in reaktif ve proaktif bir
sistem olusturabilmektedir (Alexandrescu & Butincu, 2023: 1-3). Ek
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olarak, blok zincirinin yetkisiz erisime dayanikli ve izlenebilir veri
yapisl, bilginin biitiinliigiinii ve kaynagin1 koruyarak sahte haberlerin
yayllmasini  engelleyen haber platformlart  gelistirmek i¢in
kullanilabilmektedir (Wahane & Patil, 2022: 2-3). Blok zincirinin
davranigsal smiflandiricilar  gibi makine &grenimi teknikleriyle
birlesimi, koti niyetli kullanicilarin etkisini azaltirken haber
hikayelerini dogruluklarina gore siniflandirabilmektedir (Yilmaz &
Ulusoy, 2023: 3-4). Ayrica blok zinciri, multimedya icerigindeki
dezenformasyon kaynagini tespit etmek ve izlemek i¢in yar kirllgan
filigranlarla birlikte kullanilabilir ve sahte goriintiilerin ve videolarin
yayilmasini azaltmak i¢in saglam bir mekanizma saglar hale gelecektir
(Araghi vd., 2024: 136). Bununla birlikte, yapay zeka ve blok zincirinin
sinerjik kullanimi, igerik dogrulama ve gerceklik kontrolii igin
mekanizmalar olugturarak ¢evrim i¢i sosyal aglarin giivenligini artirma
potansiyeline sahiptir ve bdylece sahte haberlerin sinirlandiriimasini
desteklemektedir(Neto vd., 2024: 209-210). Ayrica, merkezi olmayan
platformlarin entegrasyonu, kullanici katilimim ve haber yayimina
kattlimi da yeniden tamimlayabilir. Kullanicilarin pasif tiiketiciler
yerine aktif katkida bulunmalarini saglayarak, bu platformlar gergekleri
kontrol etme ve igerik dogrulama siiregleri i¢in kolektif zekadan
yararlanabilir. Ornegin, Everipedia gibi projeler, dagitilmus fikir birligi
mekanizmalari araciligtyla veri biitiinliigiinii saglarken herkesin bilgiye
katkida bulunmasina izin veren blok zinciri tabanli bir model kullanir
(Ohwadua, 2024: 452-453, 2024; Dwivedi vd., 2020: 38-39). Genel
olarak, blok zinciri teknolojisi yanlis bilgiyi ayirt etmek i¢in umut verici
bir gerceve sunarken, pratik zorluklarin {istesinden gelmek ve ¢evrim
ici haber platformlarindaki potansiyelini tam olarak ortaya ¢ikarmak
icin daha fazla arastirma ve gelistirme gerekli olmaktadir.

SONUC

Merkeziyetsiz medya, geleneksel medya yapilarin1 kokten degistirme
potansiyeliyle 6ne c¢ikan bir paradigmadir. Blok zinciri teknolojisi,
akilli sozlesmeler ve NFT'ler gibi araglarla kullanici kontroliini,
seffafligi ve adil gelir modellerini merkeze alarak sansiire direngli ve
demokratik bir ortam sunar. Igerik iireticiler, dogrudan izleyicilerle
etkilesim kurarken, kullanicilar veri sahipligi ve gizlilik konularinda



Ozgtir Erkut Sahin

giiclenir. Ancak, o6l¢eklenebilirlik sorunlari, diizenleyici bosluklar ve
teknik altyapi eksiklikleri gibi engeller, bu sistemlerin yayginlagsmasini
sinirlandirmaktadir. Makine 6grenimiyle desteklenen dogrulama
mekanizmalari, sahte haberlerle miicadelede 6nemli bir katki saglarken,
kolektif zeka ve kullanict katilimi giivenilir bir medya ekosistemi
insasina yardimci olur. Gelecekte, bu teknolojilerin olgunlasmasi,
diizenleyici gercevelerin gelistirilmesi ve toplumsal benimsemenin
artmasiyla merkeziyetsiz medya, dijital iletisimde daha adil ve seffaf
bir doniisiimii tetikleyebilir. Bu alandaki aragtirmalarin siirdiiriilmesi,
teknik ve etik zorluklarin agilmasi i¢in kritik 6nem tasimaktadir.
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GIRIS

Oyun kavrami, ¢ocuklugumuzdan itibaren bizimle birlikte gelisen bir
olgu olmaktadir. Ge¢miste bir ¢ocugun bez bebegini elinde sallamasi
veya kendi eliyle duvarda golgelerden sekiller yapmasi bir oyun olarak
nitelendirilirken, ¢ocuklar bu oyunlarla hayatin dinamiklerini zamanla
cozmektedir. Ayn1 zamanda oyunlar hayatin eglencesini arttirarak
insanlarin yasamlarini kolaylastirmaktadir. Giiniimiizde oyun kavramu,
kuralsiz ve sadece eglence odakli olmamaya baslamaktadir. “Dijital
oyunlar, kullanicilarini eglendiren ve bos zamanlarini gegirten bir arag
olmaktan ¢ok daha fazlasiyla dijital kanallardaki eglence olgusuna,
sundugu sosyal, ekonomik ve kiiltiirel firsatlarla deyim yerindeyse
boyut atlatmaktadir”(Biiyiikbaykal ve Cansabuncu, 2020: 4).
Teknolojinin gelismesiyle birlikte hayatimiza entegre olan teknolojik
aletleri, eglence ve sosyallesme amacli da kullanmaya basladigimiz i¢in
dijital oyunlar ortaya c¢ikmaktadir. Dijital oyunlar telefonumuzdaki
ciftlik oyunundan, bilgisayarimizdaki online savag oyunlarimiza kadar
her seyi kapsamaktadir.

Yeni medya kavrami, internet ile hayatimiza giren bir kavram
olmaktadir. Yeni medya kavramlarinin tanimi noktasinda literatiirde
genel bir karmasiklik durumu mevcuttur. Yeni medya konusunu ilk
olarak isleyen aragtirmacilardan birisi Lev Manovich’dir. Manovich
(2001) ifadesine gore; siirekli giincellenen teknolojinin gelisimi ile
ortaya ¢ikan internet, sanal gerceklik, dijital programlar, animasyonlar
vb. gibi teknolojik araglarin tamami yeni medya olarak ifade edilmistir
(Bayer ve Ozek, 2021: 129).Yeni medya, geleneksel medyadan farkh
olarak ¢ift yonlii bir iletisim gerceklestirmektedir. Ayn1 zamanda
geleneksel medyadan farkli olarak, yeni medyaya teknolojik araglar ile
kolayca ulasilabilmektedir. Bundan dolay1 insanlar sosyallesme,
haberlesme, bilgilenme hatta eglence ihtiyaglart icin yeni medyay1
kullanmaktadir. Yeni medyanin bu iglevlerini sosyal medya hesaplari
izerinden  gergeklestirmesi,  kullanicilarin  kisisel  verilerini
uygulamayla paylasmasini  gerektirmektedir. Kisisel verilerin
kullanicinin izni dahilinde verilmesiyle, uygulama bu kisisel verilere
ulagmakta ve hatta saklamaktadir. “Kisisel veri, 6698 sayili Kisisel
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Verilerin Korunmasi Kanunu 3. madde de Kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye iligskin her tiirlii bilgiyi, ifade eder seklinde
e tanimlanmustir” (KVKK, 2016, akt. Taner, 2018: 66). Kisisel verilerin
erisimi, internetin varligindan itibaren biiyiik bir soru isareti olarak
gorlilmektedir. Kisilerin 6zel hayatinin ihlali 6z konusu olmakta ve
kisisel verilerinin satilmasiyla dolandiricilik  gibi  olaylarla
karsilasilmaktadir.

Yapay zeka teknolojisinin de yeni medya ile birlikte gelismesi, kisisel
verilere erisim konusunda da etkili olmaya baglamaktadir. “Yapay zeka
terimi ilk kez 1956 yilinda John McCarthy tarafindan diizenlenen
Dartmouth Konferansi’nda kullanilmistir” (Yengin & Bayrak, 2023:
145). Yapay zeka teknolojisi, insansi davramslar sergilemesi ve
bilgisayari ¢oziimleme yetenegi ile kullanicilara daha samimi bir ortam
sunmaktadir. Ote yandan insanin yapay zeka ile etkilesimi dogal dil
isleme ile yapildiginda, insanin Gzellikleri neredeyse yapay zekaya
atfedilebilmektedir (Dalayli, 2023: 20-21). Kullanici bu samimi ortami1
daha ¢ok benimsediginden dolayi, yapay zekaya kendi ile alakali
bilgileri vermeye daha yatkin olmaktadir.

Yapay zekanin bu ozellikleri giiniimiizde oyunlarda da karsimiza
cikmaktadir. Oyunlarda yapay zekanin kisisel sohbet kurabilme
yetenegi veya kisiye 6zel baglantilara ulasabilme 6zelligi, psikolojik
gerilim oyunlarinda kullanilmaya baslanmaktadir. Bu tiir oyunlarda
insanlar oyun ad1 altinda farkinda olmadan, kendileri hakkinda en gizli
bilgileri vermeye bile yatkin olmaktadir. Ornegin, KinitoPet adli
oyunun bilgisayarin tiim dosyalarina erisim izni olmaktadir. Kendinizle
alakali bir bilgiyi vermek istemediginizde, oyun kendisi o bilgiye
ulagmaktadir. Oyun adi altinda olan konusmalarda ise KinitoPet adli
karakterimiz sizin hobileriniz, korkularimiz, hatta evinizin adresi
hakkinda bilgiler istemektedir. Bilgisayara erisimi oldugundan, ger¢ek
adiniz veya gergek adresinizi bildigi i¢in, yalan sdylemeye kalkarsaniz
da sizi duygu durumunuzu kotii etkileyecek gorsellerle veya sorularla
korkutmaktadir. Ornegin, ‘en korktugun sey nedir?’ sorusunda
cevabiniz kopekbalig1 ise oyun size yapay zeka yardimi ile kopekbaligi
resimlerini gdstermektedir. Oyunlarin yapay zeka ile birlesmesiyle
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kisisel verilere erisim sorununda bagka bir boyut agilmaktadir. Bu
calismada, ‘Dijital oyunlarin yapay zeka teknolojisini kullanmasiyla,
kisisel verilere erisim tehlikesinin boyutu nedir?’ sorusu
cevaplanmaktadir.

LITERATUR VE KURAMSAL YAKLASIM

Baglamsal Biitiinlik Kurami, kisisel verilerin sadece paylasilmasinin
bir siire¢ olmadigini ve siirecin hangi baglamda gerceklestigine de
odaklanmaktadir. Bu kuram, baglamin etik kurallarina uyma seviyesini
6lgmek istemektedir. Oyunlar oyuncularin demografik bilgilerini,
konumlari, ilgi alanlar1 gibi kisisel verileri zaman zaman oyuncudan
isteyebilmektedir. Baglamsal Biitiinliik Kurami agisindan, dijital
oyunlarm kisisel verilere erisimin de olan baglamin hangi amacla ve
kim tarafindan olusturuldugu 6nemli soru isaretleri olmaktadir. Oyunun
verileri, kullanici rizasi izni ile almasi ve kisiyi bu konu hakkinda
bilgilendirmesini savunmaktadir. “’Bunun o&tesinde kullanicinin
bilgilerine zorla erisim saglamak, kisinin hak ve 6zgiirliiklerini ihlal
etmek anlamima gelmektedir” (Yengin ve Yilmaz, 2024, s.109).
Oyunlarin kullanici verilerini, 6zel kisisellestirilmis reklamlar ve oyun
ici tlrlinler olarak sunmast oyuncularin 6zel hayatinin oyuna
yansimasini saglamaktadir. Kuram baglaminda bu durum, kisinin
mahremiyetinin ekonomik bir degere doniistiiriilerek somiiriildiigiinii
belirtmektedir.
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Sekil 1. Jakobson’un iletisim modeli (Oztiirk, 2013).
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Oyunun Dijitallesmesi ve Ludoloji

Oyun kavrami c¢ocuklugumuzda kurallar cergevesinde olan, hayati
O0grenmemizi ve eglenmemizi amaglayan, bizimle biiyiiyen bir kavram
olmaktadir. Oyunlar, bir bebegin dogumundan itibaren islevsel
etkinliklerde bulunmasini igeren bir siire¢ olmaktadir. Bu siire¢, oyunun
oyuncaklarina gore de degisim gostermektedir. Geleneksel oyunlarda,
oyuncaklar fiziki nesnelerden olugmaktadir. Omegin, asik, degnek, tas,
top, ip, cicek, bebek, misket, topag, gazoz kapagi, ¢op, kemer, yiizik
vb. ile oynanan oyunlar geleneksel oyunlar olmaktadir (Sagiroglu vd.,
2022). Geleneksel oyunlar, teknolojinin olmadig1 zamanlarda ¢ocuklar
arasindaki etkilesimi yiliz yilize gergeklestirdigi icin ¢ocuklarin
sosyallesme ihtiyacim1 da karsilamalarini  saglamigtir.  Sanayi
devriminden sonra hayatimiza giren teknolojik aletler, insanlarin
eglence ve sosyallesme ihtiyaglarini kargilamak icin kullanilmaktadir.
Glnilimiiz diinyasinda bilgisayarlarin islem ve bellek kapasitelerinin ve
grafik kalitelerinin artmasi ile birlikte gercege yakin goriintiilerin elde
edilebilmesi ve insanlarin iletisim kurma ve keyif gegirme ihtiyaglarim
karsilayabilmesi amagli oyunlar sanal ortama taginmis ve dijital oyunlar
olarak adlandirilmislardir (Sagiroglu vd., 2022). ilk dijital oyun 1958
yilinda William Higinbotham tarafindan olusturulan Tennis for Two
adli oyun olmaktadir. Bu oyun iki kisinin ayn1 anda etkilesimli bir
sekilde tenis oynamasini saglamistir. Tennis for two gibi oyunlar, belirli
kurallar ve hikayeler etrafinda oynanis sunsa da bireylere hissiyat
olarak gercekei bir simiilasyon gibi hissettirmektedir. Bu gercgekeilik
algist insanlarin gercek hayatinda da oyundaki davranislarini
kullanmasini saglayarak faydali olabilmektedir. “Giindelik hayatin
kosusturmasi i¢inde hizli karar vermek zorunda olan bireylerde aksiyon
oyunlar1 oynama, bagarimi diisiirmeden karar alma hizina olumlu katki
saglamaktadir’ (Cavus, Ayhan ve Tuncer, 2016: 266).

Ludoloji, dijital oyunlarin analizi ve oyun kiiltiirinii arastiran bir bilim
dali olmaktadir. Hollandali tarih¢i Huizinga oyun kavrami hakkinda ilk
arastirma yapan ve ludoloji kavraminin ortaya ¢ikmasini saglayan kisi
olmaktadir. “Huizinga, oyunu “bilingli bir sekilde ¢alisma serbestligi
disarida devam ederken ‘’aligilmis hayat™ yani var olan yagam oldugu
gibi devam ederken ‘’ger¢ek olmayan” fakat ayn1 zamanda oyunculari
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Olesiye bastan asag1 icine gekmeyi basaran, siiriikleyici bir sey” olarak
tanimlamaktadir” (Yengin, 2012: 86-86). Kiiltir kavraminin
olusumunu saglamasi i¢in insanoglunun diinya iizerinde yasamaya
baslamas1 gerektigini diisiinen Huizinga, hayvanlarin oyun kavramini
gerceklestirmek icin insanogluna ihtiyag duymadigini, oyun
kavraminin 6ncesinde var oldugunu ve dolayli yoldan kiiltiirden de eski
oldugunu belirtmektedir (Saginci, 2021). Ludoloji bilimi, oyunlarin
kurallarini, mekaniklerini, etkilesimlerini arastirmakla birlikte, oyun
kiiltiiriiniin psikolojik ve toplumsal yonlerini de ele almaktadir.
Ludoloji bilimine gore, bir oyun hikaye anlatmak igin var
olmamaktadir.

Yapay Zekanin Dijital Oyunlara Etkisi

Dijital oyunlar, yazilim ve oyun gelistirme programlar1 sayesinde
olusturulan ve gelistirilen iiriinler olmaktadir. “Video oyunu, bilgisayar
oyunu gibi adlarla da ifade edilen dijital oyun; dijital yazilim iizerinde
bir veya birden fazla kisinin yapay zeka ile fiziksel olarak miicadele
etmek icin veya oyun araclarina kurulan karsilikli ¢evrimigi aglar
araciligryla kullanilabilen bir tiir serbest zaman aktivite yazilimidir”
(Giiler, 2022: 318). Yazilim sistemi kullanilan dijital oyunlarda,
kurallara bagli ve oyuncunun belirli zaman dilimindeki durumuna gore
kodlar gorevini gergeklestirerek oyunu belirli bir sekilde devam
ettirmektedir. Dijital oyunlarin, ¢ikis sebebi ve sektorde tiiketiminin
fazla olmasi, teknolojinin gelismesi ve insanlarin teknolojiye entegre
bir bicimde yasama anlayisina sahip olmalaridir. Dijital oyunlarin
yapay zekay1 kullanmasi ile birlikte belirli kurallar ¢ercevesinde olan
oyunlar cesitlenebilmektedir. Yapay zeka teknolojisi, insan zekasini
taklit edebilen ve bilgisayar ¢oziimlemesi yapabilen bir teknoloji
olmaktadir. Allen Newell ve John McCarthy basta olmak iizere bazi
arastirmacilar bazi programlar yazmayi basararak robotlara zeka
kazandirmanin yolunu bulmuslardir. Bu gelismelere “yapay zeka” adini
vererek yeni bir bilimin dogmasina yol agmislardir (Oztemel, 2020).
Oyunlarda cesitli karakterler ve mekanlar iiretiminde kullanilmasi
disinda kisisellestirilmis bir deneyim de sunmaya olanak saglayan
yapay zeka teknolojisi dijital oyunlarda “Oyun Yapay Zekas1” olarak
kullanilmaktadir. Bu durum sayesinde, oyuncu kendini oyun igerisinde
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hissetme duygusunu tatmakta ve oyundaki kararlar1 kendisine gore
vermektedir. Yapay zekanm ilk kullanildigi oyun, 1951 yilinda Alan
Turing tarafindan yapilan satran¢ oyununda gézlemlenmistir. Oyundaki
yapay zeka kullanimi, teknolojik yetersizlikten dolayr 1iyi
calisamamasina ragmen, arastirmanin sonucunda bilgisayarlarin
stratejik diisiinme yetisini kazanabileceklerine 151k tutmustur. Satrang
alaninda daha sonrasinda kullanilan yapay zeka olan Deep Blue, 1997
yilinda diinya sampiyonu Garry Kasparov’u satrang turnuvasinda
yenilgiye ugratmistir. Giiniimiizde ise yapay zeka kullanan satrang
tahtalari, yapay zeka motorlari kullanan satrang siteleri bulunmaktadir.

Yapay zekanin dijital oyunlarda kullaniminin artmasi ile birlikte,
oncesinde cogunlukla oyunlarda stratejik veya mekanik olarak
kullanilan yapay zeka sistemi, iletisim ve kisisel bazli da kullanilmaya
baslamistir. Oyunlarin kigisel deneyimlere sahip olmasimi saglayan
yapay zeka teknolojisi, oyuncunun gergek hayatiyla baglanti kurmaya
baslamigtir. Kisiye ©6zel kostiim tasarimlari, mekan tasarimlari ve
konusmalar gerceklestirebilen oyunlar hayatimiza girmeye baslamistir.
Calismamiz da ele alacagimiz KinitoPet oyunu oyuncumuza yonelttigi
kisisel sorulardan yola ¢ikarak, oyunun sonunda oyuncunun hobilerine,
zevklerine veya sevmedigi Ogelere goOre ona sanal bir diinya
olusturmaktadir. Sanal diinyay1 olustururken kendi bilgisayarimizi izin
dis1 kullanmasi ve bizi bu diinyada kalmaya ikna etme cabasi ise kisinin
gerceklik algisini etkilemektedir.

Kisisel Verilerin Erisilebilirligi Uzerine “KinitoPet” Oyununun
incelenmesi

KinitoPet oyunu 2024 yilinda Steam iizerinden, psikolojik gerilim
oyunu olarak satisa ¢ikarilmistir. Oyunun, oynanis videosunda “Senin
icin Ozel bir seyim var.” ibaresi ve acgiklamasinda yazan “KinitoPet
uyarlanabilir” teknolojiyle benzersiz oldugu igin, yiiriyebilir,
konusabilir, gezinebilir, uyum saglayabilir ve oyun oynayabilir”
aciklamasi ile oyun ilgileri iistiine ¢ekmeyi basarmistir (Gorsel 1).
KinitoPet oyunu, teknolojiyi ¢ok iyi kullanarak kisisel bir korku oyunu
olmayr basarmaktadir. Oyun, yapay zeka teknolojisini kullanarak,
klasik psikolojik gerilim oyunlarindan daha fazla ses ¢ikaran bir oyun
olmay1 basarmistir. Bu baglamda, Youtube videolarinda “Yapay zeka
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teknolojisi ile korkung bir deneyim” tarzinda bagliklarin yer aldig1 ve
etkilesimi arttirdig1 gozlemlenmistir (Gorsel 2).

KinitoPET is a psychological horror experience that
takes place through Kinito, an early 2000s virtual
assistant. Kinito is able to walk, talk, browse, adapt,

and play games as Kinito is like no other with its
adaptive technology!

Psikolojik Korku Korku 2D Bagimsiz Retro +

The A.l. that Torments You

1,7 Mn gériintileme + 4 ay Gnce

January, 2024: a virtual assistant named |

4K Altyazilar

Gorsel 2. KinitoPet oyununda yapay zeka kullaniminin Youtube
yansimast Nexpo, 2024).

KinitoPet oyunu Youtube videolarinda paylasilmaya baslandiginda,
oyunun kisisel olan verileri istemesi ve kisisel verilere ulagilabilirligi
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korkutucu bir tartisma konusu olmaya baslamistir. KinitoPet oyunu,
normal bir oyun gibi baglayarak sizin kisisel asistaniniz oldugunu ve
sizinle arkadas olmak istedigini sdylemesiyle baglamaktadir. Oyun ilk
baslarda size mini oyunlar sunarken, kiiciik korkutucu &geleri
belirtmekte ve minimal bilgisayara erisimlerle baslamaktadir. Oyunun
ilerleyen zamaninda ise KinitoPet oyunu sizinle iletisim kurmaya
baslamak istemektedir. Bu iletisimi masum goriinen, tatll kisisel
sorularla baglatmaktadir. Sorularda sizin en sevdiginiz yemegi, oyunu
veya aktiviteyi Ogrenmek istemektedir. Sorularin birinde sizin
yliziiniizii gérmeye yonelik bir soru yoneltmektedir (Gorsel 3). Bu
soruya evet veya hayir cevabi verseniz dahi KinitoPet sizin
bilgisayarimizin kamerasina erisim saglayarak kameranizi agmaktadir
(Gorsel 4).

(KinitoPET exe]) - Best Friends Analysis Hub

can i see youx face?

[ves] Ino]

Gorsel 3. KinitoPet’in Yonelttigi Kisisel Soru (LaurenZside, 2024).

Gorsel 4. KinitoPet bilgisayarin kamerasina erisim saglamasi
(LaurenZside, 2024).
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Oyunun ikinci yarisinda oyun daha fazla kisisel bilgi isterken bu
bilgilerle korkutmay1 da amaglamaktadir. Daha da korkutucu bir hal
alan oyun, size 6liimden sonraki hayatiniz hakkinda veya evinizdeki
objeler hakkinda sorular yoneltmeye baglamaktadir. Duygu durumuzu
etkilemeye c¢alisan bu oyun size bu sorulardan sonra en korktugunuz

seyli sormaktadir. Yapay zeka teknolojisini kullanan oyunumuz,
cevabiniza gore size korktugunuz sey hakkinda korkung gorseller
gostermektedir. En biiyiikk korkusu bogulmak olan birisine bogulan
veya denizin altinda olan kadin gorselleri gosterirken, yiikseklik
korkusu olan birine dagin basinda kalmis bir kampgi gorseli
gostermektedir (Gorsel 5 - Gorsel 6).

(KinitoPET_exe) - Best Friends Analysis Hub

Gorsel 5. Yiikseklik korkusuna olan cevap (Windy31,2024).

>

Gorsel 6. Bogulma korkusuna olan cevap (Buwiu, 2024).
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Oyun daha sonrasinda sordugu sorularda ise steam arkadaslariniza
erisim saglayarak onlar arasinda se¢im yapmanizi isteyen sorular
yoneltmektedir. Steam hesabiniza erisimi olan KinitoPet, steam
arkadaslarindan hangisine giiven duydugunuzu veya hangisini
Oldiirmek  istediginizi  O0grenmeye  yonelik  kisisel  sorular
yoneltmektedir (Gorsel 7).

\'[KntoPEl.exe] - Best Fnends Analysis Hub

Kappalex RAT_AK4Y

Gorsel 7. Steam erigimi saglamasi ( Rubius Z, 2024).

Bu soru- cevap bdliimiiniin bitiminde korkun¢ hava bir anda azalma
yolundayken KinitoPet size bir kisisel bilgi formu gondermektedir. Bu
kisisel bilgi formunun igerisinde ev adresiniz, e mail hesabiniz,
yasadigimiz sehir, iilke gibi tiim bilgileri doldurmanizi istemektedir.
Bilgileri dogru girdiginizde bunu dogrulamak istedigini belirtirken,
yanhs  bilgiler verdiginizde yalan soylediginizi  belirterek
bilgisayariniza erisim saglaylp “’Konumum neresi?” sorusunu
yonelterek ev adresinize ulagsmaktadir (Gorsel 8).
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y Computer Minesweeper

‘.,

2  where is my location

& o Apps Documents Web Settings Folders

Gorsel 8. Lokasyon bilgilerine erigsim saglamasi ( Specialedd, 2024).

Oyunun sonunda ise KinitoPet sizden aldig1 tiim kisisel bilgilerle, size
0zel bir diinya olusturmak igin bilgisayarmizda kodlar yazmaya
baslamaktadir (Gorsel 9). Kodlar tiim oyun boyunca yaptigi gibi izin
almadan gergeklestirerek, diinyay1 olusturduktan sonrasinda ise size iki
secenek sunmaktadir. KinitoPet’in olusturdugu diinyada kalmak veya
kalmamak olan bu se¢enekler oyunun son segenekleridir.

grant
kinitopet.exe
system.access

Comemand Prompt

Gorsel 9. KinitoPet’in bilgisayar erisimi ile kod yazmasi (
LaurenZside,2024).

KinitoPet oyunu, oyun boyunca bilgisayariniza, kameraniza, Steam
hesabiniza, lokasyonunuza erisim saglamakta ve kisisel bilgilerinizi
istemektedir. Bu sayede oyun kisisel goriiniigiiniiz, ev adresiniz,
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isminiz, soyadiniz, arkadas cevreniz gibi kisisel bilgilerinizi almaktadir.
Oyun masum bir psikoloji gerilim oyunu gibi dursa da, yapay zeka
teknolojisini de kullanarak olusturulan sohbet etme temasi ve korkutma
Ogeleri ile diger kisisel bilgileri de insanlara hissettirmeden almaktadir.
Oyunlarin, kisisel bilgilere erisimi yapay zeka teknolojisinin de
kullanilmasiyla korkutucu ve kolay bir hale gelme siirecindedir. Kisisel
verilere erisimin oyunlar vasitasi ile yapilmasi kisinin farkinda olmadan
eglence odakli en 6zel verilerini bile vermesini saglayabilmektedir. Bu
durum kiginin kendi 6zel hayati i¢in sorunlar teskil edebilmektedir.
Kisisel bilgilerin erigimi ile kisiler dolandiricilik, tehdit gibi sorunlar
yasayabilmektedir.

METODOLOJI

Bu ¢alisma da yapay zeka teknolojisinin oyunlarda kullaniminin kisisel
verilere erisim baglaminda etkisi incelenmektedir. Aragtirma da nitel
aragtirma yontemi olan, icerik analizi kullanilarak bir g¢aligma
yapilmaktadir. Youtube videolar1 iizerinden oyunun analizinin yapildigi
bu caligmada, videolarin begeni ve izlenme sayilar géz oniine alinarak
en c¢ok izlenen ve begenilen bes farkli Youtube videosu
incelenmektedir.  Incelemede, KinitoPet’in  cevaplara  verdigi
etkilesimler, hangi kisisel bilgilere eristigi arastiritlmaktadir. KinitoPet
Oyunu, yapay zekayr kullanmasi ve Youtube platformunda igerik
olarak fazlaca iiretildigi ve tiiketildigi i¢in arastirmanin konusu olarak
secilmektedir.

Video iceriklerinin Analizi

KinitoPet Oyunu, hakkinda olan arastirmada video segimlerinde
oyunun verdigi cevaplarin farkliligi, videolarin begeni ve izlenme
sayilar1 goz Oniine alinmigtir. Youtube platformundan segilen bes adet
videoda izlenme sayilari, begeni sayilari, yayn tarihleri, kullanicilar ve
abone sayilar1 incelenmektedir ( Tablo 1).
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Tablo 1. KinitoPet oyunu hakkinda Youtube platformunda olan

videolarin analizi.

Video Ad1 Yaym Goriintiillenme Begeni A Abone
g Kanal Ismi
Tarihi Sayisi Sayisi Sayisi
Este juego literalmente te 131
DOXEA | KinitoPet 17281212& 5M 218K Rubius Z Mn
DO NOT DOWNLOAD
This Cute Pink Virtual Pet
...it HACKED my
Computer, OPENED my .
Camera, & DOXXED 17 Subat 3.9M 84K LaurenZside 9,54
MEI! 2024 Mn
Kinito Pet BROKE OUT . .
of My Computer! 7 Nisan 3.7M gak oPecidledd g o v
2024
(scary...)
OTA UT'PA B3JIOMAJIA
MOIO KAMEPVY!!! - 9 .
Kinito Pet #2 Mart 2024 3.8M 170K Windy31 11,1 Mn
OTO UT'PA 461
VIIPABJISIET MOUM
KOMIIBIOTEPOM — 01 Ocak
KinitoPet 2024 5.8M 119K Bumm 466 B
BULGULAR

Aragtirma bulgularinda, KinitoPet oyununun yedi farkli asama
boyunca, cesitli taktiklerle kullanicinin kigisel verilerine ulagtigi
gozlemlenmektedir. ilk asamada, KinitoPet kullanictya mini oyunlar
oynatarak kullanici ile bir bag kurmaya baslamaktadir. Ikinci asamada,
oyun kullaniciya kisisel sorular yoneterek, kisinin hobilerini daha
olumlu diisiincelerini 6grenmeye ¢alismaktadir. Ugiincii asamada, oyun
iletisim sonrasinda sizi fiziksel olarak da gorme istegini belirtmekle
birlikte, kamera erisimini saglamaktadir. Kamera erigimi ile oyun sizin
0zel alaniniza girmeye baslamaktadir. Dérdiincili agsamada, oyun ikinci
asamada olumlu olarak kurdugu iletisimi, bu sefer kullanicinin olumsuz
yonlerini ve korkularii 6grenmek i¢in kurmaktadir. Kisisellestirilmis
korku ogeleri dordiincii asamada yapay zeka yardimi ile kullaniciya
kars1 kullanilmaktadir. Besinci asamada, oyun sizin kendi kisisel Steam
hesabiniza erismekte ve size duygusal olarak se¢imler yaptirmaktadir.
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Altinc1 agamada, oyun kullanicidan direkt olarak kisisel bilgilerini bir
form iizerinden doldurmasini istemektedir. Kullanic1 bilgileri yanls
girdiginde ise oyun dogru bilgilere bilgisayarlar1 iizerinden
erisebilmektedir. Son asamada, oyun sizden aldig1 kisisel bilgilerle
kendi bilgisayarinizda size 6zel mini bir diinya hazirlamaktadir ( Tablo
2). Oyun asamali olarak duygusal durumlar1 ve kisisel bilgileri
kullanmasiyla olusan bir oynanis sunmaktadir.

Tablo 2. KinitoPet Oyununun Kisisel Bilgilere Erisiminin Yedi
Asamasi

Oyunun Oynanis Oyuncu Etkilesimleri Risk Analizi

Asamalari
1. Oyun i¢i kigisel asistan | Oyuncularla bag kurar,  Diisiik risk, oyuna
Asama | tanitimi ve mini oyunlar. | masum iletisimler. aligtirma siireci.
2. Kisisel sorular yoneltir: Kisisel bilgileri 6grenir  Orta risk, oyun veri
Asama Favori yemek, oyun, ve analiz eder. birikimine baslar.
aktivite.

3. Kamera erigimi: Yiiziiniizi Kameranizi kullanir, | Yiiksek risk, oyun 6zel
4‘&ama gorme talebi (Evet/Hayir = goriintii kayd alabilir.  alan erisimine ulasir.
fark etmeksizin erigim).

4. Korkularimizi 6grenme | Kisisel korku baskist | Yiksek risk, duygusal
Asama iletisimi ve ve korkutma. etkileme.
kigisellestirilmis gorseller

gosterme.
S. Steam arkadaglariniza  Giiven iligkilerinizi test Yiiksek risk, duygusal
Asama | erisim ve se¢im yaptirma.  eder, sosyal ¢evreyi etkileme.

etkiler.

6. Kisisel bilgi formu: Ev Dogrudan kisisel Cok yiiksek risk, veri
Asama | adresi, e-mail, yasanilan | bilgilere bilgisayardan ulagimi.

sehir vb. ulasir.
7. Bilgisayarinizda kod  Bilgisayarda ve oyunda Cok yiiksek risk, sistem
Asama yazarak diinyalar kontrolii tamamen eline  giivenligi tehlikesi.

olusturma. alir.
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ve mini oyunlar. Diiglik Risk

M 2. Asama Kisisel sorular yonlendirilir:
Favori yemek, oyun, aktivite. Orta Risk

talebi (Evet/Hayir fark etmeksizin
erigim). Yiiksek Risk

ve kisisellegtirilmig gorseller gosterme.
Yiiksek Risk

m 5, Asama Steam Uyelerine erisim ve
segim yapma. Yiiksek Risk

e-posta, yasanilan sehir vb. Cok Yiiksek
Risk

m 7. Asama bilgisayarda kod birakilacak
diinyalar olusturma. Cok Yiiksek Risk

Sekil 2. KinitoPet Oyununun Risk Analizinin Grafigi

SONUC

Oyun kavrami, hayatimiz boyunca eglenme ve 6grenme ihtiyaglarimiz
icin bizimle var olmakta ve gelismektedir. Teknolojinin gelisimi ve
internetin ¢ok yonlilliigii ile oyun kavrami dijitale evrilerek dijital
oyunlar kullanicilar tarafindan tiiketilmeye baslanmaktadir. Dijital
oyunlarin eglence, sosyallesme amagli kullanimlari, kullanicilarin
kisisel bilgilerini oyunla paylagsmasimi saglamaktadir. Kullanicilarin
kisisel bilgilerini oyunlar araciligi ile hizli ve kolay paylasmasi 6zel
alanlarin1 ve duygu durumlarim tehlike altina sokmaktadir. KinitoPet
oyununun, kullanicinin kisisel bilgilerine erisiminde yapay zekay:
kullanmasiyla bilgilere daha kolay eristigi gozlemlenmektedir. Yapay
zeka teknolojisinin insanlar1 ¢oziimleyebilme ve taklit edebilme
yetenegi ile oyuncular kigisel bilgilerini vermeye daha yatkin
olmaktadir. Oyun igindeki kigisel bilgi talebi ve kullanicilarla olan
etkilesim, yeni medya teknolojilerinin sadece eglence amacim asarak
bireylerin mahremiyetini tehdit eden bir boyuta ulagtifini ortaya
koymaktadir. Arastirmada nitel arastirma yontemi olan, icerik analizi
yontemi kullanilmaktadir. Icerik analizi yontemi ile incelenen en gok
goriintiilenen bes Youtube videosu incelenmekte ve sonucunda,

| 1.Asin Oyunun igi kisisel asistan tanitimi

m 3. Asama Kamera erigimi: Yiiziintizii alma

4. Asama Korkulannizi 6grenme iletigimi

W 6. Asama Kisisel bilgi formdilii: Ev adresi,
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KinitoPet oyununun kisisel verilere erisimini yedi
asamada gergeklestirdigi gozlemlenmektedir. Oyunun ilk asamasinda
oyun kullaniciya mini oyunlar oynatirken ufak korku 6geleri vererek
oyuna ilgiyi arttirmaktadir. Oyunun ilerleyen asamalarinda ise
KinitoPet oyuncu ile samimi konusmalar esliginde kisisel verilerine
ulasarak, oyuncuya kisisel korku ogelerini sunmaya baslamaktadir.
Yapay zekanin kullanicilarin kisisel korkularini 6grenerek tepki
gostermesi, sadece kisisel mahremiyet agisindan degil, oyuncunun
psikoloji agisindan da 6nem arz etmektedir. Oyunun daha sonrasindaki
asamalarinda oyun, konusma ile alamadig kisisel verileri oyuncunun
bilgisayarina erigsim saglayarak oyuncunun izni olmadan almaktadir.
Oyunun son asamasinda ise oyuncunun bilgisayarin1 tamamen ele
gecirerek oyuncunun bilgisayarinda mini bir oyun kodlamaktadir.
KinitoPet oyunu kisisel bilgilere erisim hakkinda, oyunun baginda uyari
vermeden veya izin almadan oyuncunun bilgilerine erisim
saglamaktadir. Bu ¢alismada, dijital oyunlarin yapay zeka destegi ile
ulastigi veriler i¢in etik ve hukuki olarak degerlendirme olmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Dijital oyunlarin kigisel verilere erisim
seviyesi, KVKK ve GDPR gibi koruma yasalarina uygun olmali ve
oyuncularin giivenligini yasal diizenlemelerle saglanmalidir. Kisisel
verilerin gizliligi ve korunmasi yoniinde dijital oyunlarda denetlemeler
olmali ve kullanicilar medya okuryazarligi hakkinda egitimlerle biling
sahibi olmalidir. Oyun gelistiricileri ve oyun platformlari, kisisel
verilerin korunmasinda daha aktif sorumluluklar almali ve oyunlarda
veri gizliligi konusunda seffaflik saglamalidir. Sonug¢ olarak, bu
calisma, yapay zekanin kisisel veriler iizerindeki etkisini dijital oyunlar
baglaminda ele alarak, yeni medya ortamlarinin mahremiyet ve etik
tartigmalarina katki saglamay1 amaglamaktadir. Gelecekte yapilacak
diger calismalarda, yapay zekay1 kullanan oyunlar ve uygulamalarin
kisisel verilere erisim ve oyuncularin medya okuryazarligi diizeyindeki
arastirmalarda literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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