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PREFACE BY RECTOR

It has been nearly two decades since our university embarked on an international partnership with
Silesian University, and this collaboration holds a special place in our academic history. What began as
a singular international symposium has now grown into a meaningful relationship that spans student
and faculty exchanges, Erasmus programs, and joint conferences. As rector of Canakkale Onsekiz Mart
University, | am proud to say that this partnership continues to flourish, bringing invaluable benefits to
both institutions.

One of our university's core objectives is to enhance its international presence, and this long-standing
collaboration significantly contributes to that goal. While Canakkale Onsekiz Mart University has
already established itself as an institution with a global outlook, we are committed to pushing the
boundaries even further. Our relationship with Silesian University remains strong, and we are eager to
build upon this foundation through expanded student exchange programs, deeper academic
collaborations, and innovative joint initiatives.

| would like to express my heartfelt appreciation to all the faculty members and scholars who have
played a pivotal role in fostering this partnership since its inception. Their dedication has paved the
way for the 9th International Scientific Symposium on Business Administration (ICBA 2024), held on
May 16-17 in Canakkale. The theme of this year’s symposium, "Sustainable Futures: Embracing Digital
Innovations for Tomorrow’s Challenges," underscores the growing importance of digital transformation
in shaping sustainable business practices.

On behalf of Canakkale Onsekiz Mart University, | extend my sincere thanks to the participants and
contributors to this symposium. Your work not only enriches our academic community but also
strengthens the bonds between our universities. We look forward to many more years of fruitful
collaboration and shared academic achievements.

Prof. Dr. R. Ciineyt ERENOGLU
Rector of Canakkale Onsekiz Mart University



PREFACE

We are pleased to present the Proceedings of the 9th International Scientific Symposium on
Business Administration (ICBA 2024), held on May 16-17 in Canakkale, Turkey. This
symposium, a collaborative effort between Silesian University and Canakkale Onsekiz Mart
University, is themed "Sustainable Futures: Embracing Digital Innovations for Tomorrow’s
Challenges,” reflecting the crucial role of digital transformation in fostering sustainable
business practices.

For this year's symposium, 35 papers were accepted, and 31 were presented over the course of
the event. This proceedings book includes a selection of these contributions, comprising 13 full
papers and 5 abstracts, each addressing pertinent themes within Management and Business
Sciences.

The papers featured in this volume cover a diverse array of topics, ranging from artificial
intelligence and automation on international trade, the role of neuromarketing in sustaining
customer loyalty, and digital transformation's effects in traditional industries such as banking
and manufacturing. Additional studies explore critical themes such as sustainable business
practices, economic growth, organizational behavior, and the evolving challenges in tourism,
healthcare, and supply chain management.

Each submission underwent a rigorous review process to ensure high academic quality. We are
confident that the insights shared in these contributions will enrich the current discourse and
inspire future research on integrating digital innovations with sustainable business practices.

We sincerely thank the authors for their valuable contributions, the reviewers for their
meticulous evaluations, and all participants for their active engagement. We hope this
proceedings book will be a valuable resource for researchers, practitioners, and students,
encouraging further exploration and dialogue on the interplay between digital innovation and
sustainable business practices.

Prof. Dr. Pelin KANTEN
Chairman of the Congress

Vi
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MASS LAYOFF DRIVEN CHALLENGES FOR EMPLOYEE INCLUSIVITY- AN INDICATOR FOR
BETTER HRM PRACTICES

Aaron Abhilash Yegudala?

ABSTRACT

Employee inclusivity is an inherent phenomenon in the modern workplace albeit at varying degrees.
Corporations have understood that inclusivity in employment is not a preference but an obligated responsibility.
Especially in a country like India with such a rich diverse labor market, inclusivity is a must and unavoidable
criterion. The focal point of inclusivity is often that the management is the creator and driver of inclusion.
Inclusivity at the workplace is often interconnected with diversity which is said to be attained with open-minded,
acceptable, non-discriminative practices by Management.

But from an employee perspective, inclusivity provides opportunities and connects them to the work and
workplace. There is a sense of bonding felt by the worker with the workplace with good inclusive practices.
However, the primary challenge to employee inclusivity comes in the form of sudden, unexpected, involuntary
employee separation which in turn is caused by Layoff. The unprecedented, globalized mass layoffs in recent
times are endangering this very principle of bonding shared between the employer and employee. This article
aims to highlight the detrimental effects of unilateral and win-lose-based layoff practices on employee
inclusivity. It also examines the double standards of Corporations regarding inclusivity during turbulent times.

Keywords: employee inclusivity, layoff, workplace engagement, diversity

1. Inclusive workplace and its strategic advantage

Employee inclusivity is an inherent phenomenon in the modern workplace albeit at varying degrees. Workplace
inclusivity is characterized as a positive acceptance of diversity in the workforce and its appropriate utilization in
adding value to the Organization, its members, and the audience outside the organization, especially the
marginalized and disadvantaged groups (Mor Barak, 2000). It is related to the possession of diversity in the
workforce. It is noted that an inclusive workplace will be acceptable to the wide variety of the workforce and is
not biased towards any social group, citizenship, gender, race, or religion. Inclusivity does not pertain to
recruiting a diverse workforce and providing a platform for the marginalized, underrepresented sections. It also
includes fair and respectful treatment of its employees and most importantly valuing their contributions to the
organization (O’Mara et al., 2014).

The diversity in the workplace constitutes a creative workforce (Farndale et al., 2015). Since diversity brings
employees of diverse backgrounds, and different perspectives together. At the same time, it also avoids the
localization of the workforce. This brings variety in the thinking pattern of the employee, and different
approaches towards problem-solving and hence enhances the creativity and innovation levels in the
organization. While diversity is a valuable feature from a management standpoint, its full benefit would only
become apparent when it is translated into inclusion, which fosters a competitive workplace and social climate.

The employment hurdles that have historically affected women and ethnic minority groups are eradicated with
aninclusive work environment. These regulations provide avenues for career progression and promotions, which
benefit individual workers and their families monetarily. Additionally, they facilitate communication and grant

! Assistant Professor, NMIMS University Hyderabad, India
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actual decision-making authority. An employee’s involvement in decision-making enhances job satisfaction (Mor
Barak, 2000). Inclusivity is not just the acceptability of a diverse workforce by the management, it also empowers
the employee by making him involved in the decision-making. This results in increased job satisfaction and
thereby increases employee retention. An experienced, satisfied, and committed workforce significantly
enhances organizational efficiency. Inclusive work practices also result in low turnover due to decreased attrition.
It also is an appealing factor to attract a talented and spirited workforce in the market as it provides a bigger
platform for women and marginalized sections. At the same time, it also enhances the company’s image and
thereby renders a positive impact on the stock prices of the Organization. (Robinson G. et al., 1997). Therefore,
inclusivity is not just a matter of the internal environment of the organization, it also has a profound say regarding
the external environment of the organization, especially in dealing with the public, aspiring job market, and
investors.

2. Layoff-induced challenge to inclusivity
Ever since the COVID pandemic took over the world, the headlines have progressively moved from the mortality

rate to the vaccination rate and lockdown to normalcy. While this seems to be a positive global indicator of
getting back on track to the pre-pandemic times, there lies a plaguing problem in the form of mass layoffs
affecting millions worldwide. Layoff is not a new word and mass layoffs were witnessed in the Asian crisis of
1997, the Great Recession of 2007-09 and the other events preceding them. But the layoffs in recent times have
occurred at an alarming rate and their omnipresence across the continents throws light on the severity and
significance of this phenomenon.

Layoff was defined as an organization’s conscious use of permanent personnel reductions in an attempt to
improve its efficiency and/or effectiveness (Budros 1999). Therefore, it is an involuntary type of employee
separation that is initiated by an employer. It is the constraining of the workforce by the employer (Mckinley et
al.,1995). The primary causative factors of layoffs have been identified as an economic meltdown, fluctuations
in business, mergers and acquisitions, Organizational restructuring, and automation. (Singh 2002),(Ranganathan
et al., 2005), (Chebolu 2021), (Dwivedi 2023). The world has witnessed massive layoffs globally in all sectors
though the IT industry was prominently affected.

Be it be any reason; layoff has a catastrophic effect on the employee. The impact of layoff on the employee
should not be considered only regarding the financial perspective but also on the psychological state of mind of
the employee, and the effect on the employee's dependents. When viewed from a corporate perspective, it
seems to be an unavoidable strategy in turbulent times. Still, it brutally violates the societal environment of the
worker and the engagement between the worker and his workplace. The sudden nature of the layoff also means
that the employee is suddenly displaced from his workplace without any preparedness for a replacement job and
lacks time to disconnect from his regular work environment.

3. Conclusion and suggestions

Organizations are striving their best to be more diverse and inclusive, but at the same time, they are engaging in
rampant layoffs. These sudden, rampant, and unilateral layoffs cause displacement of employees from the
workplace and this disengagement is affecting their inclusivity. Hence, Human resource management has to take
a proactive role regarding these layoffs which involve cautious hiring practices. They have to forecast the hiring
needs and avoid over-hiring which might trigger the layoffs. Secondly, they have to communicate with the
employees to be laid off in advance and give them substantial time so that their career prospects are not
impacted. Thus, with these practices, they can ensure that the inclusivity of the employee is not impacted in the
Organization.
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WHO ARE THE CZECH ENTREPRENEURS LIKE? A CASE STUDY OF ENTREPRENEURS IN CZECH
REPUBLIC

Dominik Salat*

ABSTRACT

There are differences between entrepreneurs across the world and over time that make them unique. Even
entrepreneurs who may outwardly appear the same to foreign cultures harbor distinctions among themselves.
It is not a problem to identify the western or eastern location or the northern or southern part of a given area
for specific territories as long as they come from the same culture typical of that area. But for a person lacking
knowledge of this typicality there is a problem. So, it is not surprising that many times these groups and these
entrepreneurs generalize to other cultural groups in order to be better understood. In this way, the specificity of
a given nationality and of a certain entrepreneur disappears. For this reason, the research question "Who are the
Czech entrepreneurs like?" The research therefore focus on a sample of Czech entrepreneurs operating in the
Czech Republic. This was based on research conducted on a sample of 546 respondents conducted in Q4 2023
(first stage of research) and Q1 2024 (second stage of research). When during the first stage of the research a
guestionnaire survey was used to gain as many respondents as possible from the entrepreneurial community.
For the second stage of the research, these referents participated in the performance of a standardized
psychological test. A particular standardized psychological test namely Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) was
selected to avoid any discrepancy in the results of the sample respondents. The results show that Czech
entrepreneurs most often personality identify as either Entrepreneurs or Commanders. The results of this paper
will introduce Czech entrepreneurs and raise awareness of the uniqueness of their personality as part of human
capital.

Keywords: Czech entrepreneurs; entrepreneurship; entrepreneurship identity; personality; Cek girisimciler; girisimcilik; girisimcilik kimligi;
kisilik
JEL Codes: L26, M21

1. Introduction

Given the global economy, a critical new challenge for entrepreneurs is working on an international scale.
Entrepreneurs are no longer restricted to the domestic market, and international entrepreneurship is emerging
as the new breed of business activity (Dess et al., 2003). Furthermore, even locally oriented entrepreneurs must
be aware of international competitors, customers, employees, and suppliers (Glas et al., 1999). Morris et al.
(2002) argued that recognizing cultural similarities and differences is crucial to building trust when negotiating,
purchasing, selling, and working on an international scale. Understanding the relationship between culture and
entrepreneurship is vital to the internationalization of entrepreneurship theory including policy to promote new
venture creation on a global scale (Thomas & Mueller, 2000). Therefore, the aim of this research is to introduce
Czech entrepreneurs and for this purpose the research question "Who are the Czech entrepreneurs like?". The
following sections of the paper further discuss the conceptual framework, which is followed by the research
methodology. After introducing the research design, the article continues with findings and discussion and the
article ends with a conclusion.

11ng., Silesian University, School of Business Administration, Department of Business Economics and Management, Karvina, Czech
Republic, salat@opf.slu.cz
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2. Conceptual Framework

Cultural variation may stem from ethnic, language, national, regional, religious, or social class variation (Basu &
Altinay, 2002). Culture may affect the supply of entrepreneurs by influencing preferences for entrepreneurship
(Davidsson, 1995) or the personal characteristics of the population (Davidsson & Wiklund, 1997). Alternatively,
culture may affect entrepreneurship indirectly via contextual factors. For instance, a culture’s prevailing attitude
toward entrepreneurship (Jonsson & Ouyang, 2023) could affect the amount of financial support available to
entrepreneurs or infiltrate the education system to determine the amount and quality of entrepreneurship
education and training.

According to Basu & Altinay (2002, p. 373), "culture is influenced by religion because religion determines a
person's core values and beliefs." Yet, despite its status as a key component of culture and ethnic identity, religion
has been underresearched in the international entrepreneurship literature. Bellu and Flume (2004) found that
religion moderated the effect of pursuing material wealth on life satisfaction. Personal religiosity was associated
with higher life satisfaction. Dodd and Seaman (1998) argued that religion may act as a munificence factor for
entrepreneurship as well as strengthening (or weakening) other environmental munificence factors. For
instance, religion may influence the decision to become an entrepreneur as described the Dodd & Seaman (1998)
by promoting (a) independent economic activity; (b) entrepreneurs' subsequent entrepreneurial strategies
through personal religiosity (e.g., beliefs, morals); or (c) entrepreneurs' social networks (e.g., access to expert
advice and support). Religion, together with other internal matters, can therefore be understood as part of the
entrepreneurial identity.

Over the last thirty years, entrepreneurial identity research has rapidly expanded as scholars seek to understand
the selfdefinitional processes and outcomes of entrepreneurs. The study of entrepreneurial identity explains
“how and why individuals come to establish new ventures” and “allows us to move beyond explanations based
on economic rationality based on outlining that people act in ways they deem appropriate for themselves
depending on who they are” (Wagenschwanz, 2021). Given that entrepreneurial behaviour is a function of
individual differences, personality and ability factors should predict entrepreneurial activity and success (Zhao &
Seibert, 2006; Rauch & Frese, 2007). Human personality is an important influence in many life and work decisions.
Defined as the disposition to exhibit a certain kind of cognitive (Shane & Vankataraman, 2000) and behavioral
response (Al-Qadasi et al., 2024) across different situations (Grist & Caudle, 2021), personality affects a wide
range of choices, from financial investments to the choice of a profession (Bi et al., 2021; Verbree et al., 2021;
Gish et al., 2022).

Successful entrepreneurs (Rauch & Frese, 2007) have been characterized as individuals who detect and exploit
opportunities; make rapid decisions under uncertainty; are hard-working, goal striving, willing to take risks, and
“jacks-of-all-trades” who perform a broad range of job tasks. Research has shown differences between men and
women in personality traits (Weisberg et al., 2011), emotional variables (Cabello et al., 2016) and entrepreneurial
intention (Santos et al., 2016). These studies reveal that women report higher scores than men on Big Five
personality traits, less frequently perceive themselves as entrepreneurs and have lower perceptions of self-
confidence in performing entrepreneurial tasks. On the other hand, the literature indicates that changes in
personality during the life cycle in general extraversion and agreeableness increase linearly with age,
extraversion and openness decrease in middle age, and responsibility and neuroticism decrease in older
adulthood (MoralesVives et al., 2014; Jokela et al., 2017). These findings indicate the suitability of controlling for
the effect of sex and age on the entrepreneur's profile.

Lynch et al. (2017) studied the linguistic content of interviews with fifty-one successful high-tech entrepreneurs
from Silicon Valley and compared them to a control group of spoken text from average entrepreneurs. The results
revealed fve themes that occur more often with successful entrepreneurs than non-successful entrepreneurs.
The frst major theme visible to them was the concept of taking actions or steps toward achieving desired
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outcomes. Second, successful entrepreneurs seemed to be more concerned with the future than with the past
when compared to the control group. They also had less focus on themselves, and they were more likely to use
words demonstrating a collective perspective. The successful entrepreneurs seemed to have a very clear focus
on their customers, and they understood their customers’ needs and requirements. Furthermore, the successful
entrepreneurs were concerned with their customers’ success, not just their own personal success. This could be
described as a win-win mentality. Lastly, this study indicated that entrepreneurs are lifelong learners: they are
curious, and they see experiences as an opportunity to learn and improve themselves. For example, compared
to the successful entrepreneurs, the control group was twice as likely to label an experience as a failure.

Despite growth in the literature, entrepreneurial identity research predominantly focuses on the positive
aspects, thereby viewing entrepreneurial identity as an asset for the venture or the entrepreneur. For example,
entrepreneurial identity is viewed as a psychological resource for the entrepreneur to meet needs of self-
enhancement (Shepherd & Haynie, 2009). While scholars acknowledge potential challenges to an
entrepreneurial identity (Shantz et al., 2018), we know very little about these processes (Radu-Lefebvre et al.,
2021). This is surprising because the identity of the entrepreneur is closely tied to entrepreneurial outcomes of
their venture (Navis & Glynn, 2011) and the unpredictable nature of entrepreneurship suggests entrepreneurs
may often be confronted with setbacks, challenges, and failure (Shepherd et al., 2020). During these challenges,
the entrepreneur may experience a threat to their entrepreneurial identity. This is because a negative outcome
becomes an “identity implicating experience” that potentially harms the value and meanings of who the
entrepreneur is (Bataille & Vough, 2022). Unfortunately, there is limited understanding about threats to an
entrepreneur's identity. For this reason, the main aim of this paper is to present the entrepreneurial identity,
which is introduced through the personality and culture of the country. However, in addition to entrepreneurial
identity, there are other research gaps, such as ethnic identity, that need to be addressed in the future.

3. Research Methodology

The research is based on primary data from a sample of entrepreneurs from the Czech Republic who operate in
this country. For this purpose, a questionnaire survey (Roopa & Rani, 2012) was used in order to obtain as much
data as possible in the shortest possible time. A total of 546 entrepreneurs responded to this web-based
guestionnaire after analysis and "elimination" of irrelevant data during the period September 2023 to December
2023 during which the first phase of data collection was conducted. The questionnaire contained general
guestions about the entrepreneur completing the questionnaire. The answers were grouped into certain groups
during the analysis and evaluation part in order to simplify the work with these data. These questions included
the gender of the respondents (male/female), age of the respondents (18-25 years/26-40 years/41-55 years/56-
65 years/66 years and above), educational attainment (primary/secondary/university education), duration of
entrepreneurship experience (less than 3 years/from 3 to 10 years/from 11 years to 20 years/over 20 years),
sales earned by the company (CZK/year) (up to 49 million/from 50 million to 249 million/from 250 million to 1.
24 billion/over 1.24 billion) and field of enterprise (manufacturing/trade/services/agriculture/other).
Subsequently, these entrepreneurs were asked to participate in the second phase of the research, which they
did. In this phase, they were asked to complete another questionnaire which contained only one question about
their personality and the instructions needed to answer this question, together with contact details in case of
further confusion. To this purpose, they were asked to take a standardised psychological test. In order to avoid
data variability, the standardised psychological The Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) test was chosen. The
MBTI divides preferences (Mattare, 2015) into sixteen different types, which consist of eight functions:
extraversion vs. introversion (E vs. 1), perception vs. intuition (S vs. N), thinking vs. feeling (T vs. F), and judging
vs. perceiving (J vs. P). These types represent dimensions that are unique areas of differentiation on a continuous
scale. These 16 personality types are illustrated in Table 1.
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Table 1. 16 MBTI personality types

Name Abreviation Name Abreviation
Protagonist ENFJ Advocate INFJ
Campaigner ENFP Mediator INFP
Commander ENT)J Architect INTJ
Debater ENTP Logician INTP
Consul ESF) Defender ISFJ
Entertainer ESFP Adventurer ISFP
Executive ESTJ Logistician ISTJ
Entrepreneur ESTP Virtuoso ISTP

Source: Cakrt, 2010

The decision to participate in this phase had to guarantee the entrepreneurs as much anonymity as possible and
ensure that this sensitive data would not be leaked. The data collection took place between January 2024 and
March 2024. The average time it takes participants to complete the psychological test took 30 minutes while
answering these test questions thoroughly and truthfully. Then sending the questionnaire took respondents 2
minutes. The total time required to engage respondents in both phases of research comes out to an average of
45 minutes.

4. Findings and Discussion

From the sample of 546 Czech entrepreneurs, it was found that the majority of respondents were male (64.7 %)
followed by female (35.1 %) and one respondent chose not to indicate his or her gender (0.2 %). The largest
group is made up of entrepreneurs aged 41 to 55 (45.6 %) followed by those aged 26 to 40 (25.1 %), 18 to 25
(13.4 %), 56 to 65 (11.0 %) and 66 and over (4.2 %). Four respondents did not state their age (0.7 %). The highest
level of education attained by Czech entrepreneurs is most often secondary education (74.0 %). The second
largest education completion is a university education (25.3 %). This is followed by primary education (0.7 %) are
reported as the highest educational attainment of entrepreneurs.

Of these, the majority are experienced entrepreneurs with more than 20 years of experience (37.0 %) or with 3
to 10 years of business experience (29.3 %). Entrepreneurs with less than 3 years of entrepreneurship experience
(17.7 and finally entrepreneurs with 11 to 20 years of experience (19.51%). Entrepreneurs with sales earned by
the company (CZK/year) up to 49 million (80.0 %) are the most represented, followed by entrepreneurs from 50
million to 249 million (16.8 %) and entrepreneurs from 250 million to 1.24 billion (1.6 %) coinciding with
entrepreneurs with over 1.24 billion (1.6 %). The favourite sector of Czech entrepreneurs is services (56.6 %)
followed by trade (22.9 %), manufacturing (18.3 %), other (1.3 %) and agriculture (0.9 %). The following Table 2
presents a summary of the results. These are listed in absolute and relative frequency.

Table 2. Summary of the results of the first stage of the research

Variable Groups N %
male 353 64.7
Gender female 192 35.1
18-25 years 73 13.4
26-40 years 137 25.1
Age 41-55 years 249 45.6
56-65 years 60 11.0
66 years and above 23 4.2
primary education 4 0.7
Educational attainment secondary education 404 74.0
university education 138 25.3
Duration of entrepreneurship less than 3 years 97 17.7
experience from 3 to 10 years 160 29.3
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Variable Groups N %
male 353 64.7
Gender female 192 35.1
from 11 years to 20 years 87 16.0
over 20 years 202 37.0
up to 49 million 437 80.0
Sales earned by the company from 50 million to 249 million 91 16.8
(CZK/year) from 250 million to 1. 24 billion 9 1.6
over 1.24 billion 9 1.6
manufacturing 100 18.3
trade 125 22.9
Field of enterprise services 309 56.6
agriculture 5 0.9
other 7 1.3
Source: own

Based on these findings, a Czech entrepreneur could be characterized in general as "A man, usually aged 41 to
55, who has completed secondary education, has more than 20 years of entrepreneurial experience and achieves
sales of up to CZK 50 million, mostly in the service sector." The problem is that based on the data obtained, it is
not possible to generalize the statement to the entire population of Czech entrepreneurs, as the research sample
is very low and it is only entrepreneurs doing business as physical entities. Although this claim is supported by
the research conducted by Dvoulety (2019) the use of secondary data would be a further limitation to
understanding the identity of Czech entrepreneurs and would prevent the second stage of the research. In this
part, the research focused on the uniqueness of Czech culture, specifically on personality characteristics, as
understanding culture is a very complex topic and requires much wider research. Since the fact that the Czech
Republic is one of the most atheistic countries in Europe (Strielkowski & Cabelkovd, 2015) and the respondents
themselves expressed their disagreement to express an opinion on the issue of religion, the research was
directed in the second stage only to the entrepreneurial identity, which was ascertained in entrepreneurs
through their personality typology.

The results of the standardized MBTI personality test are presented in Table 3 below. All respondents involved
in this phase of the research were also involved in the first part of the study. The personality with the most
frequent representation is Entrepreneur (15.4%) followed by Commander (12.8%) and Logician (10.8%). It can
therefore be noted that the majority of Czech entrepreneurs actually identify themselves as entrepreneurs on
the basis of their personality. It is characteristic of them, according to Cakrt (2010), that they tend to be attractive
personalities. They are popular people who are well versed in many environments and have many acquaintances.
With everything they do, they seem to be constantly looking around at their audience to see if it makes enough
of an impression. They are invaluable where someone needs to be sent to an affected area or crisis. They are
able to put things right quickly and they even do it with grace and style.

Table 3. MBTI personality test results

Name Abreviation N % Name Abreviation N %
Protagonist ENFJ 16 2.9 Advocate INFJ 25 4.6
Campaigner ENFP 32 5.9 Mediator INFP 14 2.6
Commander ENT)J 70 12.8 Architect INTJ 41 7.5
Debater ENTP 22 4.0 Logician INTP 59 10.8
Consul ESF) 21 3.8 Defender ISFJ 18 3.3
Entertainer ESFP 23 4.2 Adventurer ISFP 30 5.5
Executive EST) 38 7.0 Logistician ISTJ 18 3.3
Entrepreneur ESTP 84 15.4 Virtuoso ISTP 35 6.4

Source: own
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The research found that entrepreneurs are dominated by extroversion (56 %) over introversion (44 %). The other
dimension perception (49 %) vs. intuition (51 %) is relatively the same for Czech entrepreneurs. However, a
significant difference is visible in another dimension, when thinking (67 %) prevails over feeling (33 %) among
entrepreneurs. Judging occurs in 45% of entrepreneurs and perceiving in 55% of them. In connection with this
finding, the dependence of each function with nominal variables was tested with the first section of the research
through Cramer's V. Prior to this, the following hypothesis was posed H1: " All personality functions achieved a
dependence level of 0.7 or above in correlation with the variables of the first stage of the study." The results of
Cramer's V are summarised in Table 4. Significance level reached the 0.001 for all personality functions examined.

Table 4. Results of the correlations of personality functions with the variables of the first stage of the study

1 2 3 4 5 6
INTROVERSION 0.655 0.909 0.520 0.942 0.442 0.945
EXTROVERSION 0.835 0.754 0.658 0.917 0.564 0.745
PERCEPTION 0.723 0.833 0.572 0.967 0.489 0.857
INTUITION 0.756 0.805 0.597 0.938 0.511 0.821
THINKING 0.948 0.714 0.833 0.911 0.715 0.602
FEELING 0.516 0.885 0.419 0.817 0.349 0.871
JUDGING 0.672 0.888 0.533 0.965 0.454 0.921
PERCEIVING 0.814 0.766 0.642 0.916 0.549 0.764

Source: own, where 1 is Gender, 2 is Age, 3 is Educational attainment, 4 is Duration of entrepreneurship experience, 5 is Sales
earned by the company (CZK/year) and 6 is Field of enterprise

As interpreted by Budikova et al. (2010) in relation to age, extraversion, perception, intuition, thinking and
perceiving represent strong dependencies. Age together with duration of entrepreneurship experience has a
strong dependence with all functions. In relation with educational attainment, only the function thinking
achieves a strong dependence, and this is also true for sales earned by the company. On the other hand, all the
other functions except thinking have an influence on the field of entrepreneurship. The strong correlations
between some variables (for example, highest educational attainment and thinking function) are not surprising.
What appears to be extraordinary is the relationship between thinking function and sales earned by the
company. This finding raises a number of issues that will require further investigation although H1 is not
confirmed.

However, personality is currently more likely to be studied with predictions of adolescents (Viinikainen et al.,
2017), students (Skodova & Banovcinova, 2018), academic achievement (De la Iglesia & Solano, 2019), employee
selection (Spain et al., 2022), challenges at work (Grist & Caudle, 2021) or, in recent years, entrepreneurship
(Leutner et al., 2014). Such studies focusing on personality in relation to entrepreneurship are lacking in the
national context of the Czech Republic and the research interest is more on factors influencing entrepreneurship
(Lukes et al. 2013), with signs of personality as another possible factor in this regard.

5. Conclusion

The case study showed Czech entrepreneurs as men, usually aged between 41 and 55, who have completed
secondary education, have more than 20 years of business experience and achieve sales of up to CZK 50 million,
mostly in the service sector. In the context of the development of international business, it is directly necessary
to know your competitors or possibly business partners. There are differences between entrepreneurs across
the world and over time that make them unique. Even entrepreneurs who may outwardly appear the same to
foreign cultures harbor distinctions among themselves. It is not a problem to identify the western or eastern
location or the northern or southern part of a given area for specific territories as long as they come from the
same culture typical of that area. But for a person lacking knowledge of this typicality there is a problem. So, it is
not surprising that many times these groups and these entrepreneurs generalize to other cultural groups in order
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to be better understood. Although every country's culture is different and consists of many elements,
understanding and knowing at least some of these elements will help to improve the global business
environment.

From a personality point of view, Czech entrepreneurs really identify themselves as Entrepreneurs or
Commanders. At least that is what the results of the standardized MBTI psychological test prove. The individual
personality functions based on this test were then subjected to correlation with the variables from the first phase
of the research. It was no surprise that all personality functions evolve with increasing age. The surprise was the
finding that for Czech entrepreneurs only the mindset function has a strong influence on sales earned by the
company. This finding will require further research to determine the cause of this phenomenon. But currently
there is not enough interest at the national level in research on personality in connection with entrepreneurship
which limits this study.
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ASSESSING THE IMPACT OF THE QUALITY OF SUSTAINABILITY REPORTING ON CORPORATE
FINANCIAL PERFORMANCE: A CASE STUDY OF THE BULGARIAN PUBLIC TRADED
COMPANIES

Emil Borislavov Nikolov*

ABSTRACT

The purpose of this study is to assess the impact of the quality of sustainability reporting on the financial
performance of public companies in Bulgaria. The assessment of the quality of sustainability reporting is based
on an author's methodology developed and presented in a previous study (Nikolov, 2023). It assesses the quality
of sustainability reporting in two dimensions — quality of content and quality of the reporting process, using ten
indicators: completeness, actuality, perspective, comparability, measurability, balance, visualization, credibility,
regularity, and communication. To evaluate the corporate financial performance, two indicators are used - one
accounting-based - Return on Assets (ROA) and one market-based - Stock Return. The assessment is based on
data from the performance of the companies included in the SOFIX index of the Bulgarian Stock Exchange. This
index includes the fifteen most liquid and actively traded companies registered on the Bulgarian Stock Exchange.
Two hypotheses are tested. According to the first, the quality of sustainability reporting positively affects return
on assets. According to the second hypothesis, the quality of sustainability reporting positively affects stock
returns. Based on regression analysis, both hypotheses were rejected. The analysis showed that in there is no
statistically significant relationship between the quality of sustainability reporting and financial performance of
the surveyed public companies. The reasons for this result can be sought in the still underdeveloped national
environment in terms of sustainability. In Bulgaria, the share of consumers, investors, financial institutions,
suppliers, and other partners who integrate sustainability in their decisions and actions is small and cannot have
a significant impact on the behaviour and results of companies.

Keywords: Sustainability reporting, Corporate financial performance, Share price, ROA, SOFIX
JEL Codes: E44, M14, Q01

1. Introduction

Nowadays sustainability reporting (SR) is an established practice for largest business organizations. According to
the KPMG Survey of Sustainability Reporting (2022) 96% of the world’s 250 largest companies by revenue (based
on the 2021 Fortune 500 ranking) report on sustainability or ESG (Environmental, Social and Governance)
matters. If in the past sustainability reporting was a voluntary commitment, today its nature is gradually
transforming into a mandatory requirement for large business organizations. For example, with the adoption of
the Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), all major business entities in the EU are obligated to
disclose sustainability information, complying with mandatory European Sustainability Reporting Standards
(ESRS), and subjecting it to independent assurance. Moreover, according to the CSRD directive, in 2027 small and
medium-sized enterprises will also have to report on sustainability. Similar regulations operate in the USA and
other developed countries. However, the advancement of the process is due not only to its regulation but also
to the expectation that sustainability reporting can generates tangible benefits for the organization. On this issue
there is still a controversy and a diametrical opposite in the views of researchers. The differences are both in
relation to the specific manifestation of these effects and in relation to the direction of their influence — positive,
negative, mixed, or not significant. These research gaps defined the purpose of this study. It aims to assess the

1 Assoc. Prof., Tsenov Academy of Economics, 2 Em. Chakarov Str., Svishtov, Bulgaria, e.b.nikolov@gmail.com, ORCID: 0000-0003-3852-
9316
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impact of the quality of sustainability reporting (QSR) on corporate financial performance (CFP) of public
companies included in the SOFIX index of the Bulgarian Stock Exchange. In other words, we are looking for an
answer to the question of whether sustainability reporting generates value for the company or is another
obligation imposed on businesses by regulators. Empirically proving the existence of a significant positive
relationship between the QSR and the CFP would significantly stimulate the development of the reporting
process in business organizations. Additionally, proving such a link would overturn one of the main arguments of
critics of corporate social responsibility and sustainable development, namely that they contradict the principle
of profit maximization.

2. Conceptual Framework

The relationship between sustainability reporting (SR) and the financial performance of the company has
attracted the interest of researchers recently (mainly after 2010). Nevertheless, there is a considerable number
of publications devoted to this topic. Therefore, it is not surprising that some researchers (Orlitzky, Schmidt, &
Rynes, 2003), (Margolis & Walsh, 2003), (Aggarwal, 2013), (Aifuwa, 2020), (Gold & Taib, 2020) direct their efforts
to the implementation of a literature review of the problem. They all conclude that most of the research confirms
the existence of a positive relationship between SR and corporate financial performance (CFP). Nevertheless,
there is also a smaller number of studies (Dinger & Altinay, 2020), (Lopez, Garcia, & Rodrigez, 2007), (Detre &
Gunderson) that reach the exact opposite conclusion — they find a negative relationship between SR and CFP. It
can be explained by the inherent costs of the reporting process, which in the short term may turn out to be
greater than the financial benefits generated. Also, some research (Lee, Rodrigs, Nathan, Rashid, & Al-Mamun,
2023), (Buallay, 2019), (Buallay, 2022), (Amedu, 2023) finds that the relationship is mixed, where SR positively
affects some key performance indicators and does not or negatively affect others. Results are also defined as
mixed when the authors find a relationship between one of the components of SR (social, environmental,
governance) but do not find one between the other(s). For example, Nollet, Filis and Mitrokastas (2016) found a
significant positive relationship only between the reporting of management information as part of sustainability
reporting and CFP, but not between CFP and the other two directions of sustainability - social and environmental.
In contrast to this finding, Burhan and Rahmanti (2012) and Qui, Shaukat and Rharyan (2016) concluded that
sustainability reporting influences CFP, but only social performance disclosure has an association with CFP.
Plumlee, Brown, Hayes, & Marshall (2015) in their study prove that there is a significant positive relationship
between the quality of voluntary disclosure of environmental information and the value of the company. Others
go even further, finding that a positive relationship exists only between ROE and disclosure of information for
human rights, society performance and product responsibility (Chen, Feldmann, & Tang, 2015). The studies
demonstrating mixed results are second in number, after the publications that reveal the existence of a positive
relationship. The last group of studies (Yilmaz, Aksoy, & Tatoglu, 2020), (Adams, Thornton, & Sepehri, 2012)
showed that no statistically significant relationship could be found between the SR and CFP (Figure 1).

Figure 1. Distribution of studies according to the results obtained.

Total number of publications: 29190001900r1l
Positive relationship: 11190001900r1l|

Mixed relationship: 8190001900r1l
Insignificant relationship: 6190001900r1I

Negative relationship:

Source: Compiled by the author based on Aggarwal (2013)
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Differences between the authors also exist regarding the type of connection between SR and CFP. Most of the
studies devoted to the relationship between SR and CFP, such as that of Sutopo, Kot, Adiati and Ardila (2018),
define the relationship as linear. According to other authors and studies, it is better explained by inverted U-
shaped curve (Lee, Rodrigs, Nathan, Rashid, & Al-Mamun, 2023), (Nollet, Filis, & Mitrokastas, 2016).
Furthermore, researchers disagree not only about the presence, direction, and the type of relation between SR
and CFP, but also about the strength of this relation (when research shows that such a relationship exists,
regardless of whether it is positive or negative). Some authors conclude that the influence is weak (Carp,
Pdvaloaia, Afrasinei, & Georgescu, 2019), while others conclude that it strong (N. Burhan & Rahmanti, 2012).
Few authors examine not just the relationship between SR and CFP, but between the quality of SR and CFP.
Currently, there are not many such studies. Among the authors who have realized such are Ching, Gerab and
Toste (2017), and Plumlee, Brown, Hayes and Marshall (2015). The first, researching Brazilian public companies,
found that there is no association between accounting and market-based variables (ROA, ROE, net margin %, and
operational cash flow) and the QSR, including in relation to each in the three dimensions of sustainability. The
methodology used to assess the QSR is relatively simple and is based on an assessment of the degree to which
presented information corresponds to the reporting framework (G3 and G4) of the sustainability of Global
Reporting Initiative (GRI). Plumlee, Brown, Hayes and Marshall (2015) concentrate in their research only on one
of the main directions of sustainability, looking for a relationship between the quality of environmental
information reporting and the value of the company, assessed by the indicators future cash flows and cost of
equity. They measure environmental disclosure quality using a disclosure index consistent with the GRI. Their
results show that environmental quality is associated with firm value through both the cash flow and the cost of
equity components.

The reasons for these too great differences, even contradictions, can be sought in different directions. In our
view, one of the main reasons for this controversy is related to the difficulty of assessing sustainability reporting.
As there is still no generally accepted methodology for assessing sustainability reporting, different researchers
tackle this problem in separate ways. Some of them (Dingcer & Altinay, 2020), (Carp, Pavaloaia, Afrasinei, &
Georgescu, 2019), (Buallay, Sustainability reporting in food industry: an innovative tool for enhancing financial
performance, 2022), (Motwani & Pandya, 2016) develop their own evaluation methodologies, others (Li, Gong,
Zhang, & Koh, 2018) base their research on evaluations from specialized organizations like Bloomberg
(Bloomberg ESG disclosure scores) and RobecoSAM. Some of the researchers (Joshi, Pandey, & Ros, 2017),
(Ching, Gerab, & Toste, 2017) solve this problem by using sustainability stock market indices such as Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), Corporate Sustainability Index (ISE) or FTSE4Good Sustainability Index. Also interesting
are the decisions of Sutopo, Kot, Adiati, and Ardila (2018), who use the presence or absence of Sustainability
Reporting Award (SRA) rewards as an assessment variable, and the application of GRI Content Index (Kasbun,
Boon, & Ong, 2016) or GRI application level (Lee, Rodrigs, Nathan, Rashid, & Al-Mamun, 2023) as an assessment
tool. The second reason for the conflicting results of the studies stems from the too wide range of indicators
used to evaluate the CFP. The most commonly used are Return on Assets (ROA), Return on Equity (ROE), Return
on Capital Employed (ROCE), Profit before Tax (PBT), Growth in Total Assets (GTA), Earnings Per Share (EPS),
Tobin’s Q (TQ), Profit before Tax (PBT), Return on Capital Employed (ROCE), Sales Growth (SG), Price to Book
Ratio (PBR), and many others. In this regard, it should be considered that sustainability reporting may not affect
one but may affect another indicator used to assess the financial performance of the enterprise. The third, no
less important, reason is related to time and place. The meaning of sustainability, and in particular its reporting,
changes over time. If in the past not much attention was paid to issues related to sustainability, today they are
the focus of socio-economic and political attention. This means that if 20 years ago sustainability reporting may
not have had an impact on companies' financial performance, today, at least theoretically, this should have
changed. And last but not least — national differences also affect the results. This can be explained by the fact
that in some countries, sustainability is a prominent issue receiving attention from society and policymakers,
while in others it is neglected. This affects the results, differentiating them on a country basis. Reddy & Gordon
(2010) has proven this. Their study shows that there is a statistically significant relationship between
sustainability reporting and market returns for Australian companies, but not for New Zealand companies, given
the same valuation methodology. In our view, these three main reasons sufficiently explain the differences in
results when examining the impact of sustainability reporting on company financial performance.

15



9th International Conference on Business Administration (ICBA), May 17-18, 2024,
Canakkale, Turkey

From the presented literature review, it can be concluded that the question linked to the relationship between
SR and CFP is still not yet sufficiently studied. There is no consensus among researchers on any of the aspects
related to this problem. Specifically, the differences relate to the presence or absence of a relationship, the type
of that relationship, the direction of its influence, and last but not least, the strength of that influence. All this
makes the issue particularly suitable for research and debate.

3. Research Methodology

When looking for a link between SR and the CFP, it is particularly important to use an adequate methodology
that leads to an accurate assessment of SR. This methodology should thoroughly consider the quality of the
reports as well as the overall SR process. A number of studies have shown that quality is the weak point in SR
(Michelon, Pilonato, & Ricceri, 2015). The publication of a sustainability report that contains a limited amount of
unverified information, lacks quantitative data and key indicators, does not allow comparison, does not set goals,
and does not report their implementation cannot generate positive effects, including in terms of the CFP. On
the contrary, it can be seen as greenwashing and generate negative rather than positive effects. Therefore, the
present study seeks a relationship not simply between SR and an CFP, but between the quality of sustainability
reporting (QSR) and the CFP. As already mentioned in the literature review, the studies devoted to this problem
are few, but more importantly, their results are contradictory. One of the possible reasons for this is related to
the assessment of QSR. The approaches used by them cannot guarantee an adequate quality assessment of QSR.
In our previous research (Nikolov, 2023), we explored in detail the problem of assessing the QSR and developed
a methodology that allows it to be measured. The methodology was tested among the companies included in
the SOFIX index of the Bulgarian Stock Exchange. It assesses the quality of sustainability reporting in two
dimensions — quality of content and quality of the reporting process, using ten indicators: completeness,
actuality, perspective, comparability, measurability, balance, visualization, credibility, regularity, and
communication. The integration of the individual criteria into a single final assessment, ranging from 0 to 20
points, is carried out through a formula apparatus developed for the purpose. The second problem in assessing
the relationship between the QSR and the CFP is related to the choice of indicators for evaluating the financial
performance of the organization. These indicators can be divided into two large groups - accounting-based
measures and market-based measures. From the group of accounting-based measures, authors most often use
the ROA. The use of additional indicators to evaluate accounting performance is not necessary, since they are
interrelated and will not give a different result, i.e., if there is a relationship between the quality of sustainability
reporting and ROA, it should also exist regarding ROE, for example. The existence of a relationship between QSR
and ROA would mean that QSR affects the profit of companies by reducing costs, increasing revenues, or both.
The indicator that best represents the impact of the market on the company's performance is the change in the
share price, also known as stock returns (SR). At a theoretical level, QSR should reflect on SR as it leads to
improved reputation, reduced risk, and increased investor confidence. Also, disclosure of sustainability
information leads to a reduction in information asymmetry (Cui, Jo, & Na, 2018). In this sense, in accordance with
the theory of Stakeholders theory, QSR should lead to greater investor interest and, respectively, to higher share
prices. Even more so with the presence of a growing share of investors who claim to base their assessments,
analyses, and decisions not only on financial but also on sustainability information. The existence of such a
relationship would also confirm the idea that sustainability information is as important to investors today as
financial information. In this regard, we test two hypotheses. According to the first hypothesis (Hi): the quality
of sustainability reporting positively affects Return on Assets. The second hypothesis (Hz) to be tested states
that the quality of sustainability reporting positively affects Stock Return. The confirmation or rejection of these
hypotheses is based on a statistical analysis of information from the performance of the companies included in
the SOFIX index of the BSE. The SOFIX index includes the fifteen most liquid companies traded on the BSE. As of
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August 2023, 3 of them do not disclose sustainability information. Thus, the companies included in the
assessment remain twelve. Their distribution according to the industrial sector is presented in Table 1.

Table 1. Sample Description Based on Industrial Sector

N %
Activities of holding companies 5 42
Financial and insurance activities 3 25
Manufacturing 3 25
Wholesale and retail trade 1 8
Total Companies 12 100

The assessment of the QSR is based on the reports published as of August 2023, which are for the 2022 reporting
year. They are published on the companies' websites in the months of April and May 2023. The evaluations of
ROA and SR are for the period from one-year (as of April 24, 2024). They are taken from the website of the
Bulgarian Stock Exchange (https://www.bse-sofia.bg/en/). The companies that were part of SOFIX as of August
2024 participate in the evaluation. Since the index is rebalanced twice a year, four of the companies that were
part of the index as of August 2023 as of April 2024 are excluded, and in their place four new ones are included.
The descriptive statistics (Table 2) illustrates that the QSR among the surveyed companies is not at an appropriate
level (average score of 6.99 out of a maximum possible 20), with substantial differentiation (Std. Deviation
3,70458) between individual companies (min. 3.57, max. 15.50). The average SP is 8.79%, ranging in broad
boundaries from -44% to 95%. The average percentage of ROA is 0.58% and is in the diapason form -18% of 9%.

Table 2. Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean  Std. Deviation Skewness Kurtosis

Statistic  Statistic Statistic  Statistic Statistic Statistic  Std. Error = Statistic = Std. Error

QSR 12 3,57 15,50 16,9933 3,70458 1,378 ,637 1,082 1,232
SR 12 -,44 ,95  ,0879 ,34120 1,369 ,637 3,490 1,232
ROA 12 -,18 ,09  ,0058 ,06735  -1,999 ,637 5,652 1,232
Valid N (listwise) 12

Before proceeding with linear regression, it is necessary to check that the dependent variables (ROA and SR) are
normally distributed. For this purpose, two tests are used - Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk (Table 3). The
obtained results show that the SR variable has a normal distribution (Sig. > 0.05), but the ROA variable does not
have a normal distribution (Sig. < 0.05). This means that non-parametric methods should be used in the analysis

of ROA, to get more accurate results.

Table 3. Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
SR ,240 12 ,054 ,874 12 ,073
ROA ,358 12 ,000 ,757 12 ,003

a. Lilliefors Significance Correction

17



9th International Conference on Business Administration (ICBA), May 17-18, 2024,
Canakkale, Turkey

The graphical model of Hi: the quality of sustainability reporting positively affects Return on Assets is presented
in Figure 2. Since the distribution of the variable ROA is not normal, non-parametric correlation methods
(Kendall's tau_b and Spearman's rho) will be used to analyze the relationship between it and the QSR
(Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk tests showed that this variable was also not normally distributed). If a
relationship is confirmed, its direction will be analyzed using graphical and non-parametric statistical methods.

Figure 2. Graphical model of H;

Independent Variable Dependent Variable
QSR ROA

Because the dependent variable (SR) in Hz: the quality of sustainability reporting positively affects Stock Return
is normally distributed, linear regression analysis will be applied. The graphical and correspondingly empirical
models of the tested hypotheses are presented below.

Figure 3. Graphical model of H,

Independent Variable Dependent Variable
QSR SR

The empirical model of H; is linear regression of the type Y = a + b1iXj,
where:

Y = Stock Return (

(SR end—SR start)+Dividend)
SR start
a = constant

b1 = coefficient of regression
X1 = QSR index.

4. Findings and Discussion

First model (Ha1)

The correlation coefficient between QSR and ROA is 0.193 (Kendall's tau_b) and 0.197 (Spearman's rho). This is
indicative of a weak correlation. However, the results were not statistically significant as Sig. > 0.05 for both
methods. These results reject Hi. There is no statistically significant relationship between QSR and ROA.

Table 4. Correlation between QSR and SR

QSR ROA
Kendall's tau_b QSR Correlation Coefficient 1,000 ,193
Sig. (2-tailed) . ,416
N 12 12
ROA Correlation Coefficient ,193 1,000
Sig. (2-tailed) ,416
N 12 12
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Spearman's rho QSR Correlation Coefficient 1,000 ,197
Sig. (2-tailed) . ,540
N 12 12
ROA Correlation Coefficient ,197 1,000
Sig. (2-tailed) ,540
N 12 12

Second model (H2)

The correlation coefficient R is 0.363 (see Table 5), and indicate for a strong positive correlation between QSR
and SR. Because the sample size is small, it is better to use Adjusted R Square when analyzing the results. This
means that 4.5% of the variation in SR is explained by the variation in QSR.

Table 5. Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,3632 ,132 ,045 ,33349

a. Predictors: (Constant), Quality of Sustainable Reporting

To determine the validity of the regression model F-test was performed. It is presented in ANOVA table (Table
6). As Sig. = 0.247, which is greater than 0.05 (p value > 0.05), Hz is rejected. This means that there is no
statistically significant relationship between the QSR and SR.

Table 6. Model ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression ,168 1 ,168 1,515 ,247b
Residual 1,112 10 ,111
Total 1,281 11

a. Dependent Variable: SR

b. Predictors: (Constant), Quality of Sustainable Reporting

5. Conclusion

Based on the obtained results, rejecting both accepted hypotheses, it can be concluded that there is no
statistically significant relationship between QSR and CFP. With this, the study falls into the group of studies that
do not find a statistically significant relationship between QSR and CFP. The rejection of the hypotheses can be
explained with still underdeveloped national environment in terms of sustainability in Bulgaria. The share of
consumers, investors, financial institutions, suppliers, and other stakeholders who integrate sustainability in their
decisions and actions is relatively small and cannot have a significant impact on the behaviour and results of
companies. The study was conducted under the following limitations. First, the number of companies studied is
small, which may affect the accuracy of the estimates. The reason is that the number of companies from the
researched index (SOFIX) of the BSE are limited to fifteen. Second, the data used reflect a brief period of time -
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one year. This means that the conclusions we reached are valid only in the short term. In this regard, the
possibilities for our future research are related to the possibility of testing the hypotheses in the long term and
by using data from more companies, as well as among firms from different countries. Last but not the least, it is
important to investigate the reasons why the QSR does not affect the FP of Bulgarian public companies, which
may also be a suitable subject for future research.
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ABSTRACT

The key importance of tourism businesses is their ability to attract a sufficient number of visitors to a destination.
While individual businesses meet the needs of tourism participants, it is only when tourism services and products
are in place that a business can be sufficiently highlighted and its potential visitor numbers increased. The aim of
this case study is to examine the quality of service from the perspective of the staff at the Gong Hotel. The study
focuses on the perception of service quality by the hotel staff and identifies the key factors that influence their
satisfaction with the services provided in restaurant. Silesian University in Opava, School of Business
Administration in Karvina in cooperation with ISMM Gastro & HOTEL GONG ltd. conducted a joint survey focused
on the staff of Hotel GONG during July, August 2023. 10 valid responses from the staff were obtained for
evaluation. The research was conducted in the form of a questionnaire survey. According to the conducted
research among restaurant employees, it was found that the restaurant most commonly offers Czech cuisine,
followed by a selection of fast food, Czech cuisine in a modern interpretation, and also healthy meals. The
beverage selection is very wide and includes all kinds of drinks. As part of the conducted research, the staff
prefers to introduce into their menu especially Czech and Moravian traditional cuisine, mixed drinks, and foreign
cuisine days are also essential. Factors that according to employees determine the choice of restaurant most
often include the style of food presentation, the atmosphere of the place, followed by payment options with a
card and the facilities of the premises.

Keywords: quality, service, staff.

JEL Codes: L83

1. Introduction

Tourism is experiencing an unprecedented boom in today's globalised economy. More and more people are
travelling for sightseeing, entertainment and business purposes. In this context, the hotel industry is of key
importance as it provides accommodation and other services for tourists and business travelers.
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In today's highly competitive hotel industry, service quality is a key factor for success. Hotel staff play a key role
in providing quality service. Their job satisfaction, motivation and perception of service quality are closely linked
to the overall quality of service provided by the hotel. Technology is becoming an increasingly important factor
in many areas, including gastronomy. Restaurants that want to succeed in a competitive environment must look
for innovative ways to improve service quality and meet the demands of increasingly demanding customers.
Digital innovation opens up a wide range of opportunities to streamline restaurant operations and improve the
customer experience. For example, online reservations and ordering. Restaurants that don't offer this option risk
losing customers. Also, mobile apps for restaurants offer a wide range of features such as viewing menus,
ordering food and drink, paying the bill, restaurant reviews and table reservations. Digital menus, information
boards and interactive kiosks are also a modern and effective way to inform customers about the restaurant's
offerings and provide them with additional information, and last but not least, social media is a great tool for
restaurant promotion, community building and customer interaction.

The hotel staff plays a key role in providing quality service. Staff in direct contact with guests are responsible for
creating a pleasant atmosphere, meeting guests' individual needs and building lasting relationships. Their job
satisfaction, motivation and perception of service quality are closely linked to the overall quality of service
provided by the hotel.

Given the importance of hotel staff mentioned above, there is a significant need to investigate their perceptions
of service quality and the factors influencing their job satisfaction. This area of research is still relatively
underdeveloped in the Moravian Silesian Region in the Czech Republic and therefore this case study focusing on
the Gong Hotel is a relevant contribution to a deeper understanding of this issue.

2. Conceptual Framework

Service quality in the hospitality industry is crucial for achieving competitive advantage and customer
satisfaction. It involves meeting customer needs and expectations, as well as delivering high-quality services.
Quality management practices, such as employee training, cooperation with intermediaries, and the use of
indicators and goals, play a significant role in maintaining service quality (Kharenko et al., 2023).

Service encounter quality, which refers to customer interactions with service personnel, has a direct impact on
customer loyalty and perceived value (Peevski, 2022).

The implementation of corporate standards is essential for improving service quality management in hotels, as
they provide a framework for evaluating and improving service processes (Amadou et al., 2023).

Additionally, the development of service science in the hotel and restaurant industry is important for
understanding the economic and managerial aspects of service delivery and improving the efficiency of service
management. Overall, a focus on service quality and the implementation of effective management practices are
key to success in the hospitality industry.

According to Morokhovych et al. (2023) digital innovations in restaurants have become crucial for improving
efficiency, enhancing customer experience, and increasing revenue. The use of information technologies, such
as digital marketing, robotics, big data analytics, and mobile technologies, has been identified as a strategic
resource for attracting customers, achieving sales goals, and forming a positive image of the enterprise. The
impact of digital innovations on restaurants' economic performance has been studied (Galarza-Sanchez et al.,
2022), highlighting the importance of adapting new technological trends for economic growth.

Several studies also have explored the theoretical background of service quality in this sector. Palazzo et al.
(2021) developed a conceptual framework that examines the antecedents and consequences of perceived
service quality in the hotel industry.

Ghosh et al. (2022) investigated the impact of service quality, service value, sacrifice, and satisfaction on the
behavioral intentions of faculty in institutes of hotel management.
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Mo et al. (2021) examined the effects of internal market orientation (IMO) on organizational commitment
through the interaction of job satisfaction and internal service quality in the hospitality and tourism field.
Moguerza et al. (2021) focused on developing a tool for client customization in hotels, using machine learning
methodology to personalize the importance of different attributes for each client.

Pavic et al. (2019) studied the relationship between the quality of hospitality services and sustainable equestrian
tourism development, highlighting the associations between equestrian tourism motivations, service quality,
satisfaction, and behavioral intentions.

Examining the attitudes, actions, and opinions of hotel workers regarding service delivery is necessary to
investigate service quality from their point of view. Examining the variables that affect hotel employees'
perceptions of service quality might provide opportunities for development and raise overall service standards.
The viewpoints of hotel staff on service quality are multifaceted and involve a range of factors, such as
professionalism, empathy, responsiveness, and meticulousness.

3. Research Methodology
In addition to identifying the critical elements influencing hotel staff satisfaction with restaurant services, the
study focuses on how they perceive the quality of service. Silesian University in Opava, School of Business
Administration in Karvina (hereinafter referred to as SU SBA) in cooperation with ISMM Gastro & HOTEL GONG
Itd. conducted a joint survey focused on the staff of Hotel GONG during July, August 2023. 10 valid responses
from the staff were obtained for evaluation. The research was conducted in the form of a questionnaire survey.
Important sources for the evaluation of the survey were available information from the website or direct contact
with staff. Staff questionnaires were distributed to staff and picked up by a team member for processing.
The overall structure is based on the following logic:

e Preparation of a questionnaire for the staff of Hotel Gong.

e Implementation of on-site questionnaire surveys at Hotel GONG by 2 SU SBA staff - July, August

2023.
e Analysis of the current state of the services offered by the Hotel GONG restaurant, observation and
analysis of the company's website and competitors' offers.

e  Evaluation of the questionnaire survey - Hotel GONG staff.

e Developing product change and event design proposals for Hotel GONG based on research.
A research question was also set:
RQ1: How does the Gong Hotel staff perceive the quality of service provided by the hotel in restaurants?
Hotel Gong is operated by the company ISMM Gastro & HOTEL GONG Itd. that is a proud member of the ISMM
Group. ISMM Group connects six companies that are all active in the Moravian-Silesian Region. The flagship of
the group is the engineering company ISMM with the main office in Ostrava. ISMM is focused mainly on
agricultural and handling machinery and is a successful exporter on markets in western Europe.
The cozy settings, friendly staff, delectable food, and stunning views of the Stramberk Castle await you at four
star family-run Hotel Gong. Hotel Gong has six different room types available in various pricing ranges, so you
may always select the lodging that best suits your needs. All visitors are entitled to free parking, and Hotel Gong
restaurant serves a broad selection of regional specialties and traditional short meals every day. During the
summer season, you can also enjoy the pleasant outdoor garden.

4. Findings and Discussion

According to a survey conducted among the restaurant's employees, it was found that the restaurant most often
offers Czech cuisine, followed by fast food, Czech cuisine in a modern concept, and healthy meals. To a lesser
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extent, foreign cuisine, raw food and vegetarian or vegan dishes appear. That is, according to the perception of
the staff's opinions, the restaurant offers these dishes (according to frequency):

. traditional Czech cuisine

. fast food

. modern Czech cuisine

. healthy dishes

. dishes from foreign cuisines

. raw food

N OO AW NP

. vegetarian or vegan dishes

On the other hand, it does not offer gluten-free or diabetic dishes at all. We see it as a problem that the
restaurant offers fast food, and this indicated according to the staff already in the 2nd position, vege dishes
should be moved up a bit (trend, from observation quite high interest of guests), e.g. to the 3rd or 4th position.
The staff should be able to tell the guests that the offered dishes can also be prepared gluten-free (or mentioned
in the Menu).

According to the restaurant staff's answers, the drinks offer is very wide and includes all kinds of drinks. With
beer consumption per capita rising from 129 litres to 136 litres per year in 2022, it is not surprising that beer is
the most commonly served drink, followed by wine and soft drinks. The offer would not be complete if customers
could not also order tea, coffee or tap water. Every restaurant, if it wants to succeed, must also offer selected
alcoholic beverages.

According to the visit of the department staff, it was found that the key beverage is beer, which is well
established, including non-alcoholic beer. The prices of the drinks (all, alcoholic and non-alcoholic) are more than
favourable, even compared to competitors.

The drinks offer, according to the frequency indicated by the staff, in addition to all types of drinks, is:

. beer,

. wine,

. soft drinks,

tea,

. coffee,

. tap water,

N O U A WwN R

. alcoholic beverages.

Restaurants, too, need to keep an eye on the various trends in world gastronomy and then try to reflect them in
their menus. In the research conducted, the staff prefers to introduce mainly Czech and Moravian traditional
cuisine, mixed drinks and not to miss the days of foreign cuisine. The restaurant should also offer drinks and
meals according to the season. The restaurant's menu should also include food and wine or beer pairings,
accompanied by a game or killing feast once in a while.

The staff indicated that they preferred to introduce the following trends in world gastronomy into the
restaurant's menu:

1. Czech and Moravian traditional cuisine,

2. mixed drinks,

3. foreign cuisine days,

4. home-made seasonal drinks and dishes,

5. pairing food with wine or beer.

The factors that employees say determine their choice of restaurant most often include the way the food is
served, the atmosphere of the place, followed by the possibility of payment by card and the facilities of the
premises. Any restaurant that wants to compete in a competitive market should have a parking lot and the right
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music playing inside. Nowadays, one cannot do without the opinion of friends, customer reviews of the
restaurant and also the restaurant should hold select events. Also, a new dish can contribute to why customers
have a selected restaurant to visit.

The staff listed the ranking as significantly important factors that determine the choice of a restaurant:

1. the way the food is served; the atmosphere of the place,

2. the ability to pay by card; the facilities on the premises,

3. parking; the right music; the opinion of friends,

4. customer reviews; organised events,

5. new food.

Only a small proportion of employees consider these factors to be less important:

1. customer reviews; organized events; new dish,

2. parking; the right music,

3. the possibility to pay by card and the location of the restaurant.

The questionnaire survey also showed that only a small proportion of staff cited the organisation of events, the
opinions of friends and the location of the restaurant or the facilities as unimportant factors in choosing a
restaurant.

Organised events are seen by some staff as less important/not important.

In order for customers to visit the selected restaurant more than once, it is especially necessary to pay attention
to cleanliness and tidiness, and staff should have a professional demeanour, be able to advise on the range of
products selected, and the price of products should match the quality. In any restaurant, the overall atmosphere
of the establishment is also important, including the wide range of food and drink on offer. The staff sees as
crucial for repeat visits to the restaurant:

. cleanliness and tidiness,

. a professional demeanour; a good experience; and price matching quality,

. the overall atmosphere of the establishment,

. the wide range of food and drinks,

. home cooking; promotion of the menu on the Internet; recommendations from friends,

. the lunch menu,

. parking and regional specialities,

0 N O U WN P

. hew menu items; seasonal offers and discount offers.

On the other hand, employees consider parking, regional specials and discount offers less important for repeat
visits to the restaurant.

This confirms what we have already found from previous surveys regarding the most important factors, i.e.
mainly the first three positions (cleanliness, staff professionalism and restaurant atmosphere). Atmosphere again
clashes in the decisive and less important factors.

Employees consider the following ranking of factors to be less important for repeat visits to the restaurant:

1. parking; regional specialties; discount offers,

2. home cooking; recommendations from friends,

3. overall atmosphere of the establishment; wide range of food and beverages; lunch menu; new menu items.
Conversely, employees see the following as unimportant factors for repeat restaurant visits:

1. novelty of the menu,

2. the seasonal offer,

3. parking; regional specials; discount offers.

We do not consider this to be relevant, although it came out of the survey. The question would merit more
detailed clarification of the reason for these statements.
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The restaurant staff survey also indicated that they would most like to offer events such as:
1. Regional cuisine,
2. foreign cuisine - an experiential evening,
3. wine and food pairing.
On the other hand, they were not inclined to offer: a healthy fit menu and a lecture on the use of edible flowers
with tasting.
When asked what restaurant staff would introduce to their menu, the most common responses were: tastings
and new flavours. Restaurants will not go wrong if they can offer their customers loyalty cards or loyalty programs
or also offer "2 for 1". They also recommend like others to offer dishes with beer, wine. Employees consider it
unimportant to participate in gastronomic competitions.
According to employees, the average amount per person to spend on the lunch menu is CZK 250 and CZK
280/person, with CZK 200/person in second place. For dinner, the amounts are CZK 300 and CZK 500 per person,
with the second place in the range mentioned above. This range of amounts was confirmed in the customer
survey. The highest sales are on Saturdays (according to 40% of employees), weekends (according to 20% of
employees) and evenings (according to 20% of employees).
The majority of employees (70%) consider the customer segment targeted by the restaurant to be tourists (30%
of which are international tourists). Around a third of employees see all customers as a segment.
Not enough staff (especially in the kitchen), which is reflected in customer satisfaction or dissatisfaction. Service
information regarding wait time for food for the Holiday Lunch Menu is a wait of about 15 minutes, which is not
usual. In the evening, the wait for food is up to 45 minutes, but the standard is 20 minutes. Guests due to finding
out the menu offerings leave for competitors, often up to a third. Customers use the toilet, this needs to be made
available to restaurant guests free of charge (it was not apparent from the toilet location sign), there is a charge
for other diners.
Social media does not provide sufficient information needed to reach customers. In this context, it is not clear
whether social media reviews are monitored.
To complement the offer of events for traditional holidays, to offer a menu:
- Homemade kettle goulash - increase frequency to more times per year,
- Easter - menu composition:

e  Appetizers: Smoked knee terrine, horseradish mousse, toasted bread.

e  Soup: Bear garlic cream with lost egg or croutons.

e  Main course 2 options:
a) Garlic and rosemary lamb with homemade gnocchi and spinach.
b) Baby chick with Easter stuffing, roasted potatoes.

e Dessert: cottage cheese, raisins, butter, sugar and apples.
- Valentine's - menu composition:

e Toast - alcoholic / non-alcoholic Bohemia sparkling wine.

e Starter: grilled goat cheese, beetroot tartare, roasted peppers, focaccia

e Main course: beef rib eye steak with thyme sauce, baked potatoes with sour cream, cheese and

grilled zucchini.

e  Grilled chicken breast with potato croquettes, grilled vegetables and sour cream dressing.

e Dessert: Chocolate cake with forest fruit spread or as currently available.

e  Christmas - menu composition e.g. these options:
(1)

e Veal carpaccio made with meat from local suppliers,

e  Pumpkin puree with garlic espuma,
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e Venison loin with plum sauce and potato croquette,
e Raspberry sorbet.

e  Mushroom Cube,

e Smoked eel consommé with carp dumplings,
e  Duck breast with shallots,

e  Cake with chestnut mousse.

e Gratinated snails with garlic butter,
e  Fried carp fillet with potato salad,
e  White chocolate mousse with almonds.

- St. Martin's goose - menu composition e.g. these variations:

The questionnaire survey led to a proposal for events:

e about regional cuisine,
e foreign cuisine,

e food and wine pairing,
e healthy fitness menus.

The results of the survey showed the possibility of organising other events as mentioned by the respondents: a

slaughter, a fish feast, tasting regional beers, a demonstration of vegetarian food, a demonstration of healthy

cooking techniques, tea making, an evening with a dulcimer band.

Other findings from the research include:

Strengthen the kitchen during weekends and in season with a cook and help (the cook is very capable
according to the staff, but due to his workload at lunchtime it is not possible to use his skills). Mentioned
in meetings with management, no response.

Staff is young and flexible, friendly and professional in dealing with guest, able to offer.

Get more involved in organised social events in the village and surrounding area with the Hotel Gong
restaurant offering themed menus - events.

Billboard of Hotel Gong in Stramberk towards Trliba - not attracted to products, missing the point. The
promotional message should attract to something exceptional in the offer, e.g. home cooking, family
hotel with family atmosphere, etc., to specific services that distinguish it from the competition.

Lack of promotion on FB - if there is a willingness to change or expand the lunch menu at least weekly
with the above suggestions, it is advisable to take pictures of the food to put on social media. Spread
awareness on FB so that people read this information. It may be appropriate to add the restaurant to
Instagram where there is significantly better ad distribution. Here it is advisable to post photos of
selected dishes, photos of events and events, photos of decorated tables, etc. We see the problem in
ideally daily or at least weekly updates. Use the trend of so-called reels (short videos).

To attract customers, we recommend that you consider offering competitions.

5. Conclusion

Service quality not only in the hospitality is a key factor that affects guest satisfaction and hotel competitiveness.

Hotels that want to succeed in today's competitive environment must focus on continuously improving service

quality. They can do this by investing in staff training and development, implementing efficient processes and

procedures, using modern technology and creating a customer-centric culture.

The aim of this case study was to examine the quality of service from the perspective of Gong Hotel employees.
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A research question was also set: RQ1: How does the Gong Hotel staff perceive the quality of service provided
by the hotel in restaurant?

The restaurant's most popular menu items include Czech cuisine, followed by a variety of fast food options,
modernized Czech cuisine, and healthful meals, according to research done among staff members. There is an
extensive assortment of beverages to choose from. The team would want to include traditional Czech and
Moravian food, mixed beverages, and foreign cuisine days to their menu as a result of the research that has been
done. Employees claim that the manner of food presentation, the ambiance of the establishment, card payment
choices, and the amenities are the factors that influence patrons' decisions when choosing a restaurant.

Digital innovation in the hospitality opens the door to more efficient operations, a personalized guest experience
and building a strong brand in the online world. Implementing innovative technologies such as online
reservations, payment systems, smart menus and robotic assistants allows restaurants to streamline processes,
better adapt to guests' needs and strengthen their competitiveness in the dynamic and challenging field of
gastronomy.

Factors influencing staff perception:

e Motivation and satisfaction: Staff who are motivated and satisfied with their work environment are
more likely to perceive the hotel's service quality positively.

e Training and development: Staff members who feel adequately equipped with the knowledge and skills
required to deliver excellent service are more likely to have a positive perception.

e Communication and collaboration: Effective communication and collaboration between different
departments are crucial for smooth operations, which can positively impact staff perception of service
quality, etc.

In this article we have focused on general aspects of service quality in selected hotel in Moravian Silesian region.
Further research could focus on specific aspects of service quality in different types of hotels (e.g. luxury hotels,
low-cost hotels), also could focus on the comparison of service quality in the hotel industry in different countries.
The case study showed that the staff placed great importance on quality service and a positive experience.
Improving this quality should be a priority for businesses through continuous monitoring and raising standards.
In today's competitive environment, the ability to provide excellent service is key to attracting and retaining a
loyal clientele, which has a direct impact on the overall success of a business.
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ASIRI VASIFLILIGIN ORGUTSEL YABANCILASMANIN ANLAMSIZLIK BOYUTUNA ETKIiSi

The Impact of Overqualification on the Meaninglessness Dimension of Organizational Alienation

Batihan ALAY?
Abdullah KIRAY?

OZET

Tirkiye’de is glicliniin gun gectikge artmasi oldukga faydali olarak goziikse de galisanlar igin is bulma sikintisi da
artmaktadir. Bu sartlar altinda kisiler kendilerine uygun olmayan islerde calismak durumunda kalmaktadir.
isgdrenlerin kendilerini yaptiklar ise gére daha vasifli, daha donanimh gérmeleri islerine olan bakis agilarini
degistirmektedir. Asiri vasiflilik olarak adlandirilan bu durum isverenler igin ortaya karsilasmak istemedikleri
sonuglar gikarmaktadir.

Glnimizde firmalarin basarili olarak degerlendirilmesi icin etkin ve verimli calisma ortaminin saglanmasi,
iletisimin sirekli ve saglkli olmasi ve bunlarin yaninda galisma ortaminda is arkadaslarina duyulan glivenin de
yuksek olmasi beklenmektedir. Bunlarin yani sira, dogru kisinin dogru pozisyona getirilmesi, 6rglitin kisiden
saglayacagi faydayi dolayisi ile 6rgiitiin kendi faydasini oldukga arttirmaktadir

Yabancilasma kavramini en temel hali ile agiklamak gerekirse bir olguya, cevreye veya kisilere yabanci hale gelme
durumunu ifade etmektedir. Orgiitsel yabancilasma durumu, galisanlarin islerinden uzaklasma, artik faaliyet
gdstermeme gibi durumlarini kapsamaktadir. isgérenlerin calistiklari 6rgiite yabancilasarak anlamsizlik
yasamalari, ise karsi olan motivasyonlarini dislirmekte, isten alinan verimi azaltmakta ve personel devir hizinin
yuksek olmasi gibi maliyet arttirici durumlari ortaya c¢ikararak 6rgitlerin basari 6lgisi olarak gorilen kazang elde
etme oranlarini diisiirmektedir.

Genis bir kapsamda degerlendirilen anlamsizlik duygusu calisanlarin hayatlarina etki eden orgitsel
yabancilasmanin bir alt boyutu olarak ele alinmaktadir. Anlamsizlik, isgérenlerin islerini yaparken bu isi
yapmalarindaki asil sebebi gérememeleri ve iginde bulunduklari orglite sunacaklari katkiyr tam olarak
kavrayamamalari durumu olarak agiklanmaktadir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse; isgorenin kendisine
“Ben su anda ne yaplyorum ve bu yaptigim is ne fayda getirecek” sorularini sormasi ve bu sorulara bir cevap
bulamamasi sebebiyle meydana gelen yabancilasmayi ifade etmektedir.

Bu baglamda, ¢alismanin amaci érgitte isgoren olarak bulunan beyaz yakali ¢alisanlarin kendilerine dair asiri
vasiflilik algilarini degerlendirmek ve bu alginin 6rgiitsel yabancilasmanin anlamsizlik boyutu ile iliskisini ortaya
koymaktir. Calismanin amaci dogrultusunda nicel bir arastirma yéontemi kullanilmis olup Canakkale ilinde yer alan
ve Uretim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda ¢alisan 340 beyaz yakalidan veri toplanmistir. Toplanan veriler
SPSS programi ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore, asiri vasiflilik ile 6rgitsel
yabancilasmanin alt boyutu olan anlamsizligin, istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliskiye sahip oldugu
ve asiri vasifiligin, orgitsel yabancilasmanin alt boyutu olan anlamsizliga anlamli ve pozitif yénde etki ettigi
ortaya ¢cikmistir.

Anahtar Kelimeler: Asirivasiflilik, Orgiitsel Yabancilasma, Anlamsizlik

! Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Kiitahya, Tiirkiye, batihanalay@gmail.com
2 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale, Tiirkiye, abdullahkiray@gmail.com
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1. Aragtirmanin Amaci

isletmelerin en 6nemli kaynaginin insan kaynagi oldugu bilinmektedir. insanlar duygulari olan varliklar olmalari
sebebi ile hissettiklerini davraniglarina yansitmaktadir. Bu durum, is yeri i¢cin hem olumlu hem de olumsuz
sonuglar dogurmaktadir. Kuskusuz, egitim seviyesinin gegmise kiyasla arttigi herkesge kabul gérmektedir. Bu
sartlarin galisanlar arasinda asiri vasiflilik hissinin artmasina neden oldugu disiinilmektedir.

Bir tur issizlik olarak tanimlanan, asiri vasiflilik genellikle istenmeyen bir is durumu olarak goriiliir, ise alim igin bir
engel olabilir ve galisanin is tutumlari, is yeri davraniglari ve kisiler arasi iligkiler agisindan sonuglari bulunmaktadir
(Liu & Wang 2012).

Bilim insanlari uzunca siiredir asiri vasifiigin sonuglarini diisiindikleri halde, asiri vasiflilik, 6rgutsel davranig ve
insan kaynaklari yonetimi alaninda oldukga yeni bir ilgi konusudur ve ¢ogu arastirma, Maynard vd.'nin (2006)
Olgek gelistirme makalesinden sonra gergeklesmistir (Erdogan vd. 2011).

Yabancilasma kavrami en temel hali ile agiklamak gerekirse bir olguya, cevreye veya kisilere yabanci hale gelme
durumunu ifade etmektedir. Orgiitsel yabancilasma durumu, galisanlarin islerine uzaklasma, artik faaliyet
gostermeme gibi durumlari kapsamaktadir (Yenigeri, 2009).

Tirkiye’deis gliciinlin glin gegtikge ylikselmesi ve kalitenin oldukga hizl bir sekilde artmasi Turkiye gibi gelismekte
olan bir tlke icin oldukga faydali olarak géziikse de galisanlar igin is bulma sikintisinin artmakta, is gliciniin dogru
degerlendirilememesine sebep olmakta ve kisiler kendilerine uygun olmayan islerde galismak durumunda
kalmaktadir. is gérenlerin kendilerini yaptigi ise gdre daha vasifli, daha donaniml gérmeleri kisinin is hayatina
olan bakis agisini degistirmektedir. Asiri vasiflilk olarak adlandirilan bu durum isverenler igin ortaya karsilasmak
istemedikleri sonuglar ¢ikarmaktadir.

Glinimuzde firmalarin basarili olarak degerlendirilmesi icin etkin ve verimli ¢alisma ortaminin saglanmasi,
iletisimin sdrekli ve saglikh olmasi ve bunlarin yaninda is arkadaslarina duyulan giveninde yiksek olmasi
beklenmektedir. Bunlarin yani sira, dogru kisinin dogru goreve getirilmesi, orgiitiin kisiden saglayacagi faydayi
dolayisi ile 6rgiitiin kendi faydasini oldukga arttirmaktadir.

is gbrenlerin galistiklari &rgiite yabancilasarak anlamsizlik yasamalari ise karsi olan motivasyonlarini diisiirmekte,
isten alinan verimi azaltmakta ve personel devir hizinin yiksek olmasi gibi maliyet arttirict durumlari ortaya
cikararak orgitlerin basari 6l¢listi olarak gorilen kazang elde etme oranlarini disiirmektedir.

Ozel sektérde faaliyet gésteren firmalariicin uygun personelin secimi ve personel devir hizinin minimum diizeyde
tutulmasi zaman kayiplarini ve yiiksek maliyetleri engellemek adina olduk¢a 8nemlidir. is gérenlerin devir hizinin
yuksek olmasina neden olabilecek asiri vasiflilik, 6rgitsel yabancilasmanin temelinde olan anlamsizlik boyutu gibi
kavramlar bu ¢alisma da ele alinacaktir.

Calismanin sonucunda orgutte is gbren olarak bulunan beyaz yakal galisanlarin kendilerine olan asiri vasiflilik
algilari degerlendirilecek ve bu algilarin 6rgiitsel yabancilasmanin anlamsizlik boyutu ile iliskisini ortaya koyularak,
bu iliskinin sonugclari degerlendirmeye alinacak ve ¢dziim onerileri olusturulacak ve gelecek galismalara fayda
sunmaya calisilacaktir.

2. Arastirmanin Kuramsal Cergevesi

Agiri Vasifhlik

Asiri vasiflilik bireylerin isin gereklerini asan egitime ve becerilere sahip olmasi durumudur (Khan ve Morrow).
Asiri vasiflilik ile ilgili ilk cahsmalar Freeman’in (1976) calisanlarin mevcut isleri igin gereginden fazla egitim
seviyesine sahip olduklarini gézlemlemesi ile ortaya koyulmustur. Freeman, “The Overeducated American” adli
calismasinda, &grencilerin  egitimlerine ¢ok fazla vyatirm vyaptiklarini 6ne sirmistir.  Ogrenciler
mezuniyetlerinden sonra egitim hayatlari boyunca elde ettiklerinden daha distk beceri ve egitim dizeyi
gerektiren isleri kabul etmekte zorlandiklarini séylemektedir.
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Asiri vasifhihk kavrami, bir bititin olarak kisinin egitim, deneyim ve yeteneklerine fazlasiyla sahip olmasi seklinde
ifade edilir. Bazi calismalarda, asiri vasiflilik algisinin uyumsuzluk algisi olarak da ele alindigi gériilmektedir. Buna
gore, uyumsuzluk ile vurgulanan, isin gereksinimleri ile galisanin 6zellikleri arasindaki uyumsuzlugu ifade
etmektedir. (Firat, 2022).

Feldman’a gore; asin vasifilik eksik istihdam durumu olarak agiklanmis ve ¢ok boyuta sahip oldugu ileri
sirialmistir. Bu boyutlar ise; yetersiz istihdam, asiri tecriibe, asiri egitim ve sahip olunan kalitenin yetersiz
kullanimi olarak ifade edilmektedir (Feldman, 1996).

Literatir calismalarinda asir vasiflilik kisi ve is uyumsuzlugu olarak ifade edilmekte, kisinin yetenek ve
deneyimlerinin isin gerekliliklerini agsmasidir. Asirn vasiflilik, kisi-cevre, kisi-deger ve kisilik uyumsuzluklarina
benzer sekilde is tatmin duygusunu azaltmakta, orgitsel baglhg disirmekte ve isten ayrilma niyetini
arttirmaktadir (Liu ve Wang, 2012).

Asiri vasiflilk kavrami ile ilgili ilk calhismalar ise 1990°li yillarda arastirma konusu olmaya baslamistir. Tiirkce
literatlir calismalarinda 2010’lu yillarin basinda incelenmeye baslanmistir. “Overqualification” kavraminin Tiirkge
karsihgi olarak yazarlar bir gérus birligi saglayamamislardir. Buna gore kavram; asiri vasiflilik, asiri niteliklilik, Gstiin
niteliklik ve fazla niteliklilik gibi tanimlarla ele alinmistir (Toker ve Bigkes, 2021).

Asiri vasiflilik Gizerine yapilan ¢alismalar, asiri vasiflilik belirtisi gosteren kisilerin disik is tatmini, dislik orgitsel
baglilik, psikolojik agidan iyi halde olmama durumu, isten ayrilma niyetinde artis ve yiksek depresyon gibi
olumsuz etkilerinin olduguna vurgu yapmaktadir (Ucar, 2015).

3. Orgiitsel Yabancilasma

Bir calisan, isyerinde kendi kendini ifade edemez duruma geldiginde, yani isin Urlinii ve sireci Uzerindeki
kontroliinii kaybettiginde, érgiitsel yabancilasma ortaya ¢ikmaktadir. isyerinde &ézerklik ve kontroliin eksikligi
sonucunda is gorenler yabancilasma yasayabilirler. Eger is ortami, ¢alisanlarin bireysel 6zerklik, sorumluluk ve
basari ihtiyaclarini karsilayamazsa, bu bir yabancilasma durumu yaratmaktadir (Ceylan ve Serafettin, 2011).
Vallas ve digerleri, orgitsel yabancilagmasinin anlaminin ve o6l¢limiiniin problemli ve belirsiz oldugunu
belirtmislerdir. Orgiitsel yabancilasmasinin farkli yénlerini élgen calismalarda bircok farkli terim kullanilmistir.
Marx ve Weber, yabancilasmanin isin bireyden dissal oldugu bir durum ya da his oldugunu savunmuslardir. Bu
durumun baslica nedeninin isyerindeki 6zerkligin eksiklig§inden kaynaklandigini iddia etmislerdir. Yabancilasma
durumunu kesin olarak tanimlamanin zorlugundan dolayi, kavramin bircok farkli yorumu ortaya ¢ikmistir (Sarros
vd. 2002)

Calisanin is yerinde kendini aciklayabilme yetenegi, rettigi Grlin izerindeki kontroliind, ¢calisma sirecini dikkatini
kaybettigi bir durumdur. Modern galisma ortamlarinin dogasi geregi is gérenler bunlari yasamakta ve dolayisiyla
Orgutsel yabancilasma ortaya ¢ikmaktadir (Mottaz, 1981).

Orgiitsel yabancilasma en basit haliyle bir duygu olarak ifade edilebilir. is gérenin yaptigi ise kariyer hedeflerini
yerine getirmemesi ya da yasadigi hayal kirikliklari ile yabancilasmasi ve is yerindeki sosyal iliskilerden duydugu
memnuniyetsizlik nedeniyle yabancilasmasi durumlari olarak iki farkh sekilde ele alinmaktadir (Aiken ve Hage,
1966). is gorenin, kendisini rahat ifade edemedigini hissetmeye basladiginda, 6rgiite herhangi bir katkisini
olmadigini hissettigi ve artik organizasyonun disinda kalmaya basladigini hissettigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir
(Rajaeepour vd.,2012).

Mottaz (1981), yabancilasmayi (¢ boyutta ele almaktadir. Bu boyutlari ise olumsuz ¢alisma kosullari igerisinde
calisanlarda olusan gli¢siizliik, kendine yabancilasma ve ¢calismamizin degiskenlerinden olan anlamsizlik hislerinin
ortaya ¢ikmasi olarak degerlendirmektedir.
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4. Orgiitsel Yabancilasmanin Anlamsizlik Boyutu

Blauner'a (1964) gore, anlamsizlik, bireyin kendi ¢alismasinin bitline nasil katki sagladigini anlama eksikligini
ifade eder. is Ozellikleri Modeli'ne gére, calisanlar isleri dar kapsamli oldugunda isyerinde anlamsizlik yasarlar
(Hackman ve Lawler, 1971). Anlamsizlik bireyler kendilerini islerine yeteri kadar katki sunamadiklari durumlarda
ya da ¢ok az katkilari oldugunu hissettikleri dolayisiyla rollerinin 6nemini géremedikleri nokta da meydana
gelmektedir. (Mottaz, 1981).

Eger is gorevleri ¢alisanlar tarafindan monoton, sikici, zorlayici olmayan ve diger is faaliyetlerinden ayri olarak
goriiliiyorsa, calisanlar is katkilarinin anlamsiz oldugunu hissedebilmektedir. isteki anlamsizhik durumu, genel
olarak is stirecinden uzaklasma hissine sebep olmaktadir (Sarros vd. 2002).

Varoluscu anlayisa gore, anlamlilik; 6zerklik, yaraticilik ve en énemlisi anlamli bir diinya yaratmak icin kisisel
secimleri yapabilmek hisleri ile baglantiidir. Buradan yola gikilarak anlamsizlik; bir is ortaminda, isin genelinin ya
da Gretimin is goren icin dogrudan algiladigl anlam olarak tanimlanmaktadir ve bu sebepten dolayi isin dogasi
geregi cezalandirici olabilmekte veya umutsuzlugun bir kaynagi haline gelebilmektedir (Rose, 1988).

Anlamli is kavrami, bircok orgiitsel psikolog tarafindan is dizayni ve tasarimi agisindan uzun zamandir ele
alinmaktadir. Ornegin; Hackman ve Oldham tarafindan (1980) gelistirilen is 6zellikleri modelinde temel is
boyutlari isin anlamliligi ile iliskilendirilmistir. Ancak baglantinin kesinligi tam olarak ortaya koyulamamistir. Bir
diger is dizayni tasarimi olan, Campion ve Thayer tarafindan (1987) gelistirilen sosyoteknik sistemler yaklasimi da
anlamsizlikla basa ¢ikmak icin gelistirilmis ancak tam anlamiyla kullanilabilir araglar olarak kabul edilememistir
(O’Donohue ve Nelson, 2014).

Anlamsizlik, grup icinde bulunma deneyimini tam olarak paylasamama durumudur. Acik bir sekilde ifade etmek
gerekirse birey neye inanacagini ve hangi genel dogrulara glivenecegini bilememektedir. Bu durum, bireylerin
toplumu ve etraflarinda neler oldugunu anlama yeteneklerindeki eksiklikle iliskilendirilmektedir (Simsek vd.
2006). Yiiksek belirsizlik durumu, bir kisinin net distinmesinin ve dogru kararlar almasinin 6nitindeki buylk
engellerden biri olarak kabul edilmektedir. Belirsizlik hali bireyin etrafina ve topluma karsi yabancilasmasina yol
acmaktadir. Ayrica, bu tir bir yabancilasmaya etki eden diger faktor ise ¢alisanin isindeki gérevlerin basit oldugu
veya yeteneklerinin altinda oldugu algisidir (Aydin ve Ozeren, 2019).

Genis bir kapsamda degerlendirilmeye alinan calisanlarin hayatlarina etki eden anlamsizlik duygusu 6rgutsel
yabancilasmanin bir alt boyutu olarak ele alinmaktadir. Anlamsizlik is goérenlerin, islerini yaparken bu isi
yapmalarinda ki asil sebebi gorememeleri ve icinde bulunduklari orgite sunacagl katkiyr tam olarak
kavrayamamasi durumu olarak agiklanmaktadir. Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse; is goren kendisine “Ben
su an da ne yaplyorum ve bu yaptigim is ne fayda getirecek” sorularina cevap arayisina girmesi ve bu cevabi
bulamamasi sebebiyle meydana gelen yabancilasmayi ifade etmektedir (Wilson, 2004).

Yabancilasmanin anlamsizlik boyutu, bireyin iginde bulundugu olaylari anlama yeteneginin olmamasina anlamina
gelmektedir. Orgitler ile ilgili olarak anlamsizlik, bireysel olarak is gérenlerde bulunan ézelliklerin ve yetkilerin,
Orgutin bir bitin olarak hedeflerine ulasmak igin kullandigi sistemi algilayamamasi ve onunla bitiinlesememesi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. is gérenler sadece kendi uzmanlik alanlarindaki gérevleri bilir ve kendi islerini
yaptiklari esnada calisma arkadaslarinin gérevlerini, diger departmanlarin islevlerini veya kendi islerinin sirket
Urlinlerine nasil katki sagladigini 6grenemezlerse ise bir belirsizlik meydana gelmektedir. Bu belirsizlik is gérene
amag ve is yeterliligi kaybi yasatmakta, yaptigi isin baskalarina ve 6rgiite bir katkisi olmadigi algisini vermekte
bununla birlikte yaptigi isin anlamsiz oldugunu distindiirtmektedir (Shepard, 1973).

5. Arastirma Yontemi

Bu bolimde arastirmanin yontem kismina yer verilmektedir. Bu baglamda c¢alisma; nicel arastirma yontemiyle
yuratulecektir. Ayrica 6lgekler yardimiyla veriler toplanip, uygun analiz ydntemiyle incelenecektir.
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Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Canakkale ilinde 6zel sektérde hizmet veren firmalarda gorev alan beyaz yakali ¢alisanlardan
olugmaktadir. Evrenin tamamina ulagsmak igin yetersiz zaman ve maddi olanaklarin kisitli olmasindan dolayi,
Canakkale’de bulunan ve imalat sektoriinde ¢alisan beyaz yakali galisanlar 6rnekleme dahil edilmistir. Kullanim
acgisindan yaygin olan ve en ideal denegin kolay bulunan oldugu varsayimina dayanan &rnekleme yontemi,
kolayda ornekleme yontemi ve arastirmayi yapan kisinin problemine cevap bulacagina inanarak olusturdugu
amagli 6rnekleme yontemi aragtirmada kullanilacaktir.

Veri Toplama Teknikleri

Bu arastirmada, gozlem, goriisme gibi diger veri toplama tekniklerine gorece farkli boélgelerden ¢ok daha buiyiik
gruplara hizh bir sekilde uygulama olanaginin sunuldugu (Buylkoztirk vd., 2014) anket uygulamasi tercih
edilmistir. Anket formu iki béliimden olusmaktadir. ilk béliimde calisanlarin demografik dzellikleri ile ilgili cesitli
sorular yer almaktadir. ikinci bolimde asin vasifliigi dlgmek icin kullanilan ve Maynard (2006) tarafindan
olusturulan 9 soruluk tek boyutlu asiri vasiflilik lgeginin sorularina yer verilmistir. Uglincii bélimde, Mottaz
(1981) tarafindan 21 soru olarak hazirlanan ve 1-2-3-4-5-6-7 numarali sorularn gli¢stizlik boyutunu, 8-9-10-11-
12-13-14 numarah sorulari anlamsizlik boyutunu ve 15-16-17-18-19-20-21 numarali sorulari kendine
yabancilasma boyutunu 6lgen 6rgiitsel yabancilasma 6lgegi bulunmaktadir.

Arastirmanin Olgeklerinin tamami igin givenilirlik analizi ve faktor analizi kullanilacaktir. Arastirmanin
hipotezlerinin, gecerliligi saglanmasi igin regresyon, korelasyon analizlerinin yani sira frekans analizleri
yapilacaktir.

Hipotezler

H1: Asiri vasiflilik ve anlamsizlik Gizerinde anlamh ve pozitif yénde bir etkisi vardir

6. Bulgular

Arastirma kapsaminda belirtilen 6rneklemde 340 kisiye ulasiimis, toplanan verilerde 8 adeti gikartiimis ve bu
kisilerden anket yontemiyle elde edilen veriler SPSS analiz programi ile analiz edilmistir.

Degiskenlerin birbirleriyle iliskisini tespit etmek icin korelasyon analizi, demografik verileri analiz etmek igin ise
frekans analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi ve glvenilirlik analizi ile her 6lgegin gecerlilik ve
guvenilirlikleri 6lgtilmistar.

Olceklerin gecerli ve giivenilir olduklari tespit edildikten sonra analizlere devam edilmistir. Bagiml ve bagimsiz
degisken arasindaki iliskinin test edilmesi icin basit regresyon analizi yapilmistir.

Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan kisilerin %55,7’i erkek, %44,3’si ise kadin ¢alisanlardan olugmaktadir. Katilimcilarin
cinsiyetlerinin yaklasik olarak esit dagilim gosterdigi gorilmektedir.

Calisanlarin egitim duzeylerine gore dagihmi incelendiginde %89,8 yiksek dagihm gosteren degerin lisans
mezunu katimcilara ait oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin %10,2’tinln lisansiistl egitim mezunu oldugu
gorilmektedir.

Katilimcilarin yasa gore dagilimi incelendiginde 22-25 yas araligl %14,8, 26-33 yas araligi %41,9 ile en yiksek
degeri, 34-41 yas arahg1 %28,0, 42-49 yas araligi ise %13,3 ve 50 yas Uzeri katilimcilarin %2,1 ile en disik degeri
gosterdigi gorulmustiir. Katilimcilarin neredeyse yarisinin 26-33 yas araliginda olarak gdzlemlenmektedir.

Gelir diizeyleri incelendiginde ise 0-17000 TL gelir araliginda %2,4, 17000-34000TL gelir araliginda %78,3 ile en
yuksek degeri, 34000-51000TL gelir araliginda %14,5, 51000-68000TL gelir araliginda %3,3 ve 68000TL Uizeri gelir
araliginda %1,5 ile en diisiik degeri gozlemlemekteyiz.
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Giivenilirlik Analizi

Belirtilen analiz sonuglarina gore dlgeklere dair Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayilari: Asiri Vasiflilik Olgegi icin
0,857; Orgiitsel Yabancilasma Olgegi icin 0,912 olarak bulgulanmistir. Elde edilen bu degerlere gére arastirmada
kullanilan 8lgeklerin giivenilirlik diizeyleri yeterli nitelige sahiptir. Asiri Vasifilik Olgegi 0,80 < a < 1,00 araliginda
oldugundan 6lgek oldukga giivenilirdir. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi ve Orgiitsel Destek Olcegi 0,80 < a < 1,00
araliginda oldugundan olgekler yiiksek derecede giivenilirdir.

Faktor Analizi: Anlamsizlik

Belirtilen sonuglara gore Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi degerinin 0,898 oldugu ve érneklem
blylklGgliinin faktor analizi icin yeterli seviyede oldugu tespit edilmistir.

Bulunan sonuglara gore gosterildigi gibi ilk faktor 6lgek varyansinin yaklasik %60’ini karsilamaktadir.

Gosterildigi gibi faktorler orgilitsel yabancilasmanin anlamsizlik boyutu olarak adlandiriimistir. Sonuglar
degerlendirildiginde 6lcek maddelerinin tamaminin ait olduklari faktor ile 0,4’tin izerinde faktor puanina sahip
oldugu sonucuna ulasiimistir. Bulunan sonuglara gore faktor altinda yiklenen maddeler ile kuramsal olarak uygun
faktorler ortaya ¢ikartmistir ve 6lgegin yapisi gegerlilik gostermektedir.

Faktor Analizi: Asiri Vasiflihk

Belirtilen sonuglara gore Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem vyeterliligi degerinin 0,859 oldugu ve 6rneklem
blylklGgiinin faktor analizi igin yeterli seviyede oldugu tespit edilmistir.

Bulunan sonuglara gore gosterildigi gibi ilk faktor 6lcek varyansinin yaklasik %54’tni karsilamaktadir.
Gosterildigi gibi faktorler asiri vasiflilik olarak adlandirilmistir. Sonuglar degerlendirildiginde dlgek maddelerinin
tamaminin ait olduklari faktor ile 0,4’tGn Uzerinde faktor puanina sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bulunan
sonuglara gore faktor altinda yuklenen maddeler ile kuramsal olarak uygun faktorler ortaya gikartmistir ve 6lgegin
yapisi gecerlilik gostermektedir.

Korelasyon
Yapilan korelasyon analizi sonucunda 0,000 sig degerinde degiskenler arasinda Pearson Korelasyon degeri 0,624
olarak 6lgililmis sonucunda ise anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu sonucuna ulasiimigtir.

Regresyon

Yapilan Regresyon analizi sonucunda Asiri vasifliigin anlamsizlik Gzerinde pozitif ve anlamh bir etkisinin oldugu
gozlemlenmektedir. R kare degerine bakildiginda anlamsizlik degiskeninin %39’unun asiri vasiflilik degiskeni
tarafindan aciklandigi tespit edilmistir. Dolayisi ile H1 hipotezi kabul edilmistir.

7. Sonug

Arastirmanin hedef kitlesinin bu galisanlar olarak belirlenmesinin sebebi kisilerin 6zellikle son zamanlarda is
bulmada yasadigl sorunlar nedeniyle kendi mesleki birikimi ve yetkinliklerinin altina kalan isleri tercih edebilir
durumda olmalaridir. Arastirmamizda H1 hipotezi korelasyon ve regresyon analizi ile ele alinmis ve asiri vasiflilik
ile anlamsizlik arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte yapilan regresyon
analizi sonucunda asiri vasiflilk anlamsizlik Gzerinde pozitif yonli bir etkisinin oldugu gorilmektedir. Dolayisi ile
H1 hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlarin yaptiklari isin biitine nasil bir katkisi oldugunu anlamak istedikleri soéylenebilir. Bu beklenti
karsilanmadiginda da buna karsi ¢alisanlarin birtakim tepkiler verebilecegi ifade edilebilir. Kendilerini asiri vasifh
olarak algilayan calisanlar da sahip olduklari vasiflarini kullanabilmek, bu vasiflarin karsihgini alabilmek adina
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mevcut islerine gore asiri olan vasiflarinin nelere yaradigi ve katkilarinin ne oldugunu anlamak oldugu, bu anlam
arayisinin yanit bulamamasi halinde ise anlamsizlik gibi olumsuz tutumlarinin artacagi séylenebilir.
Arastirmamiz Canakkale ili igerisinde gergeklestirilmistir. Gelecek ¢alismalarda 6rneklem olarak diger iller
degerlendirmeye alinabilir. Calismamizda asiri vasiflilik ile 6rgiitsel yabancilasmanin anlamsizlik boyutunun iliskisi
degerlendirmeye alinmistir. Gelecek calismalar 6rgitlerde insan faktorine etki eden farkh degiskenleri ele
alabilirler. Asiri vasiflilik 6lgeginin Ulkemizin gosterdigi farkh kiiltirel 6zelliklerle ele alinarak giincellenerek
kullanilmasi gelecek galismalarda daha saglikli sonuglara ulasmak igin faydali olacaktir.
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ISLETMELERIN AB KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK DURUM TESPITi DIiREKTIFi
KAPSAMINDA KARSILASACAKLARI YUKUMLULUKLER UZERINE BiR DEGERLENDIRME

An Assessment On The Obligations That Businesses Will Face Under The Eu Corporate
Sustainability Due Diligence Directive

Hiilya GOKTEPE?
Hatice Zimrut TONUS?

OZET

isletmenin siirdirilebilirligi kavrami baglangicta isletmelerin ekonomik amagla mal ve hizmet retimlerini
surdirebilmeleri seklinde ortaya ¢ikmistir. Ancak zamanla surdirilebilir isletme kavraminda gelismeler olmus ve
cevre ve sosyal etkiler de ilave edilmistir. Kurumsal stirdiirilebilirlik, bir isletmenin faaliyetlerini yerine getirirken
cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri de g6z 6niinde bulundurmasi ve bu sekilde siirdirilebilirligini saglamasidir.
isletmeler, hem tiiketicilerin siirdiirilebilir Griinleri talep etmesi, hem de potansiyel yatirmcilarin
surdurilebilirlik bilincindeki isletmelere yatirimi tercih etmesi sebebiyle surdirilebilirlige ¢ok daha fazla 6nem
vermeye baglamislardir.

14 Aralik 2023 tarihinde Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi tarafindan gegcici olarak kabul edilen
Kurumsal Surdurilebilirlik Durum Tespiti Direktifi (KSDTD), bliyik kurumsal isletmelere; kendi operasyonlari,
bagh isletmelerinin operasyonlari ile is ortaklari tarafindan yiritilen operasyonlarda, insan haklari ve gevre
Uzerindeki fiili ve potansiyel etkilerle ilgili ylkiimltlikler getirmektedir. Bu yukimliliikler; zorla ¢alistirma da
dahil olmak Uzere insan ticaretinin 6nlenmesi ve miicadele edilmesi, magdurlarin korunmasi, dilencilik, kélelik,
kulluk benzeri uygulamalarin 6niine gegilmesi, catisma mineralleri olan; kalay, tungsten, tantal ve altinin yalniz
sorumlu ve gatismasiz kaynaklardan ithal edilmesi, ormansizlagsmaya yol agabilecek faaliyetlerin durdurulmasi,
pillerin cevresel, iklimsel, sosyal etkilerinin azaltilmasi, zorla ¢alistirma yoluyla Uretilen Uriinlerin pazara
sunulmasinin engellenmesi, cocuk isciliginin engellenmesi, olumsuz ¢evresel etkilerin 6nlenmesi, herkes icin esit
kosullar ve calisma kosullarinin saglanmasi, calisan haklarinin goézetilmesi, yolsuzlukla miicadele edilmesi,
riisvetin 6nlenmesi gibi yiikiimluliiklerdir. isletmelerin KSDTD’ne gore, dncelikle durum tespitini, politikalarina ve
yonetim sistemlerine entegre etmesi gerekmektedir. Sonraki adimlarda olumsuz insan haklari ve ¢evresel etkileri
belirleyip degerlendirmeli, mevcut ve potansiyel olumsuz etkileri dnlemeli, durdurmali veya en aza indirmelidir.
Tedbirlerin etkililigini degerlendirmeli, bagh isletme ve is ortaklariyla iletisim kurarak iyilestirmenin saglanmasi
icin calismalidir.

KSDTD, bir isletmenin is modeli ve stratejisinin strdurilebilir bir ekonomiye gegis ve Paris Anlasmasi uyarinca
kiresel 1sinmanin 1,5 derece ile sinirlandiriimasi ile uyumlu olmasini saglamaya yonelik planlarinin agiklanmasini
zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle bu agiklamalarin yapilmasini saglayan Kurumsal Siirdirilebilirlik Raporlama
Direktifi (KSRD)'ni de tamamlamaktadir. Kurumsal Surdirulebilirlik Raporlama Direktifi (KSRD) ise; gevresel,
sosyal ve insan haklarina iliskin riskler, etkiler, 6nlemler ile ilgili raporlama gereklilikleri getirmektedir. KSRD,
isletmeler icin durum tespiti gorevinin son adimi olarak, stirdtrilebilirlik bilgilerinin raporlanmasini saglayacaktir.
KSRD’ne tabi tim isletmeler tarafindan kullaniimak lzere, 31 Temmuz 2023 tarihinde Avrupa Komisyonu
tarafindan Avrupa Siirdurilebilirlik Raporlama Standartlari (ASRS) kabul edilmistir. Raporlama standartlari; iklim
degisikligi, insan haklari gibi cevresel, sosyal konulari kapsamaktadir.

Bu calismanin amaci; Kurumsal Stirdiirilebilirlik Durum Tespiti Direktifi (KSDTD)’ nin insan haklari ve cevre ile ilgili
konularda isletmelere getirdigi ylikumlulikleri ve yukimliliklere uyulmamasi halinde uygulanacak yaptirimlari
aciklamaktir. Ozellikle Tiirkiye’den Avrupa Birligi lyesi tlkelere ihracat yapan isletmelerin, dniimizdeki yillarda
Kurumsal Sdrdarulebilirlik Durum Tespiti Direktifi'nin (KSDTD) getirdigi yukimliliklere buginden hizla

1 Anadolu Universitesi, Eskisehir, Turkiye, hulyagoktepe@anadolu.edu.tr
2 Anadolu Universitesi, Eskisehir, Turkiye, zguven@anadolu.edu.tr
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hazirlanabilmesi ve yukimliluklere uyulmamasi halinde karsi karsiya kalabilecekleri durumlari gostermesi
acisindan da ¢alisma biiyiik bir 5Sneme sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Strdurilebilirlik, Kurumsal Strdirilebilirlik Durum Tespiti Direktifi (KSDTD), Kurumsal Surdirlebilirlik
Raporlama Direktifi (KSRD), Avrupa Stirdirilebilirlik Raporlama Standartlari (ASRS)
JEL Kodlari: Q56, Q58, M1, K32, K31

1. Aragtirmanin Amaci

Calismanin amaci; Kurumsal Strdirilebilirlik Durum Tespiti Direktifi (KSDTD)’ nin insan haklari ve cevre ile ilgili
konularda isletmelere getirdigi yukumlilikleri ve yikimluliklere uyulmamasi halinde uygulanacak yaptirimlari
aciklamaktir. Ozellikle Tiirkiye’den Avrupa Birligi liyesi iilkelere ihracat yapan isletmelerin, niimiizdeki yillarda
Kurumsal Surduardlebilirlik Durum Tespiti Direktifi'nin (KSDTD) getirdigi yukamluliklere buglinden hizla
hazirlanabilmesi ve yukumliliklere uyulmamasi halinde isletmelerin karsi karsiya kalabilecekleri durumlari
gostermesi agisindan da galisma biylk bir Gneme sahiptir.

2. Aragtirmanin Kuramsal Cergevesi

isletmelerin yasamlarini devam ettirmesi esastir. Isletmelerin amaclari kapsamlari agisindan ekonomik amaglar
ve ekonomik olmayan amaglar olarak siniflandirilabilir. Ekonomik amaglar genellikle isletmelerde pay sahiplerinin
elde etmek istedigi amaclar oldugundan pay sahiplerinin beklentilerine gére belirlenir. isletmelerin ekonomik
amaglari arasinda karlilik, biyume ve sureklilik vardir. Bu amaglar isletmelerin yasamini devam ettirmesi igin
ulasilmasi gereken amaglardir. Karlilk, isletmelerin sermayesine gore pay sahiplerinin elde etmek istedigi getiriyi
ifade eder. Bu getirinin genellikle sektor ortalamasinin tGzerinde olmasi esastir. Ancak bazi donemlerde beklenen
getiri azalabilir. isletme literatiiriinde biiyiime isletmelerde sayisal ve nitelik olarak bir gelisim demektir. Sayisal
gelisim isletmelerin 6zelliklerine gore kapasite kullaniminda (Uretim miktari), satis getirilerinde, Urin
cesitliliginde, kaynak buytkliginde (calisanlarin sayisi, sermaye buayliklagi vb.), varlik bulyiklGgiinde
(yatirnmlarda buyuklik) niceliksel bir artisi ifade eder. Nitelik olarak biylime ise isletmelerin unsurlarinin kalite
olarak gelisimi ile ilgilidir. Nitelik olarak blyliyen bir isletmenin sayisal gelisim gosterecegi varsayilir ve sayisal
gelisim bir anlamda kalite gelisiminin bir sonucu olarak gériiliir (Ulgen H., Mirze S. K., isletmelerde Stratejik
Yonetim, 2004). Sareklilik ise isletmelerin uzun donemde yasamini strdirebilmesi ile ilgilidir. Sureklilik elde
edebilmek isletmelerin gelisen ve degisen ¢evresinde rekabet Ustiinligl saglamasi ile mimkiindir. Sadece karlilik
ve sayisal olarak blylimek sareklilik icin yeterli degildir. Karli olan, sayisal ve niteliksel olarak bliytiyen isletmeler
dahi bazen yasamlarini siirdiiremeyecek hale gelebilirler (Ulgen ve Mirze, a.g.e., 5.189).

isletmelerin veya cesitli is birimlerinin yasamlarini siirdiirebilmeleri ve rekabet istiinltgi saglayabilmeleri igin
gelecekte yapmasi veya yapmamasi gerekli olan is ve faaliyetler, temel stratejiler olarak gecer. Temel stratejiler
erisilmesi amaglanan sonuglar agisindan; biyime stratejileri, kiiglilme stratejileri, duragan stratejiler ve karma
stratejiler olarak siniflandirilabilir. Isletmelerin i¢ kaynaklari ve dis ¢cevresel kosullari cercevesinde gelistirilebilen
bu stratejiler, isletmelerin Urettigi mal/hizmetler, mevcut piyasa ve piyasa blylime hizi, Gretim ve satis
maliyetleri, isletmelerin yasam seyrinde bulundugu asama, rakiplerine oranla isletmelerin kaynaklari, zaman,
rakip Uriinler, rakiplerinin olasi hareket tarzlari ve tepkileri gibi faktorler agisindan degerlendirilerek secilir (Ulgen
ve Mirze, a.g.e., s.200). Surdurilebilirlik ve surdirulebilirlige iliskin yiktumlalikler de isletmelerin temel
stratejilerini belirlerken dikkate alinacak faktorlerden biridir.

Surdurilebilirlik, dogal kaynaklarin daha kontrolli bir sekilde kullanilmasi, dogaya olan zararin en aza indirilmesi,

yasamin devam etmesini amaglayan bir felsefedir. 1983 yilinda kurulan Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu (WCED), 1987 yilinda “Ortak Gelecegimiz” baslikli bir rapor yayinlamistir. "Brundtland
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Raporu" olarak anilan bu raporda siirdurilebilirlik, gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini kargilayabilme
olanaklarini tehlikeye atmadan bugliniin ihtiyaglarini karsilamak olarak tanimlanmistir. OECD, sirdurulebilir
kalkinmayi, uzun vade ve kiresel perspektifte, kalkinmanin ekonomik, gcevresel ve sosyal boyutlarinin dengeye
gelmesini saglamak olarak tanimlamistir. Kurumsal stirdirilebilirlik, kurumsal kalkinma fikrinden dogmustur.
Kurumsal strdirilebilirlik, bir sirketin faaliyetlerini yerine getirirken gevresel, sosyal ve ekonomik etkileri de goz

onlinde bulundurmasi ve bu sekilde strdurulebilirligini saglamasidir.

Surdirilebilirlik konusunda Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi kapsaminda 12 Aralik 2015
tarihinde kabul edilen Paris Anlagmasi ile gergeve olusturulmustur. Avrupa Birligi’de bu kapsamda Avrupa Yesil
Mutabakati’'ni kabul ederek 2050 yilinda iklim-n6tr olma hedefini belirlemistir. Bu hedef kapsaminda
surdirilebilir kurumsal yonetime iliskin duizenleyici gergeveyi olusturmak amaciyla 23 Subat 2022 tarihinde
Avrupa Komisyonu tarafindan Kurumsal Sirdurilebilirlik Durum Tespiti Direktifi Taslagi (KSDTD) hazirlanmistir.
Kurumsal Strduralebilirlik Durum Tespiti Direktifi (KSDTD), 14 Aralik 2023 tarihinde Avrupa Parlamentosu ve
Avrupa Birligi Konseyi tarafindan gegici olarak kabul edilmistir. 24 Nisan 2024 tarihinde ise Avrupa Parlamentosu,
Kurumsal Surdurilebilirlik Durum Tespiti Direktifi'nin (KSDTD) nihai metni Uzerinde varilan anlagmayi resmi
olarak onaylamistir. Sonraki adimda Uzerinde mutabakata varilan direktif taslaginin yirurlige girebilmesi icin
metnin Konsey (AB hiikiimetleri) tarafindan onaylanmasi ve resmi olarak kabul edilmesi gerekmektedir. ilgili
Direktifin Haziran ayinda AB Resmi Gazetesinde yayinlanmasi beklenmektedir. KSDTD’ nin 2027 vyilinin
ortalarindan itibaren AB iginde ve AB disinda blylk kurumsal isletmeler icin gegerli olmasi beklenmektedir ve
finansal hizmet isletmeleri de buna dahil olacaktir.

14 Aralik 2023 tarihinde Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi tarafindan gegcici olarak kabul edilen
Kurumsal Stirdirilebilirlik Durum Tespiti Direktifi (KSDTD), buyuk kurumsal isletmelere; kendi operasyonlari,
bagh isletmelerinin operasyonlari ile is ortaklari tarafindan yuritilen operasyonlarda, insan haklari ve cevre
Gzerindeki fiili ve potansiyel etkilerle ilgili yaktimlulikler getirmektedir.

Olumsuz insan haklari ve gevresel etkiler, kurumsal isletmelerin kendi operasyonlarinda, yan kuruluslarinda,
Urinlerinde ve deger zincirlerinde, 6zellikle de hammadde tedariki, Gretim veya lrin veya atik imhasi dliizeyinde
meydana gelir. Durum tespitinin anlamh bir etkiye sahip olmasi igin, kendi operasyonlari, istirakler, bagl
ortakliklar ve deger zincirleri diizeyinde (retim ve Grlintn kullanimive elden cikarilmasi veya hizmetlerin
saglanmasi yasam donglisii boyunca ortaya ¢ikan insan haklarini ve gevresel olumsuz etkileri kapsamalidir.

KSDTD, isletmelere cocuk isciligi, kolelik, emek somdirisi, kirlilik, ormansizlasma, asiri su tiiketimi veya
ekosistemlere zarar verme gibi insan haklari ve cevre (izerindeki olumsuz etkilerini azaltma yikamlulikleri
getirmektedir. Isletmelerin "durum tespitini" politikalarina ve risk y®&netimi sistemlerine entegre etmeleri
gerekmektedir. isletmelerin is modellerinin ve stratejilerinin iklim degisikligine iliskin Paris anlagmasiyla uyumlu
olmasini saglayacak bir plan benimsemelerini gerektirmektedir. isletmeler, is modellerinin kiiresel isinmayi 1,5°C
ile sinirlamaya uygun olmasini saglayacak bir plan benimsemek zorunda kalacaklardir. Direktif, ayni zamanda bu
yukimluliklerin ihlaline iliskin cezalara ve hukuki sorumluluga iliskin kurallari da ortaya koymaktadir.

KSDTD, i¢ pazarda faaliyet gosteren isletmelerin sirdirilebilir kalkinma ve ekonomilerin ve toplumlarin
sirdarilebilirlige gegisine katkida bulunmalarini saglamayi amaglamaktadir. Bu da tespit etme ve gerektiginde
onceliklendirme, onleme ve hafifletme yoluyla isletmelerin kendi faaliyetleri, bagl ortakliklarin faaliyetleri,
isletmelerin faaliyet zincirlerinde yer alan is ortaklarinin faaliyetleri ile baglantili potansiyel veya fiili olumsuz
insan haklari ve cevresel etkilerin sona erdirilmesi, en aza indirilmesi ve iyilestirilmesi ile olmaktadir. Bu
yukimluliklere uyulmamasi nedeniyle etkilenen kisilerin hukuki ¢carelere basvurmasi mimkinddr.
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Belli bir buyuklGgin Gzerindeki Avrupa Birligi (AB) merkezli ve AB pazarinda faaliyet gosteren isletmeler KSDTD
kapsamina girmektedir. 1000’den fazla galisani olan ve son finansal yil icinde diinya ¢apinda net cirosu 450 milyon
Euro’nun Ulzerinde olan isletmeler veya sirketler toplulugunun hakim isletmeleri ya da AB’de elde edilen net
cirosu 450 milyon Euro’dan fazla olan AB disindaki isletmeler veya sirketler toplulugunun hakim isletmeleri
Direktif kapsamina girmektedir. Direktif tasarisinin ilk halinde 500'den fazla ¢alisani olan ve diinya ¢apinda net
cirosu 150 milyon Euro'nun iizerinde olan AB isletmeleri Direktif kapsamindaydi. KOBi’ler dogrudan dogruya
KSDTD’nin kapsaminda degildir. KSDTD’nin kapsaminda olan isletmelerin bagli isletmeleri veya is ortaklari
(6rnegin, tedarikgi, yiiklenici, alt yiiklenici gibi) olan KOBI’ler, insan haklarina ve gevresel standartlara dolayl
olarak uyum saglamak zorundadir.

isletmeler KSDTD’nin maddeleriyle uyumlu, kendi faaliyetleri, bagli isletmelerin faaliyetleri ve dogrudan ve dolayli
is ortaklarinin faaliyetleriyle ilgili durum tespiti tedbirlerini olusturmak ve yiriitmek icin uygun adimlari atmalidir.
isletmeler olumsuz etkilerin olmayacagini veya bu olumsuz etkilerin durdurulacagini garanti edemezler. Ornegin,
olumsuz etkinin Devlet kaynakh oldugu is ortaklariile ilgili isletme bu tir sonuglara ulasacak konumda olmayabilir.
Bu nedenle bu direktifteki temel yiikiimliliikler “arag yikimliilikleri” olmalidir. isletme olumsuz etkinin ciddiyet
derecesi ve olasiligi ile orantili bir sekilde olumsuz etkileri etkili bir sekilde ele alarak titizlik gostermeyi ve 6zen
yukimluligiiniin amaglarina ulasabilecek uygun tedbirleri almalidir.

AB Uye devletleri KSDTD’nin yiirirliige girmesinden sonra en geg iki yil icerisinde i¢ mevzuatlarini KSDTD ile
uyumlu hale getirmelidir. isletmelerin KSDTD’ye uyum saglayabilmeleri icin verilen siire isletmelerin calisan
sayisina ve yillik cirosuna gére degismektedir. 5000’den fazla galisani olan ve yillik cirosu 1,5 milyar Euro olan
isletmelerin uyumu icin KSDTD’nin yirurlige girmesinden itibaren g yili bulunurken, 3000 galisani ve yillik cirosu
900 milyon Euro olan isletmelerin dort yili, 1000 calisani ve 450 milyon Euro olan isletmelerin ise bes yili
bulunmaktadir.

KSDTD’de belirtilen durum tespiti siireci OECD Sorumlu is Davranisi Durum Tespiti Rehberi’nde tanimlanan alti
adimi kapsamaktadir. Bunlar, 1. Durum tespitinin politikalara ve yonetim sistemlerine entegre edilmesi, 2.
Olumsuz insan haklari ve cevresel etkilerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi, 3. Fiili veya potansiyel olumsuz
insan haklari ve gevresel etkilerin 6dnlenmesi, durdurulmasi ve en aza indirilmesi, 4. Tedbirlerin etkinliginin
izlenmesi ve degerlendirilmesi, 5. iletisim kurulmasi, 6. iyilestirme saglanmasi

Bu Direktif kapsamindaki isletmeler, operasyonlari, bagl ortakliklari ve deger zincirleri ile ilgili olarak uygun insan
haklari ve c¢evresel durum tespitini yiritmek amaciyla, durum tespitini kurumsal politikalarina entegre
etmeli, tespit etmeli, 6nlemeli ve hafifletmeli ve ayni zamanda potansiyel ve fiili olumsuz insan haklari ve
cevresel etkileri sonlandirmali ve en aza indirmeli, bir sikayet prosediirii olusturmali ve muhafaza etmeli, bu
Direktifte belirlenen gerekliliklere uygun olarak alinan énlemlerin etkinligini izlemeli, durum tespitleri konusunda
kamuoyuyla iletisim halinde olmaldir.

Durum tespitinin isletmelerin kurumsal politikalarinin bir pargasi olmasini saglamak icin ve ilgili uluslararasi
cerceveye uygun olarak isletmeler, durum tespitini tim kurumsal politikalarina entegre etmeli ve bir durum
tespiti politikasina sahip olmalidir.

Avrupa Parlamentosu Uyeleri, isletmelerin olumsuz eylemlerinden etkilenenlerle iletisim kurmasini, bir sikayet

mekanizmasli olusturmasini, durum tespiti politikalari hakkinda iletisim kurmasini ve bunun etkinligini dizenli
olarak izlemesini istemistir. Avrupa Parlamentosu Uyeleri ayrica AB hiikiimetlerinin, igerik ve kriterler hakkinda
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bilgi saglamasinin, ilgili Komisyon rehberligi ve paydaslar icin bilgi saglamasinin, isletmelerin durum tespiti
yuktumluliklerine yonelik pratik portallar olusturmasinin gerekli olacagini da belirtmistir.

KSDTD, hukuki sorumluluk konusunda olumsuz etkilerden etkilenen kisilerin (sendikalar veya sivil toplum
kuruluglar dahil) adalete erisimini gliclendirmektedir. Bu kisilerin hak talebinde bulunabilmesi igin bes yillik bir
sure belirlenmistir. Ayni zamanda delillerin agiklanmasi, ihtiyati tedbirler ve davacilar igin yargilama masraflari da
sinirlandinlmistir(https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2023/12/14/corporate-
sustainability-due-diligence-council-and-parliament-strike-deal-to-protect-environment-and-human-rights/).

Kurumsal Sirdurilebilirlik Durum Tespiti Direktifi Madde 21’e goére, Komisyon, denetleyici otoritelerin
temsilcilerinden olusan bir Avrupa Denetleyici Otoriteler AgI kuracaktir. Ag, denetleyici makamlarin isbirligini ve
denetleyici makamlarin duzenleyici, sorusturmaci, yaptirim ve denetleyici uygulamalarinin koordinasyonunu ve
uyumunu ve uygun oldugu takdirde bunlar arasinda bilgi paylasimini kolaylastiracaktir.

Yoneticiler durum tespiti konusunda yonetim kuruluna rapor vereceklerdir. Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan
16 Aralik 2022 tarihinde AB Resmi Gazetesinde yayinlanan ve 5 Ocak 2023 tarihinde yururlige giren, 1 Ocak 2024
tarihinden itibaren gegerli olan Kurumsal Surdirilebilirlik Raporlama Direktifi-(Corporate Sustainability Reporting
Directive -CSRD) (Directive (EU) 2022/2464 of the European Parliament and of the Council of 14 December 2022
amending Regulation (EU) No 537/2014, Directive 2004/109/EC, Directive 2006/43/EC and Directive
2013/34/EU, as regards corporate sustainability reporting (Text with EEA relevance), EUR-Lex - 3202212464 - EN
- EUR-Lex (europa.eu)) ile AB’de faaliyet gosteren belli blyukliikteki isletmelere durum tespitini isletme

politikalarina entegre etme, faaliyetlerinin sosyal ve gevresel etkilerini tespit etme, potansiyel olumsuz etkileri
Oonleme ve azaltma, mevcut olumsuz etkileri ortadan kaldirma ve bunlari raporlama zorunlulugu getirilmistir.

Bu gergevede, Kurumsal Surdirilebilirlik Raporlama Direktifi’ne tabi tim isletmeler tarafindan kullaniimak tizere,
31 Temmuz 2023 tarihinde Avrupa Komisyonu tarafindan Kurumsal Strdirilebilirlik Raporlama Standartlari
(KSRS-European Sustainability Reporting Standards-ESRS) (Commission Delegated Regulation (EU) 2023/2772 of
31 July 2023 supplementing Directive 2013/34/EU of the European Parliament and of the Council as regards
sustainability reporting standards, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=0J%3AL 202302772)
kabul edilmistir.

KSDTD, bir isletmenin is modeli ve stratejisinin strdurilebilir bir ekonomiye gegis ve Paris Anlasmasi uyarinca
kiresel 1sinmanin 1,5 derece ile sinirlandiriimasi ile uyumlu olmasini saglamaya yonelik planlarinin agiklanmasini
zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle bu agiklamalarin yapilmasini saglayan Kurumsal Sardirilebilirlik Raporlama
Direktifi (KSRD)'ni de tamamlamaktadir. Kurumsal Siirdirilebilirlik Raporlama Direktifi (KSRD) ise; cevresel,
sosyal ve insan haklarina iliskin riskler, etkiler, 6nlemler ile ilgili raporlama gereklilikleri getirmektedir. KSRD,
isletmeler icin durum tespiti gorevinin son adimi olarak, stirdtrilebilirlik bilgilerinin raporlanmasini saglayacaktir.
KSRD’ne tabi tim isletmeler tarafindan kullaniimak lzere, 31 Temmuz 2023 tarihinde Avrupa Komisyonu
tarafindan Avrupa Siirdurilebilirlik Raporlama Standartlari (ASRS) kabul edilmistir. Raporlama standartlari; iklim
degisikligi, insan haklari gibi cevresel, sosyal konulari kapsamaktadir.

26 Haziran 2023 tarihinde de Uluslararasi Sirdurilebilirlik Standartlari Kurulu (ISSB) tarafindan, sermaye
piyasalari icin stirdirilebilirlikle ilgili aciklamalara iliskin kliresel bir temel saglamak tzere UFRS Siirdirilebilirlik
Aciklama Standartlari yayimlanmistir. IFRS S1, sirketlerin, kisa, orta ve uzun vadede karsilastiklari stirdrilebilirlik
risklerini ve firsatlarini bildirmelerini zorunlu kilmaktadir. Standart hiikiimleri, sirketlerin, yatirimcilarin karar
vermeleri icin ihtiya¢ duyduklari bilgileri sunmalarini saglamak lzere tasarlanmistir. IFRS S2 ise, iklimle ilgili 6zel
actklamalari ortaya koymaktadir ve IFRS S1 ile birlikte kullanilmak (zere tasarlanmistir. Tim isletmelerin
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aciklamasi gereken ortak aciklamalarin yani sira isletmelerin faaliyet gosterdigi sektor 6zelinde yapmasi gereken
ek agiklamalari iceren 68 sektdr igin olusturulmusg sektér spesifik agiklama gereklilikleri de mevcuttur.

Kurumsal Siirdiirilebilirlik Durum Tespiti Direktifi Madde 20’ye gére, Uye Devletler, bu Direktif uyarinca kabul
edilen ulusal hiktumlerin ihlali durumunda uygulanacak yaptirimlara iligkin kurallari belirleyecek ve bunlarin
uygulanmasini saglamak icin gerekli tiim tedbirleri alacaklardir. Ongériilen yaptirimlar etkili, orantili ve caydirici
olacaktir. Yaptirim uygulanip uygulanmayacagina karar verilirken ve uygulaniyorsa bunlarin niteligi ve uygun
dizeyi belirlenirken, isletmenin bir denetim makami tarafindan talep edilen herhangi bir iyilestirici eyleme uyma
¢abalari, yapilan her turli yatirrm ve saglanan her tirli hedefli destek gerektigi sekilde dikkate
alinacaktir. Parasal yaptirmlar uygulanirken isletmenin cirosuna gére uygulanacaktir. Uye Devletler, denetim
makamlarinin direktif hikumlerinin ihlaline iliskin yaptirimlar iceren her tarlu
kararinin yayinlanmasini saglayacaklardir.

Kurumsal Surdirulebilirlik Durum Tespiti Direktifi’'nin eki bulunmaktadir. Suistimal edildiginde veya ihlal
edildiginde insan haklarina olumsuz etki olusturan belirli haklar ve yasaklarin yer aldigi Ek I'de isletmelerin
yukamlulikleri agikhga kavusmaktadir. Listede, tim {ye devletler tarafindan onaylanan ve isletmelerin
izleyebilecegi yeterince agik standartlar belirleyen uluslararasi belgelere atifta bulunulmaktadir. Yapilan anlasma
ile 6zellikle korunmasiz gruplar igin insan haklarina iliskin Ek I'te listelenen yikimluliklere ve araglara ve
onaylandiktan sonra kanunlarla listeye eklenebilecek temel Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Sézlesmelerine yeni
unsurlar eklenmektedir. Anlagma ayni zamanda ekte diger BM sézlesmelerine yapilan atiflari da medeni ve siyasi
haklara iliskin Uluslararasi sézlesmeye veya ekonomik, sosyal ve kiilturel haklara iliskin Uluslararasi sozlesmeye
veya Cocuk Haklarina iliskin S6zlesmeye dahil etmektedir. Benzer sekilde, anlasma, zararli toprak degisimi, su
veya hava kirliligi, zararli emisyonlar veya asiri su tiketimi veya dogal kaynaklar lizerindeki diger etkiler gibi
Olgllebilir herhangi bir gevresel bozulma olarak bu direktifin kapsadigi cevresel etkilerin niteligini acikliga
kavusturmaktadir(https://www.consilium.europa.eu/en/press/pressreleases/2023/12/14/corporate-

sustainability-due-diligence-council-and-parliament-strike-deal-to-protect-environment-and-human-rights/).

Boylece Kurumsal Surdirilebilirlik Durum Tespiti Direktifi sayesinde devletler arasinda hukuki olarak baglayici
olan insan haklari ve gevre ile ilgili uluslararasi sézlesmeler, isletmeler igin de baglayici hale getirilmek
istenmektedir. Direktifin hazirlanmasinda temel mantik, séz konusu uluslararasi antlasma ve sdzlesmelerin
isletmeleri de hukuken baglamasi gerektigidir. Bu agidan bakildiginda, direktif ile birlikte sadece devletler igin
gecerli olan uluslararasi metinler, isletmeler icin de hukuken baglayict bir hale gelmektedir
(https://yesilbuyume.org/ab-kurumsal-surdurulebilirlik/).

3. Tiirkiye’de Kurumsal Siirdirilebilirlik Konusunda Yapilan Diizenlemeler

Tirkiye’de 4 Haziran 2022 tarihli ve 31856 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Torba Kanunla (Tirkiye ihracatgilar
Meclisi ile ihracatgi Birliklerinin Kurulus Ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina
Dair Kanun), 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanununun 88’inci maddesine altinci fikra eklenerek
Turkiye Shrdirulebilirlik Standartlarinin belirlenmesi ve yayimlanmasi yetkisi Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurumuna verilmistir. Tlrk Ticaret Kanununun 88’inci maddesinin altinci fikrasina gore;
“Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu, belirledigi isletmeler ve kuruluslar igin uygulamada
birligi ve surdirilebilirlige iliskin raporlamalarin uluslararasi alanda gegerliligini saglamak amaciyla uluslararasi
standartlarla uyumlu olacak sekilde Tirkiye Sirdirilebilirlik Raporlama Standartlarini belirlemeye ve
yayimlamaya yetkilidir. Belirli alanlari diizenlemek ve denetlemek lizere kanunla kurulan kurum ve kurullar,
Turkiye Sardirulebilirlik Raporlama Standartlarina uygun olmak sartiyla, kendi alanlari icin gecerli olacak
standartlarla ilgili olarak ayrintiya iliskin diizenlemeler yapabilir.”
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9 Kasim 2022 tarihinde 26/9/2011 tarihli ve 660 sayih Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar
Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin 9 uncu maddesinin birinci fikrasina
yeni bentler eklenmistir. Yapilan eklemelerden biri stirdUrulebilirlik standartlariyla ilgilidir. Buna gore, uluslararasi
standartlarla uyumlu olacak sekilde Turkiye Sirdirulebilirlik Standartlarini belirlemek ve yayimlamak,
gerektiginde degisik isletme buylklikleri ve sektorler itibariyla farkli dizenlemeler yapmak, bu konularda
denetim yapacaklari yetkilendirmek ve gbzetime tabi tutmak Kamu Gozetimi Kurumunun gérevlerindendir.

28 Mart 2023 tarihinde Kamu Gozetimi Kurumunda “Sirdirdlebilirlik Standartlari Dairesi Bagskanhg” kurularak
faaliyete gegirilmistir.

Kamu Gozetimi Kurumu yapilan ¢alismalarda Uluslararasi Strdirilebilirlik Standartlari Kurulu (1SSB) tarafindan
yayimlanan Uluslararasi Surdurulebilirlik Raporlama Standartlarinin tlkemiz agisindan en uygun standart seti
oldugu sonucuna varmis ve ISSB ile Kurum arasinda telif anlagsmasi imzalanmistir. Kurum tarafindan ISSB
standartlarinin terciimesi yapilmis, Turkce metinler kamuoyunun goériisiine sunulmus ve kabul edilmistir. 29
Aralik 2023 tarih ve 32414 (Mukerrer) Sayili Resmi Gazetede Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu’nun Tarkiye Surdirdlebilirlik Raporlama Standartlarinin (TSRS) Belirlenmesi Karari yayinlanmistir.
Boylece Uluslararasi Stirdiralebilirlik Standartlart Kurulu (ISSB) tarafindan 26 Haziran 2023 tarihinde yayinlanan
IFRS S1 “General Requirements For Disclosure of Sustainability-related Financial Information” ile IFRS S2
“Climaterelated Disclosures” standartlarinin belirlenmesine ve TSRS 1 “Siirdiiriilebilirlikle ilgili Finansal Bilgilerin
Agiklanmasina iliskin Genel Hikiimler” ile TSRS 2 “iklimle ilgili Aciklamalar” adlariyla yayinlanmasina karar
verilmistir.

29 Aralik 2023 tarih ve 32414 (Mikerrer) Sayili Resmi Gazetede Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu’nun “Tirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) Uygulama Kapsamina iliskin
Kurul Karar” da yayinlanmistir. Bu karar kapsaminda Sirdiriilebilirlik Raporlamasina Tabi Olacak isletmeler
belirlenmistir(https://kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/sustainability/Duyuru_Surdurulebilir
lik.pdf).

Ticaret Bakanhg tarafindan, Tiarkiye’deki kurum, kurulus ve isletmelerin hazirhkli olmasina saglamak igin
Kurumsal Surdurulebilirlik Durum Tespiti Direktifi ile ilgili olarak Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ne yazi
gonderilmistir. Bu yazida Direktifin yasama siirecinin devam ettigi belirtilmis ve Direktifle ilgili bilgilere yer
verilmistir(https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13873-The-

reportingobligationsduring-the-transitional-period-of-the-carbon-border-adjustment-mechanism_en).

4. Arastirma Yontemi

Ticaret Bakanhgi’'nin, Turkiye’deki kurum, kurulus ve isletmelerin hazirlikli olmasini saglamak icin Kurumsal
Surduralebilirlik Durum Tespiti Direktifi ile ilgili olarak Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ne yazi gonderdigi
belirlenmistir. Gonderilen yazida Direktifin yasama sirecinin devam ettigi belirtilmekte ve Direktifle ilgili bilgilere
yer verilmektedir.

Bu calismada AB Kurumsal Sdrdardlebilirlik Durum Tespiti Direktifi kapsamina giren isletmelerin ve bu
isletmelerin bagli ortakliklari ile is ortaklarinin uymasi gerekli yakamlilikler degerlendirilmistir. Bundan sonraki
calismamiz isletmelerin bu Direktifle ilgili duslincelerini, Direktife uyum saglamak icin hazirhk yapip
yapmadiklarini tespit etmek olacaktir.

5. Sonug¢

isletmelerin yasamlarini devam ettirmesi esastir. Isletmelerin amaclari kapsamlari agisindan ekonomik amaclar
ve ekonomik olmayan amaglar olarak siniflandirilabilir. isletmelerin ekonomik amaclari arasinda karhlik, biiyiime
ve slireklilik vardir. Sureklilik elde edebilmek isletmelerin gelisen ve degisen gevresinde rekabet Ustlinligu
saglamasi ile mimkiindir.
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Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu raporuna gore surdirilebilirlik, gelecek kusaklarin kendi
ihtiyaclarini  kargilayabilme olanaklarini  tehlikeye atmadan buglinin ihtiyaclarini  kargilamak olarak
tanimlanmistir. OECD, sirdirilebilir kalkinmayi, uzun vade ve kiresel perspektifte, kalkinmanin ekonomik,
cevresel ve sosyal boyutlarinin dengeye gelmesini saglamak olarak tanimlamistir. Kurumsal surdirilebilirlik,
kurumsal kalkinma fikrinden dogmustur. Kurumsal siirdurilebilirlik, bir sirketin faaliyetlerini yerine getirirken
cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri de gbz 6niinde bulundurmasi ve bu sekilde strdirilebilirligini saglamasidir.

Surdirilebilirlik konusunda Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi kapsaminda 12 Aralik 2015
tarihinde kabul edilen Paris Anlagmasi ile gergeve olusturulmustur. Avrupa Birligi’de bu kapsamda Avrupa Yesil
Mutabakat’’'ni kabul ederek 2050 yilinda iklim-n6tr olma hedefini belirlemistir. Bu hedef kapsaminda
surdirilebilir kurumsal yonetime iliskin diizenleyici gergeveyi olusturmak amaciyla 23 Subat 2022 tarihinde
Avrupa Komisyonu tarafindan Kurumsal Stirdiirtlebilirlik Durum Tespiti Direktifi Taslagi (KSDTD) hazirlanmistir.

Kurumsal Surdirdlebilirlik Durum Tespiti Direktifi (KSDTD), buyiik kurumsal isletmelere; kendi operasyonlari,
bagli isletmelerinin operasyonlari ile is ortaklari tarafindan yiritilen operasyonlarda, insan haklari ve gcevre
Uzerindeki fiili ve potansiyel etkilerle ilgili yikimlullkler getirmektedir. Bu ylkiumlalikler; zorla ¢ahstirma da
dahil olmak Uizere insan ticaretinin 6nlenmesi ve miicadele edilmesi, magdurlarin korunmasi, dilencilik, kélelik,
kulluk benzeri uygulamalarin 6niine gegilmesi, catisma mineralleri olan; kalay, tungsten, tantal ve altinin yalniz
sorumlu ve gatismasiz kaynaklardan ithal edilmesi, ormansizlasmaya yol agabilecek faaliyetlerin durdurulmasi,
pillerin gevresel, iklimsel, sosyal etkilerinin azaltilmasi, zorla c¢alistirma yoluyla dretilen Grinlerin pazara
sunulmasinin engellenmesi, cocuk isciliginin engellenmesi olumsuz gevresel etkilerin dnlenmesi, herkes igin esit
kosullar ve c¢alisma kosullarinin saglanmasi, ¢alisan haklarinin goézetilmesi, yolsuzlukla miicadele edilmesi,
risvetin dnlenmesi gibi yukimluliklerdir.

1000’den fazla galisani olan ve son finansal yil icinde diinya ¢apinda net cirosu 450 milyon Euro’nun Uizerinde olan
isletmeler veya sirketler toplulugunun hakim isletmeleri ya da AB’de elde edilen net cirosu 450 milyon Euro’dan
fazla olan AB disindaki isletmeler veya sirketler toplulugunun hakim isletmeleri Direktif kapsamina girmektedir.
KOBI'ler dogrudan dogruya KSDTD’nin kapsaminda degildir. KSDTD’nin kapsaminda olan isletmelerin bagli
isletmeleri veya is ortaklari (6rnegin, tedarikgi, yiiklenici, alt yiklenici gibi) olan KOBV'ler, insan haklarina ve
cevresel standartlara dolayh olarak uyum saglamak zorundadir.

isletmelerin KSDTD’ne gére, dncelikle durum tespitini, politikalarina ve ydnetim sistemlerine entegre etmesi
gerekmektedir. Sonraki adimlarda olumsuz insan haklari ve gevresel etkileri belirleyip degerlendirmeli, mevcut
ve potansiyel olumsuz etkileri 6nlemeli, durdurmali veya en aza indirmelidir. Tedbirlerin etkililigini
degerlendirmeli, bagl isletme ve is ortaklariyla iletisim kurarak iyilestirmenin saglanmasi icin ¢calismalidir.

Direktif, bir isletmenin is modeli ve stratejisinin sirdirilebilir bir ekonomiye gecis ve Paris Anlasmasi uyarinca
kiiresel i1sinmanin 1,5 derece ile sinirlandiriimasi ile uyumlu olmasini saglamaya yonelik planlarinin
actklanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle Kurumsal Sirdirilebilirlik Raporlama Direktifi (KSRD)'ni
tamamlamaktadir. KSRD, KSRD kapsamina giren sirketler icin durum tespiti gérevinin son adimini yani raporlama
asamasini kapsayacaktir.

Yoneticiler durum tespiti konusunda yonetim kuruluna rapor vereceklerdir. Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan
16 Aralik 2022 tarihinde AB Resmi Gazetesinde yayinlanan ve 5 Ocak 2023 tarihinde yirirlige giren, 1 Ocak 2024
tarihinden itibaren gecerli olan Kurumsal Siardirilebilirlik Raporlama Direktifi- (Corporate Sustainability
Reporting Directive -KSRD) ile AB’de faaliyet gosteren belli buyiklikteki isletmelere durum tespitini isletme
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politikalarina entegre etme, faaliyetlerinin sosyal ve gevresel etkilerini tespit etme, potansiyel olumsuz etkileri
Oonleme ve azaltma, mevcut olumsuz etkileri ortadan kaldirma ve bunlari raporlama zorunlugu getirilmistir. Bu
cergevede, Kurumsal Siirdirilebilirlik Raporlama Direktifi'ne tabi tiim isletmeler tarafindan kullaniimak tzere, 31
Temmuz 2023 tarihinde Avrupa Komisyonu tarafindan Kurumsal Strdirilebilirlik Raporlama Standartlari (KSRS-
European Sustainability Reporting Standards-ESRS) kabul edilmistir.

Tirkiye’de, Turkiye Surdirulebilirlik Standartlarinin belirlenmesi ve yayimlanmasi yetkisi Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumuna verilmistir. Kamu Gézetimi Kurumu, Uluslararasi Surdurilebilirlik
Standartlari Kurulu (ISSB) tarafindan yayimlanan Uluslararasi Strdurilebilirlik Raporlama Standartlarinin Tirkiye
icin en uygun standartlar olduguna karar vermistir. Bu standartlar TSRS 1 “Surdirtlebilirlikle ilgili Finansal
Bilgilerin Aciklanmasina iliskin Genel Hiikiimler” ile TSRS 2 “iklimle ilgili Aciklamalar” adlariyla 29 Aralik 2023 tarih
ve 32414 (Mikerrer) Sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir. Ayni tarih ve sayili Resmi Gazetede Kamu Goézetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu’nun “Turkiye Surddrilebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS)
Uygulama Kapsamina iliskin Kurul Karari” da yayinlanmistir. Bu karar kapsaminda Siirdiiriilebilirlik Raporlamasina
Tabi Olacak isletmeler Belirlenmistir.
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ABSTRACT

Cloud-based Enterprise Resource Planning (ERP) systems have gained significant attention in recent years due to
the emergence of Cloud Computing technologies. Cloud-based ERP solutions enable all users to connect to
servers via the Internet from different locations. With cloud ERP, businesses can access their mission-critical apps
from anywhere at any time thanks to the cloud delivery model called Software as a Service (SaaS). Cloud ERP
solutions integrate the most important business functions such as finance, accounting, human resources, supply
chain management, and customer relationship management into a single, unified platform. This approach based
on the Cloud delivery model Saa$S provides several advantages for small and medium businesses. It enables them
very easy to integrate their activities, improve communications, and reduce operational costs. Cloud ERP
solutions offer also scalability, allowing small and medium businesses to adapt to changing needs without
significant upfront investments in hardware and software infrastructure. Currently, a wide range of both
commercial and open-source solutions for small and medium-sized companies can be found.

Cloud-based ERP offers a compelling alternative to traditional on-premise solutions. Cloud-based ERP systems
represent a significant shift in how organizations manage their resources and operations. While offering
numerous benefits, the adoption of Cloud ERP systems also presents challenges that need to be carefully
addressed to ensure successful implementation and utilization, especially in small and medium-sized companies.
Successful adoption requires a comprehensive understanding of the benefits, challenges, and strategic
implications associated with transitioning to cloud-based ERP systems.

This paper deals with the current state of cloud computing usage in the ERP systems sector from the perspective
of the advantages and disadvantages of this approach from the perspective of supporting business processes and
achieving planned goals. There will be also an overview of available cloud-based solutions and statistics about
the usage of cloud-based ERP systems in selected EU countries will be also presented.

Keywords: ERP; Cloud; SAS, Statistics, Small and Medium Business.
JEL Codes: C8; L86; M15.

1. Introduction

Cloud computing is a technology approach that involves delivering various computing services over the internet
such as computing, storage, analytics, networking, or developer tools. The three main delivering model types
include software as a service (SaaS), platform as a service (PaaS), and infrastructure as a service (laaS). Each of
these delivery models offers different degrees of control and responsibility to address customer needs. The most
popular cloud distribution model is Software as a Service (SaaS), enabling enterprises to access mission-critical

1 Assistant Professor, Silesian University in Opava, School of Business Administration in Karvina, Univerzitni namésti 1934/3, 733 40 Karving,
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programs from anywhere at any time with cloud ERP. All users of cloud-based ERP solutions can connect from
various locations to servers over the Internet.

The growth of cloud computing technology has brought cloud-based enterprise resource planning (ERP) systems
a lot of attention in recent years. For small and medium-sized enterprises, this strategy, which is based on the
cloud distribution model SaaS, offers several benefits. They may easily combine their activities, enhance
communications, and save operating expenses thanks to cloud-based ERP programs. The most crucial corporate
operations, including supply chain management, customer relationship management, accounting, finance, and
human resources, are combined into a single, unified platform by cloud ERP solutions.

2. Conceptual Framework

Cloud Enterprise Resource Planning (ERP) systems have gained significant attention in recent years due to the
emergence of Cloud Computing technologies (Huang et al., 2022). These systems offer a new approach to
traditional on-premise ERP systems by running on the vendor's cloud platform instead of an on-premises network
(Salih et al., 2021). Cloud-based Enterprise Resource Planning (ERP) systems have transformed the information
systems domain by offering hosted services that cater to the needs of small and medium-sized enterprises (SMEs)
(Tongsuksai et al., 2023). The move to Cloud ERP is often driven by industry pressures to increase competitive
advantage (Chang, 2020).

Studies have shown that organizations, especially small and medium-sized enterprises (SMEs), are increasingly
considering the adoption of Cloud ERP systems to enhance their competitiveness (Chang, 2020; Tongsuksai et
al., 2023). These systems have gained significant popularity in recent years, especially among SMEs that may lack
the IT resources required for traditional ERP systems (Tongsuksai et al., 2023). The transition to cloud ERP
systems is primarily driven by the potential for time savings, cost reduction, scalability, easy access, and regular
updates, all of which contribute to enhancing productivity and efficiency (Hustad et al., 2019). Research indicates
that factors such as users' confirmation of expectations, perceived usefulness, and satisfaction play crucial roles
in influencing the continuance intention of Cloud ERP systems (Cheng, 2020). Organizations are increasingly
recognizing the benefits of cloud-based ERP systems, including financial savings, enhanced communication,
efficient collaboration, and improved operational effectiveness compared to traditional ERP systems (Ahn &
Hyunchul, 2020).

Cloud ERP systems provide several advantages for small and medium businesses, enabling them to integrate
their activities, improve communications, and reduce operational costs (Awan et al., 2021). Research indicates
that cloud ERP systems provide a strategic advantage for organizations by integrating all business processes,
optimizing available resources, improving accessibility, expanding market reach, and enhancing overall
productivity (Jayeola et al., 2020; Razzaq & Mohammed, 2020). Additionally, the compatibility of Cloud ERP
systems with government characteristics, including the need for flexibility and limited resources, has been
highlighted as a key aspect in the public sector (Alsharari, 2020).

However, the adoption of Cloud ERP comes with challenges such as security risks, customization limitations, and
integration issues (Alsharari et al., 2020; Alhanatleh & Akkaya, 2016) or data security concerns, infrastructural
embeddedness, and the need to address factors affecting adoption, including security, usability, and vendor-
related considerations (Saa et al., 2017; Hustad et al., 2021). Additionally, organizations considering the switch
to cloud ERP systems must take into account enablers and inhibitors, as well as manage sunk costs from existing
systems and uncertainty costs associated with cloud solutions (Chang, 2020).
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3. Research Methodology

The main method used in this paper is the analysis of secondary sources. Garner analysis or reports were used,
as well as statistical data provided by these official statistical portals such as https://www.czso.cz/csu/czso,
https://ec.europa.eu/eurostat, or https://www.statista.com/. There is also a web search focusing on the
availability of software solutions in the field of ERP cloud-based solutions.

4. Findings and Discussion

We can find many statistics about the cloud computing market in different countries. According to a survey
conducted among IT experts in South Korea in 2023, around 46 percent were using cloud computing in big data,
analysis, or business intelligence operations. Nearly 40 percent of the respondents were also using various
business applications in a cloud environment, such as Enterprise Resource Planning (ERP) or Customer
Relationship Management (CRM). (Statista, 2024a) We can see statistics about the European cloud computing
market that shows delivering computing services to customers via the Internet. The European cloud computing
market is worth over 110 billion euros in 2023 and there is forecast to reach 129 billion euros by 2024. (Statista,
2024b). 42.5 % of EU enterprises bought cloud computing services in 2023, mostly for e-mail, storage of files,
and office software. Compared with 2021, the share of enterprises buying cloud computing services in the EU
increased by 4.2 percentage points in 2023. (Eurostat, 2023) In 2021, 38% of EU enterprises used Enterprise
resource planning (ERP) software applications. (Eurostat, 2022)

Currently, a wide range of commercial and open-source solutions for small and medium-sized companies can be
found. We can see Magic Quadrant for Cloud ERP for Product-Centeric Enterprises provided by consulting

Company Gartner in August 2023.

Figure 1. Magic Quadrant for Cloud ERP for Product-Centric Enterprises
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These are some of the main ERP cloud solutions available, each offering unique features and functionalities to
meet the diverse needs of businesses across industries. Choosing the right solution depends on factors such as
industry requirements, company size, budget, and specific business objectives.

Oracle Cloud Enterprise Resource Planning

Oracle ERP Cloud offers a comprehensive suite of integrated applications for finance, project management,
procurement, risk management, and other core business processes. It leverages emerging technologies such as
Al and machine learning to streamline operations.

NetSuite

NetSuite, now a part of Oracle, offers a cloud-based ERP solution that integrates financial management, order
management, inventory, CRM, and e-commerce. It's known for its flexibility and scalability, making it suitable for
businesses of all sizes.

Microsoft Dynamics 365

Microsoft Dynamics 365 is a cloud-based suite of business applications that includes ERP and CRM solutions.
Dynamics 365 Finance, Supply Chain Management, and Commerce are the main ERP components, offering
capabilities for financials, operations, and customer engagement.

SAP S/4HANA Cloud

SAP S/4HANA Cloud is a fully integrated ERP suite offered by SAP. It provides end-to-end business process
integration, real-time analytics, and Al-driven automation. It's designed to run in the cloud, offering scalability
and agility.

Infor
Infor CloudSuite provides industry-specific ERP solutions in the cloud, covering areas such as manufacturing,
distribution, healthcare, and hospitality. It offers robust functionality, scalability, and customization options.

Epicor Software

Epicor offers a cloud-based ERP solution designed for midsize and large enterprises across various industries. It
provides modules for finance, production, inventory management, supply chain, and CRM, with options for
deployment in the cloud or on-premises.

IFS

IFS Cloud is an enterprise resource planning (ERP) solution that leverages cloud computing to offer a
comprehensive suite of business applications. It provides a modern, scalable, and industry-focused ERP solution
that leverages cloud computing, Al, and loT to help organizations optimize their operations, improve
productivity, and drive growth.

QAD

QAD Cloud ERP is an enterprise resource planning (ERP) solution offered by QAD, a leading provider of
manufacturing-focused software solutions. QAD Cloud ERP provides manufacturers with a modern, scalable, and
industry-focused ERP solution to optimize their operations, improve productivity, and achieve operational
excellence in today's competitive marketplace.
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Plex

Plex Systems provides a comprehensive cloud-based Enterprise Resource Planning (ERP) solution known as Plex
ERP Cloud that provides manufacturers with a modern, scalable, and industry-specific ERP solution to streamline
operations, improve efficiency, and drive business growth in today's competitive manufacturing landscape.

Odoo

Odoo is a comprehensive suite of open-source business applications that includes CRM, e-commerce, accounting,
inventory management, project management, and more. Odoo offers both on-premises and cloud-based
solutions, and Odoo Cloud ERP is a popular choice for businesses looking for a flexible and scalable ERP system.

We can see an overview of the main mentioned Cloud ERP solutions in the following Table 1.

Table 1. Cloud ERP solutions

Product Developer License Website

Oracle Fusion Oracle Corporation | Commercial https://www.oracle.com/erp/

Cloud ERP

NetSuite Oracle Corporation | Commercial https://www.netsuite.com/

Microsoft Microsoft Commercial https://www.microsoft.com/en-us/dynamics-

Dynamics 365 365/products/business-central

SAP S/4HANA SAP SE Commercial https://www.sap.com/products/erp/s4dhana.html

Cloud

Infor Infor Commercial https://www.infor.com/

Epicor Software | Epicor Software Commercial | https://www.epicor.com/en/products/
Corporation

IFS IFS Commercial https://www.ifs.com/ifs-cloud/platform

QAD QAD Commercial https://www.qad.com/cloud-erp

Plex Rockwell Commercial https://softwareconnect.com/products/plex-erp-
Automation software/

Odoo Odoo S.A., Opensource | https://www.odoo.com/
Community

Source: Own processing based on website searching

5. Conclusion

ERP that is hosted in the cloud presents a strong substitute for conventional on-premise programs. The way
businesses manage their resources and operations has significantly changed as a result of cloud-based ERP
systems. Cloud ERP system adoption has many advantages, but there are drawbacks as well. These must be
carefully considered to ensure successful deployment and use of the system, particularly for small and medium-
sized businesses.

In conclusion, cloud-based ERP systems present a promising opportunity for organizations, particularly SMEs, to
enhance operational efficiency, reduce costs, and improve competitiveness. Successful adoption requires a
comprehensive understanding of the benefits, challenges, and strategic implications associated with
transitioning to cloud ERP systems.
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DOES CORRUPTION AFFECT ECONOMIC GROWTH? EMPIRICAL EVIDENCE FROM BULGARIA
AND THE NMS-11

Ivan Todorov!
Lyubov Ivanova 2

ABSTRACT

The objective of this paper is to examine the relationships between corruption and economic growth in Bulgaria
individually and in the NMS-11 as group.

In the NMS-11 case, two indicators of corruption - the Control of Corruption (COC) index of the World Bank and
the Corruption Perceptions Index (CPI) of Transparency International and an unrestricted vector autoregression
(VAR) on annual data for the period 2013 - 2022 are employed to estimate the corruption - growth nexus.
Empirical results are robust for both measures of corruption and indicate statistically significant and negative
impact of corruption on economic growth in the NMS-11 implying that the harnessing corruption will raise the
standard of living in the EU member states from Central and Eastern Europe (CEE).

As to Bulgaria, an ordinary lest squares (OLS) approach of yearly data for the period 2002 — 2022 is applied to
investigate the influence of changes in COC on economic growth. Empirical results indicate a significant negative
effect of corruption on growth, which is stronger than in the NMS-11 as group.

Keywords: NMS-11, corruption, economic growth
JEL Codes: F43, 043, 047

1. Introduction

Corruption is a major indicator and constant dilemma for quality governance especially for
emerging economies. It is of utmost importance that corruption is tackled in order to maintain
long-term sustainable economic growth that will ensure good governance. Corruption hinders
economic growth, which means that considerable efforts are needed to rid the public of
corruption and maintain stable development for strong economic growth. Therefore, in order to
improve economic, social and socio-economic indicators, it is essential to reduce the level of
corruption. Quality governance has an outstanding role in economic growth, but it requires
quality institutions (Spyromitros & Panagiotidis, 2022; Pluskota, 2020).

When there is uncontrolled corruption, the reason is not only the weakness of the institutional
framework of an economy, but also other indicators of governance. This means abuses and
lawlessness and reduces the possibilities for sustainable economic development. Therefore, in
order to improve social and economic indicators, it is necessary to reduce the level of
corruption, which is a major obstacle to development and higher economic growth. Moreover,
corruption describes the weak institutional framework among other indicators of governance in
an economy (Drury et al, 2006; Griindler and Potrafke, 2019).

1 South-West University “Neofit Rilski, Bulgaria
2 South-West University “Neofit Rilski, Bulgaria
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Customarily corruption adversely affects growth in many ways - by increasing the costs of
production, by diminishing the efficiency of public and private spending, by aggravating the
quality of infrastructure, institutions and human capital, by hampering investments and
innovations etc. Thus, corruption can affect not only factors productivity, but also their
accumulation, with detrimental consequences on a society’s social development. However,
there are extraordinary cases when higher levels of corruption correlate with higher rates of
growth or no statistically significant influence of corruption on growth is found. The higher the
level of corruption, the lower the tax revenue and the lower the resources available for funding
public provision of certain services, including education. These paradoxes usually occur in low-
income economies with high levels of corruption where no public spending can be made
without certain degree of corruption tolerance. Consequently, the corruption could be a
symptom of many ills of a society. In these countries higher levels of corruption are associated
with higher government expenditure and higher output (Oliinyk et al., 2023; Farrag and Ezzat,
2020).
The goal of this research is to explore the relationship between corruption and growth in in
Bulgaria individually and in the NMS-11 as group. The objective of the study is achieved by
the fulfillment of the following tasks:
e Econometrically estimate the relationship between corruption and growth in the NMS-11
as a group (section 1);
e Econometrically estimate the relationship between corruption and growth in Bulgaria
(section 2);
e Make recommendations based on the results from the empirical analysis (conclusion
section).

1. Econometric estimation of the corruption - growth nexus in the NMS-11
1.1. Methodology
The corruption - growth nexus in the NMS-11 is investigated by an unrestricted VAR, which
includes the following variables:
GDPGR;j - percentage change in the real GDP of country i in year j compared to year j-

1

CPlij - percentage change in the Corruption Perceptions Index of country i in year j
compared to year j-1;

COCij - percentage change in the Control of Corruption index of country i in year j
compared to year j-1.
The target (dependent) variable is GDPGR, while CPI and COC are independent variables.
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1.2. Data

Annual data for eleven countries (the NMS-11) over the period 2013-2022 are used in the
study. The data sources are Eurostat for GDPGR, Transparency International for CPI and the
World Bank for COC. Data descriptive statistics are provided in Table 1.

Table 1. Data descriptive statistics

GDPGR CPI COoC

Mean 2.858182 0.792167, -6.886779
Median 3.200000 0.000000, -0.235982
Maximum 13.10000 9.803922 289.8710
Minimum -8.500000 -6.557377, -923.4245
Standard Deviation 3.058013 3.089415 114.4262
Skewness -0.730225 0.193455 -5.267579
Kurtosis 5.405940 3.103112 42.65953
Jarque-Bera 36.30670 0.734851 7717.728
Probability 0.000000 0.692515 0.000000
Sum 314.4000 87.13838 -757.5457
Sum of Squared Standard

Deviations 1019.308 1040.349 1427177,
Observations 110 110 110

1.3. Results

The unit root tests (see Tables 2, 3 and 4) show that GDPGR, CPI and COC are stationary at
level, which requires the application of an unrestricted VAR. The test for the optimum number
of lags in the VAR (see Table 5) indicates that this number is one according to the LR and SC
criteria. The VAR is estimated with one lag.

Table 2. Unit root test on the level values of GDPGR

Cross-
Method Statistic Probability | sections | Observations
Null: Unit root (assumes common unit root process)
Levin, Lin & Chu t-statistic | -11.4644 0.0000) 11] 108
Null: Unit root (assumes individual unit root process)
Im, Pesaran and Shin W-statistic -71.17472 0.0000 11 108
ADF - Fisher Chi-square 85.1102 0.0000 11 108
PP - Fisher Chi-square 134.799 0.0000 11 110
Source: Own processing
Table 3. Unit root test on the level values of CPI
Cross-
Method Statistic Probability sections | Observations
Null: Unit root (assumes common unit root process)
Levin, Lin & Chu t-statistic | -8.21182| 0.0000] 11] 96
Null: Unit root (assumes individual unit root process)
Im, Pesaran and Shin W-statistic -5.09129 0.0000 11 96
ADF - Fisher Chi-square 68.4480 0.0000 11 96
PP - Fisher Chi-square 78.6069 0.0000 11 99
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Table 4. Unit root test on the level values of COC

Source: Own processing

Cross-
Method Statistic Probability sections | Observations
Null: Unit root (assumes common unit root process)
Levin, Lin & Chu t-statistic | -7.37369 0.0000) 11] 97
Null: Unit root (assumes individual unit root process)
Im, Pesaran and Shin W-statistic -4.97461 0.0000 11 97
ADF - Fisher Chi-square 67.5484 0.0000 11 97
PP - Fisher Chi-square 76.6209 0.0000 11 99
Source: Own processing
Table 5. Test for the optimum number of lags in the VAR
Lag
number LR FPE AIC SC HQ
0 NA 386061.6 18.53938 18.63857 18.56275
1 11.62354% 302222.1] 18.29125 18.58881* 18.36135
2 3.740933 353357.6 18.43483 18.93076 18.55166
3 2.977627 429325.9 18.59996 19.29426 18.76352
4 7.829240 357648.8 18.36135 19.25402 18.57164
5 7.743373 279991.0% 18.02104 19.11208 18.27806™
6 3.666823 313047.5 17.97725% 19.26667 18.28100
7 1.422944 471937.1 18.13761 19.62540 18.48809
8 1.669488 735963.2 18.16735 19.85351 18.56456

Source: Own processing
* Indicates lag order selected by the criterion
LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level)
FPE: Final prediction error
AIC: Akaike information criterion
SC: Schwarz information criterion
HQ: Hannan-Quinn information criterion

The VAR equations for the target variable GDPGR are

(1) GDPGRijj = C(1) + C(2)*GDPGRij(-1) + C(3)*COCij(-1) + Yiij

(2) GDPGRij = C(4) + C(5)*GDPGRij(-1) + C(6)*CPlij(-1) + Yij, where:

Yijis an error term; C(1) and C(4) are constants; C(2), C(3), C(5) and C(6) are regression
coefficients.

and

The results from the econometric estimation of Equations (1) and (2) can be seen in Tables 6
and 7. Both COC and CPI are statistically significant and positive, which means that ceteris
paribus a fall in corruption (an increase in COC and CPI) will lead to rise in economic growth
in the NMS-11. One percent increase in COC and CPI will be accompanied by a rise in
GDPGR of respectively 0.01% and 0.12%.
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Equations (1) and (2) have high adjusted determination coefficients (correspondingly 0.77 and
0.74), which implies that at least 70% of the variation of GDPGR can be explained by changes
in COC and CPI. The probability of the F-statistic of both equations is 0.00, which suggest
that Equations (1) and (2) adequately reflect the relationship between the explained and the

explanatory variables.

Table 6. Results from the econometric estimation of Equation (1)

Variable Coefficient | Standard Error t-Statistic Probability
C 2.96145]] 0.346040 8.558125 0.0000
GDPGR(-1) 0.043689 0.110831 0.394198 0.6945
COC(-1) 0.008913 0.002472 3.605504 0.0005

Table 7. Results from the econometric estimation of Equation (2)

Source: Own processing

Variable Coefficient | Standard Error t-Statistic Probability
C 3.096861] 0.361253 8.572558 0.0000
GDPGR(-1) -0.032000 0.115836 -0.276256 0.7831
CPI(-1) 0.124423 0.060748 2.048182 0.0439

Source: Own processing

The response of GDPGR to changes in COC and CPI are displayed in Figure 1.

Figure 1. GDPGR response to changes in COC and CPI
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2. Econometric estimation of the corruption - growth relationship in Bulgaria

2.1. Methodology

The corruption - growth nexus in Bulgaria is analyzed by an OLS regression, which includes

the following variables:
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GDPGR: - percentage change in the real GDP of Bulgaria in year t compared to year t-

COC: - Control of Corruption index (percentile rank) of Bulgaria in year t.
The target (dependent) variable is GDPGR, while COC is the independent variable.

2.2. Data

Yearly data for the period 2002-2022 are employed in the study. The data sources are Eurostat
for GDPGR and the World Bank for COC. Data descriptive statistics are reported in Table 8.

Table 8. Data descriptive statistics

GDPGR CcOoC

Mean 3.295238 39.93760
Median 3.400000 39.33649
Maximum 7.700000 50.24630
Minimum -4,000000 32.38095
Standard Deviation 3.285343 4.413041
Skewness -0.671640 0.773083
Kurtosis 2.757482 3.423316
Jarque-Bera 1.630314 2.248596
Probability 0.442570 0.324880
Sum 69.20000 838.6897
Sum of Squared Standard 215.8695 389.4985
Deviations

Observations 21 21

2.3. Results

Source: Own processing

The unit root tests (see Tables 9) show that GDPGR and COC are stationary at level, which
allows the direct application of the OLS approach.

Table 9. Unit root test on the level values of GDPGR and COC

Variable Probability
GDPGR 0.0163
CocC 0.0265

The OLS equation for the target variable GDPGR is
(3) GDPGR: = C(1) + C(2)*COC:i+ >,
C(1) is a constant, C(2) is a regression coefficient and Yt is an error term.
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The results from the econometric estimation of Equations (3) can be seen in Table 10.

Table 10. Results from the econometric estimation of Equation (3)

Variable Coefficient | Standard Error t-Statistic Probability
C -10.88628 6.029837| -1.805402 0.0869
cocC 0.355092 0.150111 2.365526 0.0288

Source: Own processing

COC s statistically significant and positive, which means that ceteris paribus a fall in
corruption (an increase in COC) will lead to rise in economic growth in Bulgaria. One unit
increase in COC will be accompanied by a rise in GDPGR of 0.36%.

Equation (3) has a determination coefficient of 0.23, which implies that 23% of the variation of
GDPGR can be explained by changes in COC. The probability of the F-statistic is 0.03, which
suggest that Equation (3) adequately reflects the relationship between the explained and the
explanatory variables.

The diagnostics of residuals in Equation (3) shows that they are serially uncorrelated (see Table
11), homoscedastic (see Table 12) and normally distributed (see Figure 2). The Ramsey test
indicates no errors in the specification of Equation (3) (see Table 13). The CUSUM test suggest
that Equation (3) is dynamically stable (see Figure 3).

Table 11. Serial correlation test on the residuals in Equation (3)
F-statistic 0.068748 Probability F(2,17) 0.9338
Observations R-squared 0.168486 Probability Chi-Square(2) 0.9192
Source: Own processing

Table 12. Heteroscedasticity test on the residuals in Equation (3)
F-statistic 0.608673 Probability F(1,18) 0.4454
Observations R-squared 0.654182 Probability Chi-Square(1) 0.4186
Source: Own processing

Figure 2. Normality test on the on the residuals in Equation (3)

Series: Residuals
8+ Sample 2002 2022
Observations 21

6 Mean -3.08e-15
Median 0.116540
5 Maximum 6.411702
Minimum -6.345555
4 - Std. Dev. 2.887538
Skewness 0.040050
31 Kurtosis 3.294571
2 Jarque-Bera  0.081539
1 Probability 0.960050
0
75 -5.0 25 0.0 25 5.0 7.5

62



9th International Conference on Business Administration (ICBA), May 17-18, 2024,

Table 13. Ramsey test (RESET) on Equation (3)

Canakkale, Turk

ey

Value Degree of freedom|  Probability
t-statistic 0.153640 18 0.8796
F-statistic 0.023605 (1,18) 0.8796
Likelihood ratio 0.027521 1 0.8682
Source: Own processing
Figure 3. CUSUM test on Equation (3)
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3.Conclusion

The ascertained in this research statistically significant and negative relationship between corruption and growth
in Bulgaria individually and in the NMS-11 as group is typical of middle- and high-income economies (Ganchev et
al, 2024). Lowering corruption level and improving corruption control may result in higher growth rates and living
standards in the EU member states from CEE. This calls for more effective anticorruption policies in the NMS-11,
which take into account the specificity of each country (Krastev et al., 2019).
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SAGLIK TURIZMi FAALIYETLERINDE iSLETMELERIN UYMASI GEREKEN YASAL ZORUNLULUK
OLARAK SAGLIK TURiZMi YETKi BELGESi

A Legal Obligation For Health Tourism Business: Health Tourism Authorization Certificate

Ebru Ozlem Korkutata?
Behget islek?

OZET

Saglik turizmi, diinya genelinde gelisen, bliylime hizi yliksek ve rekabeti yogun bir popdler turizm gesidi haline
gelmistir. “Medikal Turizm, Termal&Wellness Turizmi ve 3.yas / Engelli Turizm” olarak tige ayrilan bu turizm gesidi
icerisinde, 6zellikle tibbi tedavi amacl yurt disi seyahatlerini kapsayan Medikal Turizm biyime hizi bakimindan
goze carpmaktadir. Son yillarda, yogun olarak, tibbi bir kurulustan saglik hizmeti almak igin farkli tilkelere seyahat
etmeye gonilli bircok hastanin saghk turisti olarak Tirkiye'ye seyahat ettigi bilinmektedir. Ancak saglik
turistlerinin alacagi saglik turizmi hizmetlerinin glivence altina alinmasi igin, medikal turizm faaliyeti yapmak
isteyen saglik tesislerinin ve araci kuruluslarin belirli kriterleri karsilamasi ve yasal zorunluluklari yerine getirmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, Saglik Bakanhgindan gikan, 13.07.2017 / 30123 sayili ilgili yonetmelik saglik turizmi
faaliyeti yurtutmek isteyen saglik isletmeleri ile bu isletmelere aracilik eden acentelerin yasal olarak tabi olmasi
ve kriterlerini yerine getirmesi beklenen maddeleri igermektedir. Bu kriterlerden birisi de “Saghk Turizmi Yetki
Belgesi” alma zorunlulugudur. Saglik turizmi faaliyeti gerceklestirmek isteyen isletmelerin almasi gereken “Saghk
Turizmi Yetki Belgesi” kurulusun kalitesini ve guvenilirligini tescil etmekte olup, saglik turizmi faaliyetlerinin yasal
bir zeminde yiritilmesine imkan sunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, saglik turizmi faaliyeti ylritmek isteyen
saglik isletmeleriile bu hizmetlere aracilik eden acentelerin sahip olmasi gereken “Saglik Turizmi Yetki Belgesinin”
alinmasi igin gerekli olan kosullarin ilgili mevzuat lizerinden agiklanmasi ve bu belgenin hem arz eden hem talep
edenler agisindan sektore olan katkilarinin tartisilmasidir. Nitel arastirma tiiriine sahip olan bu ¢alismada ilgili
veriler ve elde edilen bulgular, ikincil kaynaklar Gzerinden yapilan literatiir taramasi sonucunda derlenmistir.
Calisma kapsaminda, Saglik Hizmetleri Genel Mudurlugu Saglik Turizmi Dairesi Bagkanhgl web sitesinden alinan
verilere gore Saghk Turizmi Yetki Belgesine sahip 1110 araci kurulus, 647 hastane, 184 tip merkezi, 2231 yetkili
muayenehane, 1164 diger kapsamda saglik kurulusu bulundugu tespit edilmis
(https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-76664/yetkili-saglik-tesisleri.html), bu belgeyi almak icin gereken
belgelendirme g¢alismalarinin kriterleri derlenerek, 6nemi agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Saghk Turizmi Yetki Belgesi, Saglik Tesisleri, Saglik Turizmi Araci Kurulusu, Saglik Turizmi Acentesi
JEL Kodlari: L83, K32, D86

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, saghk turizmi faaliyeti ylUritmek isteyen saglik isletmeleriile bu hizmetlere aracilik eden
acentelerin sahip olmasi gereken “Saglik Turizmi Yetki Belgesinin” alinmasi icin gerekli olan kosullarin ilgili
mevzuat lzerinden agiklanmasi ve bu belgenin hem arz eden hem talep edenler agisindan sektére olan
katkilarinin tartisilmasidir.

L Canakkale Onsekiz Mart University, Faculty of Tourism, Department of Tourism Management, Dr. Lecturer, Terzioglu Campus,
Canakkale, Tiirkiye, ebruozlem.korkutata@comu.edu.tr
2 Deputy Chief Public Prosecutor, Canakkale Chief Public Prosecutor’s Office, Tiirkiye, bhctsb@gmail.com
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Arastirmanin Kuramsal Cergevesi

1. Saglik Turizmi Kapsami, Gesitleri ve Onemi

Saglik turizmi icerisinde medikal turizm, yash turizmi, termal turizm ve engelli turizmi bulunmaktadir. Bu
hizmetlerden yararlanan bireylere de saglk turisti denmektedir. Bu baglamda saglik turizmi 3 ana baslikta
degerlendirilmektedir (Tengilimoglu, 2020);

1.Medikal Turizm: Hastanelerde tedavi ve ameliyat vb. islemler
2.Termal Turizm: Termal tesislerde rehabilitasyon ve dinlenme vb. hizmetler

3.Yash ve Engelli Turizmi: Geriatrik tedavi merkezi veya rehabilitasyona uygun merkez / alanlarda sosyal
aktivitelerle birlikte uzun sireli konaklamalar

Saglik turizmi globallesen diinyada tlkeler arasindaki “Saglik ve Turizm” sektorlerinin isbirliginin gelismesine,
saglik turistlerinin seyahat ozgurluklerinin iyilesmesini saglamaktadir. Diger yandan sezon sinirlamasi
olmayan bu sektoriin 12 aylik aktif faaliyet potansiyeli olmasi nedeniyle lilke ekonomisinin canlanmasina da
blytk katkilari bulunmaktadir. Cesitleri dikkate alindiginda goriilmektedir ki bu sektér, saghk ve turizm
hizmetlerinin koordineli bicimde c¢alismasini zorunlu hale getirmekte olup, bu baglamda saglik ve turizm
faaliyetlerinin multidisipliner bir bakis acisiyla uluslararasi bir kalite dlzeyine tasinmasini zorunlu
kilmaktadir. Her Glkenin saglik hizmetleri birbirinden farkhlik géstermektedir. Kisinin yasadigi tilkede sunulan
saglik hizmetleri bazi durumlarda kisinin ihtiyaglari i¢in yeterli gelmemektedir. Bunun disinda ekonomik
sebepler de kisinin saglik turizmine basvurmasina sebep olmaktadir. Genel bir bakis agisi ile saglk turizminin
Onemi ise su sebeplere dayanmaktadir (Tontus, 2016);

Ulkesinde yiiksek teknolojili saghk hizmetleri ve profesyonel insan kaynaklarinin azligi veya yoklugu,
Tedaviyle birlikte tatil yapma arzusu,

Saglik hizmetlerinin kendi tlkelerinde pahali olmasi ve bekleme sirelerinin uzun olmasi,

Cok daha kaliteli saglk hizmeti almak istenmesi,

uewnN e

Kendi ulkesinde herhangi bir sebepten dolayr ameliyatinin bilinmesini, istenmemesi (Estetik

Cerrahisi, infertilite tedavisi, Cinsiyet degisikligi vb.)

6. Ulkesinde iklim ve cografi olarak tatil icin kisith imkan oldugu durumlarda yapilan turizm
hareketliligi (ormanlik, yaylalar, tarihi ve kiltirel zenginligi olan tlkelere gidis), cogunlukla termal
tesisin ve Termal Turizm imkanlarinin ¢ok oldugu bir tlkede tatil yapma talebi),

7. Kronik hastalarin, yashilarin ve engellilerin baska ortamlara gitme ve tedavi olma isteklerinin
olusmasi,

Uyusturucu ve farkh bagimhliklari olan kisilerin farkli veya daha uygun ortamlarda olma istekleri,

9. Kisinin hayata tutunma ve yasam istegi.

2. Saghk Turizmi Yetki Belgesi Kapsami ve Onemi

Saglik Bakanligi 13.07.2017 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlamis oldugu yonetmelik ile 1 yil sire taniyarak
13.07.2018 yilindan itibaren zorunlu hale gelen ”"Saglik Turizmi Yetki Belgesi” ile saglk turizmi faaliyetinde
bulunan 6zel saghk kuruluslari (hastaneler, tip merkezleri, poliklinikler, 6zel muayenehanesi olan doktorlar)
ile A grubu acente belgesi olan saglik turizmi firmalarinin, “Saghk Turizmi Yetki Belgesi” almasini zorunlu hale
getirmis ve yetki belgesi olmayan saglhk kurulusu ve araci firmalarin saghk turizmi yapamayacagini
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kararlastirmistir (https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-607/mevzuat.html, erisim tarihi 10.05.2024). Bu
belge, saglk turizmi hizmetleri sunan sirketlerin yasal olarak faaliyet gostermelerine izin vermektedir ve

alinmasi zorunludur. Saghk turizmi yetki belgesi, saglik turizmi yapmak isteyen kuruluslarin verdikleri
hizmetin belli bir standartta olup olmadigini gdstermeye yarayan belge olup, dolayisiyla hem kurumun
itibarini hem de hastalarin hakkini gdzeterek, saglik turizmi igin glvenilir ve saglikh bir ortam yaratmaktadir.
Bu belgenin temin edilmesi belirli bir maliyete tabi olup, ayrica ilgili isletmelerin mevzuat kapsamindaki
belirlenen standartlara ve kurallara uyma zorunlulugu s6z konusudur. Bu baglamda bu maliyete katlanma ve
standartlara uyma zorunluluklari, isletmelerin bu konuya yonelik elestirilerine hedef olmaktadir. Ancak bu
belge hem saglik turistleri igcin hem de saglik kuruluglari icin 6nemli bir referans noktasidir. Saglik Hizmetleri
Genel Madurltgi Saglik Turizmi Dairesi Baskanligi web sitesinden alinan verilere gore Saghk Turizmi Yetki
Belgesine sahip 1110 araci kurulus, 647 hastane, 184 tip merkezi, 2231 yetkili muayenehane, 1164 diger
kapsamda saghk kurulusu bulunmaktadir (https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-76664/yetkili-saglik-
tesisleri.html, erisim tarihi 10.05.2024))

3. Saglik Turizmi Yetki Belgesinin Yararlari

Saglik Turizmi Yetki Belgesi, saglk turizmi alaninda faaliyet gosteren kuruluslara verilen, yasal mevzuat
cercevesinde alinmasi zorunlu hale getirilmis 6nemli bir Saglik Turizmi faaliyet belgesidir. Bu belge, Saghk
Turizmi faaliyeti gésterecek olan isletmelere bir dizi avantajlar saglamakta olup (Kozak ve $ahin, 2022), sagh k
turizmi faaliyetlerini ylratmek isteyen saglik kuruluslari ile araci kuruluslara verilmekte; Saghk Turizmi
faaliyetlerinin nitelikli sekilde yurittlmesi amaci dogrultusunda kullaniimaktadir.

Yasal Yetki ve Diizenleme Uyumlulugu: Saglk Turizmi Yetki Belgesi, isletmelerin saglik turizmi alaninda yasal
ve resmi olarak faaliyet gostermelerine olanak tanimaktadir. Bu belge, ilgili dizenlemelere uygun olarak
Saglik Turizmi isi yapilmasini saglamakta ve hem isletme hem tiketiciler baglaminda yasal sorunlardan
kaginilmasina destek olmaktadir.

Giiven ve itibar: Bu belge, isletmelerin sektdrdeki giivenilirligini ve itibarini artirmaktadir. Saghk turizmi
alaninda faaliyet gosteren isletmeler, bu belgeye sahip olduklarinda misterileri olan hastalara glivenilir olma
konumuna erisebilmektedirler. Bu da isletmelerin daha fazla saglik turisti ¢ekmesine yardimci
olabilmektedir.

Daha Fazla Pazar Erisimi: Saglik Turizmi Yetki Belgesi, isletmelerin daha fazla pazar payina ve misteri
kitlesine erisimini kolaylastirmaktadir. Belge, ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirlik ve isletmeye saghk
turizmi alaninda resmi bir statl kazandirmaktadir.

isbirligi Olanaklari: Bu belge, isletmelere saglik tesisleri, doktorlar, saglik sigortasi saglayicilari ve diger saglik
turizmi paydaslariyla isbirligi yapma firsati sunmaktadir. Yetki belgesine sahip olmak, isletmeye sektordeki
diger profesyonellerle daha kolay ishirligi yapma imkani tanimaktadir.

Rekabet Ustiinliigii: Saglik Turizmi Yetki Belgesi, isletmenin rakiplerinden ayirt edilmesine olanak
saglamaktadir. Potansiyel saglik turistleri, bu belgeye sahip bir isletmeyi algiladiklari kalite ve gtvenilirligin
arttirmasi sebebiyle daha fazla tercih etmektedirler.

Halk Saghgi ve Giivenligi: Bu belge, saglk turizmi faaliyetlerinin halk saghgi ve givenligi standartlari
acisindan daha dikkatli ve 6zenli yiritilmesini tesvik etmektedir. Bu baglamda s6z konusu standartlara
uygun faaliyet gdsteren saglk isletmelerinden hizmet alan saglk turistlerinin giivende ve saglikli bir sekilde
hizmet almasi mimkin olabilmektedir.
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Sonug olarak, Saglik Turizmi Yetki Belgesi, saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere yasal yetki,
glvenilirlik, itibar, isbirligi olanaklari ve rekabet Ustlinligl saglamaktadir. Bu belge, hem isletmelerin hem
de saglik turistlerinin c¢ikarlarina hizmet etmekte ve sektoriin diizenlenmesine katkida bulunmaktadir.

4. Saghk Turizmi Yetki Belgesi Bagvuru Kriterleri, Maliyetleri ve Gerekli Belgeler
Saghk turizmi yetki belgesi alinabilmesi igin “Uluslararasi Saghk Turizmi ve Turistin Saghg Hakkindaki

Yonetmelik” kapsaminda aciklanan iki tar kurulustan biri olunmasi gerekir
(https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-607/mevzuat.html, erisim tarihi 10.05.2024);

1. Saglik Bakanligi tarafindan faaliyet izni olan saghk kuruluslari,
2. A grubu seyahat acentalari yetkinlik belgesi alabilir.

Saglik kurulusu ve araci kurulus olunmasina goére isyerlerinin farkl kriterlere sahip olmasi gerekmektedir.
Gerekli kriterlerin saglanmasinin ardindan yetkinlik belgesi icin basvuru dosyasi hazirlanabilir ve Saghk
Mudurligh aracihigiyla basvuru yapilabilmektedir. Ardindan, denetim ve inceleme silreci baslamakta
olup, saghk turizmi yetki belgesini alinabilmesi icin belli bir Gcret 6denmesi gerekmektedir. Tim adimlar
tamamlandiktan sonra yapilan degerlendirmenin sonucunda saglk turizmi yetki belgesi basvurusu kabul
edilmekte veya reddedilmektedir. Eger reddedildiyse, sebebi ilgili kurulusa bildirilmektedir. Kabul edildiyse,
saghk turizmi belgesi ilgili isletmeye teslim edilmektedir. Saglk turizmi yetki belgesi belli araliklarla
glincellenmesi gereken bir belge oldugundan, gerekli gorilen durumlarda yeniden degerlendirmeler
yapilabilir. Stire¢ dahilinde sahip olunmasi gereken kriterler ilgili mevzuatta ayrintili olarak agiklanmis olup,
asagidaki yer alan kurallar baglaminda yapilandiriimistir. Buna gore isletmeler
(https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-607/mevzuat.html, erisim tarihi 10.05.2024);

e Saglk hizmetleri sunmak igin yeterli altyapiya ve personel kadrosuna sahip olmali,

e Saghk turizmi hizmetleri sunmak icin gereken yasal diizenlemeleri yerine getirmeli,

e Saghk turizmi hizmetleri sunmak igin gereken kalite standartlarini karsilamali,

e Saghk turizmi hizmetleri sunmak igin gerekli olan sigorta ve diger yasal gereksinimleri yerine
getirmeli,

e Saglk turizmi hizmetleri sunarken musterilerin glivenligi ve gizliligi gibi konularda gerekli dnlemleri
almalidir.

5. Saglik Turizmi Yetki Belgesi Alabilecek Kuruluslar

Saghk turizmi yetki belgesi, gereken kosullari sagladigi slirece ¢esitli kurumlara verilebilmektedir. Bunlar
(https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-607/mevzuat.html, erisim tarihi 10.05.2024);

e Saghk kuruluslari

e Hastaneler

e  Saghk merkezleri

e  Dis klinikleri

e  Estetik cerrahi merkezleri
e Rehabilitasyon merkezleri
e  Ozel klinikler

e A Grubu Turizm Acentalari
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6. Saghk Turizmi Yetki Belgesi Maliyetleri

Saglik turizmi yetki belgesi alabilmenin mali ylikimlulikleri s6z konusudur. Bu maliyet saglik tesisleri ve araci
kuruluslar igin farkhlik gostermektedir ve her yil degiskenlik gostermektedir.

a. Saglik Kurulusu Yetki Belgesi Glincel Maliyetleri
Saglik turizmi yetki belgesi alinabilmesi maliyet listesi her gecen yil degismektedir. 2024 verilerine gore

maliyetler asagidaki sekilde siralanabilir (https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-607/mevzuat.html, erisim
tarihi 10.05.2024);

e Saghk turizmi yetki belgesi licreti: 10.300,00 £ (Bakanlik Harci )

o TOMER yabanci dil sinavi: 3.500,00

e Yabanci hasta kayit sistemi: 5.000- 15.000 % (isbirligi yapilacak olan firmaya gore degiskenlik
gosterir)

e Web sitesi maliyetleri ve personel giderler

b. Araci Kurulus Yetki Belgesi Giincel Maliyetleri

Yetki belgesi almak isteyen araci  kuruluglar igin  maaliyet listesi asagidaki  gibidir
(https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-607/mevzuat.html, erisim tarihi 10.05.2024);

e  Yetki Belgesi Ucreti: 10.300,00 £

e TOMER Yabanci Dil Sinavi: 3.500,00 &

e Hizmet ihracatgilari Birligi Uyelik Aidati (2024): 35.004,38 &
e Acenta Unvan Basvuru Ucreti: 25.000,00 %

e  Kdiltdr ve Turizm Bakanligi Teminati: 7.000,00 £

e TURSAB Uye Kayit Ucreti (2024): 359.476,51 &

e TURSAB Yillik Aidati: 17.973,85 %

7. Saglk Turizmi Yetki Belgesi i¢in Gerekli Belgeler

Saglik turizmi yetki belgesi alabilmenin belge yukimliltkleri s6z konusudur. Bu belgeler saglik tesisleri ve
aracli kuruluslar icin farklihk gostermektedir.

a. Saglik Tesisi Tarafindan Sunulacak Belgeler

Saglik tesisi tarafindan sunulacak belgeler asagidaki gibidir (https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-
607/mevzuat.html, erisim tarihi 10.05.2024)

e  Basvuru dilekgesi

e Personel yeterlilik belgeleri

e Ruhsal ve faaliyet izin belgesi

e  Uluslararasi saglik turizmi birimi kurulus dilekgesi
e  Mesul mudir imzali yetki belgesi basvuru formu
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e Web site taahhiit dilekgesi ve ekran goriintileri
e Yabanci hasta kayit sistemi ekran goriintileri

e imza sirkileri

e Ticaret sicil tasdiknamesi

b. Araci Kurulus Tarafindan Sunulacak Belgeler

Araci kurulus tarafindan sunulacak belgeler asagidaki gibidir (https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-
607/mevzuat.html, erisim tarihi 10.05.2024)

e A Grubu seyahat acentesi isletme belgesi 6rnegi ile Saglik Turizmi Acenteciligi faaliyetlerinin yer
aldig1 resmi gazete 6rnegi

e Acente unvanina iliskin taahhiitname

e En az 3 saglk tesisiyle imzalanmis saglk turizmi protokoli (anlasmali saglik tesislerinin de yetkinlik
belgesi olmasi gerekmektedir.)

e Yetkili kisinin imza sirkuleri

e Vergilevhasi

e Dil yeterliligi ve personele ait yeterlilik belgeleri

e Adlisicil beyani

e  Onceki yila ait yil sonu bilangosu

8. 2024 Yih Yetkinlik Kriterleri

Saglik turizmi yetki belgesi alabilmenin kriterleri s6z konusudur. Bu kriterler saglik tesisleri ve araci
kuruluslar icin farklihk gostermektedir (https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-607/mevzuat.html, erisim
tarihi 10.05.2024).

a. 2024 Yili Saghk Tesisleri igin Yetkinlik Kriterleri

Saglik Turizmi Yetki Belgesi almak isteyen bir Saglik Tesisi olmak sarti kapsaminda, Ozel Hastane, Tip Merkezi,
Poliklinik, Ozel Muayenehane veya Agiz ve Dis Sagligi Merkezi olunmasi gerekmektedir. Bu baglamda;

e Saghkta kalite standartlari degerlendirmesinden asgari 85 puan alinmis olunmasi gerekmektedir
(Ozel Hastane, Agiz ve Dis Saghgi Merkezi, Hastaneleri icin gegerli olup, su an icin bunlarin disinda
kalan 6zel muayenehane, klinik, poliklinik gibi saghk tesisleri saglik turizmi belgesi almak icin bu
kriterden muaftirlar.)

e Saghk Tesisi icinde “Uluslararasi Saglik Turizmi biriminin kurulmus olmasi sarttir.

e Personellerin yabanci dil bildigini kaniti olarak asagida belirtilen dil belgeleri talep edilmektedir. Dil
belgeleri son 5 yil icerisinde alinmis olmasi gerekmektedir. Saghk Tesisi “Uluslararasi Saglik Turizmi”
biriminde sorumlu hekim dahil birisi ingilizce olmak {izere en az (B2) diizeyinde yabanci dil bilen en
az iki kisinin calismasi gerekmektedir. YDS veya YDS esdegerligi bulunan KPDS, UDS, Yok-Dil baska
bir sinavdan minimum 65 puan almak gerekmekte ya da TOMER dil sinavinin gegerli olmasi igin
minimum B2 seviyesinden puan almis olmak gerekir. Eger yabanci uyruklu bir vatandas istihdam
edilecekse B2 diizeyinde Tirkce bildigini gosteren yukaridaki belgelerden birine sahip olmasi
gerekmektedir.
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e Hekimin, Tirkiye’'de iki yili kamu ya da 6zel saglik kuruluslarinda olmak lzere, en az bes yil meslek
icrasi yapmis olmasi gerekmektedir.

e Saglik tesisinin hasta kayit sisteminin e-nabiz sistemine entegre olmasi gerekmektedir.

e En az Turkge harig iki yabanci dilde hizmet veren bir web sitesine sahip olmasi gerekmektedir
(https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-607/mevzuat.html).

b. 2024 Yih Saghk Turizmi Acentesi Yetkinlik Kriterleri

Saglik turizmi yapmak isteyen turizm acentelerinin saglamasi gereken ana kriterler bulunmaktadir
(https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-607/mevzuat.html; erisim tarihi 10.05.2024). Bunlar soyledir;

A Grubu Seyahat Acentesi isletme Belgesi: Yetki Belgesi icin ilk kriter, A Grubu Seyahat Acentesi isletme
Belgesi sahibi olmaktir. Seyahat acentesi belgesi, seyahat acentesi faaliyeti gosterilebilmesi igin ticari
kuruluslara Kaltar ve Turizm Bakanliginca verilen bir belgedir. Saglik turizmi yapmak isteyen acentalar, tim
seyahat acenteciligi hizmetlerini ifa eden A Grubu Seyahat Acentesi belgesini almak zorundadir. Bu
kapsamda TURSAB’In (Turkiye Seyahat Acentalari Birligi 1618 sayili kanunla 1972 vyilinda kurulmus
Anayasanin 135. maddesinde tanimlanan nitelikleri haiz, kamu kurumu niteliginde bir meslek érguttidir.) A
Grubu icin istedigi kriterleri yerine getirmelidir. A Grubu Seyahat Acentesi Belgesi basvurusu ile ilgili detayli
bilgiye https://www.tursab.org.tr/acenta-kurulus-evraklari sayfasindan ulasilabilmektedir.

Saghk Kuruluslari ile Protokol: En az 3 saglik kurulusu ile protokol imzalamak gerekmektedir. Bu kapsamda
yapilacak olan protokoller herhangi bir saghk kurulusu ile yapilamamaktadir. Protokol imzalanacak olan
saglk kurulusu da Uluslararasi Saglik Turizmi Saglik Tesisi Yetkinlik kriterlerini saglayan yani Saglik Turizmi
Yetki Belgesi’ne sahip olmalidir.

Cagri Merkezi Alt Yapisi: Yetki belgesini alinabilmesi icin gerekli kriterlerden biri de en az 2 dilde (2 personel)
7/24 hizmet verebilecek bir ¢agri merkezi alt yapisina sahip olmaktir. Belirtilen 2 dilden birisi kesinlikle
ingilizce olmak zorundadir. Diger dil ise hedef pazariniza gére tercih edilecek ingilizce harici farkli bir dil
olabilmektedir.

Cagri Merkezi Harig¢ Personel: Cagrilara bakacak personelin disinda, yabanci dil bilen en az 2 personel daha
istihdam edilmek zorundadir. Bu kapsamda istihdam edilecek personellerden biri ingilizce bilen biri olmak
zorundadir. Tercihe gére 2 personeli de ingilizce’de ya da farkl bir dilde istihdam etmek miimkiindir.
Personel Dil Kriterleri

Personellerin yabanci dil bildigini kaniti olarak asagida belirtilen dil belgeleri talep edilmektedir. Dil belgeleri
son 5 yil icerisinde alinmis olmasi gerekmektedir. Saglik Tesisi Uluslararasi Saglik Turizmi biriminde sorumlu
hekim dahil birisi ingilizce olmak {izere en az (B2) diizeyinde yabanci dil bilen en az iki kisinin ¢alismasi
gerekmektedir. OSYM sinavlari olan YDS veya YDS esdegerligi bulunan KPDS, UDS, Yok-Dilbaska bir sinavdan
minimum 65 puan almak gerekmektedir. Yada TOMER dil sinavinin gegerli olmasi icin minimum B2
seviyesinden puan almis olmak gerekmektedir. Eger yabanci uyruklu bir vatandas istihdam edilecekse B2
dizeyinde Tirkce bildigini gosteren yukaridaki belgelerden birine sahip olmasi gerekmektedir.

Web Sayfasi: Tirkce ve ingilizce zorunlu olmak Ulzere en az 3 dilde internet sitesine sahip olunmasi
gerekmektedir. Bu web sitesinde uluslararasi saglik turistinin bilgi almak isteyebilecegi konularla ilgili gerekli
actklamalar bulunmalidir. Anlagsmali olunan saglik kuruluslarinin ilgili sitede yayinlanarak bu tesisler hakkinda
ayrintili bilgi mevcut olmalidir.
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9. Saglik Turizmi Yetki Belgesi Olmaksizin Yapilan Faaliyetlere Yonelik Cezai Sorumluluk

3359 sayili Saghk Hizmetleri Temel Kanunu’ nun Ek 11.Maddesinde yer alan “Olaganiistii durumlarda
meslegini icraya yetkili kisilerce acil saglik hizmeti ulasana ve saglik hizmeti devamlilik arz edene kadar
verilecek olan saglik hizmeti harig, ruhsatsiz olarak saglik hizmeti sunan veya yetkisiz kisilerce saglik hizmeti
verdirenler, bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve yirmi bin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir. Ozel Saglik
Kurulusunda yetkinlik kriterlerine aykirilik veya kayit, bildirim ytikiimliiligiin yerine getiriimemesi veya fiyat
tarifesine aykiri lcret alindigi tespit edilirse ilk tespitte Bakanlik yazili uyarida bulunur ve aykiriliklarin
giderilmesi igcin 1 ay siire verilir. Ancak aykiriliklarin 2. kez tespitiyle birlikte saglik tesisine idari para cezasi
verilir ve eksikliklerin giderilmesi icin son 1 ay siire verilir. Aykiriliklarin devam etmesi halinde ise 1 yil siire
ile tesisin saglik turizmi faaliyetleri durdurulur. 1 yilin sonunda hala aykiriliklar devam ediyorsa Uluslararasi
Saglik Turizmi Yetki Belgesi iptal edilir.”Araci kurulusun yetkinlik kriterlerine aykiriligin olmasi halinde ve
bakanlik¢a istenilen bilgi ve belgelerin saglanmamasi halinde ise ilk tespitin halinde yazili uyarida bulunulur.
ikinci tespitte ise araci kurulusun uluslararasi sadhik turizmi faaliyeti bir yil siireyle durdurulur ve iiciincii
tespitte ise uluslararasi saglik turizm belgesi tamamen iptal edilir. Acente veya 6zel saglk kuruluslari, Saglik
Bakanhgindan Uluslararasi Saglik Turizmi Yetki Belgesi almaksizin faaliyetlerine devam etmeleri halinde ise
Valilikge faaliyet derhal durdurulur ve kisiler hakkinda Cumhuriyet Savciliina su¢ duyurusunda bulunulur.

Konuya iliskin olarak Saglhk Hizmetleri Genel Mudurluginiin 28.12.2021 tarih ve E-243 sayili yazisi asagida
yer almaktadir.

“Genel Miidiirliigiimiize gelen bildirimlerde, llkemize saglik turizmi kapsaminda hizmet almak igin gelen
yabancilara gerek havaalanlarinda gerekse de sosyal medya hesaplarinda sadglik turizmi yetki belgesi
olmayan gergek ve tiizel kisilerce yonlendirmeler yapildigi, uluslararasi saglik turizmi yetki belgesi sahibi
saglik tesislerinin, yetkisiz kuruluslarla anlasma yaptigi ve séz konusu kuruluslarin yurtdisindan hasta
getirdigi ve yetkisiz tesislerde hizmet sunuldugundan bahsedilmektedir. Bilindigi lizere; uluslararasi saglk
turizmi ve turistin saghgi kapsaminda sunulan saglik hizmetlerinin asgari hizmet sunum standartlari ile
uluslararasi saghk turizmi hizmetlerinde faaliyet yiiriitecek saglk kuruluslari ve araci kuruluslarin
yetkilendirilmesi, bu faaliyetlerin denetlenmesine iliskin usul ve esaslar 13/07/2017 tarihli ve 30123 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Uluslararasi Saghk Turizmi ve Turistin Saghdi Hakkinda
Yénetmelik” hiikiimleri ile belirlenmis olup 5(1). Maddesinde “Uluslararasi saglik turizmi kapsaminda
faaliyette bulunabilmek igin; saglik tesisinin ve araci kurulusun uluslararasi saglik turizmi yetki belgesi almasi
zorunludur. Yetki belgesi almayanlarin uluslararasi saglik turizmi faaliyetleri Bakanlik¢a durdurulur.” ifadesi
yer almaktadir. Ayrica, 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’ nun Ek 11.Maddesinde yer alan
“Olaganiistii durumlarda meslegini icraya yetkili kisilerce acil saglk hizmeti ulasana ve saglik hizmeti
devamlilik arz edene kadar verilecek olan saglik hizmeti harig, ruhsatsiz olarak saglik hizmeti sunan veya
yetkisiz kisilerce saglik hizmeti verdirenler, bir yildan (li¢ yila kadar hapis ve yirmi bin giine kadar adli para
cezasi ile cezalandirilir. Ozel izne tabi hizmet birimlerini Saglik Bakanli§indan izin almaksizin acan veya
buralarda verilecek hizmetleri sunan saglik kurum ve kuruluslari, bir énceki aya ait briit hizmet gelirinin
yarisina kadar idari para cezasi ile cezalandirilir.” Hiikmiine istinaden yetkisiz saglk turizmi hizmeti sunan
saglik tesislerine mezkir yénetmelik mieyyidelerinin uygulanacagi ve saglik turizmi kapsaminda aracilik
hizmeti sunan yetkisiz gercek ve tiizel kisilerin/kuruluslarin tespiti halinde islem yapilmak lizere konunun
Ticaret il Miidiirliigiine bildirilecedi hususu" belirtiimektedir.”
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10. Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Saghgi Hakkinda Yénetmelik

Saglik Bakanligindan ¢ikan, 13.07.2017 / 30123 sayili ilgili yonetmelik
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/07/20170713-
3.htm#:~:text=MADDE%205%20%E2%80%93%20(1)%20Uluslararas%C4%B1,5sa%C4%9F|%C4%B1k%2
Oturizmi%20faaliyetleri%20Bakanl%C4%B1k%C3%A7a%20durdurulur  sitesinden erisilebilmektedir.
Uluslararasi saglik turizmi kapsamindaki mevzuati kapsamaktadir. Bu baglamda, saglk turizmi kapsaminda turist
saghgi ve fiyatlandirma konularini icermektedir.

Arastirma Yontemi

Arastirma yontemi itibariyle nitel olup, ilgili veriler ve elde edilen bulgular, ikincil kaynaklar tGzerinden yapilan
literatlr taramasi sonucunda derlenmistir. Calisma, Saglik Turizmi Yetki Belgesine sahip olmak icin gereken
kriterler ve belgeler ile bu kriterleri yerine getirmenin sorumluluklarinin agiklanmasi bakimindan gerek teorik
gerekse de partik calismacilara katki saglama 6nemine sahiptir.

Sonug
Sonug olarak, gerek saglik tesislerinin gerekse de saghk turizmine aracilik eden acentelerin yasal olarak belirli

kriterlere sahip olmasi ve bu baglamda bir belgelendirmeye tabi tutulmasi, Saglhk Turizmi faaliyetlerinin legal
diizeyde giivenceye alinmasi ve bu sayede kaliteli hale getirilmesi bakimindan biyik 6nem kazanmaktadir. Bu
amagla, ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde, saglik tesislerinin ve saglik turizmi acentelerinin almasi zorunlu olan Saglik
Turizmi Yetki Belgesinin gerek isletmelere, gerek saglik turistlerine, gerek bu faaliyetlerde gorev alan personele
ve en nihayetinde sektdre dnemli katkilari oldugu ifade edilebilir. TUrkiye’nin, Saglik Turizmi faaliyetlerine yonelik
dinya lideri olma yolundaki stratejisi ve isletmelerin bu konudaki yatirnmlari dikkate alindiginda boylesi
standardize edilmis bir belgelendirme zorunlulugunun diinyadaki imaj, hasta potansiyeli, stirdtrilebilir pazar pay!
ve markalasma bakimindan katkilar saglayacagi aciktir. Elbette ki, s6z konusu kriterlerin yerine getirilmesinde ve
sirdirilmesinde yine yasal alt yapisi gligli bir denetim mekanizmasi olusturulmali; olusabilecek illegal isletmeler
ve yasal prosedire uygun hareket edilmemesi durumunda adil ve seffaf bir yaptirrm modeline sahip hukuki alt
yapinin miimkdn olmasi bliylik 5nem arz etmektedir. Bu baglamda, ilgili Saglik Bakanhginin ve adli sistemin, Saglik
Turizmi Yetki Belgesi almaya hak kazanan isletmeleri ve beraberinde olasi illegal faaliyet gosteren kisi kuruluslari
daizleme, denetleme ve uyulmayan kriterler ve élgiitler bakimindan yaptirima tabi tutma konusunda son derece
titiz, prensipli ve yasalara uygun calismalar ylirtitmesi gerekmektedir.
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ULUSLARARASI TICARETTE YAPAY ZEKA VE OTOMASYON ETKiSi

The Impact Of Artificial Intelligence And Automation In International Trade

Dilara Keskin?

OZET

Uluslararasi ticaret, yapay zeka ve otomasyon teknolojilerinin etkisiyle buyuk bir donlisim yasamaktadir. Bu
teknolojiler, Gretim, tedarik zinciri, lojistik ve mdusteri hizmetlerinde verimliligi artirarak maliyetleri
diisirmektedir. Ayrica, is streglerini optimize ederek karar alma siireglerini hizlandirmakta ve hata oranlarini
azaltmaktadir. Bu galismada, yapay zeka ve otomasyonun uluslararasi ticaret Gzerindeki etkilerini incelemek
amaglanmaktadir. Arastirma kapsaminda, uluslararasi ticaret yapan sirketlerde goérev yapan 20 mihendis, IT
calisani ve ticaret uzmaniyla yari yapilandirilmis mulakatlar gerceklestirilmistir. Milakat verileri MAXQDA nitel
veri analizi programi kullanilarak kodlanmis ve kategorize edilmistir. Arastirma bulgulari, yapay zeka ve
otomasyonun, is glici dinamiklerini degistirdigi, yeni beceri ve uzmanlik alanlarinin ortaya ¢ikmasina yol actigi ve
ticaret operasyonlarinin genel verimliligini artirdigi yonindedir. Ayrica, bu teknolojilerin adaptasyonu siirecinde
yasanan zorluklar ve firsatlar da analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: yapay zeka, otomasyon, tedarik zinciri, lojistik
JEL Kodlari: F14, 033, F60

1. Aragtirmanin Amaci

Yapay zeka ve otomasyon teknolojilerinin uluslararasi ticaret Gzerindeki etkilerini derinlemesine incelemektir.
Gunumiuzde kiresel ticaret, dijital teknolojilerin sagladigi yeniliklerle dnemli bir donlisiim siirecine girmistir. Bu
donisiim, lGretimden tedarik zinciri yonetimine, lojistikten misteri hizmetlerine kadar genis bir yelpazede is
sureglerini daha verimli, hizli ve hatasiz hale getirmektedir (Anderson, 2021; Martin & Thompson, 2020). Yapay
zeka ve otomasyonun bu sireclerdeki rolleri, is glici dinamiklerini degistirmekte ve yeni beceri gereksinimlerini
ortaya g¢ikarmaktadir (Johnson et al., 2021; Lee & Chen, 2018).

Arastirma kapsaminda, uluslararasi ticaret yapan sirketlerde c¢alisan mihendisler, IT uzmanlari ve ticaret
uzmanlari ile gerceklestirilen yari yapilandirilmis miulakatlar araciligiyla bu teknolojilerin ticaret sireglerine
entegrasyonu, sagladigi avantajlar ve karsilasilan zorluklar detaylh bir sekilde ele alinacaktir. Bu baglamda, yapay
zeka ve otomasyonun ticaret operasyonlarinin verimliligini artirmadaki etkileri ile birlikte, bu teknolojilerin
adaptasyonu surecindeki zorluklar ve firsatlar da degerlendirilecektir (Nguyen, 2022; Smith, 2020).

Arastirmanin sonuglari, yapay zeka ve otomasyonun uluslararasi ticaretteki énemini ortaya koyarak, bu
teknolojilerin ticaretin gelecekteki sekillenmesinde kritik bir rol oynadigini vurgulamayi hedeflemektedir. Ayrica,
akademisyenler, is diinyasi profesyonelleri ve politika yapicilar igin stratejik oneriler sunarak bu alandaki bilgi
birikimine katkida bulunmayi amacglamaktadir (Brown & Wilson, 2019; Garcia, 2022; Williams, 2021).

2. Arastirmanin Kuramsal Cergevesi
Yapay zeka ve otomasyonun uluslararasi ticaret Uzerindeki etkilerini incelemek igin kurumsal bir gerceve
olusturmaktadir. Kurumsal cerceve, isletmelerin teknolojik degisim slireclerine nasil adapte olduklarini, bu
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sureglerin is modelleri Gzerindeki etkilerini ve uluslararasi ticaretin dinamiklerini anlamaya yoénelik bir zemin
sunmaktadir.

1. Tedarik Zinciri Yonetimi: Arastirma, tedarik zinciri yonetiminde yapay zeka ve otomasyon uygulamalarini
inceleyerek, bu teknolojilerin tedarik siireglerini nasil optimize ettigini analiz edecektir. Ozellikle, talep
tahminlerinin dogrulugu ve stok yénetimi Gzerindeki etkileri degerlendirilecektir (Smith, 2023, s. 145).

Grafikte Gi¢ ana uygulama alani ve yizdelik dagilimlar gosterilmektedir. Yapay zeka ve otomasyonun finansal
sureglerdeki kullanimi %24,9, isgiici ve istihdam Gzerindeki etkileri %26,4, lojistik ve tedarik zinciri yénetimindeki
kullanimi ise %48,7 ile en yiksek orana sahiptir. Bu, yapay zeka ve otomasyonun en ¢ok lojistik ve tedarik
zincirinde kullanildigini, isgicli ve finansal sureglerin ise daha az vurgulandigini géstermektedir.

Sekil 1. Yapay zeka ve otomasyonun uygulama alanlari

50% 48,7%
45%
40%
35%
20% 5 26,4%
24,9% . . -
25% B FiINANSAL SUREGLERDE KULLANIMI VE ETKILERI
Zlgﬂj B isGUCU VE isTIHDAM UZERINDEKI ETKILERI
10% LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIRI YONTEMINDE KULLANIMI
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0% —r
FINANSAL iSGUCU VE LOJISTIK VE
SUREGLERDE ISTIHDAM TEDARIK ZINCIRI
KULLANIMI VE UZERINDEKI YONTEMINDE
ETKILERI ETKILERI KULLANIMI

YAPAY ZEKA VE OTOMASYONUN UYGULAMA ALANLARI

2. Uretim Siirecleri: Otomasyonun iretim siireglerindeki rolii, insan hatasini minimize etmesi ve verimliligi
artirmasi agisindan ele alinacaktir. Bu baglamda, robotik sistemler ve otomatik tasima araclari gibi teknolojilerin
kullaniminin uluslararasi ticarete etkisi degerlendirilecektir (Davis, 2021, s. 212).

3. Lojistik ve Glmriik islemleri: Yapay zeka destekli sistemlerin lojistik ve giimriik islemlerindeki etkinligi
incelenecek; belgelerin ve ylklerin otomatik olarak kontrol edilmesi gibi uygulamalarin ticaret siireglerini nasil
hizlandirdigi arastirilacaktir (Garcia, 2023, s. 178).

4. Kiresel Isbirlikleri ve Standartlar: Arastirma, uluslararasi isbirliklerinin ve veri paylagiminin &nemini
vurgulayarak, ticaret ortaklari arasinda standartlarin olusturulmasinin sireglerin verimliligine katki saglayacagini
degerlendirecektir (Miller, 2023, s. 164).

5. Etik ve Yasal Diizenlemeler: Kurumsal gergeve, yapay zeka ve otomasyonun kullaniminda etik ve yasal
diizenlemelerin gerekliligini de ele alacaktir. Veri gizliligi ve glvenligi konularinda firmalarin uymasi gereken
standartlarin belirlenmesi tUzerine odaklanilacaktir (Jones, 2022, s. 210).

Yapay zeka ve otomasyon, lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde (%15,2) en fazla kullanilmakta, bu alandaki
verimliligi artirarak rekabetciligi artirmaktadir. Verimlilik ve maliyet avantaji saglama potansiyeli ise (%13,8) bu
teknolojilerin benimsenmesinde 6nemli bir etken. Yapay zeka ve otomasyonun temel tanim ve kavramlari
(%10,8) ile rekabet avantaji saglama etkileri (%9,8) dikkate alinmasi gereken konulardir.

isglici ve istihdam lizerindeki etkiler (%8,3), yeni is alanlari yaratirken yeniden egitim ihtiyacini da dogurmaktadir.
Uluslararasi ticaretin dnemi (%7,8) ve finansal siireglerdeki kullanimlari (%7,8) da dikkat cekmektedir. isgiicii
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piyasasi ve egitim ihtiyaglari (%6,7) ile inovasyon ve yeni pazar firsatlari (%6,2) strekli egitim gereksinimini
artirmaktadir.

Gelecekteki etkiler (%4,8) ve kiresel ekonomik dengelere etkileri (%4,8) gbz oniinde bulundurulmal; veri
glvenligi ve etik meseleler (%2,9) ise risklerin farkinda olunmasi gerektigini géstermektedir.

Frekans Yizde
LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIRi YONTEMINDE KULLANIMI 9 15,2
VERIMLILIK ARTTIRMA VE MALIYET AZALTMA ETKIiLERi 87 13,8
YAPAY ZEKA VE OTOMASYONUN TANIMI VE KAVRAMLARI 68 10,8
REKABETCILiK UZERINDEKI ETKILERI 62 9,8
isGUCU VE iSTIHDAM UZERINDEKI ETKILERI 52 8,3
ULUSLARARASI TICARETIN TANIMI VE ONEMI 50 7,9
FINANSAL SURECLERDE KULLANIMI VE ETKILERI 49 7.8
isGUCU PiYASASI VE EGITIM iHTIVACLARI 42 6,7
iNOVASYON VE YENi PAZAR FIRSATLARI 39 6,2
GELECEKTI ROLU VE OGNGORULER a7 5,9
KURESEL EKONOMIK DENGELERE ETKILERI 30 4.8
VERI GUVENLIGi VE ETiK MESELELER 18 2,9
TOPLAM 630 100,0

3. Arastirma Yontemi

Yapay zeka ve otomasyonun uluslararasi ticaret lizerindeki etkilerini incelemek amaciyla karma bir arastirma
yontemi kullanmaktadir. Arastirma, hem nicel hem de nitel veri toplama tekniklerini icerecek sekilde
tasarlanmigtir.

Arastirmanin amaci, uluslararasi ticarette yapay zeka ve otomasyonun is siliregleri lzerindeki etkilerini
derinlemesine inceleyerek, bu teknolojilerin ticaretin doniislimiine olan katkisini anlamak ve gelecekteki ticaretin
yonelimlerini belirlemektir. Bu baglamda, yapay zeka ve otomasyonun uluslararasi ticaretteki rolini ve is
slireglerine olan etkilerini anlamak i¢in kapsamli bir inceleme yapilmasi gerekmektedir. Arastirma sorulari,
katilimcilarin bu teknolojiler hakkindaki gorislerini ve deneyimlerini derinlemesine anlamayi hedeflemektedir
(Brynjolfsson & McAfee, 2017).

Arastirma orneklemi, uluslararasi ticaretle ilgili deneyime sahip mihendisler, IT departmaninda galisanlar ve
ticaret firmalarindaki uzman kisilerden olusmaktadir. Orneklem, 20 miithendis ve IT uzmani dahil olmak lizere
toplamda 30 katiimci ile sinirlidir. Veri doygunlugu ve veri yeterliligi gibi faktorler dikkate alinarak, katihmcilarin
yas, medeni durum ve ¢ocuk sayisi gibi demografik 6zellikleri arastirmaya dahil edilmistir (Bas & Akturan, 2017,
s. 233).

Veri toplama siireci, yari yapilandirilmis gorliisme teknigi kullanilarak gercgeklestirilmistir. Gorlisme formu,
uluslararasi ticaret alaninda yapilan 6nceki arastirmalardan ve literatiirden yararlanarak hazirlanmis, bu formun
gecerliligi ise alaninda deneyimli bir uzmanin goérisleriyle desteklenmistir (Creswell, 2014). Goérisme formu,
yapay zeka ve otomasyonla ilgili 18 agik uglu soru ile birlikte cinsiyet, yas, medeni durum ve ¢ocuk sayisi gibi 4
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demografik sorudan olusmaktadir. Katilimcilarla yapilan gorismeler, Mart ve Nisan 2024 tarihlerinde 35-45
dakika sireyle yiz yiize gergeklestirilmis ve ses kayit cihazi kullanilmadan yazil olarak kayit altina alinmistir.

Verilerin analizi, MAXQDA programi ve igerik analizi yéntemi kullanilarak yapilmistir. ilk asamada, verilerin
kavramsallastiriimasi ve ana temalarin olusturulmasi amaglanmistir (Vaismoradi et al., 2016). Detayl bir inceleme
ile acik kodlar olusturulmus, ardindan ana ve alt kategoriler belirlenerek iliskili kodlar bir araya getirilmistir.
Veriler, segici kodlama ile daraltilmistir. Arastirmanin guvenirligini saglamak amaciyla, deneyimli bir
akademisyene kategorilendirme islemi yaptirilarak arastirmacinin olusturdugu kategoriler karsilastirilmistir
(Lincoln & Guba, 1985).

4. Sonug

Yapay zeka ve otomasyon teknolojilerinin uluslararasi ticaret lzerindeki etkileri, giderek daha énemli bir konu
haline gelmektedir. Bu arastirmada, bu teknolojilerin ticaret sireglerini nasil donstiirdigi ve verimlilik sagladigi
derinlemesine incelenmistir. Yapay zeka, tedarik zinciri ydonetiminde

talep tahminlerini gelistirmekte ve maliyetleri distrerek misteri memnuniyetini artirmaktadir (Smith, 2023, s.
145). Ayrica, otomasyon sistemlerinin Uretim stireclerinde kullaniimasi, tretkenligi artirmakta ve insan hatalarini
azaltarak verimliligi yikseltmektedir (Davis, 2021, s. 212).

GUmrik islemlerindeki yapay zeka destekli sistemler, ticaretin hizini ve glivenligini artirarak uluslararasi is
siireclerini kolaylastirmaktadir (Garcia, 2023, s. 178). Ornegin, Singapur Limani’nda uygulanan yapay zeka tabanli
¢6zlimler, ylklerin hizli ve etkili bir sekilde islenmesini saglamis, boylece liman operasyonlarini optimize etmistir.
Bu tir uygulamalar, uluslararasi ticaretin stirekliligi ve etkinligi icin kritik 6Gneme sahiptir.

Sonug olarak, uluslararasi ticarette yapay zeka ve otomasyonun etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin stratejik
dneriler gelistirilmistir. isletmelerin teknolojik egitim ve yetkinlik artirma programlarina katiliminin saglanmasi,
bu sureclerin daha verimli hale gelmesine katkida bulunacaktir (Brown, 2022, s. 102). Ayrica, hikimetlerin Ar-
Ge yatinmlarini tesvik eden politikalar gelistirmesi, uluslararasi ticaretin rekabet glcini artiracaktir (Wilson,
2021, s. 95). Kuresel isbirlikleri ve standartlarin gelistiriimesi de, ticaret ortaklari arasinda veri paylasimini
kolaylastirarak sureglerin verimliligini artiracaktir (Miller, 2023, s. 164).

Ote yandan, yapay zeka ve otomasyonun etik ve yasal boyutlarinin g6z éniinde bulundurulmasi, teknolojinin adil
ve seffaf bir sekilde kullaniimasini saglamak acisindan kritik 6neme sahiptir (Jones, 2022, s. 210). Bu baglamda,
veri gizliligi ve glivenligi konularinda uluslararasi standartlarin belirlenmesi, stirdirilebilir ve glivenli bir ticaret
ortami olusturacaktir.

Sonug olarak, yapay zeka ve otomasyonun uluslararasi ticaret lizerindeki etkileri, hem yerel hem de kiiresel
diizeyde stratejik bir yaklasim gerektirmektedir. Teknolojilerin etkin ve etik bir bicimde kullaniimasi, ticaret
slireglerinin daha verimli, hizli ve glivenilir hale gelmesine olanak taniyacak ve uluslararasi ticaretin gelecekteki
basarisini belirleyecektir. Firmalarin bu teknolojilere uyum saglamasi ve etkin bir sekilde kullanmasi, rekabet
glclni artirarak kiresel ticarette basarili olmanin anahtari olacaktir.
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GELISMELERiI KACIRMA KORKUSUNUN PSiKOLOJiK SAGLIK PROBLEMLERi UZERiINDEKi
ETKISINDE BES FAKTOR KiSiLiK OZELLIKLERININ ROLU*

The Role of Five Factor Personality Traits in The Effect of Fear of Missing Out on Psychological Health
Problems

Serkan Berk ERDEN?

OZET

Bu calismada gelismeleri kagirma korkusunun psikolojik saglk problemlerinden endise, depresyon, uyku
bozuklugu ve giliven kaybina olan etkisinde bes faktor kisilik 6zellikleri olan nevrotiklik, uyumluluk, sorumluluk,
gelisime aciklik ve disa doniklik kisilik 6zelliklerinin roll incelenmektedir. Arastirma kapsaminda Canakkale
ilindeki banka sektoriinde ¢alisan 159 personelden anket teknigi ile veriler toplanarak elde edilen veri setinin IBM
SPSS 22 programi aracihigiyla yapisal gegerlilik ve givenilirlik varsayimlari gergeklestirildikten sonra arastirma
hipotezlerine yonelik cesitli istatistiksel analizlerin gergeklestiriimesiyle anlamli bulgular elde edilmistir.
Arastirma bulgularina gore; gelismeleri kagirma korkusunun psikolojik saglik problemlerinden endise, depresyon
ve uyku bozukluguna pozitif yonli bir etkisinin oldugu ve gelismeleri kagirma korkusunun endise, depresyon ve
uyku bozukluguna olan etkisinde nevrotiklik ve disa dontklik kisilik ozelliklerinin araci bir roli oldugu
bulgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Gelismeleri Kagirma Korkusu, Psikolojik Saglik Problemleri, Bes Faktér Kisilik Ozellikleri, FOMO
JEL Kodlan: D23, L22, M10

1. Giris

Glnumizde diinyasinda teknolojik gelisimlerin insan yasami tzerinde degisikliklere yol actigi bilinmektedir. Pek
cok islevi gergeklestirebilmek igin kullandigimiz mobil cihazlar ile entegre olmus durumdayiz. Bu durumun olumlu
getirileri oldugu kadar olumsuz getirileri de mevcuttur. Yuzyize iletisimin azalmasiyla insanlarin daha bireyselci
olmalar, bilgi kirliliginin yayilmasi, insanlarda bagimhhk yaratan ve problematik bir bigimde kullanilan
uygulamalarin psikolojik sorunlar yarattigi bilinmektedir. Problematik kullanimlarin meydana getirdigi olgulardan
birisi de gelismeleri kagirma korkusudur (Akilli ve Gezgin, 2016: 52). Gelismeleri kagirma korkusunun psikolojik,
davranissal ve sosyal konular ile yakindan iliskili oldugu bilinmektedir (Dinger vd., 2022: 631). Gelismeleri kagirma
korkusu dijital bir kaygi olarak ifade edilirken, saglksiz bir ruh hali ve depresif bir duygu kaynagi da olabilecegi
ifade edilmektedir. Gelismeleri kagirma korkusu ile psikolojik saglk problemleri ilgili literatlr yetersiz olmakla
birlikte (Bekman, 2021: 68 vd.), gelismeleri kagirma korkusu depresyon, endise, uyku bozuklugu ve giiven ile
iliskilendirilmektedir (Wegmann vd., 2017: 27; Balta vd., 2020: 634; Adams vd., 2020; Shabahang vd., 2021).
isgdrenlerin sosyal ve is yasamlarinda karsi karsiya kaldiklari gesitli faktérlere bagli olarak ortaya cikan psikolojik
saglik problemleri, teknolojinin gelismesi ve ¢alisma sartlarinin farklilasmasi ile glinimiizde 6nemli bir konudur.
Uzun siireli galisma saatleri, is glivensizligi, talepler ve baskilardaki artis, 6rgiit siireglerinde olusan yenilikler ve
calisma yasamindaki degisiklikler, orgttler ve bireylerde olumlu ve olumsuz sonuglari da dogurmaktadir (Kanten
ve Ulker, 2014: 490). Psikolojik saglik problemleri kisisel yetenekleri bozmakta, bilissel becerilerin, 6z denetimin,

*Bu calisma Prof. Dr. Pelin Kanten danismanliginda Serkan Berk Erden tarafindan yazilmakta olan “Gelismeleri Kagirma
Korkusunun Psikolojik Saglik Problemleri Uzerindeki Etkisinde Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Rolii” adli yiiksek lisans tezinden
turetilmistir.

yiiksek Lisans Ogrencisi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiisti Egitim Enstitiisii, Yénetim ve Organizasyon,
Canakkale, Turkiye, berkerdn@gmail.com, ORCID: https://orcid.org/0009-0008-5875-4434
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Ozgivenin, 6zsayginin azalmasina ve giiven kaybina neden olmaktadir (Baum ve Neuberger, 2014: 309). Psikolojik
saghk problemleri gesitli olumsuz o6rgitsel faktorlerin artmasina sebep olmaktadir (Kicir, 2018). Bireyin
cevresindekiler tarafindan nasil algilandigini gosteren kisilik; duygu, diistince ve davraniglarda gorilen benzerlik
ve farkliliklari belirleyen &zellikler biitiintdir (Ozkalp vd., 2019: 29). Ginimizde kisilik 6zelliklerinin érgiitsel
sureglerde 6nemli bir faktor oldugu kabul edilmektedir (Judge vd., 2008: 1983). Kisilik 6zellikleri bireylerin
davranislarini bicimlendirdigi icin 6rglt icerisinde bireyin gerceklestirmesi gereken isler ile kisiliginin uyumlu
olmasi beklenmektedir. Aksi halde érgiitsel degiskenler lizerinde olumsuz getirileri olabilmektedir (Ozsoy ve
Yildiz, 2013). Orgiitsel performansa etki eden ve &rgiitlerin yénetilebilmesinin yapi taslarindan birisi olan insan
faktorine ait bireysel farklliklarin en ideal bigimde yonetilmesi gerekmektedir (Carikgi vd., 2010). Bu baglamda
arastirmada gelismeleri kagirma korkusunun psikolojik saglik problemleri olan endise, depresyon, uyku
bozuklugu ve giliven kaybi Uzerindeki etkisinde bes faktor kisilik ozellikleri olan nevrotiklik, sorumluluk,
uyumluluk, gelisime aciklik ve disa doniklik kisilik 6zelliklerinin rolini anlamaya ¢alismaktir.

2. Kavramsal Cergeve

Geligsmeleri Kagirma Korkusu

FOMO (Fear of Missing Out) kavrami Turkge literatlriinde gelismeleri kagirma korkusu olarak yer almaktadir
(Glven, 2021: 100). Teknolojinin olumsuz getirilerinden birisi olan gelismeleri kagirma korkusunun tanimlamasi
Przybylski ve digerleri (2013) tarafindan yapilmistir ve “kisinin kendisinin olmadigi bir ortamda baskalarinin daha
tatmin edici deneyimler igerisinde bulunabilecekleri korkusundan meydana gelen bir endise” ve “baskalarinin ne
yaptigiyla surekli olarak baglantida kalma istegi” olarak ifade edilmektedir (Przybylski vd., 2013: 1841). Herman’a
(2019) gore gelismeleri kagirma korkusu “strekli kagirilan firsatlari, yasanabilecek deneyimleri dislintp bardagin
bos tarafina odaklanmaktan kaynaklanan bir korku” olarak tanimlanmaktadir (Herman, 2019; akt. Guven, 2021:
101). Yapilan galismalar gelismeleri kagirma korkusunun, teknoloji ve medya ile saglikli olmayan iliskiler
arasindaki iliskilere odaklanmistir. Gelismeleri kagirma korkusu dijital ortamdaki mecralari kullanan bireylerde;
stres dizeyi, benlik saygisinda azalma ve zayif uyku ile iliskilendirilmektedir (Bekman, 2021: 67 vd.). Gelismeleri
kagirma korkusu yasayan bireylerin hayatlarindaki yalnizligi, sevgi ve sefkat eksikligini sosyal aglar araciligi ile
gidermeye ¢alistiklari bilinmektedir. Bu noktada fiziki iletisim kurmak yerine sosyal aglari tercih eden bireylerin
yalnizlik duzeyleri artis gostermektedir (Yildirnm ve Kisioglu, 2018: 477). Endise, o6fke ve eksiklik hissetme
duygulari gelismeleri kagirma korkusunu tetikleyen faktérler olarak ifade edilebilmektedir (Ozcan ve Kog, 2019:
2854). Indeed.com'un arastirmasina gore, 500'den fazla calisanin tatildeyken gelismeleri kagirma korkusu
yasadigl gorilmustir. Katihmcilarin %45'i tatildeyken is arkadaslarini veya islerinin bazi yoénlerini kagirdigini
belirtmistir (akt. Ozdemir, 2021: 52). Ozcan ve Ko¢’un (2019) calismalari is gérenlerin is yiikiiniin artmasiyla
gelismeleri kagirma korkusu diizeyinde bir artis gosterdigi ve egitim diizeyinin artmasiyla gelismeleri kagirma
korkusu diizeyinin azaldigi g6zlemlenmistir (Ozcan ve Kog, 2019). Birey, durumun farkinda oldugunda, 6zsaygi ve
kendi benligi ile kurdugu iliskilerde saglikli oldugunda gelismeleri kagirma korkusu duygusundan uzaklagmaktadir
(Bekman, 2021). Gelismeleri kagirma korkusu ile bas edebilmek icin elbette en temel noktada kavrama yonelik
farkindaligin artirilmasi yer almaktadir. Daha sonrasinda kisi neye sahip olmadiginin degil, nelere sahip oldugunun
farkina varmasi, glinliik tutmasi, sanal olmayan baglantilar arayisinda olmasi ve minnet duygusuna odaklanmasi
ile gelismeleri kagirma korkusu diizeyini en aza indirgeme ¢abasi igerisinde olabilir (Dinger vd., 2022: 638).

Psikolojik Saghk Problemleri

Bireyin kendisi ve gevresiyle ahenk icerisinde olmasina ruh saghgi denmektedir. Saglikh bir ruh haline sahip olan
birey cevresiyle efektif iliskiler kurar, 6zglivenlidir, sorumluluk sahibidir, gelecege donik hedefleri vardir, kolay
uyum saglayabilir ve toplumsal normlara ters dismez. Freud ruh saghgini “sevmek ve calismak” olarak
Ozetlemistir (Kog¢ ve Polat, 2006: 4). Yasami siiresince dort kisiden birinin en az bir kere zihinsel ve davranissal
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sorunlar yasadigi bilinmektedir. Psikolojik rahatsizliklarin topluma; psikolojik, sosyal ve ekonomik olarak bir yiik
olurken diger yandan ise insanlarda fiziksel saghgin bozulmasi risk diizeyini de artirmaktadir (Gultekin, 2010: 585).
Tarkiye Ruh Saghigi Profili ¢calismasinda Tirkiye’de %17,2 oraninda ruhsal hastalik saptanmistir (Kilig, 2020).
Yapilan galismalar; 30 yas ve daha az yasta olan bireylerin yiksek depresyon diizeyleri diger yas gruplarina gore
(31-45 yas, 46 ve daha fazla yas) daha yiiksek diizeyde depresyon diizeyleri oldugunu, is doyumu disik olan
bireylerde yiliksek depresyon diizeyinin daha fazla oldugunu (Demiral vd., 2006), duygudurum bozukluklari ve
anksiyete bozukluklarinin kadinlarda daha yaygin oldugunu (Keskin vd., 2013) ve kadinlarin depresyon
dizeylerinin erkeklerin depresyon dizeylerine kiyasla daha vyiksek oldugunu (Arpacioglu vd.,2021)
gostermektedir. Kisinin yasam sartlarinin farklilagmasi ile pek ¢ok psikolojik problemi ile karsilastig
gorilmektedir. Glinlimiizde psikolojik saglik problemleri yogun stres ve kosullarin oldugu bazi ¢calisma alanlarinda
daha yogun olarak ele alinmaktadir (Kanten ve Ulker, 2014: 477). Orgiitsel stres faktérlerinin muhtemel sonuglari
arasinda, bireyde psikolojik saglik problemleri, 6rgitlerde performansin ve motivasyonun azalmasi ve isglicli
devrinin ve ise devamsizigin artmasi yer almaktadir (Giimistekin ve Oztemiz, 2005: 273). Psikolojik saglik
problemleri ise 6rglitlerde verimliligin, etkinligin, is performansinin azalmasina, maliyetlerin ve ise devamsizhigin
artmasinda neden olmaktadir (Kicir, 2018: 240). ise devamsizlik, iiretkenlikte azalma, yiiksek hata orani, is
kazalarinda artis, koordinasyon bozuklugu, motivasyon kaybi, tikenmislik, is glici devri, is gérenler arasinda
catismalar, gerginlikler, musteriler ile zayif iligkiler ve benzeri gesitli problemleri meydana gelmektedir (Harnois
ve Gabriel, 2000: 8-9). Karmasik gorevler, yiksek is yogunlugu, vardiyal calisma, tekrarlayan isler, uzun calisma
saatleri psikolojik saglik problemlerini arttirmaktadir (Cottini ve Lucifora, 2013). Literatlrdeki calismalar psikolojik
saglk problemlerinin orgitsel baghlik, is tatmini, is doyumu, mesleki baghlik, ise adanmislik, disik verimlilik ve
mobbing ile iliskilendirildigini gostermektedir (Bae ve Kim, 2018; Khan vd., 2021; Ni ve Wang, 2011; Pearson,
1998; Jackson ve Rothmann: 2006; Arpacioglu vd.,2021; Viljoen ve Rothmann, 2009; Kanten ve Ulker, 2014;
Demiral vd., 2006; Pinheiro vd., 2017; Carnero ve Martinezy, 2005 akt. Cimen ve Sag, 2017).

Endise, depresyon, uyku bozuklugu ve gliven kaybi yaygin olarak goérilen psikolojik saglk problemlerindendir
(Arslan, 2020). Endise, sonucu belirsiz olmakla birlikte bir veya daha fazla olumsuz sonug dogurma potansiyeli
taslyan bir konu tzerinde zihinsel problem ¢6zme slrecine girilmesini ifade etmektedir (Yilmaz, 2015). Bireyler
cesitli sorunlarla karsilastiklari zaman endise ortaya ¢ikar. Stresli olaylar 6rgitsel ve sosyal anlamda olumsuz
etkiler yaratmaya baslar (Kanten ve Ulker, 2014). En sik gérillen tibbi hastaliklardan birisi depresyondur.
Depresyon bir duygudurum bozuklugu oldugu ifade edilmektedir (Karamustafalioglu ve Yumrukcal, 2011).
Kisilerin depresyon durumu igerisinde olma egilimleri yasamlarina gore farklilasmaktadir. Depresyonda olma
egilimini; daslik gelir seviyesi, yalniz yasamak, bosanmak, issizlik, aile fertlerinden kayip yasamak, ge¢mis
travmalar, madde ve alkol kullanimi ve stresli is ortamlarinda ¢alismak gibi faktérler depresyon riskini arttirdig
bilinmektedir. Depresyona tani koymanin zorlugu, kroniklesmeyi de beraberinde getirmektedir (Kafes, 2021:
187). Bireyin saglikli olup olmamasini belirleyen faktorlerden birisi olan uyku, insanin fizyolojik ihtiyaglarindan
birisidir (Ertekin, 1998), iki asamada gerceklesen karmasik bir biyolojik slirectir (Watson vd., 2015) ve glinlik
rutinlerin 6nemli bir pargasidir (NINDS, 2022). Uykunun insan yasaminda olduk¢a 6nemli bir roli mevcuttur.
Uykuya bagl rahatsizliklarin eriskin bireylerde siklikla géruldigi ve yas ile arttigi bilinmektedir (Algin vd., 2016:
30). Diinya Saglik Orgiiti’ne gére uyku bozuklugunun duygusal veya tibbi problemlere yol agabilecegi bilinen;
uykusuzluk, uyku apnesi ve huzursuz bacak sendromu olmak tzere (¢ siniflandirmasi mevcuttur (WHO, 2004).
Uykusuzluk kronik bir rahatsizliga déniisebilen bir saglik problemidir (Kanten ve Ulker, 2014: 478). Yeteri kadar
uyumayan insanlarda yorgunluk, bezginlik, dikkat diizeyinde azalis, mantiksiz diistinceler, istah kaybi, sanrilar gibi
sorunlar gorilebilmektedir (Ertekin, 1998: 4). Uykusuzluk en yaygin uyku bozuklugudur ve siklkla gorilen bir
problemdir. Yasam kalitesi tizerindeki etkisi, psikolojik, mesleki ve ekonomik alanlara kadar uzanan uykusuzluk,
hem hastalar hem de saglik sistemi igin blylk bir yiik olusturmaktadir. Degerlendirme ve yonetim sirecindeki
engeller nedeniyle uykusuzluk genellikle fark edilmemekte ve tedavi edilememektedir (Morin ve Benca, 2012:
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1129). Given Meeker’e (1983) gore “diger taraftan isbirlik¢i davranis beklentisi” ve Mayer ve digerlerine (1995)
gore “bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz kalma istegi” olarak tanimlanmaktadir (akt. Ttzln, 2007).
Birey glinliik rutinlerinde alternatifleri diisiinmiiyorsa gliven durumunda oldugu ifade edilmektedir (Mayer vd.,
1995: 713). Bireyin toplumsal yasantisinda beklenilmedik kétii bir olay sonucunda glvensizlik meydana
gelmektedir (Karagimen, 2002: 71).

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

insanlar birbirlerine oldukca benzerdir. Sarsici olaylara benzer tutum ve davranislar sergileyebilmektedirler.
Ornegin kétii bir olaya insanlar tziilebilir fakat herkes ayni tepkiyi vermeyebilir. Kimisi &fke patlamasi yasarken,
kimisi sakinligini korur, kimisi de duruma fiziksel olarak tepki vermeden durumu igsel olarak atlatmayi
bekleyebilir. Bu noktada her bireyin biricik oldugu gérilmektedir (Burger, 2006: 21). Tiirk Dil Kurumu S6zIGgi’nde
kisilik “bir kimseye 6zgl belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal niteliklerinin bitlini; sahsiyet” biceminde ifade
edilmektedir (TDK, 2024). Kisilik, duygusal, fiziksel ve zihinsel 6zelliklerin bir bltin olarak ele alinmasiyla kisinin
tutum ve davranislarinin disa vurulmasidir (Cicek ve Aslan, 2020: 138). Kisilik, bireyi diger bireylerden ayristiran
(Kutanis, 2012) karakter, mizag ve yetenekten olusmaktadir (Saritas, 1997: 533). Bireysel farkhlklar is goren
bireylerin davranislarina yon vermekte ve yasantilarini etkilemektedir. Calisma ortamlarinda durumlari farkh
algilamak, ¢6ziim onerileri gelistirmek ve verilen tepkiler bireyin kisilik 6zellikleri ile bagdastiriimaktadir (Kanten,
2014). Bu noktada orgiitlerin, 6rgit yoneticilerinin, bireylerin ve bireylerarasi iliskilerin anlamlandiriimasi igin
kisiligi tanimak gerekmektedir (Erdogan, 2007). Kisilik “insanin gercekte ne oldugudur” (Allport, 1937). Kisilik
tanimlamalarinin hepsine ortak olan kani, farkli durumlarda tutarhlik gésterdigi, uzun vadeli yénelimler oldugu
ve igsel sebepler olarak degerlendirilmeleri seklindedir (Somer vd., 2011). Bes Faktor Kisilik Modelinde disa
doniklik, uyumluluk, sorumluluk, gelisime agiklik ve nevrotiklik boyutlari yer alirken (McCrae ve Costa, 1997:
509), personel seciminde, kariyer hedeflerinin yonlendirilmesinde, is memnuniyetsizliginin bulgulanmasinda
kullanilabilmektedir (Somer vd., 2011). Literatlirde bes faktor kisilik 6zelliklerinin 6rglitlere olumlu etkiler
yarattigi belirtiimektedir (akt. Kanten, 2014). Modelin yaygin olarak kullaniliyor olmasinin nedenleri arasinda
Olculen ozelliklerinin sdrekliligini korumasi, farkliik gosteren gruplar ve kiltirlerde gecerliligini saglamasi,
uygulama ve degerlendirme agisindan kolay olmasidir (McCrae ve Costa, 1992). Modelde yer alan bes faktor
kisilik 6zellikleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Diga Doniikliik Uyumluluk Sorumluluk Nevrotiklik Geligime Agikhk
Baskin Sakin Titiz Gergin Har
Neseli Sicak Dikkatli Kaygil Nazik
Sosyal Gegimli Duzenli Endiseli Hassas
Atilgan Anlayish Ayrintici Alingan Elestirel
Coskulu On Yargisiz Agirbash Kararsiz Degisimci

Hareketli Merhametli Disiplinli Glivensiz Acik Fikirli
Konuskan Elestiriye Agik Glvenilir Onay ihtiyaci Arastirmaci

Kaynak: Somer vd., 2002: 27

Gelismeleri Kagirma Korkusu, Psikolojik Saglik Problemleri ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliskiler

Gergeklestirilen calismalar, gelismeleri kagirma korkusunun psikolojik saglik problemleri olarak ifade edilen
endise, depresyon, uyku bozuklugu ve giiven kaybinin anlamli ve pozitif yonlu iliskilere sahip olduklarini
gostermektedir (Russo, 2019; Kartol ve Glindogan, 2020; Kartol ve Peker, 2020: 454; Wang vd., 2022; lbrahim
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vd., 2022; Liu vd., 2023; Dong vd., 2024; Srivastava vd., 2024; Benzi vd., 2023; Shabahang vd., 2021; Adams vd.,
2020; Holte ve Ferraro, 2020; Durano vd., 2023) Oberst ve digerleri (2017) calismalarinda depresyonun
gelismeleri kagirma korkusunun %62’sini agiklayabildigini bulgulamislardir (Oberst vd., 2017). Bes faktor kisilik
ozellikleri ve gelismeleri kagirma korkusu ile alakal gergeklestirilmis calismalara bakildiginda agirlikh olarak bes
faktor kisilik 6zelliklerinden birisi olan nevrotiklik kisilik 6zelliginin gelismeleri kagirma korkusu ile anlamli ve
pozitif yonli iliskilerin oldugu géze carpmaktadir (Celiktutan, 2019; Ozcan, 2019; Rozgonjuk vd., 2021; Gugushvili
vd., 2022; Ozcan ve Kog, 2023; Kusrin ve Kusumiati, 2024). Ayrica nevrotik kisilik 6zelligi ile iyi olus arasinda
negatif bir korelasyon oldugu da bulgulanmistir (Wilkinson ve Waldord, 2001). Ote yandan bes faktér kisilik
ozelliklerinden; uyumluluk, sorumluluk, gelisime agiklik ve disa doniikluk kisilik 6zelliklerini ile gelismeleri kagirma
korkusu arasinda anlaml ve negatif iliskiler oldugu yer almaktadir (Ozcan, 2019; Hadlington vd., 2020; Ayav,
2021; Rozgonjuk vd., 2021; Chi vd., 2022; Ozcan ve Kog, 2023; Stead ve Bibby, 2017; Nair vd., 2022). Bes faktér
kisilik ozellikleri gelismeleri kagirma korkusunun %20’sini agiklamaktadir (Savitiri vd. 2021). Psikolojik saglik
problemleri ve bes faktor kisilik 6zellikleri ile ilgili yapilan galismalar; nevrotiklik kisilik 6zelliginin diger kisilik
ozellikleri ile kiyaslandiginda; uykusuzluk, endise, depresyon ve giiven kaybi ile pozitif yonli korelasyonlarin daha
fazla oldugu gorulmektedir (Hintsanen vd., 2014; Rojo-Wissar vd., 2021; Kang vd., 2023). Bu baglamda iliskiler
incelendiginde bireylerin kisilik ve uyku hakkindaki bilgilerinin arttirilmasi, uyku bozukluklarinin daha
kisisellestirilmis tedavisine fayda saglayabilir olmasi ve uyanik kalmanin kritik oldugu islerde personel se¢iminde
yardimci olabilir (Hintsanen vd., 2014). Lahey’in (2009) dedigi gibi nevrotik kisilik 6zelligi bircok saghk
probleminde risk faktéri olarak gorilmektedir (Lahey, 2019). Bu baglamda calismada gelismeleri kagirma
korkusunun psikolojik saglik problemleri Gizerindeki etkisinde bes faktor kisilik 6zelliklerinin roltiintin kesfedilmesi
amaglanmaktadir. Arastirma amaci dogrultusunda gelismeleri kagirma korkusu, psikolojik saglik problemleri ve
bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iliskilerin test edilmesine yonelik gelistirilen arastirma modeli ve hipotezleri
asagidaki gibidir.

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri
Nevrotiklik
Uyumluluk
Sorumluluk

Disa Donuklak
Gelisime Agiklik

Psikolojik Saglik Problemleri
Endise
Depresyon
Gliven Kaybi
Uyku Bozuklugu

Gelismeleri Kagirma Korkusu

v

Sekil 1. Arastirma Modeli

H;:Gelismeleri kagirma korkusunun psikolojik saglik problemleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H,:Gelismeleri kagirma korkusunun psikolojik saglik problemleri Uzerindeki etkisinde, bes faktor kisilik
ozelliklerinin anlaml bir roli vardir.

Alt boyutlar ile olusturulmus hipotezler icin Tablo 9’a bakiniz.

2. Arastirma Metodolojisi

Arastirmamin Yontemi

Gelismeleri kagirma korkusunun psikolojik saglik problemleri tGzerindeki etkisinde bes faktor kisilik 6zelliklerinin
rolinii belirlemeye yonelik olan arastirmada, nicel arastirma yontemi kullaniimis ve veri toplama yontemi olarak
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anket tekniginden yararlaniimistir. Elde edilen veriler arastirma modeli dogrultusunda istatistiki yontemlerle
degerlendirilmistir. Bu baglamda 6lgeklerin; gecerlilik ve glivenilirlik analizleri yapildiktan sonra kesfedici faktor
analizi, frekans analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi ve aracilik testi gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada kolayda 6rnekleme yonteminden yararlanilarak arastirma orneklemini Canakkale ilindeki banka
calisanlari olusturmaktadir. COMU Etik Kurulu’ndan Etik Kurul izni alinarak ve banka y&netimlerinden alinan
izinler dogrultusunda saha ziyaretleri gergeklestirilerek teslim edilen 250 anket formundan geriye dénen 159
(%63) anket formu degerlendirme kapsamina alinmis ve ug degerlerin kontrol edilmesiyle 154 (%61) anket ile
analizler yapilmigtir.

Arastirmanin Olgekleri

Arastirmada kullanilan her ti¢ 6lgek “1 Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5 Kesinlikle Katiliyorum” arasinda degisen 5'li
Likert tipi 6lgektir. Ayrica anket formunda cinsiyet, yas, medeni durum, cocuk sayisi, meslekteki ¢calisma siiresi ve
egitim durumu kapsayan 6 adet demografik soruya yer verilmistir.

Gelismeleri Kagcirma Korkusu Olcegi: Arastirmaya katilan bireylerin gelismeleri kacirma korkusunu 8lgmek igin
Przybylski ve digerleri (2013) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge’ye uyarlamasi Gokler ve digerleri (2016) tarafindan
gerceklestirilmis olan Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi kullanilmistir. Olgekte 10 madde mevcuttur ve tek
boyuttan olusmaktadir. Olgegin Cronbach’s Alfa degeri 0,810 ile 0,900 arasinda degiskenlik géstermektedir
(Przybylski vd., 2013; Goékler vd., 2016).

Psikolojik Saglik Problemleri Olgegi: Katilmcilarin psikolojik saghk problemlerinin dlgiimlenebilmesi icin Kanten
ve Ulker (2014) tarafindan gelistirilen Psikolojik Saglik Problemleri Olcegi kullanilmistir. Olgekte 24 varken endise,
depresyon, uyku bozuklugu ve giiven kaybi olmak iizere dért alt boyutu mevcuttur. Olgegin Cronbach’s Alfa
degerinin 0,714 (Deniz, 2022) ile 0,828 (Arslan, 2020) araliginda degiskenlik gosterdigi ve alt boyutlarindan;
endisenin 0,782 ile 0,890, depresyonun 0,662 ile 0,864, uyku bozuklugunun 0,755 ile 0,910 ve giiven kaybinin
0,700 ile 0,944 araliginda degiskenlik géstermektedir (Kanten ve Ulker, 2014).

Bes Faktor Kisilik Envanteri: Arastirma ornekleminin kisilik 6zelliklerini 6lgmek igin John ve digerleri (1991)
tarafindan gelistirilen Bes Faktor Kisilik Envanteri kullanilmistir. Olgekte 44 madde varken disa déniikliik,
uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve gelisime aciklik olmak iizere bes alt boyutu mevcuttur. Olgekte yer alan
ifadeler alaninda uzman bir akademisyen esliginde ingilizce’den Tiirkce’ye gevrisi gerceklestirilmistir. Olcegin
Cronbach’s Alfa degeri 0,830 iken alt boyutlarinin alfa katsayilari; disa doniklik icin 0,860, uyumluluk icin 0,790,
sorumluluk icin 0,820, nevrotiklik icin 0,870 ve gelisime agiklik i¢in 0,830 seklindedir (John vd., 1991; Benet-
Martinez ve John, 1998; John vd., 2008).

Olceklerdeki alt boyutlarin kag soru ile ifade edildikleri ve ilgili 6lcekteki hangi maddelerin 8l¢iimiinii yaptigina
dair iliskin bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Tanimlayici Bilgiler

Olgekler Boyutlar Madde Sayisi Maddeler
Gelismeleri Kagirma Korkusu Olgegi Gelismeleri Kagirma Korkusu 10 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
Endise 6 1,2,3,4,5,6
. . . .. Depresyon 8 7,8,9,10,11,12,13,14
Psikolojik Saglik Problemleri Olgegi
Uyku Bozuklugu 5 15,16,17,18,19
Gliven Kaybi 5 20,21,22,23,24
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Nevrotiklik 8 4,9R,14,19,24R,29,34R,39
Gelisime Aciklik 10 5,10,15,20,25,30,35R,40,41R,44
Bes Faktor Kisilik Envanteri Uyumluluk 9 2R,7,12R,17,22,27R,32,37R,42
Disa Doniikliik 8 1,6R,11,16,21R,26,31R,36
Sorumluluk 9 3,8R,13,18R,23R,28,33,38,43R

3. Arastirma Bulgular
Betimsel istatistik ve Normallik Dagilimina iliskin Bulgular

Tablo 3. Betimsel istatistik ve Normallik Dagilimina iliskin Bulgular

N Min.  Max. Ort. S.H. Varyans Skewness Kurtosis Kolmogorov-
Smirnov
S.H. S.H. p
GKK 154 10 43 26,77 6,80 46,278 0,176 0,195 -0,173 0,389 0,200*
PSP 154 32 96 64,62 13,25 175,803 -0,130 0,195 -0,160 0,389 0,200*
BFKE 154 118 181 151,31 12,32 151,860 -0,035 0,195 -0,453 0,389 0,200*
GKK: Gelismeleri Kagirma Korkusu; PSP: Psikolojik Saghk Problemleri; BFKE: Bes Faktér Kisilik Envanteri; p>0,05*

S.H.: Standart Hata

Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1.5 araliginda olmasi (Tabachnick ve Fidell, 2013) ve Kolmogorov-Smirnov p
degerinin 0,05’ten biiyik olmasi (Blyukoztiirk, 2020) verilerin normal dagilim sagladigini géstermektedir.

Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgulari

Tablo 4. Olgeklere iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgulari

Faktor Ad ifade Faktor Araligi
GKK3 0,817
GKK2 0,800
GKK1 0,761
Gelismeleri Kagirma Korkusu GKK4 0,744
GKK10 0,584
GKK6 0,571
KMO Degeri: 0,799 Cronbach's Alpha: 0,806 Varyans: 51,809

Barlett Testi: 310,821-df:15 sig.: ,000

Faktér Adi ifade Faktor Arahig
PSP10 0,830
PSP8 0,773
Endise PSP7 0,733
PSP11 0,729
PSP9 0,676
Cronbach's Alpha: 0,815 Varyans: 30,186
PSP14 0,728
PSP12 0,676
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PSP11 0,651
Depresyon PSP9 0,649
PSP8 0,601

Cronbach’s Alpha: 0,704 Varyans: 16,939
PSP16 0,854
PSP19 0,833

Uyku Bozuklugu !

PSP17 0,753

Cronbach's Alpha: 0,806 Varyans: 10,666

KMO Degeri: 0,775 Cronbach's Alpha: 0,800 Toplam Varyans: 57,791
Barlett Testi: 649,114- df:78 sig.: ,000

BFKE25 0,711
BFKE15 0,669
Gelisime Aciklik BFKES 0,661
BFKE20 0,611
BFKE10 0,597
BFKE30 0,572

Cronbach's Alpha: 0,722 Varyans: 21,745
BFKE4 0,702
BFKE39 0,687
BFKE29 0,655
Nevrotiklik BFKE9(R) 0,620
BFKE14 0,584
BFKE34(R) 0,582

Cronbach's Alpha: 0,735 Varyans: 16,883
BFKE6(R) 0,800
BFKE31(R 742

Disa Donuiklik 31(R) o

BFKE21(R) 0,678
BFKE36 0,575

Cronbach's Alpha: 0,741 Varyans: 11,426

KMO Degeri: 0,735 Cronbach's Alpha: 0,557 Toplam Varyans: 50,054

Barlett Testi: 656,912-df: 120 sig.: ,000

GKK: Gelismeleri Kagirma Korkusu,; PSP: Psikolojik Saglik Problemleri; BFKE: Bes Faktér Kisilik Envanteri; R: Ters Madde

KMO degerinin 0,800’den buyik olmasi (Yashoglu, 2017), Cronbach’s Alpha degerinin 1 e yakin olmasi (Balci ve
Ahi, 2016), Barlett anlamlilik dlizeyinin 0,000<0,05 olmasi (Karag6z, 2023) ve faktor yuklerinin min. 0,45 olmasi
(Buyukoztiirk, 2020) arastirmada kullanilan &lgeklerin gecerli ve givenilir birer 6lgme araglari oldugunu
gostermektedir.

Frekans Analizi

Tablo 5. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Frekans  Yuzdelik Frekans  Yizdelik Frekans  Ylzdelik

Cinsiyet Yas Meslekteki Caligma Siiresi
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Kadin 104 67,5 25-30 32 20,8 0-4 il 20 13

Erkek 50 32,5 31-36 48 31,2 5-9 Yl 26 16,9
Toplam 154 100 37-42 50 32,5 10-14 Y1l 62 40,3
Medeni Durum 43-48 17 11 15-19 Vil 27 17,5
Evli 109 70,8 49-54 4 2,6 20 ve Uzeri Yil 19 12,3
Bekar 40 26 55-60 1 0,6 Toplam 154 100
Diger 5 3,2 61 ve Uzeri 2 1,3

Toplam 154 100 Toplam 154 100

Cocuk Sayisi Egitim Durumu

Cocuk Yok 62 40,3 On Lisans 28 18,2

1 Cocuk 55 35,7 Lisans 106 68,8

2 Cocuk 36 23,4 Yuksek Lisans 17 11

3 ve Daha Fazla 1 0,6 Doktora 3 1,9

Toplam 154 100 Toplam 154 100

Korelasyon Analizine iligkin Bulgular

Tablo 6. Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7
1.Gelismeleri Kagirma Korkusu 2,32 0,843 1
2.Endise 2,94 0,869 ,289%* 1
3.Depresyon 2,77 0,821 ,300%* ,207%* 1
4.Uyku Bozuklugu 2,61 1,080 ,231%* ,280%* ,390%* 1
5.Gelisime Aciklik 3,69 0,649 ,060 ,079 ,018 ,068 1
6.Nevrotiklik 2,83 0,771 ,288%* ,A445%* ,A458%* ,328*%*  -031 1
7.Disa Doniiklik 338 0,877  -252%* -,181* -,297%*  -401%** ,150  -,320%* 1

p<0,05*; p<0,01**

Tablo 6’da goruliiglu Gzere arastirma kapsamindaki bagimli, araci ve bagimsiz degiskenlere arasinda anlamh
diizeyde iliskilerin oldugu gorilmektedir. Korelasyon matrisindeki bulgular incelendiginde; Canakkale ilindeki
banka sektoriinde calisan bireylerin gelismeleri kagirma korkusu (2,32), endise (2,94), depresyon (2,77) ve uyku
bozuklugu (2,61) diizeylerinin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Gelismeleri kagirma korkusu ile endise (r=,289,
p<0,01), depresyon (r=,300, p<0,01), uyku bozuklugu (r=,231, p<0,01) ve nevrotiklik (r=,288, p<0,01) arasinda
anlamli ve pozitif yonlu iliskilerin oldugu saptanmisken, gelismeleri kagirma korkusu ile disa dontiklik (r= -,252,
p<0,01) arasinda anlamli ve negatif yonla iliskisinin oldugu saptanmistir. Ayrica nevrotikligin endise (r= ,445,
p<0,01), depresyon (r=,458, p<0,01) ve uyku bozuklugu (r=,328, p<0,01) ile anlamh ve pozitif yonlu iliskisinin
oldugu, disa doniiklGgiin ise endise (r=-,181, p<0,05) depresyon (r= -,297, p<0,01) ve uyku bozuklugu (r= -,401,
p<0,01) ile anlamli ve negatif yénli iliskisinin oldugu saptanmistir. Ote yandan gelisime aciklik kisilik 6zelliginin
hicbir degisken ile anlamli bir iliskisinin olmadigi saptanmistir. Bu baglamda gelismeleri kagirma korkusu yasayan
isgérenlerin endise, depresyon ve uyku bozuklugu yasamalari mimkuindir. Bununla birlikte nevrotiklik ve disa
donikluk kisilik 6zelliklerinin isgérenlerin endise, depresyon ve uyku bozuklugu dizeyleri ile iliskisi olmasi
beklenmektedir.
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Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Tablo 7. Degiskenlere iliskin Regresyon Analizi

%95 Guven Araligi

R R2 B S.H. B T Sig.  AltSimir  Ust Sinir
Endise
Sabit 2,250 0,197 11,395 ,000 1,860 2,641
Gelismeleri Kagirma Korkusu 0,289 0,083 0,297 0,080 0,289 3,715 ,000 0,139 0,455
Depresyon
Sabit 2,091 0,186 11,243  ,000 1,724 2,459
Gelismeleri Kagirma Korkusu 0,300 0,090 0,293 0,075 0,300 3,883 ,000 0,144 0,442
Uyku Bozuklugu
Sabit 1,927 0,248 7,733 ,000 1,435 2,420
Gelismeleri Kagirma Korkusu 0,231 0,054 0,296 0,101 0,231 2,933 ,000 0,097 0,496

H1,, H1p H1.Kabul

Tablo 7’ye bakildiginda bagimli, bagimsiz ve araci degiskenlere iliskin regresyon analizi sonuglari yer almaktadir.
Guven araliginin alt sinir ve Ust siniri arasinda “0” olmamasi, baska bir degisle alt sinir ve Ust sinir degerlerinin “—
“ ve “+” araliginda olmamasi olusturulan modelin anlamli oldugunu géstermektedir. ilk satirda gelismeleri
kacirma korkusunun R2 degerine (0,083) bakildiginda endisenin %8,3’in( agiklayabiliyor oldugu saptanmistir.
%95 gliven araliginda regresyon katsayisinin (0,297) 0,139 ile 0,455 degerleri araliginda oldugu goérilmektedir.
Sabit degerin 2,250 oldugu gorilmektedir. Beta degeri (B= 0,289) degiskenler arasi korelasyon katsayisini ifade
ederken, gelismeleri kagirma korkusunun endise tzerinde (p<0,05 ,000) anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin
oldugu gorilmektedir ve H1a hipotezi kabul edilmistir. Gelismeleri kagirma korkusu diizeyinde artis oldukga,
endise diizeyinde de artig gerceklesmesinin muhtemel oldugu cikarimi yapilabilir. ikinci satirda gelismeleri
kagirma korkusunun R2 degerine (0,090) bakildiginda depresyonun %9’unu aciklayabiliyor oldugu saptanmistir.
%95 gliven araliginda regresyon katsayisinin (0,293) 0,144 ile 0,442 degerleri araliginda oldugu goérilmektedir.
Sabit degerin 2,091 oldugu goérilmektedir. Beta degeri (8= 0,300) degiskenler arasi korelasyon katsayisini ifade
ederken, gelismeleri kagirma korkusunun depresyon Uzerinde (p<0,05 ,000) anlamli ve pozitif yénde bir etkisinin
oldugu goérilmektedir ve Hlb hipotezi kabul edilmistir. Gelismeleri kacirma korkusu diizeyinde artis oldukga,
depresyon diizeyinde de artis gergeklesmesinin muhtemel oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Uglincii satirda gelismeleri
kagirma korkusunun R2 degerine (0,054) bakildiginda uyku bozuklugunun %5,4’Unil agiklayabiliyor oldugu
saptanmistir. %95 given araliginda regresyon katsayisinin (0,296) 0,097 ile 0,496 degerleri araliginda oldugu
gorilmektedir. Sabit degerin 1,927 oldugu gorilmektedir. Beta degeri (B= 0,231) degiskenler arasi korelasyon
katsayisini ifade ederken, gelismeleri kagirma korkusunun uyku bozuklugu (izerinde (p<0,05 ,000) anlamh ve
pozitif yénde bir etkisinin oldugu gorilmektedir ve Hlc hipotezi kabul edilmistir. Gelismeleri kagirma korkusu
diizeyinde artis oldukg¢a, uyku bozuklugu diizeyinde de artis gergeklesmesinin muhtemel oldugu cikarimi
yapilabilir. Bu dogrultuda H; Gelismeleri kagirma korkusunun psikolojik saglk problemleri {izerinde anlamli bir
etkisi vardir ana hipotezi kismi olarak kabul edilmistir.

89



9th International Conference on Business Administration (ICBA), May 16-17, 2024,
Canakkale, Turkey

Tablo 8. Aracilik Testi

%95 Gliven Araligi

B S.H.  AltSinir  Ust Sinir

Gelismeleri Kagirma Korkusunun Endise Uzerindeki Toplam Etkisi 0,297 0,080 0,139 0,455
Gelismeleri Kagirma Korkusunun Endise Uzerindeki Dogrudan Etkisi 0,180 0,077 0,028 0,333
Dolayh Etki

GKK > Nevrotiklik > Endise 0,117 0,046 0,040 0,222
Gelismeleri Kagirma Korkusunun Depresyon Uzerindeki Toplam Etkisi 0,293 0,075 0,144 0,442
Gelismeleri Kagirma Korkusunun Depresyon Uzerindeki Dogrudan Etkisi 0,179 0,072 0,036 0,321
Dolayh Etki

GKK > Nevrotiklik > Depresyon 0,114 0,039 0,046 0,196
Gelismeleri Kagirma Korkusunun Uyku Bozuklugu Uzerindeki Toplam Etkisi 0,296 0,101 0,097 0,496
Gelismeleri Kagirma Korkusunun Uyku Bozuklugu Uzerindeki Dogrudan Etkisi 0,191 0,102 -0,010 0,392
Dolayh Etki

GKK > Nevrotiklik > Uyku Bozuklugu 0,105 0,046 0,029 0,208
Gelismeleri Kagirma Korkusunun Endise Uzerindeki Toplam Etkisi 0,297 0,080 0,139 0,455
Gelismeleri Kagirma Korkusunun Endise Uzerindeki Dogrudan Etkisi 0,267 0,082 0,105 0,430
Dolayh Etki

GKK > Disa Donuiklik > Endise 0,030 0,027 -0,019 0,092
Gelismeleri Kagirma Korkusunun Depresyon Uzerindeki Toplam Etkisi 0,293 0,075 0,144 0,442
Gelismeleri Kagirma Korkusunun Depresyon Uzerindeki Dogrudan Etkisi 0,235 0,076 0,085 0,384
Dolayh Etki

GKK > Disa Donukluk > Depresyon 0,058 0,026 0,014 0,115
Gelismeleri Kagirma Korkusunun Uyku Bozuklugu Uzerindeki Toplam Etkisi 0,296 0,101 0,097 0,231
Gelismeleri Kagirma Korkusunun Uyku Bozuklugu Uzerindeki Dogrudan Etkisi 0,178 0,098 -0,015 0,371
Dolayli Etki

GKK > Disa Donuiklik > Uyku Bozuklugu 0,118 0,047 0,036 0,219
B: Regresyon Katsayisi; S.H.: Standart Hata; GKK: Gelismeleri Kagirma Korkusu H2q, H2g, H2;, H2, H2:, Kabul

Aracilik testi Hayes Process Macro v4.2 eklentisiyle gergeklestirilmistir. Analizler sonucunda anlamli bulgular elde
edilmistir. Tablo 8’e bakildiginda yapilan aracilik testi sonucunda her bir modeldeki degiskenlerde etki yonlerinde
bir degisim olmadigi ve etki glglerinde azalma meydana geldigi bulgulanmistir. Glven araliginin alt sinir ve Gst

“_u

siniri arasinda “0” olmamasi, baska bir degisle alt sinir ve Gst sinir degerlerinin ve “+” araliginda olmamasi
olusturulan modelin anlamli oldugunu géstermektedir.

Gelismeleri kagirma korkusunun endise lzerindeki etkisinde nevrotik kisilik 6zelligi modele dahil edildiginde
regresyon katsayisinin B=0,180’den B=0,117’ye distugl gézlemlenmistir. Gelismeleri kagirma korkusunun endise
Uzerindeki etkisinde nevrotik kisilik 6zelligi modele dahil edildiginde toplam etkinin (B=0,297) 0,117’sini nevrotik
kisilik 6zelliginin iletiyor oldugu dolayisiyla nevrotik kisilik 6zelliginin kismi araci degisken oldugu saptanmistir ve
H2a hipotezi desteklenmistir. Gelismeleri kagirma korkusunun depresyon Uzerindeki etkisinde nevrotik kisilik
ozelligi modele dahil edildiginde regresyon katsayisinin B=0,179°dan B=0,114’e dlstligl gozlemlenmistir.
Gelismeleri kagirma korkusunun depresyon lzerindeki etkisinde nevrotik kisilik 6zelligi modele dahil edildiginde
toplam etkinin (B=0,293) 0,114’inli nevrotik kisilik 6zelligi tarafindan iletildigi icin nevrotik kisilik 6zelliginin kismi
araci degisken oldugu saptanmistir ve H2f hipotezi desteklenmistir. Gelismeleri kagirma korkusunun uyku
bozuklugu lizerindeki etkisinde nevrotik kisilik 6zelligi modele dahil edildiginde regresyon katsayisinin B=191'den
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B=0,105’e dustuglu gozlemlenmistir. Gelismeleri kagirma korkusunun uyku bozuklugu tzerindeki dogrudan
etkisinin ortadan kalkarak sadece nevrotik kisilik 6zelligi Gzerinden aktarildigi (B=0,105) saptanmistir. Gelismeleri
kagirma korkusunun uyku bozuklugu tzerindeki dogrudan etki anlamsiza dénistiiglinden dolayi nevrotik kisilik
ozelliginin tam araci degisken oldugu saptanmistir ve H2j hipotezi desteklenmistir. Gelismeleri kagirma
korkusunun endise tizerindeki etkisinde diga dontik kisilik 6zelligi modele dahil edildiginde regresyon katsayisinin
B=0,267'den B=0,030’a diistligi gozlemlenmistir. Fakat gelismeleri kagirma korkusunun endise tizerindeki dolayh
etki anlamsiza donustugu igin gelismeleri kagirma korkusunun endise lzerindeki etkisinde disa donukliik kisilik
ozelliginin anlamli bir rolinin olmadigl saptanmistir ve H2d hipotezi desteklenmemistir. Gelismeleri kagirma
korkusunun depresyon uzerindeki etkisinde disa doniikluk kisilik 6zelligi modele dahil edildiginde regresyon
katsayisinin B=0,235'ten B=0,134’e distlglu gozlemlenmistir. Gelismeleri kagirma korkusunun depresyon
Uzerindeki etkisinde disa donuklik kisilik 6zelligi modele dahil edildiginde toplam etkinin (B=0,293) 0,058'ini disa
donik kisilik 6zelligi tarafindan da iletildigi icin disa dontklik kisilik 6zelliginin kismi araci degisken oldugu
saptanmistir ve H21 hipotezi desteklenmistir. Gelismeleri kagirma korkusunun uyku bozuklugu Uzerindeki
etkisinde disa dontklik kisilik 6zelligi modele dahil edildiginde regresyon katsayisinin B=0,178’den B=0,118'e
distigi gozlemlenmistir. Gelismeleri kagirma korkusunun uyku bozuklugu tizerindeki dogrudan etkisinin ortadan
kalkarak sadece disa donuklik kisilik 6zelligi tGzerinden aktarildig (B=0,118) dolayisiyla disa donuklik kisilik
ozelliginin tam araci degisken oldugu saptanmistir ve H2m hipotezi desteklenmistir. Bu dogrultuda H, Gelismeleri
kacirma korkusunun psikolojik saglik problemleri izerindeki etkisinde, bes faktor kisilik 6zelliklerinin anlamli bir
rolli vardir ana hipotezi kismi olarak kabul edilmistir.

Hipotez Testi Sonuglari

Tablo 9. Arastirma Modeline Yonelik Hipotez Testi Sonuglari (N=154)

Arastirma Hipotezleri Sonug
H1: Gelismeleri kagirma korkusunun psikolojik saglk problemleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Elsl:nil
abu
H1a.: Gelismeleri kagirma korkusunun endise tzerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
H1p: Gelismeleri kagirma korkusunun depresyon tzerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
H1: Gelismeleri kagirma korkusunun uyku bozuklugu tzerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
H1q4: Gelismeleri kagirma korkusunun giliven kaybi Gizerinde anlamli bir etkisi vardir. Ret
H2: Gelismeleri kagirma korkusunun psikolojik saglik problemleri lizerindeki etkisinde bes faktor kisilik  Kismi
ozelliklerinin anlamli bir rolii vardir. Kabul
H2,: Gelismeleri kagirma korkusunun endige Gizerindeki etkisinde nevrotikligin anlamli bir rolu vardir. Kabul
H2y: Gelismeleri kagirma korkusunun endise tzerindeki etkisinde uyumlulugun anlamli bir rolii vardir. Ret
H2.: Gelismeleri kagirma korkusunun endise Gizerindeki etkisinde sorumlulugun anlamli bir rolu vardir. Ret
H24: Gelismeleri kagirma korkusunun endise tzerindeki etkisinde disa donikligiin anlamli bir rolii vardir. Ret
H2.: Gelismeleri kagirma korkusunun endise tzerindeki etkisinde gelisime agikligin anlamli bir roli vardir. Ret
H2¢: Gelismeleri kagirma korkusunun depresyon lizerindeki etkisinde nevrotikligin anlamli bir roli vardir. Kabul
H2g: Gelismeleri kagirma korkusunun depresyon lzerindeki etkisinde uyumlulugun anlamli bir roli vardir. Ret
H2.: Gelismeleri kagirma korkusunun depresyon Gzerindeki etkisinde sorumlulugun anlamli bir roli vardir. Ret
H2,: Gelismeleri kagirma korkusunun depresyon Uzerindeki etkisinde disa déniikligiin anlamli bir roli vardir. Kabul
H2;: Gelismeleri kagirma korkusunun depresyon lzerindeki etkisinde gelisime agikligin anlamh bir rola vardir. Ret
H2;: Gelismeleri kagirma korkusunun uyku bozuklugu tizerindeki etkisinde nevrotikligin anlamli bir rold vardir. Kabul
H2y: Gelismeleri kagirma korkusunun uyku bozuklugu tzerindeki etkisinde uyumlulugun anlamli bir roli vardir. Ret
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H2,: Gelismeleri kagirma korkusunun uyku bozuklugu tizerindeki etkisinde sorumlulugun anlamli bir roli vardir. Ret

H2,Gelismeleri kagirma korkusunun uyku bozuklugu tizerindeki etkisinde disa dénikligiin anlamli bir rolii vardir.  Kabul

H2,, Gelismeleri kagirma korkusunun uyku bozuklugu tizerindeki etkisinde gelisime agikligin anlamli bir roli vardir. Ret

H2,: Gelismeleri kagirma korkusunun gliven kaybi Gzerindeki etkisinde nevrotikligin anlamli bir rolt vardir. Ret

H2s: Gelismeleri kagirma korkusunun gliven kaybi Gzerindeki etkisinde uyumlulugun anlamli bir rolii vardir. Ret

H2,: Gelismeleri kagirma korkusunun giiven kaybi zerindeki etkisinde sorumlulugun anlamli bir rolti vardir. Ret

H2,: Gelismeleri kagirma korkusunun gliven kaybi lizerindeki etkisinde diga donukligiin anlaml bir roli vardir. Ret

H2,: Gelismeleri kagirma korkusunun giiven kaybi lizerindeki etkisinde gelisime agikligin anlaml bir roli vardir. Ret
4. Sonug

159 kisinin katihmlariyla gergeklestirilen bu c¢alismada ug degerlerin analizinin yapilmasiyla 154 anket ile
arastirma modelindeki hipotezlere yonelik cevaplar bulunmustur. Canakkale ilinde banka sektoriinde galisan
bireylerin gelismeleri kagirma korkusunu ve psikolojik saglik problemlerini (endise, depresyon, uyku bozuklugu)
orta dizeyde yasiyor olduklari saptanmistir. Gelismeleri kagirma korkusunun endise depresyon ve uyku
bozukluguna anlamli ve pozitif yonli bir etkisi oldugu saptanmistir. Bunun sonucunda Hla H1b Hic hipotezlerinin
literatlirdeki galismalarin bulgulari ile uyum sagladigi saptanmis ve H1 ana hipotezi kismi olarak kabul edilmistir.
Bireylerin gelismeleri kagirma korkusunun artmasiyla endise, depresyon ve uyku bozuklugu diizeylerinin de artis
gosterdigi gozlemlenmistir. Psikolojik saglik problemlerine sahip olan is gérenlerin verimliliklerinde azalis, hata
yapma oranlarinda artis ve gesitli olumsuz 6rgitsel sonuglarin dogmasini tetikleyebilmektedir. Uyku, dikkat
gerektiren is tiplerinde oldukg¢a 6nemli oldugu igin, is gérenin dikkatinin dagilmasi sonucunda is kazalari meydana
gelebilir ve bu gibi durumlarin 6nlenmesi gerekmektedir. Arastirma sonuglari bireylerin nevrotiklik diizeylerinin
arttiginda gelismeleri kagirma korkusu dizeylerinde de artis oldugunu gostermektedir. Fakat bireylerin disa
doniikluk dizeyleri arttikca, gelismeleri kagirma korkusu diizeylerinde azalis oldugu goézlemlenmistir. Bunun
sonucunda nevrotik kisilik ve disa doniik kisilik arasinda gelismeleri kagirma korkusu duizeyleri bakimindan bir
farkhilk oldugu ifade edilebilir. Nevrotik kisilerin gelismeleri kagirma korkusu yasiyor olmalarinin nedeni endiseli
ve kaygili bir yapiya sahip olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Diger kisilik tiplerinin duygusal olarak dengeli
olmalari, sosyal olmalari, degisimci ve acik fikirli olmalari, sosyal ¢evreleri ile etkili iletisimlere sahip olduklari igin
gelismeleri kagirma korkusunu daha az diizeyde hissetme egilimde olabilirler. Nevrotik kisilik 6zelliginin endise,
depresyon ve uyku bozuklugu ile pozitif iliskileri oldugu saptanmistir. Bireyin nevrotiklik dizeylerinde artis
oldukga, endise, depresyon ve uyku bozuklugu psikolojik saglik problemlerinin diizeylerinde de artis oldugu
saptanmistir. Disa donuklik kisilik 6zelliginin endise, depresyon ve uyku bozuklugu ile negatif iliskileri oldugu
saptanmistir. Bireyin disa déniiklik diizeylerinde artis oldukga, endise, depresyon ve uyku bozuklugu olan
psikolojik saglik problemlerinin dizeylerinde azalis oldugu saptanmistir. Nevrotik kisilik 6zelligindeki bireylerin
psikolojik saglik problemlerine daha meyilli olduklari varsayimi yapilabilir. Nevrotik kisiler genel bir ifade ile
endiseli ve kaygili bireyler olduklarindan dolayr ayni zamanda gesitli stresérlere karsi yeterli diizeyde direng
gosteremedikleri icin gesitli psikolojik saghk problemlerine daha fazla maruz kaliyor olduklari ifade edilebilir.
Nevrotiklik kisilik 6zelliginin gelismeleri kagirma korkusunun endise ve depresyona etkisinde kismi araci degisken
oldugu bulgulanmisken, uyku bozukluguna olan etkisinde tam araci degisken oldugu bulgulanmistir. Disa
doniklik kisilik 6zelliginin gelismeleri kagirma korkusunun depresyona etkisinde kismi araci degisken oldugu
bulgulanmisken, uyku bozukluguna olan etkisinde ise tam araci degisken oldugu bulgulanmistir. Bu baglamda
kismi araci degiskenlerde (nevrotiklik/disa dénukliik) dogrudan etkinin halen devam ettigi fakat etkinin bir
kisminin kismi araci degiskenlerce gelismeleri kagirma korkusunun psikolojik saglik problemlerine iletildigi
saptanmistir. Tam araci degiskenlerde (nevrotiklik/disa donikliik) ise dogrudan etkinin anlamsiza déniserek
etkinin tamaminin tam araci degiskenlerce gelismeleri kagirma korkusunun psikolojik saglik problemlerine
aktarildigi saptanmistir.
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isgdrenlerin gelismeleri kagirma korkusu dizeylerinin en aza indirgenmesi icin 6z denetimli olmalari beklenmeli
ve gelismeleri kagirma korkusunu yasadiklarini hissettikleri noktada kendilerini bu korkudan uzaklastirabiliyor
olmalari gerekmektedir. Veri ve bilgi tiketiminin saglikh olarak tliketilmesi gliniimiiz diinyasinda her ne kadar zor
bir islem olarak gériilse de denenmesinde fayda olacaktir. is yasaminda psikolojik saglik problemlerinin sonuglari
arasinda; ise devamsizlik, is performansi, personelin tutum ve davraniglari, 6rgut ici iliskilerde farkhlagmalar, is
kazalari, is stresi ve motivasyon eksikligi gibi faktorler yer almaktadir. Endise ve depresyon problemleri orgiitsel
anlamda istenmeyecek sonuglari meydana getirmektedir. Dikkat faktoriniin gozetildigi islerde personel
seciminde kisilik envanteri uygulanarak ise uygunlugu saptanabilir. Bu dogrultuda nevrotik kisilik 6zelligindeki
bireyler dikkat faktoriniin gozetilmedigi pozisyonlara yonlendirilebilirler. Uyanik kalmanin elzem oldugu islerde
uyku bozuklugu olan bireylerin saptanmasi ve uygun personel segiminin yapilmasi gerekmektedir. Ginimizde
cesitli bankalarda uygulanmakta olan online danigsmanlik diger bir degisle online terapi uygulamasinin galisanlara
tesvikinin yapilmasi gerekmektedir. Tesvikin saglanmasiyla bireylerin danismanlik/terapi tabularinin ortadan
kaldirilmasiyla psikolojik olarak daha saglikli bireyler ile saglikli orgilitlerin yapi taslari olusabilir. Gelismeleri
kacirma korkusu kavrami nitel arastirma yontemi kullanilarak, kavrama yonelik kesfedici calismalar yapilabilir.
Bolge bazli (Marmara Bélgesi, ic Anadolu Bélgesi vb.) calismalar yapilarak érneklem hacminin yiikseltilmesiyle
arastirma evrenine yonelik genellenebilir bir sekilde arastirma bulgularinin yorumlanmasi gercgeklestirilebilir.
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CALISANLARA SAGLANAN ILIMLI CALISMA ORTAMI VE DESTEGIN KiSi-ORGUT UYUMUNA
ETKISi: TURIZM SEKTORU UZERINE BiR ARASTIRMA

The Effect Of The Moderate Warmth And Support Provided To Employees On Person-Organization Fit: A
Research On The Tourism Sector

Berk KAYAOGLU!
Abdullah KIRAY?

OZET

Orgiit iklimi, en kisa tabir ile 6rgiit icinde hakim olan atmosferi, baskin olan havayi tanimlamaktadir. Orgiit iklimi
drgiit ve birey arasinda kdprii gorevi géren dnemli faktdrlerden birisidir.Orgiit ikliminin olusmasinda dnem
tasiyan birgok etken bulunmaktadir. Bu etkenlerden iki tanesi imli galisma ortami ve destektir. Ihmh ¢alisma
ortami, orgiit icinde hem ayni bélimdeki hem de ayri bélimlerdeki bireylerin ortak katkisi ve yaklasimi sonucu
olusan bireylerin birbirlerine gosterdikleri sicak yaklasim, anlayis ve dostluga dayali bir ortamin olusmasini
tanimlamaktadir. Olusan bu ortam sonucu bireylerin orgitsel katkilari artmakla birlikte orgiitten elde ettikleri
doyum da yilkselmektedir. Destek ise bireylerin orgiit iginde birbirlerine sagladiklari yardimi, katkiyr ve
birbirlerinin eksiklerine bulduklari ¢6ziimi ifade etmektedir. Kisi-Orgiit uyumu kavrami incelendiginde ise
kavramin soyut bir bagi tanimladig fakat bu bagin zamanla giiclenip kisi ve 6rgit arasinda giigli bir birlikteligi
sagladigl gorilmektedir. “Calisanlara Saglanan Ilimli Calisma Ortami ve Destegin Kisi-Orgiit Uyumuna Etkisi:
Turizm Sektérii Uzerine Bir Arastirma” isimli calismada literatiir taramasi sonucunda olusturulan modeli sinamak
Uzere Canakkale ilinde turizm hizmeti veren isletmelerde ¢alisan 250 bireyden toplanan veriler analiz edilmistir.
Toplanan veriler demografik analizler, glivenilirlik analizi, faktér analizi, regresyon analizi ve korelasyon analizi
uygulanarak incelenmistir. Yapilan analizler sonucu 6rgit ikliminin iki alt boyutu olan tlimli ¢alisma ortami ve
destegin, kisi 6rgit uyumunu anlamli bir sekilde etkiledigi ve bu kavramlarin arasinda anlamli bir iligski oldugu
gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit iklimi, lliml Calisma Ortami, Destek, Kisi-Orgiit Uyumu
JEL Kodlari: M10,M12,M14

1. Aragtirmanin Amaci

Orgiit ikliminin altboyutlari olan iimli calisma ortami ve destegin érgiite katkilari incelendiginde bu faktorlerin
olumlu oldugu orgiitlerde orgiitsel performansin artmakla birlikte bireylerin motivasyon, performans, doyum,
tatmin gibi bircok konuda fayda elde ettikleri goriilmektedir. Fakat literatiir taramasi yapildiginda 6rgit ikliminin
bu iki altboyutunun birlikte ele alindigi ¢alisma oldugu gorilmemektedir. Bu sebeple 6rgit ikliminin bu iki
altboyutunun birlikte ele alinip, orglitsel arastirmalarin 6nemli konularindan olan kisi-6rgiit uyumu ile beraber
incelenmesi 6nem tasimaktadir. Bu arastirmada 6rgiit ikliminin iki altboyutu olan ilimli ¢calisma ortami ve
destegin, kisi-orglit uyumuna etkisinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

! Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
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2. Aragtirmanin Kuramsal Cergevesi

Orgiit iklimi

Orgiit iklimi 1930’larin sonuna yakin arastirilmaya baslanmis bir kavram olmakla beraber bu konuda calismalarin
kaynagi olarak Kurt Lewin’in “Alan Teorisi” ve sosyal psikoloji bakisi ele alinmakta ve o6rgit cevresindeki
degisimler tanimlanmaya c¢alisilmaktadir (Aydogan, 2004:211).

Litwin ve Stringer (1968) orgit iklimini is ortaminin gozle gorilebilir ozelliklerinin  bitinl olarak
tanimlamaktadirlar. Bu 6zellikler orgit icindeki bireyler tarafindan direkt ya da dolayli sekilde anlasilabilir ve
bireylerin tutum ve duygulari Gzerinde etkinlige sahip olabilir.

Cekmecelioglu (2005) o6rgit iklimini tanimlarken 6rgit icindeki faaliyet gevresinin zihinsel dislncelerinin disa
vurusu oldugunu ifade etmektedir. Bu noktada 6rgiit iklimi ayni zamanda “psikolojik iklim” olarak da tanimlanir.
Faaliyet gevresinin kisilerin tutumlari Gzerinde etkileri mevcuttur. Ayni zamanda 6rgut iklimi organizasyon ve
birimlerin yenilik ve yaraticilik Gzerinde de etki olusturmaktadir.

Tagiuri (1968) ise 6rgit iklimini tanimlarken iklim kismina daha ¢ok 6nem vermis ve Orgitiin ortaya ¢ikmasini
saglayan kisilerin ve orgiitiin karakteristik 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasinda birincil roli iklimin oynadigini ifade
etmistir.

Orgiit iklimi hakkinda tanimlamalarda bulunan kisilerin diisiincelerini bir araya getirdigimizde ise 6rgiit iklimini,
beraberce bir amag olusturulmasi ve bu amaci gergeklestirmek igin birgok kisinin toplanip, bu toplanan bireylerin
ast-Ust iliskisi icinde sorumluluklari béliismesi ve bolismeyi koordine ve kontrol eden bir yapi olarak tanimlamak
mimkindar (Aymak,2021:6).

Ilimh Calisma Ortami

Ihmli ¢alisma ortami kurum iginde, is sahasinda kisinin olumlu duygulara sahip olmasi, sicak iliskiler kurmasi ve
dostca bir ortamin olmasina dncelik vermesi, yoneticilerin ise biitlin galisanlara esit mesafede olmasi ve onlara
yardimci olmasi ile ilgilidir. Ihml ¢alisma ortami bireyin yardim ve ilgi gérmesi sonucu ortaya ¢ikan orgitsel
baghhgin da kaynagidir (Dogan,2009:9).

Sosyal topluluklarin merkezinde insan kavrami oldugundan aslinda orgiitlerde birer sosyal ortam, sosyal
topluluktur. Sosyal topluluklarda kurulan insani baglarin temelinde ise samimiyet ve karsilikli itimat oldugundan
bu etkenler kisilerin 6rgiitle 6zdeslesmesini ve moral ve motivasyonunu gli¢cli tutmasini saglayan etkenler
arasinda yer alabilir. Bu noktada kisinin orgiite dahil oldugu birincil dénemdeki hakim iklime fazlasiyla vurgu
yapilmaktadir. Orgiite yeni bir birey dahil oldugunda karsilastigi sicak iklim kisinin érgiite daha kolay adapte olup,
drgitiin amaglar dogrultusunda faaliyet gésterme siirecini de 12 olumlu etkileyecektir. Orgiit igindeki bireyler
arasinda olusan samimi calisma ortami ayni zamanda orgitiin hedeflerine ilerlemesinde kilit rol oynamaktadir.
Hedeflerin gerceklesmesinde bu etkenlerin 6nemine vakif olan st kademedeki bireyler ise, bu bilinci tasiyarak
orgit icinde pozitif, sicak, ilmh ve karsilikli inanca yonelik havanin meydana gelmesi ve bu durumun korunmasi
icin fazlasiyla gayret sarf etmektedirler (Bahar, 2006: 137-138).

Destek

Bireylerin orglitteki doyumunu ve moralini dizenleyen faktorlerden biri de Ustlerinden ve c¢alisma
arkadaslarindan gorecegi yardim, destektir. Yoneticilere dikkat cekmek gerekirse calisanin 6rgit icinde uzun
vadedeki durumuna 6nderlik eden kisi rollinti tasimaktadirlar. Yoneticinin gosterdigi yakinlik, ogreticilik gibi
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ozellikler isgorenin gelecegi konusunda kilit rol oynamaktadir. Kisaca 6zetlemek gerekirse sert ve kapali yonetici
davranisi ile iIhmli ve yakin yonetici davranislarinin etkileri ayni olmamaktadir. Bu noktada farkl yonetici davranisi
modelleri tim boyutlariyla incelenmektedir (Ertirk, 2009: 153-160).

Orgiit icinde birbiriyle ayni departmanda ve sorumluluk alaninda faaliyet gésteren bireyler arasinda hem &rgiit
icinde hem de disinda kurulan sicak ve yakin baglar, sicak iklimin olusmasina katki saglayarak hedeflerin
gerceklestiriimesinde rol oynamaktadirlar. Yakin baglarin kurulmasi soncunda departmanlar ve faaliyetler
arasinda desteklerin meydana gelmesi ve beraberligin sagladigi katkilar hedeflerin basarilmasinda énemli etkiye
sahiptir. Bireylerin birbirlerinin zafiyetlerine ve agiklarina ¢6ziim bulmasi ayni zamanda yapilan isi gliclendirmekle
birlikte 6rgiit icinde beraberligin olusmasina da katki saglamaktadir (Can,2005:230).

Kisi-Orgiit Uyumu

Kisi-Orgiit uyumu alanindaki calismalarin baslangici olarak Lewin (1963)'in insan davranisini, birey ve cevresinin
bir 6gesi olarak tanimlamasi olusturmaktadir. Psikolojik olarak birey ve cevre arasindaki iliskiyi ele alan Lewin,
orgltiginde bireylerin is ile ilgili dislincelerinin anlasiimasi igin bireylerin ya da orgiitlerin 6zelliklerinin tek basina
incelenmesinin yeterli olmadigini, bu o6zelliklerin arasindaki uyumunda 6nemli oldugunu ifade etmistir
(Yahyagil,2005:137).

Kisi-orglit uyumu irdelendiginde bireyin ve 6rgitiin degerlerinin, amaglarinin ve gereksinimlerinin birbiri ile uyum
gostermesi olarak ifade edilmektedir. Kavramsallastirimasi 6nem gostermeksizin  kisi ve orgiitin
gereksinimlerinin karsilanmasi ve yakin niteliklere sahip olmasi sonucu ortaya kuvvetli bir uyum ortaya gikar. Kisi-
Orgut uyumu, literatirde genellikle kisi ve 6rgit arasindaki uyum olarak ele alinsa da farkli tanimlar da
bulunmaktadir (Kristoff,1996).

Birey is cevresiyle uyum gosterme gereksinimi duyar ve uyum gosterdigi, degerlerinin uyustugu bir 6rgiit icinde
yer almak isterler. Bireyin algiladigi uyum cevreleriyle algiladiklari uyum ile yakinlik gdstermektedir. Ornek
vermek gerekirse birey yaptigi is ile uyum gosterebilir, yoneticileriyle uyum saglayabilir fakat is arkadaglari yada
orglt kilturi ile uyum gosteremeyebilir (Yildirim,2021:4).

Kisi-orgit uyumu konusunda yapilan ¢alismalarda arastirma agisini daha dar tutan arastirmacilar kisi-orgtt
uyumunu “kisi ve oOrgit arasinda degerlerin pekismesi” olarak ifade ederken, daha genis acidan bakan
arastirmacilar ise, kisi ve 6rgit arasinda en azindan bir tarafin karsi tarafin gereksinimlerini karsiladig, kalitsal
niteliklerinin birbirine yakin oldugu ve bunlarin sonucu ortaya ¢ikan esgtidiim olarak ifade etmektedirler (Behram
ve Ding, 2014: 116).

3. Arastirma Yontemi

Arastirmanin liclincii béliimiinde arastirmanin yéntemi bulunmaktadir. ilk madde olarak arastirmamaci amaci,
onemi, kapsami ve kisitlari bulunmaktadir. Devaminda ise arastirmanin yontemi, érneklemi, modeli, hipotezleri,
veri toplama araglari ve degiskenler hakkinda bilgiler bulunmaktadir.

Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Yapilan arastirma maddiyat, ulasilabilirlik ve zaman gibi konular sebebiyle konu ve uygulama olarak
sinirlandiriimistir. Arastirmanin konusu yapilan sinirlandirma sonucu orgit ikliminin, kisi-6rglit uyumunun
olusmasindaki etkisi olarak sinirlandirilip, uygulama alani olarak Canakkale’de g¢alisan bireyler tercih edilmistir.
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Arastirmanin Yéntemi

Yapilan arastirmada nicel arastirma yontemi tercih edilmis olup, gerekli veriler literatlr taramasi yapilarak elde
edilen olgekler kullanilarak elde edilmistir. Arastirmanin 6rneklemi, modeli, hipotezleri, veri toplama araci ve
degiskenleri ile arastirmada kullanilan istatistiki yontemler hakkinda bilgiler asagida yer almaktadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmani evreni olarak Canakkale ili igerisinde yasamakta ve aktif olarak bir isletmede calisan bireyler yer
almaktadir. Calismayi evrenin tamamina yaygin sekilde gergeklestirmek, maddiyat, zaman ve ulagim imkanlarinin
olmamasi nedeniyle Canakkale merkez ilgesinde rastgele secilen isletmelerdeki gorevli bireyler tarafindan
orneklem olusturulmustur. Bu noktada Canakkale merkez ilgesinde gevrimigi anket formu kullanilarak 250 adet
anket toplanmis olup, bu anketlerin 9’unun kullanilabilir olmamasi nedeniyle toplamda 241 anket ile arastirma
analizleri gergeklestirilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Orgiit iklimi

il Calisma Ortami q

Destek

Kisi-Orgiit Uyumu

Veri Toplama Araci Ve Degiskenler

Yapilan arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. Anket formu toplam iki farkh
dlcekten olusmaktadir. ilk dlgek, &rgiit ikliminin alti boyutunu barindiran, Stringer (2002) tarafindan gelistirilen,
toplamda 30 maddeden olusan“Orgiit iklimi” &lgegidir. ikinci 6lgek ise Netemeyer ve arkadaslari (1997)
tarafindan gelistirilen toplamda 4 maddeden olusan “Kisi-“Orgiit Uyumu” 6lcegidir. Anket formunda yer alan
Olgcekleri yanitlamak igin “1= Kesinlikle Katilmiyorum”, “2= Katilmiyorum”, “3= Ne Katiliyorum Ne de
Katilmiyorum”, “4=Katiliyorum”, “5=Kesinlikle Katilyorum” seklinde besli likert lcegi kullaniimistir.

Uygulanan istatistiki Yontemler

Arastirma sonucunda elde edilen verileri analiz etmek igin belirli istatistik 6lgme yollari tercih edilmistir. Bu
Olcumler ise, “IBM SPSS Statistics 27” programi ile analiz edilmistir. Elde edilen toplam 250 anketin 9 tanesinde
kayip veri tespit edilmis olup, bu anketler analizlere dahil ediimemistir. Olgeklerin gecerliliklerini test etmek icin
faktor testi yapilmis olup, giivenirlik diizeylerini test etmek icin ise Cronbach’s Alpha katkayisi hesaplanmistir.
Arastirma kapsaminda ele alinan bagimsiz degisken boyutlarinin bagimli degisken Gzerindeki etkilerini gérmek
icin korelasyon testi, hipotezleri kanitlamak icin ise regresyon analizi yapilmistir.

Giivenilirlik istatistikleri
Cronbach's Alpha N of Items
,888 30

Yapilan glvenirlik analizi sonucunda “6rgit iklimi” 6lgeginin “Cronbach Alfa” giivenirlik katsayisi “,888” olarak
Olgulmustar.
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Giivenilirlik istatistikleri
Cronbach's Alpha N of Items

,894 4

Yapilan glvenirlik analizi sonucunda “kisi-6rgut uyumu” 6lgeginin “Cronbach Alfa” glivenirlik katsayisi “,894”
olarak olgllmustar.

Demografik Veriler

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyet Bilgileri

Cinsiyet
Yuzdelik
Sayi Dilim Gegerli Yiizde Kimulatif Yizde
Bilgi Yok 19 7,9 7,9 7,9
Erkek 76 31,5 31,5 39,4
Kadin 146 60,6 60,6 100,0
Toplam 241 100,0 100,0

Arastirmaya katilan 241 katilimcidan 146 kisi kadin, 76 kisi erkek bireylerden olugsmaktayken, 19 kisi cinsiyeti
hakkinda bilgi vermek istememistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Medeni Durumu

Medeni Durum

Yizdelik
Sayi Dilim Gegerli Yiizde Kumaulatif Yizde
Bekar 146 60,6 60,6 60,6
Evli 95 394 394 100,0
Toplam 241 100,0 100,0

Arastirmaya katilan 241 katiimcidan 146 kisi bekar, 95 kisi evli bireylerden olusmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Mezuniyet Diizeyi
Mezuniyet Diizeyi

Yizdelik
Sayi Dilim Gegerli Yiizde Kumaulatif Yiizde
Lise 27 11,2 11,2 11,2
Onlisans 27 11,2 11,2 22,4
Lisans 118 49,0 49,0 71,4
Lisansustu 69 28,6 28,6 100,0
Toplam 241 100,0 100,0

Arastirmaya katilan 241 katilimcidan 27’ser kisi lise ve 6nlisans mezunu olmaktayken 118 kisi lisans 69 kisi ise
lisansiisti mezuniyet derecesine sahiptir.

Tablo 4. Katilimcilarin Yas Gruplari

Yas
Yizdelik
SayI Dilim Gegerli Yuzde Kumdalatif Yazde
18-25 83 34,4 34,4 34,4
26-33 80 33,2 33,2 67,6
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34-41 45 18,7 18,7 86,3
42-49 24 10,0 10,0 96,3
50 ve + 9 3,7 3,7 100,0
Total 241 100,0 100,0

Arastirmaya katilan 241 katiimcidan 83 birey 18-25, 80 birey 26-33, 45 birey 34-41, 24 birey 42-49 ve 9 birey 50
veya daha Uzeri yas araliginda yer almaktadir.

4. Bulgular
Tablo 5. Korelasyon Analizi

Korelasyon Analizi

Ilimh Calisma Kisi-Orgiit
Ortami Destek Uyumu
Ihmli Calisma Pearson Correlation 1 ,726™ ,666™"
Ortami Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 241 241 239
Destek Pearson Correlation ,726™" 1 , 7747
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 241 241 239
Kisi-Orgiit Uyumu Pearson Correlation ,666™" 7747 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 239 239 239

Yapilan korelasyon analizi sonucu hem ilimli ¢galisma ortaminin (r=666, p:<0,01) hem de destegin (r=726, p:<0,01)
kisi-Orgut uyumu ile aralarinda anlamli ve gii¢li bir iliski oldugu gorilmektedir.

Tablo 6. Regresyon Analizi

Standardize Standardize
Olmayan Katsayilar Katsayilar
B Standart Hata B t Anlamhilik
(Constant) ,720 ,156 4,600 ,000
ilimlicalisma ,223 ,059 ,220 3,773 ,000
destek ,591 ,056 ,615 10,557 ,000
Bagimsiz Degisken: Kisi-Orgiit Uyumu

Yapilan regresyon analizi modeli incelendiginde ilimli ¢alisma ortami(p:<0,01) ve destegin (p:<0,01), kisi-orgut
uyumunu anlamli bir sekilde etkiledigi gérilmektedir.

Tablo 7. Model Ozeti
Model Ozeti

Duizenlenmis R2
R R2 Degeri Standart Hata
,7892 ,622 ,619 ,66338

Yapilan regresyon analizi sonucu ortaya ¢ikan model 6zeti incelendiginde ihmli ¢alisma ortami ve destegin, kisi-
orgut uyumu odlgeginde ortaya gikan degisikliklerin %61,9’unu agikladigi gorilmektedir.
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5. Sonug

Yapilan bu ¢calisma turizm sektoriinde 6rgat ikliminin iki altboyutu olan ihmh galisma ortami ve destegin kisi-orgit
uyumu Uzerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Calismanin bulgulari ihmh galisma ortami ve destegin kisi-
orglit uyumu lzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica ¢alismada ihmli galisma ortami
ve destegin kendi aralarinda da pozitif bir iliski oldugunu ortaya g¢ikarmistir. Calismanin bir diger katki sundugu
alan ise 6zellikle tGlkemiz ekonomisine 6nemli katkilar sunan turizm sektériindeki bireylerin 6rgut tarafina yonelik
beklentileri konusunda da fikir sunmaktadir. Bu sebeple arastirmanin bulgulari, turizm sektoriinde faaliyet
gosteren kurumlarin 6rgit iklimine daha fazla 6nem vermesi ve kisi-6rgiit uyumunu saglamak Uzere hangi
adimlari atmasi gerektigi konusunda rehberlik edebilir. Bu rehberligin sonucunda ise 6rgitlerin ikliminin pozitife
doénmesi, kisi ve orgit arasinda uyumun saglanmasi ve personel devir oranlarinin dismesi gibi orgiitsel katkilar
alinabilir. Bu durum bireyler agisindan ise doyum, tatmin, aidiyet, gibi ¢ikarlar saglayabilir. Bu noktada bireylere
ihmli galisma ortaminin sunulmasi ve destegin saglanmasi konusunda gerekli insan kaynaklari g¢alismalari
yapilmali ve kuruma yeni bireylerin katilmasi siirecinde uyum faktériine daha fazla dnem gésterilmelidir. ilerleyen
sireclerde yapilacak ¢alismalar, 6rgit ikliminin diger altboyutlarini ele alip, farkli sektorler izerinde de etkisi olup
olmadigini anlamak Gzere yapilabilir. Ayrica Tlrkiye’deki turizm sektoriini tizerine daha genis ¢aph bir 6rneklem
Gzerine yapilacak arastirma hem o6rgit ikliminin hem de kisi-6rgiit uyumunun turizm galisanlari Gizerinde etkisini
saptamak icin gerceklestirilebilir.

Yapilan bu galismada ilk olarak literatiir taramasi gergeklestirilmis olup, ikinci olarak arastirmanin Canakkale
ilindeki turizm galisanlari ile sinirh olmasi kararlagtinlmistir. Ugiincii adim olarak bireylerden toplanan veriler
analiz edilip sonuglar paylasiimistir. Calismanin bulgulari turizm sektériinde galisan bireyler icin ilimli galisma
ortami, destek ve kisi-6rgiit uyumunun énemini vurgulamakla birlikte uygulayicilara mevcut durumu gelistirmek
Uzere stratejiler gelistirmeleri igin rehberlik sunmaktadir.
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iS MONOTONLUGU VE iSE BAGLI GERGINLIGIN, FiZiKSEL VE ZiHINSEL SEMPTOMLAR, iSTEN
AYRILMA NiYETi UZERINDEKI ETKISi

Determining The Effect Of Job Monotony And Work-Related Tension On Physical And Mental Symptoms And
The Intention To Leave

Merve G6ézde Durmaz?, Benan Arda?, Ramazan Ceylan 3

OZET

Arastirmanin amaci, is monotonlugu ve ise bagh gerginligin, fiziksel ve zihinsel semptomlar, isten ayrilma niyeti
Uzerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Muhasebe, yonetmelikler, kanunlar ve finans olmak Gzere birgok konuya
dair bilgi birikimine sahip olmasi gereken mesleklerden biri olan muhasebe meslek elemanlarinin is yogunlugu
ile birlikte ise bagl gerginlige maruz kaldig, her ay birbirini takip eden islerin getirmis oldugu is
monotonlugunun meslek mensuplarini bikkinlik yasamasina neden olacagi bu durumlarinda fiziksel ve zihinsel
semptomlar yasama risklerini tetikleyecegi ve isten ayrilma niyeti besleyecekleri varsayilmistir. Bu kapsamda
Canakkale ili ve ilgelerinde galismakta olan 294 muhasebe meslek mensubu dahil oldugu arastirma yapilmistir.
Veriler degerlendirilirken; katiimcilarin demografik o6zellikleri belirlenmis, aciklayici ve dogrulayici faktor
analizleri yapilmis, ortalama ve standart sapmalar hesaplanmis, korelasyon analizine tabi tutulmus, yapisal
esitlik modelinden vyararlanilmistir. Arastirma bulgularina goére is monotonlugunun fiziksel ve zihinsel
semptomlari ve isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi gériilmustir. ise bagh gerginligin isten ayrilma
niyetini pozitif ydnde etkiledigi, fiziksel ve zihinsel semptomlari ise etkilemedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: is Monotonlugu, ise Bagli Gerginlik, Fiziksel ve Zihinsel Semptomlar, isten Ayrilma Niyeti
JEL Kodlan: D23, L29, d29

Arastirmanin Amaci

GuUnumiuzde teknolojinin getirdigi hizl degisimle birlikte hayatimizda bir¢cok unsur birbirini tekrarlayan bir hal
almistir. Birbirini tekrarlayan isler ve durumlar bireylerin yalnizca 6zel yasamlarinda karsilastiklari bir durum
olmaktan ¢ikmis ve meslek yasamlarinda da kendisini gostermeye baslamistir. Bireylerin is yasamina yansiyan
bu durum alan yazinda is monotonlugu olarak ifadelendirilmistir. Bireyler bu monoton durumu aile yasaminda
aliskin hale gelebilmelerine ragmen, ayni aliskanhgi calisma yasamlarinda devam ettiremeyebilir. Bu durum da
bireylerin ¢alisma yasamlarinda bikkinhga suriikleyebilir. Monotonlugun getirdigi bikkinlik sonucunda
isgorenlerin ¢alisma yasamlarinda yeni arayislara girmesi beklenebilir. Bu durum da bireylerin isten ayrilma
niyeti olarak agiklanabilir. Bununla birlikte is monotonlugunun getirmis bikkinlik, yilginhk, strekliligin zihinsel
semptomlari olumsuz yonde etkileyecegi; yogun is temposunda c¢alisma ortaminda isgérenin herhangi bir
degisiklik yapmadan, slrekli ayni ortam ve ayni sekilde calismasi fiziksel semptomlari tetikleyecegi
disinilmektedir.

Gerginlik bireyin, stres, zorluk ve gii¢ isteyen durumlarla karsi karsiya kaldiginda yasadigi bir durumdur. is bagli
gerginlik ise; bireyin is sorumluluklarini yerine getirirken maruz kaldigi coklu gorev beklentileri, rol belirsizlikleri
ve c¢alisma ortaminin zorlu gereklilikleri nedeniyle yasamis oldugu stresli durum olarak ifade edilebilir.
isgbérenlerin is yasaminda yasamis olduklari gerginligin bireylerin &ncelikle zihinsel saglhklari izerinde etkisi
olmas! beklenmekle birlikte, fiziksel iyi olma hallerini de olumsuz yénde etkileyecegi dislinlilmektedir. Ayni
zamanda is bagh gerginligin gecici Ozellikte olmasi beklenirlken, iste yasanan gerginlik halinin kronik hale
gelmesinin isgorenlerin isten ayrilma egilimi gostermelerine neden olacagl varsayilmistir. Stres kaynakh
semptomlarin is yasaminin tim sektorlerinde genis olglide bireysel, toplumsal ve ekonomik kayiplara yol agtigl
ongorulmesine karsin, alan yazinda yapilan ¢alismalarda is monotonlugunun ve ise baglh gerginligin fiziksel ve
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zihinsel semptomlar degiskenleri arasindaki iliskiyi birlikte ele alan bir model rastalanmamakla birlikte ve bu
iliskinin muhasebe meslek mensuplarinda goézlemlenen sonuglarinin oldugu herhangi bir o6rneklemle
rastlanmamistir. Bu gercevede arastirmanin alan yazina mitevazi katki saglamasi beklenmektedir.

Arastirmanin Kuramsal Cergevesi
1. is Monotonlugu

Calisma yasaminda isler farkhlik gostermekle birlikte kimi zaman da birbirini tekrarlayan ve siradan hale gelen
bir slre¢ icerisinde devam etmektedir. Bu durum alan yazinda monotonluk olarak ifade edilmistir.
“Monotonluk” kelime anlami olarak uyaranlarin, olay dizilerinin ve viicut hareketlerinin vb. sik sik
tekrarlamasidir. Monotonlugun 6lgisi is cevrimlerinin devamlilik stiresidir (Johansson, 1989: 365). Monotonluk
bir isin ayni tempoda ve sirekli tekrarlanarak (rutin) yapilmasinin verdigi yorgunluk ve bikkinlik durumudur
(Oriicii, 2003). Monotonluk tekrarli ve siradan olmak iizere iki sekilde kendisini géstermektedir. Tekrarli
monotonluk, 6zellikle imalat endiistrisinde tekrarlanan gorevler her zaman fiziksel kisitlamalarla ve ¢ogu zaman
insan kaynagini sinirli hareketliligi, makine temposu calismayla kendisini géstermektedir. Siradan monotonluk
ise, isgorenin bikkkinlik yasamasi, isgoérenin yasadigl bu bikkinlik ve can sikintisinin is performasinin diismesine
sebep olmasiyla iliskilidir (Johansson, 1989: 371-372). is monotonlugu ise, “tekrarlayan is” olarak ifade edilebilir
(Melamed vd. 1995: 29). Monotonluk; montaj hattinda c¢alisanlarda, veri girisi gorevleri yapan biro
calisanlarinda gériilebilmektedir (Johansson, 1989: 365). Ornegin; aylarca ve yillarca ayni rotada ayni kamyonu
kullanan uzun mesafe kamyon siirticlistiniin is monotonluguna sahip oldugu sdylenebilir (McBain, 1970: 509).
Monotonluk bireyin deneyimlerinin nesnel ve 6lgiilebilir diizeyde biyik degisime ugramamasidir. Bir uyarici
durum degismeden kaldigl ve yalnizca ongorilebilir 6lglide tekrarlandigl takdirde monoton oldugu ifade
edilebilir. Kisaca is monotonlugu is yasaminda kiicik unsurlarda degisiklik yasansa bile, degisikliklerin oldukca
ongorulebilir bir durumda olmasidir (McBain, 1970: 509).

Alan yazinda is monotonlugunun 6ncillerinin ve ardillarinin belirlenmesine yonelik arastirmalara yapilmistir.
Bartlett (1943) ve Davies (1926) tarafindan yapilan galismada can sikintisinin nedenleri arasinda tekrarlanan
durumlar ve motonluk gibi dis faktorlerin oldugu tespit edilmistir (Loukidou vd. 2009: 8). Cox (1985), Davis vd.
(1983), Melamed vd. (1995), O’Hanlon (1981), Smith (1981), Thackray (1981) yaptiklari arastirmalarda is
monotonlugunu psikolojik sikinti tizerindeki etkisine dikkat ¢ekmislerdir (Shirom vd., 1999: 1080). McBain
(1961) monoton calismanin dikkat sorunlarina neden olabileceginin géz oniinde bulundurulduguna iliskin bir
arastirmada, uzun mesafe arag kullanan siricilerin monoton bir is ortami nedeni ile disik uyarilmaya maruz
kalabilecegi bu durumun da kazalarin artmasina sebep olabilecegi tespit etmistir. Drory (1982), Grubb (1975),
London ve Monello (1974) is monotonlugu ile calisma ortami arasindaki iliski kapsaminda yaptiklari
arastirmalarda, monoton galismanin isgérenlerin ¢alisma zamaninin gegisine iliskin algilarini etkiledigi ve bu
durumun isgérenlerin zamanin daha yavas akiyor hissine kapilmalarina neden olabilecegini tepit etmislerdir.
Ferguson (1973) yaptigl arastirmada islerinde monotonluk algilayan telgraf operatérlerinin astim, el titremesi
gibi saglk problemlerinden muzdarip olduklari; ayni zamanda slrekli alkol ve sigara kullanma istegine sahip
olacaklari sonucuna ulagsmistir. Broadbent ve Gath (1979), Kornhauser (1965), Caplan vd. (1975) zihinsel saglik
Gzerinde yaptiklarilari arastirmalarda, monoton ¢alismanin muhalefet ve depresyon duygulari ile iliskili oldugu
tespit etmislerdir (Loukidou vd., 2009: 10).

2. ise Bagh Gerginlik

Lazarus ve Folkmann (1984) bilissel degerlendirme modelinde, cevresel olaylarin gerginligin psikolojik
deneyimine olan etkisine vurgu yapmislardir ve bunu sonuglara donistiren biligssel stregleri tanimlamiglardir
(Ganster, 2008: 260). Agnew (2006), gerginlik literatirinden yararlanarak gerginligin tanimini "bireyler
tarafindan hoslanilmayan olaylar veya kosullar" olarak tanimlayarak, gerginligin icerigini genisletmistir (Brezina,
2017).

Beehr (1995) stress (stressor) ve gerginlik (strain) kavramlarini ayri agiklamaktadir. Beehr'e goére stresor,
¢alisma ortaminda strese neden olan olaylar ve durumlardir. Gerginlik ise bireyin kendine zarar verecegini
diisindugi, ruh ve beden saghgini veya zihinsel sagligini bozabilecek faktorler olarak degerlendirdigi stresorlere
verdigi tepkidir. Stres ise stresorler ile gerginligin bir arada olma durumudur (Beehr, 1995: 193). Lazarus (2006)
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ise bagli stres ve gerginlik cogunlukla birbirinin yerine kullanilabilen kavramlar olarak bilindigini vurgulamistir.
Ancak iki kavrami birbirinden ayiran farkhliklar bulunmaktadir. ise bagh stres ve gerginlik genellikle birbirinin
yerine kullanilan kavramlar olsa da gerginlik stresin sistem Gzerinde yarattigi bozulma, stres ise biyolojik, sosyal
ya da psikolojik bir sistem lzerindeki dissal bir yuktar (Tel vd. 2012: 48). Gerginlik; stress, zorluk, gii¢, baski gibi
anlamlar ifade etmektedir. Gerginlik, bireylerin cevresel ortamdaki degisiklikleri tehdit, miicadele ya da tehlike
olarak algilamasidir. Bireylerin uygun kaynaklara sahip olduklarinda uyum saglamasi, uygun kaynaklara sahip
olmadiklarinda ise uyumun bozludugu dinamik bir stireg olarak ifade edilmistir (Agik vd., 2016: 23).

isyerinde bireyin isiyle ilgili gerginlik veya stres deneyimlemesi bircok faktérden kaynaklanabilir. Ancak ise bagli
gerginlige sebep olabilecek en yaygin faktorler arasinda rol gatismasi ve rol belirsizliginin oldugu Uzerinde
durulmustur. Kahn vd. (1964) hem rol ¢atismasini hem de rol belirsizligini ise bagli gerginligin potansiyel sebebi
oldugu lizerinde durmus, yapilan bir dizi arastirma ise bagh gerginligin kaynaklari ile is tatmini arasindaki iliskiyi
vurgulamistir (Leat ve El-Kot, 2009: 183). ise baglh gerginlik ve tiikenmislik bireyde depresyon, anksiyete,
caresizlik gibi ruhsal duygulara; bas agrisi, kaslarda gerginlik, uykusuzluk gibi fizyolojik etkilere yol agmaktadir.
Bununla birlikte ise bagh gerginligin iste verimin ve Uretimin dismesine, is doyumunun azalmasina, ise geg
gelme veya herhangi bir bahane 6ne siirerek ise hic gelmeme ya da isi tamamen birakma sonug olarak
deneyimli isgérenin elde tutulamamasi gibi 6rgitsel sonuglari bulunmaktadir (Siinter vd., 2006: 10). Tel vd.
2012 yilinda yaptiklari arastirmanin sonuglarina gére, hemsirelerde ise bagh gerginlik ve stresle bas etme
durumunu arastirdiklari calismanin sonuglarina gore; hemsirelerin orta dizeyde ise bagh gerginlik yasadiklari,
ise bagl gerginlik yasama durumu ile stresle bas etme durumunun yakindan iliskili oldugu, ise bagh gerginlik
arttikga stresle bas etmenin azaldigini tespit etmislerdir (Tel vd., 2012: 51). Bryant vd. (2000), lacovides vd.
(2003) saglik galisanlari ile yapiklari arastirmalarda is ortamindaki stresorlerin saglik ¢alisanlarinin fiziksel ve
zihinsel saghgini ve is doyumunu olumsuz yénde etkiledigi tespit edilmistir. Revicki vd. (1991), Lambert vd.
(2007) yaptiklari arastirmalarda ise bagh gerginligin orgitsel sonuglari; is verimliliginin azalmasi, Uretimde
distsl yasanmasi, is tatmininde azalma, is devamsizligl, isten ayrilma egilimi oldugunu tespit etmislerdir (Agik
vd., 2016: 23). Gerginlik; psikolojik, duygusal veya davranissal tepkiler seklinde kendini gosterebilir.
Arastirmacilar, gerilimlerin uzun sireli cagrisiminin zihinsel ve fiziksel saglik sorunlarina yol actigini varsaymistir
(Ganster, 2008: 260). ise bagh gerginlik bireylerin yeteneklerini yetersiz hissetmesine neden olmaktadir. Ayni
zamanda gerginlik, fiziksel ve psikolojik nedenlere bagh olarak ortaya ¢ikmakta ve daha ¢ok insanlarla yogun
iletisimin oldugu mesleklerde kendisini gdstermektedir (Agik vd., 2016: 23).

3. isten Ayrilam Niyeti

Devir niyeti (turnover intent) olarak da bilinen isten ayrilma niyeti, isgérenin calistigl yerde calismaya devam
etmeye isteksiz olmasi olarak ifade edilmistir (Henryhand, 2009: 40). Vandenberg ve Nelson (1999) isten
ayrilma niyetini, “bireyin bir noktada veya belirli bir zaman diliminde 6rgiitten kalici olarak ayrilmasina iliskin
olasiligl” olarak ifade etmislerdir. Fishbein ve Ajzen (1975) bagimsiz bir degisken olarak davranissal niyet son
yirmi yilda yapilmis arastirmalarin merkezinde yer almistir; yapilan ¢alismalar davranigsal niyetin isten ayrilma
davranisinin dogrudan onculi oldugu tespit edilmistir (McCarthy vd., 2007: 249). Nowday vd. (1982) isten
ayrilma niyetini, bireyin yakin gelecekte bir 6rgitten ayrilma olasiligi yonelik 6znel degerlendirmesi olarak ifade
etmislerdir. isten ayrilma niyeti, yakin gelecekte isgdrenin érgiitten ayrilmaya yénelik bilincli bir isteginin olmasi
olarak degerlendirilmistir. Carmeli ve Weisberg (2006) geri cekilme bilisi siirecindeki (¢ temel unsuru; isten
ayrilma duslincesi, baska bir yerde baska bir is arama niyeti ve isten ayrilma niyetini (izerinde incelemelerde
bulunmuglardir. Tett ve Meyer (1993) yaptiklari arastirmada fiili olarak isten ayrilmanin en gli¢li yordayicisinin
isten ayrilma niyeti oldugu tespit etmislerdir (Cho vd., 2009: 375). Gonlilsiiz isten ayrilma; emeklilik, 6lim ve
isten c¢ikarilma durumlarini kapsayabildigi gibi, ¢calisanin hasta olan bir aile lyesinin bakimi nedeniyle istifa
etmesini de icermektedir. Gonulli isten ayrilma sirecinin en 6nemli asamalarindan biri ise, isten ayrilma
niyetidir (Price, 1977: 3).

isgbérenlerin isteyerek veya istemeyerek bir kurum veya isletmeden ayrilmasinin etkisi 6rgiite biyiik olabilir.
Dermody vd. (2004), Hogan (1992), Stalcup ve Pearson (2001), Woods ve Macaulay (1989) arastirmacilar
tarafindan yapilan ¢alismalarda; isgérenin isten ayrilmasi ile daha fazla isgéren ise alma ve isgoren egitim
maliyeti, diisik diizeyde isgbren motivasyonu, is tatmini ve misterilerin hizmet kalitesi algilariyla dogrudan
iliskili oldugunu tespit etmislerdir (Cho vd., 2009: 374). Brough ve Frame (2004) yaptiklari arastirmada is
tatmini, medeni durum, isletmede galisma siiresi ve isgérenin mevcut isine benzer baska islerin bulunmasi gibi
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bireysel ve orgltsel faktorlerin isten ayrilma niyetini etkileyen gelisimsel faktorler oldugunu tespit etmiglerdir
(Overbey, 2013: 683). isten ayrilma niyeti, alternatif is imkanlari gibi dis faktérlerden kaynaklanabilecegi gibi
yas, deneyim siresi ve egitim gibi bireye 6zgi sebeplerden ya da orgitsel faktorlerden dolaylr da ortaya
cikabilmektedir (Oriicii ve Ozafsarlioglu 2013, 339). Alan yazinda Firth vd. (2004), Harris vd. (1999), Ozer ve
Gunlak (2010) arastirmacilarin yaptiklari g¢alismalarda isten ayrilma niyeti sonrasi devir orani yiiksek olan
kurumlarda yasanan olumsuzluklar arasinda; ise alim, se¢gme ve yerlestirme maliyetlerinin artmasi, denetim ve
uyum harcamalari gibi unsurlari da igceren egitim ve gelistirme maliyetlerini artmasi, yeni ¢alisanin isini
0grendigi sire igindeki verimliligin dismesi, orgltsel verimliligin azalmasi, plan ve programlarin bozulmasi,
geride kalan isgorenlerin moralinin bozulmasi, firma belleginin zayiflamasi, yetenekli isglicini kaybetme
olasiliginin artmasi, stirdirilebilir rekabet avantajini olumsuz yonde etkilemesi siralanmistir (, vd., 2014: 5-6).

4. Fiziksel ve Zihinsel Semptomlar

Kiresel saghgin 6l¢imini alt gruplara ayirlarak degerlendirme yapilabilir. Bu kapsamda bireysel anlamda
kuresel saghgin olgimi (bireyin kendisini saglkh hissetme durumu), fiziksel anlamda saghgin olgimi (kas-
iskelet sistemi bozukluklarinin olup olmama durumu), zihinsel saghgin 6l¢iimi ise (stres duygulari, tikenmislik
belirtileri varligi vb.) olarak gruplandirilabilir (Hammig, 2017: 395). Semptomlar; fiziksel semptomlar ve zihinsel
semptomlar olmak tzere ikiye ayrilmaktadir. Bireylerde zihinsel semptomlar; depresif ruh hali, kaygi, sugluluk
vb. olarak kendini gosterebilir. Fiziksel semptomlar ise; sirt agrisi, bas agrisi, bagirsak rahatsizliklari, bas
doénmesi, carpinti, yorgunluk gibi bedensel duyumlari ve kisinin rahatsiz edici veya endise verici olarak algiladig
¢ok sayida diger somatik rahatsizliklarla nitelenmektedir (Kroenke, 2003: 11). Brodsky (1976) fiziksel
semptomlar ile birlikte, hem depresif tepkileri ve depresyonla iliskili semptomlari (iktidarsizlik, 6z saygi eksikligi,
uykusuzluk vb.) hem de psikolojik semptomlarla iligkili reaksiyonlari (dismanlk, asiri duyarhhk, hafiza kaybi,
kurban olma duygulari, sinirlilik, sosyal temastan kaginma vb.) olarak tanimlamistir (Presti vd., 2019: 810).

Alan yazinda is saghg ve guvenligi ile ilgili yapilan calismalarda geleneksel olarak, is kazalari ve meslek
hastaliklari sonucu yaralanmanin fiziksel yonleri Gizerinde yogunlasilmis (ergonomik faktérler, kas-iskelet sistemi
bozukluklar, sicaklik, gliriilti veya hijyen kosullari vb.) ile basa ¢ikmanin daha 6nemli oldugu Uzerinde
durulmustur. Alan yazinda bireyin saglkh olma durumu ile psikolojik faktorler arasinda iliski olduguna yonelik
¢ok sayida galisma bulunmaktadir. Arastirmalar, stresin isgérenin saglig ve guvenligi Uzerindeki etkisinden
bahsetmektedir. Bu kapsamda stresorler ve stres belirtilerinin, saglik problemleri olarak kendini géstermesi
beklenen bir durum haline gelmistir. Calisma ortamindaki fiziksel kosullari gézlemleyecek olursak son birkag yil
boyunca arastirmalarda vurgulanan kas-iskelet sistemi bozukluklari veya fiziksel semptomlar birgok saglik
sorununa sebep oldugu sonucuna ulasiimistir. Kas-iskelet sistemindeki bozukluklar viicudun herhangi bir
yerinde gorilen (kas, tendon, sinir veya eklem) bozukluklaridir. Bununla birlikte kas-iskelet sistemindeki
bozukluklari arasinda en yaygin goérilenleri; boyun, sirt ve (st ekstremitelerdeki rahatsizliklardir. Alan yazinda
yapilan arastirmalarda, kas-iskelet sistemi bozukluklarinin énlenmesi isin dogru tasarimiyla baglantili oldugu
goérilmistir. is yapmak icin tahsis edilen alanin uygun olmamasi veya yeterli aydinlatmaya sahip
olunamamasiyla birlikte, fiziksel olarak agir yukleri tasimak ve tekrarlayan gorevler yapmak kas-iskelet sistemi
bozukluklarina yol agabilir (Herrero vd. 2012: 1761). Birlesik Krallik Eyaletleri Saglk Bakanligi 2011 yili verilerine
gore, zihinsel saghgin gelisimi ile fiziksel aktivite arasindaki iliskiyi oldugu tespit edilmistir. Hafif depresyon,
siddetli veya klinik depresyon, sizofreninin bazi yonleri, bunama, madde bagimliliklari ve otistik spektrum
bozukluklari dahil olmak Uzere ¢ok c¢esitli zihinsel semptomlarin fiziksel aktivite ile azaltilabilecegi
vurgulanmistir (Hull 2012: 7). Calisma kosullari nedeniyle yasanan kas-iskelet sistemi rahatsizliklari ile
psikososyal faktorler arasindaki iliskinin varligina yonelik arastirmalar yapilmistir. Bongers vd. (1993),
Hartvigsen vd. (2004) bireysel saghigi etkileyen psikososyal faktorler arasinda; orgiitsel ozellikler, kisilerarasi
iliskiler, isin zamansal yonleri, finansal ve toplumsal yonleri bulundugunu 6ne siirmuslerdir. Bongers vd. (1993),
Hartvigsen vd. (2004) arastirmalar sonucunda kas-iskelet sistemi bozukluklariyla, is tatmini, is yukd,
monotonluk, is kontroll, sosyal destek algisi arasinda iliskili oldugu gorulmistir (Baek vd., 2018: 216-217).
Kessler (1997) alan yazinda stres lzerine yapilan arastirmalar stresli yasam kosullari ile sagliksizlik arasinda iliski
oldugunu tespit etmistir. Skelton ve Pennebaker (1982) strese yonelik tepki modeli, stresin ilk basta gesitli
kiicik fiziksel ve psikolojik belirtilere neden oldugunu, ardindan stresin daha ciddi fizyolojik ve zihinsel
semptomlara ve son olarak da hastaliklara yol agtigini ileri sirmektedir (Vaananen vd., 2003: 809).
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Arastirma Yontemi

1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci, muhasebe elemani olarak goérev yapmakta olan isgérenlerin algiladiklari is monotonlugu ve
ise bagl gerginlik dizeylerinin fiziksel ve zihinsel semptomlar ile isten ayrilma niyetleri Uzerindeki etkisinin
tespit edilmesidir. Arastirma ¢ergevesinde veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirma
verileri gonulluluk esasina dayali olarak toplanmistir. Arastirmada kullanilan tiim &lgeklerinin yapisal
gecerlilikleri ve glvenilirlik dizeyleri test edilmistir. Arastirma verilerinin degerlendirilebilmesi igin SPSS v3,
Lisrel ve SmartPLS istatistik paket programlarindan yararlaniimistir. Veriler degerlendirilirken; katilimcilarin
demografik 6zellikleri belirlenmis, agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri yapilmis, ortalama ve standart
sapmalar hesaplanmis, korelasyon analizine tabi tutulmus, hipotezlerin test edilmesinde yapisal esitlik
modelinden yararlaniimistir.

2. Aragtirmanin Kapsami ve Orneklemi

Arastirmanin konu agisindan kapsami is monotonlugu, ise bagl gerginlik, fiziksel ve zihinsel semptomlar ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin agiklanmasi ile sinirlandirilmigtir. Arastirmanin uygulama agisindan kapsamini
ise kolayda ornekleme yéntemi ile belirlenen ve Canakkale ilinde gérev yapmakta olan muhasebe elemanlari
olusturmaktadir. Teslim edilen 350 anket formundan geri donen 294 adet (%84) anket formunun tamami olan
294 adet (%100) anket degerlendirme kapsamina alinmistir.

Sekil 2. Arastirma Modeli

ise Bagh
Zihinsel
Is
Monotonlugu

isten Ayrilma
Niyeti
3. Arastirmanin Olgekleri

Arastirma kapsaminda kullanilan anket formunda, muhasebe elemanlarinin is monotonlugu ve ise bagl
gerginlik dizeylerinin fiziksel ve zihinsel semptomlar ile isten ayrilma niyetleri (zerindeki etkisinin
belirlenebilmesi amaciyla dért farkli dlcekten yaralanilmistir. Olgeklerde yer alan ifadelerin yanitlari icin bes
aralikh Likert tipi metrik ifadeye yer verilmistir. Anketin olusturulmasinda uluslararasi literatlirdeki
calismalardan yararlanilarak, 6lgekler Tirkce’ye uyarlanmistir. Olcekler Tiirkce’ye cevrildikten sonra, pilot
arastirma (n=30) vasitasiyla gézden gegirilmis ve gerekli diizeltmeler gergeklestirilmistir. ise bagh gerginlik
dlcegi, Revicki ve ark. (1991) calismasindan alinmistir. ise bagl gerginlik dlcegi tek boyut ve 15 ifadeden
olusmaktadir. is monotonlugu &lcegi Reijseger ve ark. (2013) calismasindan alinmistir. Olgek tek boyut ve 8
ifadeden olusmaktadir. Fiziksel ve zihinsel semptomlar 6lcegi Garcia-Herrera ve ark. (2012) ¢alismasindan
alinmistir. Olgek fiziksel semptomlar ve zihinsel semptomlar olmak lzere iki boyut ve 21 ifadeden olusmaktadir.
isten ayrilma niyeti 8lcegi Walsh ve ark. (2012) calismasindan alinmistir. Olcek tek boyut ve 5 ifadeden
olusmaktadir. Ayrica anket formunda 10 adet demografik soruya yer verilmistir. Arastirmada kullanilan tim
oOlgeklerinin yapisal gegerlilikleri ve giivenilirlik diizeyleri test edilmistir.

Fiziksel ve Zihinsel Semptomlar

Fiziksel
Semptomlar
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Arastirma Bulgulan
1. Demografik Bulgular

o Yas Mesleki Deneyim Mezuniyet Personel Sayisi Giinlik Calisma
Cinsiyet e .
Diizeyi Saati
0-3 1-2 57 4-5

Erkek 175 18-25 23 s 44 (%15) Lise 16 g 5(%1,7)
(%59,5) yas (%7,8) yil (%5,4) kisi (%19,4) saat
Kadin 119 26-33 105 4-7 50 (%17) On Lisans 12 3-4 73 (24,8) 6-7 35
(%40,5) yas (%35,7) yil (%4,1) kisi saat (%11,9)
34-41 91 8-11 56 (%19) Lisans 226 5-6 34 8-9 173
yas (%31) yil (%76,9) kisi (%11,6) saat (%58,8)
42-49 52 12-15 45 Lisansusti 40 7-8 15 10 81
yas (%17,7) yil (%15,3 (%13,6) kisi (%5,1) saat (%27,6)
ve
tzeri
50 yas 23 16yl 99 9 kisi 115
ve uzeri (%7,8) ve (%33,7) ve (%39,1)
uzeri uzeri

2. Faktor Analizi ve Giivenilirlige iliskin Bulgular

Tablo 1. Kesfedici Faktor ve Giivenilirlik Analizleri Ozet Tablosu

is Monotonlugu Cron. isten A E] Cron. ise Bagh Gerginlik Cron. Fiziksel ve Zihinsel
Alpha Niyeti Alpha Alpha Semptomlar

(remaining items) 7 (kalan madde) 5

(kalan madde) 5 (kalan madde) 18
KMO: ,853 KMO: ,804

KMO: ,855 KMO: ,891
Varyans: %51,4 Varyans:%54,2

Varyans:%64,6 Varyans:%58
1.Faktor: is ,840 1. Faktor: isten | ,863 | 1. Faktor: ise ,788 1. Faktor: Fiziksel ,909
Monotonlugu Ayrilma Niyeti Bagh Gerginlik Semptomlar

2. Faktor: Zihinsel

Semptomlar e

Aciklayici faktoér analizlerinin sonucunda Lisrel programi kullanilarak, dogrulayici faktoér analizi yapilmis ve her
bir 6lgegin uyum iyiligi degerleri hesaplanmistir. Tablo 2’de arastirmanin oOlgeklerine iliskin dogrulayici faktor
analizi sonuglari verilmektedir:

Tablo 2. Dogrulayici Faktér Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum iyiligi Degerleri

Degiskenler

is Monotonlugu 31,34 12 | 2,61 0,97 0,93 0,98 0,97 0,97 0,074
isten Ayrilma Niyeti 13,07 4 3,26 0,98 0,93 0,99 0,99 0,97 0,088
ise Bagh Gerginlik 1194 | 5 2,38 0,98 0,95 0,99 0,98 0,97 0,069
Fiziksel ve Zihinsel Semptomlar 280,83 | 100 | 2,80 0,89 0,85 0,97 0,96 0,97 0,079

Tablo 1 ve Tablo 2’de goriilen agiklayici ve dogrulayici faktér analizleri sonucunda ulasilan degerlerin kabul
edilebilir deger araliklarinda oldugu gérilmektedir. Bu baglamda korelasyon analizine gegilmistir.

3. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirmada elde edilen verilere korelasyon analizi yapilmis ve muhasebe elemanlarinin algiladiklari is
monotonlugu diizeyleri, isten ayrilma niyetleri, ise bagl gerginlik diizeyleri ve fiziksel ve zihinsel semptomlarina
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Tablo 3. Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

ise Bagh Gerginlik 3,3973 1,01739 1

is Monotonlugu 2,5146 1,03469 ,A12%* 1

isten Ayrilma Niyeti 3,1483 1,27782 ,A432%* ,574** 1

Zihinsel Semptomlar 3,6337 ,98351 ,171%* ,512** ,299%** 1
Fiziksel Semptomlar 3,2421 1,19476 ,127* ,274%* ,219%** LA97**

Tablo 3’'te gorildugiu Uzere degiskenler arasinda yiiksek korelasyon degerleri gériilmektedir. Ozellikle is
monotonlugu ile isten ayrilma niyeti ve is monotonlugu ile zihinsel semptomlar arasinda oldukg¢a kuvvetli bir
iliski oldugunu ifade etmek mimkindr.

4.Yapisal Esitlik Modeline iliskin Bulgular

Smart PLS v3 programi kullanilarak yapisal esitlik modeli yardimiyla hipotezler test edilmistir. Bu adimda,
modelin agiklama giici icin standartlastirilmis R? ve model uyumunu degerlendirmek icin standartlastiriimis kék
ortalama kare kalintisi (SRMR) hesaplanmistir. Arastirma modelinde SRMR degeri 0,074 olarak gézlemlenmistir,
bu sonug¢ modelin kabul edilebilir oldugunu géstermektedir. Standartlastirilmis R?, bagimsiz degiskenin bagimli
degisken lizerindeki aciklama dizeyini ifade etmektedir. Bu baglamda is monotonlugu ve ise bagl gerginlik,
isten ayrilma niyetinin %39,8’ini agiklarken; fiziksel semptomlarin %7,8’sini, zihinsel semptomlarin ise %29,1’ini
aciklamaktadir.

Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli

D1
B1
L i
0.775
B12 0.728 A D2
Y ~ n.845
0.594 2 — -0.803 4 D3
3 €763 — 0.256 a0
0.816 — T

+ B
0.732
o

0.786
- A

D4
B14

Intention to
quit

Work-related
strain

D5

Al5
A

0681 Gl

.,
0.855
reea? AT
.
2.814 4
850 558
4
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- » Physical - A20
monotony
symptoms
K ymp! Az
E7
0803 _0.768 0687 ng03 g/lent\ 0751 0.795 0.574 _0.616
. L NG
‘symptoms
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Yapisal modele iliskin, dogrudan etkiler ve hipotez testleri Tablo 4'te sunulmustur.
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Tablo 4. Yapisal Model ve Yol Katsayilarinin Dogrudan Etkileri

HiPOTEZLER T Degeri P values Sonuglar
H.: is Monotonlugu = Fiziksel Semptomlar 0,281 4,456 0,000 Desteklendi
H2: is Monotonlugu = Zihinsel Semptomlar 0,562 11,396 0,000 Desteklendi
Hs: is Monotonlugu = isten Ayrilma Niyeti 0,474 9,976 0,000 Desteklendi
Ha: ise Bagh Gerginlik = Fiziksel Semptomlar 0,000 0,004 0,997 Desteklenmedi
Hs: ise Bagh Gerginlik = Zihinsel Semptomlar -0,057 0,981 0,327 Desteklenmedi
He: ise Bagh Gerginlik = isten Ayrilma Niyeti 0,256 5,306 0,000 Desteklendi
5. Sonug

Muhasebe mesleginde calisan meslek mensuplarinin; mikelleflerine ait beyannamelerin her ay Gelir idaresi
Baskanhgl tarafindan bildirilen takvim gercevesinde islemde bulunmasi, donemsellik ilkesi geregi ait oldugu
hesap donemindeki vesikalarin islenmesi ve her ay muhasebe kayitlarinin yapilmasi, muhasebe islemlerinin her
ay ayni uygulamalarla karsilasmasi vb. durumlar, isteki uygulamalarin tekdiize ve diizenli olmasi ise bagl
monotonluk diizeyini arttirabilecegi varsayilmistir. Bu varsayim ile kurulmus olan hipotezler yapilan arastirma
sonuglar ile de desteklenmistir. Arastirma sonuglarina gore is monotonlugunun; zihinsel semptomlari (B:
0,562), isten ayrilma niyeti (B: 0,474) ve fiziksel semptomlari (B: 0,281) pozitif yonde anlaimli olarak etkiledigi
gorialmustir. Bu cercevede is monotonlugunun isgorenleri fiziksel ve zihinsel anlamda olumsuz etkiledigini ve
isten ayrilmayi dislinmelerine neden oldugunu ifade etmek mimkinddr.

Muhasebe meslegi; kanunlar ve yasalarla sinirlari belirlenmis ve uygulamalari belirli kurallar ¢ercevesinde
islemler gerceklestiren bir meslek olarak karsimiza gikmaktadir. Ornegin; Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi
Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, is Kanunu, Katma Deger Vergisi Kanunu vb. kanunlar ¢ercevesinde Tek Diizen
Muhasebe Sistemi Uygulamalari Genel Tebligleri dogrultusunda islemlerin uygulanmasi, 3568 Sayili Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Kanunu gergevesinde meslek uygulamalari rehberligi
dogrultusunda kanunlarla ve yasalarla uygulanan meslek konumundadir. Bagimli ve bagimsiz olarak faaliyet
gosteren muhasebe meslek mensuplarinin belirttigimiz hususlar dogrultusunda muhasebe uygulamalarindan
dogan yanhshk ve hatalarin cezai sonuglarida bulunmaktadir. Bu ve benzeri hususlar muhasebe meslek
mensuplarinin is bagl gerginligin olusacagi dislinllebilir. Bu 6ngori ile kurulmus olan hipotezler yapilan
arastirma sonuglari ile de desteklenmistir. Arastirma sonuglarina gére; ise baglh gerginligin isten ayrilma niyetini
(B: 0,256) pozitif yonde etkiledigi, fiziksel ve zihinsel semptomlari ise etkilemedigi gorilmistir. Bu sonuca gore
muhasebe meslek mensuplarinin isa bagh yasamis olduklari gerginlig§in onlarin pasif davranista bulunmaya
yonlendirmek yerine, isten ayrilma konusunda cesaretlendirerek bir daha bu gergin durumu yasamamak (zere
eyleme ge¢cmeye niyetlendirecegi ifade edilebilir.

Arastirma kapsaminda kurlmus olan ati hipotezden doérdi kabul edilmistir. Benzer sekilde her ay olagan isleri
Gelir idaresi Baskanlig takviminde belirtilen zamanda yetistirme kaygisi, her yapilan isin kendine has kanunlar
ve yasalara gore uygulanmasi ve mental olarak zorlugu, her bir evragin Muhasebe Uygulamalari Tebligi
dogrultusunda dogru kontrol edilerek olusan is yiikii gibi nedenlerle goriilebilecek olan ise bagh gerginlik ve isin
degismeyen, sirekli olarak tekdiizen 6zelliklere sahip olmasi, isgérene yeni 6grenme firsatlari ve yeteneklerini
kullanabilme imkani yaratmayan is monotonlugunun isgérenlerin isten ayrilma niyetine girmesine sebep olavagi
ifade edilebilir. Ayni zamanda benzer sireclerle, yogun bir tempoda, sirekli ayni isi idame ettirmenin
isgorenlerin bas agrisi, mide rahatsizliklari, boyun agrilari, tansiyon vb. sekilde gortlebilen fiziksel semptomlara
maruz kalmasina; dikkatsizlik, tlikenmislik, sabirsizlik, caresizlik, depresyon vb. sekilde gorilebilen zihinsel
semptomlarin yasanmasina neden olabilecegi 6ngorilmektedir.

Yapilan arastirma kapsaminda sektére oOneriler; isgorenler Uzerindeki is baskisinin azaltilmasi, yetkin
isgorenlerin istihdamina 6zen gosterilmesi, teknoloji imkanlarin kullaniimasi ve zorlu gérevlerin bu sayede daha
basaril bir sekilde tamamlanmasina olanak saglanmasi, isgorenlere kendilerini ve mesleki becerilerini gelistirme
imkani taninmasi, isgorenlere konforlu bir ¢alisma ortami sunularak yasamalari muhtemel fiziksel problemlerin
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onulne gegilmesi, seffaf ve destekleyici bir yonetim anlayisi ile isgérenlerin dikkatsizlik, mutsuzluk, uykusuzluk,
tikenmislik, yorgunluk gibi zihinsel problemlerin 6niine gecilmesi olarak siralanabilir. Ayrica is yukinin bireyler
arasinda azaltilarak daha fazla istihdam saglanmasi, fiyat-performans oranina dikkat edilerek isgorenlerin
¢alisma zamanlarina ait is yuki belirlenerek tcretlerin bu dogrultuda fiyat belirlemesi yapmasi gerekli oldugu
disinidlmektedir.
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Abstract

Cognitive failures generally defined as exhibition of failures and mistakes made in thoughts and actions by individuals
under normal circumstances (Hsu et al., 2021: 155). Cogpnitive failures are conceptualized as momentary lapses in memory,
perception, and/or action that result in mistakes or errors in daily life of individuals. These experiences as examples of
someone to walk into a room and forget why he or she went there or for someone to meet another person and immediately
forget their name. (Sutin et al., 2020: 1). Cognitive failures which considered as mistakes and errors may have led to adverse
consequences in everyday life that also be transformed into accidents and even the cause of mutilating injuries or deaths
(Mirza et al., 2021: 61). In literature, it is suggested that cognitive failures negatively affect the working environment such
as work performance and result in adverse outcomes such as workplace accidents (Kumareswaran et al., 2023: 16).
However, it is possible to express that there is evidence that cognitive failures are linked to several risky behaviors, such as
driving without wearing a safety belt, gambling addiction, and substance abuse and unsafe behaviors (Kondracki et al.,
2023: 267). Therefore, it can be inferred that cognitive failures related to the safety behaviors which has a crucial importance
on employees’ well-being. In addition, there is considerable evidence that positive and negative affect may have impact
cognitive failures. For example, while negative affect has an adverse effect on cognitive performance, positive affect reduces
the cognitive failures (Pupillo et al., 2021: 186).

Safety behaviors refer to the core activities that individuals need to perform to maintain workplace safety, and safety
participation in organizational processes (Martinez-Corcoles et al., 2011: 1119). Today, it is important to determine the
preventive components or identification of factors that contribute to the promotion of health and safety behaviors (Fugas et
al., 2012: 469). Among the predictors of safety behaviors, individual dimension is considered as one of the key factors that
lead employees to behave in a safe or unsafe manner (Prati and Pietrantoni, 2012: 406). In other words, it is expected that
individual personality, attitudes, affect and beliefs can influence an employee to behave safely or unsafely (Henning et al.,
2009: 338). For example, it is indicated that employees who have positive affect they tend to have fewer injuries and
accidents, whereas employees with negative affect they are more susceptible to accidents and injuries (Buck, 2011: 44).
Therefore, the purpose of this study is to investigate some of the antecedents of the safety behaviors of blue-collar workers
which are labeled as cognitive failures, positive and negative affect and propensity to take risks. For the purpose of research,
survey method has been used for data collection from 145 employees who work in manufacturing enterprises in Canakkale.
In this respect, data obtained from employees have been evaluated by the exploratory and confirmatory factor analysis and
structural equation modelling.

Keywords: Cognitive failures, PANAS, Safety Behavior, Blue-Collar Workers.
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Abstract

In the rapidly evolving domain of digital commerce, the nuances of consumer interactions and decision-making
processes on e-commerce platforms are pivotal for both academic and practical advancements. This research is
designed to meticulously assess the influence of perceived online service quality on customer satisfaction and
subsequent purchase intentions. The study targets a demographic of consumers aged 18 and above who have
prior experience with online shopping, ensuring a relevant and informed participant base. To achieve a
representative sample of this population, the research employs a convenience sampling technique, aiming to
encapsulate a broad spectrum of online shopping experiences. Data collection will be facilitated through an
online survey method, crafted to capture detailed perceptions and interactions with various service quality
dimensions. The analytical phase of this study will leverage advanced statistical tools, specifically IBM SPSS
20 and SmartPLS 4 to conduct a rigorous analysis. This includes Confirmatory Factor Analysis (CFA) to
validate the measurement models and Structural Equation Modeling (SEM) to explore the causal relationships
proposed in the research model. The research will explore multiple dimensions of service quality, such as
reliability, responsiveness, competence, ease of use, product portfolio, and security. These dimensions are
hypothesized to have significant direct and indirect effects on customer satisfaction and their propensity to
engage in future purchases. Through SEM analysis, the study will quantify the strength and significance of
these pathways, providing empirical evidence to support or refute the proposed hypotheses. This detailed
examination aims not only to contribute to the theoretical underpinnings of e-commerce dynamics but also to
offer actionable insights for online retailers. By understanding the critical factors that enhance customer
satisfaction and drive purchase intentions, businesses can tailor their strategies to better meet consumer
expectations and foster a more effective and satisfying online shopping environment.
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Abstract

The aim of this study is to focus on the impact of information hiding on job performance in the workplace and
to reveal the mediating role of organizational sycophancy in this interaction. The importance of knowledge
management in workplaces and the sharing of information among employees is increasing day by day. This
study aims to determine the impact of information hiding on job performance, understand its implications for
the business world, and provide a strategic perspective for management.

Individuals' behaviour of hiding information in business relationships has a significant impact on job
performance. Research indicates that increased knowledge sharing and collaboration lead to improved job
performance. However, in some cases, employees may influence job performance by hiding information.
Information hiding particularly arises in situations where power dynamics are present and do negatively affect
job performance.

In addition, numerous studies have been conducted to understand the relationship between organizational
sycophancy (behaviour of ingratiating oneself with a manager), job performance, and leadership.
Organizational sycophancy refers to efforts to be close to leaders and act in their favour. This situation may
lead leaders to offer rewards and opportunities to their employees, thereby enhancing job performance. Creating
an environment that encourages information sharing and taking organizational sycophancy into account can be
beneficial for managers. This situation can not only increase information sharing but also positively impact
performance.

Previous research has focused on the effects of the information concealment variable in organizations on job
performance. However, the role of organizational sycophancy has not been examined. The sample of the study
consists of supply chain employees of a company operating in the furniture industry. Data was collected using
convenience sampling method and an online survey form. The collected data was analysed using SPSS v.25,
and relationships between variables were examined.
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Ozet

Elektrikli araglar yenilik¢i ve gevre dostu 6zellikleri sebebiyle diinya genelindeki tiiketiciler tarafindan her gegen giin daha
fazla ilgi gormektedir. Elektrikli araglarin zararli gaz salinimini 6nleme Ve siirdiiriilebilirlik 6zelliklerinden dolay1 6zellikle
¢evre duyarlilif1 yiiksek tiiketicilere daha ¢ok hitap ettigi goriilmektedir. Fakat tiiketicilerin elektrikli arabalar1 satin almasi
sadece cevresel siirdiiriilebilirlik veya yesil tiikketim kavramlar1 etrafinda sekillenmemektedir. Elektrikli ara¢ satin almak
bazi tiiketiciler agisindan sadece ¢evre dostu bir davranis olarak degil, ayni1 zamanda yeni bir teknolojiyi benimseme veya
gelismis bir teknolojiye sahip bir iiriinii edinme davranisi olarak da goriilmektedir. Sahip oldugu teknolojik yenilikler ve
ozellikler sebebiyle elektrikli araglar, ¢evresel duyarlilig1 yiiksek tiiketiciler disinda teknoloji bilgi diizeyi ve yenilik¢iligi
yiiksek tiiketicilere de hitap edebilmektedir.

Yenilikg¢iligi yiiksek tiiketiciler piyasaya yeni siiriilen iiriinleri diger tiiketicilere gore daha 6nceden satin alma ve kullanma
egilimi gosterirler. Yenilikgi {irtinlere yonelik ortaya ¢ikan bu tiiketici davranisi elektrikli arag tiiketicileri arasinda da
gbzlemlenmektedir. Ulasim teknolojisinde yiikselen bir trend haline gelen elektrikli araglar yenilikgi tiiketicilerin ilgisini
¢ekebilmektedir. Literatiirde yapilan nicel caligmalarda, tiiketici yenilik¢iliginin bireylerin elektrikli araglara yonelik olumlu
tutumlarini artirdigima ve bunun da satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigine deginilmistir. Ayni zamanda tiiketicilerin
gevreci degerlerinin yani sira elektrikli araglarin sahip oldugu ara¢ menzili, yakit maliyeti, kullanim ve sarj etme kolaylig

gibi islevsel 6zelliklerin de elektrikli arag satin alma niyetini etkileyen 6nemli etmenler oldugu goriilmektedir.

Bu c¢aligma Tiirkiye’deki ara¢ kullanicilarinin elektrikli araglara yonelik algilarini ve buradan yola ¢ikarak da elektrikli
araclarin Turkiye’deki gelecegini incelemektedir. Bu arastirma kapsaminda kartopu ve amagli ornekleme yontemleri
kullanilarak 17 fosil yakithh ara¢ kullanicisma ulasilmis ve yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilarak veriler
toplanmistir. Elde edilen veriler MAXQDA 24 programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda tiiketicilerin
elektrikli araclara yonelik algilariyla ilgili 4 tema elde edilmistir. Bu temalar; elektrikli arag satin alimini etkileyen faktorler,
elektrikli araglarin avantajlari, elektrikli araglarin dezavantajlar1 ve elektrikli araglarin yayginlasma nedenleri geklinde
kodlanmistir. Analiz sonuglarina gore elektrikli araglarin batarya fonksiyonelligi, ¢evreci olmasi, konfor ve yakit maliyeti
elektrikli ara¢ satin alimimi en ¢ok etkileyen faktorler olarak goriilmektedir. Bununla birlikte elektrikli araglarin
stirdiiriilebilir olmalar1 ve markalarin iiretim stratejileri elektrikli araglarin en 6nemli yayginlasma nedenleri arasinda yer

almaktadir.
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