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Abstract: In our study we particularly focus on new.
organization paradigma. Chaos theory and its spin off,
complexity theory discuss that relationships in complex
systems, like organizations, are nonlinear made up of
interconnections and branching choices that produce
unintended  consequences and render the universe
unpredictable. Now this theory widely discussed in the
scientific community will provide a new and more accurate
vision for organization. Really can this theory applicable in
business area? Or something useful for physicists, no
application to management and business. In this article we
generally look for vivid view to the new business ecology with
chaos theory.

L iS EKOLOJISININ EVRIMINE GENEL BIiR
BAKIS

Bilindigi gibi is uzayt veya is ¢evresi literatiirde
stklikla tartigma konusu olmaktadir. Genel olarak bu alan
iizerinde de belirli derecede goriig birligi saglanmistir.
Ancak ekoloji kavramu {izerinde, ¢ok fazla isletme bilimi
alaninda ¢ahgmalarin  yapildigint  soylemek miimkiin
degildir. Bu nedenden dolay1 &ncelikle ekoloji
kavramindan ne anlagildigimi tammlayacagiz. Genel
olarak ekoloji organizma ve organizmanin yasadif uzay
arasindaki iliski sistemini inceleyen bir bilim dalidir [1].
Bu noktada is ekolojisi organizasyonlarin iginde
bulunduklari ¢alisma ortamindaki holistik iliski sistemini
ifade etmektedir [2]. Uretim ve hizmet ekonomisinin bilgi
ckonomisine doniisiimii bilim adamlar1 arasmda ¢ok
tartisild;; bu alanda yeterince galismalarin  oldugu
goriilmektedir. J.S.Brown bilgi ekonomisinden déniisiimii
ise, bilgi ekolojisi olarak degerlendirmektedir. Eko-
sistemdeki temel paradigma sistemlerin makro olarak
birbirine bagl olmasidir. Béylece degerlendirmeler
© yapilrken bu temel ozelliin  dikkate alinmasi
gerekmektedir. Kisaca ekoloji kavrami, biitliniin analizi
olarak degerlendirilebilir [3]. Sonugta bu holistik bir bakis
agisidir.  Genel olarak &zellikleri ise sunlardan
olusmaktadir. Sistemin ¢ok kiiciik bir pargasi biitiin
sistem hakkinda bilgi verir. Bu genetik kod olarak
adlandinhir. Boylece organizasyonlar canl bir sisteme
benzetilmektedir [4]. Calisanlar agisindan  global
ekolojide holisim, organizasyonlardaki ortak degerleri,
tutumlari, inanglart paylasmas: olarak degerlendirilebilir.

Bu da her tarafta organizasyonun iligki iginde oldugu
musterilerine,is ortaklarina, saticilarma aymi davraniglar
gostermesi anlamma gelmektedir. Kisaca organizasyonlar
her konuda kitresel bir uyum yaratirlar.

Brown’a gore bir ekoloji dogal eko-sistemin
ozelliklerini paylagir. Bu paradigma dinamik, gelisen ve
organik olarak degisen yapiya sahiptir. Dogal dengesini
spontan olarak korur. Organik sistem olarak desteklenip
beslenebilir ancak tasanmi ve kontrolii yapilamaz.
Kompleks ve nazik bir yaprya sahiptir,kaotik tzeliikler
gosterir. Cok kiigiik bir degisme sistemde kelebek etkisi
yaratir. Bu ekolojide giglii olmak biiyilk oranda
farklilasmaya baglidir.

Genel olarak organizasyonlarin ¢alisma evrenine
baktifimizda, dinamik ve degisen bir &zellik
gostermektedir. Bu ozellikler zaman igersinde meydana
gelen evrimlerle siirekli olarak gelismektedir. Kaos teorisi
ve onun bir uzantist olan kompleks sistemler, drnegin
organizasyonlarda oldugu gibi lineer olmayan &zelliklere
sahiptir. Bu teorinin temel c¢ergevesi tahmin edilemez
uzay (unpredictable uiverse) iizerine kuruludur. Bu
yaklasimin, organizasyonlarm oOzellikle de kiiresel
ekolojide anlagilmast konusunda ne gibi katkist olabilir,
Cesitll  yorumcular bunun organizasyonlarin  iginde
galistiklan uzayn anlasiimasi konusunda onemli katk
saglayacagini dissiinmektedirler. Ciinkii bu tecrik modelin
organizasyonlarin degisiminde etkili olan fakttrleri analiz
etmede dnemli modeileri vardur.

II. ORGANIZASYONLARIN KLASIK DUNYASI

Newtoncu bilim, fiztk ve matematik bilimine
dayanmaktadir. Bu felsefe 1700’lerdeki gelismelere yon
vermistir. Paradigmanin mantig1 genel olarak basit lineer
iliskiler tizerine kurulmustur. Aym zamanda dinyay:
dizenli calisan bir makineye benzetmektedir. Biylece
dinyamin  tahmin  edilebilir  6zelliklerinin = oldugn
vurgulanmaktadir. Bu zamanda bilim adamlarinin temel
gorevi tahminde bulunmak ve kontrolii gergeklestirmek
tizerine kurulmustur. Kisacasi bu yaklasimmn femel
mantift belirlenimei  (deterministik) evren modeline
dayanmaktaydi [5]. '
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Sanayi devrimi basladiginda Newtoncu bilim
aragtirmacilarin, organizasyonlara ve ¢alisma
ekolojisindeki iligkilerine bakigimi  etkilemigtir. Bu
noktada organizasyonlarin, bagarilar: dengeli bir ekolojide
algilanmigtir. Eger herhangi bir dengesizlik stz konusu
olursa, bagka bir deyigle herhangi bir kiriz veya
olumsuzluk ortaya gikarsa liderin rolii bu dengeyi yeniden
olusturmakti. Bu tirr g¢alisma gseklinde organizasyonel
paradigmanin temel Szelliklerinin su sekilde olustugu
gorillmektedir. Organizasyonlar bu paradigmada genel
olarak tepeden asagiya dogru yonetilirler, yapt temel
olarak karar verenleri desteklemek iizere tasarimlatr.
Egemen organizasyonel model bilimsel ybnetim
yaklagimudir. Temel amag da diizeni koruyarak tahminde
bulunmak ve drglitsel etkinligi saglamalktir,

Eger gelecek tam olarak tahmin edilseydi
organizasyonlar bunlari realize etme ve bagariya kolayca
ulagsma gans1 yakalardi. Bu ekolojide organizasyonlarin
vizyonlarmm gergeklestirme sansi siirekli tekrarlanan
dzellikte oldugu igin kolayca gerceklesecektir. Ancak
degisimin hiz1 artikca yasamdaki komplekslik derecesi
vitkseldikge, is yasamun sinirlari genigledikge bu klasik
yaklagimin ve onun liderinin organizasyonlan tehlikelere
kars: koruma sansinm olmayacagr giriilmektedir, Ciinkil
bu paradigma temel olarak lincer olmayan ve tahmin
edilemez dzellikler géstermektedir.

IIl. YENI LINEER OLMAYAN i$ EKOLOJISI

Endiistri devriminden bilgi ¢agma dogru yasanan
paradigma degisimi is ekolojisinin temel parametrelerinde
onemli diizeyde paradigma erozyonu yaratmigtir. Bu
durumda, penel olarak isyerinin, cahsanlarin ve igin
dogasinda onemli  degisikliler yaratnustir,  Sanayi
devriminde g¢aliganlar temel olarak fabrikalarda rutin
islerle ugrasmaktaydifar. Bu da ¢opunlukla iiretim hatti
olmaktaydi. Cabsanlar yogunlukla vardiya olarak
calismakta ve yakin denetim altindaydilar. Bu
paradigmadaki iyi bir ¢alisan profili temel olarak su
ozellikleri kapsamaktaydy; gitvenilir,pasif ve ortalama bir
beceriye sahip olmak.

Farkh olarak modern teknolojiye bagh olarak bilgt
¢ag1 cahisanlan, herhangi bir yerde galisabiliyor ve islerin
bir gogunu her hangi bir zaman diliminde ger¢eklestirmek
miimkiindiir, [letisim teknolojisi, g¢aliganlara islerini
aksamlarn yapma olanagi sunmaktadir. Bu paradigmada,
iyi caliganlarin Szellikleri ise genel olarak; hizlt ve siirekli
Ogrenmektir. Bunun sonucu olarak da bu ekolojide
¢ahisanlarin destekleyici, deneyimsel ve risk ortaminda iyi
caligmalar) beklenir. Bilgi ¢aginin ¢alisanlan islerini daha
¢ok denetimden uzak olarak ger¢eklestirmektedirler. Aym
zaman-da kendini yoneten takimlar seklinde ortaya ¢ikan
birimlerde destekleyici olarak caligirlar.

IV. YENI BiN YILIN TEMEL OZELLIKLERI

Yeni bin yila girerken organizasyonlarin
operasyonlarinda dnemli degismeler meydana gelmistir.
Ozelliklede bu yeni paradigma organizasyonlarin farkli
alt1 ozellikte rekabet et-mesini gerektirmektedir. Bu
ozellikler sunlardir: Teknoloji, Kiiresellesme, Rekabet,
Degisim, Hiz, Karmasiklik ve Paradokstur [6].

A. Teknoloji

Infomedya sektorii (bilgisayar, iletig-im,elektronik
araglar)bugiin ekonomik olarak 3 trilyon dolarhk bir giice
sahiptir. Aslinda bu siirpriz bir gelisme degildir. Bundan
sadece 20 yil dnce 50000 bilgisayar vardi. Bu oran 1994
de 2.2 milyon insan web agindan yararlanmaktadir. Bir vil
sonra bu sayr 6.6 milyona ¢ikmugtir. Yeni teknoloji
etkinligi, verimliligi, firetim iz ve tiketicinin giiciinii
yitkselten dnemli bir faktdr olarak karsimmiza ¢ikmaktadir
Teknoloji konusunda énemli bir diger nokta da kiiresel
pazardaki yayllmada gosterdigi egilimdir [7].

B. Kiiresellesme

Giiniimiiziin dilnyasinda herkes artik bilgi, para, ve
mal akig! ile kargilikli olarak baglantili hale gelmistir. Bir
gok ulke yatinmlarim disariya yonlendirmekte veya
digardan Onemli sermaye girisi olmaktadir, Kiiresel
ortamda {lilkelerin birbiri ile olan kargilikli yatirimlari
organizasyonlar1 farkli platformlarda karst kargiya
getirmektedir. Kiiresellesme ekonomik bir gerekliliktir.
Bazi firmalar da bu alandaki firsatlari degerlendirmeye
calismaktadirlar, Bdylece kiiresel ekonomik ekolojiden
maksimum fayda elde edilir [8].

Sonugta kiiresellesme siireci ekonomik kaynaklarin
optimum kullanma prensibinin  ulusal, uluslararasi
boyutlarin &tesinde diisiiniilmesine yol agmistir. Tim
kaynaklar diinyaya aittir, bunlar insaniik adina verimli
kullanilmak zorundadir [9]. )

C. Rekabet

Kiresellesme ve teknoloji, pazar pay1 kapmak
amaciyla cok sert rekabet ortami yaratmaktadir. Bu
egilimler sonucunda bir ¢ok sirketin veya iilkenin pazar
paylarmda énemli artiglar veya azalmalar olmaktadr. Bu
durumda,  organizasyonlarin  arasindaki  rekabetin’
seviyesini etkileyen 6nemli bir faktér olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Giintimiizdeki rekabetin paradigmasi temel
olarak su ozellikleri gstermektedir. Organizasyonlarin
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rakipleri karsisinda Dbasarili olabilmeleri yarattiklan
defere,temel becerisine ve kiiresel ekolojide olugturdugu
baglantilara dayahdir [10]. :

D. Degisim

Gintimiiztin iy ekolojisinde degigmeyen tek sey
degisimdir. Degisim diizensiz ve geometrik oranda
ger¢eklesmektedir. Organizasyonlarin ortava ¢ikan .yeni
konfiglirasyonlara uyum saglamalar1 yeterli ~ diizeyde
gevik olmalarina baghdir. Ciinkii tarih de degisim higbir
zaman bu sekilde olmamsti. Organizasyonlar agisindan
onemli olan degisim modelinin holistik olmasi gerekir.
Sadece birimlerde yapilan degisim organizasyonda yeterli
cevikligi saglamaz [11].

E. Hiz

1946 da ilk bilgisayar saniyede bes bin ariimetik
islem yaparken bugiin bir Pentium iglemci saniyede 54
milyon iglem yapmaktadwr. Bu inanilmaz teknolojik
gelismenin is ortamina bityiik etkileri olmustur. Urtinlerin
yasam egiriler. bir aya kadar dilgmiigtiir. Ayn1 zamanda
bireylerin yasamlarinda da énemli degismeler yaratmtis ve
bu paradigma kiiresel bir yerlesim alani yaratmigstir [6].

F. Komplekslik ve Paradoks

Biittin .- bu  faktorler  aktiiel paradigmanin
komplekslik derecesini pozitif yonde etkilemektedir.
Ayrica ginlimlizdeki  yoneticiler bir ¢ok alanda
paradoksla kar;t karsiya kalmistir. Handy’e gore
paradokslar yeni bin yilda her yerde olacak, bu durumda
yoneticiler agisindan &nemli bir zorluk olarak ortaya
gikacaktir. Gergektenden de gerek i yasaminda gerekse
de normal yasantimiz arttk paradokslarla doludur. Ve bu
veni paradoksal yasam bir ¢ok alanda yasantimza yon
veren, dnemli bir unsur olarak karsimiza gikmaktadir [6]

 Artik blreyler icinde bulunduklarn  durumu
degerlendirirken karsilagsacaklan diger alternatifleri de

dikkate almak zorundadirlar. Bu anlayis
organizasyoniarin  kaostan diizen yaratmasina yol
agmugtir. Ancak iginde yasadifimiz i§ yasaminin

Sniimiizdeki kisa domemde bu paradigmayr da elimine
edecegi konusunda klmsenm siiphesi yoktur.

" Giiniimiiziin is ekolojisinde genel olarak egilimin
daha ¢ok kompleks ve paradoksal bir trend posterdigi
gozlenmektedir. Bu durum da sekilde agik bir sekilde
goriilmektedir. Dinamizm kisaca degisimin siklig1 olarak

tanimlanabilir. Komplekslik ise asagidaki

parametrelerden olusur [12].

. Tablo.1:; 21.3".y.da Organizasyonlar ve Liderler .
Acisindan Paradokslar

Baglmsuhk ve kamlllkh baghhk

Uzun vade ve kisa vade

Me_rkezllesmis ve
merkezkac

yapﬂar

5 saxmgg B

R

Y J%-SS%WW S z : ‘
LYES Al
Yﬁneltme ve ybnetmc Dizen ve diizensizlik

Soremluluk almak ve
herkes lider

Tablo.l.de de gorilecegi gibi giiniimiiziin-
organizasyon dinyast birgok alanda ¢ok Gnemli
paradokslar yasanmaktadir, Bu da birgok noktada kaosun
kaynag) olarak karsimuza ¢ikmaktadir,

Farklilagmalar giintimiizde gittikce artmig ve
organizasyonlarin énemli bir 6zelligi haline gelmigtir.

Kompleksligin bir difer 6zelligi de bilgidir.
Calisma ekolofisindeki degiskenleri kontrol edebllmenm
temel yollarindan bilgiye sahip olmaktir.

Farkli cevresel faktérler birbirlerine Baglidir. Bu
etkiler,6rnegin hammadde iiretimi, déviz kurlari, politik
degismeler, birbirlerinden  etkilenen faktorler ‘olarak
karsmuza ¢ikmaktadr. :

Global ekolojide dinamizm ve kozmopolit yam,
¢alisma ° paradigmasinda  Snemli  yer tutmaktadur.
Ozelliklede yoneticilerin karar "alma surec;lermde bu
duruimtar Snemli zorluklar yaratmaktadlr

1
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V.  KAOS:YENi PARADIGMA

Yeni bilim olan kaos teorisi bireylerin karmagik bir
diinyada yagadifmi, yasamm rastlantilar ve belirsizliklerle
dolu oldugunu  vurgulamaktadwr. Kiiresel galisma
dizeninin bir ¢ok organizasyon agismdan stirprizlerle
dolu oldugu, hizh degigen, karmagik ve siklikla da kontro!
disinda olan bir dzellik gbstermektedir [13].

Yoneticiler artik organizasyonlarin igindeki ve
digmdaki gelismeleri klasik olarak 6i¢mek, tahmin etmek
ve kontrol etmek sansina sahip degildirler. Farkl olarak
kaos teorisi bu rastlantisal ve dizensiz olugumun belirgin

bazi kisitlar gergevesinde gergeklegecegini
savunmaktadir,

Kaotik diinyada yoneticiler bir gok plansiz eylemle
karsi kargrya kalmaktadir, Bu  diinyada gelecegin

haritasim olusturmak mimktin degildir. Bu nedenlerden
dolay1 gelecek agisindan ¢ok anlamli vizyonlar ortaya
koymak veya planlar yapmak zor gérinmektedir,

- Kaos teorisinin temel bir degiskeni de kelebek
etkisi (butterfly effect) olarak adlandinlmaktadir.
Sistemlerin girdilerindeki kilgik farklar giktilarda yerini
hizla, akil almaz bliyiiklikteki farklara birakabiliyordu.
Bu durum da “baslangig durumuna hassas baglihk” ad:
verilen bir olguydu. Omegin hava stz konusu oldugunda,
bu olgu, genel olarak sakayla karigik olan su Smekle ifade
edilmektedir. Buglin Pekin’de kanatlarim1 g¢irpan  bir
kelebegin havada olusturdugu dalgalarin gelecek ay New
York'ta firtina sistemlerine doniigmesi durumu olarak
degerlendirilebilir [14]. Kisaca kelebek etkisi, yukaridaki
anlatimdan da yararlarularak, kiigiik olaylarin biyik
etkiler yaratmasi olarak tamimlanabilir. Gilniimilziin
yineticileri de bu durumlarla siklikla karsi karsiya
kalmaktadirlar.

Glintimiizdeki i yasaminda, organizasyonlarm
karst karsiya kaldigi degisim hizi onlarin  akigkan
olmalarini gerektirmektedir. Bu durum da
organizasyonlann iglerini, rollerini, yapilarini, Uriinin
veya hizmetin haftalik veya aylik olarak degistirilmesini
gerektirmektedir,

Bir Diizen Qlarak Kaos

Kaos bilim adamlan arasinda 'karma-slkllk,
diizensizlik ve curcuna olarak yorumlanmaktadir. Ancak,
kaosun bunlardan higbiri olmadigmi kavranilmistir. Kaos
bunlarm 6tesinde kompleks, tahmin edilemez, kahordik
(duizenli duzensizlik) davramgsal dzellikler gsterir. Bilim
adamlarmin bazilar1 bu durumu “siurlt denge”(bounded
equilibrium} bazilan ise kahordik (chaordic) sistem olarak
adlandir-maktadirlar. Kahordik sistemlerde diizen ortaya
¢ilkmakta ve yapt bu ¢ergevede evrimlesmektedir,
Organizasyonlar smirsiz farkhlikta ancak tanmabilir
- bzellikler gtstermektedirler. Kaos onu y8nlendiren

kurallar gergevesinde c¢aligmaktadir. Eger kurallar
tammlanabilirse kaotik davramigin altindaki nedenleri
tahmin etmek miimkiin olurdu [6].

Piyasalarda organizasyonlarin davramgsal
ozelliklerine baktiimizda ilk olarak piyasayr tanimaya
caligacak ve basit davranigsal stratejiler
sergileyeceklerdir. Daha sonra organizasyonun gerek
piyasa paymm, gerekse de gliclinii artirmak amaciyla daha
kompleks stratejiler sergileyeceklerdir. '

Kaos kendi kendini organizasyon siireci olarak
kargimiza gikmaktadir. Bu konuya da iyi bir 6rnek kiiresel
pazarlardir. Hi¢ kimse bu pazardan sorumlu degildir.
Milyonlarca bagimsiz, ancak iletisim halinde olan
organizasyonel kararlar alinmaktadir. Internet bu konuda
bagka bir 6mek olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Hic kimse
bu dev organizasyondan sorumlu depildir, kontrol etmek
¢ok zordur. Kisaca organizasyonlar diizenli bir sistem
yakalayabilmek igin diizensizlik icinde c¢ikig yoflan
aramaktadirlar. Kisacas1 kahordik organizasyonlar ¢evresi
ile spontan olarak esbigimli olabilen ve kendisini organize
edebilen sistemlerdir [6].

Tablo.2: Farklk Boyutlardan Organizasyoniara is.
Ekolojilerindeki Paradigmalar

DPengeli Dinamik

Merkezkac,Bitrokratik Merkezkae,Organik

(beceri standardizasyonu | (karsthkh fayda)

Merkezi,Biirokratik Merkezi,Bitrokratik

(i stireclerinin = ( direk giizetim)

f| standardizasyonu)

Bu konuyu aciklayan ilging bir dmek de Visa
sirketidir. Bliylik bir hizla bilyliyen, milyonlarca insana
hizmet veren Visa, 6nemli bir organizasyon haline
gelmigtir. Buyilkligiine ve gelisimine ragmen nerede
kuruldugunu,nasil calistifint ve sahibinin kim oldugu
bilinmemektedir. Ciinkii Visa tamamen merkezkag,
hiyerarsisi olmayan, wve kendi kendisini spontan
diizenleyen ve organize eden bir bzellife sahiptir. Bu
sistemin olugumunun da dikkatte aliman tek fakttr
organizasyonun amacidir. Organizasyon belirli amaglara
ve prensiplere baghdir, Yap: bu amag ve ilkelere bagh

. kalarak evrimlesir [6].

Genel olarak organizasyonlarin Klasik evreninde

yapllan calismalar sonucundaki ortaya konulan
paradigmalar: agikga giriilmektedir. Bu ¢ergevede
kahordik organizasyon  paradigmasma en yakin

ozelliklerin merkezkag ve organik clarak birbirlerine bagh
olan sistemlerin oldugu goriilmektedir {15].



Murat KASIMOGLU

VI. KAHORDIiK ORGANIZASYONUN TEMEL
OZELLIKLERI

- Giinimiizde ¢ok az sirket aktiiel. paradigmaya
uyum saflayacak ozelliklere sahiptir. Aym zamanda
birgok organizasyon yapilarinda kaosla ilgili olana
degiskenleri bulundurmakta da dikkatli
davranmaktadirlar. Bu noktada organizasyonlar kaotik
organizasyon killtliriiniin birini veya bir kagim yapisina
angaje ederken sahip olduklari paradigmay: da dikkate
almaktadir [6).

A. Bilgi ve Enformasyon Paylagim

Bilgi giiniimiizdeki degisimde temel
degiskenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kahordik bir organizasyon olmak isteyen isletmenin
planlanan gelece@in yaratilmasi igin sistemi igersinde
ortak akili gelistirmesi gerektirmektedir. Bilgi ve
enformasyon bir birine siki1 bagh iki temel kavramdir.
Bireysel glicil artirma yéntemlerinden olan klasik bilgi
toplama teknikleri artik kabul edilmemektedir. Kahordik
orgenizasyonlarda gii¢ bilginin paylasimi sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolayr organizasyonlarda
ortak akil geligtirilerek ozelliklede fonksiyonlar aras
Ogrenmeyi engelleyen faktorierin ortadan kaldirilmas:
gerekmektedir. Aym1 zamanda bir ¢ok igletmede bilgi
paylasimmn fist diizeye ¢ikarmak igin organizasyon iginde
¢esitli motive edici stratejiler geligtirilmektedir. Boylece
organizasyon  agisindan  bilginin - akigkanlagmasi
saplanarak, daha etkin kullanumina ¢aligiimaktadir.

B. Yenilik ve Yaraticihk

Bilgi ve enformasyonla beraber giintimiizdeki
degisimin  paradigmasi  yenilik ve  yaraticihikta
gerektirmektedir. Bu 6zeliik organizasyonun kiiltiiriiniin
sahip oldugu degerlerin kinlarak siirekli olarak test
edilmesini gerektirmektedir. Bu ftiir, organizasyonlara
stirekli olarak deneyim kazandiracak, risk almaya
yonlendirecek; deneme yanilma ydntemini yasamda
kalma yontemi olarak gormesini saglayacakiir. Birgok
gitketin ilk olarak kurulduklari dénemdeki faaliyet
konular1 ile glnimizdeki faaliyet alanlar1  arasinda
farkhliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun temelinde de
sirketin sahip oldufu yenilik ve yaraticiiik potansiyeli
yatmaktadir,

C. Takim Caligmasi ve Projeye Y&nelmek

Bilgi artig1, enformasyon paylasimi, yaraticihk ve
yenilik bireylerin 6zgiir bir sekilde iletisim ve iligki
kurabildikleri  takimlarda  gergeklesmektedir.  Bir
organizasyonda birbirleri ile yardimlagmanin
desteklenmedigi - bir ortamda birkag yenilik veya
varaticthk higbir ¢nem tagimamaktadir. Bu durumda
kurumsal 6renme i¢in yeterli degildir.

Sonugta organizasyonlarin degisime hazirlanmasi
igin gorevlerin takimlar ve proje guruplan cevresinde
tasarimlanmasi gerekmektedir. Daha sonra bu guruplarin
yeterince esnek olmasi saglanmali ve gerektifinde
degisimi ve dagilmasina olanak taninmalidir. Islerin esnek
ve organik bir sekilde tasarimlanmasi organizasyonlara i§
ekolojisinin yeni paradigmasinda hayatta kalma gansi
vermektedir. Ayrica bu tiir stratejiler sistemleri kahordik
olmaya yakinlagtirmaktadir.

D. Farklidlagma

Verimli ve yaratici proje guruplarinmn temelinde
fakhlagma yatmaktadir. Homojen guruplar homojen
fikirler yaratirlar. Tepe y6neticilerinin birbirleri ile olan
konusmalari sonucunda, nadiren farkli fikirler ortaya
cikar. Yiksek derecede yaratici fikirler elde etmenin
temel yolu, farkli guruplardan bireyleri bir araya
getirmektir. Organizasyonlar agisindan bu fakl deneyim
alanlarina sahip insanlari, fakl arka plana sahip bireylert
organizasyon disindaki bireyleri ve fakli yag gruplarin
kapsayabilir. Ciinkii biitiin bu ve diger guruplar bir ¢ok
fakli fikir ortaya koyarlar.

E. Giiglii Temel Deferler

Bir organizasyonun kahordik organizasyon
olabilmesi, yapisinda bazi temel degerleri bulundurmasin
gerektirmektedir. Bunlar organizasyon agisinda amaclar
ve prensiplerdir. Bu degerler organizasyonlarda otomatik
olarak dengeyi saglamaktadir. Organizasyonlardaki glighii
deger sistemi amag bilinci uyandirarak rastlantisal gibi
goriinen davraniglarin, hangi yonde olmasi gerektigini
belirler. : : .

Omegin Boeing’in temel ideolojisi teknolojiyi
desteklemek ve bunu gergeklestirmek i¢in gerekli sartlarin
olusmasim saflamaktir,3M sirketinin temel degerleri de
bireylerin sorunlarina orijinal fikirler geligtirmek; yenilik
yaratarak yardimci olmaktir. Béylece organizasyonlar
kahordik olabilmek igin yapilarmda gii¢lti ve daha soyut
degerler bulundurmak zorundadir]ar, -
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VII. iSLETME FAKULTELERININ KAHORDIK

PARADIGMASI

Yukarida genel olarak organizasyonlarin caligma
iligkilerine ybn veren temel degiskenler tizerinde duruldu.
Bu geligmeler igletme alamnda egitim veren birimler
fizerinde ne gibi yenilikler getirmektedir. Kisaca bu
birimlerin - yeni ¢aligma ekolojisinde neleri - dikkate
almalart  gerektigi konusundaki gelismeleri soyle
dzetlenebilir [16]:

Birinci olarak, isletme egitimi alaninda egitim
veren organizasyonlarin teknolojik gelismeleri- dikkate
almasi gerekmektedir. Ciinkii yakin gelecekte teknolojinin
tgrenme hatalari  bulma,uyum saglama - ve kendisini
.dengeleme " dzelliklerine sahip . olacag: beklenmektedir.
Kisaca. yeni teknoloji bireylere rahat ¢alisma olanaklan
sunmaktadir. - Ayrica giiniimiizde artik- uygulama ile
egitim arasinda sinirfar tamamen yok olmustur. Ornegin
derslerde artik sanal vakalar kullanilacaktir. Bireylerin
stirekli olarak online iletigim kullanmas: beklenmektedir.
Bu paradigma ile, bundan on y1l sonraki bir 8frencinin
profilini  karsilagtrdipimizda  aralarmda  dramatik
farkliliklar olacaktir. Sadece sanal vakalarla degil aynt
zamanda bilgive ulasmakta ¢ok daha rahat ve kolay
olacaktir. Makineler smiflarda birgok seyin yerini
alacaktir, Bilim adamlart, igletmecilik alaninda yapilacak
aragtirmalarda degismelerin olacagim beklemektedirler.
Omegin 2010°da daha yogun olarak ¢ok disiplinli

diisiince (multidisciplinary thinking) yapisi
benjmisenccegi Sngoritlmektedir.
‘Ikinci  olarak, . igletme fakiiltelerinin  lokal

popillasyonlarinda da dnemli degismeler yasanacaktir,
Yeni bin yilda Tirkiye’de belki daha az isletme fakdiltesi
ciacak, buna karsin global paradigmada bu say1 daha fazla
olacaktir. Bunun yaninda okullarin prestij ve giiglerinde
sadece lokal ekolojide degil aym =zamanda Kkiiresel
ekolojide degigimler yasanacakti. Sonucta isletmecilik
egitimi. ve aragtirmalart  globallesen bir  ozellik
gosterecektir. ‘

Isletmecilik egitimi alaminda. rekabetin daha da
artacaf beklenmektedir. Ciinkil sirket {iniversitelerinde
dnemli artiglar yasanmaktadir. Bunun gelecekte de devam
edecegi diigtinlilmektedir. - BSylece organizasyonlarin
tgrenmesi, orijinal ve kritik bilgilerin yaratitmas: dnemli
rekabet araci olarak karsimza ¢ikacaktir,

Yeni paradigmanm bir dier ozelligi de, isletme
fakiiltelerinin . mali olarak devlet tarafindan
desteklenmesinde de azalma olacagi beklenmektedir. Bu
yapi.da isletme fakilltelerinin yonetimin daha da girisimci
‘olmalarim gerektirmektedir. Ayrica uzaktan egitimin, bu
alanda verilen eZitimin kiiresel boyutta pazarlamasimda
dnemli bir strateji olacag: beklenmektedir.

- Porter ' gbre, isletme fakiiltelerinde siirekli
kadrolarda c¢alisanlarda &nemli erozyonlar yaganacaktir.
Fakiliteler arasinda daha da Gnemli farkliliklar

olusacaktir. Bu durum ¢alisanlarin serbest kalmasim
saglayacaktir. Bdylece diinyanin neresinde olursa olsun
kaynagi iyi olan okullar en iyi akademisyenleri
caligtirabileceklerdir. Biitiin  bu  degismeler isletme
fakiiltelerinde yapiyt c¢ilgm cevreye uyumlagtiracak ve
doniisiimil saglayacak stratejik liderlik gerektirmektedir.
Sonugta bu okuliarin yeni is ekolojisinin paradigmasma
hayatta kalabilmesi i¢in girisimei olmas: gerekmektedir
[171-

Bu alandaki onemli konulardan biriside verilen
egitimin kalitesinin yitkseltilmesidir. Yukarida deginilen
konulardan dolay1 ve vaganan paradigma transmutasyonu
sonucunda igletme egitimi alaninda verilen egZitimin
etkililigi de biiyiik dnem tagimaktadir. Bu yilzden bu
alanda efitimin etkililiginin  artirilmas1  fakilteler
agisindan Onemli bir rekabet avantaji yaratacaktir., Bu
durumda zaman igersinde meydana gelen egitim
deneyimi, teknoloji, degerlendirme ve smiflarm tasarimi
konusundaki gelismelerin etkin bir sekilde kullanimina
baglidwr [18].

VIII. YONETICILERIN ROLU

Kahordik  organizasyonlarm  yaratilma-sinda
voneticilerin de yerinin #nemli oldugu goriiimektedir. Bu
viizden  organizasyon  killtiiriiniin  yaratilmasinda
yoneticilerin beg farkli boyutta Snemi ortaya ¢ikmaktadir

(61
A. Déniigiimii Yonetmek

Giiniimiizde yoneticilerin en @dnemli rolierinden
biri bireyleri endiistriyel cagdan bilgi cagina dogru
yoneltmektir. Klasik ¢ahganlar igleri yaparken yukaridan
almis -olduklar1 emir ve direktifler dogrultusunda hareket
ederlerdi. Yeni diizende artik galiganlar sorunlar1 kendileri
tammlamakta, kendileri karar vermekte ve isinin
paradigmasina uygun olarak bilgi ve becerilerini
gelistirmektedir. Giintimiiziin ¢aligma diinyasinda .insan
kaynaklarmin diinyas1 alt ist olmustur. Yoneticilerin
temel gorevlerinden birsi bu dramatik degisim altinda

- yatan temel degiskenleri anlamalarma yardime: olmaktir,

Ayrica gelecekte nasil daha - farkli. olabilecekleri

konusunda vizyon yaratmasim saglamaktir, .

B. Esneklik Yaratmak

Giinlimiiziin is ekolojisinde yaganan de-gisimin
hizi, degeri ve kompleksligi ¢alisanlar: fiziksel ve mental
olarak ttiketmektedir. Kaos teorisi bize bireylerin daha
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cok defismesi gerektifi konusunda ipuglart vermektedir.
Bunun sonucunda ybtneticilerin Snemli rollerinden biri
bireylere daha esnek olmalann konusunda yardimer
olmaktir, Bunun iginde bireylerde ortaya gikabilecek yeni
paradigmalar  igin  degisim  kapasitesi  yaratmasi
gerekmektedir. Aymi zamanda galiganlara higbir zaman
gerive donillemeyecegi gercefini kavratmalan biiyiik
gnem tagimaktadwr. Bunun iginde yoneticilerin siirekli
olarak yaptiklart islerin igerifin de meydana gelen
degismeleri sorgulatmas: gerekmektedir.

C. Istikrarsizhlk Yaratmak

Klasik g¢alisma evreninde temel ¢alisma mantif
denge Uzerine kuruluydu. Basarili bir organizasyon temel
olarak dengeyi bulmaliyd: Ancak bu paradigmanm artik
giiniimiiziin kompleks ve yenilik¢i diinyasinda etkili bir
sekilde ¢alismast miimkiin olarak goriilmemektedir.
Bunun sonucunda gliniimiiziin yb&neticilerinin varolan
paradigmayr  defiistirmek  ve  iyilestirmek  igin
organizasyonlarda yaraticithgi ve yeniligi desteklemeleri
bagart agisindan  biiyilk ©&nem tasimaktadir. Bunun
vaninda organizasyonlarda istikrarsizlik  yaratmamn
yollarindan biriside organizasyon iginde tansiyonu
yilkseltmektir, Bunun yaraticihigi destekledigi bilinmekle
beraber, yoneticilerin  aynt zamanda bu  durumun
yaratacagl olumsuzluklari engelleyecegi becerilere sahip
olmalar1 gerekmektedir.

Siirekli olarak kendi degerlerimizden rahatsizlik
tuymamiz gerekmektedir. Basarmmn temel swrlarindan
birisi de artik siirekli olarak kendi degerlerimize meydan

okumaktir. Ayrica organizasyonlarda siirekli olarak
seytanin  avukathgimi(devil’s  advocate)  yapacak
elemanlarin  olmasi1  organizasyonda  istikrarsizlik
varatabilir.

D. Organizasyonlarda Ogrenmeyi Yaratmak ve
Siirgit Kilmak

Ogrenme, bilgi ¢aZmin olmazsa olmazidir (sine
qua non). Ozellikle de organizasyonlarin kendi kendilerini
organize etmeleri agisindan Gfrenen organizasyoniarin
onemi cok biyiktir. Bu durumda yoneticilerin
glinfimiizde kargi karsiya kaldiklar sorun ve durumlarn
dikkate alarak bunlardan kendi organizasyoniar agisindan
ders ¢ikarmalar1  gerekmektedir.  Organizasyonlarda
gergek  Ofrenmenin  kaynaklarindan bir tanesi  de
organizasyon igersinde 83renmeyi destekleyici sartlarin
olusturulmasina baglidir. Bu da organizasyon igersinde
calisanlarin, temel olarak risk almasi, deneme ve yanilma
volu ile sorunlari ¢dzme firsatina sahip olmasi gibi
sartlardan etkilenmektedir.

IX. SONUC

Artik bizler kiiresel . diinyanin bir
parcastytz.ictigimiz kahve Brezilya'dan, kullandifimiz
bilgisayar programlari ABD den, siirdiifiimiiz araba
Japonya’dan bizlere ulagmakta. Biitiin bireyler kiiresel bu
trendin etkisi altinda kalarak yeni kaotik bir yasam stilleri
olusturmaktadirlar.

Diinyada meydana gelen yeni olusumlar, diinyanin
arttk aymi cografi alan ve kiiltiir yapisina sahip olan bir
sistem olarak degerlendirilmesine yol agmistir. Bu
biitinlesme makro anlamda “globallegme” olarak
adlandiriimaktadir. Bu yapmun da kendisine 6zgit kavram
ve sistemleri olugmaya baglanustir.

Globallesme olay1r vefveya olgusu 1989 yilinda
baslayan Dogu Boku’nun yap1 degisikligi i¢ine girmesi ve
soguk savasin bloklar arasinda sona ermesi ile, diinyanin
yeniden sekillendirilmesi ile baglamistir. Bu yeni
paradigmayla biiitin tilkeler globalizasyonun baskisi altim
girmigtir. Globallesmenin bir baska boyutu da, ¢ok farkh
birikimiere sahip toplumlarin bir pazarda rekabet
etmeleridir. Bu rekabette, bulug oramndaki artis, firlinde ,
iiretim sfirecinde ve pazarlama tekniklerinde yeniliklerin
ortaya ¢ikmasma yol agmustir. Bagka bir anlatimla
globallesme, bilginin iiretilmesini saglamis ve bilgiyi en
onemli rekabet araci haline getirmistir. Artik gergek giig
bilgive ge¢mistir. Boylece bilgi katma degeri en yiiksek
mal haline gelmistir.

Globallesme slirecinde artik su konuda higbir
siphe kalmamustir. Biz uluslararasi topluluk iginde
yaslyoruz. Clinkli iletisim a1 bizim diinyanin her tarafi
ile etkin olarak baglanti saflamamiza firsat
saglayabilmektedir.Bu da biitiin insanlarin, diinyanm
cografik yapisindan kaynaklanan problemieri elimine
ederek  degisim ve gelismelerden esanh  olarak
etkilenmesini saglamaktadir. Bu nedenden dolayr bu yeni
paradigmay: anlamak da ancak digiince perspektifinin
global dlgekte tutulmasi ile gergeklegebilmektedir.

Bu geligmeler artik ¢agm globalizm ¢agi, global
ekonomi ve firsatlar ¢cagi olarak degerlendirilmesine yol
agmistir. Boylece diinyadaki biitlin sistemler birbirine
bagimh hale gelmistir.Bireysel anlamda bu bizim i¢in
yasamimizin bir pargasi ve yeni bir yasam sitili olarak
karsimiza ¢ikmaktadirBu anlayiy organizasyonlar ve
devletler iginde aym sekilde disiiniilebilir Boylece
giiniimiiziin temel yagam stiline yén veren bu egilimler
hem ekonomik anlamda hem de politik anlamada kiiresel
paradigmay! yeniden yaratmaktadir. Baylece daha
homojen bir dinya kiltiirl olusmas: yolunda, temel
gelismelerin yasandifini gérmekteyiz.

Diinyada yasanan yukarndaki doniiglimler 1518 mnda
gercekten kaos teorisi bize organizasyonlarin ve galisma
diinyasimin yeni ekolojisini aniamada onemli modeller
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sunmakta nudw? Yoksa bu modeller highir sekilde
uygulama sansi yakalayamamakta midir? Su ana kadar
yapilan galismalar kompleks yaklagimlari operasyonel
alanlarda uygulama sansi yaratmuglardir. Ozelliklede
iiretim programlari geligtirilmesinde bu gibi modellerden
bagsarilt bir sekilde yararlanilmaktadir. Ve bu uygulamalar
organizasyonlara zaman ve para kazanmalarma yardimel
olmustur,

Teoriler su ana kadar begeri sistemlerde tam olarak
kullanilamamugtir. Bunlarin ¢ok kiigitk bir uygulamas:
olarak kendi kendine ¢alisan guruplar veya proje takimlarn
gbsterilebilir.  Bir ¢ok  organizasyonda  yapilan
uygulamalar sonucunda bu tiir uygulamalarm gok faydali
sonuglar ortaya ¢ikardifr da goriilmiistiir. Ancak genel
olarak belirtmek gerekirse bu yaklagimlarin tam olarak
hangi noktalarda organizasyonlar ve calisma agisinda
kullanifacagi konusunda dnemli gelismeler saglandigim
sbylemek zor goriinmektedir. Ozellikle de begeri
sistemlerde uygulanmast igin yasam benzeri programiarin
yapilmas: gerekmektedir. Bunlarin sonucunda ortaya
¢ikan kiiresel ve kozmopolit yapidaki sistemler daha iyi
anlagilarak etkin modeller gelistirilme sansi yaratilacaktrr.
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