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ÖZET  

 

COVID-19 SÜREC�NDE EVDEN ÇALI�MANIN VER�ML�L�K  

ÜZER�NDEK� ETK�LER�N�N �NCELENMES�:  

TEK�RDA� �L�NDE BANKACILIK SEKTÖRÜNDE B�R UYGULAMA 

 

Cansel ARAT 

Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi  

Lisansüstü E�itim Enstitüsü  

Çalı�ma Ekonomisi ve Endüstri �li�kileri Anabilim Dalı Yüksek Lisans Tezi  

Danı�man: Prof. Dr. Bünyamin BACAK  

22/07/2022,131 

  

Dünyamızı etkisi altına alan yeni Koronavirüs hastalı�ı (COVID-19) 1 Aralık 2019 

yılında Çin’in Vuhan kentinde ortaya çıkmı�tır. Önce Çin Halk Cumhuriyeti’ni daha sonra 

da virüsün hızlı yayılma özelli�i ile bütün dünyayı kısa sürede etkisi altına alabilmi�tir. 

COVID-19 ilk önce bir sa�lık sorunu olarak ülkeleri etkilerken ilerleyen süreçte 

anla�ıldı�ı üzere etkileri hem ekonomik hem sosyal hem de bireyin özgürlü�ünü 

kısıtlayacak derecede güçlü bir etkiye sahip oldu�u anla�ılmı�tır.   

 

COVID-19 ‘un olası etkilerinden korunmak amacıyla devletler bir dizi önlemler 

alarak paketler ve bildiriler yayınlamı�lardır. Bu önlemler kapsamında getirilen 

kısıtlamalar çalı�ma ya�amında de�i�iklere neden olmu�tur. Bu süreci en ufak zararla 

atlatmaya ve en iyi �ekilde yönetmeye çalı�an firmalar (bankalar) çalı�ma �ekillerinde 

de�i�ikli�e giderek evden/uzaktan çalı�ma modeline geçmi�lerdir.   

 

Bu tez çalı�masında evden çalı�ma modelini uygulayan banka çalı�anlarının 

de�i�en çalı�ma modeline yönelik görü� ve tutumları incelenmi�tir. Çalı�mada nitel 

ara�tırma yöntemi olarak çalı�ma deseni kullanılması uygun görülmü�tür. Veri toplama 

aracı olarak “görü�me formu yakla�ımı” tercih edilmi�, elde edilen veriler içerik analizi 

tekni�i ile çözümlenmi�tir.   
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Ara�tırma sonucunda; Katılımcılar COVID-19 sürecinde evden çalı�manın 

bankacılık mesle�ine uygun olmadı�ını dü�ünmektedirler Ayrıca katılımcıların “Evden 

Çalı�ma” modelini verimsiz olarak nitelendirdikleri görülmü�tür. Evden çalı�an bankacılar 

“Evden Çalı�ma” modeline yönelik negatif algılara sahiptirler.  

 

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Esnek çalı�ma, Evden çalı�ma, Uzaktan çalı�ma, 

Bankacılık sektörü.   
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  ABSTRACT    

 

EXAMINING THE EFFECTS OF WORKING FROM HOME ON 

PRODUCTIVITY IN THE COVID-19 PROCESS: AN APPLICATION IN THE 

BANKING SECTOR IN TEK�RDA� PROVINCE 

 

Çanakkale Onsekiz Mart University  

School of Graduate Studies  

Department of Labor Economics and Industrial Relations  

Master of Science Thesis  

Advisor: Prof. Dr. Bünyamin BACAK  

22/07/2022,131 

  

The new Coronavirus disease (COVID-19), which affects our world, emerged on 

December 1, 2019 in Wuhan, China. It was able to affect the People's Republic of China 

first and then the whole world in a short time with the rapid spread of the virus. While 

COVID-19 first affected countries as a health problem, it was understood that it had such a 

strong effect that its effects were both economically and socially and restricting the 

freedom of the individual.  

 

In order to protect from the possible effects of COVID-19, states have published 

packages and notices by taking a series of precautions. The restrictions brought within the 

scope of these measures have caused changes in the working life. Firms (banks) trying to 

overcome this process with the slightest loss and manage it in the best way have changed 

their working style and switched to home/remote working model.  

 

In this thesis, the views and attitudes of bank employees who apply the working 

from home model towards the changing working model are examined. In the study, the 

qualitative research method was preferred and the use of case study design was deemed 

appropriate. As a data collection tool, the "interview form approach" was preferred within 

the scope of the interview, and the data obtained were analyzed by content analysis 

technique.   
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As a result of the research; Participants think that working from home during the 

COVID-19 process is not suitable for the banking profession. In addition, it was seen that 

the participants described the "Work from Home" model as inefficient. Bankers working 

from home have negative perceptions of the "Work from Home" model.  

 

Keywords: COVID-19, Flexible working, Working from home, Remote working, 

Banking.  
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B�R�NC� BÖLÜM  

ESNEKL�K VE ESNEK ÇALI�MA KAVRAMI 

 

Küreselle�menin neden oldu�u dezavantajlardan biri olarak dünyanın küçük bir 

yerinde ortaya çıkan bir hastalık, kriz vb. durumlar her bir insan ve ülkeyi 

etkileyebilmektedir. Tarih boyunca birçok salgın hastalık ya�anmı�tır. 2019 yılında Çin’in 

Wuhan eyaletinde ortaya çıkan “yeni tip coronavirüs hastalı�ı (COVID-19)” küreselle�me 

sonucunda bütün insanlı�ı her alanda etkilemi�tir. COVID-19 ilk olarak bir sa�lık sorunu 

olarak dü�ünülmekteydi; ama salgının etkileri sadece sa�lık alanı ile sınırlı kalmayıp 

ülkeleri ekonomik- sosyal olarak etkilemi�tir. Dünya Sa�lık Örgütü (WHO) 11 Mart 2020 

tarihinde COVID-19 Hastalı�ını pandemi, küresel salgın olarak kamuoyuna duyurmu�tur. 

Bu kapsamda ülkeler bir dizi önlemler alarak bu süreci en dü�ük zararla atlatmaya 

çalı�mı�tır. Alınan önlemler arasında ise ülke sınırlarının kapatılması, e�itimin okul 

dı�ında uzaktan online olarak yapılması, belirli günlerde soka�a çıkma kısıtlamaları, 

karantina süreçleri, PCR (Polymerase Chain Reaction) testi ve COVID-19 a�ı zorunlulu�u 

sayılabilir. COVID-19’ a kar�ı alınan önlemler bireyin sosyal ve bireysel ya�antısını 

etkilerken firmaların çalı�ma ya�amını da etkilemi�tir.   

 

COVID-19 hastalı�ı temas yoluyla bula�an bir hastalık oldu�u için firmalar fiziksel 

etkile�imi azaltamaya çalı�mı�lardır. Bu sebeple COVID-19 sürecinde uzaktan/evden 

çalı�ma modeli, firmalar tarafından tercih edilen bir model olmu�tur. Evden çalı�ma 

modeli hem çalı�ana hem de firmaya belirli ölçüde esneklik sa�layabildi�i için COVID-19 

sürecinde firmaların hızlı bir �ekilde geçtikleri çalı�ma modellerinin ba�ında gelmektedir.   

 

Bu ba�lamda ileti�im teknolojilerinin ve dijital çalı�ma kanallarının en çok 

kullanıldı�ı hizmetler sektöründe yer alan bankacılık sektörü, COVID-19 sürecinde en 

hızlı biçimde evden/ uzaktan çalı�ma prensibini benimseyerek çalı�maya devam eden 

sektörlerin ba�ında yer almaktadır.  

 

COVID-19 sürecinde banka çalı�anlarının bu yeni çalı�ma modeli üzerindeki 

verimlilikleri incelenmek istenmi�tir. Bu kapsamda Tekirda� ilinde bulunan bankaların 

evden çalı�ma gerçekle�tiren çalı�anları ile görü�me sa�lanarak COVID-19 sürecinde 
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de�i�en yeni çalı�ma modeline bakı� açıları ve tutumları ile çalı�ma verimlilikleri 

arasındaki ba�lantının irdelenerek bu çalı�ma ile literatürde COVID-19 ve evden çalı�ma 

modeli konusunda çalı�ma yürütmek isteyen ara�tırmacılara bilgi sa�lamak amaçlanmı�tır. 

COVID-19 konusu dünya ve ara�tırmacılar için yeni bir konu oldu�u için yapılan 

çalı�maların sınırlı olu�u yapılacak olan bu çalı�manın önem arz etti�i dü�ünülerek bu 

konu hakkında çalı�ma yürütmek isteyen ara�tırmacılara rehberlik edece�i 

dü�ünülmektedir.  

 

Çalı�manın birinci bölümünde evden çalı�manın üst ba�lı�ını olu�turan esnek 

çalı�ma ile ilgili kavramsal çerçeve olu�turulmu�tur. Esnek çalı�ma modelleri ile esneklik 

türleri çerçevesinde esnek çalı�ma incelenerek çalı�manın bütününde sözü edilen esnek 

çalı�ma kavramı açıklanmı�tır.  

 

�kinci bölümde COVID-19 sürecinde evden çalı�ma modeli kapsamında COVID-19 

literatür taraması yapılarak evden çalı�ma modeli incelenmi�tir. Bu ba�lamda evden 

çalı�ma kavramı ve COVID-19 etkili ba�lıklar altında bankacılık sektörü ele alınarak tezin 

ikinci kısmı olu�turulmu�tur.  

 

Çalı�manın üçüncü bölümünde ise ara�tırma metodolojisi materyal ve yöntem 

açıklanmı�tır. Bu bölümde çalı�manın modeli ve deseni, veri toplama yöntem ve aracı ele 

alınarak çalı�manın veri analiz süreci detaylandırılarak irdelenmi�tir.  

 

Dördüncü ve be�inci bölümlerde, nitel ara�tırma olan içerik analizi kullanılarak 

çalı�manın konusunu olu�turan banka çalı�anlarına yönelik yapılan görü�me bulguları 

analiz edilerek ara�tırma problemine verilen cevaplar de�erlendirilip ara�tırma 

sonuçlandırılarak önerilerde bulunulmu�tur.   

 

1.1. Esneklik ve Esnek Çalı�ma Kavramı  

 

Sürekli de�i�im ve geli�im gösteren dünya düzeni çalı�ma hayatının yeniden 

düzenlenmesini gerekli kılmı�tır. Enformasyon teknolojileri, siyaset, ekonomi, ya�anan 

krizler ve ülkelerin sahip oldu�u kültürlerde meydana gelen de�i�imlere firma ve i�çilerin 

uyum sa�lamaları, esneklik göstermeleri gerekmi�tir (Bozkurt, 2014: 173-174).   
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Esnek ve Esneklik kavramı, sözcük anlam olarak ‘görü� ve tutumlarında katı 

olmayan, esnek olma durumu, elastikiyet.’ olarak tanımlanmaktadır (Türkçe Sözlük). 

Esneklik, görü� olarak de�i�im ve farklılık durumlarına uyum sa�layabilme kapasitesini 

ifade etmektedir. Esneklik ça�ın yarattı�ı de�i�en ya�am �artları ve ça�ın getirdi�i 

yeniliklerin sonucunda olu�an yargıların, toplumsal ilerlemeye pozitif biçimde aktarılması 

sistemidir (Arslano�lu, 2005: 17).  

 

Esneklik, “küreselle�menin neden oldu�u ekonomik ve sosyal düzenin ya�adı�ı 

de�i�im sonucu, teknolojik ilerleme ve rekabete uyum sa�layabilen i�çi ve i�verenin 

düzenli bir ili�ki sürdürebilmesidir” (Güzel, 2000: 204-205). 

 

Esneklik, “i�letmenin kendi imkânları uyarınca de�i�en ve geli�en piyasa ve 

rekabet �artlarına cevap verebilmek için çalı�anların i� performansını verimli biçimde 

yumu�atarak çalı�anlara belirli ölçütlerde serbestlik sa�layan bir çalı�ma sistemi �eklidir” 

(Karakoyunlu, 2003: 7-8).  

 

Esneklik, “i�in i�letme içi ya da dı�ındaki ba�ka i�çiler araçlı�ıyla nitelikli �ekilde 

yerine getirilebilmesidir” (Türkmen,1995-1996: 22).  

 

Esnek çalı�ma, “geleneksel çalı�manın dı�ında kalan di�er bütün çalı�ma 

uygulamalarını ifade eden geni� bir terimdir” (Selby, 2001: 3).  

 

OECD (Ekonomik �� birli�i ve Kalkınma Örgütü) tarafından 1986 yılında 

hazırlatılan Dahrendorf Raporunda esneklik; “sistemlerin, organizasyonların ve insanların 

yeni yapılanmalar ve davranı� �ekilleri geli�tirerek farklıla�an ko�ullara ba�arılı �ekilde 

uyum gösterme becerisi” �eklinde tanımlanmı�tır (Günay, 2004: 193).  

 

Esneklik kavramı, i�çiler ve i�verenler açısından kullanıldı�ı alana göre farklı 

�ekillerde algılanabilmektedir. Çalı�anlar esnekli�i i� ya�amında özgür olma, daha fazla 

karar yetkisine sahip olma olarak görürken di�er taraftan tam tersi bir kavram olarak i� 

ya�amında özgür olmama �eklinde de algılamaktadırlar. Esneklik kavramına i�veren 

penceresinden bakıldı�ında ise çalı�anları koordine etmede kolaylık olarak algılanırken 

di�er taraftan bu dü�üncenin tam tersi �ekilde esnekli�in, i�verenin çalı�anlar üzerindeki 
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kontrol ve denetim yetkisini tamamen yok edebilece�i dü�üncesini savunmaktadırlar. 

Esneklik kavramı ifade edildi�i üzere ki�iler ve organizasyonlar tarafından farklı 

anlamlarda de�erlendirilmektedir. Bu sebeple genel bir tanım yapmak zorla�maktadır 

(Bacak ve �ahin, 2005: 326-327).  

 

Türk Dil Kurumu’nun (TDK) sözlü�ünde de ifade edildi�i gibi esneklik “de�i�ik 

yorumlara elveri�lidir.” (Türkçe Sözlük). Literatüre göre esneklik sözcü�ünün anlam ve 

muhtevasına uygun herkes tarafından benimsenen genel bir anlam birli�i mevcut de�ildir. 

Ülkelerin kendine has çalı�ma biçimleri, de�i�en toplum ve farklı kültürlere sahip 

bireylerin esneklik kavramını kendi bünyelerine uygulayı� biçimleri farklılık 

göstermektedir. Kavramın temelini de�i�im olu�turmaktadır. De�i�ime ayak uydurabilen 

i�çi ve i�verenler sürdürebilirliklerini sa�layarak geli�en ve de�i�en dünya da kendilerine 

yer bulabilmektedirler.  

 

1.2. Esnek Çalı�ma Kavramının Geli�imi ve Ortaya Çıkaran Nedenler  

 

Esneklik 2.Sanayı Devrimi �eklinde nitelendirilen 1970 sonrasında geli�im gösteren 

yeni teknolojiler ve aynı dönem sonunda ya�anılan ekonomik krizin yaratmı� oldu�u bir 

dönü�ümdür. Esnek çalı�ma �eklinde isimlendirilen yakla�ım Fordizm krizinin sebep 

oldu�u bir dönü�üm �eklidir (Tozlu, 2011:100).  Fordizm Henry Ford’un, kitle üretimini 

temel alan ve 20.yüzyıla iz bırakan bir üretim sistemi yakla�ımıdır. Sistem sürekli olarak 

kayan bir montaj hattı üzerinde, i�in küçük parçalara bölünerek ço�unlukla niteliksiz bir 

emek kullanılarak yapılan seri/kitlesel üretim sistemi olarak ifade edilmektedir. Fordist 

Üretim sistemi aynı zamanda bant-tipi üretim olarak da ifade edilmektedir (Bilgin, 2000: 

5). Ya�anan kriz ortamlarına uyum sa�lamak amacıyla esneklik bir zorunluluk haline 

gelmi�tir. Esneklik kavramının literatür penceresinde yapıldı�ı tanımlamalarına göre 

de�i�im, farklılıklara uyum sa�layabilme kapasitesi anlamlarını ifade etmekteydi. Bu 

sebepledir ki ya�anılan kriz ortamlarını kontrol altına alabilmek için esnek çalı�ma �ekli 

sa�lanmaktadır.  

 

Esneklik bir zorunluluk halini almaktadır (Bacak ve �ahin, 2005: 326-327).  
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Dolayısıyla Esneklik kavramı çalı�ma ya�amında “de�i�ime u�rayabilmesi mümkün 

olan ve de�i�ime uyum sa�layabilme becerisidir” özetle “de�i�ebilirlik” �eklinde ifade 

edilebilmektedir. �fade edilmek istenilen de�i�im hem teknolojik alanlardaki geli�meler 

hem de toplumsal ve iktisadi alanlarda meydana gelen yenilik ve dönü�ümlerdir (Sert,  

2013: 4). Esnekli�i toplum ve kültürlerin bünyelerine uygulama biçimi farklılıklar gösterse 

de küresel açıdan ortak bir paydada bulu�ulmaktadır.   

 

Küreselle�me ve beraberinde ortaya koydu�u etkiler, herkes tarafından 

benimsenmi� olan geleneksel çalı�ma �eklini de�i�tirerek yeni bir çalı�ma �eklini ortaya 

çıkarmı�tır. Ya�anılan de�i�imlerden biri olan esnek çalı�ma �ekli, i�in meydana geldi�i 

mekân ve i� saatlerinde de�i�ikli�e neden olsa da yapılan i�in birli�ini bozmadan devam 

ettirmi�tir. Ortaya koyulan i� bir yere ba�lı olmaksızın, saat ve mekân zorunlulu�u 

olmadan daha kısa süreler içerisinde günümüze uyum sa�lamı�tır (Özyılmaz, 2013: 69).   

 

Esnek çalı�manın sebep oldu�u ülkeler arası rekabetler, ekonomide ya�anılan 

dalgalanmalar, çalı�ma süreleri ile çalı�an ki�i sayısı düzenlemeleri esneklik 

yakla�ımlarına hız kazandırmı�tır. ��letme içinde bulunan her katı görü�, ortadan 

kaldırılması gereken bir engel olarak dü�ünülmeye ba�lanmı�tır (Gorz, 2006: 50-52).  

 

Esnek çalı�maya ili�kin iki farklı yakla�ım bulunmaktadır. Bu yakla�ımlardan ilki; 

esnek çalı�mayı, çalı�an ki�iler açısından yararlarına olacak �ekilde de�erlendirmek ve i�i 

yürütenlerin kendi ya�amlarına i� ya�amını uydurmaları için tercih ettikleri bir çalı�ma 

biçimidir. Di�er yakla�ım ise; esnek çalı�mayı i�verenler açısından ele almaktadır. �fade 

edilen bu iki yakla�ım sanayile�mesini bitirmi� ve geli�mi� ülkelerde i�verenler yönünden 

somut ifadeler vermemektedir. Genel anlamda ele alınan bu durum, kuralsızla�tırma ve 

düzenleyicili�e son verilmesi �eklinde ifade edilen “deregülasyon” kavramıyla aynı 

de�erde görülebilir. Burada incelenmesi gereken asıl nokta; esneklik kavramının 

deregülasyon olarak kabul görülüp görülmemesidir. Yapısal ve niteliksel açıdan 

bakıldı�ında esneklik olgusu, kuralsızlık anlamı ile örtü�memektedir. Esneklik 

uygulamaları çerçevesinde birtakım kuralların bulundu�u ve kurallar do�rultusunda kanun 

koyucunun yasal düzenlemeleri yapması gereklidir. Esneklik ifadesinden kasıt; çalı�manın 

gerekli gördü�ü sert kuralların yumu�atılmasıdır. Esneklik kavramı ba�ka bir ifadeyle; 
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müdahalecilik ile serbestlik arasında varlı�ını sürdürebilmektedir (Bacak ve �ahin, 2005: 

327-328).  

 

1970’lerin ortalarından günümüze esneklik, geli�mi� olan ülkelerde uygulama alanı 

bularak büyük firma ve sektörlerde kullanılan bir çalı�ma �ekli olmu�tur. Aynı zamanda 

esneklik kavramı ve çalı�ma ili�kileri yeni bir boyut kazanmı�tır. Geçmi�ten bu yana i� 

ili�kileri üç ayrı döneme ayrılmı�tır bunlar: (Yavuz, 2000: 618)  

 

• Serbestlik   

 

• Müdahaleci  

 

• Esneklik Dönemidir.   

 

Esneklik döneminde, müdahaleci dönemdeki i� göreni koruma altına alan 

düzenlemelerin yerine, ekonomide meydana gelen dalgalanma, rekabet gücünü 

kar�ılayabilme ve talepteki de�i�ikliklere kar�ı firmayı korumak amaç haline gelmi�tir. 

��sizlikle mücadelenin yanı sıra “beyaz yakalı” olarak ifade edilen i� görenlerin atipik 

çalı�ma �ekilleri ve orta gelirli çalı�an grubun ücret borcu ve artan serbest zaman istekleri 

de çalı�ma �ekillerinde esnekli�e neden olmu�tur (�ahin, 2020: 17). Kadın çalı�anların 

çalı�ma ya�amında daha çok yer almak istemeleri sonucunda esnek çalı�ma biçimleri daha 

fazla önem kazanmı�tır. Firmaların kadın i� görenlere yönelik uygulamaya ba�ladıkları 

esnek çalı�ma modelleri sayesinde kadının çalı�ma hayatında yer alabilmesi desteklenmi� 

ve artmı�tır. Ülkeler arası etkile�imi hızlandıran ve geli�tiren küreselle�me neticesinde 

azalan mesafeler, ülkeler arası yatırımların kolay yapılabilmesi, i�çilerin ve i�verenlerin ve 

sermayenin serbest dola�ımı esneklik �ekillerinin önem ve ihtiyacını artırmı�tır. Çalı�ma 

hayatında esnek çalı�ma kavramını ortaya çıkaran nedenleri yukarıda ifade edilenlerden 

yola çıkarak a�a�ıda özetlersek (Yavuz, 2018: 60);  

 

• Teknolojik geli�meler,  

 

• Küreselle�me ve rekabet,  
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• Ekonomik krizler ve i�sizlik,  

 

• Ekonomik yapıdaki sektörel de�i�imler,  

 

• ��gücü yapısındaki de�i�imler,  

 

• Üretim sistemlerindeki de�i�imler,  

 

• Kadınların çalı�ma hayatında daha fazla yer almak istemesi.  

 

Esnek çalı�manın en çok kullanıldı�ı sektör hizmetler sektörüdür. Bilgi eksenli 

çalı�ma �ekillerinin yaygınlık kazandı�ı sanayi ötesi topluma geçildikçe; tarım ve endüstri 

sektörlerinde olan i� gücü azalmı�, hizmet sektörünün gücü büyümü�tür buda hizmet 

sektörünün yaygınlık kazanmasının sebeplerindendir (Yavuz, 1995: 27-36).  

 

Dünyada esnek çalı�ma kavramanın en yaygın �ekillerinden biri ta�eron çalı�ma 

�eklidir. Ta�eron çalı�ma �ekli; mevcut olan i�in parçalara bölünerek, ana i�letme dı�ında 

olan küçük i�letmeler tarafından yapılması ve üretimin bir kısmının ta�eron i�letmelerde 

yaptırılmasını sa�layan bir üretim �eklidir (Aydın, 2013: 94). Ta�eron çalı�ma (alt i�veren) 

kavramı çalı�mamızın uzakla�tırma stratejileri ba�lı�ı altında ayrıntılı �ekilde 

açıklanacaktır.  

 

Türkiye’de esnek çalı�manın uygulanabilmesi “Yıllık Programlar” ve “Be� Yıllık 

Kalkınma Planları” kapsamıyla üstlenilmi�tir. Fakat 4857 sayılı �� Kanunu’na kadar 

herhangi bir yasal düzenleme çalı�masında bulunulmamı�tır. 1930’lu yılların �artları göze 

alınarak olu�turulan 1475 sayılı eski �� Kanunu; 2000’li yılların de�i�en �artlarına uyum 

gösterememi�tir. ��veren ile sendika arasındaki esneklik, 4857 sayılı �� Kanunu’na kadar 

hukuki açıdan düzenlenmemi�tir (Tatlıo�lu, 2011: 75-76).  

 

 Türkiye’de esneklik kavramı 2003 yılında kabul edilen 4857 sayılı �� Kanunu 

kapsamı ile gerçekle�mi�tir. Dünyada teknolojinin sürekli geli�im göstermesi, farklı 

çalı�ma türlerinin ortaya çıkması ve yayılması, yeni çalı�ma modellerinin yaygınla�ması, 

kısmi süreli çalı�ma, yaygınla�an alt i�veren uygulamaları çalı�ma ya�amında yeni bir 
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yasanın varlı�ını gerekli kılmı�tır (Gürkanlar, 2010: 6). �ncelendi�i zaman esneklik 

kavramı birden fazla �ekilde ifade edilebilmektedir. Bunlar (Bacak ve �ahin, 2005: 328):  

 

• ��in yürütüldü�ü yerin esnekle�tirilmesi,  

 

• ��i yürütenin ve yürütülen i�in esnekle�tirilmesi,  

 

• Yürütülen i� süresinin esnekle�tirilmesi,  

 

• Yürütülen i� sonucunda ortaya çıkan ücretin esnekle�tirilmesi,  

 

• �� ya�amını ilgilendiren yasaların esnekle�tirilmesidir.  

 

1.3. Esneklik Türleri  

 

Teknolojik geli�meler ve küreselle�me neticesin de ülkelerin rekabet hızları 

artmı�tır. Bu ba�lamda rekabet, firmaların yeni çalı�ma �ekilleri kullanmasını gerekli 

kılmı�tır. Artı� gösteren rekabet ve küreselle�me dolayısıyla ortaya çıkan ekonomik 

de�i�ikliklerin sebep oldu�u yüksek i�sizlik oranlarının dü�ürülmesi ve ya�anan ekonomik 

krizlere bir çözüm olarak görülen esneklik, çalı�ma ya�amında yaygınlık kazanarak farklı 

uygulama çe�itleri �eklinde ortaya çıkmı�tır (Çelik, 2007: 5). Esneklik kavramının tanımın 

da ortak bir görü� olmadı�ı gibi sınıflandırılmasında da ortak bir görü� mevcut de�ildir 

(�en, 2000: 53). Esneklik türleri be� gruba ayrılmaktadır bunlar fonksiyonel esneklik, 

sayısal esneklik, ücret esnekli�i, uzakla�tırma stratejileri ve çalı�ma süreleri esnekli�i 

olarak sıralanmaktadır.   

 

1.3.1. Sayısal (Dı�sal) Esneklik  

 

Sayısal esneklik (Numerical Flexibility), “i�letmelerin kullanacakları i� gücü 

miktarını belirleyebilme esnekli�idir” (Tokol, 2015: 165). Sayısal esneklik ile amaçlanmak 

istenilen i�verenin çalı�an sayısını özgürce belirleyebilmesidir. ��veren i�gücü miktarını, 

piyasada meydana gelen talep ve üretim yöntemleri, ekonomik ve teknolojik ko�ullar 

do�rultusunda belirler (Demirözen, 2018: 85).  Sayısal esnekli�in bir di�er adı dı� 
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esnekliktir. Dı� esneklik, de�i�en piyasa �artlarında i�gücünün sayısal ili�kilerinde 

de�i�iklik yapabilme imkânına sahiptir (Zeytino�lu, 2006: 193).   

 

Sayısal esneklik; firmaların “çekirdek” ve “çevre” i�gücünü ayırarak iki türlü 

i�gücünü kullandıkları esneklik �eklidir. “Çekirdek i�gücü” “belirsiz süreli hizmet 

sözle�mesine dayanarak tam süreli çalı�an, yüksek ücretli, güvenceli istihdama sahip, 

i�letmenin sürekli i�gücünü” ifade etmektedir. “Çevre i�gücü” ile “istihdam güvencesi 

olmayan firmanın ihtiyaç duydu�u sürece firmada çalı�an dü�ük ücretli i�gücünü” 

olu�turmaktadır (Tokol, 2015: 166). Sayısal esneklik; i�gücü miktarının, ihtiyaçlar 

do�rultusunda arttırılması ya da azaltılması serbestli�i ile eme�e ödemesi gereken ücrette 

kısıtlamaya gidebilmesi olarak ifade edilebilmektedir (Engizek, 2017: 33), “i�e alma ve 

i�ten çıkarma” serbestli�inin derecesinin sonucu olarak çalı�anların i�verenler ile 

arasındaki mobilitenin sa�lanma düzeyi dı�sal sayısal esnekli�in ölçütüdür (Dur, 2009: 

32).   

 

Sayısal (dı�sal) esneklik; “standart dı�ı”, “atipik”, “düzensiz çalı�ma”, “güvencesiz 

çalı�ma” �ekilleri sureti ile uygulanmaktadır (Tokol, 2015: 166).  Yapılan i�in ta�eron 

firmaya kaydırılması eme�in sömürülerek kullanılmasına sebep olurken, özen gösterilen 

maa�lı bir çalı�an kesim firmanın ana istihdamını olu�turmaktadır. Bu sayede de�i�en 

ko�ullara firmanın uyumu kolayla�acaktır. ��veren tarafından geçici çalı�anların kontrolü 

kolayla�maktadır. Sayısal esneklik, üretimin ülke dı�ına kaydırılması ile de ili�kilidir. Bu 

sayede üretim küreselle�mektedir. Küreselle�en üretim ülke dı�ında ta�eron çalı�mayı 

yaygınla�tırmı� ve bu sayede güvencesiz istihdam firmalar tarafından göze çarpmaya 

ba�lamı�tır. Ya�anan ekonomik krizler sonrası firmaların artan stajyer istihdamı da sayısal 

esneklik çerçevesi altında güvencesiz çalı�ma �eklini derinle�tiren bir uygulama halini 

almı�tır (Standing, 2011: 60-68).    

 

Sayısal esneklik, i� güvencesini tehlikeye sokan bir uygulama �eklidir bu sebeple i� 

güvencesi kavramı ile ili�kilidir (Alkan, 2007: 36).  “�� güvencesi” i�görenlerin, kendilerini 

çalı�malarında güvende hissetmelerini ve i�ten çıkarılma kaygılarının olmadı�ı çalı�ma 

ortamında çalı�malarını yürütmeleridir. Bu ba�lamda i� güvencesinin i�görenler üzerinde 

pozitif etkiye sahip oldu�u dü�ünülmektedir.  Aynı zamanda “�� güvencesi” kavramı, 

çalı�ma hakkının korunmasını ifade etmekte olup i� ili�kisinde süreklili�e neden olan, 



10 

i�göreni koruyucu tarafı a�ır basan düzenlemeleri içermektedir (Bakan ve Büyükbe�e, 

2004: 35-36).  

 

1.3.2. Fonksiyonel (��levsel) Esneklik  

 

Fonksiyonel esneklik, i�gücünün i�letme içinde de�i�ik görevleri yerine 

getirebilmesi ve farklı i�leri gerçekle�tirebilmesi olarak tanımlanabilir. Fonksiyonel 

esneklik ile çalı�anların verimlili�inin en iyi �ekilde arttırılması amaçlanmaktadır.  

(Batman, 2012: 17). Fonksiyonel esneklik (Functional Flexibility) kavramı “iç esneklik” 

olarak da isimlendirilmektedir. Fonksiyonel esneklikte asıl aranan i�gücünün 

i�levselli�idir, i�gücünün miktarı yerine beceri kapasitesi önemlidir (Zaim, 1997: 30).  

Firmada bulunan çalı�an kapasitesi ile çalı�anların birçok i�i yapması hedeflenerek esnek 

üretim �ekline uygun organizasyonun süreklili�i hedeflenir. Fonksiyonel esneklikte i� 

görenlerin verimli olacak �ekilde istihdam edilebilmesi söz konusu olup, istihdam edilen 

mevcut çalı�anlarla üretim, firmanın her kademesinde firmaya yeni çalı�an almadan yerine 

getirilebilir (Noyan, 2007: 106-107). Bu sebeple fonksiyonel esneklikte tecrübe düzeyi ve 

e�itim seviyesi yüksek i�gücüne gereksinim duyulmaktadır (Yavuz, 1995: 13).    

 

Bu ba�lamda fonksiyonel esneklik, “personelin i� tanımlarının, de�i�en üretim 

metotlarına, teknolojik �artlara, i� yüküne ba�lı olarak de�i�tirilebilmesidir” (Tokol, 2015: 

180).  

 

Fonksiyonel esneklik türünde i� görenler, becerilerinin çe�itlili�ine bakılarak tercih 

edilmektedir. Bu esneklik türü, “esnek i�gücü kullanımı, belirli süreli hizmet sözle�mesi, i� 

payla�ımı, yeni istihdam yöntemleri ve kısmi zamanlı hizmet sözle�mesi” �eklinde 

sınıflandırılmaktadır. Fonksiyonel esnekli�in odak noktası çalı�andır. Dolayısıyla 

çalı�anların beceri ve bilgi düzeylerinin çe�itlendirilmesi amacıyla e�itim ve kurs 

imkânları sa�lanarak çalı�ana yetenek bakımından i�levsellik kazandırılır. Bunun 

sonucunda, firma içinde ayrıntı gerektirmeyen i�ten ayrıntı gerektiren, karma�ık olan i�lere 

kadar yetenek bakımından zengin olan mevcut personelden yararlanılmaktadır. 
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 Bu ba�lamda esneklik sayesinde mevcut personelin ihtiyaç dâhilin de de�i�ik 

çalı�ma alanlarındaki i�leri de yapabilmesine olanak sa�lanmaktadır. Mevcut personel 

birbirlerinin i�lerini ikame edebilecek seviyede olmalıdır (Serbes, 2019: 17). Fonksiyonel 

esnekli�in yaygınlı�ı mevcut personelin firma içi mobilitesini sa�lamaktadır (internal 

labour turnover).  

 

Fonksiyonel esnekli�in bir ba�ka türü de dı�sal fonksiyonel esnekliktir. ��verenin 

firmanın belli i�lerini sözle�me imzalamadan ta�erona yaptırması dı�sal fonksiyonel 

esnekli�in konusudur. (Dur, 2009: 32).  Bu ba�lamda fonksiyonel esneklik; “yatay i� 

haraketlili�i”, “yatay grup bütünle�mesi”, “bütünle�mi� takım çalı�ması”, “kalite denetim”, 

“gruplar arası yatay esneklik” biçiminde sıralanmaktadırlar.  

 

Yatay i� hareketlili�i; birbirine benzer tarzda çalı�an, ancak farklı vasıflara sahip 

çalı�anların ikame edilerek çalı�tırılabilmesidir. Ortaya konulan i� için ekstra e�itimi 

gerekli kılmadan, i�letme içinde farklı bölümlere aktarılabilmesidir.  

 

Gruplar arası yatay esneklik; özellikleri açısından birbirine yakın çalı�ma grupları 

içerisinde yer alan çalı�anların, temel vasıflarını koruyarak birbirilerini ikame edebilme 

özelli�ine sahip olmalarıdır (Karlıda�, 2011: 6).  

 

Yatay grup bütünle�mesi; “i�çi grupları arasındaki firma içi i� bölümünün 

azaltılması” �eklinde ortaya çıkmaktadır (Tokol, 2015: 180).  

 

Fonksiyonel esneklik sanayi sektöründe, sayısal esneklik ise hizmetler sektöründe 

daha yaygındır (Alkan, 2007: 37). Tablo 1’de sayısal ve fonksiyonel esneklik arasındaki i� 

ve çalı�ma �ekilleri anlatılmı�tır. Tablo 1’deki ifadeler ülkeler arası farklılık 

gösterebilmektedir (Ertürk vd. Ayano�lu, 2022: 124-134).  
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Tablo1 

 Fonksiyonel esneklik ve sayısal esneklik arasındaki ili�ki  

Esneklik Türleri   
Çalı�ma �ekli  

 
�� �ekli  

Sayısal Esneklik 

(Dı� Esneklik) 

�  

�  

�  

�  

Belirli süreli sözle�me  

Sürekli sözle�me  

Ödünç i� ili�kisi  

�ste�e ba�lı çalı�ma  

�  

�  

�  

Ta�eronluk  

Dı�arıdan Tedarik  

Serbest Çalı�an  

Fonksiyonel 

Esneklik 

(�ç Esneklik) 

�  

�  

�  

�  

�  

�  

Çalı�ma sürelerinin 

dü�ürülmesi  

Kısmi zamanlı çalı�ma  

Vardiyalı çalı�ma  

Hafta sonu çalı�ması  

Sıkı�tırılmı� i� haftası  

Düzensiz çalı�ma 

süreleri  

�  

�  

�  

�  

�  

�� zenginle�tirme  

Takım çalı�ması  

Çok görevlilik  

Proje grupları  

Çalı�anların i� 

organizasyonu 

sorumlulukları  

Kaynak: Yunus Emre Ertürk vd. Fatma Ayano�lu, 2022:127  

 

1.3.3. Ücret Esnekli�i   

 

Ücret esnekli�i (pay flexibility), “i�letmelerin ücret yapısını ve düzeyini, de�i�en 

i�gücü piyasasına ve piyasa ko�ullarına göre �ekillendirebilmeleridir”. Ücret esnekli�i ile 

yukarıda ele aldı�ımız sayısal ve fonksiyonel esneklik türleri desteklenmekte, verim, 

yetenek ve yeterlilik ödüllendirmektedir. Firmalarda i�çilerin ba�arıları ücretlerde önemli 

bir artı� olmadan ödüllendirilerek, çalı�anların performansının artması sa�lanmaktadır 

(Tokol, 2015: 181).  

 

Ücret esnekli�i aynı zaman da çalı�an motivasyonunu sa�lamak ve çalı�an 

maliyetlerini esnekle�tirmek amacıyla bireysel ve toplu performanslara göre farklı ücret 

�ekillerinin uygulanması olarak da ifade edilebilmektedir (Erdut, 2003: 22).   
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Bu uygulama ile i�inde ba�arılı olan çalı�anların ödüllendirilmesine imkân 

sa�landı�ı gibi ya�anılan ekonomik kriz dönemlerinde firmaya rekabet gücü sa�lamaktadır 

(Demirözen, 2018: 88).   

 

Ücret esnekli�inin mikro ve makro olarak iki ayrı düzeyi bulunmaktadır. Mikro 

düzeyde, i�letme performansı kapsamında çalı�anların ücretlerinin verimlilik, nitelik, 

beceri ve ikame edilebilirliklerine göre esnek olmayı ifade ederken; enflasyon, dı� �oklar 

ve ekonomik duruma ücretlerin uyarlanması makro düzeyde esneklik olarak ifade 

edilmektedir (Yavuz,2000: 17).  

 

Ücret esnekli�inde amaç; “ki�i ba�ına reel i�gücü maliyet artı�ının verimlilik 

artı�ından daha yüksek olmamasıdır”. Ücret esnekli�i sayesinde firmalar 

“Standartla�tırılmı� toplu ücret” yerine “bireyselle�tirilmi� ücret" uygulamalarına 

geçmektedirler (Tokol, 2015: 181-182).   

 

1.3.4. Uzakla�tırma Stratejileri  

 

Uzakla�tırma, firmada yer alan bazı i�lerin asıl i�verence ifa edilmeyip, alt 

i�verenlik gibi, farklı kurum ve ki�iler aracılı�ıyla yapılmasıdır (Batman, 2012: 20).  

Uzakla�tırma stratejileri (distancing) ta�eronla�ma olarak da tanımlanmaktadır. Ta�eron 

i�letmeler, ifa edilen i�i ya mü�teri firmanın i�yerinde ya da kendine ait i�yerinde yerine 

getirmektedirler. Firmalar bazen de çalı�anları ile i�i de ta�eron firmaya devretmektedir. 

Ta�eronla�ma veya dı� tedarik uygulamasında “hizmet sözle�mesinin” yerine ticari bir 

sözle�menin varlı�ı daha esastır (Zeki Parlak, 2011: 23-24).    

 

Ta�eronla�ma; üretim masraflarını azaltmak, yasal yükümlülüklerden kaçınmak, 

beyaz yakalı i� gören ihyacını kar�ılamak, i� görenlerin sendikala�ma gücünü engellemek, 

talep de�i�imlerini kar�ılayabilmek amacıyla uygulama alanı çok yönlü bir çalı�ma 

�eklidir. �� görenler çerçevesinde ta�eronla�ma; dü�ük ücret, iyi olmayan çalı�ma ko�ulları, 

uygun olmayan i� gören sa�lı�ı ve i� güvenli�i ve i�ten çıkarılma olarak algılanmaktadır 

(Tokol, 2015: 179-180).  
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Firmalar, rekabet gücünü ve verimlili�i arttırmak ve ekonomik dalgalanmalar ile 

de�i�en taleplere uyum sa�layabilmek amacıyla sayısal ve fonksiyonel esnekli�i artırma 

gereksinimi duymaktadırlar. Bazı firmalar, fonksiyonel ve sayısal esneklik yerine, ifa 

edilen i�leri alt i�verene devrederek uzakla�tırma stratejilerini uygulamaktadırlar. Bu 

sayede i�verenler dü�ük maliyetler ile i�lerin yürütülmesini sa�layabileceklerdir. Aynı 

zaman da firmaların uzakla�tırma stratejilerini kullanmak istemelerinin nedeni de, kendisi 

yapması gereken i�leri ticari bir sözle�me aracılı�ıyla ba�kalarına devrederek, o i�in 

yapılması sürecinde meydana gelebilecek risk ve sorumluluklardan kendisini korumu� 

olacaktır (Batman, 2012: 20-21). Uzakla�tırma stratejileri i�letmelere dü�ük maliyetlerle 

üretimlerini gerçekle�tirebilme olana�ı sa�lamaktadır.   

 

1.3.5. Çalı�ma Sürelerinde Esneklik  

 

Çalı�ma sürelerinde esneklik (Working Time Flexibility) kavramı, i�çi ve i�verenin 

iste�i ile çalı�ma gününün standart olan çalı�ma süresinden ve çalı�ma ortamından farklı 

�ekilde düzenlenmesidir. Geleneksel olan i� günü, 9:00- 17:00 saatleri ve pazartesi- cuma 

günleri arasındaki çalı�ma �eklini tanımlamaktadır. 4857 sayılı �� Kanunu’na göre “Genel 

bakımdan çalı�ma süresi haftada en çok kırk be� saattir. Aksi kararla�tırılmamı�sa bu süre, 

i�yerlerinde haftanın çalı�ılan günlerine e�it ölçüde bölünerek uygulanır” (4857 Sayılı �� 

Kanunu, 2003).  

 

Bu ba�lamda haftalık çalı�ma süresi ilk defa “1919 yılında Uluslararası Çalı�ma 

Örgütünün (ILO) 1 Sayılı Sözle�mesi” ile düzenlenmi�tir. Sözle�meye göre çalı�ma saati, 

günlük 8, haftalık 48 saat olarak belirlenmi�tir. �lerleyen zamanlarda çalı�anların ya�adı�ı 

sorunlar dü�ünülerek çalı�ma süreleri, haftalık 48 saatten 40 saate dü�ürülmü�tür. 

“Uluslararası Çalı�ma Örgütünün (ILO) 1962 yılında 116 Sayılı Çalı�ma Saatlerinin 

Azaltılması Tavsiye Kararı ile birçok ülkede 40 saat olan haftalık çalı�ma süresi kabul 

edilebilir sosyal standart haline gelmi�tir.” Dünya da ve özellikle geli�mi� ülkelerin 

firmalarında esnek zamanlı çalı�ma ve çalı�ma sürelerinde esneklik artı� göstermi�tir 

(Parlak ve Parlak, 2003: 280).  
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Çalı�ma sürelerinin esnekli�i ile ülkelerde kısmi zamanlı çalı�mayı kısıtlayıcı 

kurallar kaldırılmı�, günlük ve haftalık çalı�ma süreleri ile hafta sonu ve yasal olarak kabul 

edilen tatil günleri ile ilgili düzenlemeler, kadın çalı�anların gece çalı�ması ve zorunlu 

dinlenme süreleri ile ilgili kurallar esnekle�tirilmi�tir veya kaldırılmı�tır (Tokol, 2015: 

182).   

 

Bu kapsamda “Hafta sonu çalı�mayı kapsayan kısmi süreli çalı�ma, i� payla�ımı, 

çalı�ma süresinin standart olmayan �ekilde düzenlenmesi gibi uygulamalar çalı�ma 

sürelerinin esnekle�tirilmesinde kullanılmaktadır” (Tokol, 2015: 183).   

 

Çalı�ma sürelerindeki esnekli�in nedenleri kısaca �u �ekilde sıralanabilir;  

 

• ��letmelerin rekabet gücünü elinde bulundurma arzusu  

 

• Geli�en teknolojinin üretime entegre edilmesi  

 

• Çalı�anlara zaman düzenleme ve istekleri do�rultusunda kullanım serbestli�i  

 

• Ki�ilere istihdam imkânı sa�lanarak i�sizli�i azaltmak olarak sıralanabilir (Demir 

ve Gelgil, 2008: 72).  

 

Esnek çalı�ma süreleri uygulayan firmalarda personelin sadakat ve ba�lılı�ının artı� 

gösterdi�i, motivasyon ve verimlili�inin yükseldi�i, i�ten ayrılma kararı veren ki�i 

sayısının azaldı�ı görülmü�tür. Dezavantaj olarak ise, çalı�ma zamanı ile ilgili ba�ka 

çalı�ma arkada�ları arasında sorun ya�anması, i�yerinde bulunan i�çiler arasındaki ili�kinin 

zarar görmesine neden olabilir, ya�anan durum çalı�maya ba�lı tutumu olumsuz �ekilde 

etkileyebilmektedir (Demir ve Gelgil, 2008: 73). Bu ba�lamda esnetilmi� çalı�ma süreleri, 

standart dı�ı çalı�ma �ekillerini ortaya çıkarmı�tır, çalı�ma sürelerinin esnekle�tirilmesinde 

önemli olan uygulamaların ba�ında, “Esnek zaman, yo�un çalı�ma, vardiyalı çalı�ma ile 

telefi edici çalı�ma ve ça�rı üzerine çalı�ma modelleri” yer almaktadır (Tokol, 2015: 183). 

Bu çalı�ma �ekilleri ayrıntılı olarak �u �ekilde sıralanabilir (ACAS, 2015: 7-16); 
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• Esnek zaman (felixtime), çalı�anın istedi�i saat aralı�ında çalı�abilme serbestli�idir. 

 

• Fazla mesai (overtime), standart çalı�ma süresinden fazla olarak yapılan çalı�madır. 

Çalı�anın ya da i�verenin tercihine göre yapılır.  

 

• Sıkı�tırılmı� saatler (compressed hours), çalı�anın standart çalı�ma zamanını 

kendine göre düzenleyerek çalı�maya erken ba�layıp veya geç bitirerek çalı�ma 

süresini uzatması veya kısaltmasıdır. ��ten belirli bir süre uzakta zaman geçirecek 

ek saat yaratmasıdır.  

 

• Sıfır çalı�ma saati sözle�mesi (zero hours contact), personel ve i�veren arasında 

herhangi bir sözle�menin olmadı�ı, kısa zamanlı çalı�malarda kullanılan çalı�ma 

�eklidir.  

 

• Sıcak çalı�ma masası (hot desking), uzaktan çalı�ma gerçekle�tiren personelin ofis 

içerisinde kendilerine ait masasının bulunmaması ancak çalı�anların ofiste 

bulundukları zaman takım arkada�larıyla masaları payla�masıdır.  

 

• Düzensiz (occasional) çalı�an, i�letmenin ihtiyaç duydukça istihdam etti�i 

çalı�anlardır, mevsimlik i�çiler örnek verilebilir.  

 

• Daimî (permenant) çalı�an, i�letmenin çekirdek çalı�anlarıdır.  

 

• Mobil çalı�ma (mobile working), personelin i�inin tamamını veya bir kısmını mobil 

araçlar kullanarak uzaktan yerine getirmesidir. Çalı�anlar genellikle bilgisayar ya 

da akıllı telefon aracılı�ıyla talimat alarak çalı�malarını yürütürler.  

 

• Ev çalı�anları (homeworkers), i�verenin i�lerini personelin i�letme dı�ında kendi 

evinde yerine getirmesidir. Bu çalı�ma �ekli nispeten çalı�mayı kolay hale getirerek 

çalı�ana i�ini yönetme hakkı verir.  
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• Yarı zamanlı çalı�ama �ekli (part-time workers), haftalık standart çalı�ma 

süresinden daha az çalı�an ki�ilerdir. Haftanın veya günün belirli saatleri çalı�ırlar 

(ACAS, 2015: 7-16).   

 

1.4. Esnek Çalı�ma Modelleri  

 

Esnek çalı�ma modelleri, istihdam süreleri ve istihdam edili� biçimleri bakımından 

kendi içinde iki ba�lı�a ayrılmaktadır. A�a�ıda her iki ba�lıkta incelenecektir.  

 

1.4.1. �stihdam Süreleri Bakımından  

 

Kısmi süreli çalı�ma, vardiyalı çalı�ma, i� payla�ımı, kayan i� süreleri, ça�rı üzerine 

çalı�ma, yo�unla�tırılmı� i� haftası ve telafi çalı�ması modelleri olarak sıralanmaktadır.  

 

• Kısmi Süreli Çalı�ma (Part-Time Çalı�ma): Kısmi zamanlı çalı�ma, II. Dünya 

Sava�ı sonrası ihtiyaç duyulan i�gücünü i�gücü piyasasına yakla�tırmak için kullanılmı�tır. 

Kısmi süreli çalı�ma uygulama alanı buldu�u ülkelerde i�sizli�i azaltıcı yönde etki 

yaratmı�tır. Kısmi zamanlı çalı�ma cinsiyet, ya�, meslek ve sektörler de farklılık 

göstermektedir özellikle hizmetler sektöründe yaygınlık göstermi�tir (Tokol, 2015: 170). 

De�i�en piyasa ko�ullarına uyum sa�lamak amacıyla de�i�im gösteren çalı�ma süreleri, 

standart çalı�ma süresi yerine esnek olan çalı�ma süresine evrilmi�tir. 

 

Bu ba�lamda, ça�rı üzerine çalı�ma, i� payla�ımı ve kayan i� süreleri kısmi süreli 

çalı�manın önemli türlerindendir (Yüksel, 2008: 52). Uluslararası Çalı�ma Örgütü  

 

(ILO) 1994 tarihinde yayınlamı� oldu�u “175 no’lu Kısmi Süreli Çalı�ma 

Sözle�mesi” ile kısmi süreli çalı�anı; “çalı�ma saatleri kar�ıla�tırılabilir nitelikte olan tam 

zamanlı çalı�ana oranla daha az olan çalı�an ki�i” olarak ifade etmektedir. Kısmi süreli 

çalı�ma, “normal çalı�ma süresinden büyük ölçüde kısa, düzenli ve iste�e ba�lı çalı�ma 

�eklidir.” Kısmi süreli çalı�manın üç temel unsuru bulunmaktadır (Tokol, 2015: 169):  
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• Çalı�ma süresinin standart olan çalı�ma süresinden daha az olmasıdır.  

 

• Çalı�manın düzenli ve sürekli olarak yerine getirilmesidir.   

 

• Çalı�manın iste�e ba�lı �ekilde yapılmasıdır.  

 

 Standart çalı�ma düzenine göre çalı�ma süresinin daha az olması kısmi süreli 

çalı�mayı di�er çalı�ma biçimlerinden ayıran önemli bir özelli�idir. Çalı�manın düzenli 

olarak yapılması, kısmi süreli olan çalı�mayı mevsimlik ve geçici olarak yapılan 

çalı�madan ayırmaktadır. Çalı�manın iste�e ba�lı olması ise kısmi süreli çalı�ma �eklini 

kısa çalı�madan ayıran ba�ka bir özelli�idir (Tokol, 2015: 169), çalı�manın iste�e ba�lı 

olması piyasadaki ekonomik dalgalanmalar neticesinde ya�anabilecek üretim azaltılmaları 

sebebiyle i�çinin tam gün çalı�ma �eklini de�i�tirmek zorunda kalması kısmi süreli çalı�ma 

de�ildir (Batman, 2012: 30).  

 

Literatürde genel kabul edilen uygulama, bir haftada ücretli i�te 30 saatten daha az 

çalı�anlar part-time, kısmi zamanlı çalı�an olarak tanımlamaktadır. Bu tanıma göre, 

Haftada 5 saat çalı�an da 29 saat çalı�an da kısmi süreli çalı�an olarak kabul edilir. Haftalık 

30 saatten fazla olan çalı�ma süreleri ise tam süreli çalı�ma olarak kabul edilir.  Çalı�ma 

sürelerindeki farklılık, i�letmelere i� yükündeki de�i�imlere göre çalı�an istihdam edebilme 

esnekli�i sa�lamaktadır (Parlak, 2011: 16). Kısmi zamanlı çalı�ma, süresi azaltılmı� 

çalı�ma �eklidir. Süre ülkeler arasında farklılık göstermektedir (Kaya ve Do�an, 2016: 

179). Kısmi zamanlı çalı�manın ülkeler arasında ortak bir tanımı mevcut de�ildir. 

�ngiltere’ ye göre, kısmi süreli çalı�ma haftalık 30 saatten az olan çalı�ma �eklidir. Fransa 

yasalarına göre ise firma için genel kabul edilen bir haftalık çalı�ma süresinin %80’ine e� 

de�er olan çalı�ma türüdür. �spanya’da normal çalı�ma süresinin üçte ikisinin altında olan 

çalı�malar kısmi süreli çalı�ma saatidir. Danimarka’da ise sendikalar ve i�verenler 

arasındaki anla�ma ile belirlenir (Öztürko�lu,2013: 113).  

 

• Vardiyalı Çalı�ma: Geçmi�ten günümüze uygulanan en eski ve yaygın çalı�ma 

modelidir. Yapılan i�in niteli�ine göre süreklilik gerektiren i�lerde uygulanan bir çalı�ma 

modelidir (Tokol, 2015: 186). Çalı�ma hayatında esneklik sa�layan vardiyalı çalı�ma �ekli, 

mal ve hizmet üretiminin ara verilmeden dönü�ümlü �ekilde süreklilik sa�layarak yapılan 



19 

çalı�ma sistemidir. Vardiyalı çalı�ma, i�letmenin faaliyet gösterdi�i sektöre ve çalı�ma 

düzenine göre çalı�manın, ba�langıç ve biti� sürelerini aynı zamanda çalı�manın gündüz 

veya ak�am/gece yerine getirilmesi sistemini düzenleyebilmesidir (Yüksel, 2004: 50).  

 

Uluslararası Çalı�ma Örgütüne (ILO) göre vardiyalı çalı�ma, çalı�anların 

birbirlerinin yerini alarak farklı zaman dilimlerinde çalı�ma sürelerini düzenleyebilme 

yöntemidir. Bu sayede firma standart günlük çalı�ma zamanından daha fazla çalı�maktadır. 

Vardiya çalı�ma sisteminin temel nedeni, üretimin süreklilik gerektirmesidir. Özellikle 

kamu kurulu�ları ile Petro- kimya sektörlerinde 7 gün 24 saat üretimin kesintisiz �ekilde 

yerine getirilmesi gerekmektedir (Parlak, 2011: 43-44). Aynı zamanda vardiyalı çalı�ma 

sistemi en çok ula�ım, ileti�im, sa�lık hizmeti yürütülen ve özel güvenlik hizmeti 

gerektiren i�lerde uygulanmaktadır (Yüksel, 2004: 50)  

 

Vardiyalı çalı�ma, 1980’den sonra bütün endüstrilerde uygulanmaya ba�lanan 

çalı�ma �ekillerinden biri olmu�tur (Tokol, 2015: 186). Günümüzde iki veya üç vardiya 

�ekli yerine esnek olan kayan vardiya �ekilleri uygulanmaktadır. Birden fazla olu�turulan 

kısmi zamanlı vardiya grupları ile bu grupların çalı�ma zamanları arka arkaya sıralanarak 

firmadaki vardiya çalı�masında bir bütünlük sa�lanmı� olunur. Vardiyalı çalı�ma 

sisteminde, vardiyaların farklı uzunlukta belirlenmesi, firmanın günlük standart çalı�ma 

süresinin uzamasını sa�lar. Vardiyalı çalı�ma, üretimin arttı�ı dönemlerde veya vardiyalı 

çalı�anların kısmi zamanlı çalı�mayı tercih etmeleri halinde uygulanmaktadır 

(Öztürko�lu,2013: 126).  

 

Bu ba�lamda vardiya çalı�ması özellikle seri üretimin yapılı�ı i�lerde kullanılan bir 

sistemdir. ��yerinin çıkarlarını hedef alarak uygulanan bir sistemdir, i�çilerin esnekli�inden 

çok i�letme içi esneklik söz konusudur. Personel için ak�am/gece vardiyaları genellikle 

tercih edilmek istenmeyen bir çalı�ma �eklidir. Bu sebeple (T.C Cumhurba�kanlı�ı 

Mevzuat Bilgi Sistemi, 2004);  

 

“4857 sayılı �� Kanunu’nun 69 uncu maddesinin birinci fıkrasında tanımlanan gece 

dönemine denk dü�en 20.00-06.00 saatleri arasındaki i�çi postalarında, 18 ya�ını 

doldurmamı� çocuk ve genç i�çilerin çalı�tırılmaları yasaktır.” Madde 5 
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“Posta de�i�iminde i�çiler sürekli olarak en az on bir saat dinlendirilmeden 

çalı�tırılamaz. Bu hüküm, postası de�i�tirilen i�çilere de uygulanır.” Madde 9 

 

Sürekli gece/ak�am vardiyaya kalmak zorunda olan i�çiler açısından vardiyalı 

çalı�ma �ekli ki�iyi psikolojik ve fiziki açıdan olumsuz etkileyebilmektedir. Çalı�an bireyin 

do�al ya�antısının olumsuz etkilenmesi aynı zamanda ki�inin aile ve sosyal hayatına da 

zara verebilmektedir. Bu nedenle vardiyalı sistemde çalı�anlar vardiya de�i�ikli�ine 

gitmektedirler. Ancak sürekli vardiya de�i�imi ya�anması i�çi ve ailesi açsından baskıya 

neden olmaktadır. Vardiyalı çalı�manın bir di�er uygulama �ekli serbest vardiya modelidir.  

 

Toplu i� akdi veya hizmet sözle�mesi aracılı�ıyla uygulanan çalı�ma süresinden 

daha fazla çalı�an personelin, fazla olan çalı�masını serbest vardiyalarda yerine 

getirmesidir. Model, çalı�ana zaman konusunda egemenlik sa�lamaktadır. Bu model hem 

çalı�anın hem de i�verenin çıkarlarına uygun görülmektedir (Yüksel, 2008: 56).   

 

• �� Payla�ımı (Job-Sharing): �� payla�ımı, “tam gün süreli bir i�in ve onun sa�ladı�ı 

imkânların birden fazla çalı�an tarafından payla�ılmasıdır” (Tokol, 2015:172). �� 

payla�ımı ilk kez Amerika Birle�ik Devletleri’nde uygulanmı�tır. 1960’ta ortaya 

çıkan ve 1970 yılından itibaren Avrupa’da uygulanmaya ba�lanan bir modeldir. 

Aynı zamanda esnek kısmi çalı�manın �ekillerinden biridir (Yüksel, 2008: 54). �lk 

olarak kamu sektöründe kullanılmaya ba�lanılmı�, daha sonra özel sektöründe ilgi 

alanına girmi�tir.  

 

Bu ba�lamda i� payla�ımı modeli birden fazla �ekilde uygulanmaktadır. �lk olarak 

bölümlere ayrılan veya belli ba�lı görevlerden olu�an i�ler birden fazla çalı�an arasında 

payla�ılmaktadır. ��in yapılması durumunda sorun ya�anılması halinde, i�veren 

çalı�anlardan birini ilgilendiren aksaklı�ı belirlemekte ve i�i ifa eden grubun di�er 

üyelerinin bu çalı�an ki�i ile ikamesi yapılamamaktadır. Bir di�er modelde ise, çalı�ma 

grup �eklinde i� payla�an ki�ilerce yapılmaktadır. Bir çalı�anın üstlendi�i görevi 

gerçekle�tirememesi durumunda di�er grup üyeleri i�i yapamayan ki�inin görevini 

üstlenmektedirler. �� payla�ımı modelinde çalı�anlar, çalı�ma sürelerini ve çalı�ma ile 

alakalı konuları grupça kararla�tırabilme imkânına sahiptirler (Tokol, 2015: 172).   
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�� payla�ımı, firmaların ekonomik kriz dönemlerinde çalı�anları i�ten çıkarmayı 

önlemek amacıyla çalı�ma sürelerinin azaltılarak aynı i�çi sayısıyla i�in devam 

ettirilmesini amaçlayan esneklik türüdür. �� payla�ımı, birden fazla çalı�anın tam zamanlı 

bir çalı�manın yükledi�i sorumlulukları kendi aralarında payla�maları olarak ifade 

edilebilir. Bu sorumluluklar; karar alıp verme, ortaya çıkan sorunlara çözüm üretme, i� 

yükü, ücret ve her türlü sosyal haklardır. Çalı�manın tam zamanlı olması, i�in birden fazla 

ki�i tarafından gerçekle�tiriliyor olu�u i� payla�ımı modelini kısmi çalı�madan ayıran 

özelliklerdendir. Payla�ılan i�i yerine getirenler i�i aralıksız �ekilde sürdürmekle 

görevlidirler (Parlak, 2011: 36-37).  

 

�� payla�ımı, i�letmeler için son derece yararlı gözükebilir. ��i payla�an ortakların 

çalı�manın gidi�atına göre çalı�ma zamanını kendilerine uygun biçimde düzenleme 

imkânları vardır. �� payla�ımı ile birden çok firmada fazla çalı�manın, i�e gelmeme 

e�iliminin azaldı�ı bu durumunda verimlili�i arttırdı�ı ortaya çıkmı�tır. Aynı zamanda i� 

payla�ımı sayesinde i�verenler, kriz dönemlerinde i�çi çıkarmanın yaratmı� oldu�u 

ekonomik kayıptan tasarruf etmi� ve i�yerinin deneyimli, yapılan i�in gerekliliklerine 

hâkim, vasıflı i�gücünü elinde bulundurma imkânını kaybetmemi�lerdir. �� payla�ımı 

yapan i�verenler, deneyimli ve vasıflı i�gücünü kaybetmedikleri için ekonomik krizler son 

buldu�unda i�letme faaliyetlerine olumlu biçimde devam edebilecektir (Parlak, 2011: 36-

37).  

 

�� payla�ımı i�çilerin bazı nedenlerle geçici süreyle i�ten ayrılmaları halinde i�in 

aksamasını engellemektedir. Yukarıda da bahsedildi�i üzere tam gün i�ini yerine getiren 

çalı�ana göre i� payla�ımı modelinde çalı�an ki�inin verimlili�i daha yüksektir. �� 

payla�ımı, i�letmelere çalı�anların sahip oldu�u bilgi ve birikimlerinden i�letme yararına 

olumlu �ekilde faydalanabilme imkânı sa�lamaktadır ayrıca tek i�çiye yapılacak olan 

masraf yerine iki çalı�ana aynı ücret verilerek, iki ayrı çalı�anın bilgi ve birikiminde 

faydalanabilecektir. �� payla�ımı sisteminin olumlu oldu�u kadar olumsuz yönleri de 

olabilmektedir. Bunlar; maliyetlerin artması, çalı�anlar arası ileti�imde sorunların 

ya�anılması ve i� denetiminin kolay yapılamamasıdır (Çelik, 2007: 24).  
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�� payla�ımı bütün sektörlerde kullanılabilece�i gibi farklı meslek alanlarında da 

kullanılabilmektedir (Tokol, 2015:172). Türkiye’de i� payla�ımı modelinin uygulandı�ı 

bilinmemektir ve mevzuatta bu duruma ili�kin bir engel bulunmamaktadır (Noyan, 2007: 

116).  

 

• Kayan �� Süreleri: Esnek zaman veya “kayan i� süresi”: çalı�anlara çalı�ma 

zamanlarını belirleyebilme serbestli�i ve özgürlü�ü sa�layarak i�e ba�lama veya i�i 

bitirme saatini, günlük çalı�ma sürelerini ayarlayabildikleri bir i� zamanı 

düzenlenme modelidir. Esnek zaman olarak da bilinen “Kayan i� süresi” ilk kez 

Almanya’da 1967 tarihinde “Bölkow �irketi’nde” çalı�anların i�e gelirken 

kar�ıla�tı�ı trafik sorunu sebebiyle i�e geç gelmelerini ve i�ten erken ayrılmak 

zorunda kalmalarını engellemek için kullanılmaya ba�lanmı�tır.  Kayan çalı�ma 

modeli farklı biçimlerde kullanılabilmektedir. Bunlar; personelin günlük belirli olan 

çalı�ma süresini tamamlamak ko�uluyla, çalı�mayı ba�latma veya sonlandırma 

zamanını bizzat ki�inin kendisinin belirlemesidir. Bir di�er modelde ise, çalı�an 

hem i�e ba�lama ve biti� süresini hem de günlük olarak ifa etti�i çalı�ma zamanının 

uzunlu�unu veya kısalı�ını belirleyebilmesidir. Çalı�an günlük i� süresindeki 

çalı�ma fazlalı�ını ya da eksikli�ini de fazla veya az çalı�arak düzenlemelidir. 

“Yerle�ik dönem/ Hesaplanma dönemi” olarak ifade edilmek istenilen, hafta, ay ve 

yıl zamanını kapsayacak dönemdir. Modellerin ço�unda çalı�ma zamanında bütün 

çalı�anların i�letme içinde bulunmalarını gerektiren, i�veren tarafından belirtilen bir 

“çekirdek zaman” blok süre bulunmaktadır (Tokol, 2015: 183-185).  Kayan i� 

süreleri, bant tipi üretimin sürdürüldü�ü veya belirli bir zamanı olan çalı�malarda 

ve i�yerlerinde kullanılması uygun olmayan bir esnek zaman modelidir. Ancak ofis 

ve idari i�ler gerektiren i�letmeler için kullanımı mümkündür.  Aynı i�letmede 

üretim bölümünde hem vardiya çalı�ması yapılabiliyorken hem de idari hizmetler 

bölümünde kayan i� süresi uygulanabilmektedir. Kayan i� süreleri kapsamanda 

i�çilerin i�e olan devamsızlıkları azalmakta bu nedenle verimlilikleri artı� 

göstererek i�e geli� zamanındaki yolda harcan süre azalmaktadır. Çalı�anın i�e 

zamanında gelememesi durumunda yapmı� oldu�u fazla çalı�ma zorunlulu�u 

ortadan kalkmı�tır. Ancak i�letme içi zamanlamanın çok önemli oldu�u 

çalı�malarda kayan esnek i� süresinin kullanılması do�ru ve verimli olmayabilir 

(Yüksel, 2008: 53-54).  
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Kayan çalı�ma süresinin çalı�anlar açısından avantaj ve dezavantajları 

bulunmaktadır. Avantajları; çalı�ma süresilerinde serbestlik sa�ladı�ından çalı�anlara 

ba�ımsızlık dü�üncesi vermesi, çalı�anlara i� ya�am dengesi imkânı verme ve zamanı 

düzenleyebilme olana�ı sa�lamaktır. Çalı�anlar açısından dezavantajları ise çalı�anın i�e 

gelme zamanına göre geç gelme/ erken gelme bütün sorumlulukları çalı�ana yüklemesi ve 

i�letmenin fazla çalı�mayı kaldırmasıdır. ��verenler tarafından bakıldı�ında, çalı�anların 

psikolojik huzurları i�yerindeki ileti�imi pozitif yönde etkilemekte ve çalı�an verimlili�ini 

yükseltmektedir. ��e geç kalma ve i�e devamsızlık süresi dü�mekte bu sebeple ya�anan 

süre kaybı çalı�ana külfet olmadı�ından tasarruf sa�lanmaktadır. ��yerinin uzun süreler 

faaliyet göstererek açık kalması üretim ekipmanlarının fazla kullanımına ve verimlilik 

artı�ına sebep olmaktadır. �leti�imde zorluklar ya�anılmakta ve i�yerinin uzun süre açık 

olu�u maliyetlerin yükselmesine neden olmaktadır (Tokol, 2015: 184-185).  

 

Modelin olumlu sonuçları göz önünde bulundurularak 1969’dan itibaren �sviçre,  

�spanya, Danimarka, Finlandiya, Norveç, �ngiltere, Fransa ve sonraları Amerika Birle�ik 

Devletleri (ABD), Japonya ve Kanada da kullanılmaya ba�lanmı�tır. Kayan çalı�ma 

süreleri en çok Almanya ve �sviçre’de benimsenmi�tir (Tokol, 2015: 183).   

 

• Ça�rı Üzerine Çalı�ma: �ngilizce literatürde work on-call veya on-call �eklinde 

isimlendirilen ça�rı üzerine çalı�manın birden fazla tanımı mevcuttur (Aydın, 2007: 

41).  

 

Kısmi zamanlı çalı�ma biçimlerinden biri olan ça�rı üzerine çalı�ma, “önceden 

yapılan bir hizmet sözle�mesi uyarınca i�çinin i�veren tarafından ça�rıldı�ında, i�letmeye 

gelerek i�ini yapmasıdır”. Ça�rı üzerine çalı�ma biçimi, asgari çalı�manın belirlenerek 

i�verenin i� göreni piyasa taleplerine göre ihtiyaç halinde ça�ırabilmesine olanak sa�layan 

istihdam türüdür. Ça�rı üzerine çalı�ma literatürde sıfır saat sözle�me, stand-by çalı�ma ya 

da “kapovaz” �eklinde ifade edilmektedir. Kabul edilen asgari çalı�ma saatlerinin 

belirtilmedi�i sıfır saat sözle�melerinde, i�verenin gerekmedikçe i�çiyi i� maksadıyla 

arama yükümlülü�ü yoktur. Sıfır saat sözle�mesi aracılı�ıyla yapılan i�ler hizmet, sa�lık ve 

e�itim sektörü gibi niteli�i yüksek meslekler ve i�letmelerdeki vasıfsız i�gücü ihtiyacının 

giderilmesi amacıyla kullanılmaktadır (Tokol, 2015: 171).   
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Uluslararası Çalı�ma Örgütü’nün (ILO, 2004) tarihli bir yayınında geçici süreli 

olarak kabul edilen bu çalı�ma �eklinin beraberinde birçok sorunu da ortaya çıkaraca�ı 

belirtilmi� ve asgari çalı�manın gereklilikleri anlatılarak yapılan i�ler için i� görenlere 

önerilerde bulunulmu�tur. Söz konusu öneriler:  

 

• Asgari çalı�ma süreleri, günlük ve haftalık olarak kararla�tırılmalı,  

 

• Asgari çalı�ma sonucu olu�an kazancın sabitlenmesi,  

 

• �� görenlere çalı�ma saatleri sabit bir zaman içinde önceden haber verilmeli,  

 

• �� görenler çalı�ma süreleri konusunda i�verenle birlikte karar sahibi olmalıdır,  

 

• �� görenlerin iste�i ve i�verenin ekonomik durumu göz önüne alınarak i� görenin 

fazla süreli çalı�ma hakkı kar�ılanmalıdır,  

 

ILO’nun tavsiyeleri sıfır saatli sözle�melerin i� görenleri olumsuz �ekilde 

etkileyece�i dü�üncesiyle verilmektedir (ILO, 2004: 2).  

 

Model iki ayrı �ekilde kullanılabilmektedir. �lk olarak; i� gören ve i�verenler 

çalı�ılacak süreyi birlikte belirlemektedirler. Yapılmı� olan sözle�me ile çalı�an ne kadar 

süre çalı�ması gerekti�ini bilmektedir ama çalı�manın ne zaman yerine getirilece�i belli 

de�ildir. Bir di�er uygulama �eklinde ise çalı�ma süresinin belirlenmesi sadece i�verene 

ba�lıdır. ��veren çalı�manın zamanını belirledi�i gibi ne kadar çalı�ılması gerekti�ini de 

tek taraflı olarak kendi belirlemektedir. Çalı�anların bu uygulama �eklinde çalı�ılan süreyi 

belirleme özgürlükleri yoktur (Tokol, 2015: 171). Ça�rı üzerine çalı�ma uygulamasının 

temelinde, firmaya esneklik imkânı vererek firmanın artan/azalan taleplere uyum 

gösterebilme imkânı vardır. Talebin az olması i� sürelerinin dü�mesine, talebin fazla 

olması ise ça�rı üzerine çalı�manın kullanılmasına zemin hazırlamaktadır. Bu modelde de 

kayan i� süreleri gibi i� görenlerin i�ten ayrılması önlenebilmektedir (Öztürko�lu, 2013: 

119).  Ça�rı üzerine çalı�ma modeli daha çok Birle�ik Krallık, Hollanda ve �rlanda da 

yasalarla düzenlenmi�tir (Erdo�an ve Genç, 2019: 55-61).  
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Literatürde ça�rı üzerine çalı�ma yapan ülkeler hakkında az sayıda veri mevcuttur.  

1999 yılında (ABD) iki (2) milyon ça�rı üzerine çalı�an ki�i oldu�u ve bu 

durumunda istihdamın %1,5’na kar�ılık geldi�i bilinmektedir. Çalı�malar Amerika Birle�ik 

Devletleri’nde (ABD) ça�rı üzerine çalı�anların ço�unlu�unun kadın ve 16-24 ya� 

aralı�ında e�itim ve ö�renimlerini tamamlamamı� genç nüfusundan oldu�u ve vasıf 

seviyelerinin dü�ük oldu�unu göstermektedir. Avrupa Birli�i (AB) verilerine göre AB- 

15’te istihdamın %1,4’ü ça�rı üzerine çalı�ma yürütmektedir.  Ülkelerin i�gücü verilerine 

göre, Hollanda %4,7, Finlandiya %5,9, �ngiltere %8, �sviçre %4,9, �spanya %7,8 ça�rı 

üzerine çalı�ma modelini kullandıkları ifade edilmektedir (Parlak ve Parlak,2003: 297).  

 

Bu çalı�ma modelinde i� gören çalı�maya hazır �ekilde beklemek zorundadır. Ça�rı 

üzerine çalı�ma i�çilerin sömürülebilmesine açık bir uygulamadır. Ça�rı üzerine 

çalı�manın uygulandı�ı i�letmelerde i� görenlerin i� yerinde i�i beklemesi gerekmektedir.  

 

1998 yılında �ngiltere’de “Ulusal Asgari Ücret Yasasının” çıkmasından sonra ça�rı 

üzerine çalı�ma yapan i� görenlere sabit asgari ücret verilmesi zorunluluk halini almı�tır. 

Bu �ekilde i� görenlere, yasal düzenleme ile istihdam süreleri hesaplanarak ücretli izin ve 

annelik izni gibi haklar tanınmı�tır (Parlak, 2011:42-43).  

 

• Yo�unla�tırılmı� �� Haftası: Yo�unla�tırılmı� i� haftası ya da sıkı�tırılmı� çalı�ma 

haftası “haftalık çalı�ma süresinde herhangi bir azalma olmaksızın hafta içinde 

çalı�ılan gün sayısının azaltılmasını buna kar�ılık günlük çalı�ma süresinin 

artırılması” �eklinde tanımlanır. Esnek süreli çalı�madaki gibi i� görenin çalı�ma 

sürelerini kendi kararları do�rultusunda düzenleyebilme imkânı söz konusudur. Bu 

model farklı biçimlerde uygulanabilmektedir, i� gören çalı�ma süresini üç veya dört 

günlük bir sürede tamamlayabilme imkânına sahiptir (Tokol, 2015: 185). 

Yo�unla�tırılmı� i� haftası, çalı�ma haftasının (40 saatlik zaman) be� günden az 

oldu�u çalı�malardır. Bu modelin en çok kullanılan �ekilleri (Do�ru, 2015: 113);  

 

� 4/10 (dört gün de 10’ar saatlik i� görenler),   

 

� 3/12 (üç günlük zamanda 12’�er saatlik i� görenler),   



26 

� 5-4/12 (haftalık be� gün 9 saatlik i� gören ve ba�ka bir hafta da dört gün 9 saatlik i� 

görenler).  
 

Yo�unla�tırılmı� i� haftası, haftalık olan çalı�ma süresinin sıkı�tırılan çalı�ma 

günlerine homojen olarak bölünmesi aynı zamanda günlük çalı�ma zamanının farklı 

biçimlerde da�ıtılabilmesidir (Do�ru, 2015: 113). Yo�unla�tırılmı� i� haftası 19. Yüzyılda 

�ngiltere’de tekstil hizmetlerinde ortaya çıkmı�tır. Haftalık 5,5 gün kabul edilen i� süresi 

dü�ürülmeden 5 güne sıkı�tırılmı� haftada 2 gün izin imkânı verilmi�tir. Esnek çalı�ma 

�ekli, 1940 tarihinde Amerika Birle�ik Devletleri’nde (ABD), 1947 tarihinde Avustralya 

kullanılmaya ba�lanmı�, 1970 yılından sonra uygulama yaygınlık kazanmı�tır ancak model 

Avrupa da ilgi görmemi�tir (Yüksel, 2008: 54). Yo�un çalı�ma modeli esnek zaman 

modeli kadar ba�arı sa�layamamı�tır.   
 

Yo�un çalı�ma i� görenlerin ula�ım maliyetlerinden i�verene tasarruf imkânı 

sa�lamakta, i� görene verilen bo� zaman süresi artmakta ancak i� gören yo�un çalı�tı�ı 

gerekçesiyle verilen bu bo� zamanı genellikle kullanamamaktadır. Yo�un çalı�ma ifa eden 

i� gören fazla yorulmakta bu da i� kazaları ve meslek hastalıklarına neden olmaktadır. 

A�ırı yorulan i� görenin verimlili�i azalmaktadır (Tokol, 2015: 185).  

 

Yo�unla�tırılmı�/sıkı�tırılmı� i� haftasının faydaları ayrıntılı �ekilde a�a�ıda 

sıralanmı�tır (Bolat vd., 2006: 11);  

 

� Üretim süreci uzun olan i�ler için uygundur.  

 

� ��yeri organizasyonundan fazla yararlanılmaktadır.  

 

� �� görenin i�e geç kalma, devamsızlık veya i�ten ayrılma durumlarını azaltır.  

 

� �� görenlerin firma içi vardiya de�i�iminde ya�adı�ı problemleri azaltır.  

 

� Firmanın imajına avantaj sa�layabilir.  

 

� �� görenlerin i�e gidi� ve dönü� maliyetlerini azaltarak tasarruf sa�layabilir.  

 

� Verimlilik yükselebilir.  
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Yo�unla�tırılmı�/sıkı�tırılmı� i� haftasının olumsuz etkileri a�a�ıdaki �ekilde 

sıralanabilir (Bolat vd., 2006: 11);  

 

� Bu modelin en büyük ele�tirisi, çalı�ma saatlerinin uzunlu�unun i� gören 

yorgunlu�unu artırarak, dikkat da�ınıklı�ı yaratmasıdır. �� güvenli�i ve sa�lı�ını 

tehlikeye sokmaktadır. �� gören verimlili�inde azalmaya neden olabilir.  

 

� Her çalı�ma için uygulanamaz.  

 

� �� gören giderlerini artırabilir.  

 

� Firmanın denetim ve karar mekanizmaları güçlük çekebilir.  

 

� Sürekli faaliyet gösteren firmalara kar�ı rekabet edemeyebilir.  

 

• Telafi Çalı�ması ve Dinlenme: Telafi çalı�ması tatil olmayan i�günlerinde veya 

üretimin durmasına sebep olacak bir durum ya�anması halinde veya i� görenin 

i�verenden izin alıp çalı�madı�ı günlerdeki i� kaybını belirlenen ba�ka bir zaman 

aralı�ında çalı�ma yapılarak i� gören tarafından kayıp günlerin telafi edilmesidir. 

�� görene telafi edici çalı�masında fazladan herhangi bir ücret ödenmedi�i gibi 

çalı�madı�ı günlerde de ücretinde bir azalma ya�anmaz. Özetleyecek olursak, i� 

görenin ne ücret kaybı ne de ücret artı�ı olmamaktadır (Tokol, 2015: 186).  

 

(4857 Sayılı �� Kanunu, 2003) 64. madde gere�ince;  

 

“Zorunlu nedenlerle i�in durması, ulusal bayram ve genel tatillerden önce veya 

sonra i�yerinin tatil edilmesi veya benzer nedenlerle i�yerinde normal çalı�ma sürelerinin 

önemli ölçüde altında çalı�ılması veya tamamen tatil edilmesi ya da i�çinin talebi ile 

kendisine izin verilmesi hallerinde, i�veren dört ay içinde çalı�ılmayan süreler için telafi 

çalı�ması yaptırabilir.”  

 

18 Mart 2020 tarihli eylem planı ile iki (2) ay olan süre dört (4) ay �eklinde 

de�i�tirilmi�tir. Çalı�ma sürelerinin standart çalı�ma sürelerinin altında kaldı�ı ya da 



28 

mücbir sebepler, i�letmenin resmî tatil günlerinden önce veya sonra ya da benzer nedenler 

ile i�ten ayrılması halinde firmanın kapatılma kararı aldı�ı durumlarda ya da firmanın 

arzuyla izin verilmesi durumudur. Bu açıdan COVID-19 sebebiyle çalı�ılamayan süreler 

için telafi edici çalı�ma yapılabilmesi halinde, yapılan çalı�ma fazla mesai, çalı�ma olarak 

sayılmayacaktır. Modelde telafi çalı�ması, günde maksimum on bir (11) saatlik çalı�ma 

sürenin üstüne çıkmamak kaydıyla, üç (3) saatlik süreden fazla olmamalıdır aynı zamanda 

telefi çalı�ması i� dı�ı günlerde yerine getirilmelidir (Aktu�, 2020:108). Yukarıda bahsi 

geçen COVID-19 konusu çalı�mamızın ikinci bölümünde incelenecektir.  

 

Avrupa ve Amerika Birle�ik Devletleri’nde (ABD) kullanılan bir di�er esneklik 

modeli de “telafi edici dinlenmedir”. Modelde; i� görene fazla çalı�tı�ı süre ya da günlerin 

ücreti, i� görenin tercihi halinde, bo� zaman olarak sunulmaktadır. �� görene çalı�tı�ı fazla 

günler kar�ılı�ı fazla ücret verilmemektedir (Tokol, 2015:186).  

 

1.4.2. �stihdam Edili� Biçimleri Bakımından  

 

Uzaktan (tele) çalı�ma, geçici i� ili�kisi (ödünç i� ili�kisi), alt i�verenlik, evde 

çalı�ma olarak dört ba�lık altında incelenecektir.  

 

• Uzaktan (Tele) Çalı�ma:Uzaktan /Tele çalı�ma konusunda literatürde kavram birli�i 

mevcut de�ildir. Tele çalı�ma yerine birden fazla kavram birbiri yerine 

kullanılmaktadır. Bunlar; esnek çalı�ma (flexible work), uzak çalı�ma (distance 

working), evde çalı�ma (work at home) ve sanal çalı�ma (virtual work) olarak 

sıralanabilir. Ülkeler arasında da genel bir tele çalı�ma kavramı mevcut de�ildir. 

Amerika Birle�ik Devletleri (ABD), Hindistan ve Avrupa’da telecommuting, 

Birle�ik Krallık’ta remote work, Kanada’da workshifting kavramları tele çalı�ma 

kavramına kar�ılık kullanılmaktadır. Aynı zamanda evrensel bir uzaktan/tele 

çalı�ma kavramı tanımı mevcut de�ildir. Bir fikir birli�i olmamasının nedeni; tele 

çalı�manın farklı çalı�ma �ekillerini kapsamı içine almasıdır, teknolojik geli�melere 

sonucunda yeni tele çalı�ma �ekilleri geli�tirilmektedir. Uluslararası Çalı�ma 

Örgütü (ILO) literatür çalı�masında 50’den fazla uzaktan/tele çalı�ma tanımı 

oldu�unu ifade etmektedir. Literatürde ifade edilen tanımlar farklı olsa da 



29 

uzaktan/tele çalı�ma kavramında üç (3) temel unsur dikkat çekmektedir; 

“organizasyon”, “mekân” ve “teknolojidir” (Tokol, 2021:2-3).  

 

ILO (Uluslararası Çalı�ma Örgütü); 1990 tarihinde uzaktan çalı�mayı “i�yeri 

merkezinden uzak bir mekânda, i�yerindeki i�çilerden ayrı yapılan ve yeni teknolojilerin 

bu ayrılmayı ileti�im olanakları sa�layarak temin etti�i bir çalı�ma �ekli” olarak ifade 

etmi�tir (Tokol, 2003). Uzaktan çalı�ma mevzuatta ifade edildi�i üzere, yazılı �ekilde 

yapılan, i� görenlerin çalı�malarını i�verenin i�yeri organizasyonu altında, i�yeri dı�ında ya 

da evde teknolojik ekipmanlar aracılı�ıyla yaptıkları çalı�ma �eklidir (Aktu�, 2020: 106).   

     

Avrupa seviyesindeki i� gören ve i�veren örgütleri tarafından tele çalı�ma,  

16.07.2002 yılında imzalanan Avrupa Tele Çalı�ma Hakkında Çerçeve Anla�ması’nın  

2.maddesinde;  

 

“Bir i� sözle�mesi veya i� ili�kisi çerçevesinde, bilgi ve ileti�im teknolojileri 

kullanılarak, i�verenlerin i�yerlerinde de yapılabilecek bir i�in, bu i�yerlerinden uzakta 

düzenli olarak yürütüldü�ü bir i� düzenleme ve/veya gerçekle�tirme biçimi” olarak ifade 

edilmi�tir (Tokol, 2021: 3).  

 

 �lk ortaya çıktı�ı zamanlarda tele/uzaktan çalı�ma, sadece telefon ve bilgisayar 

aracılı�ıyla evde yapılan çalı�ma �ekli olarak dü�ünülmü�tür ama birden fazla çalı�ma 

�eklinin tele/uzaktan çalı�ma kavramının kapsamına eklenmesiyle ülkeler arasında hangi 

çalı�ma modelinin tele çalı�manın kapsamına girece�i konusunda fikir ayrılıkları 

ya�anmaktadır (Tokol, 2015: 175). Tele çalı�ma uygulamaları arasında evde tele çalı�ma; 

i�letme içinden çok eve yakın konumlarda yürütülen çalı�ma uygulaması, “yerel çalı�ma 

merkezleri”, “uydu ofisleri”, “tele köyler”, “geçici olan i� istasyonları”, “ça�rı merkezleri”, 

kıtalar ve ülkeler arası tele/uzaktan çalı�ma uygulamaları off shore tele çalı�ma ve sınır 

ötesi transborder tele çalı�ma olarak sıralanabilirler. Bunlar (Tokol, 2003: 1-8);  

 

� Uydu ofisleri: i� görenlerin evlerine yakın olan, mobil haberle�me kaynakları ile 

örgüte ba�lı çalı�ma ortamlarıdır.  

 

� Tele köyler: �ehirden uzak, kırsal bölgelerde faaliyet gösteren merkezlerdir.  
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� Tele merkezler: i� görenin evine yakın olmayan de�i�ik ofis çalı�maları için 

kullanılan teknolojik donanıma sahip mekânlardır.  

 

� Yerel çalı�ma merkezleri: farklı firmalara, herhangi bir organizasyona ba�lı 

olmayan giri�imcilere ait elektronik donanımlı merkezlerdir.  

 

� Geçici i� istasyonları: geçici i� görenler tarafından kısa zamanlı ve geçici olarak 

kullanılan bir firmanın yükünü ta�ıyabilen yerlerdir  

 

� Tansborder  tele  çalı�ma: ortak sınırları payla�an ülkeler tarafından 

kullanılmaktadır.  

 

� Off shore tele çalı�ma: çalı�manın maliyetlerini azaltmak için daha dü�ük 

maliyetlerle i�i yaptırabilece�i farklı uzaklıktaki ülkelere çalı�manın aktarılmasıdır.  

  

�ekil 1. De�i�ik tele-çalı�ma tipleri arasındaki fark  

Kaynak: Karsten GAREIS (2002) aktaran Parlak ve Özdemir, 2012  

 

Tele/uzaktan çalı�ma ilk defa 1969 tarihinde “Washinton Post Gazetesi’nde” bir 

makalede ifade edilmi�tir. 1980’den sonra geli�mi� olan ülkelerde uygulama olarak artı� 

göstermi�tir.  Buna kar�ılık tele çalı�ma, bazı ülkelerde i�verenler tarafından grup çalı�ması 

için uygun olmadı�ı anlayı�ı hâkimdir. Uzaktan çalı�ma bütün çalı�malar için 

uygulanamamaktadır. Uygulama özel sektörde daha yaygın �ekilde kullanılmaktadır 

(Tokol, 2015:175).  

 

Evde Tele - Çalı�ma 

� Evde PC ile Çalı�mak 
� Yapılan ��i B�T  
Kullanarak Göndermek 

� Daimi, Dönü�ümlü  
veya Destekleyici 

Mobil Tele- Çalı�ma 

� Asıl �� Yerinden Uzakta   
Çalı�mak 
E-Posta, �nternet ve  
Uzaktan Eri�im 

Evde Küçük Bir  
Bürodan Kendi  

Hesabına 

� Ev, Asıl ��yeri veya  
Ba�ka Yerde �� Yapmak  
�çin Kullanılır 

� Mü�teri ile �leti�im �çin  
veya Yapılan ��i  
Mü�teriye Aktarmada  
BiT 
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Uzaktan çalı�manın avantajları (Öztürko�lu, 2013: 121);  

 

� Esnek üretim sa�laması; ekonomik dalgalanmalar sonucu artan/azalan talepler 

do�rultusunda i�letme tele/uzaktan çalı�ma ile bu ihtiyacını i�letme dı�ından 

kar�ılayabilir.  

 

� Dı� kaynakları kullanabilme imkânı; uzaktan çalı�ma uygulamasından dı� kaynak 

olarak da yararlanabilir.  

 

� ��letme maliyetlerini dü�ürmesi; kira maliyeti, büro ekipmanları elektrik, su, 

personel ula�ım giderleri, yemek ve sa�lık masraflarında dü�ü� 

sa�lanabilmektedir.  

 

� Çalı�an giderlerini dü�ürmesi; uygulamada çalı�ma, proje ve sonuç odaklı oldu�u 

için çalı�andan do�an gider kalemlerinde dü�ü� sa�lanarak tasarruf 

edilebilmektedir.  

 

� Verimlili�e göre de�erlendirilme; çalı�an verimlili�ine bakılarak de�erlendirilip 

kar�ılı�ına ona göre alacaktır.  

 

� Esnek çalı�ma zamanının uygulanması; i� görenin i� saatlerini kendine göre 

ayarlayabilme hakkı vardır.  

 

� Serbest çalı�ma kıyafetleri; i� görenin kıyafet seçiminde serbest olmasıdır.  

 

� Çalı�ma zamanının serbestçe planlanabilmesine izin verir.  

 

� Kadın, çocuk ve engelli bireylere yani çalı�ma olanakları sunması gibi olumlu 

sonuçları vardır.  
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Uzaktan çalı�manın dezavantajları (Öztürko�lu, 2013: 122);  

 

� ��in belirsizli�i ile i� görenler sosyal haklardan yoksun olabilir.  

 

� ��letmeler ihtiyaç duydukları vasıflarda çalı�an bulmakta zorlanabilir.  

 

� ��letmenin kültürünü olumsuz yönde etkiler.  

 

� Uzaktan çalı�ma uygulaması örgütsel ö�renmeyi dü�ürmektedir.  

 

� �� güvenli�i yetersizdir.  

 

� Firma içi sosyalle�menin bulunmaması yabancıla�maya neden olabilir bu uzaktan 

çalı�manın en önemli dezavantajıdır. Bazı çalı�anlar grup çalı�ması yerine bireysel 

çalı�maya daha yatkındırlar ve bu ki�iler bu tür olumsuzlukları daha az ya�arlar.  

 

Türkiye’de tele çalı�ma modeli için 2010 tarihinde �� Kanunun 14. maddesinde 

de�i�iklik yapılması gerekti�ini öngören 61. maddesine tele çalı�ma uygulaması 

eklenmi�tir (Öztürko�lu, 2013: 122).  

 

• Geçici (Ödünç) �� �li�kisi: Türkiye’de uzun yıllardır uygulanmakla birlikte yasal 

dayana�ı olmayan ödünç i� ili�kisi 2003 yılında 4587 sayılı �� Kanunu’nun 7. 

maddesinde ele alınmı� bir kavramdır. Uygulamada i�veren, kendi çalı�anının 

iznini alarak, ba�ka i�verenin i�letmesine çalı�mak amacıyla göndermekte, ikinci 

i�veren ise çalı�ana yönerge verebilmektedir (Zeytino�lu, 2006: 9).   

 

(4857 Sayılı �� Kanunu, 2003) 7. madde gere�ince; “Geçici i� ili�kisi, özel istihdam 

bürosu aracılı�ıyla ya da holding bünyesi içinde veya aynı �irketler toplulu�una ba�lı 

ba�ka bir i�yerinde görevlendirme yapılmak suretiyle kurulabilir.”  

  

Geçici i� ili�kisi, geçici i�çi veren i�veren, i�çi ve i�çiyi geçici olarak istihdam eden 

i�veren arasında kurulan yasal bir düzenleme olarak tanımlanır. Ödünç i� ili�kisi, firmanın 

i� yükünün azaldı�ı dönemlerde, i�çisini i�ten çıkarmak yerine ba�ka bir i�letmeye 
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ihtiyaçları do�rultusunda geçici süreli olarak vermesidir. ��veren de ihtiyaçlarına göre 

ba�ka i�verenlerden geçici olarak i�çi temin edebilir. Geçici i� ili�kisinde üçlü i� ili�kisi 

mevcuttur (Öztürko�lu, 2013: 123). Bu üçlü i� ili�kisi, iki �ekilde uygulanmaktadır bunlar 

sırasıyla;  

 

� Birincisinde; hizmet sözle�mesi ile i�verene ba�lı olan çalı�an, geçici olarak 

çalı�tırılmak için rızaları alınarak, bir ba�ka i�verene gönderilebilmektedirler. 

Çalı�an i� görme borcunu geçici olarak gönderildi�i i�verenin yanında 

gerçekle�tirmektedir. Bu uygulamada yapılan hizmet sözle�mesi sona ermemekte, 

çalı�anın geçici çalı�ma yapmak amacıyla gönderildi�i i�veren arasında yeni bir 

hizmet sözle�mesi yapılmamaktadır. ��veren i� görenden ifa edilen çalı�mayı i� 

görenin de onayını alarak ikinci bir i�verene teslim etmi� bulunmaktadır. Ödünç i� 

ili�kinde çalı�an ödünç alan i�verenin i� görme borcunu yerine getirmekle 

yükümlüdür. Aynı zamanda, verilen talimatlara da uymak zorundadır. Ücret ödeme 

borcu ödünç veren i�verene aittir. Ödünç veren ve ödünç alan iki firmada i� görene 

kar�ı gözetme borcu, ödemesi yapılmayan i� gören ücreti ve sigorta primlerinden 

birlikte sorumludurlar. Ödünç i� ili�kisi daha çok imalat sanayisinde 

uygulanmaktadır (Tokol, 2015: 162-186).  

 

� �kincisinde; ödünç i�çi, ödünç i�çi istihdam eden i�veren ve ödünç istihdam 

bürolarından olu�an üçlü bir yapı söz konusudur. Ödünç istihdam büroları; ödünç 

i�çi istihdam eden ve ödünç i�çi arasında aracılık yapmaktadır. ��gören ödünç 

istihdam bürosu aracılı�ıyla bir ba�ka firmaya ödünç i� ili�kisiyle çalı�ma yapmak 

amacıyla gönderilir. Ödünç i� büroları i�veren sıfatı ta�ımaktadır ve fiili �ekilde 

çalı�an istihdam edememektedirler (Tokol, 2015: 177).   

 

Avrupa da yapılan ara�tırmaya göre 2010 tarihine kadar ödünç/geçici i� ili�kisi 

aracılı�ıyla 4 milyon ki�iye yeni i� imkânı yaratması beklenilmektedir (Bolat vd., 2006: 

18).  
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• Evde Çalı�ma: Esnek çalı�ma modelleri içerisinde istihdam edili� biçimleri 

kapsamında yer alan evde çalı�ma kavramı çalı�mamızın ikinci bölümünde 

ayrıntılı �ekilde açıklanacaktır.  

 

Çalı�mamızın birinci bölümünde evden çalı�ma kavramanı daha iyi anlayabilmek 

amacıyla esnek çalı�ma hakkında literatür taraması yaparak kavramsal çerçeveyi 

olu�turmaya çalı�tık. Esnek çalı�manın modellerinin sahip oldu�u özellikleri açıkladık.  

 

COVID-19 sürecinde evden çalı�ma kavramının ayrıntılı �ekilde ifade edilebilmesi 

için COVID-19’dan bahsetmemiz gerekir. Bu nedenle çalı�mamızın ikinci bölümünde 

COVID-19 literatür taraması yapılarak evden çalı�ma kavramanı açıklayaca�ız.  
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�K�NC� BÖLÜM 

COVID-19 SÜREC�NDE BANKACILIK SEKTÖRÜ  

EVDEN ÇALI�MA VE VER�ML�L�K 

 

Çalı�manın bu bölümünde COVID-19 sürecinde evden çalı�maya yönelen 

sektörlerden bankacılık sektöründeki verimlilik düzeyine açıklık getirmek amacıyla 

COVID-19 ve evden çalı�ma arasındaki ili�ki ele alınmı�tır. 

 

2.1.COVID-19 Pandemisi 

 

Ülkemizde ve dünyada çok hızlı bir �ekilde yayılım gösteren milyonlarca canlı 

bireyi etkileyen yeni koronavirüs hastalı�ı (COVID-19), literatür kayıtlarına göre 1 Aralık 

2019 yılında Çin’in Vuhan kentinde yayılım göstermi�tir. �lk olarak Çin de yer alan deniz 

ürünlerinin ve canlı hayvan satı�ının yapıldı�ı pazar yerinde ortaya çıkmı� aynı zamanda 

bu pazar yerinde bulunan dört bireyden ve bu bireylerin temas halinde bulundu�u ba�ka 

bireyler aracılı�ıyla virüsün yayılım gösterdi�i ifade edilmektedir (Altunç ve Yılmaz, 

2020:1). Virüs ba�ta Vuhan kenti, Hubei kenti ve Çin Halk Cumhuriyeti’ni kapsayarak 

bütün dünyayı etkisi altına almı�tır (COVID-19 Bilgilendirme Platformu).   

 

Harvard üniversitesi bünyesinde ortaya konulan ara�tırma sonuçlarına göre 

COVID-19 Hastalı�ının A�ustos’un son günlerinde ortaya çıktı�ı, lakin Çin Hükümetinin 

COVID-19 hastalı�ını aralık ayının sonuna do�ru dünya kamuoyuna bildirdi�i 

belirtilmektedir. Yapılan ara�tırmaya göre, a�ustosun son günlerinden itibaren Çin’in 

Vuhan kentinde bulunan Jinyintan Hastanesi etrafında bir önceki aya göre %26 artı� 

gösteren bir trafik yo�unlu�u gözlemlenmi�tir. Bu yo�unlu�un COVID-19 Hastalı�ı 

dolayısıyla hastaneye ba�vuran hasta ki�i sayısındaki artı�ı gösterdi�i dü�ünülmektedir 

(Alpago, 2020: 6). Dr. Brownstein ara�tırmasında "2019 yazının sonunda ve 2019 

sonbaharının ba�larında ba�layarak be� büyük Wuhan hastanesinin dı�ındaki hastane 

trafi�inde çarpıcı bir artı� gözlemledi" ifadesinde bulunmu�tur.  Çin Hükümeti resmi 

�ekilde COVID-19 virüsünü 30 Aralık 2019 yılında duyurmu�tur (Alpago, 2020: 9).  

Türkiye’de ise COVID-19 Hastalı�ı ta�ıyan ilk ki�i 11 Mart 2020 yılında kamuoyuna 

bildirilmi�tir. (�irin ve Özkan, 2020:10).  
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Dünya Sa�lık Örgütü (WHO) genel direktörü Tedros Adhanom Ghebreyesus; 

Corona- Virüs- Disease (Korona Virüs Hastalı�ı)’in ilk harfleri aynı zamanda hastalı�ın 

2019 tarihinde ortaya çıkması nedeniyle korona virüs hastalı�ını, COVID-19 �eklinde ifade 

etmi�tir (Altunç ve Yılmaz, 2020: 1). Aynı zamanda Tedros Adhanom Ghebreyesus 

açıklamasında; “Pandemi basit bir kavram de�ildir. Yanlı� kullanılması yersiz korkuya 

neden olabilece�i gibi, hastalı�a kar�ı mücadelenin bir faydasının kalmadı�ı dü�üncesiyle 

daha fazla ölüme yol açabilir. Bu pandeminin seyrini de�i�tirmek ülkelerin elinde. Her 

ülke kamu sa�lı�ını korumak ile ekonomik ve sosyal faaliyetlere yönelik kısıtlamaları en 

az seviyede tutmak arasında hassas bir denge bulmalı, bunları yaparken insan haklarına da 

saygılı olmalı.’’ görü�ünde bulunmu�tur. Bu ba�lamda Dünya Sa�lık Örgütü COVID-19 

sürecinde bir dizi bildiri ve hastalıkla ilgili açıklamalar yaparak kamuoyunu 

bilgilendirmi�tir. Söz konusu açıklama ve bildiriler a�a�ıda sıralanmı�tır. 

 

• 9 Ocak 2020 tarihinde Dünya Sa�lık Örgütü (DSÖ), uluslararası ça�rıda 

bulunmu�tur.  

 

• 21 Ocak tarihinde DSÖ, COVID-19 salgını ile ilgili ilk kez bir günlük raporunu 

yayınlamı�,   

 

• 23 Ocak tarihinde DSÖ, COVID-19 Hastalı�ının bula�ıcı özellikte oldu�unu 

bildirmi�,  

 

• 26 Ocak tarihinde Çin Ulusal Sa�lık Komisyonu, COVID-19 virüsünün iki haftalık 

bir kuluçka dönemi oldu�unu ve kuluçka döneminde bula�ma özelli�ine sahip 

oldu�unu açıklamı�,  

 

• DSÖ, 30 Ocak tarihinde hastalı�ın uluslararası acil bir halk sa�lı�ı durumu 

oldu�unu ifade etmi�tir,  

 

• DSÖ 27 �ubat tarihinde, salgını önlemek amacıyla alınması gereken tedbirler 

hakkında rehber yayınlamı�tır (Aktu�, 2020: 101).   

 



37 

Dünya Sa�lık Örgütü (WHO) 11 Mart 2020 tarihinde COVID-19 Hastalı�ını 

pandemi, küresel salgın olarak kamuoyuna bildirmi�tir (Güçükaycan ve Göksu, 2020: 2). 

COVID-19 pandemi olarak kamuoyuna bildirildikten sonra 114 ülkede 118.000 ki�inin 

COVID-19 virüsüne yakalandı�ı görülmü�tür (Arslan ve Karagül, 2020: 3). Salgın 

hastalıklar, ki�iden ki�iye bula�abilerek toplumda bula�ıcı niteli�e sahip bir hastalı�ın 

yaygın biçimde kendini göstermesi durumu olarak ifade edilebilir. Pandemi kelimesi ise 

Yunancada, pan (tüm), demos (halk) kelimelerinin yan yana gelmesi ile ortaya çıkarak 

“tüm halkı etkileyen” olarak ifade edilebilmektedir. Bütün dünyayı etkisi altına alabilen 

sa�lık sorunlarının salgın hastalık niteli�ine geldi�i durumlarda pandemi kavramı 

kullanılabilmektedir. Bu sebepledir ki COVID-19 pandemik nitelikli bir hastalıktır, çünkü 

birden fazla ülkenin tamamını aynı anda yelpazesi içine alarak tehdit ve kriz �eklinde 

kendini göstermektedir (Alpago ve Alpago, 2020: 3). Hastalı�ın pandemi olarak ifade 

edilebilmesi için Dünya Sa�lık Örgütü’nün (DSÖ) belirledi�i özellikleri ta�ıması 

gerekmektedir. DSÖ’nün belirledi�i özelliklere göre hastalı�ın pandemi �eklinde ifade 

edilebilmesi için;  

 

• Pandemiye neden olan virüsün hiçbir zaman kar�ıla�ılmamı� bir sa�lık sorununa 

neden olması gerekir.  

 

• Virüsün ki�iden ki�iye bula� yoluyla ula�ması ve �iddetli bir hastalı�a neden 

olabilmesi gerekir.  

 

• Hastalı�ın sebebi olan virüsün hızlı ve kolay �ekilde yayılma özelli�i gösteriyor 

olması gerekir (Turna ve Usta, 2021: 118).  

 

Burada önemli olan kıstas ise insandan insana kolayca bula�ıyor olabilmesidir. Bu 

yüzden COVID-19 insan sa�lı�ını tehdit etti�i için ve yayılma hızı çok fazla oldu�u için 

pandemi ilan edilmi�tir. Bu �ekilde hastalı�ın bula�ma hızı yava�latılmaya çalı�ılmaktadır.  

Bizler pandemi kavramı ile her ne kadar yeni tanı�ıyor olsak da tarihte birçok salgın kara 

veba, kolera, tifo, domuz gribi hastalılar literatürde pandemi olarak geçmektedir.  
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Yeni Koronavirüs Hastalı�ı, canlılarda hastalı�a sebep olan çok güçlü bir virüs 

ailesine sahiptir. �nsanlarda birden fazla koronavirüsün gripten “Orta Do�u Solunum 

Sendromu” (MERS), “�iddetli Akut Sendromu” (SARS) ve daha güçlü hastalık �ekillerine 

kadar solunum yolunda meydana gelen enfeksiyonlara sebep oldu�u ifade edilmektedir.  

 

Ortaya çıkan yeni tip koronavirüs hastalı�ına “SAR-CoV-2” olarak tanımlanan 

virüs sebep olmaktadır (COVID-19 Bilgilendirme Platformu). Virüs canlılar arasında 

solunum yolu ve temas �eklinde (el, yüz, göz, a�ız yoluyla) kolay ve hızlı bir �ekilde 

bula�abilmektedir.  

 

COVID-19 hastalı�ında görülen belirtiler; halsizlik, ate�, öksürük, nefes darlı�ı, 

�iddetli solunum yetersizli�i, böbrek yetmezli�i ve ölüm �eklinde belirtilmektedir. 

COVID-19 virüsüne sahip bireylerin ya�adıkları semptom �iddetleri farklılık 

gösterebilmektedir. Örne�in; bazı bireyler �iddetli ve a�ır biçimde hastalı�ı geçirirken bazı 

bireyler ise hafif derecede hastalı�ı atlatabilmektedirler (COVID-19 Bilgilendirme 

Platformu).   

 

• COVID-19’lu bireylerin %80’i hastalı�ı hafif �ekilde ya�amaktadır,  

 

• COVID-19’lu bireylerin %20’si hastanelerde tedavi görmektedirler,  

 

• COVID-19 hastalı�ı, ço�unlukla 60 ve üzeri ya�a sahip bireyleri daha çok etkisi 

altına alabilmektedir,  

  

COVID-19’dan en fazla etkilenenler; 60 ya� ve üzeri olan ki�iler, kronik hastalı�ı 

bulunanlar, kalp hastaları, sigara kullananlar, solunum yolu hastaları, kanser hastaları ve 

sa�lık çalı�anı ki�iler olarak sıralanabilir. COVID-19 çocuklarda nadir olarak görülmü� ve 

kayıtlarda COVID-19’a ba�lı çocuk ölüm görülmemi�tir. Hastalı�ın tanısı, Halk Sa�lık  

Merkezlerinde ve Hastanelerde testler aracı�ıyla yapılabilmektedir (COVID-19 

Bilgilendirme Platformu).  
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Tablo 2  

Toplam vaka sayılarına göre ilk on be� ülke  

  Ülke  Toplam Vaka  Toplam Ölüm  Toplam Test  

Sayısı  

1  Amerika  

Birle�ik  

Devletleri  

81.661.118  1.004.357  979.747.686  

2  Hindistan  43.021.982  521.098  787.355.354  

3  Brezilya  29.852.341  659.012  63.766.166  

4  Fransa  25.059.028  141.821  254,106.036  

5  Birle�ik Krallık  20.286.170  164.974  503.418.029  

6  Almanya  20.634.572  129.360  104.701.826  

7  Rusya  17.803.503  368.025  273.400.000  

8  Türkiye  14.815.041  97.924  153.227.418  

9  �talya  14.496.579  159.054  199.896.383  

10  Güney Kore  12.350.428  15.423  15.804.065  

11  �spanya  12.009.059  104.869  471.036.328  

12  Vietnam  10.676.184  43.056  85.805.439  

13  Arjantin  9.083.673  128.653  

  

35.716.069  

14  Japonya  8.058.591  29.785  49.477.103  

15  Hollanda  8.057.700  22.270  21.107.399  

Kaynak: https://www.worldometers.info › coronavirus/ (29.03.2022)  
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�ekil 2. DSÖ verilerine göre dünya geneli vaka sayıları ve ölüm sayılarının yer aldı�ı 

grafikler  

Kaynak: WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard / Eri�im 10.08.2022  

 

Dünya üzerinde küresel olarak, Dünya Sa�lık Örgütü (WHO) tarafından (�ekil 2) 

10 A�ustos 2022 yılı itibariyle 6.416.023 ki�inin öldü�ü bildirilmi�, 583.033.110 ki�iye 

COVID-19 tanısı konulmu� ve 26 Mart 2022 yılına kadar toplam 12.409.086.286 doz a�ı 

yapıldı�ı bildirilmi�tir (WHO Coronavirus Dashboard, 2022).  

 

COVID-19 bütün dünyanın en önemli gündemi haline gelmi�tir. Bu durumun asıl 

nedeni insanların etkile�im içerisinde olmaları ve küreselle�en yeni dünya düzeninde 

sınırların ortadan kalkmı� olmasıdır. (Altunç ve Yılmaz, 2020: 2). COVID-19 salgınının 

ölümcül riskini göz önünde bulunduran ülkeler halkını korumak amacıyla korona virüse 

kar�ı önlemler almı�lardır. Devletler salgının yo�unlu�una göre kimi zaman kısmi süreli 

soka�a çıkma yasa�ı kimi zamanlarda günlerce süren zorunlu soka�a çıkma yasakları 

uygulamı�tır, ülkeler arası seyahatleri kısıtlamı�, müze ve kütüphanelere giri� izinlerini 

yasaklamı�tır, toplumu bir araya getirecek her türlü sosyal faaliyeti yasaklamı� bu sayede 

bireylerin sosyal hayatı kısıtlanmı�tır. Yüz yüze e�itim sistemi yerini uzaktan, çevrimiçi 

e�itime bırakmı�tır (Aslan, 2021: 1738).   
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 Tablo 3 

 COVID-19 mücadelesi kapsamında en çok tercih edilen 17 önlem  

1. Vergi Ödemelerinin Ertelenmesi: Vergi ödeme zamanının geciktirilmesi  

2. Vergi Düzenlemelerinin Yumu�atılması: Borcun neden oldu�u faizin %0 

azaltılması.  

3. ��ten Ayrılma ve Eksik �stihdam: ��sizlik sigortası gerekçelerinin esnetilmesi, 

COVID-19 virüsünden etkilenenler için hastalık ödemelerinin yapılması.  

4. ��letme Kredi Destekleri: ��verenlere kredi verme nedenlerinde de�i�iklikler 

yapılması.  

5. Sosyal Mesafe Önlemleri: Virüsün dola�ım hızını engellemek amacıyla fiziksel 

mesafe önlemleri alınması ve uyulması.  

6. Seyahat Kısıtlamaları: Hastalı�ın dola�ım hızını engellemek amacıyla 

seyahatlerin azaltılması.  

7. Yeni Sa�lık Merkezlerinin Kurulması: COVID-19 pandemi kurulu�larının 

kurulması.  

8. Para Politikaları: Faizlerin dü�ürülmesi.  

Tablo 3’ün devamı  

9. Sosyal Güvenlik: Ücret sübvansiyonları, çalı�anın sa�lık ve güvenlik 

önlemlerinin düzenlenmesi  

10. A�ılama: Koronavirüs a�ılarının dozlarına göre bireylere yapılması.  

11. Hasta Bakım Hizmetleri: Koronavirüse yakalanmamı� bireyleri hastane 

merkezlerinden uzak tutmak, sa�lık çalı�anlarına kar�ı önlemler almak, 

koronavirüsün yayılmasını önlemek için telefon ya da di�er dijital ileti�im 

kanalları aracılı�ıyla tedavi uygulanması, aciliyet ta�ımayan ameliyatların 

ertelenmesi.   

12. Tıbbı Malzeme �htiyacını Kar�ılama: Maske, eldiven, dezenfektan vb. 

destekleri, test oranlarında yükselme, yerel organizasyonlar olu�turmak, tıbbi 

malzeme ithalatının sa�lanması.  

13. Dezavantaja Sahip Bireylere Yönelik Yardımlar: Yoksul bireylere nakdi 

yardım emekli bireylere ekstra ödeme, gıda yardımları.  
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14. Bilgi Payla�ımı: COVID-19 hakkında halkın bilgilendirilmesi ve pandemi 

kurallarının açıklanması (koronavirüsün belirtileri, temizlik kuralları vb.)  

15. Okul ve Üniversitelerin Kapatılması: Koronavirüs riskini önlemek amacıyla 

online e�itime geçilmesi  

16. Sa�lık Masraflarının Artı�ı: Ülkelerin kamu ba�ı� deste�ini kabul etmeleri ve 

sa�lık sektör kaynaklarına yardımcı olmak amacıyla bütçelerini düzenlemeleri  

17. COVID-19 Epidemiyoloji 1 si: Salgının bireyler üzerindeki tepkilerinin 

incelenmesi, COVID-19 hakkında ara�tırmaların yapılması.  

Kaynak: Güçükaycan ve Göksu, 2020: 3-4  

 

A�a�ıda yer alan tablo 4, COVID-19 sürecinde ülkelerin sınırları içerisinde yer alan 

halkını korumak amacıyla aldıkları tedbirleri bize göstermektedir. COVID-19 Hastalı�ının 

yarataca�ı tehlikelerden korunmak amacıyla ülkelerin ço�u sınırları içerisine yapılan giri� 

çıkı�lara izin vermeme kararı almı�, COVID-19 A�ısının uygulanmaya geçmesi halinde 

giri� çıkı�lara izin verilerek ki�ilerin COVID-19 test ve a�ı �artı ile giri�lerine izin 

verilmi�tir.  

 

 Tablo 4 incelendi�i zaman iki ba�lık göze çarpmaktadır. COVID-19 hastalı�ının 

yayılımını engellemek amacıyla alınan toplumsal hayatı ve ki�ilerin günlük hareketlerini 

ilgilendiren kararlar, önlem amacıyla getirilen kısıtlamalar, sosyal mesafe kuralları ve 

COVID-19 hastalı�ının neden oldu�u ekonomik sorunları ortadan kaldırmak için 

uygulanan ekonomiyi canlandırma paketleridir.  Ekonomik tedbirler alınırken hem ki�iler 

açısından hem de firmaların faaliyetlerine son vermesini engellemek amacıyla kararlar 

alınarak, ekonomiyi canlandırma paketleri uygulanmaya ba�lanmı�tır (Güzel, 2020: 54).  

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Epidemiyoloji kavramı “Salgın hastalıkları inceleyen hekimlik dalı” �eklinde tanımlanır (Türkçe Sözlük).  

Tablo 3’ün devamı 
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Tablo 4 

Ülkelerin COVID-19 ile mücadele için attı�ı adımlar 

 

Kaynak: Anadolu Ajansı aktaran, Güzel, 2020: 53.  

��ten  çıkarmalar 

yasaklandı mı? 

         

COVI-19 testi 

ücretsiz mi?   

K
ıs

m
en

  

    

 

COVI-19 tedavisi 

ücretsiz mi? 

 

 

       

Özel sektörün 

vergileri ertelendi 

mi? 

 

E
ve

t  

 

     

 

 

 

     

 

 

Sınır kapıları kapatıldı 

mı? 

Dı� hat uçu�ları 

kapatıldı mı? 

�ç hat uçu�ları askıya 

alındı mı? 

�ehirlerarası seyahat 

kısıtlaması uygulandı 

mı? 

Soka�a çıkma yasa�ı 

uygulandı mı? 
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COVID-19 virüsüyle mücadele kapsamında konulan her tedbir ister istemez 

ya�adı�ımız toplumu etkilemeye ba�lamı�tır. Ülkeler arası seyahatlerin yasaklanması 

turizmi, kültürel faaliyetleri ve ülke ekonomisini olumsuz yönde etkilemi�tir. COVID-19 

ne yazık ki insanı hedef alan bir salgın oldu�undan dolayı onu önlemek için alınan tüm 

tedbirler ister istemez birey ve toplumu olumlu ya da olumsuz yönde etkilemektedir.  

 

“Türkiye’de salgını engellemek için e�itime ara verilmi�tir (Karaaslan, 2021).” Bu 

süreçte ö�rencilere online e�itim verilmi�tir. Yaptı�ımız ara�tırmalar sonucunda bu 

durumdan belli bir kesim memnunken belli bir kesimin memnun olmadı�ı 

dü�ünülmektedir. Ülkemizde alınan tedbirlerden bir di�eri ise insanların vakit geçirdi�i 

toplu alanların, i�letmelerin kapatılmasıdır. “Hayat Eve Sı�ar” (HES) sloganıyla bar, kafe, 

restoranlar, AVM’ler, ibadethaneler, i�letmeler ve kütüphaneler kapatılmı�tır. Bunun 

sonucunda insanlar evde daha fazla vakit geçirmeye ve kendilerine yeni ilgi alanları 

bulmaya ba�lamı�lardır. �nsanlar dı�arı çıkamadıkları için tüm günlerini evde geçirmek 

zorunda kalmı�lardır Bunun sonucunda ise “hareketsizlik, uyku düzeninde bozulma, a�ırı 

yeme ve ba�ı�ıklık sisteminin zayıflaması (Karayel, 2020: 1-4)” gibi sorunlar ortaya 

çıkmaya ba�lamı�tır. Virüsten korunmak amacıyla alınan tedbirler bireylerin ya�amını 

psikolojik açılardan da etkilemi�tir. COVID-19 hastalı�ı ki�i üzerinde iki farklı �ekilde 

sa�lık sorununa sebep olmaktadır. 

 

Bunlardan ilki, hastalı�ın ki�i üzerinde olu�turdu�u fiziksel, bedensel sa�lık 

sorunları, ikincisi ise virüsün neden oldu�u ruh sa�lı�ını etkileyen psikolojik 

problemlerdir. COVID-19 virüsü yalnız medikal sa�lıkla alakalı de�il ki�inin akıl sa�lı�ı 

ile de alakalıdır, salgınlar, birey hastalı�ı ta�ısın ya da ta�ımasın fark etmeksizin bütün 

toplumun psikolojik sa�lı�ını etkileyebilmektedir (A�kın vd., 2019: 304-318). Bu 

ba�lamda birey üzerinde “A�ırı endi�e sebebiyle anksiyete bozuklukları ve depresyon 

(Karayel, 2020: 1-4)” gibi durumlar görülmeye ba�lanmı�tır. Bireylerin Koronavirüse 

yönelik endi�e düzeyleri a�a�ıda yer alan �ekil 3’te gösterilmi�tir. 
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� 

 

 

�ekil 3. Koronavirüsüne yönelik endi�e düzeyi (Koronavirüs salgınından ne derecede 

endi�e duyuyorsunuz?)  

Kaynak: (COVID-19 Kamuoyu Ara�tırması- 2, 2020). 

 

Yukarıda yer alan �ekil 3’te görüldü�ü üzere 12-14 Mart aralı�ında endi�e düzeyi 

%37 iken 19-21 Mart aralı�ında bu oran %63’e yükselmi�tir. Hastalık süreci ilerledikçe 

bireyin kaygısı da artı� göstermi�tir. Bu sebeple belirsizlik sürecinin uzaması bireyi 

psikolojik olarak etkilemektedir.  

 

COVID-19 hastalı�ının, dünyayı etkisi altına almı� di�er hastalıklar gibi dünya 

tarihinde yerini alarak toplumlarda ve ki�ilerde yaratmı� oldu�u sosyal, psikolojik ve 

ekonomik etkilerinin devam edebilece�i dü�ünülmektedir. Geçmi�te ya�anılmı� olan salgın 

hastalıklardan farklı olarak herkesin etkile�im içerisinde oldu�u küresel bir dünyada 

etkilerini gösteriyor olu�u ya�anılan di�er salgın hastalıklardan daha güçlü, daha büyük, 

daha derin ve uzun zamanlı olaca�ının en büyük i�aretidir (Güzel, 2020: 57).  Salgın 

sürecinde, gençler ya�lılara oranla daha fazla endi�e risk gurubundadırlar. Koronavirüs 

salgının hakkında çok fazla dü�ünmek ki�inin psikolojisi açısından zararlıdır. Salgınlar 

fiziksel etkilerin yanında bireyin ruh sa�lı�ı üzerinde de etkilerini gösterebilmektedir 

(Huang ve Zhao, 2020).  
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2.2. COVID-19: Çalı�anlara ve Çalı�ma Hayatına Etkileri  

 

COVID-19 virüsü, ortaya çıktı�ı tarihten itibaren toplum ya�amının her alanını 

�iddetli biçimde etkisi altına alabilmi�tir. Virüsün sebep oldu�u salgının süreci tahmin 

edilenden uzun sürdü�ü için yaratmı� oldu�u sorunlar çe�itlenerek artmı�tır. COVID-19 

hastalı�ı ile ülkeler ekonomik ve sosyal açıdan küçülme yoluna giderek kendi kendine 

yetebilen bir yol izleyerek içe dönme yöntemi ile dünyadan izole olmaya çalı�mı�lardır.  

 

Aynı zamanda çalı�ma ya�amı ve e�itim alanındaki de�i�im ve dönü�ümler, 

virüsün yayılımını önlemek amacıyla alınan önlemler bireyleri psikolojik, zihinsel, 

sosyoekonomik açıdan etkisi altına alarak bütün hayatları üzerinde etkisini hissettirmeye 

devam etmektedir (Alpago ve Alpago, 2020: 1-41). Koronavirüs aynı zamanda Amerika 

Birle�ik Devletleri ve Avrupa da yaratmı� oldu�u derin etkiler sebebiyle 1929 Ekonomik 

Buhranı ile benzerlik göstermektedir (Yetkin, 2020: 3).  

 

COVID-19 toplum üzerinde yaratmı� oldu�u de�i�im ve dönü�ümler neticesinde 

sektörlerin bir kısmında geçici di�er bir kısmında ise kalıcı etkilere sebep olmu�tur (�ekil 

4). COVID-19 salgınında en derinden etkilenen sektör fiziksel hareketlili�in daha çok 

ya�andı�ı turizm ve ula�ım sektörleridir (�ekil 4). Sosyal mesafe kuralları, karantina 

süreçleri ve soka�a çıkma kısıtlamaları ile turizm sektörü COVID-19 salgınının do�rudan 

olumsuz yönde etkiledi�i sektörlerin en ba�ında yer almaktadır (�eker vd., 2020: 86). 

Salgından olumlu etkilenen sektörlerin en önemlisi ise bili�im teknolojileri kullanan 

sektörlerdir. Salgından korunmak amacıyla insanlar arası etkile�imi minimum seviyeye 

indirerek, ihtiyaçlarının bir kısmını bili�im temelli ortamlar aracılı�ıyla gidermeye 

çalı�mı�lardır. Bu sebeple E-ticaret sektörü dönemin kazanan sektörü olmu�tur. E-ticarete 

ba�lı olarak kargo i�i yapan i�letmelerin faaliyetlerinde büyük artı�lar ya�anmı�tır.   
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�ekil 4. COVID-19'un sektörlere olan olası etkileri  

Kaynak: TÜBA COVID-19 Pandemi De�erlendirme Raporu, 2020: 83. 

 

Salgın sürecinde de�i�en tüketim alı�kanlıkları ve insanların dünyayı algılama 

seviyelerinin de�i�imi sonucu ekonomiden çevreye, e�itimden sa�lık sistemlerine, inanç 

tercihlerinden siyasi tercihlere kadar güçlü bir ele�tiri ve de�i�im ya�anmı�tır. Bu ya�anılan 

süreç gelecek ku�akları da etkileyebilecek güçtedir (�eker vd., 2020: 86).   

 

COVID-19 salgınının küresel etkili olması çalı�an ve çalı�ma hayatını önemli 

ölçüde etkilemi�tir. Koronavirüsün yarattı�ı olumsuz etkiler geni� bir yelpazeye sahip aynı 

zamanda etkileri kısa sürede çözülemeyecek kadar uzun vadelidir. �� görenlerin i�lerinden 

çıkarılması, kısa ve uzun süreler i�siz kalabilme riskleri en önemli sorundur. �� görenlerin 

i�ten çıkarılmaları, sosyal yardımlara muhtaç olmaları, i�ten çıkarılmayan i� görenlerin ise 

yo�un ve uzun tempolu i� yüküne sahip olmaları ve korona virüs bula�ma riski göze 

alınarak çalı�mak zorunda kalmaları pandeminin güçlü etkilerindendir. Geçici, güvencesiz 

ve günlük i�lerde çalı�an i� görenlerin salgına kar�ı risk boyutu daha çok yüksektir 

(Yorgun, 2020: 103).   
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�ekil 5. ��letmelerin COVID-19 sürecindeki çalı�ma düzenlemeleri   

Kaynak: (TÜRKONFED ve TÜS�AD,2020. COVID-19 Krizinin ��letmeler Üzerindeki 

Etkileri "�kinci Anket Sonuç Raporu").  

 

�ekil 5’e göre, COVID-19 sürecinde firmaların %60’ı bütün i� görenlerine, %22’si 

sadece beyaz yakalı i� görenlere, %21’i haftanın belirli günleri, dönemsel evden çalı�ma 

gerçekle�tirmi�tir. %1’i ise hiçbir önlem almamı�tır. Fiziksel hareketlili�i önlemek 

amacıyla COVID-19 salgın döneminde çalı�ma �ekilleri de�i�im ve dönü�üme u�rayarak 

esnek çalı�ma modelleri önem kazanmı�tır. (Esnek çalı�ma modelleri çalı�mamızın birinci 

bölümünde ayrıntılı olarak ifade edilmi�tir.) Evden çalı�ma, home ofis çalı�ma ve uzaktan 

(tele) çalı�ma �ekilleri kullanılmaya ba�lanmı�tır. Bu süreçte bilgi teknolojilerine dayalı i� 

ve meslek grupları daha çok önem kazanarak tercih edilmi�tir (TÜRKONFED vd. 

TÜS�AD, 2020).  

 

COVID-19 nedeniyle firmalar tarafından uygulanan uzaktan (tele) çalı�ma ve 

evden çalı�ma �ekilleri, i� görenlerin hem çalı�ma sürelerini uzatırken hem de i�-ya�am 

dengesi algılarını zorlamaktadır (Akça ve Küçüko�lu, 2020: 17-81).  Esnek çalı�ma 

modellerinin kullanılmaya ba�lanması ile çalı�ma ya�amında yeni sorun ve belirsizlikler 

ortaya çıkmı�tır; i� görenlerin çalı�ma süreleri, i�in ba�langıç ve biti� süreleri, yemek ve 

yol maliyetlerinin kar�ılanması �eklinde sıralanabilir. Bu ba�lamda COVID-19’un çalı�ma 

ya�amında çalı�ana etkileri a�a�ıda sıralanmaktadır. Söz konusu bu etkiler (Bu�ra, 2020: 

29-66);  
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• Çalı�anın i�ten çıkarılması,   

 

• Çalı�mama sonucunda ya�anan gelir kaybı,  

 

• Çalı�anın rızası alınmadan zorunlu yıllık izin kullandırma, 

 

• Çalı�ma ko�ullarında ya�anan de�i�imlerle ilgili belirsizlik ve çalı�anı 

bilgilendirmeme,  

 

• Çalı�ma saatlerinin belirsizli�i   

 

• Salgın sebebiyle artan veya azalan i� yükü  

 

• Kısa çalı�manın kötü amaçla kullanımı ve kayıt dı�ı çalı�manın artması.  

 

COVID-19 sürecinin çalı�ma hayatına yansımaları i�verenlerin bu süreç hakkında 

deneyimsiz olmaları nedeniyle birey üzerinde belirsizlik yaratmı�tır. Bu belirsizlik 

neticesinde çalı�ma ya�amında yukarıda sıralanan etkiler ortaya çıkmı�tır. Aynı zamanda 

ortaya çıkan bu etkiler cinsiyete ba�lı bireyin i�/ ücret kaybına neden olabilmektedir. 

A�a�ıda yer alan �ekil 6 bireyin pandemi sürecindeki i�/ücret kaybını göstermektedir. 

 

��/ ücret kaybı, Cinsiyet 
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�ekil 6. Pandemi Sürecinde Çalı�ma Durumu  

Kaynak: (Çarko�lu ve O’Neil, 2019-2020: 5,). 
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�� kaybı Ücret kabı De�i�im yok 
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COVID-19 salgın sürecinde kadınlarda %28, erkeklerde %30,2 i� veya ücret kaybı 

ya�anmı�tır. COVID-19 halk sa�lı�ı kadar bireyin ekonomik sa�lı�ını da önemli ölçüde 

etkilemi�tir (Çarko�lu ve O’Neil, 2019-2020: 5).  

 

COVID-19 sürecinde birçok meslek grubu önemini kaybederken ba�ka meslek 

grupları bu süreçte önem kazanmı�tır. U.S. News ve World Report’ ın haberine göre 

COVID-19 virüsü nedeniyle ön plana çıkan meslek grupları arasında dijital uzmanlık 

becerilerine yönelik i�ler ön planda yer almaktadır. Bunlar salgın döneminin parlayan 

meslekleridir; bilgi teknolojileri yöneticisi, yazılım ve web uzmanları, bilgisayar sistem 

yöneticileri, istatistikçi, bilgi güvenlik analisti, muhasebeci, aktüer gibi meslek grupları. Bu 

mesleklerin yanında editörler, insan kaynakları firmalarında çalı�anlar, bili�im destekli 

banka çalı�anları ve yönetim analistleri bu dönemde evden çalı�ma �ekline geçerek bu 

süreci verimli �ekilde yürütmeye çalı�mı�lardır (Hürriyet, 2021).  

 

Tablo 5 

COVID-19 Pandemi sürecinde de�i�en meslek ve i� alanları sıralaması  

1. E-ticaret Çalı�anı  %73 arttı  

2.  Kredi ve �potek Uzmanları  %59 arttı  

3.  Sa�lık Destek Personeli   %34’ten fazla  

4. �� Geli�tirme ve Satı� Uzmanları  %45’in üzerinde  

5.  �nsan Kaynakları   %90’dan fazla  

6. Dijital Pazarlama Uzmanları  %33 arttı  

7. Hem�ireler  %30 arttı  

8. E�itim Uzmanları  %20’den fazla  

9. Dijital �çerik Uzmanları  %49 arttı  

10.  Profesyonel ve Ki�isel Koçlar  %51’den fazla arttı  

11. Uzman Mühendisler  %25 arttı  

12. Ruh Sa�lı�ı Uzmanları  %24 arttı  

13. Kullanıcı Deneyimi (UX) Uzmanları  %20 arttı  

14. Veri Bilim �nsanları  %46 arttı  

15.Yapay Zekâ Uygulayıcıları   %32 büyüdü  

Kaynak: (Genç, 2021), Hürriyet, eri�im tarihi 2 Nisan 2022.  



51 

COVID-19, çalı�ma hayatında çalı�an kadar meslek gruplarını da etkisi altına 

almı�tır. Hastalık tedbirlerine ba�lı olarak bireyi do�rudan etkileyen önlemlerin sonucunda 

de�i�en ya�am ko�ulları meslek gruplarını ve mesleklerin varlıklarını sürdürmek için tercih 

ettikleri yolları, i� yapı� biçimlerini etkilemi�tir. Bu süreçte yeni meslek grupları ortaya 

çıktı�ı gibi bazı meslek grupları da popüler olmu�tur. Bu ba�lamda LinkedIn 2021 yılının 

popüler meslek grupları ile ilgili bir rapor yayınlamı�tır. Raporda, 2020 yılındaki meslek 

de�i�imleri ve 2021 yılında önem kazanan meslek grupları ele alınmı�tır. Raporda pandemi 

döneminde en çok kullanılan 15 meslek alanı tablo 5’te yer almaktadır (Genç, 2021).  

Evden çalı�ma konusunda bazı bireyler zorluklar ya�arken bazı bireyler ise COVID-19 

süreci öncesinde de evden çalı�ma olanaklarına sahip olduklarından bu modele uyum 

sürecinde zorluk ya�amamı�lardır. Mevcut salgın sürecinde bazı meslek gruplarında i� 

görenlerin tercihleri ve karakter yapıları; evden çalı�ma düzeni sonucunda ortaya çıkan 

verimlilikleri üzerindeki etkisi azken bazı meslek gruplarında evden çalı�ma düzeninin i� 

görenlerin verimlilikleri üzerinde etkisinin büyük olaca�ı dü�ünülmektedir.  

 

Salgın sürecinde en çok olumsuz etkiye maruz kalanlar dü�ük ücretli ve dü�ük 

vasıflara sahip i� görenlerdir. COVID-19 sürecinde ço�unlukla evden çalı�ma modeli 

uygulansa da bütün i� görenler tarafından evden çalı�maya geçi� mümkün olmamaktadır. 

Dü�ük ücretle çalı�an i� görenlerin, yüksek ücretle çalı�an i� görenler kar�ısında evden 

çalı�ma oranı 3 kat daha azdır. COVID-19 bazı meslek gruplarının ve sektörlerin 

statüsünde de�i�ikliklere sebep olmaktadır. Beyaz yakalı i� görenler evden çalı�ma 

modeline daha hâkimken, mavi yakalı i� görenler ise bu modelde çalı�ma imkânlarının 

kısıtlı�ı nedeniyle hem çalı�ma ya�amında hem salgının bireysel sa�lık sorunları açısından 

daha fazla tehlike altındadırlar (Karımıvand, 2021: 51; Yıldırımalp ve Tur, 2021: 171-

186).  

 

Dolayısıyla ya�anılan bu durum salgın sürecinin i� gören üzerindeki e�itsizli�ini 

ortaya çıkarmaktadır. Bu süreçte her i� gören çalı�ma hayatında aynı pencerede yer 

alamamı�tır. Küresel bir güce sahip olan COVID-19 çalı�anı, çalı�ma hayatını ve i�vereni 

tüm yönleri ile etkisi altına alabilmi�tir. Salgının etkilerine kar�ı yeni çalı�ma �ekilleri, i� 

alanlarında de�i�im, yeni meslek grupları, önemi artan veya azalan i� alanları ortaya 

çıkmı�tır. Salgın çalı�ma ya�amı ve sektörlerin yanı sıra çalı�an bireyi aldı�ı tedbirler 

neticesinde psikolojik, sosyolojik ve finansal yönden etkilemi�tir. Bu ba�lamda COVID-19 
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salgını ile, toplum ve çalı�ma hayatı pandemi sürecinde uyum içerisine girmek zorunda 

kalmı�tır. Virüs nedeniyle alı�ık olmadı�ımız yeni soru ve sorunlar ortaya çıkmı�tır. 

Bunlar; dijital i�gücü, mobilite, çalı�an deneyimi ve motivasyonu kapsayıcılık, i� garantisi 

ve süreklili�i olarak sıralanır.  

 

2.2.1. Dijital ��gücü  

 

Gartner’in sözlü�ünde ifade etti�i üzere: “Dijitalle�me bir i� modelini de�i�tirmek 

ve yeni gelir ve de�er üretme fırsatları sa�lamak için dijital teknolojilerin kullanılmasıdır”. 

“Dijital bir i�e geçme süreci”, “dijital teknolojileri ve i� operasyonlarını dönü�türmek için 

bilgi kullanma sürecidir.” Bu sayede de dijitalle�me, çalı�manın verimlili�ini geli�tirip 

artırabilmektedir. Dijitalle�me çalı�ma ya�amını de�i�im ve dönü�üme u�ratmaktadır. 

Çalı�an için dijital teknolojilere hâkim olması hem firmalar tarafından hem de bireysel 

ba�arı açısından önemli bir hal almı�tır. Dijital teknolojilerin ürünleri; akıllı bilgi 

sistemleri, e-ticaret, mobil ileti�im uygulamalarıyla; hizmetler sektöründe de ileti�im, 

bankacılık sistemleri gibi farklı alanlarda kullanılabilmektedir (Yankın, 2019: 1-34).  

COVID-19 Karantina sürecinde uzaktan/ evden çalı�ma, online e�itimler, bankacılık ve 

dijital ticaret uygulamaları önem kazanmı�tır. Bu sayede dijitalle�me çalı�ma ya�amında 

hız kazanmı�tır. Okulların e�itime ara vermesi, evde kal ça�rıları sebebiyle internet ve 

dijital teknolojilerin kullanımı artmı�tır (Küçükaycan ve Göksu, 2020: 19).   

 

Firmalar dijital imkânlarına göre çalı�anlarını, mü�terilerini ve bütün ortaklarını 

koruyabilmek ve ortaya çıkan sorunları en aza indirmek amacıyla bazı tedbirler almak 

zorunda kalmı�lardır. Türkiye’de birçok i�letme Koronavirüs sürecinde sanal 

organizasyonu firmalarına uygulamaya ba�lamı�lardır. Firmalar i� görenlerine ihtiyaç 

duyulan donanım ve internet imkanını sa�layarak çalı�manın evlerden yürütülmesini 

mümkün kılmı�tır. Bu sebeple çalı�ma ya�amında alınan en hızlı önlem uzaktan (tele) 

çalı�ma ve evden çalı�ma modelidir. Bu çalı�ma modelleri en hızlı uygulanan 

tedbirlerdendir aynı zamanda evden/ uzaktan çalı�ma modeline olanak sa�layan firmaların, 

COVID-19 virüsünden önceki yıllarda dijital i�gücüne imkân sa�layabilen altyapı kurmu� 

olan firmalar ve ayda 2 ila 4 gün arası evden çalı�ma imkânı olan firmalar oldu�u ortaya 

çıkmı�tır (Deloitte, 2020); (Seviltopu ve Öztırak, 2020: 159). COVID-19 virüsüne 

yakalanan çalı�anlar ya da yakalanmamı� olan çalı�anlar virüsün bula�ma riskine kar�ı 
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endi�e duymakta veya hastalık nedeniyle i�e gelememektedirler. Bu durumu da salgın 

döneminde yönetebilmek amacıyla firmalar dijital yetkinlikleri sayesinde uzaktan/ evden 

çalı�ma yoluna gitmeyi tercih etmi�lerdir.   

 

Dijitalle�meye dayalı evden çalı�ma ile banka çalı�anlarının dönü�ümlü çalı�arak 

çalı�an sayısı dü�ürülmü�tür (Seviltopu ve Öztırak, 2020:161). Firmaların online çalı�ma 

ve dijital i�gücüne yönelik yaptıkları yatırımlar, ya�anan salgın ortamlarının yol açtı�ı 

krizlere hızlı yanıt verebilmelerini sa�lamı�tır. COVID-19 sürecinde i�gücü dönü�üme 

u�rayarak firmaların ço�u dijital teknolojilere yatırım yapmaya ba�lamı�lardır. Bu sebeple 

“karbon i�gücünden dijital i�gücüne geçi�in” hız kazanaca�ı dü�ünülmektedir (Deloitte, 

2020: 3-7). ��letmelerin dijitalle�mesi ve bu sisteme uygun i�gücüne ihtiyaç duyması esnek 

çalı�ma modellerinin önemini arttırmaktadır. Bu sayede evden çalı�ma / uzaktan (tele) 

çalı�ma modelleri tercih edilerek çalı�ma sürelerinde esnekle�me tercih edilmi�tir. Aynı 

zamanda ya�anan COVID-19 salgınına kar�ıda i�letmeler esnek çalı�ma modelleri 

çerçevesinde dijital i�gücüne geçi� veya hali hazırda kullanılan dijital i�gücüne daha fazla 

önem vermeye ba�lamı�lardır.   

 

2.2.2. Mobilite   

 

Çalı�an bireyler açısından en çok tercih edilen ve motivasyon sa�layan etkenlerden 

biri mobilitedir. Çalı�an açısından mobilitenin tercih edilmesinin nedeni; farklı 

departmanlar, farkı i�ler, çalı�ma gere�i farklı ülkeler ve yeni firmalarda çalı�abilme 

imkânı sa�lamasıdır (Deloitte, 2020: 3-7)2. Aynı zamanda firmaların ya�anılan ekonomik 

kriz ve de�i�imleri hızlı �ekilde yönetebilmesi açısından önemlidir. COVID-19 süreci bu 

durumun en önemli örneklerindendir. Halk sa�lı�ı kadar çalı�ma ya�amını da etkiliyor 

olu�u mobilitenin i�letmeler ve çalı�anlar açısından önemini artırmaktadır. Örne�in; 

mobilitenin bireye sa�ladı�ı esneklik çalı�manın kısa sürede yapılmasını sa�lamaktadır. 

Mobilite sayesinde birey i�lerini uzaktan mobil araçları yoluyla gerçekle�tirebilmektedir. 

 

COVID-19 virüsü gibi küresel ve son derece tehlikeli bir salgın durumunun 

boyutların ele alırsak, çalı�anların çalı�malarını gerçekle�tirdikleri ofis veya fabrikaların, 

 
2  Eri�im: https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/human-capital/articles/covid-19-calisanlara-ve-calisma-
hayatina-olasi-etkileri.html 
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yerle�im alanlarının dı�ında olması, bireylerin çalı�ma ya�amlarının geni� bir çerçeveye 

sahip olması, kimisinin uzun ya da kısa dönem seyahat gerektiren i�lerde çalı�maları gere�i 

çalı�anların çalı�ma düzenleri koronavirüs yasakları ve kısıtlamaları sonucunda de�i�ime 

u�ramaktadır. Firmaların rekabet avantajını sa�layan mobilite, salgın sürecinde “ortalık 

sakinle�inceye kadar” çalı�anlar açısından tercih nedeni olmaktan çıkmı�tır. Bu sebeple 

salgın sürecinin de katkılarıyla en fazla tercih edilen sektörler (�ekil 4), meslek grupları ve 

i� alanları (tablo 5) de�i�ime u�ramı�tır (Deloitte, 2020: 3-7).   

 

2.2.3. Çalı�an Deneyim ve Motivasyon  

 

Çalı�an deneyimi kavramı Jacob Morgan tarafından 2016 tarihinde geli�tirilmi�tir. 

Çalı�an deneyimi; teknolojik geli�meler, kültürel ve fiziksel düzenlemeler soncunda olu�an 

“�nsanların istedi�i bir organizasyon tasarlamak” �eklinde ifade edilebilir. “Çalı�an 

deneyimi’’ i� görenin i�e ba�lamasından i�ten ayrılmasına kadar geçen süredeki 

etkile�imlerdir. Çalı�an deneyiminin i�letme içi performansa ve ba�arıya etkisi büyüktür. 

�nsan kaynakları yönetiminin i�levlerinde, üstlendi�i bütün görevler birbirinden ba�ımsız 

olarak de�erlendirildi�inden “Çalı�an Deneyimi” kavramının içeri�ini geli�tirebilmek 

zorla�maktadır. Bu zorluk i� görenlerin bakı� açıları de�erlendirilerek a�ılabilir (Ba�aran 

ve Ünal, 2021: 654-672).  

 

Dünyada etkisini devam ettiren COVID-19 salgını çalı�anlar üzerinde büyük bir 

baskıya sahiptir. Bu sebeple, salgın kar�ısında alınan önlemlere (örnek: karantina, soka�a 

çıkma kısıtlaması vb.) uyulmaması halinde ortaya çıkacak cezalar, çalı�anın ki�isel 

tercihleri ile firmanın tercihlerinin uyu�maması gibi sorunlar ortaya çıktı�ında çalı�an 

deneyiminin olumlu ya da olumsuz ne ölçüde etkilenece�i belirsizlik içerisindedir. Kübler- 

Ross de�i�im modeline göre bireyin ya�adı�ı her türlü de�i�im sıralı olarak “�ok- 

reddetme- sinirlenme- depresyon- kabul etme ve entegrasyon” olarak ilerleme gösterir.   

Çalı�ma hayatında yer alan bireylerin COVID-19 salgını sonucunda sıralamadaki benzer 

durumları ya�ayaca�ı dü�ünülmektedir. Bu sebeple firmalar gerekli önlemleri alarak 

çalı�an bireyin daima yanında olduklarını, desteklediklerini göstermelidirler. Son evreye 

(entegrasyon) gelmeden çalı�anlarını destekleyen firmalar bu süreci en iyi �ekilde 

atlatabileceklerdir.  Aynı zamanda küresel çapta ya�anılan salgının çalı�an üzerinde 

yarattı�ı psikolojik sorunlara kar�ı; firmalar i� görenlerine psikolojik destek sunarak 
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çalı�an bireylerin morallerini iyile�tirmeli ve çalı�an deneyimlerini iyi hale getirmelidir. 

Salgının yarattı�ı belirsizlik durumu çalı�anların en büyük sorunları arasındadır buna kar�ı 

firmalar çalı�anlarını en iyi �ekilde bilgilendirmelidir. �� görenlerin motivasyonlarını 

dü�ürmemek ve yüksek tutabilmek amacıyla �nsan Kaynakları yönetiminin görevi her 

zamankinden daha önemlidir (Deloitte, 2020: 3-7).   

 

(ILO, 2020)’nin “COVID-19 Salgını Sırasında ve Sonrasında Uzaktan Çalı�ma” 

isimli yayınlanan kılavuzunda çalı�anların çalı�ma motivasyonlarına yönelik tavsiyeler 

verilmi�tir. �lk olarak e�itim ele alınmı�tır. Online e�itim, dijital teknoloji kaynaklı 

enstrümanlar aracılı�ıyla yapılan seminerler, koçluk e�itimleri ile çalı�anın gereksinim 

duydu�u konularda ve yöneticilik, zaman yönetimi, etkili ileti�im konularına yönelik 

e�itimler aracılı�ıyla i� görenlerin ihtiyaçları giderilerek motivasyonları arttırılabilecektir. 

Di�er tavsiye ise çalı�anın firmaya güvenmesidir. Çalı�anlar ile COVID-19 pandemi 

sürecinin yarataca�ı tehlikeler hakkında �effaf bir ileti�ime sahip olunmalı ve i� görenlerini 

esnek çalı�ma modellerine geçi�te desteklemelidir. Bu sayede i�veren, güven düzeyinin 

artmasından kaynaklı olarak motivasyonu yüksek çalı�andan yararlanabilecektir (Tuna ve 

Türkmenda�, 2020: 3249).  

 

2.2.4. �� Garantisi ve Süreklili�i  

 

2019 Aralık ayından itibaren etkilerini sürdüren COVID-19 salgınının sa�lık odaklı 

tehditleri yanı sıra ekonomik tehditleri de bütün dünyayı etkisi altına almı�tır. Bu süreçte 

Dünya ekonomisi, etkileri uzun süren büyük zararlara u�ramı� ve hala bu zararların devam 

edece�i dü�ünülmektedir. Çalı�ma ya�amında ortaya çıkan talep azalmaları, üretim 

süreçlerinde ya�anılan sorunlar, çalı�anların i� devamsızlıkları gibi olumsuz sebeplerle 

sektörler büyük zararlara u�ramı�lardır. Firmalar COVID-19 sürecinde verimliliklerini 

devam ettirerek, i�gücü süreklili�ini sa�lamalılardır. Olumsuz etkilere kar�ı hızlı karar 

alabilmek açısından firmaların merkezi karar birimleri olu�turmaları gerekmektedir.   

 

Süreç uzadıkça ve salgın yayılıp derinle�tikçe finansal alanda bu sürecin kazananı 

kalmayacaktır. �irketler bu sebeple finansal süreklilik sa�layarak mü�terileri ile ba�lantıda 

kalmalıdırlar. ��görenlerini destekleyerek dijital kaynaklarını güçlendirerek aynı sektöre 

sahip oldu�u i�letmeler ile ileti�im kurmaya devam etmelidirler. Bunları gerçekle�tirirken 
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firmaların ortak amacı çalı�anını ve mü�teri potansiyelini elinde tutarak COVID-19 

sürecinden en az zararla çıkmaktır. Dolayısıyla ya�anılan bu sürece Türkiye’de en kolay 

uyum sa�layanlar dijital teknolojiyi kullananlar ya da en hızlı �ekilde uyum 

sa�layabilenlerdir.  Aynı zamanda bu süreçte E-ticaret ve dijitalle�me önem kazanmı�tır 

(Deloitte, 2020: 5-6).   

 

2.2.5. Kapsayıcılık  

 

Koronavirüs sürecinde firmalar evden çalı�ma �eklini kullanırken bu yeni çalı�ma 

�eklini bütün çalı�anları için kullanmıyor olu�u çalı�anlar arasında ayrımcılı�a sebep 

olmaktadır. Salgın sürecinde i�letme faaliyetlerinin devam etmesi ve ekonominin 

durmaması gerekir. Lakin �irketlerde beyaz yakalı çalı�anın evden çalı�ma �eklini 

uygulaması, mavi yakalı çalı�anın ise fabrika içinde çalı�masını ifa etmesi gerekir bu 

durum “ayrımcılık” kavramını ortaya çıkararak firmaların ço�unun esnek çalı�ma 

modellerine hazırlıksız oldu�unu göstermektedir. Bu ba�lamda çalı�anlar arası e�it haklar 

sa�layan firmalar koronavirüs döneminde ve daha sonrasında tercih edilebilirli�ini 

arttıracaktır (Deloitte, 2020: 7).    

 

ILO Türkiye Ofisi, Koronavirüse kar�ı çalı�anların virüs ma�duru olmamaları için 

alınan tedbirlere uymaları ve koronavirüse yakalanmı� çalı�anlara yönelik ayrımcılı�ın 

ya�anmaması için önerilerde bulunmu�tur. ILO Türkiye Ofisi, firmaların dikkatli olması 

gerekti�ine, çalı�anların temizlik konusunda bilgilendirilmesine ve uzaktan (tele) ve evden 

çalı�ma konusunda i�verenlere uyarılarda bulunmu�tur. Türkiye’de COVID-19 sürecinde 

çalı�ma hayatına yönelik yasal düzenlemeler yapılmı�tır. Bunlar; Uzaktan (tele) çalı�ma, 

ücretli yıllık izinler, toplu verilen izin günleri, ücretsiz izinler, çalı�ma saatlerinde azalma 

ve telafi çalı�masıdır. COVID-19 sürecinde, çalı�ma hayatı için Türkiye’de “Ekonomik  

�stikrar Kalkanı” (E�K) isimli paket hazırlanmı�tır. Özetle paketin içinde yer alan ba�lıca 

düzenlemeler �unlardır (Aktu�, 2020: 105-108);   

 

• COVID-19 pandemisine yönelik alınan önlemlerden etkilendi�i gerekçesiyle nakit 

para akı� düzeni bozulan i�letmelerin bankalara olan borçları asgari üç ay 

ertelenecek gerekli durumda �irkete finansman sa�lanacaktır.  
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• COVID-19 etkisiyle Nisan, Mayıs ve Haziran’da borçlarını zamanında ödeyemeyen 

�irketlerin kredi sicillerine “mücbir sebep3” yazılacaktır.  

 

• Esnek ve uzaktan yapılan çalı�ma �ekillerinin kullanımı te�vik edilecektir.  

 

• �ki aylık olan telafi edici çalı�ma düzeni 4 aya yükseltilecektir.  

 

• Çalı�ana verilen asgari ücret uygulaması devam edecektir.  

 

• Salgın sürecinde çalı�anlarını bilgilendirmek i�verenin görevleri arasındadır 

(Aktu�, 2020: 105-108).   

 

COVID-19 salgın sürecinde çalı�an ve çalı�ma hayatı yukarıda anlattı�ımız gibi 

güçlü bir etki altına girmi�tir. Ortaya çıkan bu sorunları en aza indirmek amacıyla devletler 

ülkeleri adına tedbirler almak durumunda kalmı�tır. Sektörel, co�rafi ve i� alanlarında 

salgın odaklı ya�anılan de�i�im ve dönü�ümler ya�anmı�tır. Çalı�an bu süreçte i�ini 

kaybetme korkusu, bunun sonucunda da olu�an belirsizlikle demotivasyona ba�lı 

motivasyon dü�ü�ü ya�amı�tır. Belirsizlik sürecinde çalı�an ve çalı�manın verimlili�i 

dü�me tehlikesi altına girmi�tir. Salgın süreci yeni çalı�ma modellerine i�letmelerin ne 

kadar hazırlıklı olup olmadıklarını göstermi�tir.   

 

2.3.COVID-19 Sürecinde Evden Çalı�maya Genel Bir Bakı�  

 

Evden çalı�ma modeli COVID-19 sürecinde tercih edilen ve salgının yaratmı� 

oldu�u olumsuz etkileri en aza indirmek ve i�letme süreklili�ini sa�lamak amacıyla salgın 

döneminde öne çıkan bir çalı�ma modelidir. 

 

 

 
3 Mücbir sebep kavramı “herhangi bir kimse tarafından alınan önlemlere kar�ı, önüne geçilmesi 
olanaksız, borcun yerine getirilmesine engel, borçlunun iradesi dı�ında beklenmedik olaylar” olarak 
ifade edilmektedir. (Türk Dil Kurumu Türkçe Sözlük, 2022).  
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2019 yılının sonlarında hayatımıza giren COVID-19 pandemisi ile evden çalı�ma 

kavramı küresel ölçekte daha da önemli bir hale gelmi�tir. Özellikle ileti�im 

teknolojilerinin yo�unlukla kullanıldı�ı dijital ortamda yapılabilen i� alanlarında evden 

çalı�ma modelinin kullanımı di�er çalı�ma modellerine oranla daha yüksektir. COVID-19 

salgını nedeniyle bazı firmalar faaliyetlerine ara vermi� ya da kapatılmı� bazıları ise 

uzaktan (tele) / evden çalı�ma modeline geçerek firma faaliyetlerini devam ettirebilme 

imkânına sahip olmu�lardır (Akça ve Küçüko�lu: 2020: 71-81).   

 

Bu tezin konusu olan evden çalı�ma, dijital teknolojilerinin geli�mesi ve hizmet 

sektörünün önem kazanmasıyla beraber “uzaktan (tele) çalı�ma” modeli gibi yeni bir �ekil 

almı�tır.  Bu ba�lamda çalı�mamızda incelenen “Evden Çalı�ma” modeli geleneksel “Evde 

Çalı�ma” modeli olan i� görenin firmaya ba�lı olarak “eve i� götürme” �ekli de�il, i� 

görenin asıl çalı�ma ortamının ev veya i�yeri dı�ında ba�ka bir çalı�ma ortamı olarak ifade 

edilmektedir.  

 

2.3.1.Evden Çalı�manın Tanımı ve Kapsamı  

 

Genel olarak, Evde çalı�ma kavramı, Uluslararası Çalı�ma Örgütü’nün 4 Haziran 

1996 tarihinde Cenevre’de yayınladı�ı “117 sayılı Evde Çalı�ma Sözle�mesi’ ve 1996 

tarihli “184 sayılı Evde Çalı�ma Tavsiyesi” kapsamında; “Kendi evinde veya i�verenin 

i�yeri hariç kendi seçti�i bir ba�ka mekânda teçhizatı, malzemeyi ve kullanılan di�er 

girdileri kimin sa�ladı�ı önemli olmaksızın, i�veren tarafından belirlenen bir ürün veya 

hizmetle sonuçlanan i� anlamına gelir” (Kaya ve Do�an, 2016: 1080). Bir çalı�manın 

evden çalı�ma olabilmesi için çalı�anların bir çalı�ma yeri veya bir i�veren altında 

çalı�ması ve sürekli bir biçimde evde çalı�ması gerekmektedir. Evden çalı�ma yürütenler, 

çalı�ma yerleri ile ileti�im teknolojileri vasıtasıyla (e-posta, telefon, web ba�lantısı vb.) 

haberle�irler. Evden çalı�ma, “Evde Çalı�ma” kavramıyla karı�tırılmamalıdır. Evde 

çalı�ma, i� görenin yazılı �ekilde yapılan hizmet akdi ile çalı�masını çalı�ma yeri dı�ında, 

i�verenin gözetimi olmadan kendi evinde çalı�masını yürütmesi �eklidir (Kavi ve Koçak, 

2011: 69-88).  Evde çalı�ma "pazara yönelik olarak üretilen mal ve hizmetlerin ki�ilerin 

evlerinde üretilmesi" �eklinde ifade edilmektedir (Koyuncu, 2008: 50).  
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Dijital alanda ya�anılan geli�meler kapsamında evde çalı�manın hizmet sektöründe 

önemli hale geldi�i görülmektedir. Evde çalı�ma modeli iki ayrı biçimde 

uygulanabilmektedir. �lk olarak üretime dayalı sektörlerdeki evde çalı�ma di�eri ise ev 

esaslı çalı�ma biçimidir. 1970 tarihinden itibaren ev ortamının çalı�ma yeri olarak tercih 

edilece�i görü�ü ortaya atılmı� bu sebeple “elektronik ev” kavramı Toffler tarafından ilk 

kez dile getirilmi�tir. 4857 sayılı �� Kanunun 14. Maddesin de evde çalı�manın kuralları 

düzenlenmi�tir. Bu kurallar (Serbes, 2019: 17);  

 

• Sözle�menin yazılı �ekilde yapılması gereklili�i.  

 

• Çalı�manın düzeni evde i� görenin tercihine bırakılmı�tır.  

 

• Çalı�ılan mekândaki ekipmanların i� sa�lık ve güvenli�i açısından uygunlu�u.  

 

• Ev ortamında i�ini ifa eden i� gören, i�yerinde i�ini ifa eden i� görenler gibi 

yönetimde karar alma ve sendikala�ma özgürlü�üne sahip olabilmektedir (Serbes, 

2019: 17).  

 

 “ILO, 177 sayılı Evde Çalı�ma Sözle�mesi ve 184 sayılı Evde Çalı�ma Tavsiye 

Kararı” ile evde çalı�ma �ekli düzenlemi�tir, evden çalı�ma �ekli ise henüz düzenlenme 

imkânı bulamamı�tır. (Kavi ve Koçak, 2011: 77). Ancak evden çalı�ma kavramı yukarda 

ele alınan yasal düzenlemeler ve yargı kararları gere�ince içinde barındırdı�ı evde çalı�ma, 

tele çalı�ma ve uzaktan çalı�ma konularının bir alt ba�lı�ı olarak bu çalı�ma �ekilleri ile 

özellikleri bakımından iç içe geçmi� durumdadır. Evden çalı�ma olarak ifade edilmek 

istenilen, geleneksel anlamdaki çalı�ma modeli olan parça ba�ı ücret alınarak uygulanan 

çalı�ma modeli olup COVID-19 sürecinde ise dijital ileti�im ekipmanları ile bireyin 

evinden gerçekle�tirilen çalı�masıdır. Bu sebeple evden çalı�ma �ekliyle tele ve uzaktan 

çalı�ma �ekli ortak özelliklere sahiplerdir. Hızla geli�en teknoloji dünyasında ve küresel 

ölçekte dijitalle�me ile bilgiye eri�imin kolay olması, çalı�maların çalı�ma ortamı dı�ında 

yapılabilmesine imkân vermi�tir. �� görene kendi evini i�yeri olarak kullanabilmesi 

özgürlü�ü sa�lanmı�tır. Dijital dönü�ümler ve toplumlarda ya�anılan küresel salgınlar ya 

da ekonomik durgunluklar çalı�ma ya�amında esnekli�i gerekli kılarak evden çalı�mayı 
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i�çi ve i�verenler açısından ihtiyaç duyulan ve tercih oranı yüksek önemli bir çalı�ma 

modeli haline getirmi�tir. ��gören ve i�veren arasında evden çalı�ma �ekli gere�ince 

ba�ımlılık unsuru azalmı�tır. Ancak i� görenin firmaya ba�lı olarak çalı�masını yürütmesi 

nedeniyle i� akdi varlı�ını devam ettirmektedir (Eraf�ar, 2022: 282-283).    

 

Evden çalı�ma (Workingfrom Home), çalı�ma ya�amına dijital ileti�im 

teknolojilerinin girmesiyle ortaya çıkan esnekle�menin, küresel yapıyla geli�im göstererek 

ortaya çıkardı�ı en belirgin kavramlardandır. Evden çalı�ma modeli, bilgi teknolojisinin 

kullanılması ve bütün çalı�manın ya da çalı�manın bir kısmının i�yerinden ba�ımsız olarak 

evde ya da i�yeri dı�ında yerine getirilmesi olarak ifade edilebilmektedir. Hizmet 

sektöründe yaygın �ekilde kullanım alanı bulan evden çalı�ma daha çok ofis i�lerinde 

görülmektedir. (Kavi ve Koçak, 2011: 69-88; Özkanan, 2022: 356). Evden çalı�ma yerine 

“tele çalı�ma”, “uzaktan çalı�ma” kavramları da kullanılabilmektedir. 1990’lı yıllardan 

itibaren bilgisayar teknolojileri ve dijitalle�en ileti�im ortamlarında meydana gelen de�i�im 

çalı�ma alanı dı�ında ba�ka bir ortamda, evde çalı�ma biçimini resmi usule uygun faaliyet 

sergileyen sektörler bünyesinde de popüler hale getirmi�tir. Küreselle�en dünyada sürekli 

geli�en teknolojiler ve ortaya çıkan yeni çalı�ma tiplerinin artı�ı sonucunda çalı�ma ifa 

edildi�i ortama ba�ımlı olmaktan çıkmı� ve çalı�manın genellikle bo� zamanlar için tercih 

edilen mekân ve zamanlarda yerine getirilmesi yaygınlık kazanmı�tır. Evden dijital ileti�im 

araçları vasıtasıyla çalı�ma sergileyen i� görenlerin ço�unlu�u e�itim seviyesi yüksek 

bireylerdir. Çalı�ma biçimlerinin çe�itlik kazanması ve uygulama alanlarının artması evden 

çalı�ma biçiminin önemini artırmaktadır (Kıcır, 2019: 177). �� görenlere gereksinim 

duydukları esneklik imkânını sa�layan bir çalı�ma alternatifi sunan evden çalı�ma, 

geleneksel ve merkezi olan bir çalı�ma ortamının dı� çevre faktörler ve çalı�ma 

merkezinden kaynaklanan co�rafi engelleri önlemek amacıyla teknolojik ileti�im ve 

bilginin esnek çalı�ma ortamı ile bütünle�tirilmesidir (Koyuncu, 2008: 63).   

 

Endüstri 4.0 etkisiyle ortaya çıkan yeni geli�meler, COVID-19 sürecinin biçim 

kazanmasında rol oynamaktadır. COVID-19 sürecinde pek çok i�letmede çalı�ma 

ya�amından ortaya konulan emek yo�un üretimden hizmet sektörüne kadar ortaya çıkan 

dijital dönü�ümler geli�mi� ve geli�mekte olan ülkelerde deneyim alanı bulmu� ve geli�en 

yeni teknoloji konularında hızlı geli�imin ortaya çıkmasına sebep olmu�tur. ��letme içi 

örgütler de bireyler gibi sistemsel yapılara sahiplerdir bu durumda, COVID-19 sürecinde 
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hayatta kalma, varlı�ını sürdürme istenci hem bireyler hem de i�letme örgütleri tarafından 

korunma, iyile�tirilme, çe�itli yeniliklere ve yeni giri�im alanlarına yönelimde etkili 

olmu�tur. Dijitalle�menin etkisiyle halk sa�lı�ının korunması ve COVID-19 salgınının 

önlenebilmesi için esnek çalı�ma modelleri uygulanarak evden çalı�ma biçimi tercih 

edilmi�tir. Bu sayede COVID-19 salgını süresince evden çalı�ma �eklinin uygulanabilmesi 

sonucunda çalı�manın yapıldı�ı merkez dı�ında uzaktan verimli çalı�maya imkân verilerek 

bu alanda yenilikler hız kazanmı�tır (Akça ve Küçüko�lu, 2020: 71-81).  

 

COVID-19 salgın sürecinde üretim ve hizmetin aksamasını önlemek amacıyla, 

i�veren ve i� görenler tarafından üzerinde önemle durulan kavramların ba�ında uzaktan/ 

evden çalı�ma modeli gelmektedir. Evden çalı�ma biçimi COVID-19 salgını öncesinde de 

uygulanan bir çalı�ma modeliydi. Evden çalı�ma, esnek çalı�manın ortaya koydu�u önemli 

bir çalı�ma biçimidir ve i� görenler açısından bireysel tercihler ya da motivasyonları 

açısından, i�-ya�am dengesini düzenlemek amacıyla tercih edilmektedir (Göktepe, 2020: 

32). 

 

Evden çalı�ma �ekli, standart çalı�ma mekânında çalı�mak yerine çalı�anların 

evinden çalı�ma yürütmesidir.  Uzaktan (tele) çalı�ma modeli ise çalı�anın özgürce kendi 

tercihi ile belirledi�i i�letme dı�ı bir ortamda çalı�ması demektir (Akça ve Küçüko�lu, 

2020: 74). Türk hukuk sisteminde uzaktan çalı�ma, 6 Mayıs 2016 tarihinde �� Kanunda 

yapılan de�i�iklikle; “i�çinin, i�veren tarafından olu�turulan i� organizasyonu kapsamında 

i� görme edimini evinde ya da teknolojik ileti�im araçları ile i�yeri dı�ında yerine getirmesi 

esasına dayalı ve yazılı olarak kurulan i� ili�kisi.” olarak ifade edilmi�tir (Yürekli, 2020: 

56). Bu sebeple evden çalı�ma kavramı ile bütünle�mi�tir. Evden çalı�ma Avrupa 

Birli�i’nde 2002 tarihinde “Avrupa Çerçeve Anla�ması” ile düzenlenme alanı bulmu�tur. 

Bu anla�ma ile evden i� görenlerin çalı�ma ya�amlarına yönelik düzenlemeler belirlemek 

ve çalı�madan do�an asgari hakların korunması amaçlanmı�tır (�nciro�lu, 2011: 40-41).  

Evden çalı�ma kavramının uzaktan çalı�ma kavramı ile ili�kili olması evden çalı�manın 

uygulanması sırasında anla�mazlıklara sebebiyet verebilmektedir bu nedenle evden 

çalı�maya ili�kin esaslar ayrı bir anla�ma ile düzenlenmelidir. Bu ba�lamda evden 

çalı�maya ili�kin anla�mazlıklar hızlı ve do�ru biçimde çözüme kavu�abilir. 
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Bu ba�lamda “Ev eksenli çalı�ma” literatürde “evden çalı�ma” (homeworking) ya 

da dı� çalı�ma (outwork) �eklinde adlandırılmaktadır. �� görenlerin ev eksenli i� gören 

olarak ifade edilebilmesi için, bir i�letmeye ya da i�verene ba�lı olma �artı gereklidir. 

Avrupa Konsey kararları gere�ince evden çalı�ma modelinin belirgin üç özelli�i 

bulunmaktadır. Bu özellikler a�a�ıda sıralanmaktadır (Özçelik, 2021: 225);  

 

• �� görenin çalı�masını ifa etti�i yerin i�yeri dı�ında, i� görenin evinde yapılmasıdır.  

 

• Birden fazla i�verene ya da tek bir i�veren bünyesinde para kar�ılı�ı i�ini yerine 

getirmesidir.  

 

• �� görenin üretimini yaptı�ı mallar için i�yeri dı�ında ba�ka bir mal piyasasının 

olmaması.  

 

Evden çalı�ma, atipik çalı�ma �ekillerinden olmakla birlikte esnek ve standart dı�ı 

çalı�ma �ekilleri içerisinde yer almaktadır. �� Kanunu’na göre evden çalı�ma ve tele 

çalı�ma modeli uzaktan çalı�ma ba�lı�ı altında sınıflandırılmı�lardır. Evden çalı�ma 

modeli, uzaktan çalı�ma modelinin bir ba�ka görünümüdür. Evden çalı�ma �eklinin i� 

gören ve i�verenler tarafından tercih edilmesinde ileti�im teknolojileri, ekonomide 

ya�anılan sorunlar ve toplumu etkileyen salgın hastalılar (koronavirüs, kara veba, �spanyol 

gribi vb.) yanı sıra ailevi sorunlarda yer almaktadır (Eraf�ar, 2022: 279-317). COVID-19 

sürecinde veya karantina sürecinde evden çalı�mak zorunda kalan i� görenler aile bireyleri 

ile daha fazla vakit geçirerek daha fazla ortak alanı payla�maya ba�lamı�lardır. Normal 

süreden daha fazla birbirleri ile vakit geçirmeleri sonucunda i�-ya�am dengesini 

sa�lamakta zorluk ya�amı�lardır.  

 

COVID-19 sürecinde evden çalı�ma, pandemi önlemleri gere�i hükümet veya 

i�verenlerin aldıkları önlemler sonucunda zorunlu bir çalı�ma modeli olmu�tur. Evden 

çalı�ma modeli, çalı�ma ortamında yapılan i� ile kıyaslandı�ında teknik altyapı, zaman, 

mekân ve çalı�ma harici roller ile farklılık gösterebilmektedir (Göktepe, 2020: 29-42);  

• Teknik altyapı; Donanım ve bilgi yeterlili�i. Çalı�manın devamlılı�ı açısından gerekli olan 

çalı�ma ekipmanlarının eve getirilmesi ya da ev ile uyumlu hale getirilmesidir. Evden 

çalı�ma sisteminin uygulanabilmesi için dijital ileti�im gereçlerinin temin edilmesi 
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gereklidir. Aynı zamanda i� görenin de dijital ileti�im araçlarını kullanabilme yetkinli�ine 

sahip olması gerekir.  

 

• Zaman yönetimi; kavramsal olarak zaman “bir i�in, bir olu�un içinde geçti�i, geçece�i 

veya geçmekte oldu�u süre, vakit” (TDK, 2022) anlamına gelmektedir. Zaman yönetimi 

ise zihinde olu�turulan plan ve programların günlük hayata uygulanarak gerçekle�tirilmesi 

anlamına gelir. Zaman yönetiminde temel unsur bir günün her bir bölümünün en iyi 

�ekilde planlanmasının çalı�an bireylerin gün içinde verimli olmalarını sa�layabilmesidir 

(Güçlü, 2001: 88).  Çalı�ma ya�amında zamanı verimli kullanmak önemlidir. COVID-19 

sürecinde yapılan evden çalı�ma sisteminde, i� gören bireyin evde bulunan çalı�ma 

ortamını düzenlemesi, ev içi üslendi�i rolleri yerine getirmesi, çocuk veya ya�lı bakımı, 

evden çalı�manın aile için ofis temelli çalı�ma gibi algılanamaması vb. zaman yönetiminin 

önemini göstermektedir. Plansızlık, erteleme e�ilimi, ev ortamının i�letme disiplini 

vermemesi ve dı� faktörler evden çalı�ma modelini bireyin uygulayabilmesini 

zorla�tırmaktadır.  

 

• Mekân; ��yeri ile i� görenin ev ortamının bütünle�mesi, evin çalı�ma alanı olarak 

kullanılması evden çalı�manın en önemli ve ayırt edici özelli�idir. Evde bulunan aile 

üyeleri tarafından evde çalı�ma ortamının disiplinsiz olu�u ve aile üyeleri tarafından 

çalı�manın gerçekle�tirildi�i alana gerekli özenin gösterilmemesi. Ergonomik çalı�manın 

ev ortamında sa�lanmasının zorlu�u evde çalı�ma sisteminin unsurları arasındadır.  

 

• Çalı�ma harici roller; Aile üyeleri arasında her bireye yüklenen roller vardır. �� payla�ımı 

sırasında gelenekçi rol da�ılımı tercih edilmeden ev içi i� payla�ımı aile üyeleri tarafından 

e�it �ekilde bölü�üldü�ünde evden çalı�ma rahatlıkla yapılabilirken kadın i� görenler 

açısından bakıldı�ında toplumun cinsiyete yükledi�i roller gere�i evden çalı�ma olumsuz 

etkiye sahip olabilmektedir. COVID-19 sürecinde yüksek e�itim ve yüksek gelire sahip i� 

görenler, bir firmaya ba�lı �ekilde pandemi önlemi olan sosyal izolasyon sonucunda kayıt 

dı�ı çalı�ma gerçekle�tirmeden evden çalı�ma yapmak zorunda kalmı�lardır. Evden 

çalı�ma aile içi sorumluluklar ve çalı�amadan do�an sorumluluklar nedeniyle toplumsal 

cinsiyet e�itsizli�ine neden olmaktadır. Evden çalı�ma modelinde ev i�lerinin ço�unlu�unu 

kadınların yapması bireyler arası e�itsizli�e sebep olmaktadır. Evden çalı�ma kadınlar ve 
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erkekler açısından farklılık göstermektedir. Kadın i� görenlerin e�itim seviyesi ve elde 

ettikleri gelir seviyesi yüksek olsa dahi COVID-19 etkisiyle toplumun kadına yükledi�i 

geleneksel roller sayesinde evden çalı�mada i� ya�am dengesini sa�lamakta güçlük 

çekmekte ve cinsiyete dayalı e�itsizlikle dezavantajlı konuma sahip olmaktadırlar 

(Göktepe, 2020: 33-34).  

•  

Bu ba�lamda yukarıda ele alınan evden çalı�maya yönelik kar�ıla�ılan durumların 

varlı�ı çalı�an bireyler üzerinde güçlü bir etkiye sahiptir. Salgın sürecinde evden çalı�anlar 

ofis çalı�masına kıyasla birden çok soruna sahip olmu�tur. Bunlar a�a�ıda yer alan �ekil 

10’da sıralanmı�tır. 

 

 

�ekil 7. COVID-19 Döneminde Çalı�anların �letti�i Sorunlar  

Kaynak: (Memi�, Mart- Haziran 2020)4  

 

 

 
4  Eri�im: https://tusiad.org/tr/tum/item/10661-covid-19-salgininin-kadin-calisanlar-acisindan-etkileri-
arastirmasi 
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�ekil 7’de gösterildi�i üzere evden çalı�ma ile artan i� yükü kadınlarda %97 iken 

bu oran erkekler de %57 oranında daha dü�üktür. Aynı �ekilde artan ev i�leri ve aile 

üyelerinin kadına yükledi�i sorumlulukların fazla olması evden çalı�ma modelinde kadın 

i�göreni %99 etkilerken erkek i� göreni ise %25 oranında çok dü�ük bir seviyede 

etkilemi�tir. Ço�unlukla kadın i� görenler tarafından sorunlar iletilmi�tir. Bu sebepledir ki 

COVID-19 sürecinde kadınlar cinsiyete dayalı e�itsizlik ya�ayarak evden çalı�ma 

modelinde erkek bireylere oranla i�-ya�am dengesini sa�lamakta zorluk ya�amı�lardır.  Bu 

ba�lamda evden çalı�anların iletti�i sorunlardaki artı� evden çalı�ma oranlarındaki artı� ile 

ili�kilidir. 

 

Avrupa �statistik Ofisi (Eurostat), 2020 tarihinde yayımladı�ı evden çalı�ma 

oranlarına göre tablo 6; Finlandiya %25,1 olarak en yüksek orana sahipken %1,2 ile 

Bulgaristan en dü�ük orana sahiptir.  Avrupa Birli�i (AB) ülkelerinde evden çalı�ma 

kadınlarda %13,2, erkeklerde %11,5 seviyelerindedir.  

 

Tablo 6 

 Avrupa istatistik ofisi (Eurostat), 2020 yılı evden çalı�ma verileri.  

Finlandiya    %25,1  

Lüksemburg  %23,1  

�rlanda  %21,5  

Avusturya  %18,1  

Hollanda  %17,8  

Belçika  %17,2  

Danimarka  %17  

Fransa  %15,7  

Almanya  %14,8  

Macaristan  %3,6  

Hırvatistan  %3,1  

Türkiye  %3  

Romanya  %2,5  

Bulgaristan  %1,2  

Kaynak: (Euronews, 2021 Eri�im 18.04.2022).  
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Evden çalı�ma oranlarındaki artı� ve COVID-19 sürecinde birçok i�yerinin ve 

i�görenin salgına hazırlıksız yakalaması bu ba�lamda zorunlu �ekilde evden çalı�ma 

modeline geçi� i�veren ve i�görenler açısından avantaj ve dezavantajlara neden olmu�tur. 

 

Tablo 7 

 Evden çalı�manın avantaj ve dezavantajları  

Kaynak:  (Akça ve Küçüko�lu, 2020: 75)  

 

2.3.2. COVID-19 Pandemisi ve Verimlilik 

 

Evden çalı�ma modelinin çalı�ana sa�ladı�ı avantajlar; COVID-19 bula�ma riskinin 

azalması, i�yerine gidi�- geli� ve trafik sorunundan kurtulmak i�e gidi�- geli� sürecindeki 

yolda ya da trafikteki kaybedilen süre, i�yerindeki kullanılmayan zamanların çalı�ma için 

kullanılması ile verimlili�in do�rudan etkilenmesidir. ��e devamsızlık, geç kalma sorunu 

önlenmi� olunur. Ula�ımda kaybedilen süre ve para israfının önüne geçilmi�tir. Esnek 

çalı�ma süreleri (i�gören tercihine göre çalı�ma sürelerinin düzenlenmesi), bireyin kendi 

kendine çalı�abilme serbestli�i (otokontrol), çalı�manın zaman mekân fark etmeden her 

yerde yapılabilmesi ancak i�görene gerekli dijital ileti�im araçları ve alt yapı imkânının 

sa�lanması gerekir. ��gören i� sa�lık ve güvenli�inin önem kazanması, i�görenler evden 

çalı�ma modeli sayesinde firma içerisinde olmadıklarından organizasyondan kaynaklanan 

stres ve gürültüden uzak olmaktadırlar bu sebeple stres kaynaklı verimli olmayan çalı�ma, 

Evden Çalı�ma Avantajları Evden Çalı�ma Dezavantajları 

 Ev ve i� ile ilgili faaliyetleri bütünle�ik 

yürütebilme, 

 Esneklik tasarruf etme, 

 Zaman kazanma, 

 Ula�ımda geçen ölü zamanı telafi etme, 

 Rahatlık  

 Esneklik 

 Enerji olma hali 

 Meslekta�ları ile yüz yüze görü�ememe, 

 Evden çalı�ma konusunda deneyimin 

olmaması, 

 Sosyal temasın azalması, i� ya�am dengesi 

sorunları, 

 Odaklanamama, 

 Evdeki ergonomi sorunları, 

 �htiyaç duyulan teknolojinin ve ekipmanın 

yetersiz olması 
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i�yerinde problem çıkarma, çalı�madan kaytarma vb. davranı�ların önüne geçilmi� olunur 

(Akça ve Küçüko�lu, 2020: 75.) 

 

Aynı zamanda örgüt kültürünün yükledi�i zorunlu çalı�ma ili�kilerine maruz 

kalmamak, i�görenlerin bireysel ve ideolojik sebeplerle örgüt içi dı�lanma ya da mobing 

ya�aması önlenebilir. Organizasyonda birbiri ile anla�amayan genellikle takım 

çalı�malarında birbirine yardımcı olmak yerine sorun çıkaran bireyler, zorunlu olarak 

birbirini görmekten kurtulma imkânına sahip olurlar. Ayrıca ast-üst ili�kisinden rahatsızlık 

duyan i�görenler, kendilerine ait bireysel çalı�ma alanlarında özgürce çalı�abilme imkânına 

sahiptirler (Kavi ve Koçak, 2011: 80-81).  

 

Bu ba�lamda çalı�manın zaman yönetimi bireye ait oldu�u için evde hem i�gören 

hem de yönetici konumundadırlar. ��görenler günün her saati verimli olarak çalı�abilme 

özelli�ine sahip de�illerdir. Bazıları sabah bazıları ise gece daha verimli çalı�ma 

sergileyebilmektedirler. Bu durum literatürde, “bireyin biyolojik zamanının en verimli 

oldu�u zaman” olarak tanımlanır. ��gören evde biyolojik zamanına göre uygun saat 

diliminde verimli biçimde çalı�abilecektir. ��gören için evden çalı�ma modelinin en önemli 

yanı, i�görenin zamanı kendine göre planlayarak yönetebilmesidir. Evden çalı�ma ile 

firmada çalı�anların birbirlerini oyalayarak i�gücü kaybına neden olmalarının önüne 

geçilmi�tir. Yapılan çalı�malar evden çalı�ma modelinin verimlili�i arttırıcı etkisi 

oldu�unu ortaya çıkarmı�tır. Evden çalı�ma i�görenlere; kıyafet özgürlü�ü, büro 

giderlerinde azalı� (yol, yemek, enerji kullanımı, kırtasiye vb.), motivasyon ve verimlilik 

artı�ı i�letmenin personel verimlili�inin sa�lanması için uzaktan/evden çalı�ma sisteminin 

iyi planlanarak yönetilmesi gerekir. Bu sebeple i�görene evden çalı�ma sistemi için gerekli 

olan e�itimler verilerek i�görenlerin desteklenmesi ve motivasyon düzeylerinin artırılması 

gerekir (Yıldırımalp ve Tur, 2021: 173 Bozkurt, 2014: 210-212; Özçelik, 2021: 225).  

 

Evden çalı�manın i�görene sa�ladı�ı zorluklar ise; evden çalı�ma ile i�görenin 

çalı�ma ortamı i�yeri yerine ev ortamıdır bu sebeple i�grenlerin evlerinde çalı�mayı 

sa�layabilece�i ofis ortamına benzer bireysel bir alan gereklidir. Evler ofis, büro olacak 

�ekilde tasarlanarak masraflara katlanılmalıdır. Evden çalı�manın di�er olumsuz yanları 

çalı�manın ev ortamında dı� faktörlere ba�lı olarak bölünmesi ve odaklanma sorunu daha 

önce i�yerinde i�görenlerin birbirini oyalamasına kar�ılık evde çalı�ma ortamında aile 
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bireyleri i�göreni me�gul edebilmektedir. Mesai sürelerinin uzaması uzun zamanlı ve geç 

saatlere kadar çalı�ma i�gören üzerinde stres olu�turmaktadır (Tiftik, 2021: 26-48). 

 

Ayrıca firma tarafından her an ula�ılabilir olma algısı, i�görenin evden çalı�ma 

modelini daha önce hiç kullanmamı� olması, bireyin dijital ortamda gerçekle�tirilen sanal 

ileti�ime alı�ık olmaması (zoom ve slack vb. uygulamalar da görü�me, toplantı),  i�görenin 

evden çalı�ma anında i�verence i�ten kaytaraca�ı dü�üncesi,  çalı�manın aksayabilme 

endi�esine kar�ılık i�gören çalı�ma yükünün arttırılması, firma yöneticilerinin agresif ve 

esnekle�me kar�ıtı olan katı davranı�  tutumları, i�görenin evden çalı�ma sırasında sürekli 

evde olması halinde çevresi tarafından çalı�mıyor olarak görülmesi, çalı�ma gereklili�i 

olan ekipman ve alt yapı eksikli�i, haberle�mede sorunlar, sürekli evde olma hali ile sosyal 

ya�amdan kopma, soyutlanma ve aile içi sorunların ya�anması, saatlerce çalı�ma gere�i 

masa ba�ında oturmaya ba�lı olarak hareket yoksunlu�u ve fiziksel sorunlar, i�-ya�am 

dengesi sorunu, yüz yüze etkile�im imkanının olmaması nedeniyle örgüt grup çalı�masının 

zorla�ması ve örgüt içi yardımla�ma imkanının azalması, büro giderleri azalırken evdeki 

giderlerin artı� göstermesi, i�gören performans dü�ü�ü ve verimlili�in azalması, COVID-

19 belirsizlik sürecinin uzamasına ba�lı olarak  ortaya çıkan gelecek kaygısı sorunu evden 

çalı�manın dezavantajları arasında yer almaktadır (Yıldırımalp ve Tur, 2021: 174; Özçelik, 

2021: 221-240).  

 

Evden çalı�ma modelinin firmaya sa�ladı�ı fayda ve zararlar; firmalar esnek 

çalı�ma uygulamaları ile verimlilik artı�ı sa�layarak rekabet edebilme seviyelerini 

arttırmı�lardır ancak firma içi ve dı�ı gider maliyetleri azalmı�tır. Örne�in; i�yeri kirası, 

ula�ım, yemek, büro kırtasiye ürünleri vb. �� kazaları evden çalı�ma sistemi sayesinde 

azalmı�tır. Toplum açısından bakılırsa “evde kal”, “hayat eve sı�ar” (HES) uygulamaları 

ile izolasyon sa�layarak etkile�imi azaltan bireyler sayesinde araç yo�unlu�u ve enerji 

tüketimi azalmı�, çevre kirlili�i azalarak do�a kendini yenileme imkânı bulmu�tur 

(Özçelik, 2021: 226).   

 

Literatür incelendi�inde, evden çalı�ma modelinin esnek olma özelli�i i�gören ve 

i�veren açısından hem avantaj hem de dezavantaj etkiler yarattı�ını ve i�gören verimlili�i 

ve motivasyonu üzerinde önemli bir rolünün oldu�unu göstermektedir. Ancak COVID-19 

sürecinde yapılan evden çalı�manın karantina süreci de üzerine eklendi�i zaman i�gören 
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motivasyon ve verimlili�i de�i�ebilmektedir. Yukarıda sayılan evden çalı�manın avantaj 

ve dezavantajları ki�iden ki�iye farklılık gösterebilmektedir. Bireyin evden çalı�mayı 

uygulama kapasitesine göre bu olumlu ve olumsuz algı de�i�ebilmektedir.  

 

2.4. COVID-19 Sürecinde Bankacılık Sektörü  

 

COVID-19’un pek çok sektöre olumlu ve olumsuz etkileri olmu� bu olası etkilere 

kar�ı tedbirler alınmı�tır. Çalı�ma ya�amında evden çalı�ma modeli uygulanmaya 

ba�lanmı� ve bankacılık sektöründe yeni çalı�ma düzenleri olu�turulup uygulanmaya 

ba�lanmı�tır. Alınan tedbirlerdeki birinci amaç COVID-19’un dezavantajlarını 

hafifletmeye yöneliktir (Yetiz, 2021: 109-117).  

 

Bu ba�lamda bankaların kriz ve ekonomiyi etkileyen güçlü salgın hastalık 

süreçlerinde kredi riskleri artar. Dolayısıyla bankacılık sektöründe kredilerin korunarak 

geri dönü�ünün yapılması gerekir. Bankacılık, “yatırımları ve ekonomik büyümenin 

finansmanını sa�layan esas faktör” aynı zamanda “istikrarsızlı�a neden olan ve bunu 

büyütme e�iliminde olan yıkıcı bir güç” olarak ifade edilmektedir. Bankacılık sektörünün 

en önemli i�levi “mali aracılık”, “kredi vermek” olarak dü�ünülmektedir (SARI, 2021: 90). 

Bankalar kredi verdikleri ki�i ve kurumların ekonomik durum ve faaliyetlerini takip 

etmektedirler. Bankaların en önemli sorunlarından biri kredi riskidir. Bankayı ba�arısızlı�a 

sürükleyen en temel sorunların ba�ında kredi riski yer almaktadır. Banka verdi�i kredinin 

geri ödenmeme riskine maruz kalabilmektedir. Bankalar aracılı�ıyla verilen krediler hem 

risk hem de karlılı�ı ifade edebilmektedir. Bankalar en çok COVID-19 döneminde “kredi 

riski” ile kar�ıla�mı�lardır (Yetiz, 2021: 111).  

 

A�a�ıda yer alan tablo 8’ de Türkiye’de faaliyetlerine göre yer alan bankalar 

sıralanmı�tır. En çok bankanın ticari bankalar oldu�u en az bankanın ise katılım bankaları 

oldu�u görülmektedir. Bu bankaların sayıları COVID-19 sürecinin etkileri ile orantılıdır.  
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Tablo 8 

Türkiye’de faaliyetlerine göre bankalar  

 

Mevduat (Ticari)   Kalkınma ve Yatırım  Katılım Bankaları  

 

Özel Bankalar: Akbank,  

Türkiye Garanti Bankası  

Özel Sermayeli Bankalar  Albaraka Türk  

Yabancı Bankalar: ING  

Bank, HSBC Bank, Citibank  

Yabancı Sermayeli Bankalar  Kuveyt Türk  

Mahalli Bankalar      

Kaynak: Tablo (Arabacı ve Yücel, 2020)’den tarafımızca olu�turulmu�tur.  

 

Aynı zamanda bankacılık sektörü, yüksek teknoloji ve vasıflı i�gücüne sahip 

sektörlerden biridir. Bankacılar do�rudan mü�teriler ile yüz yüze ili�kilerin yansıra, 

alternatif olan di�er ileti�im kanallarını da yo�un �ekilde kullanmaktadırlar. Banka 

�ubeleri, personel ile mü�terinin fiziki �ekilde bir araya geldi�i önemli hizmetlerin ba�ında 

yer almaktadır. 

 

Bankalarda mü�teriler, banka personeline isteklerini bildirerek hizmet 

almaktadırlar. Banka �ubelerinde personel ve mü�terilerin aynı ortamda bulunması 

COVID-19 ile büyük bir tehlike ta�ımaktadır (Tuna, 2021: 199). COVID-19’un bankalar 

üzerindeki yansıması �ekil 8’de gösterildi�i üzere banka mü�terileri ve banka personeli 

üzerindedir. 

 

 

Bankaları   Bankaları   

Kamu Bankaları: Halk  
Bankası, Vakıfbank, Ziraat  

Bankası, Türkiye Kalkınma  
Bankası    

Kamusal Sermayeli  

Bankalar   

Finans   
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�ekil 8. COVID-19 (Koronavirüs)’ün Bankacılık Sistemine Etkisi  

Kaynak: (Yetiz, 2021: 111)  

 

Bu ba�lamda COVID-19 hastalı�ından personelini korumak amacıyla “tedbir 

kalemleri” olu�turmu�tur.  COVID-19 hastalı�ından korunmak için bankalar personel ve 

mü�teri sa�lı�ını ön planda tutarak çalı�ma ya�amını yeniden düzenlemi�lerdir. Bankalar 

kendi personel sa�lı�ı için temizlik alanında düzenlemeler yaparak, personelin çalı�ma 

süreleri ve çalı�ma �ekilleri ile ilgili düzenlemelerde bulunmu�lardır. COVID-19 sürecinde 

esnek çalı�ma biçimleri önem kazanmı�tır. Bu süreçte uzaktan çalı�ma, evden çalı�ma 

modeli, dijital bankacılık önemli bir yere sahip olmu�tur. Evden/ uzaktan çalı�ma sistemi 

için gerek duyulan teknoloji ve alt yapı olu�turularak bu sistem ile banka personelinin 

ço�unlu�u çalı�malarını uzaktan eri�im sistemiyle evden çalı�ma gerçekle�tirmi�lerdir.  

 

Bankacılık sektöründe mü�teriler ile yüz yüze ileti�im sistemi uygulanırken, 

COVID-19 sürecinde koronavirüse yakalanan veya temaslı durumda olan ya da kronik 

rahatsızlı�ı bulunan çalı�anlara evden çalı�ma imkânı sa�layarak yalnızca çalı�anları de�il 

mü�terilerinin sa�lı�ını korumayı da amaçlamı�tır (Yetiz, 2021: 111). Uzaktan çalı�ma 

sisteminin COVID-19 sürecinde alt yapısının olu�turulması ve uzaktan çalı�manın etkinlik 

kazanabilmesi için kılavuzlar hazırlanmı�tır. Bu süreçte uzaktan/evden çalı�manın nasıl 

Bankacılık 
Sistemi

Koronavirüs

Banka 
Mü�terilerine 

Etkisi

Banka 
Personellerine 

Etkisi
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yapılaca�ı hakkında “Uzaktan Çalı�ma Prensipleri Kılavuzu” hazırlanarak çalı�anların 

bilgilendirilmesi amaçlanmı�tır. Çalı�anlar kadar yöneticiler de bu süreçte deneyimsiz 

oldukları için personeli nasıl yönetebilecekleri hakkında bilgi veren bir yönetici kılavuzu 

hazırlamı�lardır. Kılavuzdaki kararlar (Ba�aran ve Ünal, 2021: 660);  

 

• Saat 18:30’dan sonra aciliyet bulunmadıkça e-posta atılmaması,  

 

• Çevrimiçi gerçekle�tirilen toplantıların 1 saatten uzun olmaması ve toplantı sayısı 

4’ü geçmemeli,  

 

• Personele yönelik çalı�ma dı�ında etkili ileti�imi destekleyerek personel 

motivasyonuna yönelik dijital görü�melerin gerçekle�tirilmesi.  

  

COVID-19 sürecinde birçok banka, personel ile mü�teriler arasında olu�an teması 

minimuma indirerek COVID-19 öncesi banka çalı�an verimlili�ini de sa�layacak �ekilde 

çalı�ma modelini de�i�tirmek zorunda kalmı�lardır. Çalı�ma �eklini �ube içerisinden ev 

içerisine kaydırarak milyonlarca insan hibrit çalı�ma �ekline geçmi�lerdir. COVID-19 

sürecinde finans hizmetleri kurumlarının, �ube personellerinden yöneticilere kadar 

personelini en hızlı �ekilde uzaktan, evden, tele çalı�ma modeline geçirdikleri 

gözlemlenmi�tir. Bankaların COVID-19 süreci yeni çalı�ma �eklilerinin dikkat çeken 

unsurları (Katılım Bankacılı�ı Dijital Ara�tırma Raporu, 2021);  

 

• Online e�itimler,  

 

• Ba�arı takibi,  

 

• Dijital ortamlı görü�meler,  

 

• Dijital ortamda gerçekle�tirilen tüm faaliyetlerin ve bilgilerin güvenli�i ve kontrolü,  

 

• Personel gereksinimine yönelik veriye eri�im imkânının sa�lanması.  
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�ekil 9. Küresel �slami Bankacılıkta Uzaktan Çalı�maya Geçi�  

Kaynak: (Katılım Bankacılı�ı Dijital Ara�tırma Raporu, 2021).  

 

�slami Finans Hizmetler Kurulu’nun (IFSB) 2020 sonunda “�slami Bankacılıkta 

Dijital Dönü�üm raporundaki” 21 ülkenin içinde yer aldı�ı 80 farklı �slami banka ile 

yapılan anket sonuçları neticesinde (�ekil 9) “bankaların %44’ü COVID-19 öncesinde 

uzaktan çalı�ma imkânlarından faydalanmadı�ını, %71’i ise COVID-19 sürecinde evden 

çalı�ma modelinden faydalandıklarını belirtmi�lerdir.” Bankalar faaliyet gösterdi�i 

yerle�im alanına göre COVID-19 kısıtlamalarına göre %25 evde, %75 �ubede ya da tam 

tersi olarak %75 evde, %25 �ubede olarak karma bir esnek çalı�ma sistemi olu�turduklarını 

belirtmi�lerdir (Katılım Bankacılı�ı Dijital Ara�tırma Raporu, 2021).  

 

 

 

 

 

 

  

�� ��� 

  

�	�  
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74 

 

�ekil 10. Uzaktan Mü�teri Edinimi (Bin Ki�i)    

Kaynak: (TBB, Mart 2022)  

 

COVID-19 sürecinin devam ediyor olu�u dijital bankacılı�ı arttırdı�ı gibi �ube 

içerisinde fiziksel kar�ıla�ma ileti�imi ile yapılan banka i�lemlerini uzaktan 

gerçekle�tirebilme imkânı sa�lamı�tır.  Uzaktan yapılan ba�vuru sayıları ilgili aya göre 

artı� göstermektedir (�ekil 10). Bankalara uzaktan yapılan ba�vuru 733 bin, yönetmelik 

dâhilinde uzaktan ba�vuru yapılarak mü�teri temsilcisi ile sonuca ula�an uzaktan mü�teri 

sayısı ise 1 milyon 35 bin olarak kaydedilmi�tir.   

 

Tablo 9 

COVID-19 sürecinde (2019-2022) toplam banka, �ube ve personel sayıları kar�ıla�tırması   

  Toplam Banka  

Sayısı  

Toplam �ube  

Sayısı  

Toplam Personel  

Sayısı  

Aralık 2019   53  11.374  204.626  

Mart 2020   53  11.344  204.144  

Haziran 2020   54  11.322  203.658  

Eylül 2020   54  11.295  203.114  

Aralık 2020   54  11.189  203.224  

Mart 2021   54  11.185  202.841  

Haziran 2021   54  11.155  202.054  
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Tablo 9’un devamı     

Eylül 2021   55  11.166  201.665  

Aralık 2021   55  11.098  202.136  

Mayıs 2022   51  9.780  185.248 

Kaynak: (BDDK, 2019-2022) tarafımızca düzenlenmi�tir.  

 

COVID-19 sürecinde bankacılık sektöründe Aralık 2019 da personel sayısı 204.626 

ki�i iken bu oran Aralık 2021 de 202.136 ki�iye dü�mü�tür. 2020 Mart ayında COVID-19 

kısıtlamalarının ba�laması ile ülke genelinde dı�arı çıkma yasakları uygulandı. Yasak 

döneminde bankalar tarafından esnek çalı�ma saatlerine geçildi. Dolayısıyla �ube çalı�ma 

süreleri azalırken, banka personeli evden/uzaktan çalı�ma modeline geçmek zorunda kaldı. 

En dikkat çeken dü�ü� ise banka �ube sayılarında gözlenmektedir. Aralık 2019’da �ube 

sayısı 11.314 ki�i iken Mayıs 2022’de 9.780 ki�iye gerilemi�tir. Bankaların COVID-19 

döneminde yeni �ubeler açmadı�ı, faaliyet gösteren �ubeleri birle�tirme yoluna gitti�i ya 

da kapattı�ı görülmektedir. Bankaların �ube sayısının bu denli dü�ü�ünde �ube dı�ı 

kanalların COVID-19 sürecinde yo�un olarak kullanılması etkili olmu�tur. Bankalar, 

banka ortamındaki fiziksel hareketlili�i COVID-19 sürecinde azaltmak amacıyla ATM, 

ça�rı merkezi, mobil bankacılık vb. kanalları tercih ederek mü�terilerine bu süreçte hizmet 

vermeye devam etmi�lerdir. �ube dı�ı kanalların bankalar açısından maaliyeti yüksek olsa 

da banka verimlili�i ve karlılı�ı artı�ını sa�layabilmektedir. Bankalar COVID-19’unda 

etkisiyle dijitalle�menin de önem kazandı�ı bu dönemde �ube ve personel sayılarını 

azaltmayı tercih ederek, mü�terileri �ube dı�ı kanallara yönlendirmeyi tercih etmektedirler. 

Bu sebeple COVID-19’un bankacılık sektöründe en çok etkiledi�i faktör �ube sayılarıdır 

(Tuna, 2021: 191-230).  

 

Bankalar COVID-19 sürecinde çalı�an ve mü�teri odaklı önlemler almı�tır. Bu 

do�rultuda bankacılık sektöründe, çalı�ma modeline ili�kin yeni geli�meler ya�anarak 

bankalar bu yeni çalı�ma sistemine yönelik protokoller olu�turmu�lardır.  
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Tablo 10 

Bankaların Evden/Uzaktan Çalı�ma Protokolleri  

Banka  Evden/Uzaktan Çalı�ma Protokolleri  

  

 

Uzaktan çalı�ma ihtiyacını kar�ılamak üzere evden çalı�ması 

planlanan çalı�anlara PC tahsis etme, uzaktan ba�lantı yöntemi 

kapasitesini artırma, eri�imde yava�lıklar olmaması için data 

hatları kapasitesinin artırımı gibi ek çalı�malar 

gerçekle�tirmi�tir. (Mevcutta Covid-19 salgını öncesinde özel 

ko�ullarda esnek çalı�ılabilmekteydi.)  

 

  

Banka çalı�anlarını uzaktan çalı�ma yapısına geçirmi�, 

mü�teriye yardımcı olmak amacıyla i�lem araçlarını yenileyerek 

birçok �ube i�lemini uzaktan yapılabilir hale getirmi�tir.  

 

Genel Müdürlük %93, �ube ve Bölge Çalı�anları %50, 

Operasyon Merkezi  

%80 ve Mü�teri �leti�im Merkezi %100 oranında uzaktan 

çalı�maktadır  

 %95 oranında uzaktan çalı�ılmaktadır.  

 

  

Kronik hastalı�ı olan çalı�anlara uzaktan çalı�ma imkânı 

tanınmı�, Genel Müdürlük binalarındaki yo�unlu�u azaltmak 

amacıyla çalı�anların bir bölümü farklı lokasyonlara aktarılmı�, 

operasyon birimleri uzaktan çalı�abilir duruma getirilmi�tir  

 

Covid-19 salgınının ba�langıcından kısa bir süre sonra Mü�teri 

�leti�im Merkezi dâhil tüm Genel Müdürlük ekipleri ve �ube 

portföy yöneticileri evlerinden mü�terilere kesintisiz hizmet 

vermeye ba�lamı�tır  

  

Mayıs 2021 itibarıyla çalı�anların %65’e yakını evden 

çalı�malarına devam etmektedir.  
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Tablo 10’un devamı  

 

16 Mart 2020 itibarıyla uzaktan çalı�ılmaya ba�lanmı� olup, 

fiziki olarak Merkezi Operasyon kadrosunun sadece %12’sini 

olu�turacak �ekilde ofise gelmesi gereken 55 ki�i dı�ındaki 

çalı�anlar uzaktan eri�im ile evlerinden çalı�maktadır.  

 
Covid-19 salgınının ilk günlerinden itibaren Genel Müdürlük 

çalı�anları uzaktan çalı�ma düzenine geçmi�, �ube çalı�anları ise 

dönü�ümlü olarak ev ve i� yerlerinden mü�terilerine kesintisiz 

hizmet vermeye devam etmi�tir  

Kaynak: (TKBB, 2021)  

 

COVID-19 sürecinde tablo 10’da görüldü�ü üzere fiziksel etkile�imi minimuma 

indirmek amacıyla ço�u banka hızlı bir �ekilde uzaktan/evden çalı�ma modeline geçmi�tir. 

Ülke geneline getirilen önlem ve kısıtlamalar dahilinde banka �ube lokasyonlarına göre 

belirli bir süre sonra bu çalı�ma modeli bir zorunluluk halini almı�tır. Bankalar kesintisiz 

hizmet için evden çalı�ma gerçekle�tiren personele her türlü ekipmanı sa�layarak 

çalı�manın devamlı�ına katkıda bulunmu�lardır. Ayrıca COVID-19 öncesinde de esnek 

çalı�ma uygulaması gerçekle�tiren bankalar açısından bu süreç di�er bankalara oranla daha 

iyi yönetilebilmi�tir. Bankaların bir kısmı karma model veya hibrit çalı�ma modelini 

benimsemi�lerdir.  Bu ba�lamda hibrit çalı�ma modeli; “yarı ev, yarı ofis” çalı�ma �ekli 

olarak ifade edilebilir. Çalı�manın belirli bir zamanı evde belirli bir zamanı ise ofis/�ubede 

yürütülerek çalı�ma mekânında olu�acak kalabalı�ı azaltan bir çalı�ma modelidir. 

Personelin bir kısmı evdeyken di�er bir kısmının ofis/�ubede faaliyet gösterdi�i uygulama 

modelidir (Ba�aran ve Ünal, 2021: 658). Bankaların bir kısmı ise tüm çalı�anları dahil 

olmak üzere evden çalı�arak mü�terilerine sorunsuz hizmet sunmaya çalı�mı�lardır.   

 

2.5. COVID-19 Sürecinde Banka Çalı�anları Üzerine Yapılan Çalı�malar  

 

 COVID-19 hayatımıza bir sa�lık sorunu olarak girmi�tir ancak ilerleyen 

zamanlarda anla�ıldı�ı üzere sa�lık sorunundan ziyade ülkelerin ekonomik krizlerinin en 

önemli sebeplerinden biri olmu�tur.  COVID-19’ un sa�lık, ekonomi ve topluma yönelik 

risk boyutu yüksek etkileri bulunmaktadır.  Bu etkiler ara�tırma konusu olarak 
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ara�tırmacılar tarafından ilgi oda�ı olmu�tur. Çalı�mamızın evrenini olu�turan banka 

çalı�anları üzerine de COVID-19 sürecinde çalı�malar yapılmı� ve yapılmaya devam 

edilmektedir.   

 

Çakan (2021: 227-244), ara�tırma ile COVID-19 sürecinde zorunlu olarak 

uygulamaya  koydukları evden/uzaktan çalı�ma modelinin bankacılık sektöründe istihdam 

edilen i� görenler açısından nasıl algılandı�ı ve bu duruma ne gibi tepkiler verildikleri 

anlamak için deneysel sonuçlar elde etmek amaçlanmı�tır. Çalı�mada 18 ki�inin yer aldı�ı 

bir katılımcı grup ile nitel ara�tırma yapılarak veriler incelenmi�tir. Ula�ılan verilere göre 

bankacılık hizmeti evden çalı�maya uyumlu bir sektördür. Ayrıca evden çalı�ma modeli 

sonucunda evden çalı�an personel, i� arkada�ları ve yöneticilerden uzak kalması çalı�ma 

motivasyonu üzerinde önemli derecede bir etkisi olmadı�ı bilgisine ula�ılmı�tır. 

Uzaktan/evden çalı�ma modeli pandemi sürecinde bankacılık sektöründe çalı�anların 

“örgütsel ba�lılı�ı ve i� tatminleri” üzerinde olumsuz bir etki yaratmamı�tır.   

 

Türkmen A.  (2021: 87-92), çalı�ma kapsamında COVID-19’un banka personeli 

üzerindeki korku düzeylerini incelemi�tir.  Farklı de�i�kenler baz alınarak yapılan 

incelemede banka çalı�anlarının korku düzeylerinin demografik özelliklere göre de�i�iklik 

göstermedi�i belirtilmi�tir. Ortaya çıkan bir di�er sonuç ise uzaktan/evden çalı�ma 

sergileyen banka çalı�anlarının, “COVID-19 tanısı almı�, yakın çevresinde COVID-19 

tanısı alan bireylerin varlı�ı” banka çalı�anının korku düzeyleri arasında herhangi bir fark 

ortaya çıkmamı�tır. Son bulgu ise, COVID-19’a ba�lı haber ve duyuruları takip eden 

bireylerin korku düzeyleri haberleri takip etmeyen bireylere göre daha yüksek seviyede 

oldu�u tespit edilmi�tir.  

 

Yetiz (2021: 109-117), çalı�masında COVID-19 süreci içerisinde ekonomik ve 

finansal mücadelede olu�an riskleri “Türk Bankacılık Sektörünün” SWOT analizi 

yapılarak güçlü ve zayıf yönleri, ortaya çıkan fırsat ve tehditleri incelemi�tir. Stratejik 

pandemi yönetimi altında sektör çalı�anlarının çalı�ma ya�amındaki de�i�imlere ve 

COVID-19’a ba�lı bankacılık sektöründe artan teknoloji ve inovasyon uygulamalarını 

inceleyerek alınan önlemlere yer vermi�tir. Elde edilen veriler do�rultusunda geli�en ve 

alınan önlemlerin bankacılık sektörü üzerinde olumsuz etkisinin bulunmadı�ı, i�lem 

kabiliyetlerinin dü�ü� ya�amadı�ı belirtilerek bankalar COVID-19 sürecinde kendilerinden 
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beklenen faaliyetleri tam olarak gerçekle�tirebilmi�, yatırımları ve ekonomik aktiviteleri 

hızlı �ekilde finanse ederek ekonomik büyümeye katkı sa�lamaya devam etmi�lerdir. 

Çalı�mada “salgın hastalık krizine en hazır sektörlerin ba�ında bankacılık sektörünün 

oldu�unu” belirtmi�tir.  

 

Beybur ve Çetinkaya (2020: 148-163), çalı�malarında di�er sektörlere göre 

dijitalle�me konusunda daha bilgili olan bankacılık sektörünün dijital ileti�im kanalları 

hizmetlerinin kullanımını incleyerek “COVID-19 pandemisinin dijital bankacılık ürün ve 

hizmetlerinin kullanımı üzerindeki etkisini” açıklamı�lardır. Çalı�mada COVID-19 

sürecinde Türkiye’deki bankaların dijital bankacılık konusunda aldı�ı önlemlere 

de�inilerek Eylül 2019 yılından Eylül 2020 yılına kadar olan bir yıllık döneme ait dijital 

bankacılık ürün ve hizmetlerinin kullanımına dair nicel veriler ortaya koyarak COVID-19 

sürecinde aktif internet bankacılı�ı, aktif dijital bankacılı�ı, aktif mobil bankacılık ve aktif 

internet bankacılı�ı mü�teri sayılarında COVID- 19 öncesi döneme oranla artı� oldu�unu 

belirterek COVID-19’un bankalar üzerindeki olumsuz etkilerinin az oldu�u görülmektedir. 

Aynı zamanda verilere göre bankacılık sektörünün dijitalle�ti�i ama mü�terilerin bu 

dijitalle�me sonucu ortaya çıkan kanalların kullanımını zorunluluk halinde tercih edilen bir 

uygulama olarak gördüklerini belirterek bankacılık sektörünün COVID-19 süreci risklerine 

kar�ı hazırlıksız yakalanan sektörlerden olmadı�ını belirtmi�lerdir.  

 

Ba�aran ve Ünal (2021: 654-672), COVID-19 pandemi dönemi özel bankaların 

çalı�an deneyimleri üzerine yaptıkları çalı�mada SWOT analizine yer vermi�lerdir. 

“SWOT (Strengths, Weaknesses, Threats, Opportunities, – Güçlü yanlar, Zayıf yanlar, 

Tehditler, Fırsatlar) analizi” 1960’lı yıllarda literatüre girmi�tir. “Stanford Ara�tırma 

Enstitü’sünde görev alan Albert S. Humphery” tarafından kaleme alınan makalede, 

firmada nelerin do�ru ve yanlı� yürütüldü�ünü tespit etmek amacıyla geli�tirilen bir 

metodolojidir. Çalı�mada evden çalı�ma ve hibrit çalı�ma modelleri açıklanarak evden 

çalı�manın kadın i�görenler açısından pozitif ayrımcılık yarattı�ı dü�ünülmektedir. Kadın 

i�gören çalı�ma ya�amı ve ev içinde üstlendi�i roller içerisinde sıkı�mı�tır. Literatürde i� 

dünyası ve bankaların insan kaynakları açısından yeni bir konu olan “Çalı�an Deneyimi” 

tasarımı incelenmi�tir. “Çalı�an Deneyimi”, i�görenin i�e alınmasıyla ba�layan ilk temastan 

çalı�manın sona ermesinden sonraki en son etkile�ime kadar olan etkile�im toplamı olarak 

ifade edilir.  
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Ayrıca 2016 yılında Jacob Morgan tarafından “Çalı�an Deneyimi”, "�nsanların 

istedi�i bir organizasyon tasarlamak" �eklinde tanımlanmı�tır. Ortaya çıkan yeni çalı�ma 

modelleri için yapılması planlanan kuralların, çalı�an deneyimini etkileyebilece�i 

dü�ünülmektedir. Bankacılık sektörü COVID-19 döneminde çalı�an ve halk sa�lı�ını 

korumayı hedefleyen faaliyetlerin hızlı biçimde alındı�ı sektörlerin ba�ında gelmektedir. 

Ayrıca bu süreçte personelini dinleyen onların fikirlerini önemseyen güvenilir bir ortam 

sa�layan insan kaynakları departmanı “çalı�an ba�lılı�ı ve memnuniyetini” pozitif yönde 

etkileyebilmi�tir.  

 

Lagoarde-Segot ve Leoni (2013: 4574-4583), çalı�masında AIDS ve sıtma gibi 

büyük salgın hastalıkların yayılım etkisi arttıkça, geli�mekte olan ülkelerin bankacılık 

sektörlerinin çökü� olasılı�ının yükseldi�ini gösteren teorik bir model geli�tirmi�tir. Salgın 

hastalı�ın etkileri arttıkça “optimal banka rezervleri” do�ru orantılı olarak artı� 

göstermektedir.  

 

Köse ve Aksoy (2020: 185-205), COVID-19 pandemi sürecinde 2009/4. Çeyrek ile 

2020/1. Ve 2. çeyrekleri aralı�ındaki dönem verilerini kullanılarak gri tahmin GM (1,1) 

modeli aracılı�ıyla “simülasyon de�erleri” hesaplanmak istenmi�tir. Ayrıca çalı�mada 

“Türkiye’deki bankaların COVID-19 sürecinde alınan tedbirler sonucunda toplam verilen 

krediler/toplam mevduat rasyosu ne ölçüde etkilendi?” sorusuna yanıtlar aranmı� yapılan 

çalı�ma ile bankaların COVID-19 pandemi döneminde olu�acak risklere kar�ı tedbirli 

davranmak ve ya�anan olaylar kar�ısında alternatif olacak fikirler geli�tirmeleri 

amaçlanmı�tır.   
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM  

ARA�TIRMA METODOLOJ�S� /MATERYAL VE YÖNTEM  

 

Bu bölümde çalı�manın ara�tırma metodolojisi / materyal ve yöntem, ara�tırma 

problemi, ara�tırmanın amacı ve önemi, evreni ve örneklemi, kapsam ve sınırlılıkları, 

yöntem ve deseni, veri toplama aracı, veri analiz tekni�i hakkında bilgiler verilmi�tir. 

 

COVID-19 ve esnek çalı�manın bir parçası olan evden çalı�maya yönelik 

açıklamalara önceki bölümlerde de�inilmi�tir. Tez çalı�masının üçüncü bölümünde ilk 

olarak ara�tırma problemi ve bu ba�lamda olu�turulan soruların açıklanması yapılacaktır. 

�kinci adımda ise çalı�manın amacı ve önemi ifade edilerek ara�tırmanın evren ve 

örneklemi, kapsam ve sınırlılıkları ayrıntılı olarak ifade edilerek veri toplama a�amasında 

kullanılan yöntem ve analiz tekni�inin açıklamasına de�inilecektir.  

 

3.1. Ara�tırmanın Problemi ve Sorularının Olu�turulması  

 

1 Aralık 2019 tarihinden beri dünyayı etkisi altına alan (COVID-19) yeni 

koronavirüs hastalı�ı, bir sa�lık krizi olarak kendini gösterirken beraberinde hem 

ekonomiyi hem de sosyal ya�antıyı etkileyen güçlü bir kriz olarak kar�ımıza çıkmı�tır. 

COVID-19 fiziksel etkile�im sonucu bula�ma özelli�ine sahip bir hastalık oldu�u için 

devletler ve i�letmeler tarafından hastalı�ın yayılmasını önlemek amacıyla bir dizi 

önlemler alınarak kısıtlamalar getirilmi�tir (örne�in; soka�a çıkma yasa�ı, seyahat 

kısıtlamaları vb.).   

 

Ekonomik istikrarı devam ettirmek amacıyla i�letmeler ve bankalar da COVID-19 

tedbirleri çerçevesinde yeni çalı�ma modellerine yönelmi�lerdir. Bu süreçte en çok esnek 

çalı�ma modelleri tercih edilerek evden/uzaktan çalı�ma gerçekle�tirilmi�tir. Çalı�mamızın 

da konusu olan bankacılık sektöründe, COVID-19 salgını sürecinde evden çalı�ma modeli 

tercih edilmesinin çalı�ma hayatına ve çalı�anlara (bankacılar) yönelik etkisinin neler 

olabilece�i ara�tırmamızın problemini olu�turmaktadır. Ara�tırma problemi kapsamında 

a�a�ıdaki sorulara cevap aranmı�tır;  
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• COVID-19 süreci çalı�ma ya�amınızı nasıl etkilemi�tir?  

 

• COVID-19 sürecinde evden çalı�ma verimli bir sistem midir?  

 

• COVID-19 sürecinde evden çalı�manın birey (bankacılar) üzerindeki etkileri 

nelerdir?  

 

3.2.Ara�tırmanın Amacı ve Önemi  

 

Dünyada ortaya çıkan COVID-19 salgını hala ciddiyetini korumaktadır. �� ya�amını 

do�rudan etkileyen bu duruma ve yarattı�ı sorunların çözümüne ili�kin yapılan çalı�malar 

sınırlıdır. Dünyayı böylesine etkileyen bu salgın, birçok bilim insanı tarafından ara�tırma 

konusu olan “Evden Çalı�ma” (Workingfrom Home)  kavramının önemini i�letmelere 

hatırlatarak bu çalı�ma �eklinin uygulanabilirli�ini ortaya koymaktadır. Bu sebeple 

ülkemizde evden çalı�ma �ekli sınırlı sayıda iken salgın sürecinde artı� gösterebilmi�tir.  

 

Ara�tırmada COVID-19 sürecine ba�lı olarak çalı�ma �eklinin geçirdi�i de�i�imin 

banka hizmetinde çalı�an ki�ilere kar�ı yaratmı� oldu�u sorunların saptanarak çözüm 

önerilerinin sunulması hedeflenmi�tir. Daha açıklayıcı bir ifadeyle COVID-19 sürecinde 

evden çalı�mak zorunda kalan bankacılık hizmeti veren bireyin de�i�en çalı�ma �eklinin, 

birey üzerindeki etkilerinin saptanması ve salgın döneminde evden çalı�ma gerçekle�tiren 

bireylerin verimlilik düzeyleri belirlenerek bireyin ya�adı�ı sorunlara çözüm önerilerinin 

getirilmesi hedeflenmi�tir. Ayrıca ara�tırılan konunun güncel olma özelli�i nedeniyle konu 

ile alakalı literatürde yer alan çalı�maların sınırlı oldu�u saptanmı�tır bu açıdan 

bakıldı�ında yapılacak bu çalı�manın literatür açısından önem arz etti�i dü�ünülmektedir. 

Bu noktada bu tez çalı�ması ile nitel ara�tırma yöntemleri tercih edilerek yapılacak 

görü�meler sonucunda elde edilen bulgular çalı�maya özgünlük kazandırarak sınırlı olan 

literatüre katkı sa�laması ve ileride yapılacak olan ara�tırmalara rehberlik edebilmesi 

amaçlanmaktadır.  
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3.3.�Ara�tırmanın Evreni ve Örneklem  

 

Evren, ara�tırmanın konusunu olu�turan ö�elerin hepsini kapsayan, ara�tırma 

sonuçlarının genelleme yapılarak bir sonuca ula�ılmak istenilen bir yapıdır (Özen ve Gül, 

2007: 395). Bu kapsamda ara�tırmanın evrenini Tekirda� ilinde bankacılık sektöründe 

faaliyet gösteren bireyler olu�turmaktadır.  

 

Ara�tırma problemine çözüm bulmak amacıyla kullanılan bilgi ve veriler 

ara�tırmanın bütün kitlesinden olu�abilece�i gibi bütün kitlenin özelliklerini temsil eden 

büyük kitle içerinde yer alan küçük bir kitleden de elde edilebilir (Ba�türk ve Ta�tepe 

2013: 131).  

 

Ara�tırmacının büyük kitle evrenine ula�ması, zaman, maliyet vb. gibi sebeplerle 

pek mümkün olmadı�ı için ara�tırmada “indirgeme” ilkesi tercih edilir. Geleneksel bilim 

anlayı�ında yer alan “indirgeme” ilkesi tercih edilerek ara�tırma ö�elerinin tümünü 

kapsayan evren, örneklem dedi�imiz küçük kitleye indirgenir. Ara�tırma bu örnekleme 

uygulanarak elde edilen sonuçlar tümevarım yolu ile bütün evrene genellenerek sonuca 

ula�ılabilir. (Yıldırım ve �im�ek, 2018: 113).   

 

Bu çalı�mada amaçlı örneklem yöntemlerinden tipik durum örnekleme yöntemi 

tercih edilmi�tir. Tipik durumların seçiminde ço�unlukla ara�tırma konusu hakkında bilgi 

sahibi olan bireyler veya kurumlar ara�tırmacıya yardımcı olabilir. Tipik durum 

örneklemesinde amaç; ortalama durumları ara�tırma konusu yaparak belirlenmi� bir alan 

hakkında bilgi sahibi olmak ya da bu ara�tırılan konu hakkında yeterli bilgi sahibi 

olmayanları konu hakkında bilgilendirmektir. Bu tür bir örneklemin tercih edildi�i 

çalı�malarda nitel ara�tırmanın “örnek ve bakı� açısı olu�turma yolu ile deneyim 

kazandırma i�levi” açık bir �ekilde kendini göstermektedir (Yıldırım ve �im�ek, 2018: 

120-121). Bu çalı�mada Tekirda� ilinde faaliyet göstererek evden çalı�ma gerçekle�tiren 

20 banka çalı�anından olu�an bir örneklem olu�turmak amaçlanmı�tır ancak 16 banka 

çalı�anı ile ileti�im sa�lanarak örneklem olu�turulmu�tur. �lk etapta 3 banka çalı�anı ile 

pilot uygulama yapılarak konu hakkında uzman görü�ü alınmı� ardından bu do�rultuda 

görü�me formunda son düzeltmeler yapılarak toplamda 16 banka çalı�anı ile görü�meler 

gerçekle�tirilmi�tir.  
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3.4. Ara�tırmanın Kapsamı ve Sınırlıkları  

 

Ara�tırma kapsamını Tekirda� ilinde evden çalı�ma modelini uygulayan bankaların 

halihazırda istihdam edilen çalı�anları olu�turmaktadır. Ara�tırmada görü�meye dâhil olan 

bireylerin kimlik bilgileri gizli tutularak kullanılmamı�; bu bireyler K1-16 olarak 

isimlendirilmi�tir.  

 

Ara�tırmanın en önemli sınırlılı�ı, banka çalı�anları ile görü�me yapabilmek için 

birtakım izinlerin yetkili mercilerden alınması ve prosedürlerin yerine getirilme sürecinin 

uzun olması nedeniyle hedeflenen 20 katılımcıya ula�ılamayarak 16 katılımcıya 

ula�ılmasıdır. Ancak görü�melerin 16 banka çalı�anı ile yapılması çalı�ma için büyük bir 

eksikli�e neden olmamaktadır. Katılımcılar tarafından alınan cevapların belirli bir ki�iden 

sonra tekrarlaması katılımcı sayısının yeterli oldu�unu göstererek elde edilen verilerin 

analiz için yeterli oldu�u kanaatine varılmı�tır. Bir di�er sınırlılık ise bu çalı�manın da 

konusu olan COVID-19 Hastalı�ının dünyayı etkisi altına alması nedeniyle fiziksel 

hareketlili�in sınırlı oldu�u süreçte görü�melerin yapılmaya çalı�ması ve banka 

çalı�anlarının yo�un i� temposunun görü�melerin kısıtlı sürede gerçekle�tirilmesine sebep 

olmasıdır. Bir ba�ka sınırlılık ise, ara�tırmacının zaman ve maliyet sınırlılı�ıdır. Karantina 

önlemleri ve soka�a çıkma yasakları sürecinde katılımcılar ile yüz yüze görü�me planının 

uzun zamanlara sarkması veya gecikmesi. Aynı zamanda katılımcıların yüz yüze görü�me 

gerçekle�tirirken COVID-19 bula�ma riski tedirginli�i ya�amaları nedeniyle sa�lık sorunu 

da çalı�manın bir ba�ka sınırlılı�ını olu�turmaktadır. 

 

3.5. Ara�tırma Kapsamında Belirlenen Yöntem ve Desen  

 

Bu tez çalı�masında nitel ara�tırma yöntemi kullanılmı�tır. Nitel ara�tırma, 

“gözlem, görü�me ve doküman analizi” gibi nitel olan veri toplama yöntemlerinin tercih 

edildi�i, olayların ola�an akı� içerisinde do�al ortamında gerçek ve bütüncül olarak ifade 

edildi�i nitel bir süreç olarak tanımlanır. Bir ba�ka tanıma göre ise “nitel ara�tırma deseni”, 

yapılan ara�tırmanın sınırlarını belirleyen ve ara�tırmanın sahip oldu�u çe�itli a�amaların 

bu yakla�ım çatısı altında tutarlı olmasına kılavuzluk eden bir strateji �eklinde 

tanımlanmaktadır. Ara�tırma deseni, sistemli, limitleri ve a�amaları a�ikâr �ekilde 
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belirlenmi� olan bir süreci ifade eder. Nitel ara�tırma desenleri ara�tırma faaliyetlerinin 

birbiri ile “tutarlı ve amaca uygun” �ekilde yerine getirilmesi açısından ara�tırmacı için 

kılavuz görevi görür. Ara�tırmacı çalı�masında tercih etti�i desen yardımıyla esnek bir 

yakla�ım sa�layarak ara�tırmasında odak çerçeveyi belirleyerek ara�tırmanın di�er 

a�amalarının birbirleri ile tutarlı olmasına yardımcı olur. Nitel ara�tırmada asıl amaç 

belirlenmi� bir konunun derinlemesine ve ayrıntılı biçimde incelenmesidir (Yıldırım ve 

�im�ek, 2018: 41-67).  

 

Bu tez çalı�masında nitel ara�tırma desenlerinden “durum çalı�ması” kullanılmı�tır. 

Durum çalı�ması; güncel bir gerçekli�i kendi ya�am çatısı altında çalı�an, gerçeklik ve 

içinde yer aldı�ı muhteviyat arasındaki çizgilerin belirgin olmadı�ı ve pek çok kanıt veya 

veri kayna�ının var oldu�u durumlarda tercih edilen görgül bir ara�tırma yöntemi olarak 

tanımlanabilir (Yıldırım ve �im�ek, 2018: 289). Yukarıdaki tanımı daha iyi anlayabilmek 

için yalın bir ifade ile durum çalı�ması; “tek bir durum ya da olayın derinlemesine 

boylamsal olarak incelendi�i, verilerin sistematik bir �ekilde toplandı�ı ve gerçek ortamda 

neler oldu�una bakıldı�ı bir yöntemdir. Elde edilen sonuçlarla olayın neden o �ekilde 

olu�tu�u ve gelecek çalı�malarda nelere odaklanılması gerekti�ini ortaya koyar” (Davey, 

1991’den aktaran; Suba�ı ve Okumu�, 2017: 420). Dört çe�it durum çalı�ması deseninin 

varlı�ından söz edilmektedir. Bunlar (Yıldırım ve �im�ek, 2018: 300);   

 

• Bütüncül tek durum deseni,  

 

• �ç içe geçmi� tek durum deseni,  

 

• Bütüncül çoklu durum deseni,  

 

• �ç içe geçmi� çoklu durum deseni.  

 

Bu tez çalı�masında bütüncül tek durum deseni kullanılmı�tır. Tek durum 

desenlerinde, tek bir durumun varlı�ı analiz edilir. �yi derecede formüle edilmi� bir 

kuramın varlı�ı söz konusuysa bu kuramın onaylanması veya çürütülmesi gayesiyle bu 

desen tercih edilebilir (Yıldırım ve �im�ek, 2018: 300). Tekirda� ilinde halihazırda evden 
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çalı�ma gerçekle�tiren bankaların çalı�anları bu tez çalı�masında bütüncül tek durum 

olarak ele alınmı�tır.  

 

3.6. Ara�tırma Kapsamında Belirlenen Veri Toplama Aracı  

 

Bu tez çalı�masında nitel ara�tırma yöntemlerinden görü�me yöntemi tercih 

edilmi�tir. Görü�me, “önceden belirlenmi� ve ciddi bir amaç için yapılan, soru sorma ve 

yanıtlama tarzına dayalı kar�ılıklı ve etkile�imli bir ileti�im süreci” �eklinde ifade 

edilmektedir (Stewart ve Crash, 1985’ten aktaran; Yıldırım ve �im�ek, 2018: 129).   

 

Patton’a göre görü�menin temel amacı, bireyin konu hakkındaki görü�lerini 

anlamak amacıyla bireyin iç dünyasına girmektir. Görü�me tekni�i ile tecrübeler, tutumlar, 

bakı� açıları, amaçlar ve bireyin tepkileri gibi gözlenemeyeni algılamaya çalı�ırız. Bu 

süreçte görü�mecinin temel görevi, soruların yöneltildi�i bireyin sorulara kar�ılık rahat, 

düzgün ve dürüst bir biçimde tepkide bulunmasını sa�lamaktır (Yıldırım ve �im�ek, 

2018:130). Ara�tırmacı, ara�tırma konusuna yönelik önceden hazırlamı� oldu�u soruların 

rehberli�inde ya da görü�me sırasında amaçlı birtakım sorular sorarak görü�meye dâhil 

edilen bireyin duygu ve dü�üncelerinin muhtevasını sistematik olarak ortaya çıkarmayı 

hedeflemektedir (Türnüklü, 2000:554).  

 

Alanyazında Patton (1987) üç esas görü�me yakla�ımından bahsetmektedir; “sohbet 

tarzı görü�me”, “görü�me formu yakla�ımı” ve “standartla�tırılmı� açık uçlu görü�me 

tarzı”. Bu tez çalı�masında görü�me formu yakla�ımı tercih edilmi�tir. “Görü�me formu 

yöntemi, benzer konulara yönelmek yoluyla de�i�ik insanlardan aynı tür bilgilerin alınması 

amacıyla hazırlanır” (Patton,1987:111’den aktaran; Yıldırım ve �im�ek, 2018: 132). Bu 

görü�me yakla�ımında, görü�meci önceden belirledi�i ara�tırma konusu veya alanlara 

sadık kalacak �ekilde, önceden hazırladı�ı soruları sorma ve sorular için daha ayrıntılı 

cevaplar almak amacıyla önceden hazırlanmı� sorular haricinde görü�menin gidi�atına göre 

ek sorular yöneltebilme serbestli�ine sahiptir. Görü�me sırasında soruların belirli bir sıra 

düzeninde sorulma zorunlulu�u yoktur.  Görü�me formu, ara�tırma konusu ile ilgili bütün 

boyutları ve soruları kilit altına almak amacıyla geli�tirilmi�tir (Yıldırım ve �im�ek, 2018: 

132).  
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 Bu tez çalı�masında görü�me formu yakla�ımına uygun olarak daha önceden 6 adet 

demografik soru ve 10 adet ara�tırma sorusu olu�turulmu�tur. Belirlenen esas sorular 

dı�ında görü�menin ilerleyi�ine göre ek sorular sorularak konu hakkında katılımcılardan 

uzman görü�ü alınarak sorulara özgün ve rahatça cevap verebilmeleri adına bireylerin 

kimlik bilgilerinin gizli tutulaca�ı bilgisi katılımcılara bildirilmi�tir. Görü�me sırasında 

demografik sorulara ara�tırma sorularından sonra de�inilmi�tir buradaki amaç demografik 

sorular ile katılımcıyı sıkarak görü�meye isteksiz ba�lamalarını engellemektir. Ara�tırmaya 

katılan banka görevlileri ile görü�meler katılımcıların mesai saatleri dı�ında belirlenen 

ortak saat ve mekânlarda gerçekle�tirilmi�tir. Görü�meler; 40-70 dakika aralı�ında 

sürmü�tür. Görü�me esnasında tablet kullanılarak, sorulara verilen cevaplar anlık olarak 

dijital ortama aktarılarak görü�me sonlandırılmı�tır.  

 

3.7. Ara�tırma Kapsamında Belirlenen Veri Analiz Tekni�i  

 

Bu tez çalı�masında görü�meler sonucunda elde edilen veriler elektronik ortama 

aktarıldıktan sonra, içerik analizi yöntemi tekni�i ile çözümlenmi�tir. �çerik analizi 

yöntemi; “sözel yazılı ve di�er materyallerin içerdi�i mesajı, anlam ve/veya dilbilgisi 

açısından nesnel ve sistematik olarak sınıflandırma, sayılara dönü�türme ve çıkarımda 

bulunma yoluyla sosyal gerçe�i ara�tıran bilimsel bir yakla�ımdır.” olarak ifade 

edilmektedir (Tav�ancıl ve Aslan, 2001: 22).  

 

�çerik analizinde temel amaç, ara�tırma sürecinde toplanan verilerin ayrıntılı olarak 

incelenip açıklanabilmesi amacıyla kavram ve ili�kilere ula�abilmektir. �çerik analizi ile 

verileri tanımlayarak içerisinde bulunan do�rular gün yüzüne çıkarılmaya çalı�ılır. Bu 

yöntem ile gerçekle�tirilmek istenilen, birbirine benzeyen verileri mutlak kavram ve 

temalar etrafında toplayarak bunları okuyucunun anlayaca�ı biçimde derlemek ve 

yorumlamaktır (Yıldırım ve �im�ek, 2018: 242). Bu tez çalı�ması kapsamında 16 katılımcı 

ile mülakat yapılarak yukarıda ifade edilen yöntemler aracılı�ıyla MAXQDA 20 analiz 

programı tercih edilerek kodlama ve tema olu�turma süreci gerçekle�tirmi� ve analiz 

edilmi�tir.  
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜM  

ARA�TIRMA BULGULARI  

 

Çalı�manın bu bölümünde ara�tırma konusu çerçevesinde belirlenmi� olan banka 

çalı�anları ile yapılan mülakatların içerik analizi ve elde edilen verilerin yorumlarına yer 

verilecektir.   

 

4.1. Katılımcılara Ait Demografik Bilgiler  

 

Çalı�mada kullanılan soru formunda görü�me soruları iki bölümden olu�maktadır. 

Katılımcıların demografik bilgilerine ula�mak amacıyla olu�turulan bölümde katılımcılara 

ya�, cinsiyet, bankadaki mevcut pozisyon, e�itim durumu, kıdem yılı ve medeni durumu 

gibi sorular yöneltilerek elde edilen bulgular görü�me formuna aktarılmı�tır. Ara�tırmada 

görü�me gerçekle�tirilen katılımcıların isimleri ve faaliyette bulundukları banka isimleri 

gizli tutularak çalı�ma içerisinde belirtilmemi�tir. Bunların yerine K1-K16 aralı�ında 

kodlamalar yapılmı�tır. Elde edilen bilgilere Tablo 11’de yer verilmi�tir   

 

Tablo11 

Katılımcılara ait demografik bilgiler  

Katılımcı  Ya�  Cinsiyet  Bankadaki 

Mevcut 

Pozisyon  

E�itim 

Durumu  

Kıdem 

Yılı  

Medeni 

Durumu 

K1  33  Erkek  Mü�teri 

Temsilcisi  

Lisans  6  Bekâr  

K2  26  Kadın  Mü�teri 

Temsilcisi  

Lisans  3  Bekâr  

K3  29  Kadın  Mü�teri 

Danı�manı  

Lisans  2  Bekâr  

K4  38  Erkek  Memur  Lisans  12  Evli  

K5  31  Erkek  Uzman/ Yönetici Lisans  5  Bekâr  

K6  32  Erkek  Pazarlama  Lisans  8  Bekâr  
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K7  40  Kadın  Yetkili/ Yönetici Lisans  16  Evli  

K8  36  Erkek  Yönetici  Lisansüstü  11  Bekâr  

K9  32  Kadın  Bireysel Asistan  Lisans  8  Evli  

K10  33  Kadın  Bireysel Mü�teri 

�li�kileri 

Yetkilisi  

Lisansüstü  10  Bekâr  

K11  38  Erkek  Kobi- Ticari 

Portföy 

Yöneticisi  

Lisans  13  Evli  

K12  32  Kadın  Mü�teri 

Temsilcisi  

Lisans  7  Evli  

K13  39  Kadın  Mü�teri 

Temsilcisi  

Lisans  10  Evli  

K14  32  Kadın  Portföy 

Yöneticisi  

Lisansüstü  8  Bekâr  

K15  30  Erkek  Müdür 

Yardımcısı  

Lisans  6  Bekâr  

K16  30  Kadın  Mü�teri 

Danı�manı  

Lisans  7  Evli  

  

Tablo 11’de görüldü�ü üzere, Katılımcıların 7’si erkek 9’u kadın olmak üzere 

toplam 16 katılımcı ile görü�me gerçekle�tirilmi�tir. Katılımcılar 26-40 ya� aralı�ında 

bulunmaktadırlar. Ara�tırmadaki katılımcıların medeni durumları inceledi�inde; 

katılımcıların 7’si evli iken 9’u bekârdır. Katılımcıların ço�u lisans mezunuyken K8, K10 

ve K14 lisansüstü mezunu, bekâr ve bünyesinde bulundukları bankada uzman/yetkililerdir.  

 

 

 

 

Tablo 11’in devamı 
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4.2. COVID-19 Sürecinde Evden Çalı�an Bankacıların Verimlili�ine �li�kin 

Tema ve Kodlar  

 

Çalı�manın bu kısmında MAXQDA 2022 programı kullanılarak “Kod Matrisi 

Tarayıcı” sekmesi aracılı�ıyla olu�turulan tema ve alt kodları yer almaktadır. Temalar, 

kodlar ve kodların frekans aralıkları �ekil 11’de sıralanmı�tır. Sıralanan bu temalar; 

“COVID-19 Sürecinde Evden Çalı�manın Verimlilik Üzerine Etkisi”, verimlili�e etkisi 

olan “Dikkat Da�ınıklı�ı Faktörleri” “COVID-19 sürecinde evden çalı�manın sosyal 

psikolojik etkileri”, “Bankaların Motivasyon Arttırıcı Faaliyetleri” ve “Bankacılık Evden 

Çalı�maya Uygun/Uygun De�il” olarak belirlenmi�tir. Temalar ve kodlar �eklin sol 

tarafında, frekans aralıkları ise sa� tarafta verilmi�tir. Toplam frekans sayısı 182 olarak 

verilmektedir.  
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�ekil 11. Belirlenen Temalar ve Kodlar   
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�ekil 11’de yer alan “Dikkat Da�ınıklı�ı” teması altında yer alan “Kadına 

Yüklenen Roller” kodu evden çalı�ma modelinde banka mesle�ini gerçekle�tiren 

kadınların çalı�manın yükledi�i görevler dı�ında toplum tarafından kendilerine atfedilen 

rollerin de evden çalı�ma ile üst üste binerek kadın çalı�anın dikkatini da�ıtabilmi�tir. 

Evden çalı�mada �ubeden çalı�ma gibi çalı�ma sürecinde kendini sosyal çevreden izole 

ederek resmi bir ortamda çalı�ıyormu� hissi sa�lanabilmesi zordur. Ev içi ve dı�ında dikkat 

da�ıtıcı birden fazla faktör bulunmaktadır. Dikkati da�ılan çalı�anın verimli çalı�abilmesi 

güçle�ebilir. “Evden Çalı�ma Deneyimi Süreci Hakkındaki Dü�ünceler” teması altında yer 

alan “Evden Çalı�ma Konusunda Deneyimsizlik” kodu çalı�anlar üzerinde deneyim sahibi 

olmadıkları bu çalı�ma modeline yönelik negatif algıya sebep olabilmektedir. Deneyim 

konusunda eksik oldukları konuya ili�kin bireylerin evden çalı�ma sistemine verimli 

bakmaları beklenemez. Deneyim sahibi olunmayan çalı�ma �ekli çalı�an üzerinde birtakım 

sorunlara neden olmaktadır. Çalı�anın evden çalı�ma deneyimsizli�i bizleri “COVID-19 

Sürecinde Evden Çalı�manın Sosyal-Psikolojik Etkileri” temasında yer alan “Stres/Baskı” 

ve “Motivasyon Dü�üklü�ü” kodlarına götürmektedir.   

 

Genel olarak yukarıda sıralanan kodların sonucunda COVID-19 sürecinde evden 

çalı�an bankacıların pandemi döneminde hayatlarına giren bu yeni i� modeli kar�ısında 

deneyimsiz oldukları, modele alı�amadıkları ve bu durumun verimliliklerini negatif yönde 

etkiledi�ini, evden çalı�ma sistemini verimsiz buldukları bulgularına ula�ılmı�tır.  

 

4.3. COVID-19 Sürecinde Evden Çalı�an Bankacıların Verimlili�ine �li�kin 

Tek Vaka Modeli  

 

Analizin ikinci kısmında, MAXQDA Programının MAXMAPS sekmesi içinde yer 

alan “Tek Vaka Modeli (Kod Hiyerar�isi)” kullanılarak katılımcıların evden çalı�ma 

verimlili�ine yönelik algıları modellenmi�tir.   

 

�ekil 11’de yer alan analizin sonuçlarına göre COVID-19 sürecinde evden 

çalı�manın sosyal-psikolojik etkileri ba�lı�ı altında katılımcılar en fazla arkada�lardan 

uzakla�ma sorunu ya�amı�lardır bu sebeple birey üzerinde yalnızlık duygusu 

olu�abilmi�tir. Devamında depresyon, bıkkınlık ve adaptan sorunları ya�adıkları ortaya 

çıkmı�tır.  
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COVID-19 sürecinde belirli dönemlerde getirilen kısıtlama ve yasaklar neticesinde 

sürekli evde olma hali bir de üzerine i� yükümlülü�ünden do�an sorumluklarını de evde 

gerçekle�tirmesi katılımcıları negatif yönlü etkilemi�tir. Katılımcılar evden çalı�ma 

sistemini verimli bulmadıkları gibi bankacılık mesle�inin de evden çalı�maya uygun 

olmadı�ını dü�ünmektedirler bu süreçte dikkat da�ınıklı�ı kaynaklı verimliliklerinin 

negatif etkilendi�i dü�ünülmektedir. Bankalar COVID-19 sürecinde personelin 

verimlili�ini yükseltmek gayesiyle motivasyon arttırıcı faaliyetlerde bulunmu�lardır. 

Ayrıca evden çalı�manın kesintisiz gerçekle�mesi için çalı�anlarına çalı�ma gere�i ihtiyaç 

duyulan ekipman deste�ini yaptı�ı görülmektedir. A�a�ıda yer alan (�ekil 12) tema ve 

kodlamalar ara�tırma soruları kapsamında yorumlanarak analiz edilecektir.  
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�ekil 12. COVID-19 Sürecinde Evden çalı�an Bankacıların Verimlili�ine �li�kin Tek Vaka     

               Modeli 
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4.4. Bankacıların COVID-19 Sürecinde Çalı�ma �eklindeki De�i�imlerine 

�li�kin Bulgular  

 

Tablo12 

 Katılımcıların Covid-19 sürecinde çalı�ma �eklindeki de�i�imleri  

   Sayı  Yüzde  

Dönü�ümlü olarak çalı�ma  7  43,75  

Hibrit çalı�ma  3  18,75  

Eksik personel ile çalı�ma  1  6,25  

Tam süreli evden çalı�ma  4  25,00  

Kısa süreli evden çalı�ma  1  6,25  

TOPLAM  16  100,00  

  

Bankalar için evden çalı�ma modeli COVID-19 sürecinde önem kazanmı�tır ancak 

evden çalı�ma modeline hazırlıksız ve deneyimsiz olarak geçi� yapmak zorunda olmaları 

bankaların ve personelin çalı�ma ya�amını etkilemi�tir.  Yukarıda yer alan tabloda konu 

hakkında görü�ülen katılımcıların %43,75’i bu süreçte dönü�ümlü olarak çalı�ma 

sergilemi�lerdir. Firmalar (bankalar) bu sürece hazırlıksız yakalandı�ı için personelin 

motivasyon ve verimlili�inin olumsuz etkiye u�ramaması amacıyla ço�unlukla dönü�ümlü 

çalı�mayı tercih etmi�lerdir. Bankalar yarı personel ve yarı zamanlı çalı�maları tercih 

ederek banka çalı�anlarının i� yükünü arttırmı�lardır. Evden çalı�ma modelini tam zamanlı 

olarak kullanan çalı�an sayısı %25,00 oranındadır.    

 

K1; “COVID-19 sürecinde 2 haftalık periyotlarda çalı�ma �eklimiz yarı kadro evden yarı 

kadro �ubeden çalı�acak �ekilde gruplara ayrılmı� olup çalı�ma saatlerimizde azalmı�tır. 

09.00 olan açılı� saati 10.00 olmu� 17.00 olan kapanı� saati 16.00 olarak güncellenmi�tir.   

K2; “COVID-19 önlemleriyle hibrit bir çalı�ma �ekline geçtik, tam kapanma dönemlerinde 

homeoffice olarak çalı�ma yaptım, COVID seyrine göre bazen evden çalı�tım bazen de 

bankada çalı�tım.   

K5; “Maske ve koruyucu di�er önlemler ile �ube içerisinde çalı�mak zor hale gelmi�, 

geçici süre olarak evden çalı�ma gibi yeni çalı�ma yöntemleri tercih  

edilmi�tir.”  
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K6; “Tam zamanlı evden çalı�ma gerçekle�tirdik. Ayrıca i� yerinde takım elbise giyerken 

evde serbest kıyafet giydim. Bu benim için daha rahattı.”  

K10; “Evden çalı�ma yaptık ama çok fazla bir süre yapmadık, piyasada yapıcı bir banka 

oldu�umuz için daha yo�un bir çalı�ma temposu olu�turuldu. Normalden daha fazla 

çalı�mak zorunda kaldık.”  

K13; “Hastalık ilan edildikten 2 hafta sonra hızlı sekil de hiçbir e�itim ve deneyimimiz 

olmadan evden/uzaktan çalı�maya geçtik.”   

K14; “Periyotlar halinde her bir departman dönü�ümlü olacak �ekilde evden çalı�maya 

geçtik. Haftanın 3 günü evden 2 günü �ubeden çalı�tık. �ube de çalı�ırken maske takmak 

zorunluydu. Ayda bir COVID-19 testi yapmakta zorunluydu.  

Mü�terilerde �ubeye HES kodu ve maske ile alındı”  

K15; “Yarı zamanlı çalı�ma, serbest kıyafet uygulaması, ek primler, evden çalı�ma ve 

ça�rı merkezi projesine destek uygulaması gibi birtakım de�i�iklikler ya�andı.”  

 

Tablo 13 

 Bankacılı�ın evden çalı�maya uygunlu�u/uygun  

 Neden Uygundur?  Sayı    Yüzde  

Salgın sürecine en hazırlıklı sektör  1    16,67  

�nternet ve bilgisayar aracılı�ıyla i�lerin yürütülmesi  3    50,00  

Fiziksel hizmet gerektirmeyen i�lemler (dijital kaynaklı)  2    33,33  

TOPLAM  6    100,00  
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Tablo 14 

 Bankacılı�ın evden çalı�maya uygunlu�u/ uygun de�il  

 Neden Uygun De�ildir?  Sayı  Yüzde  

Çalı�ırken resmi ortamın sa�lanamaması  1  6,67  

Telefon ya da dijital kanallar mü�terinin ilgisini çekmiyor 1  6,67  

Departman gere�i pazarlama uygun de�ildir  1  6,67  

Planlanamayan çalı�ma  2  13,33  

Telefonda yapılan operasyon sürecinin uzaması  1   6,67  

�leti�im sorunları  2   13,33  

Mü�teri ile yüz yüze ileti�im eksikli�i  5   33,33  

Mü�teri ile güvene dayalı olmayan ili�ki  2   13,33  

TOPLAM  15   100,00  

 

Tablo 13 ve 14’te yer alan verilere göre COVID-19 sürecinde evden çalı�ma 

gerçekle�tiren katılımcıların 11’i bankacılık mesle�inin evden çalı�maya uygun olmadı�ı 

görü�ünde iken 5’i ise bankacılık mesle�inin evden çalı�maya uygun oldu�u görü�ündedir. 

    

8 katılımcının ortak görü�ü; bankacılık sektörünün gereklili�i olarak mü�teri ile 

operasyon sürecinde yüz yüze ileti�im kurmak önemli, evden online gerçekle�tirilen 

ileti�imler mü�teriler ile anla�mazlıklara neden olmu�tur ileti�imin yüz yüze olması 

bankacılar açısından daha kolay olmaktadır. Evden çalı�mada bu imkân mevcut olmadı�ı 

için sektörün evden çalı�ma için uygunlu�u bulunmamaktadır.   

 

K3, bankacılık mesle�ini evden çalı�maya uygun bulmamasını di�er 8 katılımcıdan 

farklı olarak açıklamı�tır. K10, di�er 8 katılımcının ortak görü�ü beraberinde sektörün 

evden çalı�maya uygunlu�unu departmana göre yanıtlamı�tır. K12 ise evden çalı�mada 

gerekli resmi ortamı sa�layamadı�ı görü�ünü iletmi�tir. K1, K2, K4 ve K8 ise sektörün 

evden çalı�maya uygun oldu�u görü�ündedirler. Ortak görü� olarak 4 katılımcı da hizmet 

gere�i genelde çalı�malarını bilgisayar üzerinden, online ve dijital kanallar aracılı�ıyla 

gerçekle�tirdikleri için COVID-19 sürecine en hazırlıklı sektörün bankacılık oldu�u 

görü�ündedirler.   
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K3; “Bankacılık evden çalı�maya uygun bir i� de�ildir. Mevcut ortamda dolandırıcılık 

olayları arttı�ından mü�terilerde telefon kanalındaki görü�melere olumsuz bir tavır söz 

konusudur. �ubede ise durum tam tersi �ekilde ilerler yani güvene dayalı daha sa�lıklı bir 

ortam.”  

  

K10; “Uygun olup olmaması departmana göre de�i�ir, benim yaptı�ım pazarlama 

faaliyeti içinde olanlar için evden çalı�maya uygun de�ildir. Pazarlama i�i gere�i benim 

sürekli mü�teri ile ileti�im halinde olmam gerek. Bu i�i telefon ya da ba�ka dijital kanallar 

ile yapmaya kalktı�ımda mü�terilerin ilgisini çekmiyor. �nsanlar zaten gün içerisinde çok 

fazla reklam mesajı ve araması aldı�ı için yüz yüze olmayan ileti�imi genellikle 

önemsemiyorlar. Yüz yüze olan ileti�imde hem kar�ımdaki mü�teriye güven duygusu vermi� 

olabiliyorum. Ayrıca ülkemizde çok fazla siber dolandırıcılık oldu�u için bir de pazarlama 

üzerine mü�teriyi telefonla aradı�ımda ço�u ki�i hiç dinlemeden telefonu yüzüne 

kapatabiliyor. Durum böyle olunca ki�ide çalı�ma iste�i kalmıyor.”  

 

K12; “Rahatlık konusunda oldukça iyi oluyor. �stedi�in kıyafetle yanında içece�inle 

birlikte keyifli olabiliyor. Ama gerek resmi ortamın sa�lanması gerek ciddiyetin 

sa�lanması açısından kendimi çalı�ıyormu� gibi hissettirmedi. COVID-19’ un kaygılı 

sürecini ya�ıyor olmak da bu durumun etkisi diye dü�ünüyorum. Bence çok uygun 

oldu�unu dü�ünmüyorum özellikle evde sorumlulu�u fazla olan bireyler için.”   

 

4.5. Bankaların Evden Çalı�ma Sürecinde Çalı�anlarına Yönelik Faaliyetlerine 

�li�kin Bulgular  

 

 Tablo 15 

 Bankaların COVID-19 sürecinde çalı�anlara yönelik faaliyetleri  

 Bankaların Evden Çalı�ma Ekipman Destekleri Sayı  Yüzde  

Ekipman deste�i sa�lanmamı�tır  3  8,11  

Ekipman deste�i sa�lanmı�tır  13  35,14  

Tablet  2  5,41  

Telefon  2  5,41  

Laptop/ Dizüstü Bilgisayar  8  21,62  
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Tablo 15’in devamı   

�nternet Fatura deste�i  2  5,41  

Yazlım deste�i  3  8,11  

�nternet Paketi  3  8,11  

Kulaklık  1  2,70  

TOPLAM  37  100,00  

  

Tablo 16 

 Bankaların COVID-19 sürecinde motivasyon arttırıcı faaliyetleri  

 Bankanın Motivasyon Arttırıcı Faaliyetleri Sayı  Yüzde  

Dijital ortamda arkada�larla çay kahve saati  2  14,29  

Online psikolojik destek  1  7,14  

Dijital ba�lantı ile motivasyon toplantıları  5  35,71  

Mesai saatlerinin kısaltılması  2  14,29  

Pandemi ödene�i  4  28,57  

TOPLAM  14  100,00  

  

COVID-19 sürecinde bankaların evden çalı�ma kapsamında personele yönelik 

birtakım yükümlülükleri ortaya çıkmı�tır. Bunlar; evden çalı�an personel için motivasyon 

arttırıcı faaliyetler, COVID-19 süreci hakkında personeli bilgilendirmek ve evden çalı�ma 

hakkında personeli bilgilendirerek konu hakkındaki eksiklerin tamamlanmasına yardımcı 

olmak. Katılımcıların 3’ü bankanın COVID-19 konusunda yeterli bilgi sa�lamadı�ını 

belirtirken geriye kalan 13 katılımcı tam tersi yanıt vererek sa�lanan bilginin yeterli 

oldu�unu dü�ünmektedirler. Bu süreçte bireylerin �effaf biçimde bilgilendirilmesi bireyin 

çalı�tı�ı yere olan güvenini arttırabilmektedir. Firmaya (banka) kar�ı güven duygusuna 

sahip birey daha istekli ve verimli çalı�ma gerçekle�tirebilecektir.  

 

 Banka, operasyon süreci için �ubede oldu�u gibi personele gerekli ekipmanı evde 

çalı�ma kapsamında da tahsis etmelidir. Bankaların personel verimlili�i ve motivasyonları 

için bu yükümlülükleri yerine getirmesi gerekir. Görü�ülen katılımcıların 13’ü bünyesinde 

faaliyet gösterdi�i bankanın COVID-19 ile ilgili bilgilendirmesini yeterli bulmaktadır yine 

13 katılımcı evden çalı�ma kapsamında ihtiyaç duydukları ekipmanların banka aracılı�ıyla 
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sa�landı�ını belirtmi�tir. Katılımcılara sa�lanan ekipmanlar; laptop- dizüstü bilgisayar, 

tablet, telefon, kulaklık, internet paketi, modem, fatura deste�i, gerekli program ve 

yazılımlardır.  

 

 Personele yönelik motivasyon arttırıcı faaliyetlerin çe�itlili�i fazladır. Katılımcıların 

5’i Dijital ba�lantı ile motivasyon toplantıları yapmı� 4’ü ise pandemi ödene�i almı�tır. 

Çalı�an verimlili�i açısından odak nokta olan motivasyon COVID-19 sürecinde yüksek 

tutulması gereken durumlar arasında yer almaktadır. Motivasyonu yüksek olan birey daha 

istekli ve verimli çalı�abilecektir. Bulgular incelendi�inde, bankası motivasyon arttırıcı 

faaliyet gerçekle�tiren katılımcıların bir kısmı di�er görü�me sorularına verimliliklerinin 

yükseldi�i yanıtını vermi�lerdir.    

 

K1; “Çalı�tı�ım banka COVID-19 sürecince duyuru portalımızda sürekli bilgilendirme 

yapmı� olup gerekli bilgilendirmelerin yeterince yapıldı�ını dü�ünüyorum. Bankamız bu 

süreçte maa�larımıza ilaveten pandemi ödene�i ödenmesi gibi maddi, serbest kıyafet 

giyilmesi, mesai saatlerinin kısalması gibi manevi motivasyonlarda bulunmu�tur.”  

 

K8; “Bankamızın bilgilendirmesi açıkçası hiç yeterli de�ildi.  Konu hakkında sürekli 

ileti�im aksaklıkları ve prosedür sorunları ya�adık. Motivasyon faaliyetleri oldu. �ubede 

“mutlu cuma” günü olarak isimlendirilen motivasyon arttırıcı bir faaliyetimiz vardı. O gün 

�ubeye herkes serbest kıyafetle gelirdi. Bunun gibi bir motivasyon faaliyetini bankamız 

evden de yaptı. Haftanın belirli bir gün ve saatinde her departman zoom üzerinden 

görü�me yaparak çay ve sohbet saati yaparak arkada�larımız ile ileti�imimizi 

zayıflatmamaya çalı�tık. Ayrıca bu süreçte pandemi ücreti yatırıldı.”  

 

K12; “Bizler için en önemli kaynak teknolojik alet (bilgisayar gibi) ve �nternet 

problemiydi. Ama bu kaynaklarda ço�u ki�ide sa�lanıyordu. Problem ya�ayan ki�iler için 

de zaten i� yerinde kalaraktan orada çalı�arak sa�lanıldı. Motivasyona yönelik ise belirli 

günler ileti�im programları üzerinde toplantılar yapıldı gerek i� gerekse sohbet edildi. Bu 

�ekilde sa�latıldı diyebilirim.”  

 

  



101 

K15; “Bankamızın gerek insan kaynakları bölümü gerekse sa�lık bölümünde çalı�an 

doktorlarımız hem�irelerimiz özellikle genel müdür yardımcımız Sayın C.A. her zaman 

yanımızda oldu�unu hissettirdi, karantinada oldu�um dönemde her gün arayıp sa�lık 

durumum hakkında bilgi aldılar, bu süreçte bankamız hep yanımızdaydı. Banka gerekli 

ekipmanları sa�ladı, evden çalı�ma için tablet ve telefon gönderdiler, o dönemde internet 

faturamı da bankam ödedi. Bankamız online toplantılarla bize destek olmaya çalı�tı.”  

 

4.6. COVID-19 Sürecinin Bankacıların Çalı�ma Verimlili�ine Etkilerine  

�li�kin Bulgular   

 

Görü�ülen katılımcılardan evden ve �ubeden çalı�malarını kar�ıla�tırmaları 

istenmi�tir, yukarıda yer alan �ekilde katılımcıların yanıtları çerçevesinde olu�turulmu�tur. 

Katılımcıların ço�u �ubeye oranla evden çalı�mada daha fazla sorun ya�amı�lardır. K1 ve 

K8 yaptıkları kar�ıla�tırma sonucu evden çalı�mayı tercih edebileceklerini ifade 

etmi�lerdir. �ki katılımcıda evden çalı�mada esneklik sa�lanması üzerinde durmu�lardır.  

 

�ubede esneklik ve zaman yönetimi düzenlemesi gerçekle�tirmekte zorluk 

ya�amı�lardır. Katılımcı K1 ve K8 demografik bilgileri göz önüne alındı�ında tek ya�ayan 

erkek bireylerdir bu sebepledir ki dikkat da�ınıklı�ı ya�amadıkları gibi bu süreci verimli 

biçimde tamamlayabilmi�lerdir.   
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�
  Evden Çalı�ma  �ubeden Çalı�ma  

 �ekil 13. Evden çalı�ma ve �ubeden çalı�ma kar�ıla�tırması  

 

Katılımcıların ortak yanıtları arasında bankaya giderken hazırlanma süreci ve 

bankaya ula�ımda geçen kayıp zamanın evden çalı�ma sayesinde kendilerine kalmasıdır. 

Kayıp zamanın yok olması çalı�an motivasyonu açısından önemlidir. Ayrıca �ubede resmi 

kıyafet zorunlulu�unun evde olmaması çalı�madaki farklardan biridir. K11, yolda geçen 

zaman ve �ube için hazırlanma sürecinin kendisini motive etti�ini belirtirken K8 ve K10 

tam tersi biçimde resmi kıyafeti sevmediklerini ve trafikte geçen kayıp zamandan �ikâyetçi 

olduklarını ifade etmi�tir. Katılımcıların büyük ço�unlu�u �ubede çalı�mayı tercih 

etmektedirler. COVID-19 sürecinde sürekli evde olma hali birey üzerinde psikolojik etkiler 

yaratmı�tır bu sebeple hem hastalık hem de çalı�ma gere�i sürekli evde olmak personel 

üzerinde fazladan stres ve baskı yaratabilmi� evden çalı�ma konusunda deneyimsiz 

olmaları da bu süreçte ekstra zorluk yaratabilmi�tir. Oysa ki �ubede sistemli, alı�ılmı� 

çalı�manın yürütülmesi, �ubede sürekli çalı�ma arkada�ları ile ileti�im halinde olmak 

operasyonları mü�teriler ile yüz yüze gerçekle�tirmek i�lem sonucu hızlı aksiyon 

alabilmek, �ubenin tam bir çalı�ma resmiyeti sa�laması personel açısından COVID-19 

sürecinde daha da önem kazanmı�tır. Bu sebeple katılımcılar dı�arıda hastalık olsa dahi 

�ubeden çalı�mayı, evden çalı�maya oranla daha fazla tercih etmektedirler.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Konfor alanı   

Esnek  zaman   

Ekstra zaman   

Serbest kıyafet   

Bireysel zaman yönetimi   

��in önemini kaybetmesi   

Dikkat da�ınıklı�ı   

Verimsiz çalı�ma   

Sistematik olmayan çalı�ma   

Hareket yoksunlu�u   

Yava� aksiyon   

Resmi ortam   

Resmi kıyafet   

Verimli çalı�ma   

��e odaklılık   

Sistematik çalı�ma   

Yolda geçen zaman kaybı   

Operasyon sürecinin yüz yüze  

gerçekle�mesi   

Hareket hali   

Motivasyon   

Hızlı aksiyon   
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K1; “Evden çalı�ma gerek konfor alanını gerek çalı�ma saatini esnek planlaya 

bildi�imizden dolayı evden çalı�ma tercih sebebim olur.”   

 

K8; “evde çalı�ma �eklimde esneklik varken banka da bu yoktu. �ubede dikkatimi da�ıtan 

faktörler çoktu evde tek ba�ıma ya�adı�ım için dikkat da�ıtan faktörler azdı. �ubede 

sürekli kravat takıp gömlek giymek zorundaydım evde böyle bir zorunlulu�um yok. Her 

�ekilde evden çalı�mayı tercih ederim.”  

 

K3; “�ubeden çalı�mada alı�ılagelmi� sistem oldu�u için daha kolay bir çalı�ma ortamı 

mevcuttu. Evden çalı�ma daha zorlu bir sistemdi”   

 

K5; “Evden çalı�ma �eklini kısa sürede olsa gerçekle�tirmek �ube içerisinden çalı�maya 

göre daha zordur. �ubede i�ime vermi� oldu�um önemin aynısını ev içerisinde i�ime 

veremedim. �ube içerisinde personel ve mü�teriler ile yüz yüze ileti�im içerisinde olmak 

yapılan i�in hızlı �ekilde gerçekle�tirilmesini sa�lıyor. Evden çalı�mada ise fiziki ortam 

olarak aynı ortamı payla�amadı�ımız için personeli yönetmek ve kontrol etmek benim 

açımdan zorlayıcı olmu�tur. Evden çalı�ma gerçekle�tiren personelimiz ise esneklik 

kaynaklı konfora alı�arak i�lerini yava�latmı�lardır.”   

 

K7; “Evde verimli çalı�ma kesinlikle sa�lanmıyor. �ubede arkada�larım ile yüz yüze 

ileti�im kurabiliyorken evden bu imkânım olmadı. Zamanımı sürekli evde geçirmek 

zorunda kaldı�ım için ev ve i� dengesini sa�lamakta güçlükte çektik. Sürekli evde oldu�um 

için ev i�lerini daha fazla yapmak zorunda kaldım. �ubeye oranla evde hareket yoksunlu�u 

ya�adım.”   

 

K10; “evde çalı�manın tek güzel yanı �ubeye ula�ımda kaybetti�im bo�a geçen zamanın 

yok olması ve sabah trafi�inden kurtulmu� olmam. �ube de bizlere sa�lanmayan esneklik 

evde sa�landı.  �ubede i�ime daha rahat odaklanabilirken evde bunu ba�aramadım. Ev ve 

i� ayrımı yapmakta zorlandım. Ayrıca hiç deneyimim olmayan bu çalı�ma �eklini 

benimseyebilmem zaman aldı.  �ubede internet sorunu hiç ya�amazken evde hep sorun 

ya�adım operasyon sırasında elektrikler kesildi�i için i�im yarım kaldı bu durumda 

mü�teri kar�ısında kötü bir itibara neden oldu. Bir çocu�um oldu�u için i� sırasında aynı 

zamanda çocukla da ilgilenmek zorunda kaldım. Evde olu�unuz çevreniz ve kom�ularınız 
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tarafından COVID-19 sürecinde çalı�mıyormu�sunuz algısına neden oldu ve sürekli çat 

kapı gelen kom�ulara maruz kaldım. �ubede 2 saatte yapaca�ım i�i evde 5 saate kadar 

uzayan sürelerde yapabildim.”   

 

K11; “Evden çalı�ırken daha pasifim ama �ubeden çalı�ırken daha dinamik ve enerji�im. 

Evde i� performansım dü�tü ama �ubede motivasyonum daha yüksek. Ev ortamı 

çalı�ıyormu� hissiyatı vermiyor, sabah erken kalkıp i� için hazırlanmak i�e yeti�meye 

çalı�mak bir hedefe ula�ıyormu�um gibi hissettiriyor bana. Evde oturmaktansa yolda 

olmak beni daha mutlu ediyor. Hiperaktif bir yapıya sahip oldu�um için evde kapalı olmak 

hareket sınırımın azalması i�e olan iste�imi azaltmakta. Ayrıca evde mü�teriler ile yüz yüze 

ileti�im imkânım olmadı�ı için mesle�im gere�i danı�manlık hizmeti verirken mü�teri 

güvenini sa�lamakta güçlük çektim.”  

  

K15; “Uzaktan çalı�mada i�lemler çok uzun sürüyor bu neden hızlı aksiyon alamıyoruz, 

�ubeden çalı�ma her zaman daha avantajlı.”  

 

4.7. COVID-19 Sürecinin Çalı�ma Verimlili�i Açısından Etkileri  

 

Katılımcılara yöneltilen COVID-19 sürecinde evden çalı�ma verimli bir sistem 

midir? sorusuna alınan yanıtlar a�a�ıda belirtilmi�tir. A�a�ıda yer alan katılımcılar evden 

çalı�mayı COVID-19 sürecinde verimli bulmaktadırlar.  

  

K2; “��im evime uzak oldu�u ve genel olarak i�lerimi bilgisayar üzerinden halledebilmem 

dolayısıyla evden çalı�mayı verimli buluyorum.”  

 K2 yolda geçen kayıp zamanı evde çalı�arak ya da bireysel olarak zamanı kedine 

ayırabilmekten ho�nuttur.   

K8; “Bence bu süreçteki en verimli sistemdir.”  

A�a�ıda yer alan katılımcılar evden çalı�mayı COVID-19 sürecinde verimli 

bulmamaktadırlar.  Hastalı�ın neden oldu�u belirsizlik ortamı ve sürekli evde olma hali 

katılımcılar üzerinde olumsuz etkilere sebep olmu�tur bu durumda performanslarını 

olumsuz etkilemi�tir. Katılımcıların ço�u �ubeden çalı�manın daha iyi oldu�unu dü�ünerek 

evde verimliliklerinin dü�tü�ünü belirtmi�lerdir.  
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K10; “�ubeden çalı�manın hem verimlilik hem de motivasyon açısından daha iyi oldu�unu 

dü�ünüyorum. Evden çalı�mak bence verimli bir sistem de�il.”   

K5; “COVID-19 hastalı�ı ve belirli dönemlerde uygulanan soka�a çıkma kısıtlamaları ile 

sürekli evde olmak sıkıcı ve stresli bir durum ve bu süreçte evden çalı�ma yapmak verimli 

bir sistem de�ildir.”  

 K3 ve K13; “Kesinlikle verimli bir sistem de�ildir yanıtını vermi�tir.”   

 

4.8. Bankacıların Evden Çalı�ma Sürecinde Kar�ıla�tı�ı Sorunlara �li�kin 

Bulgular  

� 

Tablo 17 

 Katılımcıların dikkat da�ınıklı�ı oranının verimlilik açısından etkisi  

 Dikkat da�ınıklı�ı sebebiyet veren Faktörler Sayı  Yüzde  

Rahatlık sonucu odaklanma zorlu�u  6  31,58  

Bilinçsiz zaman yönetimi  1  5,26  

Kom�ular ve aile faktörleri  2  10,53  

Ev içi i�lerin fazlalı�ı  3  15,79  

Kadına yüklenen roller gere�i  3  15,79  

Rahat çalı�ma ortamı yoksunlu�u  4  21,05  

TOPLAM  19  100,00  

  
 

 Tablo 18 

 COVID-19 sürecinde evden çalı�manın verimlili�e etkileri  

 Evden Çalı�manın Verimlilik Üzerine Etkisi  Bölümler  Yüzde  

Telefonla satı� oranı yükselmesi  1  5,88  

COVID-19 riskinin azalması ile performans yükseli�i  1  5,88  

Yoldaki kayıp zamanın yok olması sonucu motivasyon artması  1   

Ça�rı üzerine satı�ın zor olması  2  

 

�ubede olan gereksiz ileti�imin yoklu�u sonucu motivasyon yükse 1   

�leti�im kaynaklı motivasyon dü�ü�ü  3  

 

Performans dü�üklü�ü  6   
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Tablo 18’in devamı   

Rahatlı�ın sa�ladı�ı çalı�ma iste�i  1  

 

Çalı�ma ciddiyetinin kaybolması  1   

TOPLAM  17  

 

  

Evden çalı�ma sürecinde ev içi veya dı�ı dikkat da�ıtan faktörler fazladır. Tablo 17 

göz önüne alındı�ında 6 katılımcı “Rahatlık Sonucu Odaklanma Zorlu�u” çekti�ini 

belirtmi�tir. Evde bulunma hali bireye konfor alanı vermektedir bu durumda bireyin 

çalı�masını ve dikkatini etkileyebilmektedir. 4 katılımcı ise “Rahat Çalı�ma Ortamı 

Yoksunlu�u” görü�ünde bulunmu�tur. Burada rahat kelimesinden kastı konfor alanında 

de�ildir. �ubedeki çalı�ma rahatlı�ı kastedilmek istenmektedir. Katılımcılar �ubedeki 

kadar rahat sistemli bir çalı�ma ortamını evde yaratmakta zorlanmı�lardır.  

 

Tablo 18 göz önünde alındı�ında ise dikkat da�ınıklı�ına ba�lı olarak katılımcılar 

(6 ki�i) “Performans Dü�üklü�ü” ile kar�ı kar�ıya kalmı�lardır. Katılımcıların 3’ü “�leti�im 

Kaynaklı Motivasyon Dü�ü�ü” ya�adıklarını belirtmi�tir. Katılımcılardan 1’ ça�rı üzerine 

satı�ın zor oldu�unu söylerken bir di�er katılımcı telefonla satı� oranının bu süreçte 

yükseldi�ini belirtmi�tir.  

 

 Çalı�an verimlili�i; evde ya�anan dikkat da�ınıklı�ına, evde çalı�manın yaratmı� 

oldu�u sosyal- psikolojik etkilere, bankanın çalı�ana yakla�ım biçimine göre �ekillenir. 

Katılımcıların görü�lerine göre çocuk sahibi olan kadın katılımcılar dikkat da�ınıklı�ını en 

çok ya�ayan bireylerdir. K10’nun da ifade etti�i gibi toplumumuzun kadına yükledi�i 

roller kadın çalı�anların çalı�ma hayatında daha da zorlanmasına sebep olmaktadır. 

COVID-19 sürecinde sürekli evde olan kadın banka çalı�anları toplum tarafından 

kendilerine atfedilen rolleri yerine getirirken ister istemez dikkat da�ınıklı�ı, motivasyon 

ve verimlilik dü�üklü�ü ya�ayabilmektedir. Ayrıca evden çalı�mada sürekli evde olma hali 

evdeki di�er birey ve kom�ular tarafından çalı�ılmıyormu� algısına neden olmaktadır. 

Birey açısından da sürekli evde olmak rahatlı�a neden oldu�u gibi i�e gereken önemin ve 

ciddiyetin azalmasına sebebiyet vermektedir. �ubedeki ergonomik ortamın evde 

sa�lanması bireyler açısından zor ve maliyetlidir.   

  



107 

K1; “Sektör gere�i mü�terilerimizle telefonla sürekli ileti�im kurdu�umdan arka planda 

ses olmaması gerekti�inden dolayı di�er dikkat da�ıtan TV, müzik seti gibi ekipmanlar 

kullanmadı�ımdan dikkat da�ınıklı�ı ya�amadım.”   

 

K2; “Dikkat da�ınıklı�ıma sebep olan unsurlar �ubede kaldı�ı için dikkat da�ınıklı�ı 

ya�amadım.”   

 

K4; “Dikkat oranım �ubedeki gibiydi bu konuda herhangi bir de�i�iklik olmadı. 

Verimlili�im ne arttı ne de azaldı. �ubede gerçekle�tirdi�im i�lem oranının altına 

dü�medi�im gibi gözle görülür bir artı�ta ya�amadım.”  

  

K3; “Evet, evde olmanın verdi�i rahatlık ile i�e odaklanmakta zorlandım. Evde ve 

çevremde dikkatimi da�ıtacak unsurların fazla olması ve i� süresini de kendimize göre 

esnek olarak ayarlayabiliyor olu�um zaman yönetimi anlayı�ımı etkiledi.  

Sürekli evde oldu�umdan dolayı zamanımı bilinçli olarak yönetemedim. Bu süreçte 

verimlili�im �ubeye oranla dü�ü� ya�adı.”  

 

K7; “Bu süreçte dikkatim çok da�ıldı. Bu durum verimli çalı�mamı etkiledi. Çocuklu bir 

anne oldu�um için dikkat da�ınıklı�ım çok oldu. Sürekli evde olu�um çocu�umun gözünde 

çalı�mıyormu� algısına neden oldu. Evde oldu�um için vaktimin ço�u ev i�lerine gitti. Ev 

içi dikkat da�ıtan unsurlar �ubeye göre daha çoktu. �ubede verimlili�im iyiyken evde 

dü�tü.”  

 

K10; “kadın olmanın vermi� oldu�u dezavantajlar gere�i hem yapılması gereken ev i�leri 

hem ilgilenilmesi gereken bir çocuk hem de mesle�imin yükledi�i görevler dikkatimin a�ırı 

da�ılmasını sa�ladı. Evden çalı�mayı kısa bir süre yapmı� olsak da çocukla birlikte evden 

çalı�ma çok zor olabilmektedir. Kadına yüklenen rollerin fazla olması, ister istemez 

dikkatimi da�ıtmama neden olmakta. Bu da verimlili�i olumsuz �ekilde etkiyebilmektedir.”  

 

K13; “evet ya�adım. Çocu�um oldu�u için ekstra dikkatim da�ıldı. ��im gere�i hep 

telefonla görü�me sa�lamam gerekiyor ama evdeyken sessiz sakin bir ortam yaratmakta 

güçlük çektim. Verimlili�im dü�tü evde oldu�um için çalı�mıyormu� hissine kapıldım i�ime 
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verdi�im önem, örgüte ba�lılı�ım azaldı bu durumda çalı�mada yapmam gereken kotayı 

dü�ürdü.”  

 

K15; “Tabii ki ya�adım, �ube ortamında belirli bir alı�ılagelmi� düzenimiz var yeri 

geldi�inde düzensizlik içinde bile bankacıların bir düzeni vardır, evden çalı�mada bu 

düzenin dı�ına çıktık, yeri geldi televizyon, elektrik süpürgesi sesi bile dikkat da�ınıklı�ına 

sebep oldu çünkü ev ortamı asla çalı�ma ortamına benzemiyor.”   

 

 

 �ekil 14. COVID-19 sürecinde evden çalı�manın sosyal ve psikolojik etkileri  
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Yukarıdaki �ekilde katılımcıların COVID-19 sürecinde evden çalı�ırken ya�adı�ı 

psikolojik ve sosyal etkiler yer almaktadır. K8, K11 ve K14 herhangi bir psikolojik ve 

sosyal sorun ya�amadıklarını belirtmi�lerdir. Tablo 4 göz önüne alındı�ında K8, K11 ve 

K14’ün bankada yönetici oldukları göze çarpmaktadır. Bu ba�lamda yetkili/yönetici 

bireyler bankada bulunan daha dü�ük pozisyonlara nazaran bu süreci psikolojik ve sosyal 

açıdan iyi yönetebilmi�lerdir. 16 katılımcının 3’ü (K8, K11, K14) sorun ya�amamı�tır. K4 

ise bu sürecin psikolojik olarak kendisine iyi geldi�ini negatif durum ya�amadı�ını 

belirtmi�tir. Geriye kalan 12 katılımcı ise çe�itli sorunlar ya�amı�lardır.  

  

K8; “bireysel çalı�mayı tercih etti�im ve sevdi�im için genellikle çok sosyal olan bir ki�i 

de�ilim. Gözle görülür beni rahatsız eden sosyal ve psikolojik bir sorun ya�amadım.”   

  

K11; “önemli derecede sosyal ve psikolojik bir etkisi olmadı.”   

  

K14; “beni rahatsız eden bir durum ya�amadım.”  

  

K4; “Psikolojik olarak yüzüme renk geldi, daha pozitif birisi oldum diyebilirim, sosyal 

açıdan herhangi bir olumsuzluk da ya�amadım aksine �ubede çalı�ırken ev ve i� arasında 

gidip gelen bir ya�antım vardı COVID-19 sürecinde çalı�mayı evden yürütünce ailemle 

daha çok vakit geçirecek zamanım oldu.”   

  

K4, K8, K11, K14, dı�ında kalan katılımcılar bu süreçten olumsuz etkilenmi�lerdir. 

COVID-19’un bireysel sa�lık kadar sosyal ve psikolojik zararları da mevcuttur. Ya�anılan 

her bir sorun bireyi etkileyerek bireyin çalı�maya, yürütülen i�e ve bankaya negatif 

yakla�masına neden olabilmektedir. Motivasyonu dü�en bireyin verimli çalı�ması 

COVID19 sürecindeki kısıtlamalarda eklenince daha da zorla�maktadır. Katılımcıların 

yalnızlık duygusu ya�adı�ını sürekli evde olma halinden dolayı adaptasyon süreci 

ya�adıklarını belirtmi�lerdir. Evden çalı�ma deneyimi olmadıkları için bu süreçte ekstra 

stres ve baskı altında kalmı�lardır. Fiziksel hareketlili�in sınırlı olması bireyin kilo 

olmasına neden oldu�u gibi hareketsizli�e ba�lı olarak çalı�ma iste�inin azalmasına neden 

olmu�tur.  
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COVID-19 sürecinde evden çalı�mak hem bankalar hem de personel açısından zordur.   

  

K3; “Sürekli hareketsiz �ekilde evden çalı�mak bir süre sonra hareket etme iste�inin de 

önüne geçiyor. Çalı�tı�ın koltukta uyumak istiyorsun. Hareketsiz olan beden de herhangi 

bir çalı�ma gerçekle�tirmek istemiyor. Fazla hareket etmedi�imden dolayı COVID-19 

sürecinde evde çalı�ırken kilo aldım. �ube içerisinde hareket oranım daha fazlaydı.”  

  

K5; “Sosyal etkileri i� arkada�larım ile sosyalle�me imkânım olmadı�ı için birbirimizden 

uzakla�arak ortak yönlerimiz azaldı �ubeye geri döndü�ümüzde adaptasyon süreci 

ya�adık. Bankacılık sektörü mü�teriler ile yüz yüze yapılan bir i� oldu�u için mü�teriler ile 

olan ileti�imimde evden çalı�ma neticesinde zayıfladı. Psikolojik olarak ise, yalnızlık 

duygusu içerine girerek ileti�im konusunda sıkıntılar ya�amaya ba�ladım.”   

 

K7; “Bu süreçte daha az sosyalle�me imkânım oldu dolayısıyla arkada�larım ile ileti�imim 

azalmaya ba�ladı. Evde çalı�ıyor olmak ekstra stres yarattı çünkü bu konu hakkında 

deneyimsizdim. Deneyimim olmayan bu çalı�ma �ekline uymak zorunda olmak üzerimde 

baskı yarattı. �ubede her �eye hâkimken evde bu hâkimiyetimi sürdüremedim.”  

 

K9; “Evden çalı�mak daha sıkıcı. �ubede takım arkada�larımla etkile�im halindeydik evde 

böyle bir imkânım olmadı. �nsan evde olunca asıl yapması gereken i�ler aksıyor bu 

durumda yöneticimiz ile aramda sorunlara neden oldu. Ev i�i ve banka i�ini aynı ortamda 

yapmak hem i�imden hem de evimden nefret etmemi sa�ladı. �ubeye giderken hazırlanmak 

bile bana pozitif etki ederken evde çalı�ırken sürekli e�ofman/rahat kıyafetler giymek bir 

süre sonra negatif etkiye sebep oldu.”  
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4.9. Bankacıların COVID-19 Sürecinde Evden Çalı�ma Deneyimine �li�kin 

Bulgular  

� 

 Tablo 19 

Katılımcıların evden çalı�ma deneyim sürecinin zorlu�u hakkındaki dü�ünceleri   

Süreci Zor Bulanlar  Sayı  Yüzde  

Sürekli evde olma durumu  1  7,14  

Örgüt kültüründen uzakla�maya neden olmaktadır  1  7,14  

Bankacılı�ın �ubede yüz yüze yapılması gerekir  2  14,29  

Dijital sorunlar  1  7,14  

Evden çalı�ma modeli konusunda deneyimsizlik  3  21,43  

Ev içerisinde çalı�ma yönetmek zordur  2  14,29  

Dikkat da�ıtıcı faktörlerin çoklu�u  1  7,14  

�ubedeki çalı�ma ortamının evde yaratılamaması  2  14,29  

Ekip arkada�larına operasyon sorunlarında danı�amama 1  7,14  

TOPLAM  14  100,00  

  

 

Tablo 20 

  Katılımcıların evden çalı�ma deneyim sürecinin kolaylı�ı hakkındaki dü�ünceleri   

 Süreci Kolay Bulanlar  Sayı  Yüzde  

Çalı�ma gereklili�i ekipmanlar sa�lanırsa  2  15,38  

�yi �ekilde yönetildi�i sürece kolay  1  7,69  

Rahatlık/konfor sa�lamakta  5  38,46  

Çalı�ma evden yürütülünce COVID-19 riski azalabilmekte  1  7,69  

Çalı�ma �ubede ve evde bilgisayar aracılı�ıyla yürütülmektedir 4  30,77  

TOPLAM  13  100,00  

  

Tablo 19 ve Tablo 20 banka çalı�anlarının evden çalı�ma deneyimine yönelik 

algılarını göstermektedir. Katılımcıların 6’sı COVID-19 sürecinde evden çalı�mak kolay 

bir süreçti derken, 10’u zor bir süreçti görü�ünde bulunmu�tur.  Süreci kolay bulan 

katılımcılar, “Rahatlık/Konfor Sa�lamakta” görü�ünde birle�mi�lerdir. Ev ortamının 
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�ubeye oranla konforlu olması bu süreci katılımcılar gözünde bir nebzede olsa 

kolayla�tırmı�tır. Bankacılık mesle�i gere�i çalı�ma �ubede ve evde her zaman dijital veri 

tabanları ve dijital kaynaklarla gerçekle�mektedir Katılımcıların 4’ü çalı�mayı sürekli 

dijital kaynaklarla gerçekle�tirdi�i için evden çalı�ma sürecini COVID-19 döneminde 

kolay bulmu�lardır.  

 

Evden çalı�ma sürecinin zor oldu�unu dü�ünen katılımcıların ifadelerine göre, 

“Evden Çalı�ma Modeli Konusunda Deneyimsizlik” ve “Bankacılı�ın �ubede Yüz Yüze 

Yapılması Gerekir” yanıtlarını vermi�lerdir. �lk kez böyle bir durumla kar�ı kar�ıya kalan 

bireyler COVID-19’unda etkisiyle tedirginlik içerisindeyken deneyim sahibi olmadıkları 

çalı�mayı gerçekle�tirmekte zorluk çekmi�lerdir. Ayrıca bankacılı�ın meslek gere�i yüz 

yüze yapılması gerekti�i algısı çalı�ma boyunca katılımcıların ifade etti�i dü�üncelerinin 

en ba�ında yer almaktadır. Yüz yüze yapılmayan, telefonda gerçekle�tirilen i�lemlerde 

ileti�imsel sorunlar ya�amaktadırlar bu durum da çalı�ma performanslarını etkileyerek 

verimlili�in negatif yönlü olmasına neden olmaktadır.  
 

K8; “Biz banka olarak dönü�ümlü, yarı zamanlı evden çalı�ma yapmı� olsak da bence 

kolay yürütülebilecek bir süreçti. �ubede olmak daha zor, evin sa�lamı� oldu�u konfor 

�ubede mevcut de�il.”   

 

K11; “�yi yönetildi�i takdirde kolay bir süreçtir.”  

 

Di�er 4 katılımcı da sektör gere�i i�lerini ço�unlukla dijital ortam aracılı�ıyla 

gerçekle�tirdikleri için evden çalı�maya COVID-19 sürecinde uyum göstererek verimli 

�ekilde yönetebilmi�lerdir. Katılımcılar için bu süreçte “zaman yönetimi” kavramı önem 

kazanmı�tır.  

 

K13; “Zor bir süreç evde çalı�mak, virüsten korunuyorsun ama evde bir i�i yürütmek çok 

zor dikkatini da�ıtan bir sürü �ey var. Evde yapmam gereken i�lerin sayısı da evdeyken 

artırıyor. Ev i�i ve banka i�ini bir arada yapmaktan kendime ayırabilece�im ki�isel 

zamanım kalmadı.”  
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K10; “Zor bir süreçti, sa�lık açısından evden çalı�mak iyi ama evde çalı�ma 

gerçekle�tirirken çalı�ma süresince kendini evdeki ki�i ve olaylardan soyutlamak 

neredeyse imkânsız. Eviniz küçük ve çocu�unuz varsa bu durum ekstra zor. �ubedeki gibi 

bir çalı�ma ortamı yaratamadım kendime hem ev içi hem de ev dı�ı ya�adı�ım olaylar 

dikkatimi da�ıtarak kendimi tam anlamıyla çalı�maya veremedim. Bu süreçte 

koordinasyon yetkilimiz ile sorunlar ya�adım.”  

 

K5; “Evden çalı�ma �ubeden çalı�maya göre daha zordur. �ube içerisinde örgüt kültürünü 

hissederken ev ortamında örgüt kültüründen uzakla�tım. Personele örgüt bilincini bu 

süreçte hissettirmeye çalı�mak yönetici olarak ben de baskı yarattı.”  

 

K5, bankada yetkili pozisyonda oldu�u için personele nazaran COVID-19 sürecinde 

daha fazla baskı hissetmi�tir. Bu sebeple COVID-19 sürecinde evden çalı�mak 

yönetici/yetkili bireyler için daha zor bir süreç olmu�tur. Evden çalı�ma sürecinin zor 

oldu�unu dü�ünen 10 katılımcının ço�u bu süreçte dikkat da�ınıklı�ı ya�amı�lardır. 

�ubenin daha disiplinli bir ortama sahip oldu�u, evin neden oldu�u konforlu�un ise birey 

üzerinde disiplinsizlik yarattı�ı dü�ünülmektedir. Evden çalı�ırken COVID-19 

hastalı�ından korunmak avantajken sürekli evde olmak ev ve i� ayrımını kaybetmek 

katılımcılar üzerinde dezavantaja neden olmu�tur.   

 

Tablo 21 

Katılımcıların COVID-19 sürecinde evden çalı�ma deneyimi algıları  

 

Katılımcılar 

Evden 

çalı�maya 

alı�tı�ınızı 

söyleyebilir 

misiniz? 

Evden daha ne 

kadar süre 

çalı�abilece�inizi 

dü�ünüyorsunuz 

COVID-19 sonrası 

evden çalı�mak 

sizleri mutlu eder 

mi? 

COVID-19 sonrası 

evden çalı�ma 

�eklini tercih eder 

misiniz? 

K1  Evet  Uzun süre 

çalı�mak isterim  

Evet  Dönü�ümlü olarak 

tercih ederim  

K2  Evet  Uzun süre 

çalı�mak istemem  

Dönü�ümlü olarak 

yapılırsa evet  

Evet  

K3  Evet  Çalı�mak istemem  Hayır  Hayır  
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K4  Evet  Çalı�mak istemem  Evet  Evet  

K5  Hayır  Çalı�mak istemem  Hayır  Hayır  

K6  Hayır  Uzun süre 

çalı�mak istemem  

Hayır  Hayır  

K7  Hayır  Çalı�mak istemem  Hayır  Hayır  

K8  Evet  Uzun süre 

çalı�mak isterim  

Evet  Evet  

K9  Hayır  Çalı�mayı hiç 

dü�ünmüyorum  

Hayır  Hayır  

K10  Hayır  Kısa süre 

çalı�abilirim  

Belirli aralıklarla 

yapılırsa evet  

Hayır  

K11  Hayır  Uzun süre 

çalı�mak istemem  

Hayır  Hayır  

K12  Hayır  Çalı�mak istemem  Hayır  Hayır  

K13  Hayır  Uzun süre 

çalı�mak istemem  

Hayır  Hayır  

K14  Evet  Uzun süre 

çalı�mak isterim  

Evet  Evet  

K15  Hayır  Asla çalı�mak 

istemem  

Hayır  Hayır  

K16  Hayır  En fazla 1 hafta  Hayır  Hayır  

 

Yukarıda (tablo 21) katılımcıların COVID-19 sürecinde evden çalı�ma deneyimi 

algıları ifade edilmektedir. Toplam 16 katılımcının 6’sı evden çalı�ma sürecine alı�tı�ını 

ifade etmektedir. Geriye kalan 10 katılımcı ise tam tersi �ekilde evden çalı�ma sürecine 

alı�amamı�lardır. 5 katılımcı COVID-19 sonrası dönemde evden çalı�ma yapılırsa mutlu 

olacaklarını belirtmi� ama içlerinden K2 ve K10 evden çalı�manın sürekli de�il dönü�ümlü 

ya da aralıklı olarak yapılmasını tercih ettiklerini belirtmi�lerdir. Bu süreç ve sonrasında 

evden çalı�ma �eklini sürekli olarak yürütmek çalı�anlar açısından motivasyon 

dü�üklü�üne neden olabilmektedir. Bu süreci rutin haline getirmektense hem çalı�an 

verimlili�i açısından hem de bireyin motivasyonu için hibrit çalı�ma �eklinde i�i yürütmek 

Tablo 21’in devamı 
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katılımcılar için daha iyi olacaktır. Bu sayede çalı�an hem ofiste hem de evde çalı�abilme 

imkânına sahip olabilecektir.   

 

Katılımcılardan 3’ü COVID-19 sonrası dönemde evden çalı�mayı tercih 

edebileceklerini belirtmi�tir. K1 ise evden çalı�ma dönü�ümlü olarak yapılırsa tercih 

edece�ini belirtmi�tir. Geri kalan katılımcılar COVID-19 sonrası evden çalı�mayı tercih 

etmeyeceklerini belirtmi�lerdir.  

 

K3; “Hayır, mutlu etmez. �ube içerisinde insanlarla etkile�im halinde olmak sosyalle�me 

hissi veriyor ama evde tek ba�ına çalı�mak tam tersi sıkıcı ve mutsuz edici.”  

 

K4; “Evet mutlu eder. COVID-19’un risklerinden evde korunma oranım daha yüksek 

oldu�u için ayrıca �ubeye göre ev ortamı beni daha çok mutlu ediyor.”  

 

K5; “Kısa süreli bir evden çalı�ma gerçekle�tirdi�imiz için kendimi bu konuda �anslı 

hissediyorum. Evden çalı�ma zorunlu olarak yapılmıyorsa bu �eklide çalı�mak istemem.”  

 

Katılımcıların ço�u zorunluluk halinde evden çalı�mayı yürütebildiklerini aksi 

takdirde iste�e ba�lı olursa evden çalı�mayı tercih etmeyeceklerini ifade etmektedirler. 

�ube de sosyalle�me ortamı yaratabildikleri ve çalı�ırken birbirlerinden yardım alabilmek 

amacıyla kolayca birbirlerine danı�abildikleri için 12 katılımcı �ubede çalı�mayı evden 

çalı�maya tercih ediyorlar.   
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BE��NC� BÖLÜM 

SONUÇ VE ÖNER�LER 

 

Dünya geçmi�ten günümüze pek çok sorunla kar�ıla�mı�tır. Krizler, salgın hastalıklar 

vb. durumlar insan ya�amını do�rudan veya dolaylı biçimde etkileyebilecek güce 

sahiptirler. Çalı�manın konusunu olu�turan Yeni Koronavirüs Hastalı�ı (COVID-19), 

literatür kayıtlarına göre 1 Aralık 2019 yılında Çin’in Vuhan kentinde yayılım göstermi� 

Türkiye’de ilk vakanın ortaya çıktı�ı 11 Mart 2020 tarihinde ise Dünya Sa�lık Örgütü 

tarafından (DSÖ) kamuoyuna pandemi olarak ilan edilmi�tir. COVID-19 bütün dünyanın 

bir numaralı gündemi haline gelmi�tir. Böyle bir salgın hastalı�a hazırlıksız yakalanan 

birey ve firmalar (bankalar) bu süreci olabildi�ince az zararla atlatmaya çalı�mı�lardır. 

COVID-19 fiziksel hareketlilik sonucunda yayılıım gösteren bir hastalık oldu�u için ülke 

yetkilileri fiziksel hareketlili�i azaltmaya yönelik tedbirler ve kararlar almı�lardır. Dünya 

Sa�lık Örgütü bu kapsamda “27 �ubat tarihinde, salgını önlemek amacıyla alınması 

gereken tedbirler” hakkında bir rehber yayınlamı�tır. Dünya genelinde seyahat 

kısıtlamaları, soka�a çıkma yasakları, kalabalık ortamlarda ki�i sayısı sınırı, çevrim içi 

e�itim ve çalı�manın da konusu olan evden çalı�ma gibi önlemler alınarak hayat devam 

ettirilmek istenmi�tir.   

 

COVID-19 ilk ba�ta bir sa�lık sorunu olarak gözükse de ekonomik, sosyal ve 

psikolojik etkileri çok güçlü boyutlarda oldu�u için bir kriz olarak nitelendirilebilmektedir. 

Bireyin ya�antısı üzerinde ciddi boyutlarda kısıtlamaya sebep olabilmektedir. Ya�anılan bu 

hareket kısıtlaması çalı�manın konusu olan bankacılar tarafından evden/uzaktan çalı�ma 

modelini önemli hale getirmi�tir. Bankaların operasyonlarını kesintisiz biçimde devam 

ettirebilmeleri amacıyla COVID-19 sürecinde “evden çalı�ma modeli” ilk tercih olmu�tur.  

Evden çalı�ma �ekli COVID-19 sürecinde pek çok ara�tırmacının ara�tırma konusu 

gündemi haline gelmi�tir.   

 

Esneklik, toplumsal ve kültürel de�i�imler, ya�anılan kriz ve salgın hastalıklar 

sonucunda de�i�en çalı�ma ko�ullarına i�letme ve birey olarak uyum sa�layarak bu 

de�i�im sürecinde varlı�ını sürdürebilmektir. COVID-19 dünya düzeni, bireyin toplumsal 

ya�amı, çalı�ma hayatı ve ekonomiyi de�i�tirici etkiye sahip oldu�u için bankalar ve 

personeli bu de�i�ime adapte olabilmek için çalı�ma ya�amında esnekli�e ihtiyaç 
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duymu�tur. Esneklik var olan kuralların yumu�atılabilmesi anlamına gelmektedir. Bu 

süreçte bankalar varlı�ını sürdürebilmek amacıyla esnek çalı�ma modellerinden en çok 

tercih edilen “Evden Çalı�ma” modelini benimsemi�lerdir. Bu çalı�ma modeli sayesinde 

personel çalı�ma hayatında bir takım esnekli�e sahip olarak COVID-19’a yakalanma 

riskini dü�ürerek çalı�masına ara vermeden evden devam edebilmektedir. Evden çalı�ma 

modelinin bireyin çalı�ma verimlili�ine yansıması çalı�ma kapsamında yapılan mülakatlar 

sonuncunda elde edilen bulgular neticesinde ortaya konulmak istenmi�tir.  

 

�lgili literatür incelendi�inde COVDI-19 konusu yeni ve güncel bir konu oldu�u için 

yapılan çalı�malar sınırlıdır. Bu sebeple COVID-19 sürecinde önem kazanan “Evden 

Çalı�ma” modelinin, verimlilik üzerindeki etkisi kapsamında bireylerin bu model ile ilgili 

beklenti ve tutumlarını konu edinen bir çalı�ma ile literatüre katkı yaparak sınırlı olan bu 

konu hakkında ara�tırmacılara yol göstermesi amaçlanmı�tır.  

 

COVID-19 salgını sürecinde evden çalı�ma modeli tercih edilmesinin çalı�ma hayatına 

ve çalı�anların (bankacılar) verimlili�ine yönelik etkisinin neler olabilece�i ara�tırmamızın 

problemini olu�turmaktadır. Ara�tırma problemi kapsamında a�a�ıdaki sorulara cevap 

aranmı�tır;  

 

• COVID-19 süreci çalı�ma ya�amınızı nasıl etkilemi�tir?  

 

• COVID-19 sürecinde evden çalı�ma verimli bir sistem midir?  

 

• COVID-19 sürecinde evden çalı�manın birey (bankacılar) üzerindeki etkileri 

nelerdir?  

 

Görü�me gerçekle�tirilen bireylerin “Evden Çalı�ma Modeli” ve modelin çalı�ma 

verimlili�ine etkisine yönelik dü�ünceleri görü�me formunda farklı sorular altında 

de�erlendirilmi�tir. �lk olarak katılımcıların COVID-19 sürecinde çalı�ma ya�amlarındaki 

de�i�im de�erlendirilmek istenmi�tir bu kapsamda görü�me sa�lanan katılımcıların 

yanıtlarına göre bu süreçte hepsi “Evden Çalı�ma” gerçekle�tirdikleri gibi hibrit çalı�ma, 

dönü�ümlü ya da periyotlar halinde evden çalı�ma gerçekle�tirmi�lerdir. Evden çalı�ma 
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modelinin çalı�ma ya�amı üzerinde negatif etkisinin oldu�u görü�me sonucunda ortaya 

çıkmı�tır.  

 

Bu ba�lamda Tekirda� ilinde bulunan bankacı katılımcılar tarafından, bankacılık 

mesle�inin evden çalı�maya uygun olmadı�ı görü�ü hakimdir. Bankacılık mesle�i görev 

gere�i ileti�imi gerekli kılan bir sektördür. Evden çalı�ma sırasında bu imkân mevcut 

de�ildir.  Katılımcıların görü�me süresince üzerinde en çok durdu�u konu yüz yüze 

ileti�im eksikli�i sebebiyle operasyonların gecikerek yava� aksiyon alınmasıydı. Bu 

durumun bireyin üzerinde olumsuz etkiye neden oldu�u dü�ünülmektedir buna ba�lı olarak 

çalı�an motivasyonu dü�ebilmekte motivasyonu dü�ük çalı�anın verimli biçimde 

çalı�masını gerçekle�tirme oranı katılımcılar arasında dü�üktür.  

 

Daha sonra ara�tırmada COVID-19 sürecinin çalı�ma verimlili�i açısından etkisi 

irdelenmi�. Bu kapsamda alt sorular aracılı�ıyla katılımcıların COVID-19 sürecinde evden 

çalı�ma sistemini verimli bulup bulmamaları hakkındaki dü�ünceleri ortaya konulmaya 

çalı�ılmı�tır. Görü�me sonucunda elde edilen bulgulara göre katılımcılar evden çalı�ma 

sisteminin verimli olmadı�ını ortaya koymu�lardır.  

 

Bu süreçte evden çalı�ma ve �ubeden çalı�ma �ekillerini kar�ıla�tırmaları 

istenmi�tir. Kar�ıla�tırma sonucunda evden çalı�an birey; esnek zaman, serbest kıyafet, 

bireysel zaman yönetimi, i�in önemini kaybetmesi, dikkat da�ınıklı�ı, verimsiz çalı�ma, 

sistematik olmayan çalı�ma, hareket yoksunlu�u cevaplarını vermi�tir. �ubeden çalı�mada 

ise resmi ortam, resmi kıyafet, verimli çalı�ma, i�e odaklılık, sistematik çalı�ma, yolda 

geçen zaman kaybı, operasyon sürecinin yüz yüze gerçekle�mesi, hareket hali, motivasyon 

yanıtlarını vermi�tir. Bu kar�ıla�tırma neticesinde katılımcıların her iki çalı�ma �eklinin de 

artı ve eksilerini fark edebilmeleri sa�lanarak bu de�i�en çalı�ma �ekline kar�ı tutum ve 

algıları ortaya çıkarılmak istenmi�tir. Katılımcılar evden çalı�ma yerine �ubeden çalı�ma 

�eklini tercih edeceklerini belirtmi�lerdir. Her ne kadar evden çalı�ma COVID-19 

açısından hastalı�a yakalanma riskini dü�ürdü�ü için tercih edilmek istense de hastalık 

riski dı�ındaki etkileri; sosyal ve psikolojik olarak katılımcılar bu süreçte en çok yalnızlık 

duygusuna maruz kalmı�tır, stres/baskı, ileti�imsel sorunlar, hareket sınırlılı�ı, motivasyon 

dü�üklü�ü, negatif ki�ilik ve mutsuzluk sorunları birey üzerinde daha baskın gelmektedir 
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bu sebeple katılımcılar �ubeden çalı�mayı tercih ederek evden çalı�mayı verimli 

bulmamaktadırlar.  

 

 Son olarak, bankacıların COVID-19 sürecinde evden çalı�ma deneyimine ili�kin 

bulgulara yer verilmek istenmi�tir. Katılımcılar evden çalı�maya alı�amadıklarını alı�an 

bireylerin ise zorunluluk hali oldu�u için alı�tı�ını belirtmi�lerdir. COVID-19 sonrasında 

evden çalı�mayı tercih etmek istemedikleri gibi bu olana�ın sa�lanması durumunda mutlu 

olmayacaklarını belirtmi�lerdir. COVID-19 sürecinde hastalı�ın yüklemi� oldu�u korku ve 

endi�e üzerinde deneyim sahibi olmadı�ın bir çalı�ma sistemini evden yürütmek birey 

üzerinde ekstra baskıya neden olmaktadır. Deneyimsizlik sonucu ve ev içinde ve dı�ında 

yer alan dikkat da�ıtıcı faktörler bireyin çalı�masını olumsuz yönde etkileyerek çalı�ma 

sırasında verimlili�inin dü�mesine sebebiyet verebilmektedir.   

 

Ara�tırma verileri genel olarak de�erlendirildi�inde sonuç; COVID-19 sürecinde 

evden çalı�manın verimlili�i olumsuz etkiledi�i, çalı�an verimlili�inde dü�ü�e sebebiyet 

verdi�i ve evden çalı�ma gerçekle�tiren bankacılar nezdinde evden çalı�ma modelinin 

verimsiz bir sistem olarak de�erlendirildi�i görülmektedir. Literatürde yapılan 

ara�tırmalara göre bankacılık sektörü dijital kaynaklı ekipmanlar aracılı�ıyla 

gerçekle�tirildi�i için COVID-19 sürecinde evden çalı�maya uygun oldu�u ve verimlili�i 

çalı�anın motivasyon ölçüsü kapsamında dü�ürmedi�i görü�ündedir lakin Tekirda� ilinde 

bulunan bankaların katılımcıları tam tersi olarak COVID-19 sürecinde evden çalı�manın 

bankacılık mesle�ine uygun olmadı�ını dü�ündükleri gibi verimli bir sistem olmadı�ı 

görü�ündedirler. Evden çalı�an bankacılar “Evden Çalı�ma” modeline yönelik negatif 

algılara sahiptirler.   

 

Yeni Koronavirüs Hatalı�ının, dünyayı etkisi altına almı� di�er güçlü salgın 

hastalıklar (MERS- SARS), gibi dünya tarihinde yerini alarak hayatımızda yaratmı� oldu�u 

sosyal, psikolojik ve ekonomik etkilerinin devam edebilece�i dü�ünülmektedir.   

 

Ara�tırma kapsamında verilebilecek öneriler; COVID-19 sürecinde çalı�anların 

motivasyonlarını arttırıcı faaliyetlerin fazlala�tırılması gerekir. Bu süreç içerisinde sadece 

çalı�an kadar çalı�anın ailesi de genel olarak evden çalı�ma modeli hakkında 

bilgilendirilmelidir ki evden çalı�an bireye kar�ı tutumları bilgi çerçevesinde 
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�ekillenebilsin. Çalı�anlara bu süreçte banka aracılı�ıyla psikolojik destek verilmelidir. 

Esneklik konusunda personele zaman yönetimi serbestli�i tanınmalıdır. Bankanın 

yetkili/müdür pozisyonundaki bireyler bu süreçte çalı�anları stres ve baskı yaratacak 

durumlara maruz bırakmamalıdırlar. Firmalar ve bankalar hazırlıksız yakalandı�ı bu 

durum ve ilerleyen zamanlarda ortaya çıkabilecek sorun ve kriz ortamlarına kar�ı eylem 

planları hazırlayarak kriz sürecini hazırlıklı ve deneyimli biçimde yönetebilmelidirler. 

Çocuk sahibi olan çalı�an bireye ev içerisinde ekstra zamanlar verilmelidir ki çocuk 

tarafından bireyin çalı�ma esnasında dikkati da�ılmasın. Evden çalı�ma �eklinde 

verimlili�i ve motivasyonu pozitif etki gösteren bireyler ödüllendirilmeli veya 

verimliliklerini kamçılayacak te�vikler sa�lanmalıdır. Bankalar bireyin çalı�ma 

mobilitesini arttırıcı faaliyetler yaratmalıdırlar. 
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I 

EKLER  

EK-1 GÖRÜ�ME SORULARI  

1. COVID-19 sürecinde çalı�ma �eklinizde ne gibi de�i�iklikler olmu�tur?  

  

2. COVID-19 sürecinde evden çalı�ma gerçekle�tirdiyseniz bu süreç çalı�ma 
ya�amınızı nasıl etkilemi�tir?   

  

3. Yaptı�ınız i�in (bankacılık) evden/uzaktan çalı�maya uygun olup olmadı�ı 
hakkındaki görü�leriniz nelerdir?  

• Uygun veya uygun de�il, konu hakkında dü�üncelerinizi belirtir 
misiniz?  

  

4. Firmanızın (çalı�tı�ınız bankanın) COVID-19 süreci hakkındaki 
bilgilendirmesini yeterli buldunuz mu?  

  

5. COVID-19 sürecinde firmanız evden çalı�mada ihtiyaç duydu�unuz 
ekipmanları sa�lamı� mıdır? Sa�ladıysa bunlar nelerdir?  

  
  

6. COVID-19 sürecinde evden çalı�mada firmanın motivasyon arttırıcı 
faaliyetleri olmu� mudur? Oldu ise bunları açıklar mısınız?  

  
  

7. COVID-19 sürecinin çalı�ma verimlili�iniz açısından etkileri nelerdir?  

• �� arkada�ı ve yöneticileriniz ile yüz yüze ileti�im kuramıyor, yan 
yana çalı�amıyor çalı�manızı �ubeden uzakta yapıyor olmak sizi 
nasıl etkilemi�tir?  

• COVID-19 sürecinde evden çalı�ma ve �ubeden çalı�ma �eklinizi 
kar�ıla�tırabilir misiniz?   

• COVID-19 sürecinde evden çalı�ma verimli bir sistem midir?  
  

8. Evden çalı�ma gerçekle�tirirken dikkat da�ınıklı�ı ya�adınız mı?  

• Bu durum verimlili�iniz üzerinde ne gibi bir etkiye neden oldu?  
  

9. COVID-19 sürecinde evden çalı�manın sosyal ve psikolojik etkileri neler 
olmu�tur?  
  

10. Evden çalı�ma deneyiminin zor /kolay bir süreç oldu�una dair neler 
söylersiniz?  



II 

• Evden çalı�maya alı�tı�ınızı söyleyebilir misiniz?  

• Evden daha ne kadar süre çalı�abilece�inizi dü�ünüyorsunuz?  

• COVID-19 sonrası dönemde evden çalı�ma olana�ı sa�lanması 
sizleri mutlu eder mi?  

• COVID-19 sonrası dönemde evden çalı�ma �eklini tercih eder 
misiniz?  

  

Demografik Sorular  

1. Ya�ınız?  

2. Cinsiyetiniz?   

3. Medeni durumunuz?   

4. E�itim durumunuz?  

5. Bankadaki mevcut pozisyonunuz?  

6. Kıdem yılınız?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


