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OZET

Isletmelerde ve 6rgit icinde ¢esitli asamalarda yasanan
catismayi, gegmisten glinimuize yonetim teorileri farklh agilardan
ele almis ve konuya farkli yaklagimlarda bulunmuslardir.
Calismada, bu yénetim kuramlannin érgutici ¢catisma konusuna
bakis acilar irdelenmeye calisiimistir. Orgiitte insan 6gesini
dikkate almadan bicimsel 6rglt yapisini aynntili bir bicimde
inceleyen klasik yonetim yaklasimina gére 6rgltte yasanan her
tlrll catisma gereksizdir ve 6rgitin batinine zarar verir. Bu
gb6ris catismanin, amaglara ve hedeflere ulagmayi engelleyen
ve ¢cok 6nemli olumsuz sonuglarin ortaya ¢cikmasina neden olan
bir stire¢ oldugunu savunur. Neo klasik anlayisa gbre ¢atisma,
orgutlerin dogal yapisinin bir sonucudur ve kaginiimazdir. Bu
kuram, bltin catismalarin yikici olmadigina ve o¢zellikle grup
catismalarinin érgitsel ve toplumsal amaglarn gergeklestirmeye
katkisi olduguna inanmaktadir. Cagdas yonetim kuramina gore
ise kendi icerisinde hi¢ ¢atisma yasanmayan bir isletmenin
saglikl islemesi mimkun degildir. Bu ydnetim anlayisina gore
catisma, degisimin ve yeniligin éncisi durumundadir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Yénetim Kuramlari

MANEGEMENT THEORIES AND ORGANIZATIONAL
CONFLICTS

ABSTRACT

The management theories have differentially
approached to the conflict lived in various levels in the facilities
and organizations. In this study, it is aimed to examine the view
points of these management theories to the conflict within the
organization. According to classical administration theory,
examining the formal organization form by ignoring the human
factor in the organization, all kinds of conflicts within the
organization are unnecessary and interfere the entire
organization. This theory supports the idea that conflict is a
process preventing to attain aims and targets. According to neo-
classical theory, conflict is result of the natural form of
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organizations and unavoidable. This theory also believes that
not all conflicts have negative effects; but especially, group
conflicts contribute to organizational and social aims. According
to modern administration theory, it is impossible for the
organization to be able to run safely without any conflict within
itself. This theory claims that conflict is the forerunner of
change and novelty.
Key Words: Conflict, Management Theories

1. GIRIS

Bir orglitte bireyler veya gruplarin birlikte ¢alisma
sorunlarindan kaynaklanan ve faaliyetlerin aksamasina
neden olan olaylarn batunt (Eren, 2003: 609) ya da iki
veya daha fazla kisi veya grup arasinda cesitli
sebeplerden ortaya ¢ikan bir anlasmazlik durumu (Kocgel,
2003: 664) olarak tanimlanan c¢atisma c¢ogunlukla
istenmeyen bir durum olarak karsimiza cikar. Oysaki
gercek olan catigmalarnn varliginin kaginilmaz olmasi ve
bunun orgutlere 6zgl olusudur (Lewis, Fench ve Steane,
1997: 277; Darling ve Walker, 2001: 228).

Cok sayida calisanin yer aldidi igsletmelerde kisilik
Ozellikleri, inanclar, deger yargilari, amaclari, beklentileri,
istekleri, ihtiyaclari, gecmis tecriibeleri vb. tamamen
birbirinden farkl insanlar ortak hareket etmek durumunda
kalacaklardir. Birbirinden ¢ok farkl yapidaki galisanin,
belirli amaclara yoénelik olarak uyum iginde olmasini
saglamak, 6zel bir uzmanlk ve olduk¢a fazla caba
gerektiren bir istir. Zaten yapilan arastirmalar, bu durumu
aclkca ortaya koymakta ve yoneticiler zamanlarinin %
20’sini catigmalari gdzmekle gecirmektedirler (Appelbaum,
Abdallah ve Shapiro, 1999: 64).

Tdm davranisg tiplerinde oldugu gibi catisma
davranigi da insana ézgl bir davranistir. insanlarin iyi
anlasmasi ve uyumlu olmasi ne kadar dogal ise
uyusmazliga, anlagsmazliga dusmesi ve ¢catisma yasamasi
da o kadar dogaldir (Cliceloglu, 1997: 195; Bagshaw,
1998: 201). GUnumuzun etkin ve verimli yoneticilerinden
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bu catismalan yok etmeleri degil; bu ¢atismalan islevsel
hale getirerek isletme icin faydall hale getirmeleri
beklenmektedir.

isletmelerde ve orgiit icinde cesitli asamalarda
yasanan gatismayi, gecmisten giiniimize yonetim teorileri
farkh acilardan ele almis ve konuya farkli yaklasimlarda
bulunmuslardir (Can, 1997: 41). Bu konudaki gorusleri;
klasik  (geleneksel) yOnetim  kurami,  neo-klasik
(davranigsal insan iligkileri) yonetim kurami ve c¢agdas
(etkilesimsel) yénetim kurami olarak (¢ baslik altinda
toplamak mimkindur (Robbins, 1995: 433). Calismada,
catisma kavraminin tanimina yer verildikten sonra bu
kuramlarin gatisma olgusuna bakisi ayrnintili olarak ele
alinmigtir.

2. GATISMA KAVRAMI VE ONEMI

Catisma sadece yonetim biliminin degil, basta
psikoloji olmak Uzere pek cok bilim dalinin ilgilendigi
konularin basinda yer almaktadir. Bu nedenle literatirde
catisma kavrami ile ilgili pek cok tanimla karsilasmak
mumkundur. Catisma kavrami ile ilgili olarak literatlirde
¢ok sayida tanimin yer almasinin bir bagska nedeni de
catismalarnin ¢ok degisik ortamlarda, dizeylerde ve ¢ok
farkh sekillerde ortaya cikmasidir. Cunki catisma, ¢ok
sayida ve farkl drgitsel davraniglar kapsayan bir sirectir.
Orgiit icerisinde yasanan huzursuzluklar, gerginlikler,
karasizliklar, acik veya gizli kargi koymalar, bunlara yol
acan etmenler ve bunlardan etkilenen bireylerin tutum ve
davraniglan, c¢atisma kavrami ile aciklanmaktadir
(Topaloglu, 2005: 2).

Orgiitsel anlamda catisma; amaglar, tutumlar,
duygular ve davraniglar arasindaki uyumsuzluktan dolayi,
iki veya daha fazla kisi veya gurup arasinda anlasmazhga
sebep olan herhangi bir durumdur. Daha farkh bir
anlatimla; o&rgutteki bireyler veya gruplar arasinda
anlasmazlk ya da dusmanlik olarak adlandirilan veya
bireyin o6rgut icinde anlasmazlk algilamasi ya da bu
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nedenle ortaya c¢lkan sorunlan ¢bzmede karsilastigi
zorluklara karsi gosterdigi tepkidir (Kiling, 1985: 104).

Wall ve Callester (1995: 517) konuyu “bir kisi veya
gurubun kendi cikarlarini kargi tarafin engelledigi veya
olumsuz bigimde etkiledigini anladigi zaman ortaya ¢ikan
bir stre¢” olarak ele almisgtir. Ayni sekilde, McKenna’ya
(1995: 22) gére de catismalar; taraflardan birinin ihtiyag,
istek ve degerlerini diger tarafin engellemesi ile ortaya
cikar. Stoner ve Freeman’a (1992: 548) gére catisma,
orgutlerde iki ya da daha fazla kisi veya faaliyetlerin
tahsisi ile yine, bu kisi yada gruplar arasindaki statli, amag
deger vyada dislince farkliliklarindan kaynaklanan
anlasmazlik durumudur. Kogel (2003: 664) catismayi, “iki
veya daha fazla kisi veya grup arasinda cesitli
sebeplerden ortaya ¢ikan bir anlasmazlik durumu” olarak
tanimlarken Esquivel ve Kleiner (1997: 89) kisaca “bir
cikar ya da fikir Uzerindeki anlagmazlik veya uyusmazlk”
olarak tanimlamistir.

Catisma, kisiler arasi dinamikleri bicimlendirmek,
anlamak ve ele almaya calismakla kusatiimis; taraflarn
icsel ve disgsal cevrelerinin yer aldigi bir suregctir
(Appelbaum, Shapiro ve Elbaz, 1998: 216). Bu bakimdan,
catismanin  bireysel yonunin olmasi ile birlikte;
gerceklestigi  ortam, bireyler arasi iligki sistemidir
(Erdogan, 1999: 166).

Catismalarin igletme agisindan en buyik énemi,
hic siphesiz ki oOrgutsel performansa olan etkisinden
meydana gelmektedir. Hemen tum igletmelerde, 6rgatin
performansini olumlu yénde etkileyebilecek duzeyde ve
islevsel olarak nitelendirilebilecek optimal bir catisma
dizeyi vardir. Diger taraftan; her igletmede, dusuk
seviyedeki catisma, orgutin performansini  dasgirur.
Catisma duzeyinin yiksek olmasi, isletmeyi kaos ortamina
surikleyerek oOrgltsel performansi dusdrirken; dusuk
dlzeydeki ¢atisma, yeni fikirlerin ve degisimlerin ortaya
¢lkmasina olanak vermediginden dolayl yine 6érgutsel
performansi dugurdr.
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Dolayisi ile, glnimuzin etkin ve verimli
yobneticilerinden ortaya c¢ikabilecek bu c¢atismalari
isletmeye zarar vermeden veya en az zararla ¢zebilme
yetenek ve becerilerine sahip olmalan degil, bu
catismalan 6rgit amacglarina hizmet edecek hale
donistirmeleri beklenmektedir (Kog¢, 2008: 121). Bu
nedenle; artik, catismalarin otelin igsglcu verimliliginin ve
orgutsel performansini arttirmada yapici bir sekilde
kullanilabilecegi ve gunimuizde, c¢atismalarin sadece
azallmasi ve ¢dzimlenmesinin  yeterli olmadigi;
gerektiginde tesvik edilmesi gerektigi gorlslerinin 6n
plana c¢ikmasindan dolayi, ¢atismalarin ¢dézimu yerine;
¢atismalanin yénetimi kavrami kullaniimaktadir (Rahim,
1992: 38; Darling ve Walker, 2001: 230).

3. KLASIK YONETIM KURAMI AGISINDAN
CATISMA

Yonetim alaninda sistemli bilgi kimesini olusturan
ilk yazarlarin eserlerini ve goruslerini klasik ydnetim
kurami adi altinda toplamak muimkindr (Can, 2001: 8).
Klasik yonetim kurami kapsaminda ele alinabilecek ¢ok
sayida dusince akimi ve arastirma olmasina karsin,
literatirde en sik karsilasilan ve yonetimdeki evrensel
ilkeler olarak kabul edilen vyaklasimlar Taylor'un
onciluguna yaptigr “Bilimsel Yonetim Yaklasimi”, Fayol'un
“Yonetim Sureci Yaklasimi” ve Weberin “Bulrokrasi
Yaklagimi”dir (Schermerhorn, 1996: 233).

Orgiitte insan 6gesini dikkate almadan bicimsel
orgut yapisini ayrintih bir bigimde inceleyen, surekli acgik
olarak belirlenmig bir 6rgut yapisi ve otorite iligkileri ile
etkinlik ve verimlili§i arttirmaya calisan (Kocel, 2003: 664 )
bu anlayisa gére orgutteki goérevler, bu gdérevlerin nasil
yerine getirilecegi, kurallar, yetki ve sorumluluklar acik ve
net olarak belirlenir ve tim calisanlarin buna uymasi
saglanirsa isletmede verimlilik artar ve boylece ¢atismalar
olusmaz.
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Taylor'a gore isgbrenlerin ve yoneticilerin isbirligi
icinde ortak calismalan saglanamazsa, diger tum teknikler
ve yonetim ilkeleri gecerliligini yitirir (Efil, 1987: 23). Yine
Taylora gore catisma ortaminin O6nline gecilmesi ve
¢atismanin yasanmamasi igin yonetsel ilkelerin hicbir taviz
veriimeden uygulanmasi gerekir (Ozalp, 1987: 74). Klasik
yonetim kurami icinde yer alan ve birokrasi yaklasimini
gelistiren Weber'e gbére ¢atismanin en aza indirilebilmesi
icin burokratik yapinin ilkelerine uyulmasi gerekir. Diger bir
klasik ydnetim kuramcisi olan Fayol da catismanin
orgutsel etkinlik ve verimlilik icin zararl oldugunu ileri
surmastar.

Catisma konusunda yapilan ilk bilimsel caligmalar,
bunun istenmeyen bir durum olarak belirdigi seklindedir.
Bu nedenle orgltlerde, catismanin olumsuz etkileri 6n
plana cikartlmis ve bu olumsuzlugu pekistirmek igin
siddet, kavga, zarar, mantiksizlik gibi olumsuz icerik
tagiyan terimlerle es anlaml kullanilmistir (Ozkalp ve Kirel,
2001: 389).

Geleneksel ydénetim kurami olarak da ifade edilen
klasik ydnetimin catismaya yaklasimi “isletmelerde
gérilen bitin ¢atismalar yikicidir ve ydnetimin bir gérevi
de isletmeyi bu ¢atismalardan kurtarmak” seklindedir. Bu
anlayisg, isletmenin saglam bir drgutsel saglga kavusmasi
adina, catismalardan uzak olmasi gerektigine inandigi igin,
¢catismalardan kacinilmasi ya da ortadan kaldinimasi
gerektigi Gzerinde durmustur (Kilg, 2001: 89).

Klasik yonetim kuramina gore, érgutte yasanan her
turli catisma gereksizdir ve 6rgutin batuntne zarar verir
(Simsek, Akgemci ve Celik, 2001: 238). Gerek birey,
gerek grup ve gerekse oOrgtit diizeyinde olsun ¢atisma her
zaman ve her sekilde zararlidir (Robbins, 1995: 435). Bir
baska ifade ile ¢atisma, bireydeki, gruptaki, bélimdeki ya
da orgutteki kétl bir iglevin gdstergesidir (Huczynski ve
Buchanan, 1991: 556). Bu goris ¢atismanin, amaglara ve
hedeflere ulagsmayi engelleyen ve ¢ok 6nemli olumsuz
sonuglarin ortaya c¢lkmasina neden olan bir slre¢
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oldugunu ve bireysel ve o6rgltsel amaclan tehdit ettigini
savunur. Catisma, amagclara ulastiracak kaynaklara etki
ederek, yikici ve harap edici yénunu gdésterir; varlig
devam ettigi slirece destek ve gliven ortami yok olur.
Calisanlann  kendilerini iyi hissetmemeleri sonucu
isletmede isgucl verimliligi diger (Artan, 2002: 202).

Bu goérisun temsilcileri, isletmelerde ortaya ¢ikan
catisma belirtilerini, var olan bir rahatsizigin acik isareti
olarak kabul etmislerdir. Bu yaklasim, bir isletmede
catismanin gelisip ortaya c¢ikmasini, yo6neticilerin
basansizliklar yada yonetimle calisanlan ortak cikarlar
etrafinda butlnlestirmede yodneticilerin iletisim iglevlerini
basariyla yerine getirememeleri olarak
degerlendirmektedir (Kilig, 2001: 89).

Bu aciklamalardan yola cikarak, klasik ydnetim
kuraminin catisma konusundaki ortak yaklasimlarini
asagida yer aldigi sekilde siralamak mimkiindir:

- Catisma, 6nlenebilecek bir olgudur.

-Catisma; koti yonetimden, yonetimin ilke ve
kurallarinin iyi uygulanamamasindan kaynaklanir.

- Catisma, isletmenin yapisini bozar; isletmede
istikrarsizlik yaratir ve isglcl verimliliginin artmasini
engeller.

- isletme yéneticilerinin asil gérevi gatismayi yok
etmektir.

- Catisma konusunda otoritenin yasal ve bigimsel
kurallarini izlemek ¢cok énemlidir.

- lIsletmenin basansi catismanin  ortadan
kaldinimasina baghdir.
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Sonug¢ olarak; 1880’lerden baslayip etkisi 1930’lu
yillarin sonlarina kadar suren klasik yonetim anlayisi,
¢atismayi yikici bir durum olarak tanimlamis ve her ne
sekilde olursa olsun catismadan kaginilmasi gerektigini
savunmustur. Bu nedenle c¢atisma durumunu ortadan
kaldirmak, igletme yoneticilerinin gérevleri arasinda
siralanmistir (Kiling, 1985: 108).

4. NEO KLASIK YONETIM KURAMI AGISINDAN
CATISMA

Klasik yonetim yaklagimini izleyen neo klasik ya da
bir bagka ifade ile davranissal yénetim kurami; orgitte
insana, insan davraniglarina, bu davraniglan etkileyen
faktorlere, insanlar arasindaki sosyal iliskilere ve bunlarin
gelistirimesine 6nem veren anlayistr. Bu anlayis
esasinda, isletmenin her seyden dnce bir sosyal yapi ya
da sistem oldugu vurgulanmaktadir (Dogan, 1998: 185).

Catisma konusunda, 1940’ yillardan 1970’lerin
ortalarna kadar kendisini hissettiren bu yaklasim
isletmeyi; gereksinim, amag, beklenti ve c¢ikarlarn her
zaman ¢atisma halinde olabilecek insanlardan ve bunlarin
olusturduklarn gruplardan meydana gelen bir sistem olarak
goérmekte ve bu sistemde ¢atismanin ortaya ¢ikmasini da
dogal olarak kabul etmektedir (Kili¢, 2001: 90).

Beseri iligkiler ya da insan iligkileri yaklagimi olarak
da bilinen bu gériise gore ¢atisma, tim isletme ve gruplar
icinde yer alan dogal bir olaydir (Huczynski ve Buchanan,
1991: 558). insan iligkileri modelinde, catisma kaginilmaz
oldugu icin kabul edilmesi gerekmektedir. Bu anlayis,
catismanin varhigini; catismanin ortadan kaldinlamayacagi
ve hatta bunun igletmenin isgicli verimliligini olumlu
yonde etkiledigi seklinde agiklamaktadir.

Bu yoOnetim kurami, c¢atisma konusunda klasik
orgut teorisinden daha farkli gorusleri icerir. Buna gore,
isletmelerde catisma kendiliginden ortay ¢ikan kaginiimaz
bir durumdur (Robbins, 1998: 435). Neo klasik yonetim
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anlayisinda isten c¢ok, isg6rene yoneltilen amaclar
benimsenmistir. isletmelerde isgiicii verimliliginin isbirligi,
yardimlasma ve grup 6gesine énem vermekle artacagi
distnulmastir (Tokat, 1999: 29). Neo klasik ydnetim
kuramina gore catisma, Orgutsel yasamin bir gercegidir.
Tdm c¢atismalarin yikict olmasi mudmkin degildir ve
Ozellikle grup ¢atismalarinin olumlu sosyal iglevleri vardir
(Ertekin, 1982: 474).

Klasik yodnetim kuraminin, her tarli c¢atigmayi
islevsel olmaktan uzak ve isletmeye zarar verici olusumlar
seklinde gormesine Kkarsilk; neo klasik yaklagim,
isletmede ortaya c¢ikan sorunlardan en azindan bir
kisminin, bazi sorunlarin varligina isaret etmeleri ve séz
konusu sorunlara daha saglkl ¢ézimler getirebilmek igin,
yonetimi harekete gecgirmesi nedeniyle “iglevsel catisma”
seklinde nitelendiriimesinden yana bir tavir géstermektedir
(Simsek, 2002: 289).

Neo klasik yénetim kuraminda catismalarin,
isletmelerin yasami icin dogal ve kacinilmaz bir yénu
oldugu ve catisma ile ilgilenme durumuna gore, iglevsel ya
da islevsel olmayacadi vurgulanmistir. Bu gorisu
destekleyen bilim adamlari, ¢catismalarin aslinda bireylere
6zglu  farkh  goéris, tutum ve  davranislardan
kaynaklandigini; bu farkhliklarin ortadan kaldinimasinin
mumkin olamayacag! igin bireyler ve gruplar arasindaki
¢atismalarin yok olamayacagini, gunimuz isletmelerinin
karmasik yapisi da g6z 6nline alindiginda ¢alisanlar ve bu
¢alisanlarin olusturdugu gruplar arasinda catismalardan
kacinilamayacagini ve iyi yonetildigi durumlarda igletme
icin yararli olabilecegini ifade etmislerdir (Ozmen, 1997:
17).

Bu Dbilgilerden yola c¢ikarak, davraniscilarin
¢catismayi tam anlamiyla benimsedikleri ve kabul ettikleri
diasindlebilir. Burada gatismanin varlgi
ussallastinimaktadir. Cunkla &rgitlerin - dogasi geregi
¢atisma vardir ve kacginilmazdir. Bu nedenle, ¢atismalar
azaltilabilir ancak ortadan kaldinlamaz. Bunu dogal
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karsilamak gerekir. Davraniggl yonetim kurami, batin
catismalarin  yikict  olmadigina ve 6zellikle grup
¢atismalarinin  drgitsel ve  toplumsal  amaglar
gerceklestirmeye katkisi olduguna inanmaktadir (Ertekin,
1993: 68).

5. CAGDAS YONETIM KURAMI AGISINDAN
CATISMA

Klasik yaklasim &rgltl, ancak bicimsel c¢atisiyla;
neo klasik ya da begeri iligkiler yaklagiminin insan
davraniglani acgisindan ele alnip inceleme konusu
yapilmasina karsin, ¢agdas yaklasim ya da diger adiyla
modern yonetim dislncesi isletmeyi, isletmeye ait
bireyleri, gruplarn ve igletmenin buttn birimlerini, amaclari,
davraniglan ve igletmenin timduyle aralarindaki iligkileri ve
etkilesimleri butlndyle bir sistem olarak goérmis ve
inceleme konusu yapmistir (Alpugan, Oktav, Demir ve
Uner, 1995: 144).

Literatlirde etkilesim modeli ya da etkilesimci
géris olarak da gecen ve sistem ve durumsallik
yaklagimini kapsayan bu yonetim kuramina goére o6rgut
icerisinde hi¢ catisma yasanmayan bir isletmenin saghkl
islemesi mumkin degildir. Clnkd bu tip igletmelerde
duraganlk  olacagindan yeni gelismelere  ayak
uydurulamayacaktir. Bu yaklasim sadece c¢atismayi kabul
etmekle kalmamis; cok iyi sekilde isbirligi icindeki bir
grubun, gelisime karsi duyarsiz olacagini belirterek;
gerektiginde catismanin bilingli olarak tesvik edilmesini
savunmustur (Taslak, 2001: 1).

Cagdas yobnetim kuraminin Uzerinde &nemle
durdugu nokta; catismanin azaltimasi kadar, ¢atismanin
uyariimasi gerektigidir. Orgiit icerisinde yasanan catisma
distk dizeyde ise, bu bir sekilde uyanimalidir. Clinki bu
yonetim kuramina gére catisma, yapict ¢dzimler ve
sonuclar Uretecek enerjiyi serbest birakacaktir (Ertekin,
1982: 475).
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Cagdas yonetim kurami; catisma yasanmayan
uyumlu, barnigcil ve isbirlik¢i bir igletmenin degisim ve
yeniliklere kayitsiz kalacagi igin c¢atismayl olumsuz
gérmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 390). Dolayisi ile
¢agdas yonetim anlayisina goére catisma, degisimin ve
yeniligin 6ncisl durumundadir (Stoner, 1978: 344). Bu
nedenle, bu ybénetim kuraminin ¢atisma konusundaki en
blylk katkisi, grubun kendisini degerlendirebildigi, iyi bir
liderlik modeli icinde yaraticih@ini kullanabildigi bir ortam
olusturabilecegi distincesidir (Ozkalp ve Kirel, 2001:
390).

isletmelerde isgiicii verimliliginin arttinlmasi ve
orgut performansinin geligtiriimesi, belli bir seviyede
¢atismanin olmasini gerektirir (Robbins, 1998: 435).
Bircok ybdnetim uzmani ve sayilarn her gegen gin artan
isletme yodneticileri tarafindan kabul gbéren ve sisteme
bakis acisini yansitan ¢cagdas kurama gére isletmeler nasil
bir yapilanma ve igleyise sahip olurlarsa olsunlar, ortaya
¢ikan catismalarin kaginlmaz ve hatta gerekli olugsumlar
seklinde diisiiniilmesi gerekir. isletmelerdeki o©rgiit ici
catismaya iliskin etkilesimci modelin bu bakis acisina
ragmen, bazi catismanin islevsel olmayan tlirde ortaya
cikabilecegini ve bunlarin galigsanlara ve bireylere zarar
vererek, drgutsel amaclara ulagsmayi engelleyebilecegini
kabul etmektedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2001: 239).

Diger taraftan, cagdas ydnetim anlayisina gore,
catismanin igletmelere yapti§i bir baska katkida
6grenmeyi saglamasidir. Herkesin olaylara ayni sekilde
baktigi bir ortamda 6grenme gerceklesemez. Bu yuzden
isletme yoneticileri, degisik fikirleri olan ve kendisi gibi
distinmeyen calisanlar bir araya getirerek ¢catisma ortami
yaratmasi gerekir (Berlew, 1980: 24). Yéneticiler bu
amacla, Orgutteki catisma dlzeyini takip ederek
catismadan kagan ve uzaklagsmak isteyen calisanlan
tartisma ortamina c¢ekerek, catismayi tesvik etmeli ve
¢atismanin boyutu igletmeyi olumsuz ydnde etkileyecek
boyuta ulastigi zamanlarda da ¢atismanin azaltimasi igin
gereken cabayi géstermelidirler.
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Aslinda ¢agdas yonetim kuraminin gatismaya bakis
acisi; hic catisma yasanmamasi ya da dusik dizeydeki
catismalar isletmenin  basarisini  olumsuz  ydnde
etkileyeceginden catismanin tesvik edilmesi ydnindedir.
Ancak, cok ylksek dizeydeki catismalar da orgltsel
faaliyetlerin yUrGtilmesine engel olacagindan catisma
yikici hale gelmeye basladiginda ve gerektiginde
catismanin 6nune gecilmesi gerekir (Kogel, 2003: 664)
seklindedir.

6. SONUC

Catismalarin isletmeler acisindan en buyik édnemi,
hi¢ stuphesiz ki drgutsel performans tzerindeki etkisinden
kaynaklanmaktadir. Birbirinden farkl beklenti, ihtiya¢ ve
amac sahibi olan ¢alisanlardan olusan bir igletmede higbir
¢catismanin olmayacagini varsaymak dogru bir yaklasim
olmaz. Hemen tim igletmelerde 6&rgltsel performansi
olumlu ve olumsuz ydénde etkileyebilecek catismalara
rastlamak mumkundur.

Catismanin, calisanlar Uzerindeki olumlu etkileri;
rekabet duygularini desteklemesi, bireyin kendisini
yenileme yolunda harekete gecirmesi ve basarma hazzi
duymasi, 6rgit icinde mevcut sorunlarin neler oldugunun,
neler icerdiginin ve sorunun nasil ¢dzimleneceginin
farkina variimasini saglamasi seklinde siralanabilir. Buna
karsilk catismanin  her zaman olumlu sonuglar
yaratmasini beklemek dogru degildir. Catismalar taraflar
arasindaki isbirligi yapma duygusunu azaltabilir; fikir ve
goéras aynliklan alinmasi gereken kararlan geciktirebilir;
calisanlarin igsletmeye yabancilagmasina neden olarak ise,
isletmeye, ydneticilere ve hatta kendisine karsi kayitsiz
kalmasina neden olabilir; calisanlan iste devamsizliga
itebilir; igletmede disiplinsizlige yol acarak catisan
taraflarin kendi cikarlarni, isletme amaclarinin Ustinde
goérmelerine ve dolayisiyla, isletme icindeki dizen ve
uyumun bozulmasina neden olabilir.
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Bu bakimdan, catismanin hem islevsel hem de
islevsel olmayan sonugclarindan bahsetmek gerekir. Eger
¢catisma, 6rgutsel performansi olumlu yonde etkiliyorsa, bu
durum islevsel sonuglar olarak; tersi bir durum s6z konusu
ise yani orgutsel performansi olumsuz yonde etkiliyorsa,
islevsel olmayan sonuglar olarak nitelendirilir

Yonetim kuramlarinin ¢atisma konusuna bu olumlu
ve olumsuz olarak nitelendirilebilecek etkileri baglaminda
yaklasimda  bulunmustur. Klasik ydnetim  kurami
¢atismalann olumsuz etkilerini daha ¢ok dikkate alirken
davranigsal yonetim kurami olarak ifade edilen neo klasik
ybnetim yaklasimina goére orgut icersinde catismalarn
yasanmasini son derece normal bir durumdur. Cagdas
ybnetim yaklasimina gore ise c¢atismalar igletmeler igin
orgut icersinde rekabetin ve yaraticilin artmasi, yeniligin,
gelisimin ve dinamizmin 6ncusu olmasi acgisindan ¢ok
onemli firsatlar sunmaktadir.
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