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OzET

Bilisim ¢agi olarak adlandinlan giinimuzde, bilgiyi Uretme,
yayma ve rakiplere karsi Ustlinlliik saglayici bir ara¢ olarak kullanma
yetene@i ulusal ve uluslararasi rekabette 6nemli bir unsur haline
gelmistir. Bilisim teknolojileri temelli is yapma bigimi olan elektronik
ticaret, her sektdriinde oldugu gibi turizm sektériinde de yaygin bir
seklinde kullaniimaya baslanmistir. Calismamizda, e-ticaretin turizm
sektorinde  kullanimi ile ilgili uygulamalarin, Godkgeada ve
Bozcaada'daki 149 adet konaklama isletmesinde, e-ticaret yonetimi
acisindan incelenmesi, iki adada faaliyet gOsteren konaklama
isletmeleri web sitelerinin karsilastinimasi ve bu web sitelerindeki
eksikliklerin  tespit edilmesi amaclanmistir. Calismanin  sonug
béliminde ise konaklama isletmelerinin elektronik ticaret uygulamasi
sorunlarini agmasina yonelik 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Gokc¢eada,
Bozcaada

USING ELECTRONIC COMMERCE IN ACCOMMODATION
ENTERPRISES: A STUDY IN GOKGEADA AND BOZCADA

ABSTRACT

Today, the so-called information age, knowledge generation,
dissemination and competitive advantage against the providers ability
as a tool in national and international competition has become an
important element. Information technology based electronic commerce
with the way we do business in every sector in the tourism sector, as
has been widely used. In our study, e-commerce in the tourism
industry regarding the use of applications, Gokgeada ve Bozcada in
the 149 accommodation business, e-commerce management,
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investigation in accommodation company web site to compare this
web site, the lack of detection of intended. In the conclusion part of the
study of accommodation business to overcome problems of electronic
commerce application is devoted to suggestions.

Key Words: Electronic Commerce, Godkgeada,
Bozcaada

GIiRiS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, insanlarin
bircok ihtiyacini tedarik etme anlayisinda énemli degisikliklere
neden olmustur. Bu anlayis degisikligine paralel olarak gelisen
ve son on yilda édnemli gelismeler kaydeden elektronik ticaret,
hemen hemen her sektdre rahatlikla uygulanir hale gelmistir.
GunUmuzde ulusal ve uluslararasi piyasalarda is yapan birgok
isletmenin fiziki dinyadaki adres, telefon ve fax bilgileri arasina
sanal dunyadaki iletisim bilgileri de dahil edilmistir. Son yillarda
“Yeni Ekonomik Sistem” olarak da adlandinlan elektronik ticaret
sistemi, hizmet Uretimi ve bilgi paylasimi temelinde cgalisan
turizm sektériindeki isletme yapisinda, pazarlama sistemlerinde,
rezervasyon ve satig iglemlerinde, igsletme ydnetimi ve musteri
iligkileri yonetiminde o6nemli degisikliklere yol acmistir. Yeni
ekonomik sistemin parcasi olmak ve kuresel capta is yapmak
isteyen turizm igletmeleri, &ncelikle ¢ok kapsamli glncel
bilgilerle donatilmig, fonksiyonel, doyurucu igcerige sahip, gorsel
bir zenginlik icinde calisan bir web sitesi hazirlamasi ve daha
sonra da bu web sitesinin uluslararasi tanitimini yaparak, diinya
turizm pazan icerisindeki yerini almasi gerekmektedir.
Elektronik ortamda is yapmakta ge¢ kalan turizm igletmeleri,
kiresel rekabette 6zellikle rakipler karsisinda geride kalmaya
mahkum olacaklardir.

Tdm bu gelismeler ¢cergevesinde biz de ¢alisma konusu
olarak, Turkiye'nin en bulylk iki adasi olan Goékgeada ve
Bozcaada’daki konaklama isletmelerinde yapilan elektronik
ticaret uygulamalan konusunu sectik. Sdzkonusu adalarin
anakaraya olan uzakh@ ve ulasim sorunlarn nedeniyle turizm
faaliyetleri digsinda dnemli gelir getiren ekonomik faaliyeti yoktur.
Calismaya konu olan adalann turizm gelirlerinin artinimasi
baglaminda, elektronik ticaretten yararlanma imkanlarinin
gelistiriimesi, faaliyet goOsteren konaklama isetmelerindeki
elektronik ticaret uygulamalarindaki eksikliklerin belirlenmesi ve
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isletmelerin duinya turizm pazarinda yaygin olarak tanitiimasina
yonelik yapilmasi gerekenler hakkinda onerilere yer verilmistir.
Calisma, iki adada faaliyet gosteren tim konaklama
isletmelerini kapsamaktadir.

_ 1. TURIizZM SEKTORUNDE ELEKTRONIK
TICARET KULLANIMI
Elektronik ticaret, tim sektdrlerde oldugu gibi turizm
sektérinde de yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasini saglamigtir.
Hizmet Uretimi temelinde is yapan turizm sektériinde musteriler,
genellikle Grin satin almadan, turizm isletmesi hakkinda c¢ok
detayh bilgiye sahip olamamaktadirlar. Glinimizde potansiyel
turistler, satin alacaklan turistik Grin hakkinda detayli bilgiye
artik sanal ortamda faaliyet gOsteren elektronik turizm siteleri
araciligi ile ulasabilmektedirler. Bu 6zelligi sayesinde eletktronik
ortamda yapilan turizm faaliyetleri potansiyel turistlerin referans
aldigi en 6nemli bilgi kaynaklarindan biri olmustur.

1.1. Elektronik Ticaret (E-Ticaret) Kavrami

Elektronik ticaret, internet sisteminin yaygin kullanimi
ile baglayan ve on yil gibi ¢ok kisa bir slirede tiim dinyayi
kapsayacak sekilde yayginlagsmis bir ticari modelidir. Bu ticaret
modeli, uluslararasi alanda is yapmak isteyen, o6lcedi hangi
blylklukte olursa olsun her isletmeye hitap eden bir is
modelidir.

Elektronik ticaret, mal veya hizmet satin alma ve satma
faaliyetlerinin, bilgisayar aglan kanaliyla gerceklestiriimesinin
yani sira; sunulan mal veya hizmet icin talep yaratmak
(pazarlama), musteri destegi vermek (satisin  batin
everelerinde) ve ticari kurumlarla mugteriler arasindaki ticari ve
lojistik iletisimi, yine kiiresel bilgisayar aglan kanaliyla
saglamaktadir (Taslhyan, 2006,s.46).

E-ticaret, bilgi, hizmet ve 6demelerin elektronik ortama
aktariimasi, alim-satim islemleri ve is sureglerinin otomasyonu,
drtnlerin  kalitesinin iyilestiriimesi, hizmet maliyetlerinin
azalmasi ve on-line hizmet kullanimini saglamistir. Tim bu
iyilestirmeler isletme performansinda artig, verimlilik, musteri
memnuniyeti ve daha fazla kar elde etme sansi da
saglamaktadir (Nemli, 2002,s.30).
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1.2. Turizm Sektdriinde E-Ticaret Kullanimi

Ekonomistlerin bacasiz sanayi olarak adlandirdiklar
turizm, dlnyadaki bircok llkenin  lokomotif  sektéri
durumundadir. Hizmet Uretimi ve isletmeler arasi bilgi paylagimi
temelinde calisan turizm igletmeleri, karliiklarini, verimliliklerini,
musteri memnuniyeti ve pazarlama performanslarini artirmak
icin, bilisim teknolojileri destekli is yapma modellerinden
maksimum seviyede faydalanmalarn gerekmektedir.

Gunumuzde turistik bir faaliyet yapmay! tasarlayan
potansiyel turistler, bu fikirlerini uygulamaya koymadan 6nce ilk
bagvurduklar adres genellikle internette faaliyet gosteren
elektronik turizm isletmeleri olmaktadir. Potansiyel turistler,
sanal ortamdaki bu turizm bilgi bankalarindan gerekili
arastirmalan yaparak, yapmayi dusinduikleri turizm faaliyeti
hakkinda gok genis bilgiye ulasabilmektedirler. Onceleri sadece
bilgi arastirma amaclh kullanilan web siteleri, bugiin artik satin
alinacak urin karan verildikten sonra hizmetin aninda satin
alinmasi ile de sonlanabilecek sekle donlismustir.

Turizm sektoriinde kullanilan e-ticaret, turistik tGrtnlerin
bir araya getirilmesi, diizenlenmesi ve tiketiciye sunulmasinda
bilginin oynadigi 6nemli role bagh olarak surdurilebilir rekabet
avantajinin ana kaynagi ve stratejik bir silahi haline gelmistir
(Onctier, 2005,s:1). Tanitimi yapilan turistik faaliyetler hakkinda,
eksiksiz bilgilerle donatilmis web siteleri, turizm pazarlamasinda
isletmelere buliylk olanaklar saglamaktadir. Turizm igletmeleri,
bolgesel faaliyet gosteren rezervasyon sistemleri yaninda
uluslararasi boyutta faaliyet gosteren sistemler araciligi ile de
tanitim ve satis yapabilmektedirler. Turizm sektériinde kullanilan
e-ticaret web siteleri, klasik tanitim ve satig sistemlerine gére
daha mikemmel tasarlanmig, gorsel zenginlik iceren, grafiksel
ve animasyonlu video gdOsterimleri ile desteklenmis tanitim ve
pazarlama yapabilmektedirler.

Fiziki dunyada yapilan klasik ticari sistemlere gore
daha avantajli tanitim imkanlarn sunan web siteleri, klasik
ticarete rakip degil, bu sistemlerin bir tamamlayicisi
konumundadir. Fiziki dinyada is yapan bir turistik igletmenin bir
de sanal diinyada calisan web sitesinin olmasi bu gérisi

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (5:2) 2010
Journal of Entrepreneurship and Development



Konaklama isletmelerinde Elektronik Ticaret Kullanimi 115
Gokgeada ve Bozcaada'da Bir Arastirma

desteklemektedir. Bu nedenle son yillarda on-line turizm pazar
bayuk bir hizla geligip buyumustur.

Turizm sektériinde en yaygin ve encok bilinen e-ticaret
yoéntemi on-line seyahat acenteleridir. Elektronik ortamda
faaliyet gdsteren en popller ve en ¢ok satis yapan, on-line
seyahat acenteleri Tablo 1'de yer almaktadir (Vogel, 2009,s.1).

Tablo: 1
En Popliler On-Line Seyahat Acenteleri
SiraNo | On-line Seyahat Acenteleri

www.kayak.com
www.hotwire.com

www. priceline.com
www.expedia.com
www.hotels.com
www.quikbook.com
www. farecompare.com
WWW.cCruisecritic.com
www.tripadvisor.com

O OO B WDN—

Tablo 1’de vyeralan Priceline firmasi 2006 yilinda
borsada 48.8 milyon dolar kar etmis, bu firma 2007 ynnin ayni
doéneminde ise 104.4 milyon dolar kar saglamistir. Expedia.Com
ise 2006 yilinda 608 milyon dolarlik kéarni 2007 yilinda 759
milyon dolara cikartmis durumdadir. Bu iki érnek diginda bu
sektdrde On siralarda bulunan daha bir cok dev .com girketi igin
de ayni yukselisten bahsetmek mumkundur. Bu buyuk capl
isletmeler disinda, kuguk c¢aph girisimciler de firmalarinin
kazancini klasik metotlara gére arttirmaya devam etmektedirler
(Yildir, 2007,s.1).

E-turizm olarak kisaltimasi uygun olan turizm sektori
e-ticaret islemleri, Sekil 1’de goérialdigu gibi, is dinyasi, bilgi
teknolojileri ve turizm olarak U¢ ana disiplini blnyesinde
bulundurmaktadir. Bu (¢ ana disiplin e-turizmde bir araya
gelmektedir, yani turizmde konaklama hizmetleri, seyahat
acenteleri ve tur operatorleri, ziyaret¢i cekici etkinlikler, farkh
bilgi sistemlerini ve iletisim teknolojilerini kullanarak ve isletme,
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ybnetim, pazarlama gibi isletmelerin temel fonksiyonlarini yerine
getirerek, e-ticaret uygulamalarini  gerceklestirmektedirler.
Ornegin, turizm sektdrine dahil bir ulastrma sirketi veya
konaklama isletmesi, pazarlama/finans fonksiyonlarini yerine
getirmek icin iletisim teknolojisi kullandiginda, e-turizm
faaliyetini de gerceklestirmis olmaktadir. is diinyasi, bilgi
sistemleri ve turizm sektoru, birbirleri ile etkilesimli olarak ve
iletisim ve geri besleme saglayarak, elektronik turizmi
gerceklestirmektedir (Pirnar, 2005,s.1).

Sekil 1:
E-Turizm Kavrami ve E-Turizm Alanlari
is Diinyvas:
e Isleme
e Pazarlama
e Finans
E-TURIZM
Turizm
Bilgi Teknolojileri / Bilgi e Tlastwma
Sistemleri . Se;r;hat
« Bilgi Sistemlen s Konaklama
o Tletisim Teknolgjileri « Kiltirve
e Telekominikasvon Eslence

Kaynak: (Pirnar, 2009,s.1)

1.3. Elektronik Ticaretin  Turizm isletmelerine
Sagladigi Avantajlar

Elektronik ticaretin turizm isletmelerine sagladigi birgok
avantaj vardir. Bu avantajlar asagidaki seklide 6zetleyebiliriz
(Shama, 2001,s.14, Simsek, 2006,s.1).

o internet ve telekomiinikasyon teknolojileri
kullanilarak olusturulacak web sitesi sayesinde, 7 glin 24 saat
musterilerin hizmet satin alabilmesi saglanmistir.

° Sanal dinyada yapilan turizm faaliyetleri, fiziki
dinyada vyapilan klasik turizm faaliyetlerinin  eksiklerini
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tamamlayarak kuiglk capli bolgesel isletmelerin de uluslararasi
boyutta is yapmalarina imkan saglanmgtir.

° E-ticaret yapan turizm isletmelerinin, fazladan,
reklam, kira, kirtasiye, elektrik, su, personel gibi giderleri
olmamaktadir. Bu da igletmelere dusik maliyet avantaj
saglamigtir.

° Pazar stratejileri, trlin ve hizmet promosyonu,
hedef kitleye goére hizl bir sekilde ayarlanir hale gelmistir.

° Satis ve rezervasyonlarda, konaklama igletmesi
ile muisteri arasinda aracilar devre disi birakildigindan,
konaklama igletmelerinin karlihgini artirmigtir.

° isletmelere daha uygun sartlarda (iretim faktori,
bulma sansi saglamistir.
° isletmeler, satis ve rezervasyon yaparken ileri

teknoloji kullanmaktadirlar. Bu durum rakipler ve musterilerin
g6zinde igletmenin prestijini artirmigtir.

o E-ticaret sayesinde turistik isletmelerin
musterileriyle olan iligkileri geligmistir.

o Web sitesine eklenecek istatistik programlari
sayesinde, sitenin ziyaret¢i sayisi ve bunlarnn satin alma
davraniglan hakkinda kolaylikla istatistiki bilgi toplanir hale
gelmistir.

o E-ticaretin sundugu tanitim imkanlan (sesli ve
animasyonlu goérsel tanitim gibi.) sayesinde turistik isletmelerin,
potansiyel misterilere sunumu daha kolay yaplilir hale gelmigtir.

1.4. Elektronik Ticaretin  Potansiyel Turistlere
Sagladigi Avantajlar

Elektronik ticaretin potansiyel turistlere sagladigi birgok
avantaj vardir. Bu avantajlarn asagidaki seklide 6zetleyebiliriz.

. Musterilerin kendi seyahat ve konaklamalarini
kendilerinin planlamasini saglamigtir.

. Bilgiye 7 guin, 24 saat ulagim imkani vermigtir.

. Potansiyel turistler, sadece bdlgesel
isletmelerden bilgi almak yerine, diunyasal oOlcekte is yapan
isletmelerin web sitelerinden de detayl bilgiler alarak fiyat ve
bilgi kiyaslamasi yapma sansi elde etmistir.
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. Musteriler, evlerinden disariya ¢ikmadan, internet
sistemine bagli bir bilgisayar araciigi ile isletmeler ve bunlarin
sattigi Urinler hakkinda her turli bilgiyi elde etme imkani
bulmustur.

. Potansiyel turistler, seyahat edecekleri llkeler ve
bu Ulkelerin vize uygulamalan hakkinda da detayli bilgi elde
etme imkani bulmustur.

2. Tl_JRiZM SEKTORUNDE KULLANILAN
ELEKTRONIK TICARET UYGULAMALARI

Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektériinde de
yaygin olarak kullanilan elektronik ticaret uygulamalari;
Isletmeden-isletmeye (B2B), isletmeden-Tiiketiciye (B2C),
Tiiketiciden-isletmeye (C2B) ve Tiiketiciden-Tiiketiciye (C2C)
olmak Uzere dérde ayrilmaktadir. Bu uygulamalara iligkin bilgiler
Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo: 2
Turizm Sektorinde Elektronik Ticaret Uygulamalari
ELEKTRONIK i
TICARET iTslf_IEITan\/lllEsi TUKETICI
UYGULAMALARI
B2B
Oteller, tur B?C -
2o Tuketicilerle,

_ operatdrleri, seyahat oteller. tur
TURIZM acenteleri ve o erat,ijrleri ve
ISLETMESI turizmle ilgili diger P .

. . seyahat acenteleri
isletmelerin .
A arasindaki
birbirleriyle olan e- : R
: A e-ticaret iligkisi.
ticaret iligkisi.
c2C
C2B Musterilerin,
Tuketicilerin teklif ve | turistik igletmeler
) o Onerilerini, turizm hakkindaki
TUKETICI isletmeleri ile goruslerini
paylasmalari soncu | birbirleriyle
olusan e- paylasmalar ve
ticaret. bu bilgilerin satigi
sonucu olusan
e-ticaret.

Kaynak: (Onciier ve Yilmaz, 2005,s.7)
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2.1. Turizm Sektériinde isletmeden -Tiiketiciye (B2C)
Elektronik Ticaret Uygulamasi:

Isletmeden-Tlketiciye (B2C, Business to Consumer)
elektronik ticaret, diger bir ismiyle elektronik perakendecilik,
turizm sektérinde en yaygin elektronik ticaret uygulamasidir.
On-line seyahat acentesi, on-line tur operatéri ve on-line bilet
satis acentesi gibi isimler altinda faaliyet gésteren B2C e-ticaret
siteleri, genellikle goérsel zenginlik ve animasyonlu video
gOsterimi icerikli web sitelerinden, hava, kara ve deniz tasima
sirketlerine ait bilet satisi ve otel, motel, tatil koéyl ve

pansiyonlarin tanitim ve pazarlamasini yapmaktadirlar.

Potansiyel musterilerin aligveris yapmalarini saglamak
icin, B2C web siteleri olabildigince sade, anlatimlari basit ve

karmasikliktan uzak tutulmaldir.

Cunka karmasik islemler

musteriyi korkutup kagirmaktadir (Taser, 2002,s.64).

Tablo: 3

B2C E-Ticaret Sitelerinin Uriin Saglayicilar, Kurumlar ve Misterilere

Sagladidi Avantajlar

URUN KURUMLARA MUSTERILERE
SAGLAYICILARA
e Odeme e Uriin gesitliligi | e Onilne rezervasyon
cesitliligi e Odeme olanagi
e Tahsilat cesitliligi e Turizm ile ilgili her
guvencesi ¢ Uygun fiyat tarll bilgi
e 7giin 24 saat | e Son an firsatlari saglayabilme
satis olanagi e Esneklik Odeme cesitliligi
¢ Yeni bir satis o Glvenlik Uriin cesitliligi
ve pazarlama | o Gorsel zenginlik | ® Uygun fiyat
kanali e Zengin icerik Son an firsatlar
e 7 giin 24 saat Erken 6deme firsati

servis olanag indirim firsati

o Butce yonetimi Kalite

e Standartizasyon Esneklik

e Toplu satinalma Guvenlik

o Nakit yonetimi Gorsel zenginlik

o Gider tasarrufu Zengin igerik

e Zaman 7 glin 24 saat
tasarrufu servis olanagi

Kaynak: (secure.bookinturkey.com, 2006,s.1)
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Turizimde sektériinde faaliyet gésteren B2C elektronik
ticaret sitelerinin, mdusteriler, Grin saglayicilari ve kurumlara
sagladigi avantajlar Tablo 3’de yer almaktadir.

2.2. Turizm Sektériinde isletmeden-isletmeye (B2B)
Elektronik Ticaret Uygulamasi

isletmeden-isletmeye (B2B, Business to Business)
elektronik ticareti, fiziki dinyada isletmeler arasinda geleneksel
yontemlerle yapilan ve foptan ticaret olarak da nitelendirilen
ticaretin, sanal ortamda vyapilan uygulamasi  olarak
tanimlayabiliriz. isletmeden-igletmeye e-ticaret, isletmelerin,
tedarikciler, bayiler, rakipler ve is ortaklan arasinda yapilan tim
ticari islemleri kapsayan bir elektronik ticaret uygulamasidir.

B2B e-ticaret modeli, e-pazar olarak adlandiracagimiz
elektronik pazarlardir (e-marketplace). Elektronik pazarlar ayni
zamanda alici ve satici arasindaki entegrasyonu saglayan
elektronik ticaret siteleridir (Akyokus, Kilimci, 2001,s.1).

Turizm sektériinde yapilan B2B elektronik ticaret
modeli, turizm sektdriinde faaliyet gdsteren tim isletmelerle,
turizm sektdriine mal veya hizmet saglayan tum tedarikcileri bir
araya getiren bir elektronik pazaryeri uygulamasidir. B2B e-
ticaret modeli, turizm sektériinde faaliyet gosteren isletmelere,
kiresel igbirlikleri gelistirmeleri, yeni is yapis modelleri
o6grenmeleri, is ortaklari bulmalan ve yeni tedarikgilerle
tanismalarina yardimci olan bir e-ticaret uygulamasidir. B2B e-
ticaretin, turizm igletmelerine sagladigi avantajlari asagidaki
sekilde o6zetleyebiliriz (Sahin ve Demir, 2006,s.17, Dunn,
2002,s.28, U¢cman, 2009,s.11).

o isletme sabit maliyetlerini azaltarak verimliligin
armasini saglar.

. Blrokrasiyi azaltir.

. Arastirma gelistirme faaliyetlerinin  artmasini
saglar.

. Hizmet kalitesini artirir.

. 7 giin 24 saat is yapabilme imkani saglar.

. Global igbirligi yapma olana@i sayesinde, turizm
isletmelerinin, boélgesel ekonomik krizlerden en alt seviyede
zarar gérmesini saglar.
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. Turizm igletmelerinin, potansiyel turistlere daha
kolay ve daha kisa stirede ulasabilmesini saglar.

o Surdurdlebilir global rekabet avantaji saglar.

. Yanliglarin azaltiimasini saglar.

. Sirketler arasindaki islerin, daha kolay, daha hizl
ve daha az maliyetle gerceklestiriimesine imkan verir.

. iletisim giderlerini azaltir.

o Stoklama maliyetlerini azaltir.

2.3. Turizm Sektdriinde Tiiketiciden -isletmeye (C2B)
Elektronik Ticaret Uygulamasi:

Tiiketiciden-Isletmeye (C2B, Consumer to Business)
elektronik ticaret uygulamasi, turizm sektériinde uygulanan yeni
bir elektronik ticaret modelidir. Bu uygulamada tiiketiciler, teklif
veya Onerilerini turizm isletmelerine sunarak e-ticaret faaliyeti
yaratmaktadirlar. Ornegin bir 6grenci Londra-Newyork arasinda
200 Poun’da u¢mak istiyorsa bu teklifini internette yayinlar, ugak
sirketleri de bu teklifi degerlendirir, 6grencinin ugmak istedigi
hatta bos yer varsa ucak sirketler teklifi kabul eder ve égrenciyi
tasirlar (www.justpeople.com, 2007,s:1). Bu e-ticaret sekili
Ozellikle turizm sezonu sonlarinda ekonomik durgunluk yasayan
turizm sektérine énemli katkilar saglamaktadir. Bu e-ticaret
modeli, son yillarda havayolu sirketleri yaninda konaklama
isletmelerinde de kullaniimaya baslamistir. Ornegin turizm
sezonu sonuna dogru 50 ¢alisanini tatile géndermek isteyen bir
tekstil firmasi, on-line turizm acentelerine, ginligl 20 dolara,
hersey dahil sisteminde ¢alisan bes yildizli bir tatil kdyl aradigini
belirten bir e-posta géndererek C2B e-ticareti baslatir. Bu teklifi
kabul eden seyahat acenteleri, tekstil firmasina olumlu yanit
gondererek baglatilan C2B e-ticaret olayinin tamamlanmasini
saglarlar.

2.4. Turizm Sektdriinde Tiketiciden-Tiketiciye (C2C)
Elektronik Ticaret Uygulamasi:

Tlketiciden-Tlketiciye (C2C, Consumer to Consumer)
elektronik ticaret, bir tuketicinin ihtiyacini, bagka bir tlketiciden
kargilamasini ifade eder. C2C modeli son vyillarda daha ¢ok
ikinci el drlnlerin ticareti ile ev ve araba alim satimlan igin
kullaniimaktadir (Varinli ve Oz, 2006,s.71).
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C2C e-ticaret modelinin turizm sektériinde uygulamasi,
musterilerin satin aldiklan e-ticaret hizmeti hakkinda olumlu ya
da olumsuz gorislerini birbirleriyle paylasmasi seklinde
gerceklesmektedir. Bu uygulama turistik isletmeleri kendileri
hakkinda masteri tutumu o6lgme (feedback), musteri sikayetleri
degerlendirme ve potansiyel musterilere karsi yeni politikalar
gelistirme amach kullaniimaktadir. Uzun zaman alan ve oldukca
pahali olan pazarlama arastirmalan C2C e-ticaret uygulamasi ile
oldukca kolay ve ucuza yapilir hale gelmistir. Bu nedenle e-
ticaret yapan isletmelerin web sitelerine “musgteri geri bildirim
formu” ve “ziyaretci defteri” gibi bolumler koymalarn kaginiimaz
hale gelmistir. Glinimuzde, bilgiyi tGretme, toplama ve yayma
bilgi temelli calismanin vazgecilmez bir unsuru olmustur. Bu
nedenle, bundan sonraki dénemde C2C e-ticaret uygulamasi,
masterilerin turizm isletmeleri hakkindaki gérislerini toplayacak
olan istatistik sirketlerinin, bu bilgileri yine turizm igletmeleri ve
tedarikgilerine satmasi seklinde bir ticari modele ddnusecegi
aclkca goértilmektedir.

E-ticaretin buyimesindeki en buyuk patlamanin, baz
arastirma  sirketlerinin, internet  mdasterilerinin  aligveris
davranislarni inceleyerek elde ettikleri bilgileri satmasiyla ortaya
¢ikacagi dusunulmektedir. Bu konuda ilk ¢calisma CMG Andover
Bilgi Servisleri adl sirket tarafindan yapilmistir. Bu sirket,
internetteki e-ticaret ve sanal eglence sitelerinden yaklasik 30
milyon Kiginin haberi olmaksizin, internetteki hareketlerini
izlemig, bu bilgileri kaydetmis ve daha sonra da bunlan
satmistir. On-line perakende satis sirketlerinin en blyuklerinden
olan www.amazon.com sirketi, musterilerinin daha ©nceki
aligveriglerinden elde ettigi bilgileri surekli kayit edip bunlan
saklamaktadir. Sirket daha sonra bu bilgiler kullanarak, yeni bir
driin piyasaya surdigli zaman, eski musterilerini arayarak
haber vermekte ve bu sekilde satiglarini artirmaktadir (Kelly ve
Rowland, 2000,s.3). C2C elektronik ticaretin isletmelere
sagladigi avantajlan asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz (U¢gman,
2009,s.11).

. Musterilerin kendi arasinda dogrudan iligki
kurmasini saglamaktadir.
. Kisilere mal ve hizmetlerini satmak igin yeni bir is

yapma yontemi yaratmaktadir.

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (5:2) 2010
Journal of Entrepreneurship and Development



Konaklama isletmelerinde Elektronik Ticaret Kullanimi 123
Gokgeada ve Bozcaada'da Bir Arastirma

_ 3. GOKGEADA VE BOZCAADA KONAKLAMA
ISLETMELERINDE ELEKTRONIK TICARET UYGULAMALARI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bilisim teknolojileri, konaklama igletmelerinin hizmet
dretim miktanni, Uretilen hizmetlerin satisini ve kalitesini
ylkselterek, globallesen diinya pazarlarindaki yliksek rekabet
kosullarina uyum saglamasina yardimci olmaktadir. Teknolojik
imkanlar, klasik yénetim ve calisma esaslan ile birlestiginde
isletmelerin imkanlanni artirarak, vizyonlarina hizli bir sekilde
ulagsmasini saglamaktadir. Internetin sagladigi seffaf calisma
sistemi sayesinde igletmeler, rakip isletmelerin ne urettigini,
nasil Urettigini, kimlerle is yaptigini ve piyasa firsatlarini aninda
o6grenebilmektedirler.

Tdm bu gelismeler cergevesinde galismamizin amaci,
sanal bir organizasyon uygulamasi olan e-ticaretin, Gokceada
ve Bozcaada’daki konaklama isletmelerinde uygulamasinin
incelenmesi, iki gruba ait web sitelerinin karsilastirmasi, web
sitelerindeki eksikliklerin tespit edilmesi ve isletmelerin bu
sorunlari agmasi igin &nerilerden olusmaktadir. Calismanin
sonuglar 6nce kendi igerisinde degerlendiriimis daha sonra da
GoOkceada ve Bozcaada'da sonuglarinin  karsilagstirmali  bir
analizi yapilmistir. Arastirmanin modeli tanimlayici bir modeldir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Yéntemi

Arastirma, Gokceada ve Bozcaada’da hizmet veren
konaklama isletmelerinin tamamini kapsamaktadir. Gékgeada
ve Bozcaada’da konaklama hizmeti veren toplam 149 isletme
bulunmaktadir. Gokceada’da konaklama hizmeti veren 94
isletme ve Bozcaada’da konaklama hizmeti veren 55 isletme
bulunmaktadir. Gékgceada ve Bozcaada’da konaklama hizmeti
veren igletmelerin; fiziki adresi, e-posta adresi, fax ve telefon
numaralari, internet arama motorlar, adalarnn tanitimi yapan
web siteleri, iki adada faaliyet gosteren turizm dernekleri ve ada
belediyelerinde yaptigimiz arastirmalardan tespit edilmistir.

Gokgceada ve Bozcaada'da faaliyet gOsteren
konaklama igletmelerinin tamami arastirma kapsamina alindigi
ve igletmelerin timine ulasildigi icin, arastirma sonuglarinin ana
kitleyi temsil yetenedi bakimindan anlamli sonuclar verdigi
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distnulmektedir.  Arastirmada, konaklama isletmelerinde
kullanilan elektronik ticaret uygulamalarni inceleme amach
sorular kullaniimistir. Arastirma verileri, internet arama motorlari
desteginde yapilmis arastirmalardan ve uluslararasi alan adi
(domain name) kayit sistemi olan ve diinyadaki tim web
sitelerine ait alan adlannin kayith oldugu ICAAN (Internet
Coorporation For Assigned Names And Numbers) kurulugunun
resmi web sitesinden (http.//www.internic.net) elde edilmigtir.

Yapilan internet arastirmasinda, Oncelikle adalardaki
konaklama isletmelerinin hangilerinin internette tanitildigi,
hangilerinin  tanitlmadigi  tespit edilmistir. Gokgeada ve
Bozcaada’da hizmet veren toplam 149 adet isletmenin sadece
26 tanesinin kendisine ait web sitesi ve domain isminin oldugu,
58 isletmenin Gokgeada ve Bozcaada’nin genel tanitimi yapan
web siteleri Gzerinden tanitim yaptigi ve 65 adet isletmenin ise
web sitesinin  olmadi§gi ve higbir sekilde internetten
tanitilmadiklan tespit edilmistir. Daha sonra, internette tanitimi
yapilan konaklama isletmelerinin tanitimlarinin yapildigi web
siteleri tek tek ziyaret edilmek suretiyle incelenmis ve anket
formundaki “elektronik ticaret uygulamalarini” élgmeye yonelik
sorular cevaplandinimistir.

3.3. Kullanilan istatistiki Analizler

Elde etmis oldugumuz bulgular, istatistik programi ile
analiz edilmistir. Sonuclarinin ne 6l¢ide guvenilir oldugunun
belirlenmesi icin glvenirlik analizi yapiimistir.

Arastirma yapilan iki gruba ait deg@iskenlerin birbirleri ile
olan iligkilerinin hesaplanmasinda da Bagmsiz iki Grup
Arasinda T-test analiz yénteminden yararlaniimistir. Bu analiz
yontemini se¢cmemizin nedeni, yapilan normallik testi
sonucunda 6Ornek kitlenin normal dagiim sergilemesi, iki farkh
evrenden gelmesi ve birbirinden bagimsiz gruplar olmasidir.

T-testi sayesinde Oncelikle bagimsiz iki grup arasinda
varyans farki olup olmadigini test edilmistir. Birinci kademede
Levene testinden aldigimiz test sonuclarindan varyanslarin esit
olup olmadigina bakilmig ikinci kademe sonuca goére
varyanslarin esit olmasi durumu (equal variances assumed)
satirlarindaki t degerine ait significance (2-tailed) degerine
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bakarak yorum yapilmistir. Bagimsiz iki grup arasi farkhliklar T-
test analiz yontemi ile karsilastinimistir. “Hesaplanan “t”
degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesi olan Significance (2-
tailed)” degerinin %5 anlamliik duzeyi icin 0.05ten kdgiik
olmasi halinde karsilastirilan iki grup arasinda incelenen 6zellik
acisindan anlaml fark vardir baska bir ifade ile karsilastirma
yapilan 6zellik agisindan iki grup farkl 6zellik sergilemektedir
yorumu yapilmistir” (Altunisik, v.d, 2004,s.76). Aksi halde iki
grup arasinda anlamli bir fark yoktur kanaatine variimistir. Elde
edilen verilerin ne derece guvenilir oldugunu o&lgmek igin
Cronbach Alpha degeri hesaplanmistir. Cronbach Alpha degeri
Gokgeada’daki bulgular icin 0.8841 ve Bozcaada’daki bulgular
icin de 0.9281 olarak hesaplanmigtir. Hesaplanan Cronbach
Alpha degerleri tam glvenirlik olarak nitelenen 1 (bir) degerine
olduk¢a yakin oldugundan arastirmanin givenilir oldugunu
sOylemek mumkundur.

3.4. Arastirmanin Bulgular

Arastirmanin bu boliminde, Gokceada ve
Bozcaada’da konaklama hizmeti veren igletmelerin web siteleri
tek tek incelenmesi sonucu elde edilmis e-ticaret
uygulamalarina ait bulgular ve bu bulgularin analizinden elde
edilmis sonuglar yorumlanmistir.

_ 3.4.1. Gbkgeada ve Bozcaada’daki Konaklama
Isletmelerine Ait Sitelerinde Verilen B2C Uygulamalarinin
Karsilastiriimasi

Gokgeada ve Bozcaada’daki konaklama hizmeti veren
isletmelerin web sitelerinde B2C uygulamalari, bagimsiz iki grup
arasi farkliiklar T-test analiz yontemi ile karsilastinimistir.
Hesaplanan “t” degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesi olan
Significance (2-tailed) degerinin %5 anlamliik duzeyi igin
0.05’ten kiguk olan 6 konuda iki grup arasinda incelenen
Ozellikler agisindan anlamli fark vardir yorumu yapilmistir.

B2C e-ticaret uygulamalar ile ilgili veriler, “Bagimsiz
Gruplar Arasi T-Test'i” (Independent Samples T-Test) ile analiz
edilmistir. Bu analizden ¢ikan sonuclar Tablo 4 ve Tablo 5da
yer almaktadir.
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Tablo 4:
Bagimsiz Gruplar Arasi T-Test Analiz Sonuclari |
Group Statistics

ADATSMI Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean
DOMAIN SAHIPLIGI ~ GOKCEADA 94 | 12,9149 18034 02894
BOZCAADA 55| 26727 47334 06383
ANASAYFA GOKCEADA 94 | 29255 26394 02722
BOZCAADA 55| 27818 41682 03620
HAEKIMIZDA GOKCEADA 94 | 19362 24576 02535
BOZCAADA 55| 26364 48548 06546
EPOSTA GOKCEADA 94| 12,9238 26394 02722
BOZCAADA 55| 124909 50452 (06803
OTEL ULASIM GOKCEADA 94| 12,9787 14508 01496
BOZCAADA 55 33635 04535
FIAT LISTESI GOKCEADA 94 49707 05127
BOZCAADA 55 31463 04242
ODABILGIS GOKCEADA 94 |  2,5000 50268 05183
BOZCAADA 55| 24545 50232 6776
ONLINE GOKCEADA 94 | 29681 17672 01823
REZERVASYON BOZCAADA 35| 29636 18892 02547
DIL SEGENEGI GOKCEADA 94| 29681 17672 01823
BOZCAADA 55| 287127 33635 04535
IRTIBAT BILGISI GOKCEADA 94| 24574 50086 05166
BOZCAADA 55| 24727 50386 06794
ETKINLIELER GOKCEADA 94 | 29787 143508 01436
BOZCAADA 55| 29113 26208 03334
ONLINE ODEME GOKCEADA 94 | 3,0000 iy 00000
BOZCAADA 55| 3,0000 L0000 00000
GUNCELLEME GOKCEADA 94 [ 30000 00000 00000
BOZCAADA 55| 29818 13484 L1818
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Tablo 5:
Bagimsiz Gruplar Arasi T-Test Analiz Sonuclari Il
Lavensa Tast for t-test for Equality of hzans
Equality of Variancas
Sig % df Sig.(I-tailzd]
Equalvariznces 83711 000 3514 E} 000
assumed
DOMAIN Egqualvariancas 3.454 76.580 401
SAHIPLIGI notassumsd
Equalwvariancas | I7 478 000 25 47 OIT
ANASAYFA assumed
Equalvarizncas 2,301 79,761 024
notassumed
FEqusl varisncas TI51H 000 4505 37 000
HAEREKIMIZDA assumead
Equal variancas 4.271 70,487 A00
notassumed
Equalvarisncas 000 6,902 JER 000
E-POSTA assumead
Equal variancas 5,931 71,613 JA00
not assumed
Equalvariencas 32024 000 1,663 JEX 009
OTEL ULASIM | assumed
BILGISI Tsaslramiences 2219 65,943 | 030
notassumed
] ] ] Equalvariznces TI7T. 145 000 1.8 I47 000
FIYAT LISTESL | assumed
Equalvarizncas 146,040 A00
notassumed
Equal varisncas A13 381 333 14 =H
0DA BILGIsI assumead
Equalvarisncas 333 113,210 395
notassumed
Equalvarisnces JUB3 L1713 BEL] JES BEE
ON-LINE assumed
REZERVASYON [ Equalwvariences 142 107,140 287
notassumsd
Equalvariencas 22080 000 2,268 JER ik
DIL SECENEGI | assumad
FEqual varisncas 1,951 71,765 JEE
2ot assumsd
Equalvarianeas | I11 ,740 -9 JE} .B58
IRTIBATBILGISI | assumad
Equal variencas -179 112,631 B58
notassumed
Equalvarisncas | 5.84% 002 1.534 ¥ IIF
ETKINLIKLER | assumad
Equal variences 1,341 73,724 184
notassumad
Equal varisnces 71531 JO08 1310 JE) 192
GUNCELLEME | assumed
Equal varizncas 1,000 34,000 223
notassumed

GoOkceada ve Bozcaada konaklama igletmelerinde
uygulanan B2C e-ticaret uygulamalan arasindaki;

FARKLILIKLAR:
_ a. Isletmenin Kendisine Ait Web Sitesi ve Domain
Ismi (Domain Sahipligi)
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Az gelismis bolgelere gbre daha gugcli bir ekonomik
yapiya sahip gelismis bdlge isletmelerinin, web sitesi sahiplik
oranlarn %44 ile %52 arasinda degismektedir
(Tdrkoglu, 2005,s.62). Bu vyargidan hareketle yaptigimiz
arastrmada Gokgeada’daki %8.5 oraninda isletme ve
Bozcaada’da %32.7 isletmenin kendine ait web sitesi ve domain
ismi ile e-ticaret yaptigi tespit edilmistir. Bu oranlar
Bozcaada’daki isletmelerin Gokgeada’daki isletmelere gore
daha glicli bir ekonomik yapiya sahip oldugu ve bu nedenle
kendi web sitelerine sahip olduklarini goéstermektedir. Daha
zayif bir ekonomik yapiya sahip Gokgeada’daki isletmelerde ise
kendine ait web sitesi yerine adanin genel tanitimini yapan
siteler Uzerinden e-ticaret yaptiklan tespit edilmistir.

b.  Web Sitesine Ait Ana Tanitim Sayfasi (Anasayfa)

Ana sayfa genelde web sitesi acilis boliminde yeralan,
isletmenin genel tanitimi ve web sitesinin kullanimi hakkinda
bilgiler iceren bélimdir. Gokgeada’daki isletmelerin %7.4'Ginde
ve Bozcaada’daki isletmelerin %43.6’sinda ana tanitim sayfasi
vardr. iki grup arasindaki bu farklilik Gékceada'daki isletmelerin
web sitesi sahiplik oraninin az ve Bozcaada’daki igletmelerin
daha ¢ok olmasi ile dogru orantilidir.

(o Konaklama isletmesi Hakkinda Bilgi
(Hakkimizda)

Bozcaada’'daki isletmelerin kendine ait web sitesi
oraninin daha yuksek olmasi nedeniyle %36.4 konaklama

isletmesi hakkinda misterilere ¢ok detayl bilgiler sunmaktadir.
Fakat web sitesi sahipligi az olan Goékgeada’daki konaklama
isletmelerinin  sadece %6.4'0 igletmelerine ait bilgiler
verebilmektedir.

d.  Misteriyle iletisim icin E-Posta Hizmeti Kullanimi
(E-Posta)

Bozcaada’da %50.9’luk oranda isletme e-posta
hizmetini kullanarak  mdasterilerle  iletisim  saglarken,
Gokceada’da %7.4 oraninda isletme e-posta hizmetinden
yararlanmaktadir. Bu sonuglara gére Gokceada’daki isletmelerin
musterileriyle cagdas ve ucuz iletisim yontemi e-posta yerine
daha pahall yéntemler olan, telefon ve fax ile iletisimi tercih

Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (5:2) 2010
Journal of Entrepreneurship and Development



Konaklama isletmelerinde Elektronik Ticaret Kullanimi 129
Gokgeada ve Bozcaada'da Bir Arastirma

ettikleri, Bozcaada’daki isletmelerin ise daha ¢ok e-posta
hizmetini tercih ettigi gézlemlenmistir.

e. Misterilerin isletmeye Kolay Ulasim Bilgisi (Otele
Ulasim Bilgisi)

Musterilerin  adaya geldikten sonra konaklama
isletmesinin  bulundugu yere kolay ulasmasini saglayacak
bilgiler, Bozcaada’da %12.7 ve Gokceada’'da %2.1 isletme web
sitesinde verildigi gbzlemlenmistir. Bu biginin  eksikligi
Bozcaada’ya gore daha buylk bir ada olan ve miusterilerin
konaklama igletmesine kolay ulasmi igin gerekli bilgilerin daha
onemli oldugu Gokgeadaki igletmeler icin bir dezavantaj
yaratmaktadir.

f. Konaklama Isletmesi Fiyat Listesi (Fiyat Listesi)

isletmelerindeki hizmetlerin yeterli tanitimini
yapamayan GoOkgeada’'daki isletmelerinin  %42.6 oraninda
bolimu, uyguladiklan cazip fiyatlan siteden yayinlayarak
musteri bulma ydntemini kullanmaktadirlar. Fakat web sitesi
sahiplik orani ylksek olan ve igletmelerinin tanitimini daha iyi
yapan Bozcaada’daki konaklama igletmelerinin sadece %10.9'u
cazip fiyat listesi yayinlayarak, mdusteri bulma ydntemini
kullanmaktadir.

BENZERLiKLER:_

a. Konaklama Isletmesi Odalan Hakkinda Bilgi (Oda
Bilgileri)

Gokceada konaklama isletmelerinin %50’si,
Bozcaada’daki konaklama igletmelerinin de %54.5’i
tanitim yaptiklart web sitelerinde, isletmelerine ait odalarin
Ozellikleri hakkinda genis Dbilgiler vermektedirler. Bu
sonuglardan iki grubun da oda tanitimina 6énem verdigi tespit
edilmigtir.

b. Siteden Rezervasyon Bilgisi (On-line
Rezervasyon)

Turizimde sektoérinde yapilan e-ticaretin en 6nemli
0zelligi olan siteden rezervasyon yapma uygulamasi Gokceada
konaklama isletmelerinin %3.2'si, Bozcaada’daki konaklama
isletmelerinin de %3.6’sinda vardir. Bu hizmetin dusuk
oranlarda olmasi igletmelerin turizm sezonu 6ncesi rezervasyon
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yapip turizm sezonunda isletmelerin doluluk oranlarini artirma
sansini azaltmaktadir.

c. Yabanci Dil Secenegi (Dil Segenegi)

Konaklama isletmelerinin  tanitimini yapan web
sitelerinin, yabanc turistlere hitap edebilmesi ve uluslararasi
piyasalarda da is yapabilmesi icin web sitelerinde Tlrkcge
yaninda yabanci dil se¢geneginin de olmasi gerekmektedir. Bu
uygulama Gokgeada konaklama isletmelerinin sadece %3.2’si
ve Bozcaada’'daki konaklama isletmelerinin de %12.7 gibi cok
distk oranlarda mevcuttur.

d. Isletme irtibat Bilgisi (irtibat Bilgisi)

Potansiyel musterilerin, konaklama isletmesi ile irtibat
saglamasi igin gerekli e-posta hizmeti yaninda, telefon ve fax
hizmetleri bilgisi, Gokgceada’'daki %54.3 oraninda igletme ve
Bozcaada'daki %52.7 oraninda isletme web sitesinde
bulunmaktadir. Telefon ve fax bilgilerin olmadi§i sitelerde
sadece isletmenin adresi veya e-posta adresi bulunmaktadir. Bu
eksiklik, internet sisteminde meydana gelebilecek teknik bir
arniza durumunda, potansiyel miusterilerin isletmeyle irtibat
kuramamasina neden olmaktadir.

e. Isletmede Yapilan Etkinliklerle ilgili Bilgi
(Etkinlikler)

Gokgeada’daki isletmelerin %2.1’inde ve
Bozcaada’daki igsletmelerin %7.3’iinde konaklama isletmesinde
yapilan etkinliklerle (spor, edlence ve animasyonlar gibi.) ilgili
bilgiler bulunmaktadir. Bu dlslk oranlar, konaklama
isletmelerinde yapilan etkinliklerin az veya yetersiz oldugu imaj
vermektedir.

f.  Siteden Kredi Karti ile Odeme

Turizm sektériinde yapilan e-ticaretin en 6nemli
avantajlarindan olan web sitesinden kredi karti ile 6deme
yaparak rezervasyon gerceklestirme uygulamasi Gokgeada ve
Bozcaada konaklama isletmelerinin higbirinde yoktur. Bu
uygulamanin olmamasi, konaklama igletmelerinin kiresel
rekabet ortamina uyumlu calisma ve miusteri bulma sanslarini
azaltmaktadir.
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g. Sitenin Gilincelleme Bilgi (Giincelleme)

Konaklama igletmesi web sitesinde yer alan bilgilerin
(yeni sezon fiyatlari, isletmedeki yenilikler gibi.) glincel olup
olmadigi ve en son hangi tarihte gtincellendigi hakkinda bilgiler
Gokgeada’daki web sitelerinin higbirinde, Bozcaada’daki web
sitelerin de sadece bir tanesinde oldugu gbézlemlenmistir. Bu
bilginin eksikligi konaklama isletmesine olan musteri glvenini
azaltarak musteri memnuniyetsizlik oranini artirmaktadir.

_ 3.42. Gobkceada ve Bozcaada’daki Konaklama
Isletmelerine Ait Web Sitelerindeki B2B Uygulamalarin
Karsilastiriimasi:

GoOkceada ve Bozcaada’'daki konaklama igletmesi web
sitelerinde B2B uygulamalar, bagimsiz iki grup arasi farkhliklar
T-test analiz yontemi ile karsilastinimistir. Hesaplanan ‘1"
degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesi olan Significance (2-
tailed) degerinin %5 anlamlilik dizeyi icin 0.05’ten kiglk olan 6
konuda iki grup arasinda incelenen 6zellikler agisindan anlamli
fark vardir yorumu yapilmistir.

Tablo 6:

Bagimsiz Gruplar Arasi T-Test Analiz Sonuclari |
Group Statistics

ADA I8MI Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean
REKLAM GOECEADA 04| 29362 24576 02533
BOZCAADA 55| 28182 38025 05249
HAVA DURUMU GOECEADA 94| 30000 00000 00000
BOZCAADA 55| 27455 43062 03028
GEZI REHBERI GOECEADA 94| 29574 20293 02093
BOZCAADA 55| 27455 43062 035028
ADA HARITASI GOKCEADA 94| 29468 22562 02327
BOZCAADA 55| 28182 38025 05249
ADAYA ULASIM GOKCEADA 94| 29253 26394 02722
BOZCAADA 55| 25435 50252 06776
ALISVERIS GOECEADA 94| 29463 22562 02327
REHBERI BOZCAADA 55 27636 42876 05781
LINK GOECEADA 94| 30000 000002 00000
BOZCAADA 55| 30000 000002 00000
ADA TANITIMI GOECEADA 04| 29362 24576 02535
BOZCAADA 55| 26727 A7354 06383
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B2B E-Ticaret uygulamalan ile ilgili veriler, Bagimsiz
Gruplar Arasi T-Test'i (Independent Samples T-Test) ile analiz
edilmistir. Bu analizden ¢ikan sonuclar Tablo 6 ve Tablo 7‘de
yer almaktadir.

Tablo 7:
Bagdimsiz Gruplar Arasi T-Test Analiz Sonugclari I
Levene Test for ttest for Equality of Maas
Equality of Variancss
F Sig. t df Sig.(2-tziled)
Equal variences | 21301 000 2268 147 023
2zzumed
REKLAM Equal variences 2,024 79,613 046
notassumed
Equal variences | 292,081 00 5627 147 000
HAVADURUMU | assumed
Equal variences 4204 34,000 000
notassumed
] | Equal variences | 79,188 Q00 4,008 147 000
GEZIREHBERI | assumed
Equal variences 330 67.693 A0l
notassumed
] Equal variences | 27.847 000 2,556 147 012
ADA HARITASI | assumed
Equal variences 2240 73,620 028
not2szumed
Equal variences | 136,057 | ,000 6,052 147 000
ADATA aszumed
ULASIM Equal variences 5,203 71,754 00
BILGISI notzssumed
Equal variences | 32,828 000 3417 147 001
ALISVERIS assumed
REHEERI Equal variences 2939 71,820 004
notassumed
Equal variences | 91,788 000 4460 147 000
ADA TANITIMI | assumed
Equal variences 3,835 71,333 000
notassumed

GoOkceada ve Bozcaada konaklama igletmelerinde
uygulanan B2B e-ticaret uygulamalar arasindaki;

FARKLILIKLAR:

a. Ada Tanitimi ile ilgili Bilgi (Ada Tanitimi)

Gokgeada’daki isletmelerin %6.4’tinde ve
Bozcaada’daki isletmelerin %32.7’sinda adalarin genel tanitimi
ile bilgi vardir. Bu bilgilerin eksikligi, sanal dinyanin en blyuk
faydalarindan biri olan, gorsel efektler ve video gdsterimleri ile
yapilan tanitim imkanini ortadan kaldirmaktadir.
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b.  Aligveris Yapilacak Uriin ve isletmeler Hakkinda
Bilgi (Alisveris Rehberi)

Adada aligveris yapilabilecek Urinler ve isletmeler
hakkinda bilgi Gdkgeada’daki web sitelerinin %5.3’Unde ve
Bozcaada’daki web sitelerinin  %23.6’sinda vardir. Kendine
mahsus Urunleri ile taninmig bu adalarda uretilen yerel Urlnler
ve bunlan imal edip satanlar hakkinda bilgilerin az olmasi
potansiyel turistlerin  bu  bdlgelere gelme oranlarini
azaltmaktadir. Clnkl bircok turist bu adalarda turistik gezi
yaninda (retilen birgok yerel urini almak icin de
gelebilmektedir.

c. Reklamlar

Konaklama igletmelerine ait web sitelerinin sponsorlari
olan ticari sirket reklamlari Godkgeada’daki isletmelerin
%11.7’sinde ve Bozcaada’daki isletmelerin %18.2’sinde vardir.
Bu oranlarin distk olmasi, yeterli blyuklikte e-ticaret yapma
glct olmayan kilicik konaklama isletmelerinin uluslararasi is
yapabilme kabiliyetlerini azaltmaktadir.

d. Bélgesel Hava Durumu

Tarkiye'deki adalarin  ulasimi  genelde gemilerle
saglanmaktadir. Bu nedenle adalara seyahat edecek Kkisilerin
hava ve deniz durumu ile ilgili bilgilere ihtiyaclan vardir.
Yaptigimiz  arastirmada, bu konuda yeterli bilginin
Gokgeada’daki  hicbir konaklama isletmesi web sitesinde
veriimedigi ve Bozcaada’daki %25.5 konaklama igletmesi web
sitesinde verildigi gbzlemlenmistir.

e. Ada Gezi Rehberi

Turistik amach gezilebilecek yerlerle ilgili gezi rehberi
hizmeti Godkgeada’daki web sitelerinin = %4.3’Unde ve
Bozcaada’daki web  sitelerinin %25.5’inde  verildigi
g6zlemlenmistir. Bu hizmetin dlstik oranlarda verilmesi 6zellikle
Tarkiye’'nin en bulylk adasi ve gezilecek birgok bolgesi olan
Gokgeada icin ¢ok blytk bir dezavantaj olmaktadir.

f. Ada Haritasi

Adanin Turkiye’nin hangi bdlgesinde oldugu, hangi
illere yakin oldugu, ada cevresinde baska adalarin olup
olmadigl, ada igerisindeki ulasim vyollarini godsterecek bir
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haritanin  site igcerisinde olmasi gerekmektedir. Bu bilgi
Gokgeada’daki isletmelerin  %5.3’Unde ve Bozcaada’daki
isletmelerin %18.2’sinda vardir.

g. Ada Ulasim Bilgisi

Turistlerin adaya kolay ulagmasini saglayacak bilgiler
(ucak, gemi, otoblis sefer saatleri gibi) Gdkceada’daki web
sitelerinin  %7.4’linde ve Bozcaada’daki web sitelerinin
%45.5’'inde vardir. Bu durum Bozcaada'daki konaklama
isletmeleri icin avantaj saglamaktadir.

BENZERLIKLER:

Calismamizin B2B ticaret béliminde sunulan “Turizm
sektord ile ilgili diger isletmelere baglant: (link)’ ile ilgili olarak iki
grupta da herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Bu bilginin
eksikligi ise adalann Tlrkiye’'de ve dilnyada vyeterince
taninmamasi ve reklam ve pazarlamasinin  yeterince
yapllamamasina neden olmaktadir. Bu durum turist olarak
adlara giden turistlerin, adadan sonra bdlgedeki bagka yerlere
gitmek icin bilgi ve hizmet alabilecekleri turizm igletmeleri ile
baglanti kurmalarini guclestirmektedir.

_ 3.43. Gobkceada ve Bozcaada Konaklama
isletmelerine Ait Web Sitelerindeki C2B Uygulamalarina iliskin
Bulgular:

Yaptigimiz arastirma sonucunda, “TUketicilerin teklif ve
Onerilerini turizm igletmeleri ile paylasmalan soncu olusan e-
ticaret” seklinde tanimlanan C2B e-ticaret uygulamasina higbir
web sitesinde rastlanmamigtir. Bu uygulamanin eksikligi
isletmelerin musterilerin teklif ve &nerileri dogrultusunda e-
ticaret yapmalarni engellemektedir. Ginlimuz e-ticaretinde bu
durum muisteri memnuniyetsizligi, satiglarda azalma, kar
oranlarinda diusme ve igin az oldugu dénemlerde is bulma
oranlarini azaltmaktadir. Bu hizmetin eksikligi gt¢ sartlar altinda
turizm faaliyetleri yapmaya cabasi icinde olan Goékgeada ve
Bozcada’daki konaklama igletmeleri icin ¢ok &nemli bir
dezavantaj yaratmaktadir.
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_ 3.44. GoOkceada ve Bozcaada Konaklama
Isletmelerine Ait Web Sitelerindeki C2C Uygulamalarina lliskin
Bulgular:

“‘Musterilerin, turistik isletmeler hakkindaki goruslerini
birbirleriyle paylagmalarn ve bu bilgilerin satigi sonucu olugan e-
ticaret” olarak tanimlanan C2C e-ticaret uygulamasi %14.9
(14 adet isletmede) oraninda Gokgeada ve %5.5 (3 adet
isletmede) oraninda Bozcaada konaklama igletmesi web
sitesinde bulunmaktadir. C2C uygulamalarinin eksikligi, 6zellikle
hizmetin satin alindiktan sonra Kalitesinin &lgulebildigi turizm
sektorinde, konaklama isletmesi hakkinda olumlu veya
olumsuz gorisler en iyi eski miusteriler tarafindan
verilebilmektedir. Bu nedenle C2C hizmeti sanal ortamda ig
yapan konaklama isletmeleri icin en c¢ok &nem verilmesi
gereken konularin basinda gelmektedir.

_ 3.4.5. Gokceada ve Bozcaada'daki Konaklama
Isletmelerinin Diinya Capinda On-Line Tur Operatérii ve
Seyahat Acenteligi Yapan B2B E-Ticaret Siteleriyle Olan
Baglantilari;

2008 Ocak ayi icerisinde, arama motorlari ile internette
yaptigimiz arastirmaya goére Gokgeada ve Bozcaada'daki higbir
konaklama isletmesinin tanitim ve pazarlamasi Tablo 1’de yer
alan “en populer on-line seyahat acenteleri” web sitelerinde
yapilmamaktadir. GoOkgceada ve Bozcaada konaklama
isletmelerinin tanitimini yapan web sitelerine ait bilgiler Tablo 8
ve Tablo 9'da yer almaktadir. Tablo 8 ve Tablo 9’da yeralan
bilgilere tek bir kaynaktan ulusma imkani olmadigi icin bu
bilgiler, internet arama motorlan desteginde yapilmis
arastirmalardan elde edilmistir. Tablo 8 ve Tablo 9’da géruldigu
gibi Bozcaada’'daki konaklama isletmeleri 3 ulusal ve 16
uluslararasi B2B turizm web sitesinde tanitim yaparken
Gokgeada’daki isletmeler sadece 5 ulusal ve 3 uluslararasi
turizm web sitesinde tanitim yapmaktadir. Bu tanitim eksikligini
Gokceada’daki konaklama igletmeleri icin bir dezavantaj olarak
gOrilmektedir, ¢linkl e-ticaret sisteminde sadece internette bir
web sitesi olusturup e-ticaret yapmayl beklemek vyetersiz
olmaktadir. Turizm sektériinde yapilan e-ticarette guinlik olarak
milyonlarca kiginin ziyaret ettigi on-line acenteleri ile isbirligi
yapmak ¢ok buyuk avantajlar saglamaktadir.
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_ Tablo 8:
Gokgeada Konaklama Isletmelerinin Bir Boliminin Tanitildigi Web
Siteleri
NO | ULUSAL B2B SITELERI | JLUSLARARASI B2B
1 www.travelguide. gen.tr | www.igougo.com
2 www.otelrehberim. com | www.virtualtourist.com
3 www.turkeytravel com www.results.searchscout.com
4 www.gezikolik.com
5 www.geziciyak.com
_ Tablo 9:
Bozcaada Konaklama Isletmelerinin Bir Bolimunin Tanitildigi Web
Siteleri
NO | ULUSAL B2B SITELERI | ULUSLARARASI B2B SITELERI
1 www.turktravelnet.com www.travelguide.com
2 www.list2000.com www.on-linehotel.com
3 www.antalya.ru www.travelblog.org
4 www.bluecruisevoyager. com
5 www.geocities.com
6 www.top100travelsites. com
7 www.reallyfirst.com
8 www.cheep-hotels-airlinetickets.com
9 www.obeliskhotel.com
10 www. 1travelinsurance.com
11 www.abc-online-casino.biz
12 www.tte.ch
13 www.igougo.com
14 www.forum.msk.ru
15 www.virtualtourist.com
16 http://a.webring.com
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SONUC

Bilisim teknolojileri sayesinde gelisen e-ticaret, tim
sektorlerde oldugu gibi turizm sektériinde de 6nemli degisiklere
neden olmustur. Klasik anlamda is yapan turizm igletmeleri,
tanitim ve pazarlamalarini, araci kuruluslar olan tur operatéri ve
seyahat acenteleri Uzerinden veya kendi imkanlariyla
yapmaktaydilar. Bu sistem, e-ticaret ve bilisim teknolojilerinin
destegiyle isletmelerin kendi tanitim ve pazarlamasini
kendilerinin yapmasi seklinde degismigtir. E-ticaretin yeni
basladigi dénemlerde araci kurulusglar bu isten oldukca tedirgin
olmuslar, hatta turizmde artik aracilarin devreden c¢ikacagi
endisesine kapilmislardi. Fakat zaman igerisinde bunun bdyle
olmadigi goérilmis ve e-ticaretin turizm sektérinin bir
tamamlayicisi  oldugunu anlasiimistir.  Turizm igletmeleri
genellikle hizmet Uretimi yapan bir sektérdir. Bu nedenle
internet teknolojileri kullanimindan énceki ddnemde potansiyel
masteriler, konaklama isletmesinin  bulundugu bdlgeye
gitmeden, konaklama isletmesi hizmetlerinden yararlanmadan
yada daha énce oraya gitmis birisinden tavsiye almadan isletme
hakkinda yeterli bilgiye sahip olamamaktaydilar. Fakat
glinimuizde sanal bir organizasyon uygulamasi olan e-ticaret,
insanlarin oturduklan yerden kalkmadan, sadece bilgisayar
tuslarina dokunarak aligveris yapmalarina imkan saglamaktadir.
Bu kolayliklarn erken farkina varan ve ekonomik verimlilikle e-
ticaretin birbiri ile dogru orantih oldugunu fark eden turizm
sektorti, sanal ortamdaki turizm faaliyetleri blyik bir hizla
gelistirmigtir.

Bu calismada, Canakkale ilinin en o6nemli turizm
merkezlerinden olan Turkiye’'nin en blylk adasi Gokgeada ve
ayni turizm bolgesi icerisinde yer alan Bozcaada’daki
konaklama igletmelerinin internet teknolojileri kullanimi, web
sitelerinde kullandiklari e-ticaret uygulamalan ve e-ticaret
kullanimindaki  eksikliklerinin  belirlenmesine  ydnelik  bir
arastirma yapilmistir. Arastirmadan elde ettigimiz bulgulann
analizinden elde ettigimiz sonuglar, asagidaki sekilde
yorumlanmigtir.

GoOkceada ve Bozcaada’daki konaklama isletmelerinin
blylk bir ¢cogunlugu pansiyon ve ev pansiyonculugu yapan
kiicik isletmelerden olusmaktadir. Adalardaki pansiyonlarin
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tanitim siteleri oldukca amatér bir sekilde hazirlanirken yildizli
otel siteleri daha kapsamli bir sekilde hazirlanmig oldugu
gOralmustir. E-ticaret sisteminin en énemli avantajlarindan biri
olan ve e-ticaret sistemindeki ucuz satis imkanlarini saglayan,
siteden rezervasyon uygulamasi iki grupta sadece 5 isletmede
bulunurken, bu hizmetin tamamlayicisi olan “kredi karti ile
siteden 6deme” uygulamasinin, hicbir igletme web sitesi
tarafindan kullaniimadigi tespit edilmistir. Adalardaki konaklama
isletmelerinin sadece bir tanesinde “Glncelleme” bilgisi
bulunmaktadir. Bu durum sitedeki fiyatlar ve igletme
hizmetlerinin glncel olup olmadigi konusunda musterileri
teredditte birakarak, isletme igin bir glvensizlik yaratmaktadir.
Konaklama igletmelerinin blyik bir cogunlugu e-posta yazisma
sistemi yerine musterilerle telefonla haberlesmeyi tercih
etmektedir. Bunun nedenlerini, isletme sahiplerinin interneti
yeterince kullanmamasi, isletmelerin kendilerinin  kontrol
edebilecekleri bir web sitelerinin olmamasi ve kigik capl
isletmelerin bilisim c¢agi olanaklarini  kullanmada c¢ekingen
davranmalarn seklinde siralanabilmektedir.

Turizm sektdriinde faaliyet gésteren diger isletmelerle
koordinasyon c¢cok dnem verilmesi gereken bir konudur. Bu
nedenle konaklama isletmeleri, tur operatéri ve seyahat
acenteleri, ulasim sektorl ve finans sektéri birbirleri ile strekli
bir haberlesme ve koordinasyon i¢inde olmak zorundadirlar. Bu
koordinasyon, sanal ortamda is yapan islemelerin sitelerinden,
birbirlerine yapacaklan baglantilarla (Linklerle) olabilmektedir.
Arastirmamiza konu iki gruptaki hicbir web sitesinde “Turizm
sektorl ile ilgili diger isletmelere baglant uygulamasi tespit
edilememistir.

Gokgeada’daki 3, Bozcaada'daki 16 isletmede
uluslararasi isletmeden-isletmeye B2B tur operatérliga ve
acenteciligi isi yapan on-line seyahat acentesine kayith is
yapmaktadir. Bu sitelere kayit yapmayan isletmelerin
milyonlarca tanitim sitesinin bulundugu internet dlinyasinda
potansiyel turizm miusterileri tarafindan bulunmasi oldukga gli¢
olmaktadir. Elektronik ticaretin diger uygulamalan olan C2B e-
ticaret uygulamasina (TUketicilerin teklif ve O6nerilerini turizm
isletmeleri ile paylagsmalar soncu olusan e-ticaret) hicbir sitede
rastlanmamistir. iki gruptaki C2C e-ticaret uygulamasinin ise
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(Musterilerin turistik isletmeler hakkindaki géruslerini birbirleriyle
paylasmalar (Ziyaretgi Defteri)) sadece 17 konaklama igletmesi
web sitesinde oldugu tespit edilmistir. Bu uygulamalarn az
olmasi, e-ticaret ortaminda blylk kayiplara ve musteri
glvensizliine yol acmakta ve potansiyel mugterilerin
bilgisayarin bir tusa dokunarak birdaha geri donmemek Uzere
web sitesinden ayrilmasina neden olmaktadir.

ONERILER

Arastirmamizdan elde ettigimiz sonuglara gore,
GoOkceada ve Bozcaada’'daki konaklama igletmelerinde daha
etkin elektronik ticaret kullanimiyla ilgili iki adada da yapilmasi
gerekenleri asagidaki sekilde 6zeleyebilriz:

o Konaklama isletmelerine ait elektronik ticaret
sitelerinin daha profesyonel sekilde hazirlanmalidir.

. isletmeler, ada tanitimi yapan web siteleri
Uzerinden tanitim yapma yerine, kendi web sitelerini
olusturmasi gerekmektedir.

o Web siteleri Gzerinden on-line satis yapiimalidir.

. Web sitesindeki Dbilgilerin  belirli periotlarda
yenilenmesi saglanmalidir.

. Web siteleri, c¢ok dilde yayin vyapar hale
getirilmelidir.

. Konaklama isletmesi web sitelerinden turizm
sektérii ile ilgili sitelere (Ornegin on-line tur operatérii, hava
durumu, déviz kurlari, gibi) baglanti link saglanmalidir.

o Konaklama igletmelerine ait web siteleri ulusal ve
uluslararsi on-line tur operatéri ve on-line seyahat acentesi
web siteleri Uzerinden tantim ve satis yapmasi gerekmektedir.

. isletmeler, misteri teklif ve onerilerini dikkate
alarak pazarlama ve satis stratejileri gelistirmelidirler.
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