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SURDURULEBILIR REKABET AVANTAJI VE YAVA S ISLETMEC iLIK:
KAR SILA STIRMALI B iR ARASTIRMA

OZET

Kireselleme sermayenin, dince bicimlerinin ve insanlarin daha hareketli hale
gelmesine neden olarak piyasalari daha rekabetgirka getirmgtir. Bu duruma paralel
isletmeler daha ygun rekabetin bulundiw gunimuz piyasalarinda daha kisa zamanda,
daha dguk maliyetli ve daha kaliteli Grtnler Uretereksgenlarini sirdirme cabasina
girmislerdir. Ancak Sanayi Devrimi sonrasinda gefi ve genieyen kireselsi yapma
anlaysl kapsaminda ortaya cikangid, ekonomik ve kultirel problemler mevcgtyapma
anlaysinin sorgulanmasini gerektirgtit. isletmelerin de siiregelen rekabet ortaminda
geleneksel yakkamlarin artik gecgerli olmayagenin farkina varmasiyla yeni yaklanlara
yoneldigi ve isletmeleri sdurdurdlebilir rekabet avantaji ggyacak yeni yontemleri

bulmaya ittgi sdylenebilir.

Bu kapsamda caimada Yavea Yemek felsefesi temelinde gglrilen yava
isletmecilik anlayginin isletme performanslarina etkisini anlamaya ggadi bir alan
araggtirmasi yapilmgtir. Turkiye’de 206 ABD’de 228 yiyecek iceceftetmesini kapsayan
argtirmanin  temel amaci sletmecilik anlaygina goére gletme performanslarinin
kargilastirilmasidir.  Aragtirma sonuclarina gore sletmecilik anlaygl  farkhlig
gozetmeksizin yapilan analizlerde; daha yikseklyinign ve tedarikci kullanim oranina
sahip olan, daha yiksek oranda bolgesel persotgtiigan, sertifikaya sahip, menide
bdlgesel yiyecek bulundurma oraninin daha yukselugol ve bdlgeyi icsellgirmis
girisimcilerin  igletmelerinin  performanslarinin daha yiksek @ldu goraimigtar.
Dolayisiyla bu dgiskenlerin giinimiz rekabet dlarinda gletmelerin performanslariyla
yakindan ilgili oldgu belirlenmitir. Isletmecilik anlayslari bakimindan sietmelerin
performanslari dgerlendirildigindeyse yavaisletmecilik anlaygiyla yonetilen gletmelerin
daha yuksek performansa sahip @dugorulmigtir. Bu durum yerelii, ekonomik,
sosyo-kulturel ve dgal surdurulebilirlgi esas alan yagdsletmecilik anlayginin giintimiz
rekabet keullarinda gletmeler icin yeni bir alternatif oldiw gercgini ve rekabet

avantajlarinin elde edilmesinde yerel boyutlarierdmi ortaya ¢ikarngtir.



SUSTAINABLE COMPET ITIVE ADVANTAGE AND SLOW BUSINESS:
A COMPARATIVE RESEARCH

ABSTRACT

Markets have become more competitive by affectglabalization on capital, ideas
and people mobility. As parallel to this situatiocmmpanies in today’s markets where the
competition is more intense have engaged in efforsuistain their lives by producing high
quality products, in less time with lower cost. Haxer, revealed ecological, economic and
cultural problems which resulted from global busmeconcept that developed and
expanded after Industrial Revolution have requitedexisting business practices into
question. In current competitive environment comgsirealized the useless of traditional
approaches and they looked forward to find new @ggres which will provide them

sustainable competitive advantage.

In this context, this study includes a field resbato understand affects of slow
business that developed basis on Slow Food movetnaampanies’ performance. Main
purpose of field research which covers 206 food laenerage companies in Turkey and
228 in USA to compare performance of companies cdoa@se business approaches. The
results of research (regardless of differencesusiness approaches); Companies which
have higher local products and supplier utilizatiate, companies which have higher rate
regional staff, companies where has certificatepmanies where have higher rate regional
foods in their menus, and the companies where #mgnepreneurs internalized the region
have higher organizational performance than oth&herefore, in today's competitive
environment these variables were determined a<lglaglated to the performance of
companies’. When companies’ performances compayetusiness approaches, results
show that slow business companies have higher mpeafice than traditional business
companies. Furthermore, in today’s competitive mment slow business approach
which developed basis on locality, economic, satittdral and ecologic sustainability is a
new alternative for companies and it has reveddedmportance of the local dimensions to

obtain competitive advantage.
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GIRIS

Sanayi devriminden sonra yukseli gecen ekonomik aktiviteler kiressitee
sureciyle birlikte daha kapsamli ve ggm bir hal almgtir. Ekonomik ve kulturel
kiresellgme sermayenin, guince bigcimlerinin ve insanlarin daha hareketli lggémesine
neden olmstur. Bu d@rultuda, 6zellikle son otuz yilda insan ve mekarhadance
yasanmamg derecede gercelden bir dgisimle yuzlemis ve teknolojide yganan
gelismeler onculgtinde ekonomik ve kulttrel unsurlar sinir tanimasiarbest dokar hale

gelmistir.

Kiresellame nedeniyle ortaya cikan §an rekabet ortamindglétmeler hayatta
kalabilmek igin daha kisa zamanda, dahgiiimaliyetli ve daha kaliteli Grtinler Gretmek
zorunda kalmgtir. Bu duruma paralel olarak gunumuzgga yasaminda hiz; sosyal,
kultarel ve ekonomik sireclerin bitinde gecerli ko gelmgtir. Sosyal, kalturel ikkiler
ve ekonomik faaliyetler hiz ekseninde gercegklektedir. Kimi aratirmacilarsa bu
durumun kuresel o6lcide ganan kapitalist geslemenin sonucu olarak ortaya cgi
ifade etmektedirler (Knox 2005; Eriksen 2001; Seewan 2001). Zaman, kiresel
ekonomik sistemde 6nemli bir maliyet unsuru olaggkuldigiinden hiz, kaginilmaz bir
sekilde ygamin bir parcasi haline gelgtir. Hizli dinya, insanlari ve mekanlari,
uluslararasi sanayide, modern teknolojilerde, alashsi haberler veya olaylarda Uretici ve
tuketici olarak d@rudan ilgilendirir hale gelmgtir. Ancak yaanan bu gejmeler hem
yasadgimiz dunyayr hem de kuresel drinlerle birlikte Yyekgilttrleri tehdit eder

durumdadir.

Sanayi devrimi sonrasinda geln ve genieyen kireselsiyapma anlayina paralel
olarak ortaya cikan gal (dasal ¢evrenin tahribi, kiiresel 1sinma, vb.), ekonon(gelir
dagihmindaki ucurumlar, yoksulluk, vb.) ve kultirelrgblemler mevcut si yapma
anlaysinin  sorgulanmasini gerektirgtir. Kiresellame dinamikleriyle tanimlanan
ginimiz piyasa ekonomisinin, surduridlebilirlik veefah acisindan sinirlargl
goruldigiinden bu durum surdurdlebilirlik olgusunu gun yleipikarmgtir. Buna gore
isletmeler salt kar ve buylime amagclarini bir yanakarak surdarulebilir bir cevre, sosyo-

kiltarel ve ekonomik hayat icin daha dikkatli daumeak zorunda kalmgtir. Nitekim



uluslararasi animalar, yerel ve uluslararasi toplumun duyarhlikigticisinde bu durum
artik isletmeler icin bir zorunluluk durumuna gektir. Yogun rekabet baskisi altinda
bulunan gunumdizsietmeleri hem kendi yamlarini surdirilebilmek icin yeni yollar
arama cabasina girgnhem de sosyo-kiiltirel ve ekolojik cevreyi gozetntekumunda

kalmislardir.

Gunumuz piyasa kaollarinda sletmelerin hayatta kalmalarini @ayacak en
onemli faktér dgerlerinden 6nde olmalariyla ilgilidir. Dolayisiylgletmeler siiregelen
rekabet ortaminda geleneksel yaktalarin artik gecerli olmayaganin farkina varmasiyla
yeni yaklgimlara yoneldii ve isletmeleri surdurulebilir rekabet avantajigkgyacak yeni
yontemleri bulmaya it§i séylenebilir. Bu duruma paralel olarak literatérgletmelerin
surddrdlebilir rekabet avantaji @amasina yonelik farkli yak$amlar gelitirilmi stir.
Temel olarak gletme ici ve gletme dg1 faktorlere odaklanan bu yaklanlarin ekolojik
cevre ve yerel toplum gibi unsurlar sistematik raka kapsam dinda birakggini
gormekteyiz. Bu nedenle cghada kiresekiyapma anlaginin ortaya cikarga sorunlara

karsi alternatif bir anlay olan yava isletmecilik anlaygi ele alinmgtir.

Uc bolimden olgan calsmanin ilk boliminde oncelikle rekabet ve rekabet
avantaji kavramlarina dmilmektedir. Daha sonra sletmelerin rekabet avantajini
sgilamasini ve surdirmesini belirleyen temel faktoiterelenerek literatiirde yer alan,
surddrdlebilir rekabet avantajini elde etmeyglagan goriglere yer verilmektedir. Son
olarak ise kureselene ve kuresel rekabet olgusu cergevesinde kirgsehen
gostergeleri, rekabetin kuresahieesi ve gletmelerin kagi kariya olduklar kiresel
rekabet engellerine g@milmektedir. Ikinci bolimdeyse oncelikle kiresafiee kaynakli
sorunlara kan bir tepki olarak ortaya cikan ve Yavaremek anlayl unsurlarinin
isletmecilik alanina adapte edilmesiyle ortaya cikari Yavg Isletmecilik Modeli
kurularak; yonetim unsurlari, orgitsel yapi gketime ici-dsi iliskilerine deginilecektir.
Daha sonra YakaYemek Hareketi ele alinarak; unsurlarindevlerine ve Yava Yemek
merkezli dger faaliyetlere yer verilecektir. Camanin son béliminde ise yava
isletmecilik anlayginin isletmelerin performansina etkisini dlgmeye ve yawmtetmecilik
anlaysini  surecglerine uygulayan ve uygulamayagletmelerin performanslarini
karsilastirmaya yonelik olarak ABD ve Turkiye'de yer alaiygcek icecek sletmelerini
kapsayan ampirik bir calnaya yer verilmtir.



|. BOLUM

REKABET IN KURESELLE SMESI VE KURESEL REKABET
STRATEJILERI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yganan ilerlemeler, dinyanin tek kutuplu hale
gelmesi, ticaret sinirlarinin ortadan kalkmasi fdktorler kletmelerin cevresini hizla
degistirmektedir. Mevcut dgisim slUrecinde ginimuiz ekonomik yapilarinin en buyuk
problemi, dgisime zamaninda tepki verip verememegedi bir ifadeyle gletmelerin
distnsel, yapisal ve eylemsel ggklikleri gerceklstirememesi noktasinda ortaya
citkmaktadir. Bu sirectesletmelerin ygagamlarinin devam ettirebilmesinin en 6nemli
kosulunun dgisen i¢c ve dy cevreye g zamanl hatta dnlemlerini 6nceden airpekilde
cevap verebilme yeteneklerineghaoldugunu sdylemek mumktndir. Buna ek olarak ticari
sinirlarin ortadan kalkmasi sonucunda ekonomik ttaygaganan gelimeler rekabet
ortaminin geniemesine ve ygunlaamasina neden olmtur. Dolayisiyla gletmelerin

mevcut kiresel rekabet ortaminda ayakta kalabilmleé gecen gin zogeaktadir.

Calismanin bu boéliminde oncelikli olarak rekabet ve beftaavantaji kavramlari
incelenecektir. Daha sonralatmelerin rekabet avantajini @amasini ve surdirmesini
belirleyen temel faktorler incelenerek literatlnglr alan surdarilebilir rekabet avantajini
elde etmeyi sglayan gorglere yer verilmektedir. Son olarak ise kiresglle ve kiresel
rekabet olgusu cercevesinde kiresgeflenin gostergeleri, rekabetin kuresgiesi ve
isletmeleri kagi karsiya olduklari kiiresel rekabet engelleringidémektedir.

1. Rekabet Ve Rekabet Avantaji Kavramlari

Dunya pazarlarinin kuresejlee eilimi, teknolojide yganan hizli ilerlemeler,
bilingli tiketiciler gibi nedenler bda olmak Utzere géli unsurlar ginimuzsietmeciligini
dinamik bir yapi icerisine sokmaktadigletmeler icin bu yapi icerisindeki en 6nemli sorun
ayni ya da ikame UriinQ Ureten ve pazarlayan raképhaiicadele etmektiis dinamikleri

degsismis ve rekabetin yenilenen ylzuslatmeleri yeni araglara zorlamaktadir.



Isletmelerin hayatta kalabilmesi rakiplerle rekabéme zorunlulgunu, kletmelerin
rekabet olgusuna buyik 6nem vermelerini ve rakipéekagl bazi rekabet avantajlarini
elde etme cabalarina yonelgm. Bu cabalar sonucunda rekabet edebilme ygiene
olarakda ifade edilebilecek olan rekabet avantavr&mi ortaya cikmngi ve bunun

artirlmasina yonelik ¢cabalar ginimuzde oldukgaupdesmistir.

Rekabet sikca kullanilan bir kavram olsa da Ullefmne, grup ya da bireysel acidan
amac farkhliklari nedeniyle ¢ok gdi anlamlarin yiklendii bir kavram olarak karmiza
ctkmaktadir. Rekabet genel olarak, ayni Ustunliikdgini baarilari elde etmeyi amaclayan
ulkeler, gruplar, bireylersietmeler ve arasindaki yama ya da mucadele bigciminde ifade
edilebilir (Gokdere 1995: 40). Rekabetin amaci,adaebk guc¢ ve kazang elde etmektir. Bu
nedenle rekabetin en ¢ok uygulama alani olaralsakii alanlar gosterilebilir (Baov
2007).iktisadi anlamda rekabet, daha elylefiyatlar, daha iyi sat kosullar ya da daha
Iyi kalitede mal ve hizmet Ureterek, gtérilerini kendilerine cekmeye c¢ghn tiiccar, ya da
sanayicilerin kagilastiklari durumlar olarak tanimlanabilir. Bea bir ifadeyle rekabet,
isletmelerin varlgini stirdirmek ve arili olmak icin rakipleriyle yappn yarstir (Ozkara
1997: 47). Porter (1996) ise rekabeti fagdkilde aktiviteler meydana getirecek ya da
pazardan buyuk bir kar alabilmek icin rakiplerdesrkfi aktiviteler gercekigirecek
secimler yapmasi olarak tanimlamaktadir. Buna gorgetmelerin faaliyet gosterdikleri
sektorde bgarili olabilmeleri icin gelktirdikleri rekabet stratejisiyle derlerine gore fark

yaratmasi gerekmektedir.

Yapilan tanimlardan da anleacasl Uzere rekabet icinde bulunulan skbarda
rakipleri yenmek ya da rakiplere nazaran 6n plamglanmak tzerine kuruludur. Ancak
De Bono (1996) gunumuz idinyasinda rekabeti her ne kadar ayakta kalmamelt
cizgisi olarak gosterse de rekabetin tekiba yeterli olmayagani belirtmektedir. Bu
baglamda gletmelerin baariya ulgmalari icin rekabeti srak rekabet (sti olmasi

gerektgini belirtmektedir.

Diger bir ifadeyle gletmelerin dger isletmeler kagisinda sunmuolduklari Griinler
sayesinde rakiplerin, potansiyel gtérilerin, sletmenin sahip ve ortaklarinin gézinde
olusturdusu maddi ve manevi Ustinltkler @amasi gerekmektedir (Lynch 1997). Bu

durum gletmelerin rakiplerine nazaran bir takim avantajiar olmasi gerekdi gercesini



gun yuzune c¢ikarmaktadir. Rekabet avantaji olasakléndirilen bu olguyla aciklamaya
yonelik olarak ekonomistler, sosyologlar ve yoOnetipilimciler farkl yaklgimlar
gelistirmislerdir (Barney 1991; Murmann 2003). Ogie Hofer ve Schendel (1978) ve
Zahra ve Das (1993) rekabet Ustigiit kaynak kullaninyekliyle rakipler kagisinda
elde edilen gsiz konum olarakkanimlamgtir. Benzersekilde Day ve Wensley (1988)
rekabet Ustuniglintin, sadece Ustu@iin kendisini dgil, o UstinliEin nasil sglandgini
da tanimlamasi gerekgtni belirtmistir. Drége, Vickery ve Markland (1995) rekabet
Ustinliginin beceri ya da kaynaklardaki dsttnluklerle vefgomans ciktilarindaki
ustunliklerle ilgili oldgunu ifade etmtir. Rekabet olgusundaki temegé rakiplerdir. Bu
nedenle rekabet Ustlrdil, stratejik bir grup, belirli bir pazar ya da g@kle yer alan
rakipler kagisinda elde edilen Ustlnlitddarak tanimlanabilir (Hu 1995). Okug2002:
360) “bir isletmenin, dger isletmeler kagisinda sunmy oldugu mal ve hizmetler
sayesinde rakiplerin ve potansiyel gteiilerin gozinde egtigi maddi ve manevi
ustunlikler” olarak ifade edilmektedir. Barney (199se rekabet avantajini mevcut ya da
potansiyel rakipler tarafindars @amanli olarak uygulanamayangede yaratan stratejiler
olarak belirmektedir. Bu noktada Barney (1991) betan sadece mevcut rakipleri gile
gelecekte herhangi bir tarinte sektére girmeye rhpptansiyel rakipleri de kapsaa
Uzerinde durarak rekabet avantaji kavramingtehistir.

Tanimlardan da anjdacasl Uzere rekabet avantajl c¢cok boyutlu bir yapi
sergilemektedir vesietmeler icin yagamsal 6neme sahiptir. Bu nedenkgetimelerin
rekabet avantajini elde etmesini ve surdirmesigiagan faktorler tzerine yapilan

arggtirmalar her gecen gun artmaktadir.

1.1. Rekabet Avantajini Belirleyen Faktorler

Isletmelerin rekabet avantajini belirleyen birdenldafaktor bulunmaktadir. Ancak
batin sektorler farkl yapiya sahip oflundan 6tirt bu faktorlerin neler olglunun kesin
olarak belirlenmesi mumkiin gézikmemektedir. @mear marji dgik olan kait, celik
ya da lastik gibi sektorlerde kalite ve Uretim meti yogunken yuksek kar marjina sahip
petrol ekipmanlari, kozmetik vegisel bakim trtnleri vb. sektérlerde AR-GE ve tekjiol
faaliyetleri daha 6n plana c¢ikmaktadir (Porter 200Bu nedenle caimada rekabet

avantajini belirleyen lgaca faktorlere yer verilmgtir.



1.1.1.Uretim Maliyetleri

Uretim maliyeti, rekabet avantajini belirleyen emeinli faktorlerden biri
konumundadir. Uretim maliyetinin azaltiimasi Grinimaliyet Gstunlgiine kavgmasi
arinun rekabetci bir fiyata sahip olmasina, dolglasisletme karllgina ve rekabet

avantajinin sglanmasina neden olacaktir.

Maliyet azaltimini, Grinlerin kalitesini bozmaksiznatta trln kalitesini artirarak,
isletmenin elindeki kaynaklarin rasyonel kullanimyesinde gletme maliyetini olgturan
kalemlerin hangilerinin ne dizeye kadar azaltikdstinin argtirilmasi ve amag olarak
belirlenecek maliyet ya da en uygun yontem ve tdkrie olabildgince diuk dizeyde
saptamak kapsamaktadir (Elmaci 1994lgtmelerde Uretim maliyetlerinin diirtiimesini
sglayabilecek bazi dnlemlerisagidaki gibi siralayabiliriz (EImaci 1991; Thompsoe v
Strickland 1999; Reed, Lemak ve Mero 2000);

* Finansman giderlerinisagiya ¢cekecek daha iyi nakit gkl sermaye artirimi, daha
az maliyetli kredi sglanmasi,

« Hammadde ve malzemenigldatmeye, nihai drtnlerin pazarlarastamasinda,
tasima giderlerini azaltici géli 6nlemler,

* Enerjiyi, hammaddeyi ve malzemeyi dahasigki maliyetle sglama yollarinin
arastirilmasi,

* Hukumetlerce alinan vergi iadesi, kurumlar vergisiistihsal vergisi indirimleri
gibi kararlardan, ekonomik acidan enggkilde yararlanma yollarinin bulunmasi,

* Maliyet Ustunligl deserini artiracak, asgirma ve gektirme faaliyetlerinin
yogunlastiriimasi,

» Maliyet Ustunligl dezerini artiracak, yatirim ve teknolojilere gidilmgesi

« Imalatin baindan sonuna dek her turlii girdinin daha az kultaas! icin gerekli
onlemlerin alinmasi,

» Teknolojik kisitlamalar icinde en ekonomik imalatrdg karisiminin mevcut
tesisleri yipratmayacagekilde belirlenip uygulanmasi,

« Verimlili gi ve kaliteyi artirici dnlemlerin alinmasi,

e Nihai drUnlerin pazara gamasini daha ekonomik kilacak ve pazarlama

personelinin daha etkin ve verimli gathasini sglayacak dnlemlerin alinmasi.



1.1.2. Teknoloji ve Ar-Ge Faaliyetleri

Teknolojide meydana gelen hizli gigmler ekonomik, teknik, ticari, finansal,
hukuki, psikolojik ve sosyolojik yonlerde kiressghgeye hiz kazandirgtir (Odyakmaz
2001). Bu durum ulusal ve uluslararasi piyasadaabek avantaji ggamak ve bu
avantajlarini surekli kilmak isteyegletmelerin rakiplerine gore daha kaliteli triint dah
kisa surede ve daha az maliyetle Uretebilecek uyglkinolojiyi segmeyi zorunlu hale
getirmistir (Dogan 2000; Akin 1998; Yugr 2003). Ozellikle triin tasarim ve Uretim
sureclerinde kullanilan teknolojinin ggirilmesi isletmelerin rakipler katsindaki
yenilikcilik ve maliyet gibi faktorleri de tamamlayak rekabet avantajina d@niektedir
(Yamin, Gunasekaran ve Mavondo 1999; Adams ve naad2000; Celuch, Kasouf ve
Peruvemba 2002) .

Gunumuzde dretim teknolojisinin  6nemi kadar, yapilar-Ge faaliyetlerinin
yogunlugu da rekabet avantajini etkin kilan énemli bir &akalarak kagimiza ¢cikmaktadir.
Sadece teknolojik yonden geri kalagetmeler dgil, teknolojisi yeni olan gletmeler de
gelismenin sdrekli oldgu ve bunun sonucunda yeterli olan teknolojilerimaun donemde
avantaj kaybina neden olmamasi igin Ar-Ge sgadlarinda sureklilik gdstermeleri
gerekmektedir. Qer bir ifadeyle gletmelerin Ar-Ge’ye yeterince kaynak ayirmamalari

olasi firsat ve rekabet avantajini kagirmalarirdgeneolabilmektedir (Kum 1999).

1.1.3. Kalite ve Standartlara Uygunluk

Teknolojide yaanan gekmelerin migteri beklentilerine yansimasi sonucunda
gunuimuz méterileri farkli alternatifler arasinda seciensi bulunan ve daha zorgemen
bir yapi gostermektedir. ¥anan bu ve benzeri ggieler migteri beklenti ve ihtiyacglarina
cevap verebilecek kalite anlayive uygulamalarinin benimsegidive surekliliginin
sgilandigl slUrece gletmelerin rakipleri kansinda Ustunluklerini  koruyabilecekleri
anlamina gelmektedir. Getnekte olan Ulkelerin geimis Ulkelere UrUnlerini ihrag
edebilmeleri, uluslararasi standartlara uygun kregerceklgtirmelerini gerektirmektedir
(Uzay 2005). Orngin AB ve EFTA (Avrupa Serbest Ticaret Bj) Uyesi ulkeler
ureticilerin kusursuzlgunu belgelemesini zorunlu kilgtardir. Yayinladiklari ISO 9000

Kalite Standartlari serisi aranagartlari, bunlari tutturabilmek icin gerekli yonetim



sisteminin nasil kurulabilegai ve surdurilebilecani 6zetlemektedir (Dgan, Marangoz
ve Topoyan 2003). Dolayisiyla kiresel piyasalagteimelerin sahip oldgu standartlar ve
sertifikalandiriimg bu standartlar kapsaminda Uretilen Urinlgletinelerin rekabet
avantajini elde etmesinde 6nemli bir faktor konuengelmektedir. Rakipslietmelerden
daha kaliteli Grin ve hizmetlerin ntérilere sunulmasi tumgletmeler tarafindan kabul
goren rekabet avantaji yaratacak bir ol¢ut ola@thuk edilmektedir (Dess ve Davies 1984;
Lynch 1997).

1.1.4. Nitelikli Isgiicu

Gunumuzun giderek artan rekabet ortaminda faatjgsteren gsletmelerin toplam
dretim maliyetleri icinde niteliksizsgiicl maliyeti azalmaktadir. Mevcut sirecteiligin
toplam maliyet icinde Ucret dikliginden kaynaklanan gider gikligt bir avantaj
konumundan ¢ikmaktadir (@an 2000; Dunnig 1992). isletmelerin stratejileri
dogrultusunda yenisi gucuniun, gitilmesi, bilgilendirilmesi, sdrecler icinde aktifol
almaya ve ortak hedeflere yonlendiriimesi s6z kous. Dolayisiyla yenisgtcunin bilgi
temelli Grin sunma ve bilgiyi kullanabilme yetgmee sahip olmasi gerekmektedir (Sidi
1997). Bu yeteneklere sahiggiiciine yatirnm yapmanin marjinalgei, makine ve tesise
yatinm yapmanin marjinal gerinden yaklagk U¢ kat daha biyuk olmasgletmelerin
insan kaynaklarina ve yonetimine daha fazla 6zestegihek durumunda birakmaktadir.
Bu nedenle ginimiiz piyasalarinda en 6nemli katmardgratan unsuru olarak goériinen
nitelikli is glici ginimuzde ve gelecekieimelerin sahip olacaklari rekabet avantajinin
s&layicisi durumda olacaklardir (Stewart 1997)

1.1.5. Pazar Payi

Ulusal ya da uluslararasi pazarlara girmeysioieén gletmeler hedeflegi pazar
payini ve bu hedefine ulmak icin takip edegg@ stratejileri belirlemek zorundadir.
Hedeflenen pazar payina sahip olunmal&tmeyi rakipleri kagisinda avantajli duruma
gecirecektir. Elde edilen pazar payinin korunmasinge geljtiriimesinde pazar
arggtirmasi, kalite, Griindin teslim hizi ve saonrasi hizmetler gibi uygulamalar 6nem arz
etmektedir (Antoncic ve Hisrich 2001Jsletmelerin sahip olduklari pazar payi genel

anlamda hazir bir myteri kitlesini temsil etgginden kletmeye rekabet acisindan avantajli



bir durum olarak dgerlendiriimektedir. Pazarda rakiplerine kiyasla aldlazla pazar
payina sahip olansletmeler acisinda rekabet skitlari, pazara yeni girmekte olan bir
isletmeye gore daha avantajli olacaktir §aon, Marangoz ve Topoyan 2003). Ancak
isletmelerin salt pazar payina odaklanmalargletme cevresindeki firsatlarin
degerlendirilememesine neden olmaktadir. Bu nedegideneler hedeflenen pazar payina
yonelik calgmalarini sdrdirtrkensletme cevresine kar farkindalik duzeyini yuksek

tutmahdir (Slywotzky, Morrison ve Andelman 2000).

1.1.6. Uruin Kalitesi ve Caitlili ginin Arttiriimasi

Urlinlerde farkhlamanin sglanmasi ve yiksek kalitede Urinlerin uretilmesi,
gelismekte olan dlkelerin Urlnleriyle rekabetten kaciknagisindan etkin bir yol olarak
gorulmektedir. Dgisen talepsartlarina etkin cevaplarin verilebilmesgletmenin mevcut
kapasitesinden maksimum diuzeyde yaralanabilmeknafirimaji olgturulmasi ve
markalgabilmek icin esnek Uretim sistemlerine gege otomasyonun gmnmasi da
isletmeler icin bir rekabet avantaji eturmaktadir. Uriinlerde ileri teknoloji kullaniimasi
cagdas Uretim sistem ve yakjamlarinin Gretim siUrecine adaptasyonunuiglaanasi
yoluyla; drtun ceitlili gi, kalitesi ve maliyetinde yaratilabilecek her tunlyilestirme ve
gelistirme isletmenin i¢ ve di pazardaki rekabetci konumuna olumlu etkiler yaptaduk.

1.2. Rekabetin Fonksiyonlari

Zerenler, Turker veSahin (2007: 665) en genel anlamiyla rekabeti, éasel
kurallara bgh bir iliskiler sistemi olarak, dga bilimlerinde oldgu gibi, kit kaynaklari
kullanarak sinirli bir talebi ekonomik olarak kdmma ve varigini gelstirerek
surdurebilme yetergni kazanmak” olarak tanimlagtardir. Rekabet, iktisadi faaliyetlerin
etkin bir sekilde surdurulebilmesi igin zorunlu bir stratefaktor niteligindedir. Diger bir
ifadeyle rekabet herhangi birskiya da ekonomik birimlerin yurutgii iktisadi faaliyetlerin
baska kisi ya da ekonomik birimce tamamen engellenmdigsiinirlanmadil ve iktisadi
faaliyetlerin etkin birsekilde gerceklgirilebildigi ideal ortami sglamaktadir (Aktan ve
Vural 2004). Bu bglamda piyasada d@eim icindeki istek ve ihtiyaclara rakiplerine gore

en uygun tepkiyi verip arintn fiyat, kalite, tasarvb. gibi nitelikleriyle strekli rekabet
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etmek ekonomik etkinii artirmakla birlikte sosyal refahin artmasina datkida

bulunacaktir.

Uretimde, kaynak daliminda ve yenilikte etkingii saglayarak ve ekonomik refah ve
gucun tek bir elde toplanmasini dnleyerek demdkietilimciligl ve ¢gulculugu artirdgi
icin piyasa ekonomilerinde stratejik dneme sahipfaktor olarak rekabet, kendisinden
beklenen cgtli fonksiyonlari yerine getirebilir (Aktan ve Vat 2004). Bu fonksiyonlar
asagidaki siralanmaktadir (Kondalkar 2009; Joekes vansv2008; Aktan ve Vural 2004;
Eren 2003; Ruben 1980);

» Gelir Dagilimi Fonksiyonu: Gelirin dengeli bir bicimde dalimi, her ekonomi
icin vazgecilmez amaclardan birisidir. Rekabet, reknik caba ve barilarin
ddullendirilmesini sglayarak verimli olanlarin elde ettikleri getiriniartmasina
neden olmakta ve gelirin ekonomik performansa gi@imini sglamaktadir. Bu
nedenle rekabetin derecesi arttikca gelirin bitirdagihmi daha adil bir hale
gelerek gelir dalimi esitsizliginden kaynaklanan sikintilarin azalmasina ya da yok
olmasina yol acar.

» Kontrol Fonksiyonu: Rekabet, belirli bir ekonomik gictn piyasayl kohtr
etmesini onler. Oder bir ifadeyle piyasada monopol ya da guc¢ karieile
olusumunu engellemektedir.

» Kaynak Dagilimi Fonksiyonu: Ekonomik birimlerin dretim icin kullandiklari
faktorleri en etkin ve verimli bicimde kullaniimasis&lanmasi sonucunda ortaya
ctkmaktadir. Bu nedenle ekonomilerde veringiili ve tasarrufun artirimasina yol
acarak refah artirici bir etkiye neden olmaktadir.

> Yenilik Yaratma Fonksiyonu: isletmeler yenilik yoluyla, drgutsel yapilarini, mal
ve hizmet Uretme metotlarini, kalite ankdgrini, miterilerinin beklentilerini
kargilama bigimlerini gelitirmekte ve dgistirmektedirler. Firmalar, yenilik yoluyla
tuketicilerin tercih edegg bir malin tek Ureticisi olarak gecici bir stré itercih
edilen pozisyonu elde ederler. Bekilde elde edilen avantaj yoluylagtanan kar,
yeniligi gerceklgtiren isletmenin yeni yatirnmlarda bulunmasini; geli
isletmelerinse kiyaslama ya da lisans alma yoluylaksinusu gletmeyi takiplerini
tesvik ederek yenilik gelimeyi tetiklemektedir. Bunun yani sira rekabet, sgali

teknolojinin, tretim metotlarinin ve orgit bicimi@n kullanimini zorlamakta, mal
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ve hizmet Uretiminin hersamasinda ve her alanda yenilik¢i bir yapisal gamii
tesvik etmektedir.

» Esgudim Yaratma Fonksiyonu: Rekabetin olabilmesi icin birden fazla tarafin
olmasi gerekmektedir. Taraflar piyasaya elde etmestedikleri amaclara
ulasabilmek icgin gelir, gider, Uretim ve tuketim planka hazirlayarak girerler. Bu
planlar yapilirken piyasadaki fiyatlarsgtidiminde vyapilir. Rekabet igindeki
ekonomik birimlerde hamsiz karar ve planlarin koordinasyonu, 6nce plamla
fiyatlara, sonra da planlarin uygulanmagaraasindan da, fiyatlarin planlara uyum
sgglama siireci icinde belirleniriste bu uyum siireci sayesinde alinan kararin
birbiriyle koordineli hale gelmesi ve pemnsiz kararlarin bir sistem batinine
dongmesi sglanms olur. Bu sekilde ekonomik birimlerin Uretim ydntem,
sureclerinin ve programlarinin ekonomik ve tekni&laiegisikliklere ve ekonomik
kriz ve dalgalanmalara uyum@ama yeteng@ni artirir.

» Tuketici Refahini Artirma Fonksiyonu: Rekabet, tiketicilerin talep etti
artnlerin Uretilmesine yol acarak tiketiciye tercffapma sansi sunar. [Zer
taraftan tiketiciye daha fazla Uriin satma cabasde&i isletmeler verimlilik ve
teknik gelsmeler gibi unsurlar sonucunda daha ucuza ve dahtelkairtnler

Ureterek tiketicilerin refahini artirir.

1.3. Rekabetin Dgisen Boyutlari

Newton’dan bu yana bilim insanlar g1 mekanik bir yapida kabul etgniher
durum ve keul icin gecerli olabilecek kurallarin mevcut ofglutnu dngoérméierdir. Bu
durum paralelinde 6rgutler de bu bakgisiyla gozlemlenmive 6rgutlerin baskin olgiu
bir cevre varsayillmtir (Kurt 2004). Evreni mekanik bir olgu olarak kabeden bu
anlaysta orgutler de mekanik bir tarzda ele aligimi Newton fizgi temelindesekillenen
klasik yonetim dilincesinde, sietmenin cevre Uuzerinde etkin ve belirleyici oidu
varsayllmgtir (Boisot 1998). Statiksicevresi olarak isimlendirilen bu durumda c¢evredeki
degsisimler duzenli, sistemli ve dnceden tahmin edileliir yapida oldgundan gletme
cevredeki dgisimleri dnceden tahmin ederek meydana geleceksueler paralelindeki
adimlarini dizenli bigekilde atacaktir (Dekkers 2005). Ancak sanayi toplaun statik

rekabet keullarini baz alan klasik 6rgut teorisi gunumgzdiinyasinin iginde bulungu
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dinamik ¢evre kgullarinin kompleks ve karmgek yapisina cevap verememektedir (Kurt
2004).

Geleneksel komuta ve kontrol merkezli Newton’cu Iggknin ginimuiz
organizasyonlarinin karmik ve dg@rusal olmayan sistemleri kasinda yetersiz kalmasi
sonucunda yonetim bilimi ag@rmalarinda 1980’li yillarda digusal olmayan dinamik
sistemler hakkinda camalar yapiimaya B@anmstir (Gemmil ve Smith 1985; Smith
1986; Nonaka 1988; Priesmeyer ve Baik 1989; Rasenmuss Mosekilde 1988; Stacey
1992, 1993; Zimmerman 1990). Kuantum giziemelindesekillenen kaos ve karngiklik
teorisi, dgrusal calgan alt sistemler oldiunu kabul etmektedir ancak bunlarin birbirleri
ve cevreleri ile etkilgmlerinin dgsrusal olmayan sistemleri meydana gegnali
belirtmektedir. Kaos ve karrga teorisine gore, dwousal olmayan ikkiler dolayisiyla
gecmi ya da gelecektelgartlarin tam olarak ongorilmesi olanakligdeir. Durgun ve
dinamik cevre keullarinin o6zellikleri ve gletmelere yansimalari Tablo 1.1'de
gorulmektedir.

Tablo 1.1.Cevre kagullarinin Ozelliklerininisletmelere Yansimalari

Cevre Kosullar Ozellikleri Isletmeler yansimalari
QIQUIebiIirIik @IgUIebilen sonuglara odaklanma
Insan gevreye gore baskin Isletme cevre uzerinde belirleyici
Mekanik evren Mekanik drgut yapisi
Durgun Gevre Gelecek tahmin edilebilir Diizenli gigim yaklagim
(Newton’cu Yaklasim)  "Gelecei gecm etkiler Uzun dénemli planlar
Indirgemeci yaklam Bolumlere odaklanma
Basit dgrusal sistemler Orglitsel ciktilari teksiigkene bglama
Duzensizlik Karmaiklik ve Kaos Teorisi
Tam olcilemezlik Bittincul BakAcisI
Cevreinsan Uyumu Cevre-Orgiit Uyumu
Dinamik Cevre Diizensizlgin Diizeni Mevcut Organik Sistemler, Kaotik Yapilar
(Kuantum’cu Yakla sim) | Gelecgi Gegmis Belirleyemez Belirsizlik
Bltlnsel Yaklaim Bir Biitiin Olaraks Cevresi
Karmasik, Dogrusal Olmayan Sistemler| Karmk is Cevresi
Kestirilemez Sonuclar Gelecek Kestirilemez

Kaynak: Kurt, M. (2004). isletmelerin Bilgi Yonetimi Uygulamalari ve Rekabet
Avantajina Katkilari: Siemens Business Serviceskiyar Ornesi, (Yayinlanmanmy
Doktora Tezi) Afyon Kocatepe Universitesi, SosydirBler Enstituisi, Afyon.
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Durgun cevre yakkamindan dinamik cevre yaklanina geg sureciyle birlikte
1960’larda Uretim miktari temelinde rekabetsammrken gletmeler Gretim faktorleri
Uzerinde yatinmlarini ygunlastirmis ve Uretimin artirlmasina yoénelik yeni yéntem ve
yaklasimlar Uzerinde durulmgiur. 1970l yillarda ise rekabet maliyet UstUgll
paralelinde yganmstir. Bu donemde maliyet ve verimlilik Gzerinde ggmlasiimis ve
isletmeler sureclerde iyieirme ve 5 goren sayisini azaltma cabalar agtmi 1980’li
yillarda ise ylkseye gecen Toplam Kalite Yonetimi (TKY) felsefesinidnt dinya
Uzerinde vyayillm gostermesiyle birlikte kalite, ablet cabalarinin  merkezine
konumlandiriimgtir.  Kuresellemenin ekonomik alanda hiz kazanmasiyla birlikte
tuketicilerin Urlinlere kolayca uabilmesi amaciyla kaliteli ve dilk maliyetli Grtinler
temelinde rekabegekillenmistir. 1990’li yillardaysa diinyanin tek kutuplu haelmesiyle
ve kiresellgmenin tim dinyayi etkisi altina almasi sonucundgiklimaliyet ve kalite
temelinde gercekien rekabete hiz unsuru da eklegtimi 2000'li yillarda ise $
dinyasinda yanan dgisimlerle birlikte bilgi, &Grenme, yenilikcilik ve yaraticilik gibi
unsurlar rekabetin merkezinestamistir. Bu slrecte deer yaratma rekabete gkin

faaliyetlerin sonucu olan ¢iktiy1 temsil etmekte@iekil 1.1.).

Sekil 1.1. Donemlere Gore Rekabetin Unsurlari

2000 Ggrenme, Bilgi, Yenilik ve Yaraticilikla Rekabet

1990 Hiz Ustinlguyle Rekabet

1980 Kalite Ustilinlgilyle Rekabet

1970 Maliyet Ustiinlgilyle Rekabet

1960 Uretim Ustunlgiyle Rekabet

Ozer, P.S. (2001) Turigletmelerinde Orgutsel genme Stillerinin Belirlenmesingiskin
Bir Arastirma, (YayinlanmangiDoktora Tezi), DEU Sosyal Bilimler Enstitidiamir.
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Yillardir meydana gelen @simler sonucunda gunimugetmeleri kiiresellgmenin
ve bilgi teknolojilerinin (www) ekonomik sinirlartadan kardirgy diinya pazarlarinda
yogun rekabet baskisiyla yiz yluze galmurumdadirlar (Tanyeri ve Firat 2005). Rekabet
baskisi altindakisletmeler artik yapilani satan olmaktan cikip,stati yonli hareket
ederek satilabilir olanin yapan haline gelendir. Bu noktada sietmelerin rekabet
avantajini kazanmada, ggirme ya da korumada sahip olmalari gereken bimatlakabet
unsurlar ortaya cikargtir. Ortaklga rekabet, Urln kalitesi, rekabet Ustl olma, yenili
yaratma, sureklilik ve istikrar gibi rekabet unsurlginimuiz rekabetinin unsurlari olarak

karsimiza ¢cikmaktadir.

1.3.1. Ortaklasa Rekabet

Is hayati, bir §i yaparken gbirligini, is paylgimi da rekabeti gerektirir. Ayni anda
hem rekabet etmek hem dgirligi yapmak yeni donemde kazanmak ve kaybetmekten
daha 6nemli olmaktadir. Bu birliktelik rekabet wvgbirligini bir arada kullaniimasini
gerektirir. Her ne kadar rekabetin klasik tanimida temel unsur ayni amaci gitmek olsa
da 21.yuzyilda rekabet formati yame ceksmeden uzakkanis, simdiki hali olan baarili
olma, ancak gucun birliktgi yani ortaklga rekabet kavraminin almasina neden
olmustur (Ozdemir 2002). Orrgn Japonya’da gétli gida isletmeleri super marketlere
yarisi b@ kamyonlarla ayri ayri mal teslimi yapmaktansane slemini paylamaya karar
vermiglerdir. Bunun sonucu olarak da mal teslim giderlde %80’e yakin azalma
sglamiglardir (Tanyeri ve Firat 2005). Bu Ornekten de géd@i Uzere ygun rekabet
baskisi altindakisletmeler kazan-kazan kuralinin gecerli @iddudurumlarda rakipleriyle
isbirligine gitmeleri kacinilmaz hale gelgtir. Ancak bu durum 6énemli bir karar surecini
icermekte gbirligi ve rekabetin olasi sonuclarini hesaplayabiledekydypiya gereksinim

duymaktadir.

1.3.2.Uriin Kalitesi

Son 200 yil boyunca hep talep arzigdourken, guniamiizde arz fazlasinin yagatti
baskilar cgitli Ulkelerde farkh derecelerde go6rilen rekabegeklinde gelserek,
kiresellgmenin bir gostergesi olarak kendini hissettirmeggdmistir (Tikici, Aksoy ve

Dizlek 2006). Bu durum tiketiciyi avantajli konungetirerek cok farkli secenekler



15

arasindan en ucuzunu, en kalitelisini, satnrasi hizmetg en geng ve gelsmis olanini
tercih etme olanmana kavgturmutur. Bu nedenle gunimiz rekabet ortaminin temel
standardi olarakger isletmeler kaliteli Griin sunamiyorlarsa rekabet eemede olanakli

olmayacaktir.

1.3.3. Rekabet Usti Olma

Kiresellame sureciyle birlikte en st dizeyde gercgkleye balayan rekabet ve
giderek karmgklasan rekabet ortaminin bir sonucu olarak da rekabedntaji
sglayabilme, rekabet avantaji yaratan kaynaklarinéid&rin neler oldgu ve bununda
Otesinde rekabet Ustl olabilmenin yollagleimelerin ve Ulkelerin temel gindemini
olusturmaktadir. Buna gore urtin, sektér ve rakip fagkinin bulaniklatigi, tstinltklerin
ve teknolojilerin hizla taklit edilebil@i ve misteri sadakatinin strekli beslenmesi gergkti
gercesi isletmeleri geleneksel rekabetcilikten uzaklap rekabet Usti olmaya

zorlamaktadir.

Rekabet Ustl olma stratejisi, rekabetin @ddan Uriine ya da sadece geilye
odaklanmak dgiincesini cekerek yerine mt@rinin butinlemis deserlerini yerlatirir.
Burada s6zu edilen derler; Grint, mgteriyi ve ¢cevreyi kapsamaktadir. Ayni zamanda da
her Gcuntn birbiriyle olan etkgamini yansitir. Miterilerin deger sistemi ve dgerler
oncelgiyle isletmenin rekabet stratejilerinin birbirine uyumuntir gostergesidir (De
Bono 1996). Kiresel ekonomi, rekabet Ustl olmagrkésle ayni kulvarda kmaktan
Oteye kendini gma ve farkh olabilme dgerini yaratmgtir. Artik herkes fiyatini
disUrebilmekte, kalitesini yukseltebilmekte ve hizmeetkusursuzlgabilmektedir. Bu
ylzdensimdi yeni dger painde kama zamanidirisletmelerinde bitin bunlarin farkina
vararak kiresel ufuklar icin vizyonlar ggirmesi gerekmektedir (Yalginkaya ve Esten
1998).

1.3.4. Yenilik Yaratma

Isletmelerin rekabetle ilgili bilgi sahibi olmasinanalel olarak grenme ihtiyaci da
artmaktadir. Bunun temel nedeni bitgletmelerin avantaj yaratmasi beklenen bir eylem
yapmasi durumunda o eylem artik rekabet avantajindundan ¢ikmaktadir (Porter 2007).

Dolayisiyla gunimizin yon rekabet ortami icindesletmeler yenilik cakmalarina
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yoneldikleri olctide bgarili olabilmektedir. Bu geitirdikleri yeni trtnlerle ve sireclerle
isletmeler Gretim maliyetlerini diirmekte ve pazar paylarini da arttirabilmektedavésc!
ve Kazancgglu 2004).

Yenililik bir fikrin bulus asamasindan uygulamaya kadar devam edestiiara
gelistirme ve Uretim gamalarini kapsayan bir surectir. Buna gére ygnilbirbirinin takip
eden ¢ sireci olgunu sdylenebilir. Bunlar; 6nce yaratici ve uygulahabir disiincenin
varhgl, bu d@ldncenin  uygulanmasi, uygulanan sdicenin ise topluma
yayginlatiriimasidir. Yenilik herhangi bir yaratici glincenin ticarilgtiriimesi ve yaratgi
fayda ile verimlilgin arttirlimasi olarak dgerlendiriimektedir (Sawgl ve Kazangglu
2004).Yeniliklerin ortaya cikmasini @ayan firsatlar olarak da ifade edebilgiceiz
yenilik kaynaklari, iki grup halinde toplanmaktadgirinci grupta beklenmedik gstneler,
uyumsuzluklar, sureg ihtiyaclari, sektér ve pazapigindaki dgisiklikler gibi isletme ya
da sektor igerisindeki unsurlar yer almaktadkinci gruptakiler ise demografik yapidaki
degisiklikler, algilama dgisiklikleri, yeni bilgi gibi unsurlari icerensietmenin dgindaki
sosyal ve entelektlel ortamlarda yer alir (Herrmda®99). Yenilik, gereksietme ici
gereksegletme dg1 unsurlar nedeniyle olsun gon rekabet baskisi altindakiatmelerin
hayatta kalma micadelesinin temelini solumaktadir. Bu nedenlesletmeler yenilik
yarattiklari sirece rekabet avantajina sahip otafalda bu avantaji sturdurebilirler.

1.3.5. Siireklilik veistikrar

Degisken bir ortamda faaliyet gosteregletmelerin 6rgutsel yap! ve stratejilerinde
cesitli degismeler yaanabilmektedir. Ozellikle, ekonomik ve politik istarsizliklar,
teknolojik ilerlemeler, sosyo-kultirel faktorlerdekegisimlerden gletmeler ygun bir
bicimde etkilenmektedir. Bu etkinin erken uyaritemlerinin tasarimlanmasi yoluyla,
tehdit ve firsatlarin 6ngoérilmesi ve uygun dawi@min sergilenmesi géanmalidir. Bu
sekilde, kletme faaliyetlerinin sureklifi ve istikrari strdurilebilir. Orglitsel sureklilike
istikrar yoluyla rekabet guclinde olumlu galeler yaanabilecektir. Isletmeler
kiresellgme sonucunda hizli hareket etmenin geotarak Urettikleri Grtinlerin tiketiciye
hizla ulatirmasi rekabette stratejik éneme sahiptir. @meChrysler 1995'te belirli
modellerde 06zel sipari alabileceklerini ve sipagien 16 gin sonra arabalar teslim
edebileceklerini iletngierdir. Ayni islem 1994'te 36 gin 1993'te ise 73 glun surmekteydi.
Bu tip pazar yapisi sanayide hizla artmaktadir y&€drve Firat 2005).
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2. Strateji Ve Rekabet Stratejileri

Gunumuzdeki ekonomik, politik, sosyal ve cevresehWdarin strateji ve stratejik
disince uUzerine odakli olgu acikca gorulmektedir. Stratejik ginebilme icinde
bulunulan olgu ya da sorunlara farkl bir dizeydekrbayr ve yanit vermeyi
gerektirmektedir (Barca 2002). Bu noktada stratdjikiince, pragmatik ve uygulamalara
ait bir alan olarak, ele alinan konular ve amactamrcevesinde farkhsekillerde
tanimlanabilmekte ve uygulanabilmektedir. Dolayesiyfarkli konular ve uygulamalar,
hatta surekli d@sim gosterebilen durumlar icin kullanilabilecek genar strateji
formilasyonu kurulmasi olanakl gklir (Kayabal 2007). icinde bulunulan kgullar
benzer olsa da #ilikler, beklentiler ve keullar1 ortaya ¢ikaran ger unsurlarda farkhliklar
s6z konusu olabilginden stratejinin zamana ve mekanaskaluyarli bir yapida oldgu
soylenebilir (Mintzberg 1987)isletmelerin cevresel ggsimlere uyum yeteneklerinin
gelistiriimesiyle yakindan ilgili olan strateji, en gdn@énlamda gelege yonelik
tahminlerde bulunma ve o tahminlergtEaninda ortaya konan hedeflere smeaya ilskin

politika ve planlari kapsamaktadir.

Strateji her ne kadar ginimuzde ¢okca kullanilakdoiram olsa da taniminaskin
literattrde bir fikir birligi yoktur. Chandler (1962) organizasyonlarin yapesistratejileri
Uzerine yapfil calsmasinda stratejiyi, bir ggimin uzun donemli temel amag¢ ve
hedeflerinin belirlenmesi ve bu ama¢ ve hedeflerasnuak icin eylemlerin
uyumlatiriimasi ve kaynaklarin ggilmasi olarak tanimlarken, Porter (1996) straieji
benzersiz bir dger karmasina sahip olmak icin bilincli iekilde secilen farkli eylemler
butinu olarak tanimlagtir. Diger bir tanimda ise strateji, surekli ve hizli bigitmde
desisen cevre kgullarinda, bir gletmenin kaynaklarinin en etkin bigekilde nasil
kullanilacginin  belirlenmesi olarak ifade edilgir (Kayabgl 2007). Strateji
kavramindaki bu farkliliklar, kavramin c¢ok boyutlbir yap!i sergilemesinden
kaynaklanmaktadir. Strateji kavrami sige boyutlar c¢ergcevesinde sagidaki gibi
tanimlanabilir (Papatya 2003);

» YOn Olarak Strateji: Strateji bir yoldur. Dolayifaystrateji hegeyden 6nce bir yon
belirleme ve yon verme surecini ifade etmektedir.

» Dusuince Olarak Strateji: Strateji bir glinme surecidir ve daha 6énceden belirlenen
bir amaca hazirlanma glincesini icermektedir. Bunun nedeni, gelecekteki he
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eylemin tasarlanmasidir. Bu agidan strateji bilivg sistematik surecleri iceren
amagclari kapsamaktadir.

» Eylem Olarak Strateji: Ddiincelerin eyleme doginesiyle olgan bir dgeri ifade
eder; yani strateji sonu¢ yonlu bir davegmi

» Durum Olarak Strateji: Strateji ortam icinde konudoelirleme, dgisen kagullar
kargisinda bir durum belirleme sirecidir. Strateji,eddir dezisim icindeki ¢evrede
bir durum araydir.

» Kiltir Olarak Strateji: Strateji, bir orgutiin cevieerisinde belli bir alanda
konumlandirilmasi tercihini aciklar. Bu glamda strateji, sletmenin cevreye
baksini, dislince sistemini ve karakterini yansitmaktadir.

Isletmelerin dncelikli amagclarini gercekiemek icin takip edebilecekleri pek ¢ok
stratejik alternatif bulunmaktadir. Bunun temeliré&abet ortamindgletmenin varlgini
devam ettirebilmek ve pazarda daha etkin bir halelmimek oldgu distinuldiziinde, bu
yolda baarili olmak icin uygun stratejilerin secilmesi gemeektedir. Rekabet 6zedine
gore stratejiler bu grup icinde 6nemli bir yere ipdh Rekabet stratejilerinin amaci
piyasadaki rekabet kurallarina uyum gleanak ve bu kurallarl sietmenin lehine
cevirmektedir (Ucal ve Gursoy 2006). Bugteanda rekabet stratejilersasida ifade edilen
sorulara yanitlar aramaktadir;

» Belirli bir Griin pazarinda ya da sektdrde ersgkilde nasil rekabet edilebilir?
» Mevcut pazar payinin arttirilmasi ya da korunmasilrsglanabilir?

» Uzun ve kisa vadeli hedefler neler olmalidir?

» Belirlenen hedeflere nasil gl&abilir?

1.2.1. Rekabetin Stratejik Boyutu

Isletmelerin yaamsal faaliyetlerini surdiirmeleri ve cevreyle slirelarak etkilgim
halinde bulunmalari uyum kavramini 6n plana cikatachr. Cevre sirekli dgsim
gosterdginde, cevreyi kontrol edebilecek ve busdéme uyum sglayabilecek gletmelerin
ve Orgutsel yap! bikenlerinin belirlenmesi stratejik anlamda da onemimaktadir.
Dolayisiyla gletme tarafindan Uretilen stratejilerigletme ve cevresi arasindakiskilere
yonelik olmasi, gletmeyi olyturan birey ve farkli bélimlerin ¢cevreyi farkli sgelerde

algilayabilmeleri nedeni ile farklgaasi s6z konusu olabilmektedir. @hm stratejilerin
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cevre-Orgut etkilgmi bakimindan dgru ve uygun tanimlanmasi ortaya ¢ikacak uyumun
faydasinin derecesini de belirleyebilmektedir (e&id2008).

Gunumuzin daha kisa teknolojisgan seyri, surekli yeni Grin beklentisi, kiresel
bagimhliklar, artan rekabet, dngorulemeyaoklar ve krizler, vb unsurlar kompleks,
belirsizlik, istikrarsizlik ve hizli dgsimin egemen oldgu bir is ¢cevresi yaratmtir. Bu
zorlu kosullar icinde gletmeler rakipleriyle her gecen gun mlugu ve derinlgi daha
fazla artan rekabet kollari icinde hayatta kalma mucadelesi vermektedifBarca 2002).
Kiresellgen ve dgisen s ortamindagletmelerin statik bir strecgte yol almalari, piyasay
ve piyasa kgullarini temel alarak ve kendi kimliklerini pasiéizederek bgarili olmalari
arttk mumkin gorilmemektedir. Rekabet olgusununatejik boyutunun 6nem
kazanmasinin temelinde rekabetin nitelikgiggrmesi vardir. Bu nedenlesletmelerin
rekabet avantajini elde etme ve sureftilenek icin sadece yakin ve uzak gevrelerini
firsatlar ve tehditler Gdaminda anlama ve yorumlamagide ayni zamanda nelerden
etkilendiginin de (tarih, kdltdr, yonetim felsefesi vb.) fankla olmayi ve varsayimlarini
surekli rafine etmelerini de gerektirmektedir. K$ek rekabet ortamindssletmelerin
disinme, niyet ve mimari anlayni i¢sellstirmesi gerekmektedir (Hamel ve Prahalad
1996; Altuntg 2007; Barca 2002).

2.1.1. Stratejik Disiinme

Stratejik diguince Uzerine yapilan ¢ginalar sinirli olmakla birlikte stratejik yonetim
literatrl stratejik dgiincenin dar ve gepikapsamli tanimlarin yapilmasini olanakli
kilmistir. Mintzberg (1994) ve Ohmae (1982) gibi yazadar tanim kapsaminda stratejik
distnceyi tanimlarken dwlu, yaratici, sentetik, Uretken ve farklisdiice streclerinin
Uzerinde durmaktadir. Gerntanimdaysa stratejik dilnce sorun ¢bzmede gldu, yaratici,
sentetik, Uretken ve farkli diince yapisiyla batili, rasyonel analitik ve konaer]
(convergent-bir noktada calan) birlstirmeye calgmaktadir (Liedtka 1998; Wilson 1998;
Raimond 1996). Stratejik diince gery perspektifte sletmenin vizyon ve misyon gibi Ust
dizey konularini daha cok ele almaktadir. Buna gétratejik digtinceyi, stratejik
sorunlarin ¢b6zimlenmesinde bireysel ve kurumsailysde rasyonel ve uretken gliince
sureclerinin ggidumlendirilmesi olarak tanimlayabiliriz. Strake@iisinmede, d§iince ve

eylem organizasyonun icinde bulugduduruma bglh olarak d@rusal, birbirine gecni
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(intertwined) ya da ikisinin arasindaki bir noktadibilir. Stratejilerin ginimuze geli
surecinde elde edilen deneyimler bize bireysel g&urumsal temelde gecerli olabilecek

tek bir stratejik digtince formalinin olmagini géstermytir.

Stratejik diguncenin odagindaki temel olgu sorun c¢tzmektedir. Buglaanda
stratejik digiincenin olgabilmesi igin organizasyonda @k yaratan sistemin butinuni ve
bireylerin bu sistem icindeki rollerini iceren diinsel (mental) bir resim gerektirmektedir.
Bir organizasyon ya da acik sistem gtelilere ya da pazara esnek kekilde tepki
verebilmelidir. Bunu sglayabilmek icin organizasyon esnek girdilere ihtiyduyacaktir.
intiya¢ duyulan girdiler sietmeye ya da icinde faaliyet gosterilen endistriy@re
degisiklik gosterecektir ancak girdileri dort fl&k altinda genelleyebiliriz. Bu kategoriler
esnek teknoloji ya da makineler, esnek ggallar, esnek yapilar ve esnek sistem ve
sureclerdir (Ahmed, Hardaker ve Carpenter 1996nl&usa&lanarak stratejik diiinmenin
gerekliligi olarak gosterilen rekabet avantaji elde edilmesekabeti avantajinin
sureklilsstirilmesi ve ona goére davransetleri ve uygulamalari gercekieilebilir (Barca
2002).

2.1.2. Stratejik Niyet

Orgutler yeni firsatlar karsinda stratejik niyet beslemektedir. En temel ryekéerini
belirlemek, bir jletmeye gelecekteki stratejik hareketlerine yormeiacisindan uygun bir
zemin sglayacaktir. Yeni firsatlari tanimlamaygr@nmek icin bir gletmenin neye ihtiyaci
vardir? Sorusuna verilecek en uygun cevap zihingedellere yani liderlerin
icsellsstirdikleri ve gundelik faaliyetlerinin ggunu yonlendiren bifisel semalar olmalidir.
Hepimizin, dgisen dinyaya ayak uydurmak icin cok seceng&inalara ihtiyaci vardir.
Bu semalarin temelindeyse niyetler yatmaktadir. Niyetleizim bilgiyi eyleme nasil
donistirdigimuzin bir gostergesidir. Planlaryrher bir davrarg, niyetli bir davrang
olduguna gore, stratejik davratar da dg@al olarak niyetli davraglardir (Krueger 2000).
Bununla birlikte stratejik niyet; hedefin gerinin ifade edilerek calanlari motive etmesi,
liderin bireyler ve takim cajanlar icin vakit ayirmasi, kallarin degismesi durumunda
yeni operasyonel tanimlamalar getirerek istekhlidesteklenmesi ve kaynak glamina
rehberlik etmek i¢in niyetin sdrekliginin kullaniimasi gibi aktif bir yonetim sdrecini

kapsamaktadir (Hamel ve Prahalad 1989).
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2.1.3. Stratejik Mimari

Bugiin bulunulan yerle gelecekte olmak istenilen katici ve somut bir bicimde
baglantilandiran entelektiel bir yapi olarak tanimlasérateji kavrami (Sulliva ve Harper
1997) kapsaminda stratejik g@inmenin avantajlarindan faydalanmadstrece etkili bir
yonetim slreci yganamayaga gercegi ortaya cikmaktadir. Ygun rekabet ortaminda
dogru stratejinin tanimlanmasi yarinla stea ve geriye bakip gelege goturen Kkritik
yollari belirleme sirecinden alur. Bu noktada gelege kurmayi hedefleyen stratejik
mimari anlaysina ihtiya¢c duyulmaktadir. Stratejik mimari kavngta sadece gelegm
hayal edilmesi d&l, ayni zamanda ga edilmesi ger@ne isaret edilmektedir. Dolayisiyla
stratejik mimari, gelecekteki kaynaklarasen felsefesini tanimlayabilmeli veletmeye
gidecegi yolu gosterebilmelidirisletme stratejisi,sletmenin durdgu noktay: dgil varmak
istedizi noktayr gostermelidir.isletmenin stratejik mimarisi, potansiyel gsiklikler,
rakiplerin davrarglari ve hedefleri, mgieri tercih ve gereksinimleri hakkinda surekli bir

analiz ve tutkuyu da beraberinde getirmektedirrtdat 2007).

2.2. Surdurilebilir Rekabet Avantaji Yaratmayla Tlgili Gorii sler

Rekabet sadece mevcut rakiplergiflegelecekte herhangi bir tarihte sektore girmeye
hazir potansiyel rakipleri de kapsar (Baumol vd82)9 Dolayisiyla bir firma mevcut ve
potansiyel rakiplerinden herhangi biri tarafindgnzamanli olarak uygulanmayan, gge
yaratan bir strateji uygulaginda ve dier firmalar bu stratejinin avantajlarini
kopyalayamadiklarinda surdurilebilir rekabet Gdigialsalar (Barney 1991; Oliver 1997;
Hoffman 2000). Rekabet avantajinin surdurilebilnmregabet avantajlarina odaklanmayi
gerektirir. Rekabet gucuni artirmaya odaklanmak adaak dger yaratan stratejiler
sayesinde elde edilir (Senge 1993)etmelerin rekabet avantajini yaratan ve devagnhi
saglayan unsur ya da unsurlar konusunda stratejik tygnkteratirinde birbirinden farkli
hatta kimi zaman birbiriyle ¢eken gorigler bulunmaktadir. Bu konuda yer alarsloza

gorisler ssagida incelenmektedir.
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Surdaralebilir rekabet avantajinin yaratilmasingkih goérislerden ilki ve en fazla
kabul goéreni Michael Porter tarafindan getilmistir. Bu gorige gore, gletmenin rekabet
avantajinin yaratilmasi ve korunmasietmenin i¢c yapisiyla giyapisi arasinda denge
kurup bunu surekli hale getirmesinesbdir (Porter 2007). Porter (2007) rekabet strsitej
olusturmanin temelindeslietmenin cevresiyle olan skilerin bulund@gunu belirtmektedir.
Isletmelerin cevreleri, rakipleri ve faaliyet gosteri pazar surekli dgstiginden kletmeler
arasindaki rekabeti etkileyensbgiic ya da faktor olarak ifade edilen model, bizgran

rekabet durumunu belirleyen giglerin analiz ediimesgerekliligi tizerinde durmaktadir.

Karli ve surddrdlebilir bir konum giayabilmek icin rekabetin keitici glict olarak
da isimlendirilen modelde yer alan gucler dikkat@raalidir. Bu bg gucin bir sektérde
rekabetsartlarini analiz etmek icin incelenmesi gereklidiAnaliz edilmesi gereken be
guc (Porter 2007; Candemir 2010);

1. Sektordeki Mevcut Rakifsletmeler Arasindaki Rekabetsletmenin faaliyette
bulundwgu sektdrdeki mevcut rekabet yapisi,

2. Potansiyel Gigi Tehdidi: Sektére yeni girme potansiyeline sahiletmelerin
yarattgl tehditler,

3. Ikame Mallar Tehdidi: Faaliyette bulunulan sektosimtlaki ikame Urinlerin
isletme Uzerinde yarag tehditler,

4. Alicilarin Pazarlik Guclisletmenin miterilerinin sahip oldgu pazarlik giicl
sayesindesletme Uzerinde yarag baski ve sektdrt yonlendirme kabiliyeti,

5. Tedarikcilerin Pazarlik Giiciisletmenin ihtiyaci oldgu arag-gerec, hammadde,
yari mamul, gletme malzemesi vb. kaynaklari satin gldedarikgilerin, gletme Gzerindeki

etkisi ve sektori yonlendirme gucu olarak siraldivab

Sekil 1.2.’de yer alan model, stratejinin 6zellikigsal yoniine odaklanarak, sektérde
tehdit ve firsatlara neden olan faktorlerin etkin ekilde analiz edilmesini gtayarak
isletmeye katkilar sunmaktadir. Buna gore bamel glgc; pazara yeni girenlerin tehdidi,
ikame drtin tehdidi, alicilarin pazarlik gucleridaeikcilerin pazarlk gucleri ve pazardaki

mevcut rekabetin durumu; bir sektérdeki rekabetirycut oyuncularin cok otesine ggcti
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gercezini yansitmaktadir. Dolayisiylasletmeler, girilmesi kolay olmayan, tedarik¢i ve
alicilarin pazarlk gugclerinin gik oldusu, az sayida Urin alternatifinin bulurgduve yeni
isletmelerin az oldgu ya da farklihk yaratabilecek sektorler bularadkabette gucli

konuma geleceklerdir.

Sekil 1.2. Rekabetin BeTemel Gicu

Prvasava vem girecek
1;letmeler

Piyasaya yeni giren
ijlermelenin yaramg
tehditler

¥

Piyasadaki rakipler

Tedankeiler Tedankcilerin 4 Ahcilann Pazarhk Aliealar

L L_,/l i
P Gbclent Mevcut

15letmelerden
kaynaklanan rekabet

Gigleri

A
Ikame Grin veya
hizmet tehdidi

Tkame iotin sunan
1;letmeler

Kaynak: Porter, M. E. (2007Rekabet Stratejisi: Sektdr ve Rakip Analizi Teknikleri,
Dordinci Basim, (Cev., Gulen ULWBSEN), Sistem Yayincilikistanbul.

Portera (2007) gore stratejik pozisyona dayali Ugidin baarili olabilmesi icin
oncelikle bg temel gic incelenmeli ve daha sonra uzun vadedgimler kagisinda
savunulabilir bir konum yaratacak ve sektdrdekiipksti devre d¢i birakacak stratejiler
olusturulmahdir. Porter (2007) bunun l¢ genel (jeneskateji ile baarabilecgini ifade
etmektedir. Jenerik stratejilerinden ilki toplam liyet liderligidir. Buna goére verimli
isletmelerin kurulmasi, gucli maliyet giglerinin s&lanmasi, etkin gider kontrolinin
sglanmasi ve sagl gucu, reklam vb. alanlarda maliyetlerin en azairiimgesinin

sgilanmasiyla maliyet liderdi elde edilebilir. Dguk maliyetli bir konuma sahip olmak,
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diger rekabet avantajlariyla birliktesletmeye ortalamanin Ustinde gelirglsgabilir.
Ayrica bu konum,sletmeyi rakipler kagisinda savunabilme imkanigamaktadir.

Ikinci jenerik stratejiyse urin farklgarmadir. Bu stratejide amag Uriini
digerlerinden benzersiz hale getirmektir. Bu konu gek bigim alabilir; tasarim ya da
marka ismi, teknoloji, saticigg musteri hizmetleri vb. bicimler gibi. Farklifgna stratejisi
isletmenin maliyet liderfii stratejisini gdz ardi etmesini gié tam tersine maliyet
liderligiyle birlikte misteri sadakatini ggdamaya ve bunu sirdirmeye yoneliktir. Bu
sekilde kletmeler rakiplerin taklitlerine kar pazara daha direncli Grinler surerek

avantajlarini surdurulebilir duruma getirebilirler

Jenerik stratejilerden sonuncusu bir alici grubwieelik olan odaklanmadir.
Farklilssma stratejisinde oldiu gibi odaklanmada pek c¢ok farkh bicim alabilmelite
Ancak farklilgma ve maliyet liderfii stratejisin hedefinde tim sekt6ér varken odaklanma
belirli bir kesime yoneliktir. Bu stratejidesletme rakiplerinin daha genibir alanda
micadele etmesi nedeniyle rakiplerinden daha etlanda verimli sekilde hizmet
edebilecgi fikrine dayanmaktadir. Dolayisiylagletme belirli bir hedefin ihtiyacglarini
daha iyi kagilamakla farkhlgtirmayi, ya da bu hedefe hizmet vermekle maliyetier
dUstrmeyi ya da her ikisini birden karir.

Sekil 1.3. Ug Jenerik Strateji

STRATEJIK AVANTAJ
Alicinin Algiladign Diigiik Maliyetli
Benzersizlik Konum
& Ci eﬁg; FARKLILASTIRMA | TOPLAM MALIYET
E P LIDERLIGI
E Yalnizca
é Belili ODAKLANMA
Bir Kesim '

Kaynak: Porter, M. E. (2007Rekabet Stratejisi: Sektdr ve Rakip Analizi Teknikleri,
Dordiinci Basim, (Cev., Gulen ULWBSEN), Sistem Yayincilikistanbul.
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2.2.2. Kaynaklara Dayali Rekabet GOrigu

Kaynaklara dayali rekabet g@tij isletmenin i¢sel analiziyle sektériin ve rekabetin
digsal analizini birlgtirme tGzerinde kurulmyur (Chaharbaghi ve Lynch 1999). Bu géri
rakiplerin dgerlerine gbre neden daha fazla kargeitj temel yetenek fikrinin nasil
uygulamaya gecirilgini ve uygun cgtlendirme stratejilerinin nasil gatirildi gini
aciklamaktadir (Collis ve Montgomery 1995). Kaytaa& dayall gor§l rekabet avantaji
yaratmak ve bunu sirdirmek icigletmenin benzersiz kaynaklarini kullanmayi ve
gelistirmeyi 6nererek bu kaynaklarla rekabet avantajsatlanacgini iddia etmektedir.
Bu baglamda sletmenin sahip oldgu fiziki ve fiziki olmayan kaynaklarsletmeye rekabet
avantaji sglamakta ve bu nedenle kendisini daha iyi taniyamhip oldgu
degerleri/kaynaklari en iygekilde koruyan, gedtiren isletmeler rakiplerine kar tstinlik
kurabilirler. Fiziki kaynaklar gletmenin yeri, sahip oldiu hammadde, sermaye yapisi,
binasi vb. gibi 6rneklendirilebilir. Fiziki olmayakaynaklara isesietmenin imaji, insan
kaynaklari yonetiminin etkingi, teknik bilgi (know-how), yoneticilerin etkii ve imaijl,

isletme kudltdrd, vb. olarak gosterilebilir.

Isletmelerin sahip oldgu bitin kaynaklar surdurilebilir rekabet avantagilama
potansiyeline sahip @édir. Dolayisiyla bir kayngin rekabet avantaji gmmasi icgin bir
takim Ozellikler barindirmasi gerekmektedir. Bulbiler (Barney 1991; Sevicin 2006);

» Degerli Olmali: Kaynaklar, taidiklari deger oraninda énemlidir. Ber bir ifadeyle
kaynaklar maliyetleri dgiirdikleri ya da drania yaratirken stauklari 6nem
derecesinde gerli olurlar. Bu nedenle kaynaklar sahip oldukldesere paralel
olarak rekabet avantajl yaratmada dnem kazanmaktallaniimaktadir.

» Kit Olmali: Bir kaynagsin rakip sletmelerde yaygin olarak bulunmasi o kayna
anlamsizlgtirmakta ve bir kaynak nitgdinden ¢ikarmaktadir. Bu yonuyle kayma
rakiplerde bulunmamasi rekabet avantajlaaaa potansiyelini artirmaktadir.

> Taklitsiz olmali: Isletmenin kontroliinde bulunan bir kayna taklitsiz olma ya da
taklit edilememesi, bu kayfia sahip olmayansletmeler tarafindan kolayca
edinilememesi anlamindadir. Ancak bu sayede kaymakabet avantaji

yaratabilecektir.
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> Ikamesiz Olma: ikamesiz olma, bir kaygn yerine onunsievini salayabilecek

farkli bir kaynain konulamamasi anlamindadir. Kagma benzersizfi ve o

kaynain sahibini de benzersiz yapmakta onu pazardalekigarisinda avantajli

konuma gecirmektedir.

Sekil 1.4. Kaynaklara Dayali Yakikam Temelinde Strateji Gelirme Sireci

Isletme kaynaklarinin
tanimlanmasi ve
siniflandiriimasi.
Rakipler kagisinda giglu
ve zayif yonleri
degerlendirilmeli.
Kaynaklarin daha iyi
kullanimina yonelik
firsatlar tanimlanmasi.

Isletme rakiplerinden
daha etkili neler
yapabilir? Sorusu
temelinde yetenekler
tanimlamali. Her bir
yetenek ve yeteneklerin
batind icin gerekli olan
kaynak girdileri
tanimlanmal.

Sagilayacal
surdurulebilir rekabet
avantaji ve getirileri
baglaminda yaratilacak
ya da dg kaynaklardan
yararlanilacak kaynaklar
degerlendirilmeli.

Kaynaklar

Yetenekler

Rekabet Avantajl

tanimlanmasi.

Ihtiyaci duyulan kaynaklarin

Isletme kaynaklarindaki eksikliklerin
giderilmesine yonelik yatirim yapilmasi

Digsal firsatlar
kapsamindagietmenin
kaynaklarina ve
yeteneklerine en uygun
strateji secilmelidir.

Strateji

Kaynak: Habbershon, T. G. ve Williams, W. L. (1999 Resource-Based Framework for

Assessing the Strategic Advantages of Family Firreaimily Business Review?2(1): 1—

26.

Sekil 1.4.’de goruldgi Gzere surdurulebilir rekabet avantajina sahipaélnsteyen

isletmeler oncelikli olarak kendi kullanilabilir kagklarini tanimlamalhdir. Daha sonra

mevcut ve gelecekte olmasi muhtemel pazar ortamgémeelik olarak sahip olduklari

kaynaklari gletmeye 6zgu ona fayda vege sglayan yeteneklere dosiiirerek rekabet

avantajl yaratmallardir. Son olarak da sahip aturekabet avantaji ekseninde stratejiler
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uretilmelidir. Uretilen stratejilerden elde edilesonuclara gore kaynaklardaki ya da
yeteneklerdeki eksikler belirlenerek bunlarin gilkeesi sglanmalidir (Habbershon and
Williams 1999). Kaynaklara dayali g@&tin 6nculerinden olan Hamel ve Prahalad (1994)
gore strateji olgturma sirecinde rekabetin, gelgeeyonelik olmasi gereldini ifade
etmektedir. Buna gore rekabette kilit noktagletmenin yarinin firsatlarina ylaak icin
yetenekleri Onceden alturabilmesi ve mevcut yeteneklerin yeni uygulamalar
bulabilmesi olgturmaktadir. Eer bir sletme gelecgin piyasa ortaminda ortalama st bir
kar elde etmek istiyorsa gelecekteki gtgii dezerine Ust dizeyde katki sunabilecek
yetenekleri olgturmak durumundadir. Bu temel yetenekleri daha Obedirlemek,
guinimuizde surduridlebilir rekabet avantaji yaratmadadnemli etken olarak kamiza

ctkmaktadir.

2.2.3. Faaliyet Gosterilen Ulke ya da Bolgenin §mis Oldugu Rekabet
Avantajl Gorlsu

Knights ve Morgan (1991) ve Porter (2007) gibi yéara surdurilebilir rekabet
avantajinin sglanmasinda faaliyet gosterilen bdlge ya da Ulkememli bir belirleyici
faktor olacgini belirtmektedirler. Buna gore bir bolge ya da&eiiin kaynaklar, tlkenin
fiziki konumu, kultard, insan kaynaklari niteliklar faktor fiyatlari, sahip oldgu 6rgutsel,
yonetsel ya da davragal sirecler, yabanci firmalara getirilen sinirllanaya da
uluslararasi anttanalardan kaynaklanan Uulkenin sahip @duoncelikler §letmelere
rekabet avantaji glayabilmektedir (Ciftci 2004). Whittington (2000)inci dinya
savgindan sonra ABD ve 1960’lardan sonra Japgatmelerinin baarili olmasindaki
temel faktorin Ulkelerin sahip olgu yapisal 6zelliklerin 6nemli derecede etkili gidau
belirtmektedir. Sekil 1.5. rekabet avantajinisléetme dginda etkileyen unsurlari

gOstermektedir.
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Sekil 1.5. Rekabet avantajini Belirleydgietme Dgi Unsurlar

Vergiler Kamu KiT'ler Tesvikler Risvet ve Burokrasi
Harcamalari Yolsuzluk

Devletin
ekonomideki
yeri

Uluslar arasi
ticaret

Ulke ici talep
yapisi

Mali
piyasalarin

yapisi

Isgiicii
piyasalari

Rekabet
edebilirlik
kriterleri

Isletmeler
arasi rekabet

Ekonomik
istikrar

Doviz kurlari

Yabanci
Sermaye

Dogal
kaynaklar

Kitapgilik, istanbul.
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2.2.4. Dinya Ekonomik Forumu ve Yo6netim Geftirme Enstitist Gorusi

Sovyetler Birlginin dagiimasi ve tek kutuplu bir dizen icerisine girilmefansal
serbestlgme sireci, uluslararasisletmelerin sermaye ve yapilarinda ortaya cikan
degisimler kuresel rekabet avantajinin tanimlanmasinlagormaktadir. Bu nedenle
rekabet avantajina gkin gorislere kurumsal bir yon kazandiran Dinya EkonomikuRau
(World Economic Forum-WEF) ve Yonetim Gglime Enstitisld (Institute of
Management Development-IMD) gibi kurglarin da gorglerinin incelenmesi gereklgi

ortaya ¢cikmgtir (Kayabagi 2007).

IMD’ye gore, sletmelerin rekabet gucini gimdan 6lgme olarfa olmamasi
nedeniyle rekabet gicunu etkileyen faktorler betinl ve oOl¢ulir. Bu dgrultuda, IMD
tarafindan gercekfarilen analizle Ulkelerin katma d¢er olwturma ve siurdirme
yetenekleri ve dolayisiyla firmalarin rekabet g&ailanir. Buna goére rekabet glcu, blayuk
Olciide bir Ulkenin sidrdurdlebilir bigekilde katma dger Uretmesini sdayan bir ortam
olusturmasi yetengne dayanmaktadir. Yonetim Gglrme Enstitist, her yil duzenli
olarak Dinya Rekabet Gucl Raporu yayinlamaktadhstitti 2009 yili raporunda, 57 ayri
tlkede 329 dlciut kullanarak rekabet gucl siralamésgturmaktadir. Tablo 1.2.'ye gore
IMD rekabet guci analizini yaparken olcutleri 4 area20 alt bglik olarak toplamaktadir
(Kayabai 2007, www.imd.ch).

Tablo 1.2.Yonetim Geljtirme Enstitistiiniin Rekabet Giicu Olgiimiinde Kullgindi
Olcutlerin Ana ve Alt Baliklar

Ekonomik Devletin Etkinli gi is Hayatinin Altyapi
Performans Etkinli
Yurtici Uretim Kamu Maliyesi Verimlilik Temel Altyapi
Uluslararasi Ticaret Maliye Politikasi Isgiicii Piyasasi Teknolojik Altyapi
Uluslararasi Yatirim Kurumsal Cerceve Finans Bilimsel Altyapi
Istihdam Is Kanunu Yonetim Uygulamalari  Cevre ve Sgik
Fiyatlar Toplumsal Cerceve Tutumlar ve dgerler Egitim

Kaynak: http://www.imd.ch/research/publications/Weactors_and_criteria.cfm
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Dunya Ekonomik Forumu (WEF), kiuresel rekabet gumdie&sini olgtururken temel
olarak ulkelerin kalkinmalarina katkida bulunant@alerden hareket etmekte ve yapt
endeksle bu ulkeler arasindaki rekabet giicu fakldrini ortaya koymaktadiilk olarak
1979 yilinda olgturulan rapor 2009-2010 yilinda 133 ulkeyi kapsatadik. Endeksi
olusturan Olcltlerde yapilan tanima uygun faktorlerdegilmitir. Rapor hazirlanirken,
300'den fazla ekonomik, sosyal, siyasi Ol¢ut kulkamtir. 2009-2010 yili raporunda bu
Olcltler 12 ana bdik altinda toplanmytir (WEF-Global Competitiveness Report 2009: 4).

Sekil 1.6. Rekabetin 12 Dayagia

Temel gereksinimler
Kurumlar

Altyapi Faktor temelliekonomiler icin
Makro ekonomik istikrar [II:II:::> anahtar unsurlar
Salik ve Egitim

VVVYY

Etkinlik Saglayicilar
Yuksek @retim
Urlin pazarinin etkingi Etkinlik temelli ekonomiler icin
Isguicti piyasasinin etkirgji [IEII:::> anahtar unsurlar
Finansal pazarlarin ¢cok yonligii

Teknolojik hizlilk
Pazar buyuklgu

YVVVVVY

Yenilik ve ok yonluluk faktorleri Yenilik temelliekonomiler icin
» Is dunyasinin ¢ok yonlUgil

> Yenilik I0C__—_—, > anahtar unsurlar

Kaynak: World Economic Forum (2009) Global Competihess Report 2009-2010,

Genova.
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3. Kuresellsme Ve Kuresel Rekabet

Tarihsel sure¢ icinde toplumsal ve ekonomik yapisimekli bir déngim sireci
icinde old@gu goérilmektedir. Kireseljeneyse gunumuiz toplumlarinin sgaiklar
degisimi aciklamak icin cgtli platformlarda geni olarak farkli boyutlariyla tagilan bir
konu haline gelngtir. Ozellikle bilgi islem ve iletsim teknolojilerinin hizla ilerleyerek tiim
dinyay! birey ve kurumlarin hizla birbirinden hataarolmalarina imkan verecgkkilde
kusatmalari, icinde bulundiwmuz yuzyilin ikinci yarisinda ortaya c¢ikan kirésghe
kavraminin ginimuzde artik tamamen hakim bir olgline gelmesine neden olgtur.
Bu durum gletmelerin § yapma bicimlerine, rakipleriyle olan gkilerine ve pazardaki
konumlarina yansimakta kiresel dinyargnyapma bicimlerine, rekabet anlgya ve

pazar kgullarina adapte olmalarini bir zorunluluk halineigeistir.

3.1. Genel Olarak Kiresellsme Olgusu

Teknoloji ve iletsimde meydana gelen blyuk ilerlemelerin etkileyipigindirdisi
surecler, kureseljene kavrami ile aciklanmaya galmaktadir. Bilginin, hammaddenin,
mal ve hizmetlerin hizli bigekilde uluslararasi dajani 20. yy'in bir 6zellgidir. Ozellikle
1980’li yillardan sonra ekonomik gkiler gelisip yayginlamis, ideolojik farkliliklari temel
alan kutuplamalar ¢6zulmittir. Hemen hemen butiin dinyada bir libekatle strecine
girilmis; kalturler, inanglar ve idealler sinirlarsaaak butinlgmeye dgru adam atmaya
baslamistir (Eren 2005).

Kiresellgme kavrami konusunda Uzerinde hemfikir olunan f@inimm yoktur.
Gunumuzde ggu noktada etkisi hissedilen bu kavramla ilgili allarortak bir tanim
yapilamamasinda muhakkak ki onun kagrkacok yonliu ve dinamik bir sire¢ glunun
etkisi vardir. Ancak tanimlarin galmasinda tanim yapilirken ana unsurdan cok, ana
unsurun etkiledii alanlar Gzerinde durulgundan tanimlar ggalmakta ve ortak bir nokta
yakalanmasi zorkmaktadir. Kiresellgnenin etkilerinin ekonomiden siyasete kadar geni
bir yelpazede yer almasi, sonuclarindan hareketfglan tanimlarin gé&lenmesine yol
acmaktadir. Ozdemire (1998) gore kuresghle, ulkeler arasindaki gkilerin
yayginlamasi ve getimesi, ideolojik ayrimlara dayali kutugtaalarin ¢oztlmesi, farkl

toplumsal kdltarlerin, bir anlamda maddi ve manelgserler cercevesinde almus
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birikimlerini, ulusal sinirlari garak diinya ¢apinda yayillmasidir. Geray’sa (19%®fisiiin
boyutunu 6n plana ¢ikararak, mallarin, sermaydpiiginin ve emgin tek tip dizenleme
altinda dinya capinda deimi ve bunun giderek ivme kazanmaya yonelmeiinde

tanimlanmgtir.

1.3.2. Kiuresellgmenin Gostergeleri

Gunumuz ulkelerini ve ekosistemleri birbirindenrayi d@al ya da siyasi sinirlarin
artik anlami kalmangtir. Son dénemlerde ekonomik ve ekolojik bitgmenin boyutlar
giderek artmy, her alanda kiresefimenin etkilerinden s6z edilmektedir. Lash ve Urry
(1994) kuresellgme sirecinde ulkeler arasindaki datalari bg alanda aciklamaktadir.

» Sermayenin serbest dalani: GuUnumuzde kureselme, uluslararasi sermaye
hareketlerinin 6nundeki engellerin gideriimesine ngiik bir slre¢c olarak
yasanmaktadir.

» Kigilerin serbest dolami: Ulasim ve iletsim olanaklarinin ar§i ile isglcu- kci,
Isveren, uzman, dagman, turist, grenci vb. bgeri hareketler hizla artmaktadir.

» Mal ve hizmetlerin serbest datani: Kapitalist tiketim kalttrd ile kdrtiklenen mal
ve hizmet alglariyla, mimarliktan  dekorasyona, giyeceklerimizden
yiyeceklerimize, akkanliklarimizdan beklentilerimize kadar yansiyansanucta
toplumlarda bir 6rnekkgneyi getiren bir sire¢ yaratilmaktadir. Kiresgtienin
Ozellikle, kentsel ygam bicimi ve kent mekanina yonelik etkileri bu aan
yogunlasmaktadir. (Post modern vyapilar, gokdelenler, buyi#isveris
merkezlerinin yerylzinde yaygigiaasi vb.)

» Teknoloji dolasimi: Gelismis Ulke teknolojilerinin yeryiiziinde yayilmasini konu
alan bir hareket alanidir. Sanayit@s Ulkelerin bu konuda kuresel bir yaiginde
olduklari bilinmektedir.

> lletisim olanaklarinin gelsmesi sonucu artan bilgi dolami: 20. yizyilda bg
dondurict bir hizla geen iletsim ve bilisim teknolojileri, uzaklik kavramini
ortadan kaldirarak bilgiyi (ve bu arada da tuketimttrtnd) yayginlgtirmaktadir.

Kiresellameyle birlikte tlkeler ya da toplumlar arasindaki #oolgimlar yaninda
kiresellgmenin gostergelerini ofturan farkh boyutlari; ekonomik gostergeler, sdsya
demografik gostergeler, kiltlrel gostergeler, ejlolgbstergeler, érglitsel gostergeler, hiz

kaltara ve tiketim toplumgeklinde siralayabiliriz.
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3.2.1. Ekonomik Gostergeler

Kiresellgmeyi ekonomik yonden gerlendiren pek ¢ok danur icin kiresellgme,
tek bir diinya dizeni ya da butugiee olarak nitelendirilen birgdimi ifade etmektedir.
Bir terim olarak diinyayla birlikte hareket etmeyade eden bu soOzgin, aslinda
ekonomik bglamda uluslararasi rekabete, yargadacilmayi imgeledini dusindirecek
entegrasyon ve kahkl bagimhlik gibi sozciklerle de iceriklendirilen bir kg agisina
sahip olmasi ve bununda diinyayla birlikte harelete& seklinde sunulmasidir (Bkan
2005). Bu bglamda ekonomik kireselimeyi, serbest piyasa ekonomisinin, rekabetin,
uretim ve tuketim igkilerinin uluslararasi hale gelmegklinde tanimlayabiliriz (Dikkaya
ve Deniz 2006).

1990’lardan itibaren kiuresefimenin hiz kazanmasiyla ekonomik anlamda

kiresellgmenin teorik ve pratik acidan algilanmasi konusufadkli yaklagimlar ortaya
clkmaya bgamistir. Buna gore ekonomik kireseliee, artan sinir 6tesi kahkh
bagimhliga, mal, hizmet ve para piyasalarinin biatgmlesine garet etmektedir (Narula ve
Dunning 2000). Ekonomik faaliyetlerdeggaman sinir 6tesi gegeme, uluslararasi ticaret,
dogrudan yabanci yatirimlar ve sermaye piyasasingdanga geklmeler seklinde ortaya
ctkmaktadir. Ulusal ekonomilerin ihracat oranlamrartmasiyla kireselmenin ticaret
boyutundaki gefimeler acikca gozlenmektedir (Dikkaya ve Deniz 2006)nesin
dogrudan yabanci yatirimlarin 1980'lerdeki hizlanmiaamamak icin bu yatirimlarin agti
oraniyla diinya ihracat ve diunya uretim hacimlerkndetis orani kagilastirilabilir. 1983-
1990 yillarinda dgrudan yabanci yatirimlarin artorani ortalama yilda yizde 29 olup,
dinya ihracat agtioraninin tg¢, dinya Uretim grioraninin dort katinisaistir. Dogrudan
yabanci yatirimlarin dinya ticaretindeki ve uretideki pay! giderek artmaktadir. Bir
baska 6rnege gore ABD ihracatinin Ugcte biri Ulkestchdaki ABD sirketlerine gitmektedir.
Ucte biri de ABD'ndeki yabangirketlerin kendi mege tilkelerine yaptiklari ihracattir. Bir
hesaba gore OECD llkeleri arasindaki ticaretinsyadan fazlasinigirketlerle bunlarin

sinir otesigtirakleri arasindadir (DPT 1995).
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ihracata dayali stratejilerin, firmalar ve hikiimetlizerinde olmasi sonucunda
hikumetler ve firmalar ulusalsletme politikalarini garak, dinya capinda ggn
piyasalardaki, teknolojik ilerlemeyi yakalamak, haadde kaynaklari ve yetenekli insan
gicunden yararlanmak, dinya capinda rekabet eddbie sonucta daha genbir
misteri kitlesine hizmet sunabilme gayreti icine gighardir (Cati 2000). Bu slrecin
takibinin hem gelimis hem de gegmekte olan Ulkelerde yam standardini yukseltege
Ulkelerin, kiresellgnenin onerdii piyasa uygulamalarini yerine getirmeleri sayesind
kiresellgmis bir dinyanin olsumuna katkida bulunmakta kalmayip, bu kiresedlg
dunyada refah, 6zgurltksidik ve demokrasinin kendiinden, otomatik olarak gelgii bir

kalkinmayi da ygayacaklari vurgulanmaktadir (8&n 2005).

3.2.2. Siyasal Gostergeler

Kiresellgme sirecinin 1980’li yillarda belirgingmesinde, bu tarihe kadar
uluslararasi ifkilerin hakim dizenleyicisi olan gok sava sisteminin sona ermesinin
etkili oldugunu ileri sirmek, yandi olmasa gerek. Merkezinde ABD ve SSCB'’nin yer
aldigi iki ayr toplumsal duzenin neden oflu ¢ift kutuplu dinya, bir yandan piyasa
ekonomisi adina dliticarete engeller ofturmustur. Diger yandan c¢ift kutuplu dinya,
doguyla bati arasinda demografik acidan geengellemgtir. Soguk savain sona ermesi
ile piyasa ekonomisi butin dinyaya yayillmayaldralis, 6zinde tadigi “diinya sistemi
olma” 6zelligiyse kiuresellgne sirecinin belirginkemesine neden olngtur. S@uk savain
tanimlayici kavrami bolinmeyse kiresghenin tanimlayict kavrami  butigtae
olmustur (Karaky 2006).

Kiresellgmenin ekonomik sistem yaninda siyasal sistemde té#éi eldugunu
gorulmektedir. Bu durumun, insan hak ve Ozgurlikkerdayanan liberal demokrasi,
piyasa ekonomisi, bagilik, yuzyilllardir yerlemis “devlet héakimiyeti” kavraminin terk
edilmesi sonucunda ortaya cgnhi soyleyebiliriz (Catt 2000). Dolayisiyla siyasi
kiresellgmeyi, serbest piyasa ekonomisi, kamu harcamalakisiimasi, 6zellgirme vb.
ongoren ‘neo-liberal’ politikalarin tim dinyaya yayasi olarak tanimlamak mumkundur
(Karaku; 2006).
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3.2.3. Kulturel Gostergeler

Kdltar, toplumda ygayan fertlerin dger yargilari, fikirleri, gyalari, sembolleri ve
inanclarini kapsayan gerler butiint olarak tanimlanabilir. Gelinen strdgiieeselleme
sOzcigl ¢osu noktada oldgu gibi toplumsal dg@sim ve dongumleri de acgiklama da
kullanilan kavramlardan biri haline gektir. Bunun ilk sebebini kiresel dinya
ekonomisiyle ulusal ekonomiler arasinda kurulanmark baslar, ikinci olarak iletsim ve
bilgi teknolojilerindeki gemelerin mesafeleri yok etmesi, bilgi toplumunurgiden rold,
konumu, diunyadaki insan harekegitiin artmasi kureselygnenin kultir kavramiyla ilgili
yaptgl doniguimde oynady rolt anlamada bizleri az da olsa bir fikir sahyhpmaktadir.

Teknoloji ve medya sayesinde gunumuzin birbirinégkilenme hizi, neredeyse
anlik zaman dilimlerine indirgenmekte, olup bitenieplumlari, ekonomileri ve bireyleri
siddetli bicimde etkilemektedir. Bu durum kdltureldesellameyi gindeme getirmektedir.
Bu balamda kilttrel kireselieneyi tek boyutlu bir dinya kdltirinin eturulmasi
olarak ifade edebiliriz. GUnumuz kuresel kultarintemel ozellikleriyse popllarite,

bireysellik ve ygun tiketim olarak kgrmiza ¢ikmaktadir (Bergler ve Huntington 2003).

3.2.4. Ekolojik Gostergeler

Kiresellameyle birlikte bir yandan cevre gerlerinin uluslararasi hareketflyle
tuketimi artarken, gier yandan da cevre kirlgh bdlgesel sinirlari dasarak kuresel
boyutlara ulamistir. Ornesin 1950 yilindan bu yana dinyanin nifusu ikiye datlken;
kiresel gac tuketimi 2 katina, su ve tahil tiketimi 3 katigalik ve fosil yakit tiketimi ise
4 katina cikmytir. Biyologlar, gelecek 30 yil icinde bitki ve hagn tirlerinin 1/5’inin yok
olacaini belirtmektedir. Biyolojik cgitlili gin yok olmasinda en etkin guglerden birisi
kiresellgme ve kuresel tiketim anlgygelmektedir (French 2000).

Kiresel Uretim ve tiketim agtiparalelinde ortaya cikan toksik kimyasallarinaims
ve yaban hayati Uzerindeki etkileri ile ilgili kalay, cevreci akimlarin merkezini
olusturmaktadir. Bu etkilerin uluslararasi boyutlari @arak kuresel nitelik tadigiysa
ancak son donemlerde agilabilmistir. Bilim adamlari, toksik kimyasallarin ¢cok kisa

slirede ¢ok uzun mesafeler kat eggtebelirlemistir. Ornesin Hindistan’dan yayilan bir
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toksik kimyasalin Kuzey Kutbuna 5 gtin gibi kisa sirrede gidebile@ni saptamglardir
(French 2000).

Bununla birlikte son yillarda tim dunyanin dikkatiekonomik faaliyetlerden
kaynaklanan sera gazi salinimlari sonucgasiuklim desisikli gi cekmektedir (Gottinger,
1998). Atmosferdeki karbondioksit (GDve diger sera gazi birikimlerinde (nitrous oxide
(N2O), methane (Ck), gases sulphur hexafluoride ¢gFhydrofluorocarbons (HFCs) ve
perfluorocarbons (PFCs)) sanayi devrimi'nden sobaglayan hizli biyime @limine
kosut olarak, kiresel ortalama yilzey sicakliklarindalirgin bir arts egilimi
gozlenmektedir (Martinez 2005; Andronova vd. 20Q&patt ve White 2007). Sanayi
devriminden sonra yunlasan ekonomik faaliyetler kiirese§lee sireciyle tepe noktaya
ctkmistir. Bu durum tim dinyanin ekolojik ve biyolojik sgtli gini tehdit eder konuma

gelmistir.

3.2.5. Orglitsel Gostergeler

Kiresellgme surecinin olgturdusu yeni durumun temelindeglétmelerin diinyanin
batin bolgelerinde hicbir kisitlamaya maruz kalmmada&k bir pazar gibi faaliyet
gosterebilmesi ¢abasi yatmaktadir. Dinya genelbtelpazar gibi faaliyet gosterebilmek
icin tlke yonetimlerinin Ulke gumruklerini daha ggen bir yapiya dorgitirmeleri arzu
edilir. Nitekim bu surece paralel olarak tlke damr daha gecirgen hale gelmekte ve
uluslararasi ticaretteki serbestlik diizeyi artmdktal950 yilinda 380 milyar dolar olan
dinya ticaret hacmi 1997 yilinda 5,86 trilyon dalankmstir. Dlnya ticaretindeki bu
kadar hizl artin sebeplerinden biri glimrik tarifelerindekisdgtur (Oymen 2000).

Gunumuzdeyse sletmeleri kiresellgneye iten u¢ Onemli faktorin vagl
g6rmekteyiz. Bunlardan birincisi, habesiee ve bilgi teknolojisindeki galinelerdir.ikinci
faktor; uluslararasi rekabet ve ulusal sinirlanfamini yitirmesi gibi dgisimler olmustur.
Bu gelsmeler gletmelerin kapali sistem anlalarini terk etmeye zorlagive ulusal
sinirlarin dginda digiinmeye zorlamtir. Bu, bir yandansietmeleri, faaliyetlerinde etkinlik
kriterlerini yeniden gdzden gecirmeye, bir yandan d#isimlere hemen cevap verecek

esnek organizasyon yapilarinin ortaya ¢ikmasina&medmuytur. Son olarak da insan
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haklarinda yganan gelimeler ve tum d&sikliklerin temelinde insanin oldiunu savunan
yaklasimlarin gelsmesi olarak ifade edilebilir (Tutar 2000).

Pek cok alanda kendisini hissettiren kireselle olgusu, sletmeleri de farkl
boyutlarda etkilemektedirisletmelerin yapilari, yonetim anlalari ve retim bicimleri
gibi pek cok dgisik konu ya hizli bir gelim sireci icine girmekte ya da tamamen
yenilenmektedirisletmelerin kireselleneyle birlikte yapilari daha fazla etkilenmekte ve
desisikli ge usramaktadir.sletmeler yonetsel ve Orgitsel acidangidien yonetimi, yalin
organizasyon, personel guglendirme, kiyaslangaerien organizasyonlar, sifir hiyegiar
stratejik gbirlikleri vb. gibi yeni anlay ve uygulamalarla kiresefime sirecine ayak
uydurmaya cajmaktadirlar (Tgraf 2002).

3.2.6. Hiz Kalturt ve Tuketim Toplumu

Gectigimiz son 30 yilda insan ve mekan bugline kadar beypagnmamg olcide ve
olagan dsI oranda gercekden bir dgisimle yuz yuze kalmtir (Knox 2005). Kitle ilet§im
araclarinda ve genel olarak teknolojidesayaan gelimeler 6nculginde ekonomik ve
kaltarel unsurlar sinir tanimadan serbest golaale gelmgtir. Ekonomik ve kultarel
kiresellgme olarak da ifade edilen bu durum “hiz diinyasyaratmstir.

Bilgi cagl ya da yeni ekonomi olarak adlandirilan ginimigdgayasaminda hiz,
sosyal, kultirel ve ekonomik sireclerin bitinde egeckonuma gelngtir. Sosyal ve
kaltarel iliskiler, ekonomik olaylar hiz ekseninde gercekiektedir. James Gleick (1999)
ginimuiz dunyasini  “herseyin hizlandg yer” olarak tanimlamaktadir. Kimi
aragtirmacilarsa bu durumun kiresel 6lctideayan kapitalist gesliemenin sonucu olarak
ortaya ciktgini ifade etmektedirler (Knox 2005; Scheuerman 20@aman, kiresel
ekonomik sistemde 6nemli bir maliyet unsuru olaggkuldigiinden hiz, kaginilmaz bir
sekilde yagamin bir parcasi haline gelgtir. Hizli dinya, insanlari ve mekanlari,
uluslararasi endustride, modern teknolojilerdeyslalrarasi haberler ya da olaylarda uretici

ve tuketici olarak dgrudan ilgilendirir duruma gelngiir.

Kiresellgme slrecinde, zaman ve mekangkih distincelerin modern yam gergi

olarak yeniden vyapilandiriigl, toplumsal ve ekonomikslevlerinse “hiz kalttrd”
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kapsaminda derlendirildigi bir gerceklik olarak sunuldiunu gérmekteyiz (Gottschalk
1999). Gunumiz dunyasinda kuresgtienin temel olarak ¢ alanda gercekiekte
oldugu gozlemlenmektedir. Bu alanlar ekonomik, polité kultirel alanlardir (Jones ve
Jones 1999). Ekonomik alandasgaan kuresellgne kiresel pazarla ilgilidir, mallarin ve
hizmetlerin Gretimi, dgis tokusu, daitimi ve tuketimini kapsayan bu alan devletin azala
islevi ve serbest pazar ekonomisinin artan Oneminndgine getirmektedir. Politik
alandaysa kiresefime ba&laminda ulusal siniflarin zayiflamasiylageli bir ifadeyle
anlamsizlamasiyla sonuclanmaktadir. Kiresgfieenin ygandgl son alansa kdlturel
alanla ilgilidir. Bu alanda kuresefimenin sonuglari yerel kulttrler ve kimlikler olgusu
kapsamaktadir. Ekonominin, politikalarin ve kultirlbaskin bir yon (bati dinyasi)
hegemonyasindaki etkfien sonucunda ortaya cikan standartla gercgi dinya
toplumlarinin kullandiklari nesnelerin ayri@asina neden olmngtur. Fast-food yemekler,
coca-cola, internet teknolojisi (www), cep telefamlvb. dinyanin her yerinde gecerli ve
bulunabilir konuma gelmngiir. Lipschutz (2002) bu hegemonik anlgp temel hedefinin
mevcut toplumu disipline edilmi homojen ve tlketerek farklgabilecgine inanan

bireylerden olgan bir topluma dongilirme cabasinda olgunu ifade etmektedir.

3.3. Rekabetin Kiresellgmesi

Kiresellameyle beraber, uluslararasi ticareti sinirlayan edegn ortadan
kalkmasi, uluslararasi yatirimlarin ggemesine neden olarak uluslarargitme sayisini
artirmgs ve bu gletmelerin yeni pazarlara agilmasina neden etotu Bu durum
isletmelerin hem ulusal rakipleriyle hem de uluslasar rakipleriyle surekli rekabet icinde
olmalarina zemin hazirlagtir. Dolayisiyla gletmeler ginimizde daha siki ve zorlu bir
rekabet ortami icinde geimlerini ve devamliliklarini strdirmek durumunddrkglardir
(Eren 2003).

Rekabetin kireseljenesiyle birlikte rekabet olgusunun boyutu, gyalugu ve
Ozellikleri dezismistir. Bunun sonucunda dasksel, kurumsal ve Ulkesel anlamda var olan
Is bolumu paradigmasi da glggme usrayarak daha bireysel ve rekabetci bir ortam
yaratilmstir. Ulkesel olgekte bakildinda kemiklgmis merkez-cevre iilke ayrimli tretim
ve daitim paradigmasi esneyerek farkli noktalara ggim{Altuntug 2007). Dolayisiyla

isletmelerin baarih olmalar icin kiresel rekabet stratejilerirgtkin bir sekilde
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kullanabilmelerinin yani sira ayni zamanda surekliyenilik ve gelgsim icinde olmalari
gerektirmektedir. Hiz, standargtaa, ortaklaa rekabet gibi yeni kavramlarin ve
yaklasimlarin dger kazanmasiylsletmelerin kiresel rekabet ortamindadrdi olmalari
da zorlamistir. Isletmeler Kkarlarini, pazar paylarini arttirmak vevataliliklarini

surdurebilmek i¢in bu hizli gesime ayak uydurabilmeleri gerekmektedir.

3.3.1. Rekabetin Ygunlasmasi

Icinde bulundgumuz yizyillda -daha 6nce rastlanmayan olglide- [@azdiinya
capinda genlemis ve ekonomik faaliyetler gittikce daha fazla ulualasilamistir. Bu
durum gletmeler Uzerindeki rekabet baskisini artirarakukiy yeri seciminden teknoloji
secimine, tedarik kaynaklari secimindgmgiict secimine, 6deme ve fiyatlama kararlarina,
ar-ge, tasarim, finansman, pazarlansasirecleri, kalite ve datim ag1 kararlarina dek
bircok alandasletmeleri etkileyip sinirlandirmaktadir (Aktan veukal 2004).isletmenin
rekabet pozisyonunu belirleyebilmesi, 6nemli olcheelefledi pazarda var olan rekabet
yogunlugunu d@ru bir sekilde analiz edebilmesiylesgudimltudir. Rekabetin gan
oldugu pazarlar incelendinde, ygunlasmanin bazi kgullarin var olmasi halinde argti
dikkat cekmektedir. Pazarlardaki gunlasmayi artiran bgica kosullar ise sunlardir
(Altuntug 2007);

» Pazarin buyame hizinin gik olmasi ve giderek daralmasi nedeniyle faaliyette
bulunma sahasini azalt@wadan var olan bolimlerde tutunabilmek iggfetmeler
kiyasiya yagmaktadir.

» Pazarda mucadele edegetmelerin gerek kaynaklar gerekse Uretim siregleri
artnler acisindan birbiriyle olan benzerliklerirartmasi sonucunca pazar paylarini
korumak isteyensletmeleri saldirgan politikalar izlemeye itmektedir

» Yogunlagma arttikca, pazardan cikmak isteygletmelerin, yapilan yatirimlarin
fazlaligi ve bu yatirrmlarin sektére 6zel olmasi dolayesiyhu amaclarini
gerceklgtirememeleri, rekabaiddetinin hafifletiimesini engellemektedir.

> Urunlerin homojenlik derecesi yiiksekse rekabetgkbare ygunluk bir hayli
yuksek olmaktadir.
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Yogunlasan rekabet ortaminda yer algtetmeler, en genel anlamda, gterilere en
cok faydayi sglayan ve en djiik fiyatla, rakip sletmelerden farkl bir icegi olan trtin ve
hizmetlerin sunulmasi olarak tanimlanan stetiye deer salamayl gerceklgirmek
durumundadirlar. Mgierilerini tatmin ederek bunun sonucunda kaflaaa yolunu tercih
eden pek cok sletme, miteri tatmininden mgteriye dger sa&lamaya dgru
yonelmektedir. GuUnumuzin mngt@éri merkezli § dinyasinda, dger kavrami pazar
tarafindan tanimlanmakta ve yine pazar tarafindegertendiriimektedir. Son vyillarda,
rekabet kavrami artan bjekilde miteriler icin dger yaratmaya yonelmektedir (Tekin ve
Cicek 2005).

3.3.2. Kuresel Rekabetin Farklilg

Kiresellame rekabete ve rekabet avantajingkifi bazi temel Ozelliklere sahiptir.
Bu 0Ozellikler kiresel rekabetirgletmenin § anlaysina ve § dinyasina bakina ve rekabet
stratejilerine nifuz ederek farkli boyutlara itmedit. Kiresel rekabetin farkhliklarini

asagidaki gibi siralayabiliriz (Aktan ve Vural 2004);

» Ekonomik faaliyetlerin klreselenesi uluslararasi ticareti, dolaysiz sermaye
yatirimlari, teknoloji ve dier sermaye transferleri arasindakigdakll bagimlilg
artirmaktadir. Tek bir piyasa haline gelen diinyadan rekabet sonucunda ayakta
kalmak ve bgarili olmak isteyensletmelerin kiresel 6lgekte tretim ve faaliyette
bulunmasi; dinyanin her tarafinda egiddfiyat, en yiksek kalite ve en iyi hizmeti
sunmasi ve pazar payini muhafaza etmesini gereddtedir.

» Uluslararasi rekabetten korunan ulusal pazarlamiinéctde ortadan kalkmakta
ve kiresel 6lcekte faaliyet gosteren pazarlar artgkmaktadir. Bu pazarlar fiziki
ve bir yere baimh olmaktan uzakkmakta ve sanal pazarlar konumuna
gelmektedir. Bu durum dinyadasggan herkesi dinyanin her hangi bir yerinde
faaliyet gosterensietmenin potansiyel merisi konumuna getirirken, dinyanin
her hangi bir yerindekiletmeyi de rakibi durumuna getirmektedir.

» Kiuresellgen piyasalarda rekabet avantaji birden fazla uzagan endustriyel,
finansal, teknolojik, ticari, yonetsel ve kilturgeteneklerin koordinasyonuna ve
birlikte calsmasina bgidir.

> Uretimin ve kaynak tedaiinin kiiresellemesi uluslararasi dizeyde uretim ve

tedarik zincirlerinin olgmasina neden olmgwe bu zincirin 6nemini artirngtir.
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» Tuketici-Uretici iligkilerini de kapsamak tGizere ekonomik faaliyetlerrgi@ilenmesi
daha esnek vega (network) dayali bir hale gelgve enditriyel kiimelenmeler

artmstir.

3.4. Kuresel Rekabet Engelleri

Isletmelerin strdurtlebilir rekabet avantajini  eldémesinde c¢gtli engeller
bulunmaktadir. Bu engellersletmelerin kiresel piyasalarda faaliyet gostermeler
sinirlamakta ya da yok etmektedir.

3.4.1. Ekonomik Engeller

Uriiniin pazara sunumunda ya da tretiminde yer dlksek nakliye ya da depolama
maliyetlerini en 6nemli ekonomik engel durumundadBuna gore beton, tehlikeli
kimyasallar ve gubre gibi yuksek nakliye maliyetlelan trlnler her pazarda bir tesisin
kurulmasini zorunlu hale getirmektedir. Bununlalikte, kaltir, ekonomik gejme
seviyesi, gelir duzeyleri, iklim ve benzeri fak&rinedeniyle, ulusal pazarlar, maliyet,
kalite ya da performanstan 6din vermeyi gerektite@nz, blyuklik ve dger boyutlar
acisindan farkh Griin gilerini talep edebilir. Farkh Grn ihtiyaclarinsiogurdugu kiresel
rekabet engeli, acikca Urtnlerin pazarlara uygesitde dgistiriimesinin maliyetine bgl

olarak sletmeleri zora sokan bir durum olarak §amza ¢ikmaktadir (Kandemir 2003).

Sektdrde yer edinmidagitim kanallarikiiresel rekabeti engelleyebilir. Mtérilerin
saylisI ¢ok ve bireysel satin alma miktari az glohada firma bgarili sekilde rekabet etmek
icin sektbrde bulunan Bansiz stoklama kanallarina gnek isteyebilir. Bu gibi
durumlarda, yabanci bigletme icin, korunan datim kanallarini kullanmak zor olabilir.
Onemli bir taviz vermedikce, pazardakigstam kanallari yabanci birsletmenin Griin
yelpazesini yerel Urin yelpazesiylegdgneye yangmayarak gletmelerin kagisina bir

rekabet engeli olarak cikabilirler (Porter 2007).
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3.4.2. Yonetim Engelleri

Kiresel olarak satillan Grun gigeri benzer olsa da, pazarlama gorevlergredi
olarak dgisebilir. Dagitim kanallarinin dgasi, pazarlama ortami ve aliclya saf@nin
maliyet-etkili yollari, Glkeden ulkeye o kadar calegisir ki, kiresel rakipler, der
pazarlardan gelen pazarlama bilgileri kullanilardarumda olabilir. Bu durumsletmenin
yerel pazarda rakipleri kasinda zorluk cekmesi sonucunu ortaya cikarabMor{er
2007). Bununla birlikte sektorde rekabet etmek igodetle yerellgtiriimis, pazarlama,
hizmet ya da mgieri etkilesiminin gerektgi diger yerlerde, firma yerel rakiplerle rekabette
entegre olmg kiresel bir temelde faaliyet gostermekte zorldmaliresel bir firma, bu
fonksiyonlari merkezilgiriimemis birimler aracilgiyla yereni getirebilecek olmasina
ragmen, pratikte yonetimle ilgili gérevler o kadar iggktir ki, yerel firma daha fazla tepki
gosterme yeterdne sahip olabilir. Kiresel ekonomilere tabi olmaygogun yerel
pazarlamanin ve @aimin ¢ok onemli oldgu yerlerde, kuresel firmanin @r merkezi
aktiviteleri tarafindan elde edilen faydalar, yefeina tarafindan daha 6nemli hale
gelebilir. Orngin, kuresel bir metal fabrikatorii ¢ok uluslu opg@sardan uretimle ilgili
teknolojik bazi faydalar elde edebilmesingmeen, ygun yerel pazarlama, ¢abuk yanit
vermeye dayanan hizmet ve hizlihbitirme yerel firmanin kiresel firmaylssie dizeye
gelebilecgi ya da onu gecebilegeanlamina gelir (Porter 2007; Kandemir 2003).

3.4.3 Kurumsal Engeller

Kiresel rekabete yonelik, yerel firmalar ya daeyastihdami koruma amaciyla
ortaya cikan bir¢ok farkl devlet engelleri varforter 2007):

> Uretimde tasarruflar elde edilmesini sinirlamadakliye maliyetleriyle ayni etkiye
sahip olan gumruk tarifeleri ve vergiler

> Kotalar

» Devlet ve yari devlet kurumlari (telefgirketleri, savunma miutahitleri) tarafindan
yerel firmalardan tercihli tedarik yapiimasi

» Devletin yerel AR-GE konusundaki israri ya da Ueingkrel olarak Uretilen
bilesenlerin kullaniimasinin istenmesi

» Ayricalikh vergi uygulamasi, s¢ilik politikalari ya da yerel firmalara yarar

saglayan dger isletme kurallari ve diizenlemeleri
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» Sirketin merkezinin bulundiu yerde, devlet tarafindan konulan ve uluslararasi
operasyonlarinda kendi firmalarina dezavantaj garariyvet kanunlari, vergi

kanunlari ve dier politikalar.

Klresel rekabet engellerinin son kategorisi, sa&ldkr ilgili firmalarin algilama ya
da kaynak sinirhliklariyla Eantihidir. Kiresel rekabet firsatlarinin algilarsman kendisi
bir yeniliktir. Ozellikle desu ana kadar olan yerel aktivitelerin kapsamini alluslararasi
meseleleri icergi icin ilgili firmalar, gerekli vizyondan yoksun abilir. Sektérde yer
edinme gamasinda, bilgi ve agairma maliyetleri yuksektir. Ayrica, dinya o6fgede
tesislerin iga edilmesi ya da yeni ulusal pazarlara stg;i bglangi¢c yatirimlari gibi
etkinlikler icin 6nemli miktarda kayrga ihtiya¢ duyulabilir. Bu yatirimlar, kiiresel rekab
icin gerekli yonetsel ve teknolojik becerilerin yada, ilgililerin yeteneklerinin de otesine

gecebilir.
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Il. BOLUM

YAVA S ISLETMEC iLiK ANLAYI SI VE YAVA S YEMEK HAREKET 1

Sanayi devriminden sonra artan ekonomik faaliyettéresellsme olgusuyla
birlikte en diizeye ¢ikrng) yansimalarinin sosyal ve kilttrel alanda kendggiistermesiyle
birlikte insanlar ve mekanlar bugine kadar benzeganmamg Olclide gercekigen
desisimle yiz yize kalmnglardir. Isletmelerse ypunlasan rekabette daha glik maliyetli
ve daha kaliteli Grtnler Ureterek hayatta kalabilgabasina girngierdir. Ancak bu durum
isletmelerin maliyet odakli anlaga zorlamg ve kar merkezli bir anlayla faaliyetlerini

surdirmeye itngiir.

1990 sonrasinda dinyada hukim stgegapma anlagina paralel olarak ortaya
ctkan dgal ve sosyo-ekonomik sorunlar mevcygtyapma anlaginin sorgulanmasini
gerektirmgtir. CUnkl yaanan geklmeler hem ygadgimiz dinyayr hem de kiresel
artnlerle birlikte yerel kdltirleri ve ekonomiletehdit eder duruma gelsgtir. Yerel ve
uluslararasi toplumun duyarlliklarinin artmasi dgiitilebilirlik olgusunu gin yuzine
ctkarmstir. Buna gore sletmeler salt kar ve blyume amaclarinin bir yanakairak
surdurdlebilir bir cevre ve ekonomik hayat icin datikkatli davranmak zorunda kaltr.

Calismanin bu bolimde o6ncelikle kiresettee kaynakli sorunlara karbir tepki
olarak ortaya cikan ve Yayaryemek anlawl unsurlarinin gletmecilik alanina adapte
edilmesiyle ortaya cikarilan Yayalsletmecilik Modeli kurularak; yonetim unsurlari,
orgutsel yap! vesietme ici-dsi iliskilerine deginilecektir. Daha sonra YayaYemek
Hareketi ele alinarak; unsurlaringlevlerine ve Yava Yemek merkezli dier faaliyetlere

yer verilecektir.

1. Yavas Isletmecilik Modeli

Gunumuzin giderek yoinlasan rekabet ortamisletmeleri strdurdlebilir rekabet
avantajl sglayacak yontemleri bulmaya itmektedir. Buna paralarak, birinci bolimde
de ifade edildii tzere literatirdesietmelerin surduartlebilir rekabet avantajgksenasina

yonelik farkh yaklgimlar gelgtiriimistir. Bu kapsamda, Hannan ve Freeman (1977),
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Pfeffer ve Salancik, (1978) ve Porter (1980, 198&resel faktorler Gizerinde dururken
Galbraith ve Kazanjian (1986), Peters ve Waterni@82) ve Prahalad ve Hamel (1990)
isletmenin i¢csel yetenekleri (zerinde dumdaudir. Sdrdarulebilir rekabet avantaj
yaratilmasindasletme ici ve §letme dgi faktorler kritik 6neme sahip ol@gundan iki

teorinin kaynak temelli yakiam altinda toplangani gormekteyiz (Wernerfelt 1984,
Barney 1991; Peteraf 1993; Hooley, Broderick ve IBtoll998; Kaleka 2002). Ancak
kaynak temelli yaklgmin ekolojik cevre ve yerel toplum gibi unsurlarstematik olarak

kapsam dunda birakgini gormekteyiz.

Diger taraftan 1986 yilinda kurulan Yavaremek Hareketi felsefesi gdi
argtirmacilar tarafindan; yoresel yemeklerin ve yerk@kurinin korunmasiyla (Leitch
2003; Macduff 2006; Panagia 2007; Leitch 2000)d8gtiilebilir tiketimin sglanmasiyla
(Merrett vd. 2008)yerel kalkinma alanina yaptikatkilarla (Pietrykowsk 2004) vagehir
tasarimi ve planlamasiyla skilendirilmistir (Pink 2007). Bu durum yagaanlaysinin

kapsamanin geglemesine kanit nitetindedir.

Isletmecilik kapsamindaysa yak ilk olarak Ward, Holtham ve Bohn (2001)
tarafindan ele alinmgtir. Arastirmacilar cajmalarinda § yasami temposunda Bilgi
(Knowledge) ve Enformasyon (Informatiog)eri baglaminda gletmelerde yawdigin yeri
Uzerinde durmglardir. Marsh’sa (2005)sletmeler icin strdurilebilir ¢aima bicimi
olusturulmasinda sosyal zamanin, ritmin, zaman orygotasnun ve zaman algilamasinin
yiiksek oldgu yava isletmecgi en uygun yontem oldiwnu vurgulamgtir. isletmelerde
yavaligin dnemini belirten bu ¢agmalarda genel olaraksletme ici uygulamalarda ve

sadece zaman boyutuyla ele alindi gérmekteyiz.

Sekil 2.1'de gelgtirilen modelde Yava Yemek felsefesinin temelini gjturan iyi,
temiz ve adil anlayl isletme ici (calsanlar, hissedarlar) vesletme dgi (mUsteriler,
tedarikciler, toplum, cevre, devlet) faktdrlere komandirilacaktir. Olgturulan model
kiresellsmenin ve kuresel kiltir kapsaminda faaliyet gostegetmelerin meydana
getirdigi sorunlarin giderilmesine katki @ayacaktir. Literatirde mevcut sorunlara yonelik
olarak gelgtirilen sdrdurdlebilir gletmecilik, ekolojik o6rgat, ygl isletmecilik
kavramlarindan farkli olarak yayaisletmecilik anlaysi isletme ici ve gletme dsi

unsurlara butuncdl bir yakjan icinde ele almaktadir. Bgekilde yerel ekonomilerin
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desteklenmesi, ekolojik c¢evrenin korunmasi, sur@ililir kalkinmanin sglanmasi,
toplumun ve miterilerin tatmininin sglanmasi gibi konulardasletmelere yon vermesi
acisindan 6énem arz etmektedir. Bu amaclastiydtli gimiz yava isletmecilik modeliSekil
2.1'de gorulmektedir. Modelsletme, migteriler, tedarikciler, devlet, yerel toplum,
uluslararasi toplum ve c¢evre unsurlarini bunyesimdgindirmaktadir. Bu unsurlar
birbirleriyle iliski halinde oldgu gibi cevre ve uluslararasi toplum kapsaminda ele

alinmaktadir.

Deviet
Yerel Topium

TEDARIKCILER

MUSTERILER

Ger
dimniisiim

ULUELARARASI TOPLUNM

Sekil 2.1. Yavas Isletmecilik Modeli
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1.1. YOnetim Unsurlari

Yavas isletmeciligin  yonetim unsurlari; amaclarin  tanimlanmasini, vaya

isletmeciligin stratejilerini ve yavgisletmenin dgerlerini ve becerileri kapsamaktadir.

1.1.1. Yava isletmecilik Amaglarinin Tanimlanmasi

Orgutlerin amaclari, érgitlerin var olma nedenirakatanimlandii icin ic ve ds
cevreyle olan ikkilerini dogrudan etkilemektedir (Daft 2000). Orgitsel amaglar,
organizasyonun bir butin olarak gercgitenek istedgi gelecee iliskin hususlardir.
Dolayisiyla amaclarsietmenin projelerine ya da planlarina yol gostelerer faktor
olduklar gibi, hedeflerine ne odlcide wmlaigini gosteren birer ara¢ goérevini de
gostermektedir (Eren 2005). Bu nedenle, her okgiidine 6zgu ve derlerinden farkli
amagclara dayall bigekilde kurulmaktadir. Bu farklgn g6z 6ntinde bulundurmakla beraber
ekonomik, gcevresel ve sosyo-kulturel surdurulebgin sazlanmasi icin iyi, temiz ve adil
unsurlar yavaisletmecilik yaklgimin temel unsurlari olarak érgitlerin bitin amanida
yer almahdir. Orgitin alani ve fonksiyonu ne duxdsun yapilan faaliyetlerin yayva
anlaysinin karakterine sahip olarak surdurulebigiei yonelmesi sdganmalidir (Cakar
2007).

Geleneksel s yapma anlaginda karhlik tanimi gletmenin temel faaliyetleri
disindaki eylemleri maliyetleri arttirdiklari icin zaa yol acan unsurlar olarak gérmektedir
(Fineman 2001). Bu durum, yavaanlaysl kapsaminda gercekla&ilen faaliyetlerin
drgutun rekabet gucunid zorlamasi olgusuyla gpe&ktedir. Bu ylizden yoneticiler genel
olarak ekonomik, sosyo-kultiirel ve cevresel surkllirlige yonelik itici ve sorun
yaratici unsurlar olarak goérmektedirler (FinemarDR20Gallarotti 1995). Gunumizde
dezavantaj olarak algilanan bu durum pazardakilggmelimin surddrtlebilirlik yoninde
olmasi nedeniyle orta ve uzun vadegletmelere 6nemli avantajlar @ama potansiyeline
sahiptir. Bu nedenle oncelikli olarak 6érgutlerin vaet yapi, kapsam ve stylemlerinden

siyrilarak yava anlaysinin degerlerine yonelmeleri gerekmektedir.

Yavaslik anlaysl kapsaminda faaliyet goOsteren bigletmenin vizyonu uzun
ekonomik, sosyo-kiltirel ve cevresel konulardani aistinilemez. Sadece finansal

kazanca odaklanmakla yetinilmemeli gdb ve sosyo-kiltirel cevreyle uyum cabasi
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amagclarin tanimlarinda da gortulmelidir (The SlottulC 2008). Surdurdlebilir§iin
sglanmasi uzun bir sure¢ olgundan 6tirt bu tanimlar etkin ekilde yapilmalidir, aksi
takdirde bireyler amaclardan sapabilirler. Bu néelebelirlenen amaclar bir yandan
surddrdlebilirlige hizmet etme amacina yonelirkergeati yandan da bunun gercefteesi
icin anlamh bir buttnlgkligi de hedeflemelidir. Somut ve belirgin hedefler kbnasi,
zaman sinirlarinin ve ddullerin belirlenmesi youydmaclarin somugarilmasi gézden
kaciriimamasi gereken bir noktadir. Aksi takdirderg yaklasimi 6rgutte soyut bir olgu

olarak kalir ve insanlar yonlerini kaybederler.

Orgiitsel amaclari, orgitlerin temelini giuran etmenler olsa da guniumiz
sartlarinda sosyal, kilttrel, ekonomik ve ekolojievgeyle butinlgmemg amaclarin
orgute verebilegg potansiyel zararlar, temel 6rgitsel amaclarinigem tanimlamasini bir
gereklilik haline getirmektedir. Dolayisiylgléetme yonetiminin sadece sosyal sorumgalu
ya da cevreye yonelik belirli faaliyetlerle sinidalmayip, buatincul bigekilde orgatin
geneline yaymasi gerekmektedir. Ancak dekilde iyi, temiz ve adil yakkami 6rgutin
batinune yayilarak ve amaclara sindirilerek ygagketmecilik anlaygi gerceklatirilebilir.

Bu noktada gletmelerde gercekiebilecek temel sorun, Oncglikarhliga odaklayan ve
diger olgularin beraberinde ggligini savunan dgiince yapilari surdurulebilirlikle ciddi
catsmalarin yganmasina neden olacaktir. Bu nedenle amaclarindmehesi surecinde
koklU bir zihniyet dgisimi olarak mevcut sistemin bir tir ga ve toplum kapitalizmine
yonelmesi felsefesi yatmaktadir. goove toplum kapitalizmi, d@a ve toplumun kapital
kaynaklar olarak merkeze alinmasina dayanmaktaimérgtiz orgitlerini 6nemli derecede
etkilemektedir. (Cakar 2007; The Sloth Clup 20080ga ve toplum kapitalizmi
anlaysinin dayali oldgu dort temel unsur bu noktada o6rgutlerin amaclaygasdimci

olacaktir (Lovins, Lovins ve Hawken 1999):

» Mevcut Uretim sureclerindeki israfa yol acan yokcednsurlari dizelterek gal

kaynaklarin tretkentini arttirmak.

* Biyolojiden esinlenen kapall déngu sistemlere yére} atiklari ortadan kaldirmak.
« Uriinleri merkeze alan bir yaklan desil Griinlerden sglanacak olan hizmetlere
odaklanan ve onlari sunmaya yonelik bir yaktaizlemek.
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» Doga ve toplum kaynaklarina yeniden yatirim yaparagadee toplum sermayesini

arttirmak.

1.1.2. Yava Isletmeciligin Stratejileri

Strateji bir 6rgutiin amaclarina gilaaya calirken 6rgitiin kaynaklariyla gdcevre
arasindaki dinamiklerin yonetilmesig@ayan yonetsel bir aractir (Eren 2005; Porter 1990)
Surduarulebilirlik ve yavaanlaysini kapsayan bir 6rgit stratejisi, yalnizca orgilgleinirli
olmayan ayni zamanda sektdrler, tlkeler ve dunyeelgacisindan 6énemgigan kuresel
bir stratejidir. Mevcut § yapma anlay kapsaminda surdurulebiligin salanmasi,
ginimuiz sisteminin korunmasi ya daslaenlastirmasiyla gerceklgirelemecgi ortaya
ctkan sosyo-kulturel, ekonomik ve gevresel sorunkdeniyle imkansizdir. Daha 6ncede
belirtildigi Gzere yavaanlaysl dncelikle amaclarda koklu bir gaikli gi gerektirmektedir.
Bu noktada esas ihtiya¢ duyulan olgu mevcut sistagan bir stratejiden ziyade mevcut
sistemin otesine gecebilecek bir stratejidir (CakR@07). Olyturulacak olan stratejiler
drgutun yalnizca sermaye merkezli bir dinyada yatlgostermgni, daha batincul bir
sekilde sosyo-kultirel ve cevresel bir sistem icingg old@gunu yansitan bir eksende
olmahdir (Stead ve Stead 2000). Ancak gmkilde 6rgutiin genelindeki c¢ghinlarinda
yava yaklasiminin orgutin bir parcasi olarak i¢csetiglmesi s&lanabilir. Sonucta dgasi
itibariyle cok geny kapsaml bir olgu olan yayargite dongiim slreci; drgutin adyeleri
Uzerinde yapisal bir psikolojik teror glurarak onlarin sievsel dizeydeki stratejileri
gelistirmeleri acisindan bir sorun glurabilecektir. Bu sorun, ciddi anlamda butikeoir
plan izlenerekslevsel birsekilde somut stratejiler ofturulmadgl takdirde orgtte zarar

verecektir.

Orgutsel strateji ne kadar kapsamli olursa olsger enislak olursa bir yandan
orgutin somut eylemlerini engelleme bir yandan igitiyelerinin Gzerinde sahip olgiw
belirsizlikten kaynaklanan bir terér glurma riskine sahiptir. Bu ylzden gkl bir
stratejinin gektirilebilmesi ve gergekgi bir deerlendirmenin yapilabilmesi iki temel unsur
g6zden kaciriimamalidir (Hopfenbeck 1993; Cakar7200

= Cevre Uzerinde Orgitten dolayl meydana gelen olaratidlerin dgerlendiriimesi,
= Orgutiin yavalik yonelimli davranglarindan dolayr sadigi avantajlarin sayisal
olarak ifade edilmesi.
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Orglitsel stratejiler yalnizca orgut politikalarsegrudan belirledii icin degil ayni
zamanda uzun vadeli olmasi nedeniyle de yayaklsgimi icin buyidk bir dnem arz
etmektedir. Aksi taktirde 6rgutiin sahip olgcaniyopluk 6rgutsel etkinfii distrecektir.
Yavas yaklasiminin strateji tUzerindeki etkisinin, Gretilen Ukéimn yasam dongalerinin
batinuyle dgerlendirilmesi sonucunu gardugsu distinuliurse bu dgaldir (Stead ve Stead,
2000). Bununla birlikte yawsastratejileri klasik anlamda planlamaci bir strai@prak
yuratilemez. Cunkl planlamaci tarzda gellen kurallar bir oranda orgite yardimci
olmakla beraber, ginimug dinyasi ve ekolojisindeki @sken ihtiyaclara cevap verecek
gucte dgillerdir. Daha gercekci ve daha esnek bir yaktaolan evrimsel tarzda, 6nemli
kararlarin ekseninde gedin strateji dgerlendirmeleri yapilmasi daha yararli olacaktir.

Genel olarak orgut genelindeki stratejiler 6rgit@nolus amacini tanimlarkenirket
asamasinda yapilansler cikar sahiplerini de g6z oniinde bulundurmaktatiletme
seviyesinde mamul ve hizmetlere yonelik stratejiglistirilerek islevsel seviyedeki
faaliyetleri gercekligtiren departmanlar, takimlar ve bireyler stratejidiger gsamalarina
baglanmalidir. Bununla birlikte,sletmelerin yava anlaysl cercevesindeki stratejilerinin
bulunulan sektore gore yeniden gddendiriimesi gerekligi gbz ardi edilmemelidir
(Orsato 2006). Aksi takdirde, hazir kaliplara gge¢en cevre politikalari, sosyal sorumluk
faaliyetleri ve halkla igkiler calsmalari tretim hatlarinin pratik gerekleriyle ylizzgiolan
dretim hatt yonetici ve ¢alnlarinin tGzerinde buyidk bir baski gtiurarak streci sekteye
ugratabilir (Ramus 2001).

Yavas anlaysin 6nemli bir parcasi olan kimi cevresel yakfalara ginimuiz
orgutlerinin girlikli olarak yasal otoritenin baskisi sonucu yidye olmasi da stratejik bir
sorun icermekte ve istenilen sonuclarasiaasina engel olmaktadir. Bu tlr durumlarda
belli bir noktaya kadar ¢evresel yonetimsdnalabilmis olsa da butin olarak bakifginda
ekolojik sudrdurulebilirlik idealine yakklamadgl goze carpmaktadir (Purser, Park ve
Montuori 1995; Cakar 2007). Cunkt bu tir stratejiezapilari itibariyle tepkisel olmalari,
drgutin insiyatifi eline alamayarak yasa-koyucugklbmesine yol acabilmektedir. Oysaki
orgutsel stratejiler 6rgutiin gal ve sosyal cevrelerdeki etkilerini ele almanimiyaira,
mevcut durumun Otesine gecgerek 6rgutiin kull@gindevresel kaynaklarin yenilenmesine
yonelik yollar da sunmalidir. Bu noktada sektori@mcgkleri ve ekonomik gercekler goz

ardi edilmeden ekonomik temeller ve hikimetin yahitar irdelenerek 6rgutin yaraiti
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ve yaratac@ degerlerin zaman igindeki durumunun buttuncudl §gkilde dgerlendiriimesi
gerekmektedir (Reinhardt 1998). Her ne kadar teknlbayeterli olmasa da kimi drgutler
cevresel acidan 6z-diuzenlemelerde bulunarak bucisi@iéclendirmeye caimaktadir
(Walker 2001) .

Orglitler yava stratejilere yonelirken, kiiresel ¢apta sorunlanofoksulluk ve niifus
artisi gibi olgulari dgerlendirmiyor olmasi gerge de diger bir sorun olarak kaimiza
cikmaktadir (Smart 1993). Orgutlerde daha c¢okguydesilan hususlarsa 6rgutin
drtnlerinin ve sdreglerinin cevreye vetdimevcut zarar ve kendi ulkelerindeki yasal
sartlardir. Fakat yawvastratejiler bu noktada da daha gemir baks acisina ihtiyag
duymaktadir. Cunki mevcut sistemde gorilen ulusgitaki cevresel ve toplumsal
sorunlarda yapilari itibariyle kiresel sorunlarirebparcasidirlar. Nufus problemleri gibi
politik yani &ir basan sorunlarin derlendirilmesi bireysel olarak drgutlergam bir olgu
olarak gorunebilse de butincil yapida bu tir kiresgunlar orgutten amsiz
disintlemez. Batuncul bakilmai takdirde 6rgutin yagh, cevreden bamsiz ve
mimkin olmayacak bir hayali yaratmaya yonelikso@ 6rgutsel bir caba olacaktir
(Shrivastava, 1995). Bu nedenle ygldadiger orgut politikalarinin bir ek unsuru gk
0zl olarak ele alinarak 6rgutsel stratejiler beirhelidir.

1.1.3. Yava Isletmenin Deserleri ve Becerileri

Orgutsel dgerler, bireylerin orgutlerin karar verecekleri kdému hakkindaki
gortslerini yonlendirmek icin kullandiklari rehber veaimglardir (Gibson, Ivanchevich ve
Donnely 1997). Dgerler sayesinde bireyler herhangi bir durumda teredecekleri
eylemleri belirleyebildikleri gibi dgerlerin y@unluguna go6re bir 6nem sirasi
olusturabilirler (Robbins 2000). Bu yuzden geler; yalnizca amaclarn tanimlamakla
kalmaz, ayni zamanda kullanilacak yollari da taamdyi sglar. Deserler amagclarin
olusturulmasi ve hayata gecirilmelerinde etkili olduklagibi ayni zamanda
denetlenmelerinde de etkilidirler. Bu ylzden yawlaysina sahip bir dérgutin yaya
anlaysl kapsamindaki dgerlere sahip olmasi bir gerekliliktir. Ancak bekilde insanlarin

ortak bir anlam gedtirerek orgutte yawakiltiriniin olgturmasi sglanabilir.

Yapisi itibariyle yava yaklasimi icinde bulunulan alanlara goére ciddi farkhékl

gostermektedir. Bu durum kimi sektorlerin gadari itibariyle cevreye zararli olduklar
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gercesiyle de birlgince genel gecer derlerin belirlenmesinde dnemli bir meydan okuma
ortaya cikabilmektedir. Mevcut sistemingsindan gelen bu zayiflik yavgaklaimini
beraberinde belli bir kiltirel gesimi gerektirmesiyle buttinknektedir. Cinkid mevcut
egemen dgerler 6nceki bolimde de ifade edgdiizere cevre ve toplum kandir (Petrini
2001; Honore 2004; Shrivastava 1995). Buskbk kimi istisnalar dginda pek ¢ok farkli
kultarel yapidir (Cakar 2007). Bu diren¢ noktasikinlabilmesi icin érgatin Gyelerinin
yavag anlaysina olan katkilarinin derlendirilmesi ve bu sireci destekleyici gée

degisim programlari uygulanmasi gerekmektedir (The S@itp 2008).

Hedeflenen surdurilebiligin sagglanabilmesi icin mevcut olanin dizeltiimesigdo
olmakla beraber, aslolanin cevresel, toplumsal \@nemik sorunlari 6nceden
engellemeye dayali bir 0Ongorili yaimin yerlatirilmesi oldyu gb6zden
kaciriimamalidir  (www.slowfood.com). Bununla berabeevreye yonelik 6ngoruli
yaklasimlar izlemeye cagan orgitlerde bile ¢evresel politikalar ve uygultanarasinda
farkhliklar gérulebiliyor olmasi dgerlerin 6zellikle alt gamalara aktariimalarinin dnemini
vurgulamaktadir (Ramus 2001). Yavgetmecilik anlayginin gerceklgebilmesinde 6rgut
uyelerinin bireysel olarak da biyiik etkileri olmatttr. Ozellikle tretim hatlarina daha
yakin olan drgutsel bolimlerin hattin gerektirdikbe iliskin talepleri yava isletmeciligin
uygulanmasina meydan okumakta ve bireysel olarakitoilyelerinin inisiyatiflerinin
onemi artmaktadir. Bu noktada 6rgut Oyelerinin {regilikleri strdurdlebilirlik idealini
gelistirebilmek icin kritik bir unsurdur (Cramer 1998;als 2004).

Yavas isletmecilik deserlerinin yapilar itibariyle sahip olduklari pastedern
sdylem onlarin mevcut orgutlerde gorilen artan da&in demokratiklgme esilimiyle
ili skilendirilmesi sonucunu dmrmaktadir. Bu nedenle, mevcut oOrgutsel yapilardaki
demokratik yaklgmin hayata gec¢mesinde kdasilan sorunlar, yawa yaklsimina
yonelim sirecini de derinden etkilemektedir. Oké&dli mevcut paradigmaya yonelik
izlenen yapi bozumcu yaklan acisindan bakilginda d@a ve topluma ydneliksienen
suclara dayal ust-anlatinin yapisi agik¢ca gorutedik Bu yapinin dier tanimlarla sahip
oldugu bgs ise bu noktayi hayati kilmaktadir.
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Merkeziyetci yonetime dayall tepeden gelen yaaalaysl merkezli yonetim ve onu
destekleyici insanlarin atanmasi yapisi itibarigigtitsel hayat icin B&a bir baski
unsurunun olarak ortaya ¢ikmasina yol acacaktird@um kimi vakalarda bir tir érgitsel
anti demokratiklik dgmasina da neden olabilir. Boyle bir yaftain yaratabileca
sorunlar ve moral bozukfunun yani sira yagayaklasiminin ihtiya¢ duydgu 6n kabul
insiyatifinin kullanilabilmesini fel¢ etmesi ciddiorunlar yaratacaktir. Bu noktada yava
yaklasiminin ihtiyac duydgu algilamanin ancak orgutin Ustamalarindaki yoneticiler
tarafindan dgerlendirilebilecek genibir baks acisina ihtiya¢ duydiu séylemi dnemli bir
karsi nokta olarak ortaya konabilir. Dolayisiyla orgiinetiminin buyik resmi gérmesi
gerekliligi nasil bir zorunluluksa ayrgekilde orgitin icinde de daha alt seviyedeseaall
Kisilerin de yaptiklari gin butinini anlamasi da bir zorunluluktur. Bu sayédgutin
dyelerinin klasik bir yabancgaanin oOtesine gecmekle kalmayarak ayni zamanda
yaptiklari sin ¢evrelerine, ulkelerine ve dinyanin genelinegie etkilerde bulundgunu
anlamalari sglanabilecektir. BOyle bir amacin yerine getirilebdsi icin yerinden
yonetimden bgkasini digiinmek hata olacaktir. Orgutiingedcu ve katihmer bir kiltire

sahip olmasi yawsasletmecilik icin hayati Gneme sahiptir (Vicker ve ldey-Hayes 1999).

Yavas isletmecilik deserlerinin hayata gecirilmesi dlerin bunu baarabilecek
becerilere yani gorevlerine $la yeterliliklere sahip olmalaryla dwoudan ilskilidir
(Yurtseven, Kaya ve Harman 2010). Yavgaklasimin kendine 6zgu dinamik yapisi
goreve bgli becerilerin evrimsel bir dinamille sahip olmasini gerektirmektedir. Ancak
bu sayede izlenen yayanlaysl kapsamindaki stratejilerin hayata gecirilebilgcgibi
kisilerin yavagliga yonelik yenilik¢i bir yaklam izleyebilmesi igin gerekli olan alt yapi
sglanabilir (Yurtseven ve Kaya 2010; Shrivastava )9®u da alanin yapisi géz 6nine
alindginda ciddi anlamda zorlu birgeesidir. Clnkl burada s6z konusu olan sadece
teknolojik gelsimler sonucu daha sdrdurulebilir tekniklerirgrénilmesi dgildir, ayni
zamanda sdrdurulebilir geinelerin  yapisindan dolayr mevcut yontemlerin ve
yaklasimlarin gecersizigigi durumlarda mevcut bilgilerden siyrilarak yeni diir
ogrenme gereklifidir. Bu ylzden cafanlarin yava yaklsggsimina olan acikfit ve yeni
yaklasimlara esneklikleri 6nemli bir unsurdur. Aksi tatdk orgutin sahip olgu yava
yaklasimi anlik bir dalgalanmadan 6teye gecemeyecekiell®le teknolojik sigramalarin
goruldigt durumlarda karlasilan sartlar 6rgutleri ciddi anlamda zorlayan meydan

okumalar sunmaktadirlar (Ward, Holtham ve Spark20@1). Ama bu meydan okumalar
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kargilandiklan takdirde de orgutsel gghe yeni bir gamaya tsanmakla kalmayip 6rgut
ciddi bir rekabet avantajina da gdaaktir.

1.2. Orgiitsel Yapi

Orgiitsel yapi, kalici ve resmi olarak onaylarargutsel diizenlemeler ve skiler
biatinu olarak tanimlanmaktadir (Khandwalla 1977av& anlaysinin 6rgutte sgikh
olarak hayata gecebilmesi icin bu kalicilik ve rdgie ihtiyaci vardir. GUnumiuz
isletmelerindeki mevcut durum alternatif yonetim grinin isletmelerde sadece teknik
bir sekilde bga cikabilmelerini olanaksiz kilmaktadir (Boon vera®nhegard 2000).
Orgutlerin icinde bulunduklari durumlarin ve sekedn orgitlerin tasariminda ciddi
farkhliklar yaratabilecgi kesin olmakla birlikte yawayaklagiminin hayata gecebilmesi
icin temel noktalarin ifade edilmesi ve Orgutsepnyarin bu esaslara gore gglilmesi
gereklidir.

Orgutlerin  yapilanmalari  farkli olsalar da yavayaklagsiminin  6rgitte
gerceklgtirilebilmesi icin yapisal olarak yimnlasmay gerektirmektedir. Aksi yondeki bir
yapilanma, 6rgutin surdurulebilirlik kain paradigmanin bir parcasi olarak kalarak klasik
bir orgltten 6teye gegcememesi sonucungudar. Bu yizden gedtirilecek olan drgutsel
yapida hedeflenen orgite d@mie sirecinin basit bir geim plani olarak nitelendirilerek
ona yonelik hareket edilmesi yanbir yaklaim olacaktir. Burada gereken cevresel acidan
batinculligin tanimlanmasinin yani sira sétt olunmayan suardurulebilirlik  6rgut
olgularinin hayata gecirilmesidir. Bu sure¢ yayaklagiminin G¢ temel d@skeni olan iyi,
temiz ve adil olma olgulanyla goudan ilgilidir. Cunkl yava anlaysl bir yandan
uzmanlama ve gelmeyi getirirken orgatin surecleri agisindan 6nerolianda
batinlgmeyi de gerektirmektedir. Bu yuzden yawamlaysinin temel felsefesini ofuran
lyi, temiz ve adil olma olgulari yayaslemeye dongiim sireci agisindan buyuk énem arz

etmektedir.
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1.3. Orgutici Uygulamalar

Yavas isletmecilik modelinde temel 6rgit i¢i unsurlari gahlar, hissedarlar, trtinler
ve surecler olgturmaktadir. Buna gore csdinlar orgutin bgarisinda temel rol
ustlenmekte vesietmelerin baarisi ¢alganlarini dgerli hissettirme ve memnun etmeyle
paralel bicimde gejmektedir. Cakanlarla sletme yonetimi arasindaki gkinin duzeyi
isletmenin d@ru isgbéreni cekmesini ya da elinde tutmasinglagacaktir. Adil bir Ucret
sisteminin ve ¢agma sisteminin oldgu isletmede izlenebilecek temelibren politikalari;
arkada-aile politikasi gutme, surdurdlebilirlikggimlerinin verilmesi, ggoren katilimina
olanak verilmesi, si ve yaam dengeleme politikasinin guadilmesi ve ggad alaninda

cssitlili ge firsat tanima olarak siralanabilir.

Yavas isletmecilik modelinde sureclegletmenin her gamasinda 6nemganaktadir.
Cevreye, insanlara ve hayvan haklarina zarar vezoekytretim tekniklerinin kullanimsg i
sureclerinin vazgecilmez noktasini glirmaktadir. Bununla birlikte kaynak ve enerji
verimliligi politikalar isletmede hem stre¢ maliyetlerini giiitirken hem de cevreye
duyarli § yapma bicimlerinin i¢sellgiriimesini salayarak cakanlarin ve miterilerin
g6zunde pozitif imaj ve itibar yikselmesi gibi é¢ke neden olacaktiisletmede cevre
yonetim sistemlerinin kurulmasi ve sertifikasyonis@ 9000, ISO 14001 vb.) atik
minimizasyonu, cevresel atiklarin kontroll, sdrdéilirlik anlayisinin  drgtite
adaptasyonu, geri dogiim gibi unsurlar beraberinde getirerek gunimgietmelerinin

yarattgl cevresel sorunlarin 6nlenmesinglssyacaktir (Yurtseven ve Kaya 2010).

Yavas anlaysl uygulasin ya da uygulanmasin heletme sirdurulebilir ve karh
olmayl amaclamalidir. Ancak yayvaletmecilik modeli hemsiemenin surdurtlebilir ve
amacta bgarili olabilmesinin yawaanlaysini surecler ve cajanlar tGzerinde uygulagh
gibi Grunlerde de uygulamak durumundadir. Bianaadaki bgari kriteri Grinlerin ve
hizmetlerin nasil tasarlangina ve bunlarin mgierilere ne derecede etkili ve etkin
ulastinldigina baghdir. Secilecek lojistik yawaanlaysi paralelinde ¢ yapmali ve sahip
oldugu sertifika ve ddullerle bunu kanitlamalidir. Buadtemel amag cevreye en az zarar
vererek Urtin ve hizmetlerin en etkin yoldanstetilere ulatiriimasidir. Bilindgi Gzere her

ariin cevresel bir etkiye sahiptir. Bu etki sadedénisatin alingginda ve kullanildiinda
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degil kullanim suresi 6ncesi ve sonrasinda da devamelgiedir. Yava isletmecilik
anlaysl geresi urtnlerin yava dongusu dgerlendiriimeli, cevreye daha dost ve daha

pazarlanabilir Grtnler galirilmelidir.

Yavas isletmecilik modelin dger bir 6rgit ici unsuru olan hissedarlar biligidiizere
orgutin kurulmasini ggayan sermaye birikimi riske edenskkisilerdir. Bu noktada
calisanlar, surecler ve Urinler konusunda uygulanacéikiqatar isletmenin yeni bir imaj
kazanmalarina neden olacaktir. Boylelikle kazanilibar hissedarlar ve mgteriler
tarafinda gletmeyi daha cok arzu edilen bir konuma getireceld®aporlama yawsa
isletmecilik modelinde hissedarlar, ganlar, migteriler ve toplumla diyalog kurulabilecek
en seffaf yol olarak secilmedir.isletmede olgturulacak donemlik surdurtlebilirlik
raporlari gletmenin sosyo-kultirel, ekonomik ve cevresel penansini paylgnada en
etkin yol olacaktir. Temel olarak bu rapgltetme operasyonlari sonucunda ortaya ¢ikan
finansal raporlari ve sosyo-kilturel ve cevresefggenansi icermektedir. Bgekilde risk
ve firsatlarin daha kolay tanimlanmasi, yavdsletmecilik uygulamalarinin

degerlendiriimesi ve yillik/dénemlik dgsimin seffaf olarak dlcilmesi sganabilecektir.

1.4. Orgit Musteri iliskileri

Yavas isletmecilik modeli Yava Yemek felsefesi paralelinde wstérileri ortak
Uretici (co-producer) olarak kabul etmektedir (Yaaiten ve Kaya 2010). ggr bir ifadeyle
yavg isletmecilik modelinde mgieriler pasif bir sekilde ds dinyanin satin alma
baskilarina maruz kalan ve reklamlara satin almpkisegosteren kitle yerine, satin gdi
arinun Oretim surecleriyle ilgili bilgi sahibi olave satin alma kararlarinin sonuclari ve

surecinin farkinda olan bireyleri temsil etmektedir

Gunumuzde yeni ngteri grubu olarak isimlendirilen ve insan haklaadil ticaret
uygulamalari, ¢evre, surdurilebilir kalkinma veysekiltirel mirasa 6énem veren bireyler
yava isletmeciligin hedef kitlesini olgturmaktadir. ABD’de yetkin musteri kitlesinin
%32,3’'Unu olgturan ve hizla buylyen bu stéri kitlesi kendi dgerleriyle satin aldiklari
ve kullandiklari Grin ve hizmetleri padastirmak istemektedir. ABD’de 227 milyon
dolarlik ve dinyada yakj&k 540 milyon dolarlik pazar buyukitine sahip bu myeri
grubunun temel 6zelliklerisagidaki gibidir (Puia 2009);
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> Kendi deggerlerine sahipsietmelerden mal ve hizmet satin almaktadirlar,
> Sardaralebilir trinlere %20 daha fazla 6demeyedrdar,
> Bu muisteri kitlesi geleneksel reklam kampanyalari yeria@zdan &za

reklamlardan daha ¢ok etkilenmektedir.

Yavas isletmecilik modeli kapsaminda faaliyet gostergatmelerde Uretilen trin ve
hizmetler ekolojik sisteme zarar vermeyen, adil byatlamanin yapildi ve geri
donlsUmU yapilabilir Grinlerden ojmalidir. Buna paralel olarak mit@rilerin sireclerle
ilgili bilgilendirilmesi isletmenin itibarinin yikselmesini ve gtérilerin isletmeye olan

bagliliklarinin artirllmasini sgayacaktir.

1.5. Orgiit Tedarikgi iliskileri

Yavas isletmecilik anlaysinda 6énemli bir parcayi da tedarikciler glurmaktadir. Bu
is anlaysinda tedarikcilerin dikkatli secimi olduk¢ca ©nentlir faktordir. Buna gore
hammaddenin alinaga tedarikgilerin sahip oldtu sertifikalar, Gretim suregleri,
mesruiyeti, kurumsal itibari ve ekolojik-sosyo kultlireevreye duyarliii gibi unsurlar
onem arz etmektedir (Yurtseven ve Kaya 2010). Yagketmecilik anlaysinda yerel
Ureticinin ve ¢evrenin korunmasi 6nemli bir etmenBu noktada alinacak hammaddelerin
en ust dizeydesletmenin bulundgu alandaki biyolojik bdlgedeki yerekletmelerden
alinarak yerel kalkinmanin @anmasinda énemli bir nirengi noktasi olacaktir. d&uwum
hem gletmenin ekonomik surdurdlebilirlik politikasiylaapalellik sg&lamasi olanakli hale
gelirken hem de hammaddeninsitanasindan kaynaklanan sera gazi salinimlarini
minimum dizeye indirerek surduarulebilir cevre pklsini destekleyecektir. Bununla
birlikte tedarik¢i seciminde ekonomik, cevresel w®syo-kilttrel sdrdurulebilirlik
kriterlerinin konulmasi,sietmenin yarataga surdurulebilirlik anlayinin ¢carpan etkisiyle

blylumesine olanak gkayacaktir.

Tedarikgcilerin ve tedarik zincirinin surduarulebilolmasi dretim sdreclerinin her
asamasini dgerlendirme, topluma ve cevreye olan etkilerini @maktme olang

verecektir. Bu ayni zamanda tedarikcilere bakagkgmemizin satin alg@ tGrtnlerle ilgili
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topluma ve gevreye yonelik olumsuz etkinin belidbitmesini sglayacaktir. Ginimuzde
cogu isletme kurumsal markalarini risklerden korumak iciedarikcilerini kendilerine
benzer cevresel sosyal ve ahlaki uygulamalari oefetmeler arasindan sec¢cmektedir.
Benzer deerlere sahip tedarikcilerles iyapma gletmeler arasindaki ksihkli calisma

ili skisini guclendirecektir.

1.6. Orgiitiin Devlet ve Yerel Toplumlailiskileri

Yavas isletmeler gletme ve yerel toplum arasinda olumlu diyaloglarakak
profilinin yukselmesine ve pozitif imaji ofturmaya calkmalilardir. Yava isletmeler
vergiler, tuketici haklari, karbon salinim oranlah. gibi yasal yukamluluklerini %100
yerine getiren kurumlardir. Bununla birlikte yexa ulusal boyutta @antilar isa ederek
ve cevredeki insanlardan yeni fikirler ve sdiceler kegfederek surdurulebilirsekilde
toplum ve g¢evrenin faydasi icin gahanin yeni yollari bulunabilir. Payglar isletmecilik
aktivitelerinde etkilenen ve etkileyen gruplar alartanimlanmaktadir (Kaya 2008).
Paydalarin fikirlerini dikkate alana sletmeler bu gruplarin sietme hakkindaki
distncelerini  @renebilme ve detmenin temel amaclarini ve surdurulebilirlik
baglamindaki eylemlerini ne derecede iyi ilgthi Ogrenebilme sansina sahiptir.
Dolayisiyla yava isletmecilik anlaygina sahip gletmeler paydgarini kurumun aynasi
olarak gorup onlardan gelen geri bildirimlegietme sireclerine adapte edebilmelidir.
Yavas isletmecilik anlaysinda yerel toplum ve payslarla iletisim ve iliskiler asagidaki
prensipler temelinde gercektilir;

Isletmecinin amaglarina yonelik degire sazslanmasi,
Isletmenin en 6nemli yerlere §anlastiriimasinin sglanmasit,

Geri bildirim elde etme firsatlarini gerlendirme,

YV V VYV V

Toplumun endielerini  dinlemekte ve sletme imajint  gucli ve

surdurdlebilirlige odaklanmy olarak geljtirmek.

1.7. Orgitiin Cevre ve Uluslararasi Toplumlailiskileri

Cevre hammaddeyi ves iyapilacak alani gtamaktadir, toplum ise bunu
isletebilmemizi sglamaktadir. Modelde de§ékil 2.3) belirtildigi Gzere yava islemecilik
anlaysl daha az dgal kaynak kullanimini ve cevreye daha az atik |onak
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hedeflemektedir. Bu nedenle kullagdihammaddeler, Gregii Grinler geri donglim
surecinden gecebilecek niteliktedir. Surdurdlelidiregilimli is prensipleri cevreye
yardimla birlikte uzun doénemdsslemecilik anlayginda onemli dgisikliklere neden
olacaktir. isletmenin kendi organizasyonun gglendiriimesi ve yawa anlaysi temelli
uygulamalarin gedtiriimesi misterilerin talepleriyle uyumu da beraberinde geeida.
Cevre yonelimli bu yakkam uzun donemdsletmenin etkinlgini ve maliyet dgusiint de

beraberinde getirecektir.

Uluslararasi toplum ve @al ¢cevrenin surdurilebiligi yavas felsefesinin temelini
olusturmaktadir. Yavg isletmecilik anlayginda toplumun ihtiyaclari keanirken hem
toplumun sahip oldtu maddi ve maddi olmayan glrler korunmali hemde ekolojik

cevrenin surdurdlebilirii sgglanmalidir (Yurtseven ve Kaya 2010).

2. Yavas Isletmecilik Anlayisinin Hayata Gegirilme Gerekliligi

Kitle iletisim araclarinda ve genel olarak teknolojide sar@an geklimeler
onculiginde ekonomik ve kultirel unsurlar sinir tanimadarbest dokar hale gelmitir.
Sanayi Devrimiyle birlikle artan ekonomik faaliyet] kiiresellgme sireciyle birlikte daha
yogun ve daha derin bir hal algbr. isletmeler ygun rekabette hayatta kalabilmek igin
daha dguk maliyetli ve daha kaliteli Grtnler Gretmek zodankalmslardir. Bu durum hem
yasadgimiz dinyayl hem de kuresel Urunlerle birlikte yéudtirleri tehdit eder duruma
gelmistir (Yurtseven ve Kaya 2010). Yanan bu gegmeler surdurdlebilirlik olgusunu gin
yuzine cikarmgtir. Buna gore sletmeler salt kar ve blylime amaclarinin bir yana
birakarak surdurulebilir bir cevre ve ekonomik hagan daha dikkatli davranmak zorunda
kalmistir. Ozellikle Sanayi Devrimi sonrasinda ggeyen kiireselsi yapma anlaginin
genglemesine paralel olarak ortaya cikangalo(dgzal ¢evrenin tahribi, kiresel 1sinma,
vb.) ve sosyo-ekonomik (gelir gdumindaki ucurumlar, yoksulluk, vb.) problemler
mevcut § yapma anlaginin sorgulanmasini gerektirmektedir. Nitekim udualasi

anlgmalar vasitasiyla bu durum artgkeitmeler icin bir zorunluluk durumuna gekti.

Oysaki gunumuz orgutlerinin buyik @anlugunun ¢evreye ve sosyo-kultirel yapiya
zarar veren sistemler olduklari gegcgin gectikce daha genkitleler tarafindan fark

edilir hale gelmjtir. Bu blytk sorunun dizeltilmesi icin gosterileabalarsa genel olarak
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mevcut paradigmaya gore tanimlandiklarindan dot@yameyi hedefledikleri sorunlarla
basa ¢cikmakta yetersiz kalmaktadirlar (Cakar 2007gn£ersekilde ekonominin cevresel
ve sosyal konulardan pansiz bicimde dgiinilemeyecgini ifade eden ginumuzin “yeni
ekonomi” yaklaimindaysa surdurilebiligin  sglanabilmesi ve yam kalitesinin
yukselebilmesi icin ygam tarzinda, ekonomik ve sosyal sistemlerde koldgisomlerin
yapilmasinin gerekli oldiu belirtiimektedir (Jackson 2004). Ginimuzde yadeilar da
yatirnm yaptiklarisirketlerden sadece kar gie ayni zamanda topluma olumlu katkida
bulunmalarini ve cevreye zarar vermeden faaliyesteginelerini talep ederler. Bu
yaklasim daha evvel ortaklarin sadece ekonomik kar békieoldugu distincesinden, bir
sirketin sadece ortaklarina gle ancak daha gesi “paydglar” grubuna kan
sorumluluklari oldgu kavramina dayanmaktadir. Bu gdoltuda paydslar, sirketin
musterileri, tedarikcileri, cakanlari, yasal dizenleyiciler, vergi otoriteleri Vaaliyette
bulunulan sosyal cevre gibi blyuk bir toplumsallgricermektedir. Bu grupsletmenin
hayatta kalmasini ve yapti tercihlerle gletmenin rekabet avantaji elde etmesini
belirleyecek giice sahiptir. Mevcytatmecilik paradigmasinin gnda buttncdl bir yapiya
sahip yava isletmecilik anlaygi onemli bir alternatif olarak kammiza c¢ikmaktadir.
Bununla birlikte gletmelerde yawa isletmecilik ve paralelindeki strdurulebilirlik
anlaysini gerektiren nedenlesu sekilde siralayabiliriz (Yurtseven ve Kaya 2010);

- Oncelikle sirketlerin uluslararasi bir yapida cok biyik orgasiyonlar haline
gelmeleri onlara toplumsal ve cevresel sorumlulukla yuklemgtir. Bu gecmgte
sadece hukumetlerle gkilendirilen alanlarda dasirketlere rol digtaguna
gostermektedir.

- GUnumuzdeki entegre yaps sekilleri (tedarik zinciri)sirketleri tim tedarik zinciri
surecinde sorumlu davranmaya itmektedir.

- Iletisim teknolojilerinin gel§imi, bir sirketle ilgili herhangi bir tilkedeki negatif bir
gelismenin ¢ok kisa bir strede tum dinyada egkibesgilamasina neden olngur.
Bu daggrultuda, sirketler faaliyette bulunduklari tim gmafyalarda sorumluluk sahibi
olarak davranmak durumuna gigeirdir.

« Yatinnmcilar yatirrm kararlari alirkegirketlerin sadece finansal performanslarina
desil ayni zamanda sosyal ve gevresel performanslatmdakmaktadir. Orta ve
uzun vadede bu @aultuda calgan sirketlerin ortaklarina da ger yaratacg bilinci

olusmustur.
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« Musteriler ve tuketiciler de artikirketlerden Urettikleri UrGinlerde ve hizmetlerde
sorumluluk sahibi olmalarini beklemektedirler. Tii&e bilinclenmesi belki de
gunumuzdsirketleri bu alanda davranmaya iten en 6nemli nedderaktadir.

« GUnUmuzde tum paydlar sirketlerden seffafllk ve kurumsal yonetim
beklemektedirler. Toplumun tim kesimlairketlerdenseffaf olmalarini ve hesap
verebilir olmalarini beklemektedir. Bueffaflik basit mali tablolarin agiklanmasindan
ziyade Uretilen Urinler ve hizmetlerin toplumun giére ve cevreye olan etkilerini de
icermektedir.

 Klresel dizeyde meydana gelen iklingigili gi gibi cevresel felaketler de tlrg i
dunyasini bu konularda duyarl olmaya zorlamaktadir

3. Yavas Yemek Hareketi

Carlo Petrini 1986 yilinda Roma Piazza di Spagnafian Mc Donalds restoranina
tepki olarak Yavg Yemek (Slow Food) Hareketini datmistir. Kar amaci gitmeyen
uluslararasi bir organizasyon olarak Yavéemek, kiresel dinyanin getigdidamak
tadinin standartianasi, tuketicilerin kullanilmasi vb. tehditlere aretnik ve vyerel
mutfaklari koruyarak, dgal ve 0Ozgun dretimi insanlara tanitmayr amaclanthkta

(www.slowfood.com).

Yavas yemek hareketi, kar amaci gutmeyen gonulli @gelidayanan bir
organizasyondur. Dolayisiyla Yava Yemek Hareketinin temel amaci, yeme
aliskanhklarinin homojen hale gegilnin artmasiyla birlikte kiltrel kimgin kaybedilme
tehlikesinin farkinda olan mgterilerin, yemek karakterleri ve alan deerler hakkinda

bilgi edinme ihtiyacglarina yanit vermektir (Nosi ¥anni 2004).

Yavas yemek, 1989 yilinda ulusal bir deneyimden ulusksa bir proje haline
gelmistir. GUnimuzdeyse 150 ulkeden 100.00(%kia Uye sayisi, kendi Universitesi,
dizenledikleri konferanslari ve 1300 yerel toplldukyava Yemek Hareketi eko-
gastronomi noktasinin 6tesinde “Yaveareketine” dongmistir (www.slowfood.com).
Gunumuze YavwaYemek, yava ev, yava seyahat, yavaturizm, yava isletmecilik olarak
gelen yava anlaysinin temelinde zaman, mekan, ekolojik cevreyle uyuen yerel

ekonominin ve kaltirin korunmasi yatmaktadir.
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3.1. Yava Yemek Hareketinin Temel Unsurlari

1986 yilimda ortaydtalya’da ortaya cikan ve 1989 yilinda uluslaraegarbk tim
dinyanin dikkatini ceken Yayaremek Hareketi iyi, temiz, adil, yerefime, paylama ve

surdurdlebilirlik gibi temel kavramlar Gzerinde hgat gostermektedir.

3.1.1.1yi

Yavas yemek hareketinde iyi, yiyecek Uretimin duyusiétliklerinden kaynaklanan
tatmin duygusunu ve yerel kulturlerin birer parcakan yiyeceklerin duygular, anilar ve
kimlik bilinciyle tasidigi karmaik duygusal dgeri ifade etmektedir (Slow Food
Companion 2008; Slow Food Social Report 2007). fhdian da ankalacas tzere iyi
olgusunun Yava Hareketinde daha cok soyutgaeleri ifade etigini soyleyebilir. Yava
Yemek Hareketinin en dnemli unsuru olan “iyi” olgyta esas olarak kaliteye gdik
kastedilmektedir. Buna gore iyi yiyecek, tat fadahgina sahip (kultarel farkhliklar
temelinde), dgaya saygili, ygam kalitesine ve uygar bir topluma katkglsgyan etmenleri

icermektedir (Yurtseven 2007).

Carlo Petrini’'ye gore iyi, danga ve akla hitap etmelidir. Bununla birlikte iyi ik
bir anlamda ifade etmektedir; géirlerine ve d@aya saygiy! icermeli veger korku,
savunma ya da kar elde etme adina iyi tat, bilgiexk insanlardan uzaklariliyorsa “iyi”
korunmalidir (Petrini 2001).

3.1.2. Temiz

Endustrilemis toplumlarin ortaya cikardiklari en énemli problendlen bir tanesi
cevrenin duzenli olarak tahrip edilmesidir. Bu dursadece insanlari ve insan irkinin
gelecgini degil dinyamizda ysgayan tum canlilari olumsuz yonde etkilemektedir.
Gunumuzin ¢ yapma anlaginin ¢ggu zaman fiyatlandirma Uzerinden rekabet etmesi
maliyetleri en aza indirgeme cabasina domigtiir. Gerceklgen bu rekabet ¢cevresindeyse
baslangic a@amasinda yiksek maliyet gerektiren temiz teknaojl kullanimi
sinirlamakta ya da sembolik seviyelere indirmektedDysaki dinyanin kendini
yenileyebilme kapasitesinin Ustiinde gercgihe kirlenme tim canlilari olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu noktada Yaya'emek Hareketinin temel unsurlarinda biri olan item

ilkesi, ekolojik sisteme zarar vermeyen uretim yonkerinin kullanilmasi, biyolojik
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cesitlili ge saygl duymayi ve gidanin insarglga icin guvenli olmasini kapsamaktadir

(www.slowfood.com).

3.1.3. Adil

Yavas yemek hareketinde adillik ya da adalet kavramiyabsurdurulebilirlgi
icermektedir. Buna go6re gidanin etik olarak surtmlir olmasini, cakanlarin
somirmeyen Uretim yontemlerinin  kullanilmasini wa irdnlerin - dglanmamasini
gerektirmektedir. Bu boyut ayni zamanda, tlketicike Ureticiler icin adil fiyat

uygulamalarinin ggdanmasi anlamina gelmektedir (Yurtseven 2007).

3.1.4. Yerellgme

Kiresellame baglaminda olumlu ve olumsuz olarak farkl tamialar giindeme
gelmekte ve bilim insanlari birbirine zit gghér sergilemektedir. Ancak kireseleenin
temel Ozellginin evrenselcilikle yerellik arasindaki gerilimdaigu genelde kabul edilen bir
gOristur (icli 2001). Bu goré igerisinde; dinyanin giderek kicufgli) ulus-devletlerin ve
siniflarin eridgi, yerel ve ulusal kultirlerin zayiflagi, zenginin daha zengin, yoksulun
daha yoksul oldgu sikca sOzu edilen noktalar arasinda yer almakt&dinunla birlikte
kiresellsmenin belki de en cok tagtimasi gereken Ozellgi beraberinde getirdi
benzgimdir (Tiemstra 2007) Ornesin insanlarin ayni marka giysileri giymesi, ayni
yemesi yemesi ve ayni teknolojileri kullaniyor olmasiscasi dinya genelinde ayni
sembollerin ve ayni markalarin egemen hale geltoesiuruma ornek $&il etmektedir.
Mc Donald, Coca-Cola, Benetton, Levis’ gibi tim gi@ddasubesi bulunan markalar, gler
yargilarini, giyim tarzini, yeme-igme bicimini glemd guinde standartfarmaktadir.
Boylesi bir durum yerel 6zelliklerin ve kulttrel rkliklerin eritilerek tek bir dinya
kaltirine dgru gidilmesinin 6nind acgmakta ve kiresel kiltiriogrdasina neden
olmaktadir. Orngin kultiirel kiresellgmeye hiz kazandiran 6nemli etkenlerden biri olan
iletisim araclarindaki geymelerle birlikte kitle iletyim araclari ulusal sinirlarisarak
kuresellemesi temel olarak toplumsal hayatt@@mdaki sonugclari dgurmaktadir (Ozyurt
2002).

a) Tuketim ve kitle kdlturinin yayilimasi,
b) Hayat tarzlarinin giderek tekdizgteesi,

c) Yerel kaltar ve kimliklerin zayiflamasi.
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Bu sonuglar bati merkezli ve homojen yapiya salmgiresel kiltir gerggni gun
yuzine cikarmaktadir. Yayaanlaysl, bu tartgmanin yerellik kismina vurgu yaparak
yasam sekillerinin, yagam alanlarinin, giyim anlaynin, yeme-icme bicimi vb. olgularin
dinya olcginde buttinlgen bir yapi gostermesine karcikmaktadir. Yav@ anlaysi bu
yapinin yok etgii ya da dongtirdigt yerel 6zelliklerin ygar hale gelebilmesini gamayi
hedeflemektedir.

Modern donem o©ncesinde donemde mekan, bireylerisyaflestigi, kendi
kimliklerini kazandiklari ve gosterdikleri en 6nenalandi ancak gunimuz dinyasinda
kiresellgmenin homojenlgirici etkisiyle mekanlar standartianis, kimligi ve gecmgi
olmayan alanlara dogintstir. Havaalanlarinin salonlarg, imerkezleri ve otel odalari bu
alanlara ornek olarak gosterilebilir. Bu gibi yente artsi bireyleri mekansizidirma
surecinde dunyanin tek bir mekan, tek kiresel biekan olarak algilanmasini
kolaylastirmaktadir (Parkins ve Craig 2006).

Yersizlegtirme sireci yerelde yanmasini reddetmemektedir. Her ne kadar daha
kiresel bir 6ze sahip olsalar da bireyler zamamilarggunu yerel alanlarda gegirmektedir.
Kiresellame kapsaminda meydana gelen kultirel gamiiin temelini mahalle bakkalinin
alisveris merkezine doéniimesi olgturmamaktadir. Bu durum yerel mekanlarin igine
kireselin girmesini g#damakta en azinda paylan deerlerin, bilginin, yerel
uygulamalarin fark edilmesini zoglrmaktadir. Yavgligin icerdgi mekan anlayinin
O0zundeyse yerelin sahip olglu deserler bulunmaktadir. Yaghk kapsaminda yerellik,
sinirh bir alanda, sadece o alanda bulunagrafo ve ygamsal dgerlerin, bireysel ve
sosyal bglarin bulundgu yapidir. Bu noktada yayla, yasanilan tecribelerin sadece o

alana 6zgu oldtuna ve yganilanin sadece o alanda anlamli ofata dikkat cekmektedir.

Bireylerin ¢ggu farkli mekanlardan odan ve o mekanlar arasinda hareket etmeye
zorunlu oldgu karsik bir sehirde yaadgini séylemektedir. Bu durumda yagvanlays!
yavglayarak, yaraticifii ve yava mekanlari gunlik yamimiza sokmamiza olanak
sglamaktadir. Gunumuzin hizli ve kak ortaminda yawk, zaman ve mekani birbirine
baglayarak yaadigimiz tecribelerin farkinda@h tGzerine kurulmgtur. Boylelikle yavalik
sayesinde bireyler birbirinden farldeyler ygams olacaklardir. Modern gunlik yam

akisinin oldigu her yerde yawaanlaysiyla mekan — zaman farkindalisgslanabilir.



65

Yavas anlaysinin dikkat cekii nokta her 6zeli 6zgin birakmak, gmlugun
icerisinde eriyip gitmesini engel olmaktir. Yava anlaysl kiresellsmeyi
reddetmemektedir tam tersine bize, dinyadaki tUrsantarin toplumsal, kulturel,
ekonomik, siyasal alanlarda birbiriyle &m bir iletisim ve etkilgim sirecine girmelerinin
kacinilmaz oldgunu anlatmakla birlikte, sin kultirel de&isme yonine de dikkat

cekmektedir (Yurtseven, Kaya ve Harman 2010).

3.1.5. Paylama

Paylaim ve buna bgi olarak ortaya ¢ikan sorunlarinin tarihi, ins&rtrini kadar
eskidir. Ancak, insanlik tarihinde yeni bir toplultizeninin dgusuna yol acan, ekonomik
ve toplumsal ygamda yeni bir ga balatan, bu nedenle de kokli ve deringganleri
simgeleyen Sanayi Devrimiyle birlikte paylan olgusu kapsamindaki sorunlar daha da
artmaya bglamistir. Sanayi Devrimiyle birlikte insan yantisini kolaylgtiran birgok
yenilik ve gelsme yganmasina f@nen ortaya cikan koklu @wmikliklere bagli olarak
bireyler, paradoksal bigekilde sosyal ygantilarinda birbirlerinden uzakiaslardir. Ote
yandan, Sanayi Devrimiyle birlikte temelleri atile@ diinya icin yeni bir ekonomik sistem
olan kapitalizm ile birlikte bireyler arasinda vewvktler arasindaysa ekonomik ugurumlar
meydana gelmeye gamistir (Coban 2000).

Gunumuz gletmelerinin de Sanayi Devriminin meydana gefird yapma anlai
paralelinde faaliyet gosterdikleri glintlirse gletmelerde de pawan kultirindn bu
surece paralel olarak gigim gosterdgi, hatta dgisimin bu kletmelerin gelimine bali
olarak sekillendigi sdylenebilir (Coban 2010). Yayanlaysindaysa paykam, dgsanin
verdigi nimetlerin ortak kullanimini,si yapma anlaginda ke is paylaimini, anlayl,
dansmayi, bilgiyi elenceyi ve keyif almayi ifade etmektedir. Dolaylaiypaylgim,
zihinsel rahatlik, gonul zengigii ve gliven duygusuyla geantihdir (Yurtseven, Kaya ve
Harman 2010).
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3.1.6. Surdurdlebilirlik

Kisa ve o6z tanimiyla sdrddrilebilirlik; sosyo-ekami sistemin gincel
gereksinimlerinin (taleplerinin), gelecek daklarin gereksinimlerinin kalanmasini
ipotek altina almayacak, Onlemeyecek ya da engelesek sekilde, buginden
karsilanmasi olarak tanimlanabilir. Bu g@lamda Yava Yemek Hareketi gier ¢cqgu
cevresel hareket gibi surdurulebilglitemel prensip olarak ele almaktadir. Bu noktada
Yavas Yemek Hareketini gierlerinden ayiran en dnemli husus cevresegdtjpekonomik
ve sosyo-kulturel surdurdlebiligi es gudumlu olarak desteklemesidir. Nitekim, Yava
Yemek Hareketinin ortaya c¢kkinoktasi batinin beslenme kalturintrgeti toplumlara
yayllmasini engellemektir. Bununla birlikte Yavdemek Hareketi gelegemizin, ancak,
erkek ve kadinlarin, gezegenin ritmine uyum gostegeleneksel yontemlerin hakkini
veren, biyolojik ceitlili ge ve diinyanin her bir farkl yoresindeki kiltir eleonomiye siki
sikiya b&l gastronomik geleneklere saygl gosteren tekrilgrda Uretmesiyle glvence
altina alinabilec@ni ifade etmektedir (www.stgm.org.tr).

3.2. Yava Yemek Hareketinin Islevleri

Yavas Yemek Hareketinin gercekdérdigi eylemlerden yola ¢ikarak iki temeleve
sahip oldgu soéylenebilir. Bunlardan korumalevi, yok olma tehlikesi ile ylz yiize olan
hayvan, bitki tdrleri ve tarimsal yontem ve tekeikl kaydetmek ve korumayi
hedeflemektedir. gitim islevi ise temel olarak insanlarin damak tadi yatiegelistirmek
ve yemekler hakkinda bilgilerini arttirarafgigm sunmayi amagclamaktadir.

Birinci islevi yerine getirirken gegioranda gig sglanabilen resmi veri tabanlarina
yerel bilgileri giren bilgi organizatori olaralglev gorir. Eitim isleviyle tuketicileri
ihtiyac duyulan bilgi toplama ve bilgiyi anlama yetiyle donatmaya katkida bulunur
(Nosi ve Zanni 2004).

Koruma etkinlikleri genelde Uretici ve yerel otetéri hedef alirken ki bu giimin
rekabet gicunu arttirmaya ve sunulan hizmet sistenkapsamlisartlarini gelgtirmeye
katkida bulunur, gtim etkinlikleri talebi hedef alir ve tuketiciyirinle ilgili bilgi ve
yetilerle donatmayl amaclar. Operasyonla ilgili ielikler yerel sistem icersinde
gerceklatirildi ginden hem bilginin algi hem de mevcut aktorler arasindakiskiier
bakimindan siki bisekilde birbirine bgh olmalidirlar. Aslinda gegen bu operatérin bir
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basarisi da ayni bilgi ve ileim kodlarini paylgan farkl aktorler (tuketiciler, Ureticiler,

kamu otoriteleri ve medya) arasindgea kurabilme yetisine hdir (Yurtseven 2007).

3.2.1. Korumalislevi
Koruma klevi Bilimsel Arastirmalari, Yerel Ureticinin Desteklemesini ve Yerel

Kamu Otoritelerinin Desteklemesi unsurlarini kapsktadir.

3.2.1.1. Bilimsel Aratirmalar

Biyolojik ¢esitlili gin korunmasi icin gercelkdérilen Ark of Taste aracifnyla, amaca
yonelik hareket eden uzman komisyonlar, yok olntdikesiyle yiiz ylze geleneksel gida
drunlerini bulmakla goérevlidir. Projelerin amacldrala bir Gretim ve ticari potansiyele
sahip, pazardan silinme tehlikesiyle fakariya olan yemekleri yeniden #etmek,
katalog altina almak, getirmek ve tanitmaktirister 6zgiin ister geleneksel olsun bu
aranler mikemmel hissel 6zelliklere sahiptir, kuigiépl etkinliklerle Gretilir ve gercek ya
da potansiyel bir yok olma tehlikesi gdsterir. Ksgonun etkinliklerinin sonugclari
artnlerin karakterlerini (kullanilan gida malzemésetim ve olgturma yontemleri, hissel
vasiflari, megei, tarihi ve kultirel dgerleri) gosteren veritabanlarini elurur ve web
sitesi ve 6zel yayinlar gibi Yayaremesin medya araclar aragilyla yayilir (Nosi ve
Zanni 2004).

Kalite odakli etkinliklerin goérunurlgind arttirmayi ve korumayi hedefleyergeti
bir tesebbilis de biyolojik gatlili gin korunmasini amaclayan “Yaya’emek Odulini”
olusturur. Farkli Ulkelerden gelen uzmanlarin glwdugu uluslararasi bir juri her yil
tarimsal endustri sektérinde mikemmeliyet odakisigelar ve projelerin vagini gozler
onune cikarmak icin gdli sayilarda oduller verirler. Biyolojik gtlili gin yararini giden
ve Odullendirilen etkinlikler ya agairma, Uretim, pazarlama, reklam ya da dokiimantasyo
alanlarinda takip altina alinabilir. Odiil, nakitrgaduli, bu etkinliklerin yayinlanmasi ve
organizasyonlar aracgiiyla belirlenen etkinfin reklaminin yapilmasindan @lur
(Yurtseven 2007).
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3.2.1.2. Yerel Ureticiyi Destekleme

Ark of Taste cercevesinde bilimsel gtremalar daha gegive daha karmak bir
projenin ilk adimini olsturur. Ozgiin ve geleneksel gida triinlerini korurgak yok olma
tehlikesiyle ylz yuze olan yergi@ tespiti ve halka tanitiimasi 6nemli bir gart gerektirir.
Takip eden mantikli adim tespit edilen Urdnlerinklaenini  ve ticarilemesini
desteklemektir. Presidia (ltalya’da 165 ve dinyageri kalan bélgelerinde 19 tane)
aracllglyla, Yava Yemek Ureticilere si hizmetleri s@layarak yerel sistem seviyesinde
dogrudan mudahalede bulunur. Olduk¢a odaklgndainsma sirketleri gibi hareket eden
Presidia kaliteli gida Uranleri igin mikro pazartaolusturulmasini destekleyerek tretim,
pazarlama, datim ve finansman alanlarinda gali Presidia Uretim aletlerini satin almak
ve tedarik etmek icin fon ve Uretimstekleri salar ve elektronik ¢ teknolojilerinin
yardimiyla da hem GD operatorleri hem de 0Ozelssatktalarini iceren kaliteli gida
artnleri icin pazarlama stratejileri ve yenigttam kanallari belirler (Nosi ve Zanni 2004;

Yurseven, Kaya ve Harman 2010).
3.2.1.3. Yerel Kamu Otoritelerini Destekleme

Yerel topluluklarin gekiminin, kendi belirleyici niteliklerinin taninmasive
yaylimasiyla belirli bir kimlik yaratabilme kapasiérine bgh oldugu prensibinden yola
ctkan Yava Yemek “Slow Cities (YawaSehirler) Hareketini” kurdu. Bu uluslararasi proje
mukemmeliyet odakl bir geiim yolunu kurumsallgtirmaya karar veren dinyanin her
yerinden kasaba veehirleri kapsamaktadir. Elle tutulur ve glolanabilir hareketlerle
kapsam altindaksehirler, kendi vatandéarinin ygam Kkalitesini gelitirmeyi amaclayan
cevresel ve yapisal siyasetler yiriterek bolgesgh&klarin tercih edilir hale gelmesi
yolunda ilerlemelidir. Tamamlangietkinlikler bolgeye has bitki ve hayvan turlerinin
korunmasi ve geleneksel gaha tekniklerinin muhafaza edilmesi yoluyla ekonolaiy
tanitilmasina yonelik eylemleri kapsamaktadir (Nag&s Zanni 2004; Yurtseven 2007).
Yerel topluluklarda kamu yetkilileri ayni zamandanh operatdrlere hem de vatasidea
yonelik sistematik ileim ve esitim etkinlikleri aracilgiyla “mikemmeliyet kaltarind”

yayma gorevine de sahiptir.
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Sehir glari icerisinde YavaYemek iki tarafli bir rol oynar; Bir taraftan pgadik
olaraksehir yonetimleriyle onlarin geim yollarinin homojenliklerinin uyumunu denetler,
diger taraftan yerel yetkililere 6zellikle gida yarapla ilgili konularda yetenek ve know-

how sglar.

3.2.2. Bitim Islevi
Yavas Yemek Hareketinin @tim islevi etkinliklerin organizasyonu, Damak Tadi

Egitimi ve Akademik Egitim yoluyla gerceklgtiriimektedir.

3.2.2.1. Etkinliklerin Organizasyonu

Convivia (Yerel Topluluklar) seviyesinde (Temmuz1RQitibariyle dinya capinda
Yavas Yemek harekene i 1300 yerel topluluk vardi) etkinliklerin orgamigyonlarinin
sistemli birsekilde yapilmasi hareket Uyelerininghé gini sirdirmeye ve gelen bilgileri
kayit altina almaya katkida bulunur. Midahaledeubah kgilerin gidayla ilgili ayni ilgi
ve tutkuyu paylstiklari tema yemekleri ya da herhangi birgeli toplanti olayinin
organizasyonu, daha iyi ve etkili bir ilgtn araci sunar. Sosyallikgkence, he zaman
gecirmeye yonelik etkinlikler yagayemesin amacina (ki bu kaliteli yemek ve hedonik
(kaliteli zevk anlawi) zevk kdltirinia yaymaktir) wanak icin kullanabilec@ araclar

haline gelirler (www.slowfood.com).

Buna ek olarak ulusal seviyede Yawemek Hareketine en ¢ok bilinen ve katilinan
Italyan yemek fuarinin (Peynir ve Salone Del Gusitsia Salonu) ikisini organize eder.
Bunlar Ureticilerin tiketiciyle bukiugu énemli olaylardir; tretici mallarini gésterme ve
onlari tanitma, tuketiciyse trunleri tatma ve orflakkinda bilgi edinmeansini yakalar.
Yemesin meryei olan bolgenin kamu yetkilileri, yerel dernek]eplusumlari, daiticilari
da kapsayan fuar bilgi paglani ve farkli operatérler arasindaili skileri ortami yaratmayi

kolaylastirmak icin arti firsatlardir (Yurtseven 2007).

2000 yilinda Salone del Gusto’da 80 farkl Ulkedgrien 130.000 ziyaretci, 250
Laborattori del Gusto’'ya (tatma etkinlikleri) katr 14.200 katiimci ve 2000 gazeteci
vardi. 2002 yilinda ise 138.000 ziyaretci, 311 Labari'ye katilan 20.000 katilimci ve
2.200 gazeteci yer algti (Nosi ve Zanni 2004).
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3.2.2.2. Damak Tad Bitimi

Hissel zevkin kultirel bir konu olgu prensibinden yola ¢ikan Yay&emek, okul
cagindan itibaren kaliteli yemeklere karolumlu tutumlar yaratmayl amaclayarak genc
insanlara yonelik belirli gtim etkinlikleri yurtitmektedir. @retmenlerin yardimiyla,
Yavas Yemek duyusal @tim ve yemek kilttrayle ilgili gitim etkinlikleri, promosyon ve
organizasyon konferanslari, giétmenler ve veliler icin kurslar ve cghylar
gerceklgtirmektedir. 2002/2003 akademik yili boyunca Piediida Slow Food ve
bblgesel otoriteler her turli okuldan gelen 7004kia 6gretmeni kapsayan guncelleme
kurslari duzenlenmgiir. Buna ek olarak yegkin egitim projeleri 6zgin ve geleneksel
aranler ve Uretim yontemleri hakkinda bilgilerirerthlestirmek ihtiyacinda olan, yemekle
ilgili konularda zaten duyarli olan insanlar tatmetmeyi amaclamaktadir. 2003’'Un
basindan beri Yava Yemek Hareketi derrgen yaklagik 5.000 Uyesini iceren 260 kurs
duzenlemgtir (Nosi ve Zanni 2004, www.slowfood.com).

3.2.2.3. Akademik Egitim

Ozglin gidasinde calsan operatorlerin cok 6zel yetilerden yoksun olmseiece
Uretim tgebbduslerinin dgl ayni zamanda kapsamli yerel ekonomilerin rekalgtimunu
alt ust eden 6nemli sorunlardan biridir. Rekabetdd durumda olabilmek igin tim ger
zinciri boyunca etkili birsekilde midahalede bulunabilersebbisler hazir ve yetili insan
kaynaklari tarafindan yonetilmelidir. YayaYemek Hareketinin akademik gém
projesinin amaci, satinoktalari farkli tarimsal endustriyel ve ilgil alanlari (Gretim,
pazarlama, datim, iletisim, egitim, basin, turizm vb) arasinda ggklik gésteren guclu
tarimsal endustri @imine sahip ¢ profilleri yaratarak insanlara nitelik kazandirmak
Yetki diuzenlemeleri bakimindan Avrupa’yla uyumiekilde Gastronomi Bilimleri
Universitesi ¢ temel ¢ama programi sunmaktadir; tarihi-hiimanist, teknktbjlimsel
ve ekonomik-yonetimsel ve ek olarak iki uzmanlilaral gida ve gastronomik ilgitin
bilimleri ve gida Uretimi ve datimi tesebbuslerinin yonetimi. Buna ek olaralgiten ayni
zamanda yuksek lisans gibi lisansustu progranggp ve gida ile ilgili konular tzerine

seminerler ve monografik kurslar da sunmaktadirviwshowfood.com).

Projenin son hedefi tarimsal gida ve ilgili aladkrkdltirel referans noktalari
olusturmaktir. Yava Yemek Hareketi basilimimetin, belge, bilimsel taramalardan elde
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edilen makaleler ve dinyanin her yerinden gelehlaatlari toplamayir ve modern bilgi
ve iletisim teknolojilerini kullanarak mevcut materyali yagyn hedeflemektedir.

4. Yavas Yemek Ve Yavalik Hareketi

Calsmanin bu bolumiinde 1986 yilindalya’'da ortaya c¢ikan ve iyi, temiz, adil,
yerellesme, paylama, surdurulebilirlik gibi temel kavramlar Gzerindi@aliyet gosteren
Yavas Yemek merkezli hareketler ve kiresel kiltirde yhkazaman mekan ve hiz,

gundelik ygam ve yavgik olgulari incelenecektir.

4.1. Yava Yemek Merkezli Hareketler

1986 yilinda bireylerin yemek gkanliklarini timuyle d@stirecek olan “fast food”
restoranlarina kar tepki olarakitalya’da ortaya cikan ve birgok (lkeye sigrayan aav
Yemek (Slow Food) hareketinin etkisi ve kapsami gecen gun artmaktadir. Yerel
mutfaklari, dolayisiyla bitki, tohum, hayvan ve itartekniklerini korumayi hedefleyen
Yavas Yemek Hareketi 1989 yilinda uluslararasi bir higrak tim dinyada yakde
100.000 Uye sayisina ghaistir (Nosi ve Zanni 2004; www.slowfood.com). Yavwéemek
olarak balayan bu sivil toplum hareketi giinimuzde “ygkul”, “yavas yasam”, “yava

para”, “yava turizm” ve “yava sehirler” olarak kapsamini ve etkisini artirarak biheye

devam etmektedir.

4.1.1. Yava Sehirler

Yavas Sehir (Slow City-Citta'Slow) hareketi, YayaYemek felsefesini kuguk
kentlerinsehir tasarimi ve planlamasinda kullanmayi amaclayaslararasi bir @ir. Bu
ag gunumuizde baga Avrupa olmak Uzere ger kitalardaki uUlkelerde de yayginlik
kazanmaktadir. 2010 Mayis ayi itibariyle diinya gdp120 farkh tlkede 135 adet yava
sehir bulunmaktadir. Behirlerin yaklaik yarisi italya’da yer almaktadir ancak yava
sehir sayisi Almanya, Turkiye, Norveingiltere, Polonya, Avustralya ve Yeni Zelanda

gibi Ulkelerde de hizla artmaktadir (Meile 2008; wittaslow.org).

Yavas sehir, kendi halkinin ve ziyaretcilerin gam kalitesini artirmak icin orijinal
fikir, tecrtibe ve bilgiyi uluslararasi yaygehir glari Gzerinden paykarak calgmayi hedef

edinmi bir olgudur. Bu hedeflerden birisi, “fast food” steran zincirleriyle beraber
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yasamimiza girerek, hizli bigekilde Avrupa ve dinyanin ggr bolgelerindeki geleneksel
restoranlarin yerine gecen, “hizli sgan” anlaysinin genglemesi kagisinda bir sinir
yaratmaktir. Bu amacla yayvaehir hareketi 1999 yilinda YayaYyemek Hareketinin
kurucusu Carlo Petrini ve dort kurugehrin (Chianti, Orvieto, Bra ve Positano) belediye
baskanlari ile yava sehir s6zlgmesini imzalamasiyla @gonustur (www.cittaslow.net).
Mekan temelli ygam kalitesinin 6nemini vurgulayan yavaehir akiminin temel

amaclarini gagidaki gibi siralayabiliriz (www.eslc.org):

. Teknolojiyi kullanarak, ygamin kaliteli ve ¢ekilebilir olmasini geamak,
. Bdlgeye 0zgu dgerlerle surdurtlebilir gedmeyi sglamak,
. Yerel ekonomik ygama katki yaparak gelir adaletiniggamak,

. Dogal cevreyi ve tarihi dgerleri korumak.

Esasen yawsasehrin arkasinda yatan fikir oldukca basittir. Yggehrin iyi ygam
anlaysini, yerel cevrenin ve gastronomi kaynaklarininital ve kolektif bir refah icin
yeni teknolojilerin kullaniimasi okturmaktadir. Bu anlay) nufusu 50.000'i gmayan
kiguk sehirlerde keyifli bir ygam sirdurulebilmek icin 6nemli firsatlar tanimaktad
Yavas sehir anlaysl yeni bir hareket olarak kamiza c¢ikmaktadir. Yakiak on yil énce
kurulan @, italya ygunlukta olarak ygamini devam ettirmektedir. Dinyadaki yava
sehirlerin yariya yakinitalya’da yer almaktadir. Bununla birlikiealya'nin dgindaki pek
coksehrin ilgisi yava sehir hareketi Uzerine c¢ekilgtir (Meile 2008).

Cogu yazar bu hareketi, giér bir ifadeylesehirlerarasinda kurulan bigia tiketici
kaltirinun dgerlendirilmesi ve surduarilebilir ggine biciminin desteklenmesi yoniyle
incelemitir (Mayer ve Knox 2006; Knox 2005; Pink 2007). &im, Pink (2007) yava
sehir hareketinin birsehir planlama anlayn 6tesinde,sehre gérme, tat alma, koklama,
dokunma vesitme duyularini kazandiran alternatif bir harekiglugunu ifade etmektedir.
Parkins ve Craig’'se (2006) yavsgehirleri kilturel caymalar yoniyle ele alarakehirleri
sosyal alanlar ve insangkileri baglaminda dgerlendirmitir.



73

4.1.2. Yava Turizm

Yavas turizm anlaygl, turizm endustrisinin kiresel ve yerel dlgektéapa cikardi
problemlere bir tepki olarak ortaya cilkgmr (Dickinson 2009). Kitle turizminde farkl
olarak yava turizm, seyahat edilen destinasyonla butimke turistin yerel tur planlari
kurabilmesi ve yerel kilturlerin 6n plana ¢ikariknda ilgilidir (Molz 2009). Yava sehir
akiminin ardindan ortaya ¢ikan yauarizm anlayyl Bati Avrupa’nin dikkatini daha ¢ok
cektigi gorulmektedir. World Tourism Market Global Tren@®aporunda yawsaturizm
glne, deniz, kum turizmine 6énemli bir alternatif olacak 6nimuzdeki beyil icinde
yillik yaklasik %10 buyime sgayacaktir (WTM 2007). Bu Igamda yava turizmin
temel nitelikleri gagidaki gibidir;

» Yerel isletmelerin ve zanaatkarlarin desteklenmesi,

» Dogal cevrenin korunmasi ve surdurilebilir kilinmasi,

» Kalkinmanin tevik edilmesi ve yeni teknolojilerin surdirtlebilkl amaciyla
kullaniimasi,

» Yerel kilturlerin guiclendirilmesi ve gelenekleriorkinmasi,

» BoOlgede yaayanlar ve turistlerin ghkl beslenme ve yammalarinin desteklenmesi,
» Konukseverlgin Ust seviyelere ¢ikariimasi,

» Bolgede yaayanlarin ve turistlerin toplum icinde aktif katnlarinin sglanmasi.

4.1.3. Yava Okul

Yavas okullar ve yava egitim, egitimin farkli acilarina dikkati cekmektedir. Bazila
yava okul kavramini okullarin yiyecek alanlarina Yavéemek kriterlerinin getiriimesi
olarak sinirlarken bazi agamacilar yava okul kavramina bilgi, gelenekler ve amaclarin
farkhligr gibi unsurlarin gitimle bagdastirilmasi olarak aciklamaktadirlar (Holt 2002). Bu
yoniyle yava okul yaklgimi ginimuiz c¢ocuklarinin ve genclerinin farkh Bgrenme
surecleri ve farkli bir okul yonetimi anlayyla yeni bir gitim programini kapsamaktadir.
Bu yonldyle vyava okul, yava anlaysini €Sitim sistemine t@amaktadir

(www.slowmovement.com).

Anglo-sakson kokenli gu bati tlkesinde, kamu yonetimi ve okullar kati #oh
yapilariyla, standartyairilmis egitim programi kapsaminda tekdiize bir ¢iktl elde ei¢m

istemektedir. Bu yapida temel oOncelik slUrecten deyselde edilecek cikti (zerine
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yogunlasmaktadir. Oysaki sureg, fikirlerin nasil kavramaglhlacasi, 6grenmenin nasil
destekleneg®, Ogrenmenin nasil gerceklesi ve Gsrenmenin nasil sevdirilegmi
kapsamaktadir. Bu noktada yawakul kavrami @itim sirecindeki ¢iktilar kadar sirecide

onemsemektedir (www.slowfood.com; Holt 2002).

4.1.4. Yavag Yasam

Var olusun hizli adimlari ve sahip oldumuz zamanda artan ggeiliyet duygusu
kiresel kultarin temel 6zedlini olusturmaktadir. Son 30 yilda csna hayatindasi
saatlerinin artip artmagh Uzerine targmalar sirerken, heny gorenler hem degverenler
tarafindan gunlik yamda ivmenin artén ortak bir algi olarak kamiza ¢ikmaktadir.
Kimi arastirmacilar bu alginin ¢aima saatlerinin ev yamina d@ru kaymasi nedeniyle
olustugunu, kimileriyse kadinlarinsi hayatina katilimlarinin artmasi nedeniylge i
harcadiklari uzun saatleri telafi edebilmek igin bayatlarinda hizlanmak zorunda
kalmalariyla ilgili old@gunu iddia etmektedirler (Parkins ve Craig 2006). \ieyami, &
yasami ve be zamanla ilgili zaman kaynaklari arasindakgkilyi Sekil 2.2'de daha acik

bicimde gorebiliriz.

EV YASAMI iS YASAMI

BOS ZAMAN

Sekil 2.2. Zamanin Gunlik Y@am Dailim Sireci (Heinonen, Halonen ve Daldoss,
2006)
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Gunumuz bireylerinin ¢aima ygamlarindaki ya da hizli streclerdeki sorumluluk ve
esneklgin artmasina gl olarak ortaya cikan bir tir “hizlanma hagtaia” yakalandiini
soyleyebiliriz. Bu hastalik hegeyin ivmesinin artmasina bir tepki olarak meydana
gelmistir. Hiz; verimlilik ve profesyonellikle gt gibi goérilse de yawhk, bireylere
alternatif dgerleri gosterecek bir yol olabilids yasaminda, kjisel yaamda ve sosyal
yasamda yavgligin deserini deklere etmek; zamanin baskingele sistemine kar bir

konuma yikselmesine neden olacaktir (Parkins veg@@06).

Yavas yasam gunumuzdn hizli ve gagim halindeki zaman kullanimi anlgyna
tepki olarak ortaya ¢ikan bir anlayr. Batl diinyasinin hizli yaminin aksine yasayasam
bireylere yaami daha nitelikli hale getirecek ve daha etikayaay! s@layacak dgisimin
genel icergiyle ilgilenmektedir (Parkins ve Craig 2006). Yavgasam anlayl, 1986
yilinda Italya’nin Romasehrinde Carlo Petrini tarafindan fast-food’un kigtesmesine
karsi gerceklstirdigi eylemle balayan Yava Yemek Hareketinin izlerini tamaktadir.
Kar amaci gitmeyen gonulli Gyed dayanan bir organizasyon olarak, dgmeasil niyeti
yeme algkanliklarinin homojen hale ggilnin artmasinin yani sira kulttrel kirgin
kaybedilme tehlikesinin farkinda olan bireyleriniylaclarina, yemek karakterleri ve g&n
degerler hakkinda bilgi edinme ihtiyaclarina yanitmektir (Nosi ve Zanni 2004). Bunun
yaninda, kureselienenin pencesindeki ulusal ve yerel toplumlarin geksel yemek
kaltarana korumayi ve gelirmeyi hedeflemektedir. Benzegekilde yava yasam da
bireylere kaygisiz ve rahat bir ggan tarzi olgmaktan daha cok yerel toplum odakli bir
yasam tarzi gektirmeyi hedeflemektedir (Doteuchi 2003).

Yasamin daha hizli hale buriinmesi ve artarsguiyet duygusu gianimuz kuresel
kaltirinun en temel 6zellikleri olarak kaniza c¢ikmaktadir (Parkins and Craig 2006).
Eger zaman kullanimi Gzerindeki baskinin &rttgenel bir kaniysa daha fazla zamana,
Ozellikle bg zamana sahip olmak 21. yy. insaninin en blytklanndan biri oldgunu
soyleyebiliriz.  Yapilan ampirik c¢aimalardaysa bireylerin sadece shpamana sahip
olmaktan ziyade, anlambeyler yapabilmek i¢in yeterli zamana sahip olmayedikleri
ortaya c¢ikarngtir (Parkins 2004).
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Yavas yasam, daha anlamli olgulara/aktivitelere zaman ajima arzusundan
kaynaklanan ve en temekési zaman olan bir tepkidir. Yayva/asam, mevcut gincel
dizeni dgistirmek icin yapilan ve bireylere daha fazla zamgmaen bilincli bir eylemdir.
Literatiirde yer alan Gondlli Sadelik akimi da zaraalaysi Gzerine kurulmgtur. Ama
yavag yasam sadece post modern hayatin gatdmis hali olarak dgtiniimemelidir, bu
anlays bireylere kuresel kultirinde yavadznelerle aracgiyla izole bir ygam
sunmamaktadir. Bundan ziyade yawmesam uygulamalari ginamuaz kadltarindeki gibi
uyumlu olmasa da tedbirli ve bilin¢li eylemler bitidir. Yava yasam gunimuiz
olgulartyla zamani daha dikkatli kullanarak ilgileektedir. ilgi ve énem arz eden konular
Uzerinde zaman ayirmak bu ankag en temel gelerinden birini olgturmaktadir.
Dolayisiyla yava yasam, zaman ayirdimiz her bir § ya da bize tatmin gkayan her
konuda daha dikkatli davranilmasi olarak ifade eddiir. DUstinceliligin ve dikkatli
davranmanin bu tur nitelikleri ayrica hizligganin olanaksiz hale getiggidigerlilestirilen
Ogelerin (dger insanlar, dier yerler, dger zamanlar) etik boyutlarinin kabul edilmesini de

icermektedir (Parkins ve Craig 2006).

Yavas yasam uygulamalarini tanimlamada kullanilan dikkatenagl ilgi ve
farkindalik terimleri yemek yapma, yurime, dinlenmie ygamsal uygulamalarla gki
halindedir. Bu acgidan yayayasam anlayl yasamin tum alanlariyla ilgili bir anlaytir.
Yavas yasam, gunluk ygantimizda gercek$éirdigimiz eylemleri daha yagabir adimda
yapmay! ifade etmektedir. Bar bir ifade ile glerimizi tamamlamak icin daha fazla zaman
ayirma ve dolayisiyla gun icinde yapiimglere daha az zaman ayirma fikri tzerine
yogunlasmaktadir. Yani hareketlerimizle zamani yglatma etkisi yaratma surecidir. Bu
surecte zamanin yayanlaysl baglaminda dikkatli kullanimi, bireyin ginlik hayatend
anlam ve dger talyan gecici yavaolaylar Gzerine kurulabilir. Zamanin yaviullanimi
sadece hizin beraberinde getirdolumsuz niteliklerin reddinden ibaret gklir. Ayni
zamanda daha ahlaki ve mutlu bir hayat strdurmélelir (Parkins ve Craig 2006).

Zaman bireylerin hayatinda giderek daha temel &iedolmaktadirinsanlarin sahip
olduklar deger ve onceliklerinin bakimindan zamanlarini neyedakiari, paralarini neye
harcadiklarindan daha iyi bir gosterge olaraksikaiza cikmaktadir. Bu bakimdan
calismada yavsligin is hayatinda, aile ve arkadik ili skilerinde ve kiresel kilttirde hangi

sekillerde uygulanabileg Gizerinde durulacaktir.
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4.1.5. Yavg Para

19. yy. Oncesinde tek kur sistemi bilmemekteydiirzdksalternatif kur sistemleri 19
yy. oncesinde baskin durumdaydi. Bu doneme kadkh failtir ve zaman dénemlerinde
balmumu, hayvan postu, hayvamsidialtin ve gimg gibi pek cok nesne para olarak
kullaniimistir. Bununla birlikte modern yamin balangiciyla 6énce ulusal daha sonrada
uluslararasi (Euro) parasal butlgmee yoninde @lim sergilenmitir (Yurtseven, Kaya ve
Harman 2010).

Kiresel olarak kabul goren tek bir para biriminiargtilmasi geleneksel ekonomi
teorisi kapsaminda gercekligilmistir. Ekonomik kuresellgne, kar maksimizasyonunu
sgilamak amaciyla pazardan verimsizlerin silinmesisuarlarin yok edilmesine yonelik
eylemler butiinu olarak ifade edilebilir. Bu ankkapsaminda ulusal kurlar, yerel kurlar
ve diger desisim mekanizmalari sosyal ve ekonomik maliyetlerela@n ve ekonomik
bayimeyi engelleyen tarihi birer hata olarak gomtedir. Oysaki kimi ardgirmacilar
finansal kiresellenenin kendisinin ekonomik ve sosyal maliyetleri gélktigini 6ne
sirmektedir. Orngn bolgeler arasinda gelir adaletsialie sebep oldtu, bélgesel
ekonomik egemergi ve 0z glveni azaltk belirtiimektedir. Ayrica kureselieneyle
birlikte issizlik ve is¢i Ucretleri Uzerindeki ekonomik baskilarin politbaskiya neden
olarak bati demokrasilerinin ve 1945 sonrasi toglainstzigmeyi tehlikeye atabilege
ifade edilmektedir. Ekonomik kiresellee hiz kazanirken alternatif kur ve gtem
sistemleri de 6nemli gelne kaydederek ticaret temelli @gm sistemlerinden toplum

temelli yerel kurlar ve alternatif para birimlerigénelik eilim artmistir (Tibbett 1997).

Sardaralebilir tiketimi gercekitirebilmek amaciyla yeni ekonomik yaklen yeni
araclarin geltiriimesini zorunlu kilmaktadir. 1980’li yillar seasinda gefimis ve
gelismekte olan ulkelerde sosyal, ekonomik ve cevrdsgyaclari kagilamak amaciyla
ulusal para birimi yaninda alternatif kur sistentarak ortaya cikan “yerel kur”, bu
araclarin gelitiriimesini s&lamak icin dnerilmektedir. Glinimuzde “ygvpara” olarak
ifade edilen yerel kur sistemleriniglevlerini ve rolini anlayabilmek igin tim parasal
sistemlerin sosyal yapisina bakmak gerekmektedinggh tim para sistemlerindeki
degisim mekanizmasinin tasarimi gigk amaclar ve ozellikler tamaktadir ve belirli

tipteki davrarglara neden olmaktadir (Seyfang 2006).
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Ulusal para sistemi ekonomik faaliyetlerle kendamnirlayan, sosyal ve cevresel
yapidan bgimsiz bir durum sergilemektedir. Bu nedenle ekorkoaktivitelerin sosyal,
cevresel ve ekonomik sonuclarini kapsayan yeniplaira sistemi yaratmak ihtiyaca
dongmuUstir. Bu sistem ekonomik yonden daha zayif goérilsecdvresel ve sosyal
etkenlerin bu sistemde yer almasi daha akilcidiee ve arkadgari (2004) yava para
sisteminin bu kriterleri karladigini belirtmektedir. Buna gore yayapara bdlgesel
ekonomiyi gelstirici, cevresel ve sosyal yami destekleyici yoniyle sidrdurulebilir

ekonominin sglanmasinda 6nemli bir etken olarak gérilmelidir.

20. yy. sonrasinda ulusal para birimine sahip olnmekm olarak kanimiza
cikmaktadir ancak alternatif para sistemlerininrekuik durgunluk zamanlarinda reform
ve paranin yeniden tasarimingkln cabalari uzun ve zengin bir gegmisahiptir. Son
zamanlarda gelmis ve gelsmekte olan Ulkelerde ekonomik skhilerin sosyal alandaki
mevcudiyetine ve kuresefimenin ekonomik, sosyal ve cevresel baskisina togdlirir
tepki olarak yava para sistemleri tekrar ortaya cikgm. Ornesin Meksika, Uruguay,
Senegal, Tayland, ABD ve Japonya gibi Ulkelerdéakulan yava para uygulamalari hem
paranin bdlgede kalmasini gtamakta hem de bolgede dayama ekonomisinin

gelismesini sglamaktadir (Pearson 2003).

Yavas para sistemlerinin gecgte bircok orngi bulunmaktadir. Ancak 6zellikle
1980 yili sonrasinda yayapara sistemlerinin asti hizinin katlanarak argiini
soyleyebiliriz. Sekil 2.3 1980 yili sonrasindaki yavapara sistemlerinin agini
gostermektedir. Buna gore en buyik sant1 1998 yilinda gerceldggini gormekteyiz
(DeMeulenaere 2008).
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Sekil 2.3.1980 Yili Sonrasi Yerel Kur Uygulamalarinin YilBylumesi

153+
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Stephen DeMeulenaere ve Albert Flode’'un 2004 yaligelstirdikleri veritabani,
dinya genelindeki yaga para uygulamalarinin tasarimina velevlerine ydnelik
istatistikleri kapsamaktadir. Buna goére 2007 ydiraciklanan verilere gére dinyadaki
yerel kur uygulamalarinin gdimi Sekil 2.3'deki gibidir (DeMeulenaere 2008). 20071 yil
itibariyle diinyada 150'nin Uzerinde yerel kur smsterygulamasi bulunmaktadir.

4.1.6. Yavag Tasarim
Yavas tasarim gunimuizin dretim ve tuketim Uzerine kurdlan tasarim
paradigmasiyla rekabet halindedir. Yavéasarim; objelerin, GrUnlerin, yerlerin ve
binalarin yeniden kullanimiyla ilgilenmektedir. s#&ida yava tasarimin prensipleri,
surecleri ve beklenen sonuclariyla ilgili temel stan verilmitir. Buna gére yaua
tasarimin Uzerine ¢ edildgi dort temel nokta bulunmaktadir. Bunlar (Fuad-l@@02,
2008; www.slowlab.net);
+ Insanlarin refahini ve mutligunu dinyanin ve ekosistemin refahina dayandirmak,
* Yeni bir paradigmaya ugabilmek icin kendini mevcut ekonomik, politik ve

teknolojik dzuince sisteminden aygtirmak,
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* Mevcut hizli tasarim paradigmasinin panzehiri &anaani evrenin merkezi olarak
kabul eden vyakkam (antroposentrik) paralelindeki eylemleri ysghadici
girisimlerde bulunmak,

« Dayanikhlgl kesfede bilmek icin firsatlar sunmak (tasarlanan adsjeblanlar ve

imajlar fiziki ve manevi olarak sureklilik arz edébeli).

4.2. Zaman Mekan ve Hiz

Gunumuz toplumlarina tarihte goralmenticide hiz kazanan teknolojik yenilikler
sunulmaktadir. Bu yenilikler, bir yandan binlercdoietrelik mesafelerin @imasini,
farkl tlkelerde hatta kitalarda ggyan insanlarin ayni anda birbirleriyle bulunduklar
yerden goruntili korsma yapabilmelerini ya da tele-konferanslari olanhéle getirirken
bir yandan da mekanlarin ortadan kaybg@ldya da artik anlamini yitirgi gibi bir izlenim
yaratmaktadir. ROnesans ve Sanayi Devriminin zamekan kavraminda yaraiti
donUmin yerini gunimuizde kireselhee surecinin algh distnulebilir. Gergekten de
zamanin mekani ele gecigdive sonunda ortadan kaldigtha iliskin anlays kapitalizmin

kiresellgme sirecinde yeniden hayat buktur (Yilmaz 2008).

Kiresellgme sirecinde, zaman ve mekangkih distincelerin modern yam gergi
olarak yeniden vyapilandiriigl, toplumsal ve ekonomikslevlerinse “hiz kalttrd”
kapsaminda derlendirildigi bir gerceklik olarak sunuldiunu gérmekteyiz (Gottschalk
1999). Gunumiz dunyasinda kuresgtienin temel olarak ¢ alanda gercekiekte
oldugu gozlemlenmektedir. Bu alanlar ekonomik, politi& kdltirel alanlardir (Jones ve
Jones 1999). Ekonomik alandasgaan kuresellgne kiresel pazarla ilgilidir, mallarin ve
hizmetlerin Uretimi, dgis tokusu, daitimi ve tiketimini kapsayan bu alan devletin azala
islevi ve serbest pazar ekonomisinin artan Oneminndgine getirmektedir. Politik
alandaysa kuresefime ba&laminda ulusal siniflarin zayiflamasiylageli bir ifadeyle
anlamsizlamasiyla sonuclanmaktadir. Kiresgfteenin ygandgl son alan kdlturle
ilgilidir. Bu alanda kuresellenenin sonuclari yerel kdltirler ve kimlikler olgusu
kapsamaktadir. Ekonominin, politikalarin ve kultirlbaskin bir yon (bati dinyasi)
hegemonyasindaki etkfien sonucunda ortaya c¢ikan standartla gercgi dinya
toplumlarinin kullandiklari nesnelerin ayr@asina neden olmngtur. Fast-food yemekler,
coca-cola, internet teknolojisi (www), cep telefamlvb. dinyanin her yerinde gecerli ve

bulunabilir konuma gelmngiir. Lipschutz (2002) bu hegemonik anlgp temel hedefinin
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mevcut toplumu disipline edilmi homojen ve tuketerek farklgabilecgine inanan
bireylerden olgan bir topluma dongitirme ¢abasinda olgunu ifade etmektedir.

gerceklgtirebilmektir. Kitle iletisim araclarinda ysanan devrim nitefindeki desisiklikler
insanin ve toplumun gecirmesi beklenen dimaleri hem mumkin kilmakta hem de bu
donsimlere hiz kazandirmaktadir. Teknolojideki dolayesikitle iletisim araclarindaki
bu gelsme bireyleri bir tir duvar icine atgtir (Harvey 1999). Bireyler TV, cep telefonu,
internet vb nesnelerle her tir mekansal alandariknsts durumdadir. Esasen bu durum
bireylerin neden hi¢ vakti olmaginin en 6nemli nedenlerinden biridir. Bireylerirg vakti
yoktur, cunkl kacacak yerleri yoktur. GUnumuzin zgireyleri 24 saat potansiyel
tuketici ya da son anda ortaya c¢ikan biryiapabilecek birg géren durumuna gelstir.
Ornegin, sirketler hi¢ taninmayan yeni Urlinlerini hane @oe taiyabilmekte ve Grin
daha Udretim gmasindayken potansiyel alicilari uyararak, kendazagarini
olusturabilmektedir. Ayni arag, internet teknolojisiyler arada aktif pazarlama tekni
olarak da kullanilabilmekte ve insanlarsaheris icin bir mekana gitmeden evlerindesall

veris yapabilmektedir.

Mekanin yok edilmesi anlagn kimi ulkelerde insanlari kapsdllerin iginde uyw@m
noktasina gelngtir. Japonya’da ortaya cikan ve genel olarak “Kap®iel” olarak
adlandirllan bu konaklama tipi, bireylerin eviearasinda yolculukta vakit kaybetmesini
engellemek amaciyla kurulmaktadir. Genellikle ¢ewrge § alanlarinin ygun oldyu
yerlerde bulunan bu oteller bireylerin gl icin daha az zaman harcamasi amaciyla
yapilan 2 m - 1 m - 1 m kullanim alani bulunan adgla en az mekangaliyle bu ihtiyaci
karsilamak Uzere yapilan otel tipidir (www.itravelneins). Ev ile § yasami arasinda
kurulan bu alanlar hizli yam anlay! temelinde, kaygisiz biekilde bireyin ev ygamina
dogrudan mudahale etmekte hatta yok etmektedir. Yili2208) bu durumu bir ¢aki
olarak ifade etmekte, ileri teknolojiler ve hizlanalasimin mekansiz§ia yol actgl olctide
bireyleri de, Uretim ksullarinin gereklerine uygun olarak bulunduklar lgete

sabitledgine ve bu yenilikleri kullanamaz hale getigohie dikkat gekmektedir.

Zaman, mekan ve hiz konusunda gercggkllen bu tir uygulamalar aile i¢i sosyal

iliskilerde de parcalanma gorintist vermektedir. GiliEitoplumunun hizli y@ami



82

gerezi aile hem fiziksel olarak parcalanmakta hem ddekitetisim teknolojilerinin
meydana getirgi sanal mekanlara kat olarak yalnizlgma boyutuyla da ortaya
ctkmaktadir. Buradaki ironi kitle ilefim teknolojileri nedeniyle bulunduklar mekanlardan
soyutlgan bireylerin yalnizlik duygusuna kapilmasi, bunsonucunda ayni fiziksel
mekani paylgtigl bireylerle dgil yine teknoloji vasitasiyla B&alariyla iletsime girme
cabalaridir. Ozellikle hiz kilturiiyle ye#in genclerin interneti ikili ve aile ici ikileri

yerine konumlandirmalari giderek artan bu sorunssidn noktasi durumuna gelmektedir.

Kapsul otel ornginde old@gu gibi Sanayi devrimiyle birlikte @alas dinyanin
saplantisi haline gelen hiz, toplumsal organizasyon timinde baskin durumdadir.
Bireyleri fast food yemeye, evleri yerine kapsigélrde yatmaya, her zaman kendisini
mesgul hissetmeye ve sirekli tiketingigminde olmasina yol agmaktadir. Ancak yemek
yemenin yavgligl bile hizli ygama direng gostermede 6nemli bir yoldur. Ydnga uygun
dozda kullanabilen bireyler kendilerini hiza ve lhigasamin getirdgi olumsuz etkileri

azaltmayi ya da yok etmeyig@ayabilirler (Yurtseven 2007).

4.3. Kuresel Kilturde Yavaslik

Bireysellame surecleri tarafindan katilan ¢gmiz gindelik ygaminin belirli
dinamikleri, bireysel yganan tecrubeler ve gittikce artan kiiresel yonleneye maruz
kalan kultir arasindaki g@am baa dikkat cekmektedir. Yagayasamin ginimuz bigim ve
uygulamalar sadece gunliksganimizdaki baskilar yuzindenglekiresellgme strecine
bir tepki olarak ortaya cikmstir. Yavag yemek gibi yavglik anlaysiyla donatilan
uygulamalar ve organizasyonlar da kendi pozisyomlakiresellgme kagiti olarak

tanimlamaktadir.

Kiresellgmenin yol actgl karmaga sonucunda bireylerin y@mlarinda ortaya ¢ikan
asiri degisiklikler ve uyumsuzluklar neticesinde yavgasam anlawl cekici bir alternatif
olarak ortaya cikmstir. Kiiresellsmenin karmaikligi, tek bir gtic olarak ortaya cikmasi ve
¢cok boyutlu bir yapida gelinesinden kaynaklanmaktadir (ekonomi, teknoloji, yaede
kaltar gibi). Bununla birlikte kireselenenin tanimi geg@ dunyaya yayilmaci etkisi
sonucunda mevcusigsizlikler ve firsatlar Uzerinde kurulmaktadir. Kgel kalttr kavrami
batunletirilmis bir kiresel dizen olarak algilanabilir ancak katekiltir kavrami

karmalk, Ortisen ve standart bir diizen olarak daha kolaysaalailir.
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Kuresellgme surecleri cokuluslusirketlerin  ekonomik guclinin ve kulttrel
emperyalizmin ar§l gibi ¢cok olgularla desteklenmektedir. Ancak kiglessme paradoksal
sekilde sosyal garin gulclenerek kiresefimenin tehlikeli etkilerini ygun sekilde
elestiren yeni sosyal hareketlere d@dinini kolaylatirmistir. Bu tir sosyal hareketler
genellikle gunlik ygamin Kkalitesine odaklanmakta ve ikinci modernizmarak
adlandiriimaktadir (Beck, Bonss ve Lau 2003). Yaaalaysiysa kiresel kultiri hem
zamansal hem de uzamsalglaanlariyla sorgulamaktadir. Bu konudaki genel kani
kiresellsmenin ygami hizlandirici bir etkiyle B&adigi daha sonra buna zamani
sikistirmayla devam e@i ve en sonunda da gaafik mesafeleri ortadan kaldirmayla
sonuclandil yonutindedir. Koresel kiltir sik sik yeni ikgth ve ulaim araclariyla
Ozlestiriimektedir. Bu tur araclar zaman ve mekan basidisndaki bilginin, insanlarin, mal

ve hizmetlerin ulusal sinirlarsarak tim dinyada kolayca dgtaasini sglamaktadir.

Kiresel yaam icinde yav@ yasam hayalperest bir anlgydesildir ama geleneksel
Otesi toplumlarda zaman ve mekangiriggekilde diizensiz ve heterojen uretiminin sonucu
ya da bu duruma bir tepki olarak kaniza ¢ikmaktadir. Kuresel anlaym hakim oldgu
dinyada yawayasam, kuresellgmenin yerelle nasil icice gegini ve kiresellgmenin
Ozelligi gerezi yerel anlaylara kagl olusturdusu biyik tehditle ilgilenmektedir. Bununla
birlikte, her ne kadar populer kaltir batin dunydgtisim teknolojisi vasitasiyla etkisi
altina almg olsa da, buttn toplumlarin sosyal hayatina yereglisi, yerel kultir kodlarini
tamamen sileme@h cssitli cevrelerce tartnimakla birlikte, asil sonuclar henliz tam
anlamiyla gozlenememekte ve am@mamaktadir. Clnki kuoltir gemeleri ya da
kiltarel asimilasyon birden bire gié uzun yillar devam eden bir sirecin sonunda
gorulmekte ve ankalmaktadir. Yine de kireselime olgusu icinde ortaya cikangigm,
sosyal ve kulturel icerikli pek c¢ok @erin, yapinin, kurumun ve hayat tarzinin

kaybolmasina ya da yap! wiev olarak farklilamasina sebep olmaktadir.

Kiresel anlay her ne kadar yereli yok edemese de zapt etmeygmegddtadir.
Robertson'un (1995) kure-yergdlae (glokalleme-glocalization) kavrami bu duruma
iliskin bir kavram olarak gediirilmi stir. Bu kavram araci@nyla kureselle yerel arasindaki

iliskide kiresellgme, yerellgin yaratilmasi, sonra da iceriimesieklinde ifade
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edilmektedir. Bu ilgki kavramin mekansal goreliii de iaret etme avantajindan
yararlanarak yerelin kiresejleesi, kureselinde yerefimesinin ¢ok farkli bigimler
alabilecgini belirtmektedir. Kireselle yerelin gkisi kiire-yerellgme kavraminin yani sira

melezleme kreolizasyon, eklemlenme gibi kavramlarla d&klagmaya cakilmaktadir.

Yavas anlaysl uygulamalarinin benimsenmesi kulttrel farklilnkhlaGnemini yeniden
artirarak yereliin tekrardan 6n plana cigti bir donigime neden olacaktiingiltere ve
Avustralya gibi tlkelerde tarim ciftci pazarlarinmbiyimesi ve yeniden dnem kazanmasi
yerele donge ornek olarak gdsterilebilir. SUpermarketlerinia&sbu pazarlarda insanlar
yerel Ureticilerle bulgmakta ve yerel drtnleri almaktadir.

4.4, Gundelik Yasam ve Yavalik

Yavas anlaysl gunlik ygamda gerceklgirilen eylemleri de kapsamaktadir.
Gundelik ygamin dgasi gergi diizenli ve siradan olgunu kultirel cagmalar sik sik
dile getirmektedir (Douglas 1971; Miller ve McHoL998; Miele 2008). Yawaanlaysl
kapsamindaysa gundelik ggan mevcut yapidan kaynaklanan bir sorun olarakyarta
ctkmaktadir. Hiz baskisi nedeniyle bireylerin giikdeyasamlari zorlatiriimaktadir.
Ornegsin, is yukinin artmasina gmen ayni sire icinde bireylerden daha dikkatli ve
bilingli davranmalari istenmektedir. Yayayasam gunumizin bu cekisini ortadan
kaldiracak uygulamalara sahiptir. Yawssamin gindelik ygama ilgkin ele aldgl temel
noktalardan birisi; tuketimlerimizi, gkilerimizi ve diger gundelik faaliyetlerimizi

gerceklatirdigimiz ev ygamdir.

Ev yaami bireylerin mahremiyet, guvenlik, sicakhk ve nkar gibi temel
ihtiyaclarini kagilarken dger taraftan o6zellikle cocuklar ve kadinlar icgrddetin ve
uyusmazliklarin goruldgi bir yagam mekanidir. Modern soylem icinde ev, 6zggiilii
bulundigu ve gunimiz mevcudiyetinde medya tarafindan i@ytiz bahce sleri vb.

programlarla metafgurilan bir alandir.

Evde gercekigirilen eylemler dinyadan uzaklaa deil tam tersine onla ilgilenme
anlamina gelmektedir. Orpim evde sebze yagtirme ya da ygmur sularinin toplanip
tekrardan kullanilmasi yerel tiketimin sosyal verresel etkileri ve surdurtlebilir bir

yasam s@lamada araci olarak kullanilabilggee bir kanit splamaktadir (Parkins ve Craig
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2006). Bu tur eylemleri gercekkrebilmek icin sadece mekan (Ogme bahce) dgil
zamanda gereklidir. 21 yy. gegrrdénemlerin aksine gelegiebize bir bg zaman donemi
olarak gostermergiir. Bu duruma paralel olarak gunlik ggan, uzun cajma saatleri,
artan hiz ve stres altindagobirey icin bir sorunsala doginUstlr. Bunlar ge¢ kapitalizm
olarak adlandirilan dénemin gercekleridiryasaminin mekandan uzaktaasiyla, cakma
saatleri uzangi ve siddetlenmitir. iletisim teknolojilerindeki gekim ev ve § arasindaki
sinirlarr yok etmy, birgok birey icin ev vesiyasami bulaniklamis ve birbirinden ayiramaz
hale gelmgtir. Bu durum sirekli olarak géreve hazir bireytebulundgu bir calsma

kaltart meydana getirrgtir.

Gunumuzde bireylerirgiyasamlarinda gercek$en yapi ve talep gesiminin gunlik
yasamin dger alanlariyla etkilgmi sonucundasi yasami, bir sorunsal olarak gindeme
gelmektedir. Sadeces igorenlerin kiresel sermayeden taleplerinin artnglaminda
degil temel olarak ¢ kavraminin farklilgamasi nedeniyle bu sorunsal ortaya ¢ikmaktadir.
Gunumuzungd yasamina ilgkin tepkiler (daha az stresli bir gam istegi) bireysel yapinin
donsimune ilskin kanitlar olarak gosterilebilir (Parkins ve Gya&2006). Bu tir bireysel
kararlar, sosyal yapi ve sosydl iginde ¢aitli boyutta firsat ve risk icerse de daha anlamli
bir yasam istemeye yonelik tepkiler olarak algilanmalidviavas anlaysinda bireyler,
gunlik ygamlarini yoneterek; yaptiklagten, b@ zamanlarindan ve ev gamindan zevk
aldiklan bir noktada yer almaktadir. Daha 6ncelefaedildgi gibi yavaslik basitce §leri
agirdan almak dgl temel olarak yapilan eylemlerle ilgilidir. Bér bir ifadeyle yavgik,
giindelik ygamin temposuna ve ilgili alanlara yonelik eylembétiintintidurls, ginlik
yasamin Onemli bir parcasini afwrmaktadir ancak yayaanlaysinda insanlarin tim
guninu g§gal eden ve temposuyla bireyin ygptisin amacinin ve osin anlaminin yok

edildigi bir calisma kultirand reddetmektedir (Parkins 2004).

Mekan, bireylerin ev vesiyasamlarinda birincil 6zelfie sahip bir olgudurinsanlar
artan birsekilde ev ve glerine iliskin tercihlerini yaparken o alanin kalitesine balar
daha kaliteli olan yer tercih etmekte ve buna giekan dgisikli gi yapmaktadirlar. Belirli
bir alanin kalitesine ikin distince, turizm endustrisinde ticari hale getiriimekteBuna
goreingiltere’de hane halkina yapilan bir giranada katiimcilarin gau tatillerinin temel
amaci olarak aile butingiini korunma ve gunlik yamin ygunlugundan uzaklgma

oldugunu yoninde fikir beyan etgierdir (Shaw 2001). Ye@amin temposu dinyaninsgi
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bolgelerinde farklihk gostermektedir ancak bireiyle mekan dgisimlerinin temel
nedenlerinin daha kaliteli bir yama ulamak old@gunu soyleyebiliriz.

Genellikle hizli ygamin getirdgi stres cakanlara ilskin taleplerde daha uzun
calisma saati, verimlilik seviyesinde artve esnek caima politikalariyla daha azsi
guvenlgi olarak kagimiza ¢ikmaktadir. Dinya tzerindestzalLO (International Labour
Organization- Uluslararayci Orguitii) olmak tizere gitli i sci orgiitleri calsma saatlerinin
kisaltiimasini bunun bireylerin gonulli aktivitederve toplumsal yama katilmasini
saglayacaini, calsanlar acisindan hem gunliksganlarinin hem desiyasamlarinin daha
yasanabilir bir sekil alac&ini ifade etmektedirler. Cama kultirinde de yaybk kimi
zaman bir tercih olabilir. Yagaekonomi olarak ifade edilen Fransa gibi tlkelebd@un
nasil yapilabilecgine kanit olarak gosteriimektedir. Ofile Fransa’da hafta 35 saatlik
calisma bicimiyle saat bazinda hem ABD’den hem Idgiltere’den daha verimli bir
konumdadir (Yurtseven, Kaya ve Harman 2010).
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I BOLUM

SURDURULEBILIR REKABET AVANTAJI VE YAVA S ISLETMEC ILIK
UZERINE KARSILA STIRMALI B iR ARASTIRMA

Calismanin  Gc¢uncl boliminde, yavaisletmecilik anlayginin isletmelerin
performansina etkisini dlgmeye ve yausgletmecilik anlaygini sireclerine uygulayan ve
uygulamayan sletmelerin performanslarini kalastirmaya yoneliktir. Bu nedenle
calismanin ampirik kisminda Yayaremek Amerika'ya b bulunan yerel topluluklar
tarafindan yawa yemek anlayiyla dretimlerini gerceklgirmeleri nedeniyle oOnerilen
yiyecek iceceksletmeleri ve Turkiye'de faaliyet gosteren Turidgietme Belgeli 1. Sinif
Turistik Restoranlar arasinda kdastirmali bir alan argirmana yonelik bulgular ve
degerlendirmeler yer almaktadir. Bu ahiamaya bl olarak ulgilan temel sonuglar ve

gelistirilen 6neriler, sonu¢ kisminda sunulmaktadir.

1. Arastirmanin Konusu

Artan rekabet ortamsgletmeleri sturdurilebilir rekabet avantajgksyacak yontemleri
bulmaya itmektedir. Buna paralel olarak, literagirgletmelerin sirdurulebilir rekabet
avantajl splamasina yonelik farkli yak§anlar gelstirilmi stir. Hannan ve Freeman (1977),
Pfeffer ve Salancik, (1978) ve Porter (1980, 198@¥al (cevresel) faktorler Gzerinde
dururken Galbraith ve Kazanjian (1986), Peters \aaffman (1982) ve Prahalad ve Hamel
(1990) sletmenin icsel yeteneklerine odaklaghardir. Surdurilebilir rekabet avantajl
yaratilmasindasietme ici ve gletme dgI faktorler kritik 6neme sahip ol@undan ikinci
teorinin kaynak temelli yakiam altinda toplangani gormekteyiz (Wernerfelt 1984,
Barney 1991; Peteraf 1993; Hooley, Broderick ve IBtoll998; Kaleka 2002). Ancak
guinimuz rekabet yaldanlarinin ekolojik cevre ve yerel toplum gibi unksur sistematik
olarak kapsam ¢linda birakmaktadir (Hant 1995). Bununla birlikiiggratiirde mevcut
sorunlara yonelik olarak getirilen ekolojik 6rgit ve ygl isletmecilik kavramlarindan
farkl olarak yava isletmecilik anlaygi isletme ici ve g§letme dg1 unsurlara battncul bir

yaklasim icinde ele almaktadir.
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Surdurialebilir rekabet avantaji vgatme performansi karngk bir iligkiyi barindiran
iki farkh yapidir. Bununla birlikte, literatirdeapilan caymalar rekabet avantaji ve
isletme performansi arasinda anlamh bigkilioldugunu ortaya koymaktadir (Ma 2000;
Fahy 2000; Gimenez ve Ventura 2002; Wang ve Lo 200&lund ve Shepherd 2003;
Bowen ve Ostroff 2004; Ray, Barney ve Muhanna 2084) b&lamda, yerel dgerlerin
kullaniimasi, yerel topluma destek gmmasi, ygamin ritminin korunmasi, ekolojik
cevreyle uyum ve tiketicinin bilinclenme gereksit@nmi destekleyen “YawaYemek”
(Slow Food) anlayinin isletmelerin § yapma bicimlerine adapte edilmesi yoluyla ortaya
cikarilan yava isletmecilik anlayginin isletmelerin performansi Gzerindeki etkisi

calismanin konusunu o$turmaktadir.

2. Arastirmanin Amaci

Carlo Petrini 1986 yilinda Roma'ya bir fast-foogtaanin agilmasini protesto edip
yava yemek (slow food) hareketi fatarak kiiresel diinyanin getigdbu tehditlere kan
etnik ve vyerel mutfaklari korumak, gal ve 6zgin dretimi insanlara tanitmayi
amaclamgtir. Ancak gunumizde 150 ulkeden 100.000%kia Uye sayisi, kendi
universitesi, duzenledikleri konferanslari ve 13@0el birliktelikle yava yemek hareketi
eko-gastronomi noktasinin Otesinde “vava hareketine” dongmsttr
(www.slowfood.com). Gunumize yayvayemek, yava ev, yava seyahat, yawa
isletmecilik olarak gelen yagaanlaysinin temelinde zaman, mekéan, ekolojik denge ve

yerel ekonominin ve kdlttrin korunmasi yatmaktadir.

Yavalik arsstirmacilar tarafindan farkli konularla gkilendirilmistir. Buna gore
yavalik, yoresel yemeklerin ve yemek kultirinin korusmba (Leitch 2003; Macduff
2006; Panagia 2007; Leitch 2000), surdurilebiliketimin sglanmasiyla (Mcilvaine-
Newsad vd. 2008)yerel kalkinma yap@ katkilarla(Pietrykowsk 2004) veehir tasarimi
ve planlamasiyla gkilendirilmistir (Pink 2007) .

Isletmecilik kapsamindaysa yagk ilk olarak Ward, Holtham ve Bohn (2001)
tarafindan ele alinmgtir. Arastirmacilar cajmalarinda § yasami temposunda Bilgi
(Knowledge) ve Enformasyon (Informatiog)eri baglaminda gletmelerde yawdigin yeri

Uzerinde durmglardir. Marsh (2005) sletmeler icin surddrtlebilir caima bigimi
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olusturulmasinda sosyal zamanin, ritmin, zaman orygotasiun ve zaman algilamasinin
yiiksek oldgu yava isletmecgin en uygun yontem oldwnu vurgulamgtir. Isletmelerde
yavaligin dnemini belirten bu c¢amalarda genel olaraksletme ici uygulamalarda ve
sadece zaman boyutuyla ele alimh gormekteyiz. Bu nedenle, kdastirmali bir nitelik
tastyan bu argtirmanin temel amacini yayvasletmecilik anlaysi cercevesinde faaliyet
gosteren ve gostermeyegletmelerin performanslari arasindaki farki ortay&agmak

olusturmaktadir.

3. Arastirmanin Kapsami

Arastirma yava isletmecilik anlayginin isletme performansina etkisini belirmeye
yoneliktir. Alan aratirmasi yava isletmecilik anlaygi kapsamindasietme faaliyetlerini
surduren ve surdirmeyesglatmelerin performanslarini kalastirmak tzerine kuruludur.
Bu nedenle agtirmanin kapsamini Yayayemek Amerika'ya (Slow Food USA) pia
bulunan yerel topluluklar (Convivia) tarafindan ggvwemek anlaygiyla tretimlerini
gerceklgtirdikleri nedeniyle 0©nerilen vyiyecek icecek hizmeteren gletmeleri ve
Tirkiye'de faaliyet gosteren Turiznisletme Belgeli 1. Sinif Turistik Restoranlar
olusturmaktadir.

4. Arastirmanin Yontemi

Calsmanin bu kisminda 6ncelikle amama modeli kurulacaktir. Daha sonra veri
toplama teknii ve araci tanitilarak agarma hipotezlerine dgnilecektir. Son olarak
aragtirmanin bulgulari ve analizi kisminda gramaya dahil edilen 6rnekleme skin

bulgular analiz edilerek hipotezler test edileaekti

4.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma modelinde 6ncelikli olaraksletmecilik anlaysi ile (yava isletmecilik
anlaysl kapsaminda sietmecilik faaliyetlerinin gercekigirilip gercekletiriimemesi)
isletme performansi arasindaki ski degerlendiriimektedir. Daha sonrasletmecilik
anlaysinin alt dgiskenlere etkisi ve bu alt dekenlerin gletme performansi tGzerindeki

etkisi caitli istatistiksel analiz tekniklerinin uygulanmasracgiyla test edilecektir. Bu
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acidan, basit bisekilde teorik bilgiler d@rultusunda ardgirmanin modeli, ulglmak
istenilen amaclara yonelik olarakagidaSekil 3.1.’de gosterilebilmektedir

Yerel Uriin ve Tedarikgi
Kullanim Orani

Bolgesel Personel
Calistirma Orani

iSLETMECILIK
ANLAYISI

iSLETME
PERFORMANSI

Sertifika Sahipligi

isletme Sahibinin
Bolgeyi icsellestirmesi

MenUlde Bolgesel
Yiyecek Bulundurma
Orani

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

4.2. Arastirmanin Veri Toplama Tekni gi ve Araci

Calismada oncelikle yazin taramasi yapilarak ikincilkaiglardan veri toplanrgtur.
Arastirmanin uygulama boélimi mevcut durumun ortaya kasima yonelik olan nicel
yontem kullanilarak gerceklderilmistir. Bu kapsamda bir alan gtamasi yapilarak,
yazindan elde edilen bilgilegiginda olgturulan yapilandiriingi anket formu kullanilarak
veriler elde edilmgtir. Bu teknik, ulgillmak istenen bilgilere mimkin olan en kisa surede
ulasmaya ve gerekli aciklamalarin yapilabilmesine dkatemidgindan argtirmalarda en
cok kullanilan etkili tekniklerden biridir (Balci0B4).

Isletmelerin performansinin gerlendiriimesi ¢gu teorik ve ampirik ¢agmanin
konusu olmsgtur. Orngin 1970'lerin sonu ve 1980'lerin bmda kletmelerin

performansinin deerlendiriimesiyle ilgili yapillan c¢ajmalarda ortak bir paydaya
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ulasilamamstir (Dalton vd. 1980; Lenz 1981; Steers 1977 Goadwa Pennings 1977).
Isletmelerin performansina gkin yasanan anlgmazlgin temel olarak performans
degserlendirme kriterlerinin  belirlenmesi (Dalton vd. 980), bu kriterleri ve
deserlendirmeyi kimin yapaga (Connolly, Conlon, ve Deutsch 1980) vwdetmelerin
Ozelliklerinin ve dger deiskenlerin performansa olan etkisi konusunda giohw
gOrmekteyiz (Hannan, Freeman, ve Meyer 1976; L&EG&L)L Glnumuzde dglétmelerin
performansini Olcebilmek amaciyla cok farkli kdéer kullaniimaktadir (McNamara,
Aime, ve Vaaler 2005; Denrell 2004; Starbuck 2004; ve Tseng 2006). Agairmacilar
bu tir calgmalarda genellikle subjektif dlcutler yerine objékiicitler kullanmak isteseler
de objektif performans verisjletmelerin bu bilgileri paylgmadaki isteksizfiinden dolayi
genellikle ulailabilir olmadgini ifade etmektedirler (Madu vd. 1996). Performarnkyili
finansal dgerler ulgilabilir olmasina rgmen ¢gu zaman denetlenmedikleri icin guvenilir
olmayabilmektedir (Beal 2000; Vickery vd. 2003; hia Tseng 2006). Dolayisiyla yapilan
calismalara bakfiimizda genel olarakletme performansinin algilamaya dayali 6lgiimlerin
kullanildigini gormekteyiz (Delaney ve Huselid 1996; HarelMzafrir 1999; Ichniowski,
Shaw ve Prennushi 1999; Bae ve Lawler 2000; Wary, ¥@nKok 2002; Takeuchi 2003;
Ligun 2004; Hester 2005). Hester’in (2005) de &g gibi algilanan 6rgutsel performans
bir drgutin cakanlarinin kendigletmelerinin belli alanlardaki durumunu ayni sektki

diger isletmelerle kiyaslamalageklinde gerceklgmektedir.

Calismada sletme performansini élgcebilmek icin kullanilan &rler bg ana grupta
toplanmstir (Delaney ve Huselid 1996; Harel ve Tzafrir 1996hniowski, Shaw ve
Prennushi 1999; Hester 2005; Lin ve Tseng 2006naBgodre gletmeler cakanlar,
finansal, orgutsel, tiketiciler ve toplumsal penfi@ns boyutlariyla dgrlendirmeye
alinmstir. isletme performansini gerlendirme 6lcgi toplamda 27 ifadeyi kapsamaktadir.
Anket formunu cevaplayanlardan kengletmelerinin performansinin ayri lyapan dger
isletmelerle kiyaslanmasina dayali olarak cevaplamalatenmgtir. Buna gore
derecelendirme : “1=Rakiplerden c¢ok daha koétu/disuk; 2= Rakiplerden daha
kotu/dusuk; 3= Rakiplerle ayni; 4= Rakiplerden daha iyi/ytiksek 5= Rakiplerden ¢ok
daha iyi/yukseK’ seklindedir.

Isletme performansini @erlendirme o6lgginin yani sira anket formundalétmenin

ve girisimcinin 6zellikleriyle tedarik sureclerindeki tenderini belirlemeye yonelik 11 soru
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yer almaktadir. Son olarak da cevaplayicinin ddeliini kapsayan 7 soruluk bir bolim
ankete dahil edilngtir. Anket formu, 6n-test amaciylistanbul Sultanahmet bolgesindeki
12 lokantaya gonderilrgtir. Secilen lokantalarin Tarkiye'deki ana kitleger alan
isletmelerle benzer 6zellik ¢ganasina dikkat edilngtir. Benzer sekilde ABD’de de
Seattle’in kirsal bolgelerinde yer alan geleneks2l lokantaya uygulangtir. Secilen
lokantalarin ABD’deki ana kutlede yer alagletmelerle benzer 6zellik gamasina dikkat
edilmistir. Yapilan 6n-test sonucunda anket formundassinbayan ya da yardianigilan
her hangi bir madde bulunmagr. Cevaplayanlarin vergii tepkiler kapsaminda sadece

kicuksekilsel deisiklikler yapilarak ankete sogekli verilmistir (Ek 1, Ek 2, Ek 3)

On-test sonucundaki yapilan gigkliklerle Turkce ve ingilizce dillerinde
gelistirilen anketin drnekleme uygulanmé&gubat 2010 bgdamis ve Nisan 2010 tarihinde
bitirilmi stir. Arastirmanin Tirkiye boliminde Turizrisletme Belgeli 1. Sinif Turistik
Lokantalarin ygun olarak bulundgu (259 sletme)istanbul, Ankara vézmir illerinde yiiz
yluze yontemiyle, zaman ve maliyet kisitt nedentjiger illerde telefon, e-mail ve fax
yoluyla uygulanmgtir. Arastirmanin ABD bolimundeki sietmelereyse anket formu
elektronik ortamda godnderilerek anketi yanitlamalatenmsgtir. Bu noktada daha c¢ok
tepki elde edebilmek icirsletmelerin bgh bulunduklari yerel topluluklarla (Slow Food
Convivia) diyolga gecilmg ve kimi bdlgelerdesietmelere anket yerel topluluk yetkilileri
tarafindan gonderilngiir. ABD’deki isletmelere godnderilen elektronik anket formuna
https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/vie®@formkey=dDI2ZMHRIRFBBRURP
ZGgyNUZrMnhsR3c6MQ adresinden giabilinmektedir.

4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini YavaYemek Amerika'ya (Slow Food USA) pla bulunan
yerel topluluklar (Convivia) tarafindan Yaya Yemek anlawiyla Uretimlerini
gerceklgtirmeleri nedeniyle 0©nerilen yiyecek icecek hizmeateren gletmeler ve
Tirkiye'de faaliyet gosteren Turiznisletme Belgeli 1. Sinif Turistik Restoranlar
olusturmaktadir. Sayisal olarak ana kitle Turkiye'de 041
(http:/lyigm.kulturturizm.gov.tr/belge/1-91521/tanm-isletmesi-belgeli-turizm-tesisleri-
bilgileri-yay-.html)  Amerika Birlgik Devletlerindeyse (ABD) 528 sletmeyi
(http://www.slowfoodusa.org/index.php/local_chapjer kapsamaktadir. Buna gotre
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argtirmanin evrenini toplamda 938sletme olgturmaktadir. Uygulama sonunda
Turkiye’den 206 ABD’dense 228 kullanilabilir ankigtrmuna ulaiimistir. Boylece 434
isletmeden olgan bir 6rneklem elde edilgtir. Bu 6rneklem ana kutleyi % 46,26 oraninda
temsil ettgi gorulmektedir. Orneklem blyukiiinin %5 hata payi ve %5 giiven diizeyinde

yeterli oldyzu gorulmektedir (Yazicgu ve Erd@an, 2004: 49-50).

4.4. Arastirmanin Hipotezleri

Kiresellgme dinamikleriyle tanimlanan ginimuz pazar ekonpraigduirtlebilirlik
ve refah acisindan sinirlandiriktmr. Merkezilgen dretim sireclerinin yaragti olumsuz
sonuclar gunuamuaz tdketicilerinin dikkatini cekmekte kendilerine alternatif yollar
aramaktadirlar. Bununla birlikte geleneksal yapma anlagindaki karlilik tanimi
isletmenin temel faaliyetleri gindaki eylemleri maliyetleri arttirdiklari icin zaa yol agan
unsurlar olarak gérmektedir (Fineman, 2001). Dapaya geleneksekiyapma anlagina
sahip yoneticiler genellikle ekonomik, sosyo-kidtive cevresel surdurilebilige yonelik
eylemleri itici ve sorun yaratici unsurlar olarairmektedir (Fineman, 2001, Gallarotti,
1995). Oysaki toplumsal yapi icerisinde bkl etkilesimin artmasi, gletmelerin
toplumsal kaynaklari kullandiklarinin bilincine dafazla varmy olmalarini gerektirmekte
ve isletmelerin topluma kar ekonomik sorumluluklarinin yaninda sosyal, cesrese
kultirel dokuya sorumluluklarinin da artmasina ya¢maktadir. Orngn ginimiiz
isletmelerinin sosyal sorumluluklarinin argnmlmasi, gletmelerin ekonomik faaliyetlerini,

bir takim sinirlamalar icerisinde yerine getirmeiegerekli kilmaktadir (Erbgar, 2007)

Gunumuizde dezavantaj ya da engelleyici olarak aaign bu durumun pazardaki
genel yonelimin sdrdardlebilirlik yoninde olmasi deaiyle orta ve uzun vadede
isletmelere ©6nemli avantajlar @ama potansiyeline sahip olgu gorulmektedir.
Gelenekselsi yapma anlagina kagl yava isletmecilik anlaysi, yerel toplumlarin Gretim
sureclerini, kultarlerini, geleneklerini, uygularaaini ve yaadiklari alanlari iceren
distnce biciminden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle yaglatmecilik gincel sistemleri
reddetmemekle beraber sirdurulebilir gmkenin yerel toplumlarla ve yerel kaynaklarla
gerceklgebileceine inanmaktadir. Bu nedenlgagidaki hipotezleri nermekteyiz.
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H 1 a:isletmecilik Anlaysi ile Yerel Uriin Ve Tedarik¢i Kullanim Oranlari Araden
Anlamli Bir Farklihk Vardir.

H 1 b: Isletmecilik Anlaysi ile Bolgesel Personel Cgtirma Oranlari Arasinda
Anlamli Bir Farklihk Vardir.

H 1 c: isletmecilik Anlaysi Ile Sertifika Sahiplii Arasinda Anlamh Bir Farklilik
Vardir.

H 1 d: isletmecilik Anlaysi Ile Isletme Sahibinin Bolgeylcsellgtirmesi Arasinda
Anlamh Bir Farkhlik Vardir.

H 1 e: Isletmecilik Anlaysi ile Meniide Boélgesel Yiyecek Bulundurma Orani
Arasinda Anlamli Bir Farkhlik Vardir.

Isletmelerin sahip oldgu yerel dgerler ve §letme performansi arasinda pek cok
ortak nokta bulunmaktadir. Buna gore yoresel Uréntadarik¢i kullanimi hem gana
maliyetlerinin azaltiimasi yoninden finansal pemriansi hem de ganacilik nedeniyle
olusacak korbon salinimini engellemesi yoniinden celvigsdgormansi olumlu yonden
etkilemektedir (Depperu ve Cerrato 2005). Ayricgw@rgtirmaci ve uygulayicl insan
kaynaklarl yonetimi stratejisinin  kurumsal shayi belirleyici roli oldgunu
belirtmektedir. Literatirde bolgesel ganlarin bgli bulunduklar gletmeye sayisiz
faydas! oldgu ifade edilmektedir (Lam and Yeung 2010). Bdlgesalsanlar sahip
olduklar yerel bilgi ve tecribeyle gerli bir kaynak olarak gorulmekte vedaali yerel
aglarinin kurulumda oncu rol Ustlendikleri gortimetkire (Wernerfelt 1984). Bununla
birlikte bolgesel cafanlarin sosyo-kultirel Ozelliklerisletmenin yapisini etkileyerek
isletmenin bolgeyle butingék sekle burinmesine yardimci olmaktadir. Son vyillarda
yapilan argtirmalarda sadece personelin gidleisletme sahibinin de bolge kokenli
olmasinin yoresel kaynaklarin etkin kullaniminda, bglantilarinin daha kuvvetli
kurulmasinda vesietme cevresiylesletmenin uyum icerinde faaliyet gostermesine neden
oldugu gorulmektedir (Lam and Yeung 2010; Kitso, Manmm Tyler 2004; Boardman ve
Vining 1989; Budd, ve Hirmis 2004).
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Isletmeleri cevreleyen faktorlerle uyum icinde olmasgiletmelerin rekabet
edebilirliklerini artirmakta vesletme performanslarini olumlu etkilemektedir (Deppee
Cerrato 2005; Cockburn vd. 1999). Gunumiz piyasadar artan cevresel, sosyal ve
kaltarel duyarhliklar gletmelerin bu faktorlere kar duyarliligini kanitlama zorunlukgu
getirmektedir. Bu noktadasletmelerin sahip olduklari yetenekleri ve duyakldri
rakiplere, tuketicilere, tedarikcilere ve hiukimeg®stermeleri noktasinda @ansiz
kuruluslarca verilen sertifikalar yardim etmektedir. Glnirde cevresel yonetim, kalite
yonetimi, tiketici memnuniyeti ve cghnlara yonelik gletmenin sahip olduklar
yetkinlikleri gosteren pek c¢ok sertifika progranulilnmaktadir. Chavan (2005)etmeler
cercevesinde yoOnetim sistemlerini gddendirmi ve cevre yonetim sistemlerinin
isletmelerin hemg etkinliklerini hem de cevresel performanslarirtirarada ¢ok gucli bir
ara¢ olabilecgi konusunda ¢cajmalar yapmytir. Tan (2005) ¢cagmasinda 1ISO 14001 ve
benzeri sertifika programlarinin slétmelerde seffafligin  artirlmasina, pazarlama
avantajlarini, maliyetlerin azaltilmasina valeimenin imajina olumlu etkilegini
sonucuna ukamistir. Diger taraftan Babakri vd. (2004) ve Terziovski vdd@3) sertifikaya
sahip olan gletmelerin performanslarinin gr islemelere gore daha ylksek ofdunu

belirlemistir.

Isletme performansini etkileyen faktorlerden bigetti de letmelerin bulunduklari
bolgeye 6zgu Urlnler tretmesidir. Ozellikle yiyec@ecek sektoriindesletmelerin
bulunduklari bdlgenin sahip oldu kiltirin gostergesi olarak bolgesel yiyecekleri
tuketicilerine sunmalart 6nemli bir cekicilik fakt@ir (Yurtseven ve Kaya 2009).
Enteleca Research ve Consultancy (2000) ya@ratirmada ingiltere’yi ziyaret eden
turistlerin %72’sinin bolgesel yiyecek ve icecekldeitgilendigini ve lokanra tercihlerinde
restoranlarin menulerinde bulundurduklari bélggsgtceklerin énemli bir tercih faktori
oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu durum gunimuiz turistieri seyahatlerinde yeni
gastronomik tecrubeler aradiklar olgusuyla Birfgnde (Horng ve Tsai 2010) yiyecek
icecek gletmelerinin bolgesel Grlnleri tiketicilerine sursman kletme performansini
etkileyebilecek bir durum olarak kamiza ¢ikarmaktadir. Bu nedenlgagidaki hipotezleri

Onermekteyiz.
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H 2 a: Yerel Uriin Ve Tedarik¢i Kullanim Oranldie isletme Performansi Arasinda
Anlamli Bir iliski Vardir.

H 2 b: Bolgesel Personel Cglrma Oranlariile Isletme Performansi Arasinda
Anlamli Bir iliski Vardir.

H 2 c: Sertifika Sahipii Ile Isletme Performansi Arasinda Anlamh Bliski Vardir.

H 2 d: isletme Sahibinin Bélgeyicsellatirmesi ile isletme Performansi Arasinda
Anlamli Bir iliski Vardir.

H 2 e: Menude Bolgesel Yiyecek Bulundurma Ordla isletme Performansi
Arasinda Anlamli Biidliski Vardir.

Isletmelerin yonetim anlaylari onlarin kaderlerini belirlemektedir. Kiiressteenin
ve kuresel kiltir kapsaminda faaliyet gostergetmelerin meydana getigi yerel ve
kiresel sorunlar gunumuzletmelerini alternatifler aramaya itmektedir. Gadkgel §
yapma anlaytyla devam ederngletmelerse toplumlarin ve ekonomik piyasanin skgioe
takilarak rekabette arka planastiektedirler. Rekabet avantajinin 6nemli gostergsden

bir tanesi gletmelerin performanslaridir.

Yavas isletmecilik anlaysinda toplumun ihtiyaglari ketanirken hem toplumun
sahip oldgu maddi ve maddi olmayan gkrler korunmali, hem de ekolojik ¢evrenin
surddrdlebilirligi saglanmalidir. Yava isletmeler vergiler, tiketici haklari, karbon salinim
oranlari vb. gibi yasal yukdmluliklerini yerine geh kurumlar olarak kamiza

ctkmaktadir (Yurtseven ve Kaya 2010). Bu nedegégidaki hipotez gedtirilmi stir.

H 3: isletmelerinisletmecilik Anlaysi Ile Isletme Performanslari Arasinda Anlamli
Bir Farkhlik Vardir.
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4.5. Arastirmanin Bulgulari ve Analizi

Arastirma sonunda elde edilen bulgularin analizi anketiaplayanlara vgletmelere

yonelik olmak Uzere iki b#ik altinda dgerlendirilecektir.

4.5.1. Arastirmayi Cevaplayanlara Iliskin Bulgular

Tablo 3.1. argirmaya katilan gletmelerin (lkelere gore @dimlarini
gostermektedir. Buna gore gimamaya toplamda 434letme katilmgtir. Bu isletmelerin
206’s1 (%47,5) Turkiye'de 228'i (%52,5) Amerikarisik Devletleri’nde bulunmaktadir.

Tablo 3.1.Arastirma Katilimcilarinin Ulkelere Gére Raimi

Ulke N %
Amerika Birlesik Devletleri | 228 52,5
Tarkiye 206 47,5
TOPLAM 434 100,0

Tablo 3.2. anketi cevaplayan bireylerin demogréidelliklerini icermektedir. Buna
gore orneklemin tamami igin cinsiyet@laminda erkeklerin %80,4 oranla kadinlara gore
daha yiiksek oranda olgu goriilmektedir. Ulkelere gore Turkiye'de erkeklé#83,5
kadinlar %16,5 oraninda ABD’deyse erkekler %68,9dikimr %31,1 oraninda
cevaplamydir. Ya gruplarina kapsaminda genel olarak anketi cevaplayn
cogunlugunun (%83,4) 36-55 yagrubu icinde yer al@ ve her iki Ulkede de benzer
dagihmi gosterdgi gorulmektedir. Argtirmaya katilanlarin @tim seviyesi %62,2’si lisans
dizeyindedir. Bu oran Turkiye'deki katilimcilarda4%6 oraninda ABD’deyse %73,7

oraninda gerceksenistir.
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Tablo 3.2.Anketi Cevaplayan Bireylerin Demografik Ozellikier

Bilesenler Tarkiye ABD TOPLAM
n % n % N %
Cinsiyet
Kadin 34 16,5 51 31,1 85 19,6
Erkek 172 83,5 177 68,9 349 80,4
Yas
26-35 22 10,6 12 53 34 7.8
36-45 96 46,6 102 44,7 198 45,6
46-55 77 37,4 87 38,2 164 37,8
56-65 9 4,4 24 10,5 33 7,6
66 Ustii 2 1 3 1,3 5 1,2
Egitim Seviyesi
ilkogretim 8 3,9 5 2,2 13 3
Lise 76 36,9 36 15,8 112 25,8
Lisans 102 49,5 168 73,7 270 62,2
Lisansustu 20 9,7 19 8,3 39 9
Pozisyon
Isletme Sahibi/Ortg 56 27,2 84 36,8 140 32,3
Mudar 118 57,2 101 44,3 219 50,5
Halklailiskiler/Pazarlama 23 11,2 26 11,4 49 11,3
Ascl Basl/Sef Garson 9 4,4 17 7,5 26 6
Mevcut Pozisyondaki Calsma Suresi
1-6 Yl 34 16,5 29 12,7 63 14,5
7-12 Yl 131 63,6 124 54,4 255 58,8
13-18 Yil 32 15,5 56 24,6 88 20,3
19-24 Y1l 5 2,4 11 4.8 16 3,7
25 Yil ve Ustii 4 2 8 3,5 12 2,8
Mevcut Kurumda Calisma Suresi
1-6 Vi 82 39,8 75 32,9 157 36,2
7-12 Yl 99 48,1 107 46,9 206 47,4
13-18 Yil 19 9,2 29 12,8 48 111
19-24 Y1l 5 2,4 9 3.9 14 3,2
25 Yil ve Ustl 1 0,5 8 3,5 9 2,1
Turizm Sektdrinde Calisma Suresi
1-6 Yl 3 15 2 0,9 5 1,2
7-12 Yl 76 36,9 57 25 133 30,6
13-18 Yil 67 32,5 100 43,9 167 38,5
19-24 Y1l 37 18 42 18,4 79 18,2
25 Yil ve Ustii 23 111 27 11,8 50 115

Tablo 3.2'ye gore ankete cevap verenlerin %50,6’i(R19 ksi) isletme muduru
pozisyonunda oldtu gorilmektedir.ikinci sirada %32,3 oranindaldétme sahibi ya da
ortagl seceng gelmektedir. Bunlarli % 11,3 oraninda halklgkiler ya da pazarlama
gorevlisi ve % 6 oranindag@ bal ya dasef garson grubu takip etmektedir. Katilimcilarin
mevcut pozisyondaki ¢cama siresine bakilg@inda érneklemin tamami icin genel olarak

(%58,8) mevcut pozisyonda gaha suresi 7-12 yil arasindadir ve her iki grupta da
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(Tarkiye: %63,6, ABD %54,4) @arlikh olarak 7-12 yil arasinda mevcut pozisyorgtaev

yaptgl belirlenmitir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin her iki grupta d&vout

kurumda cakma suresi de %47,4’luk oranla 7-12 yil arasindaugldgortlmektedir.

Katilimcilarin turizm sektérinde cgina sidresine balimizdaysa anket sorularini
yanitlayan katilmcilarin  %69,1'i  7-18 yil arasindgalsmistir ve Ulkeler goére
dagihmindaysa buyuk farkllik gérilmemektedir.

4.5.2. Arastirmaya Katilan Isletmelereiliskin Bulgular

Arastirmaya katilan gletmelerin %52,5’lik oraninin 101-200 ski kapasitesinde
oldugu gorulmektedir. Tablo 3.3."de de gorufdiitzere argirmaya Turkiye’den katilan
isletmelerin &irhkh olarak 101-200 (%45,6) ve 201-300 (%32) &siteli sletmelerden
olustugu goralurken. Argtirmaya ABD’den katilansietme kapasiteleri %58,8 oraninda
101-200 kgi ve %29,3 oraninda 100skilen az kapasitede olgu gorilmektedir. Buna
gore ABD’de deki gletmelerin kapasitesinin Turkiye'deksletmelere gbre daha kuguk

oldugu soylenebilir.

Tablo 3.3.Ulkelere Gordsletmelerin Kapasiteleri (i Sayisi)

Kapasite (Kisi Sayisi) Tarkiye ABD TOPLAM

n % n % N %
100'den Az 10 4,9 67 29,3 77 | 17,7
101-200 94 45,6 134 58,8 228 | 52,5
201-300 66 32 25 11,0 91 21
301-400 20 9,7 2 0,9 22 51
401'den Fazla 16 7.8 - - 16 3,7

Tablo 3.4. Ulkelere goresletmelerde gorev yapan gan sayisi gdstermektedir.
Isletmelerdeki cafan sayisinin kapasite paralelinde seyfigttigormekteyiz. Argtirmaya
katilan tim gletmelerde cajan sayisinin %60,2 oranla 11-20 gah grubunda
yogunlasmaktadir. Ulkelere gore bu oran Tirkiye icipirhgl %64,1 oraniyla 11-20 ve
%23,3 oraniyla 21-30 &i gruplan alirken ABD i¢in %60,3 oraniyla 11-2Gikve %21,2

oraniyla 10 kjiden az grubunda goinluk gorilmektedir.
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Tablo 3.4.Ulkelere Gordsletmelerin Cakan Sayisi

Calisan Sayisi Tarkiye ABD TOPLAM

n % n % N %
10'den Az 13 6,3 79 34,7 92 21,2
11-20 132 64,1 129 56,5 261 60,2
21-30 48 23,3 19 8,3 67 15,4
31'den Fazla 13 6,3 1 0,5 14 3,2

Genel olarakgletmelerin faaliyet sturesinin 11-20 yil arasinddugl gorulmektedir.
Bununla birlikte Tablo 3.5’e goreletmelerin faaliyet stiresi bakimindan gruplar ardsi

blyuk farklihk bulunmadii soylenebilir.

Tablo 3.5.Ulkelere Gordsletmelerin Faaliyet Siresi

Faaliyet Suresi (Yil) Tarkiye ABD TOPLAM

n % n % N %
10'den Az 91 44,2 72 315 163 37,6
11-20 94 45,6 113 49,6 207 47,7
21-30 15 7.3 30 13,2 45 10,3
31'den Fazla 6 2,9 13 5,7 19 4,4

Arastirmada anketi cevaplayanlara gorev yaptiklagietinenin herhangi bir
sertifikaya sahip olup olmadiklari sorulgtur. Tablo 3.6. dletmelerin sertifikaya sahiplik
durumlarini bize géstermektedir. Katilmcilarin gieme bakildginda sertifikaya sahiplik
durumunun birbirine yakin olgu goéraltirken (%47,7 sertifikaya sahip %52,3 sdwdijia
sahip dgil) gruplara bakildiinda arada oldukca buyuk farkin ofduséylenebilir. Buna
gore Turkiye'deki sletmelerin sertifikaya sahiplik orani %20,4’ken buan ABD’deki
isletmelerde %72,4’e ¢cikmaktadir.

Tablo 3.6.Ulkelere Gordsletmelerin Sertifika Sahiplik Durumlari

Sertifika Sahiplik Durumu Tarkiye ABD TOPLAM
n % n % N %
Sertifikaya Sahip 42 20,4 165 72,4 207 47,7
Sertifikaya Sahip O 164 79,6 63 27,6 227 52,3
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Arastirmadaki 6nemli dgskenlerden bir tanesingletmelerin mendlerindeki yoresel
yemek oranlari okturmaktadir. Bu dg@iskende de gruplar arasinda buyudk farklilik
oldugunu goérmekteyiz. Tablo 3.7’ye bagimizda Turkiye'dekigletmelerin menulerindeki
bdlgesel yemek oranin genel olarak (%55,8) %0 - @i2%eyinde oldgunu gormekteyiz.
Arastirmaya ABD’den katilansletmelerse menulerinde buyik oranda (%46,9) %756/010

dizeyi arasinda boélgesel yemek bulundurmaktadirlar.

Tablo 3.7. Ulkelere Gordsletmelerin Mentilerindeki Bolgesel Yemek Oranlari

Mentlerdeki Bélgesel Tarkiye ABD TOPLAM
yemek orani (%) n % n % N %
%0-%25 115 55,8 6 2,6 121 27,9
%25,01-%50 32 15,5 33 14,5 65 15
%50,01-%75 21 10,2 82 36 103 23,7
%75,01-%100 38 18,4 107 46,9 145 33,4

Isletmelerin bolgesel ekonomiye katkisini gosternvesyoresel dgerlerin 6n plana
cikariimasindaki en énemli gostergelerden birisiegél Grin ve araci kullanimidir. Bu
baglamda Tablo 3.8. bizesletmelerin dretimde kullandiklari yoresel trin lamim
oranlarini vermektedir. Turkiye'de faaliyet gostergletmelerin %54,8'1 %26-50, %18'i
%0-%25, %17'si %75-100 ve %10,2’si %51-%75 oranitdatimlerinde yoéresel Urin
kullanirken ABD’deki y6resel trin kullanim dizeyindaha dengeli gadigini séylebilir.
Buna gore ABD’deki gletmelerin %34,7’si %26-%50 oraninda, %32’si %51eré&ninda,
%30,7'si %76-100 oraninda ve sadece %2,6’sinin %0e2aninda bdlgesel (rln

kullandiklari gorilmektedir.

Tablo 3.8.Ulkelere Gordsletmelerin Yoresel Urtin Kullanim Oranlari

Yoresel Uriin Kullanim Orani (%) Tarkiye ABD TOPLAM
n % n % N %
%0-%25 37 18 6 2,6 43 9,9
%26-%50 113 54,8 79 34,7 192 44,2
%51-%75 21 10,2 73 32 94 21,7
%76-%100 35 17 70 30,7 105 24,2
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Isletmelerin bolgesel ekonomiye Kkatkilarinin 6nembstgrgelerinden birisi de
uretimde kullanilan trdinlerin yoresel tedarikgilendalma oranidir. Tablo 3.3letmelerin
yoresel tedarikcilerden driin alma oranlarini gasetedir. Dolayisiyla, Tuarkiye’'deki
isletmeler &rhkh olarak (%65) %26-50 oraninda bolgesel tékiglerden drdn
almaktayken ABD’'dekigletmelerde ygunlugun daha ¢ok %76-100 (%37,3) ve %51-%75
(%36,4) oraninda bolgesel tedarikgilerden trin agnudunda oldgunu gérmekteyiz.

Tablo 3.9.Ulkelere Gordsletmelerin Yoresel Tedarikgilerden Uriin Aima Oranla

Yoresel Tedarikcilerden Tarkiye ABD TOPLAM
s 0
Urlin Alma Orani (%) n % n % N %
%0-%25 19 9,2 8 3,5 27 6,2
%26-%50 134 65 52 22,8 186 42,9
%51-%75 23 11,2 83 36,4 106 24,4
%76-%100 30 14,6 85 37,3 115 26,5

Tablo 3.10 gletmelerde gorev yapan bolge kokenli gahlarin toplam cajanlara
oranini gostermektedir. Turkiye'dekgletmelerin %42,2’si %0-%25 oraninda, %30,7’si
%25,01-%50 oraninda, %18,4’t1 %75,01-%100 oranird®8,7’si %50,01-%75 oraninda
bdlge kokenli personel catirmaktadir. ABD’deki gletmelerde bu oranlar; %32’si
%75,01-%100 oraninda, , %25,1'i %25,01-%50 oranifda2,4’u %0-%25 oraninda ve
%20,5'i %50,01-%75 oraninda bolge kdkenli gahlara gletmelerinde yer vermektedirler.

Tablo 3.10.Ulkelere Gordsletmelerdeki Bélge Kokenli Calanlarin Toplam Cajan
icindeki Orani

Bolgesel Cakanlarin Toplam Tarkiye ABD TOPLAM
CalisanIcindeki Orani2o) n % n % N %
%0-%25 87 42,2 10 4,3 97 22,4
%25,01-%50 63 30,7 46 20,2 109 25,1
%50,01-%75 18 8,7 71 31,2 89 20,5
%75,01-%100 38 18,4 101 44,3 139 32
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Yavas isletmecilik anlayginin dnemli gostergelerinden bir tanegeime sahiplerinin

kendilerini bolgeye ait hissetmeleridir. Aidiyetyusunun sglanmasi gletmeyi salt kar

elde etmeye yarayan ticari bir ara¢ olarakilde bolgenin gelimesine ve surdurilebilir

kilinmasina katki sgayacak bir ara¢ olarak gormelerinigkayacaktir. Bu bakimdan tablo

3.11 bize gletme sahiplerinin kendilerinisletmelerin bulundgu yerle 6zdgestirip

Ozdslestirmedigini gostermektedir. Genel gdima bakildginda oranlarin birbirine

yakinda oldgu gérmekteyiz (%55,76-%44,24) ancak Ulkelere garetanlar birbirinden

oldukca uzaklgmaktadir. Turkiye'deki sletme sahiplerinin %26,7’si kendinglétmenin

bulundwgu yerle 6zdgestirirken, bu durum ABD’de %82’ye yukselmektedir.

Tablo 3.11.isletme Sahiplerinin Kendileririsletmenin Bulundgu Yerle Ozdglestirme

Durumu
Turkiye ABD TOPLAM
n % n % N %
Kendisiniisletmenin bulundpu yerle 6zdglestirenler 55 26,7 187 82 242 | 55,76
Kendisiniisletmenin bulundgu yerle 6zdgestirmeyenler 151 73,3 41 18 192 | 44,24

3.4.5.3. Aragtirma Olgeginin Degerlendiriimesi ve Hipotez Testleri

Arastirmada 27 ifadenin yer algli 6lcek araciigiyla katilimcilarin caktiklari/sahip
olduklar sletmelerin performanslarini rakigletmelere gore dgerlendirmeleri istenngtir.
Buna gore Likert tipinde bir Olcek altwrulmustur
kotu/disuk’den 5: Rakiplerden ¢ok daha iyi/yiksek=5'e), punayiiksek olmassietmenin

(1: Rakiplerden c¢ok daha

performansinin rakiplerinden daha yiksek glthu géstermektedir. Bunun icin dncelikle,

Tablo 3.12'de yer alan o6lgan guvenirliligi test edilmg ve Cronbach Alpha geri 0,967

olarak bulunmstur. Bu oran kabul edilebilir sinirlar icerisinde wldukcga guvenilir olarak

gorilmektedir (Ozdamar, 2002; Sekaran, 2000; Tiiti2001). Aratirmaya katilan iki

grubun ortalamalarina gére en yuksekgeatteri 1, 21 ve 23 numaral ifadeler alirken en

distk ortalamayr 10 numarall ifade almaktadir. Ayridaekte yer alan tum ifadelerin

ortalamasi 3,856 olarak hesaplagtmn.
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Tablo 3.12.Katihmcilarin Performans Olgme iliskin Yanitlarin Ortalamalari (N:434)

ifade - *Aritmetik Standart
No Ifadeler Ortalama Sapma
1 Misterilerin memnuniyet diizeyi 4,33 0,663
2 Basarili yeni mal ve hizmet gelirme 3,97 0,751
3 Isletmenin tuketiciler g6ziindeki imaj ve itibari 3,96 0,844
4 Konuksikayetleri 3,55 1,258
5 Musteri sadakati (tekrar ngteri orani) 3,93 0,943
6 Musteriye verilen hizmet kalitesi 3,95 0,878
7 Genel olarak finansal performans 3,75 1,064
8 Isletme karindaki son (g yildir agti 3,60 1,180
9 Isletme gelirlerindeki son g yildir agti 3,68 1,126
10 Net kr marjiniz (net kar/net satslar x 100) 3,54 1,172
11 Son g yildir pazar payindaki art 3,60 1,147
12 Son g yildir saglardaki arts 3,61 1,159
13 Yerel toplumla ilkiler 3,88 1,040
14 Sivil toplum kurulyglariyla 3,96 0,998
15 Isletmemizde tiketicilere ganan haklar 3,83 1,004

Isletmemizin cevreye duyarlihk seviyesi (cevreyi

16 e 3,99 0,965
koruma bilinci)
17 Isle_ztmemizde yaratilan istihdam seviyesi (istihdam 3,78 0,979
edilen personel sayisi)
18 Sunulan hizmet ve hitap edilen pazagitlié gi 3,86 0,921
19 Personeling tatmini (memnuniyeti) 3,91 0,975
20 Nitelikli personelin §letmeye ¢cekme becerisi 3,96 0,878
21 Nitelikli personelin isletmede tutabilme beceris 4,00 0,989
22 YOnetim ile personelin arasindakisKiler 3,95 0,924
23 Personelin kendi arasindaki genel gkiler 4,00 0,891
24 Personelin verimligi 3,95 0,913
25 Personelinge devamsizgi 3,61 1,263
26 | Is glict devir orani 3,92 0,926
27 Personelingletmeye bglhli g 3,92 0,939

* Aritmetik ortalama likert tipi bgli dlcek tGzerinden hesaplanghr (Rakiplerden ¢ok daha
kotu/disuk=1, Rakiplerden daha kotuklik=2, Rakiplerle ayni=3, Rakiplerden daha
lyilyuksek=4, Rakiplerden ¢ok daha iyi/yiiksek=5)



Tablo 3.13.ifadelerin Toplanistatistgi

ifade silinirse ifade silinirse | ifade silindginde

ifade olusan 6lgcek olusan olcek olusan Cronbach
no ortalamasi varyansi alpha
1 99,78 383,34 0,967

2 100,13 379,84 0,967

3 100,15 374,70 0,966

4 100,56 364,21 0,966

5 100,17 370,36 0,966

6 100,16 372,54 0,966

7 100,36 362,77 0,965

8 100,51 358,58 0,965

9 100,42 362,60 0,965

10 100,56 359,11 0,965

11 100,51 360,64 0,965

12 100,49 360,34 0,965

13 100,22 365,06 0,965

14 100,14 366,90 0,965

15 100,28 366,55 0,965

16 100,12 366,62 0,965

17 100,33 367,32 0,965

18 100,25 369,29 0,965

19 100,19 368,07 0,965

20 100,15 372,03 0,966

21 100,11 369,1 0,966

22 100,16 371,44 0,966

23 100,11 374,03 0,966

24 100,15 371,27 0,966

25 100,50 364,04 0,967

26 100,19 371,14 0,966

27 100,19 371,56 0,966

Tablo 3.13. ifadelerin toplam
citkanlacak herhangi bir soru yoktur

soru ortalamalarinin Dbirbirlerinesie

istatigii gostermektedir. Buna gore,
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Olcekte
dolayisiyl@mtsorular gereklidir. Ayrica ¢amada
olup olmadgl “Hotelling T kare” secengyle

deserlendirilmistir. Hotelling T kare testi sorularin katilmcilerafindan ayni yakiamla

algilanip algilanmagdini, sorularin zorluk derecelerinin birbiringiteolup olmadgini

belirtmektedir (Ozdamar 1999). Test sonucunda ek bitiin sorular anlamli
bulunmutur (Hotelling T-Kare: 403,291, F:15,340 ve p<0,QORununla birlikte dlcekte
yer alan sorular toplanabiligh “Tukey Toplanabilirlik” testiyle (Tukey’s test cddditivity)

deserlendirilmis ve 0Olcekte yer alan sorularin bir toplamsal 6lgdlsturacak bicimde

hazirlandgl ortaya cikmytir (F=464,769, p<0.001). Catnada, performans oOl¢cimlerine

ili skin puanlari normal dalima uygunluklari Kolmogorov-Smirnov testiyle ineemis ve
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normal d&ilimadiklar gorulmgtir (Kolmogorov-Smirnov Z, 4,351; p=.000; P<0.0BLu
nedenle dgskenlere ilgkin ikili grup kasilastimalarinda Mann-Whitney U testi, ikiden
fazla grubun kawlastirlmasinda Kruskal Wallis H testi ve kategorik goenlerin
karsilastirilmasindaysa Ki-Kare testi kullanilgtir. Hipotez testlerine gecmeden 6nce
belirtmemiz gereken en 6nemli nokta ABD’densaranaya katilan timsletmelerin yava
isletmecilik anlaysiyla faaliyet gosterdikleri varsayimiyla hareketldstir. Bu kapsamda
yavag yemek ABD’de bulunan yerel topluluklarin ygvgemek anlayl kapsaminda
faaliyet gostermeleri nedeniyle onerilen ve vyereplaluklarin internet sayfalarinda

isimlerine ve iletsim bilgilerine yer verilengletmeler 6rnekleme dahil edilgtir.

Tablo 3.14’'da yer alan sonuglara gore H 1 a hipokabul edilir. Buna gore
Isletmecilik anlaygiyla Yerel driin ve tedarikci kullanim oranlari arat anlamh bir
farkhlik vardir. Diger bir ifadeyle yavgisletmecilik anlaygi kapsaminda faaliyet gosteren
isletmeler godstermeyenler arasinda 0,001 anlamliliizeginde 6nemli bir farklilik
gostermektedir (X?=77,109; p<0,001)

Tablo 3.14.Isletmecilik Anlaysi ve Yerel Urtin ve Tedarikci Kullanimi Arasinddkiki

Serbestlik
Deger Derecesi Anlamlilik
Pearson Ki-Kare 77,109 3 ,000
Olabilirlik Orani 80,838 3 ,000
Dogrusalili ski 63,942 1 .000

Orneklem Hacmi 434

Tablo 3.15 deki oransal verilere gore yavgetmecilik kapsaminda faaliyet gésteren
isletmelerin %67,1’i, %50.01 Uzerinde yoresel hamneade yerel araci kullanirken yava
isletmecilik kapsami dinda faaliyet gosterersletmelerin %73,3'l, %0 - %50 oraninda
yerel Urin ve tedarik¢i kullanmaktadir. Bu verileize yava isletmecilik anlayiyla
faaliyet gosterensietmelerin yerel Urin ve tedarik¢i kullanim oramtan geleneksel

anlaysla faaliyet gosterenlietmelere gore daha yuksek ofgumu gostermektedir.
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Tablo 3.15.Isletmecilik Anlaysi ve Yerel Urtin ve Tedarikci Kullanimirikskin Capraz

Tablo
Yoresel Uriin ve tedarikgi kullanim oranlari Toplam
%25.01- | %50.01- | %75.01-

Gruplar {slemecilik anlaysi) %0-%25 %50 %75 %2100
Geleneksel Frekans 36 115 25 30 206
Beklenen Gozlem 20,4 86,9 47,9 50,8 206,0
Grup icindeki % 17,5% 55,8% 12,1% 14,6% 100,0%
Toplam icindeki % 8,3% 26,5% 5,8% 6,9% 47,5%
Yavas Frekans 7 68 76 77 228
Beklenen Gézlem 22,6 96,1 53,1 56,2 228,0
Grup icindeki % 3,1% 29,8% 33,3% 33,8% 100,0%
Toplam icindeki % 1,6% 15,7% 17,5% 17,7% 52,5%
Toplam Frekans 43 183 101 107 434
Beklenen Frekans 43,0 183,0 101,0 107,0 434,0
Grup icindeki % 9,9% 42,2% 23,3% 247% 100,0%
Toplam icindeki % 9,9% 42,2% 23,3% 24,7% 100,0%

Tablo 3.16 gruplara toplam c¢gdn icindeki bolgesel personel galima oranlarini

gostermektedir. Buradaki temel amag gruplara gardaoklilik olup olmadgini ortaya

ctkarmaktir.

Tablo3.16'ya bakimizda yava

isletmecilik kapsaminda

faaliyet

gostermeyensletmelerin %42,2’si %0 -%25 arasinda boélge kokeelisonel catirirken,
yava isletmecilik kapsaminda faaliyet gosteregieimelerde %0- %25 arasinda bdlge
kokenli personel caitirirma orani 4,4 olarak gercekiaistir. Bununla birlikte em yuksek
orani %44,3 - %76-%100 oraninda personekggaha grubu alngtir. Ki-kare sonuclari da
capraz tabloyla paralellik g¢amaktadir (X2=123,092; p<0,001). Buna gore, yava

isletmecilik kapsaminda faaliyet gosteren ve gostgenesletmeler arasinda anlaml fark

gorilmektedir.

Tablo 3.16.isletmecilik Anlaysi ve Bolgesel Personel Cgirma Oranlarindliskin

Capraz Tablo

Bdlgesel personel ¢catirma oranlari Toplam

Gruplar {slemecilik anlaysi) %0-%25 | %26-%50| 9%51-%75 | %76-100
Geleneksel  Frekans 87 63 18 38 206
Beklenen Gozlem 46,0 51,7 42,2 66,0 206,0
Grup icindeki % 42.2% 30,6% 8,7% 18,4% 100,0%
Toplam icindeki % 20,0% 14,5% 4,1% 8,8% 47,5%
Yavas Frekans 10 46 71 101 228
Beklenen Gozlem 51,0 57,3 46,8 73,0 228,0
Grup icindeki % 4,4% 20,2% 31,1% 44,3% 100,0%
Toplam icindeki % 2.3% 10,6% 16,4% 23,3% 52,5%
Toplam Frekans 109 89 139 434
Beklenen Frekans 109,0 89,0 139,0 434,0
Grup icindeki % 25,1% 20,5% 32,0% 100,0%
Toplam icindeki % 25,1% 20,5% 32,0% 100,0%
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Tablo 3.17'deki Ki-kare sonuclari da capraz taldoyparalellik taimaktadir
(X2=123,092; p<0,001). Dolayisiyla, yavaletmecilik kapsaminda faaliyet gbsteren ve
gostermeyensgletmeler arasinda anlamli fark gorilmektedir.
kabul edilmektedir.

Bwime H 1 b hipotezi

Tablo 3. 17.Isletmecilik Anlayslyla Bolgesel Personel Cgtirma Oranlari Arasindaki
Tliski

Serbestlik
Deger Derecesi | Anlamlilik
Pearson Ki-Kare 123,092 3 ,000
OIabiIirIik. Orani 135,022 3 ,000
Dogrusaliliski 102,315 1 ,000
Orneklem Hacmi 434

Tablo 3.18. gletmelerin ISO 9001, Ohsas 18000, ISO 14001 vbi sghtifikalara
sahip olup olmadiklari sorusuna yaugletmecilik anlaygl kapsaminda faaliyet gésteren
ve gostermeyen sletmeler arasinda fark olup olmgdu ortaya c¢ikarmak icin
hazirlanmgtir. Buna gére Tablo 3.18'e baftmizda yava isletmecilik kapsaminda
faaliyet gostermeyenrsletmelerin %72,4’Undn sertifikaya sahip ofugormekteyiz. Bu
durum yava isletmecilik anlaygi kapsaminda faaliyet gostermeyafetmelerdeyse tam
tersi bir sonu¢c vermektedir. Bu glamda yava isletmecilik anlaygi disinda faaliyet

gosterengletmelerde sertifika sahigi orani %20,4 olarak gerceklmistir.

Tablo 3.18.Isletmecilik Anlaysiyla Sertifika Sahipfine iliskin Capraz Tablo

Sertifika Toplam

Gruplar {slemecilik anlaysr) Var Yok
Geleneksel Frekans 42 164 206
Beklenen Gozlem 98,3 107,7 206,0
Grup icindeki % 20,4% 79,6% 100,0%
Toplam icindeki % 9,7% 37,8% 47,5%
Yavas Frekans 165 63 228
Beklenen Gozlem 108,7 119,3 228,0
Grup icindeki % 72,4% 27,6% 100,0%
Toplam igindeki % 38,0% 14,5% 52,5%
Toplam Frekans 207 227 434
Beklenen Frekans 207,0 227,0 434,0
Grup icindeki % 52,3% 100,0%
Toplam icindeki % 52,3% 100,0%
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Gruplar arasindaki farkin istatistiksel anlanghlKi-kare testiyle analiz edilrgiir
(Tablo 3.19). Bu bglamda gore yauaisletmecilik anlaygi kapsaminda faaliyet gosteren
isletmeler gostermeyenler arasinda 0,001 anlamlilizeginde 6nemli bir farklilk
gostermektedir (X2=117,211; p<0,001).
gOstermektedir.

Bu durum H hipotezinin Kabul edil@ini

Tablo 3.19.isletmecilik Anlaysiyla Sertifika Sahipfi Arasindakilli ski

Serbestlik Ciftyoénli | Tek yonli
Deger Derecesi | Anlamlilik anlamlihk | anlamlilik
Pearson Ki-Kare 117,211(b) 1 ,000
Devamlilik 115,137 1 000
duzeltmesi
Olabilirlik Orani 123,581 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Dogrusaliliski 116941 1 000
Orneklem Hacmi 434

Tablo 3.20. gletme sahiplerinin kendilerinisletmenin bulundgu bdlgeli hissedip
hissetmedikleri sorusuna yavasletmecilik anlaygi kapsaminda faaliyet gbsteren ve
gostermeyensletmeler arasinda fark olup olmgd ortaya ¢ikarmak icin hazirlangtr.
Tablo 3.20'de goruldgil Uzere yava isletmecilik anlaygiyla faaliyet gosterenslietme
sahiplerinin buydk orani %77,3 kendilerini bolgek&dli olarak ifade ederken bu oran
yava isletmecilik kapsami gindaki faaliyet gosterersletme sahiplerinde sadece % 22,7
olarak gerceklgnistir.

Tablo 3.20. Isletmecilik Anlaysiyla Isletme Sahibinin Bélgeyicsellgtirmesine iliskin
Capraz Tablo

Bdlgeyi i¢sellgtirme durumu Toplam
Bdlgeyi Bolgeyi

Gruplar {slemecilik anlaysi) icsellestiren icsellestirmeyen
Geleneksel Frekans 55 151 206
Beklenen Gézlem 1149 91,1 206,0
Grup igindeki % 26,7% 73,3%| 100,0%
Toplam icindeki % 12,7% 34,8%| 47,5%
Yavas Frekans 187 41 228
Beklenen Gozlem 1271 100,9 228,0
Grup icindeki % 82,0% 18,0%| 100,0%
Toplam icindeki % 43,1% 9,4% 52,5%
Toplam Frekans 192 434
Beklenen Frekans 192,0 434,0
Grup icindeki % 44,2%| 100,0%
Toplam icindeki % 44,2%| 100,0%
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Tablo 3.21'deki ki kare sonuclarina gore yaugetmecilik anlayyi kapsaminda

faaliyet gosterersietmeler gostermeyenler arasinda 0,001 anlamlildeginde 6nemli bir
farkhilik gostermektedir (X2=117,211; p<0,001). Rlurum H 1 d hipotezinin Kabul
edildigini gostermektedir.

Tablo 3.21.Isletmecilik Anlaysiyla isletme Sahibinin Bolgeyicsellatirmesi Arasindaki

fliski
Serbestlik Ciftyonlu | Tek yonla
Deger Derecesi | Anlamlilik anlamlihk | anlamlilik
Pearson Ki-Kare 134,251(b) 1 ,000
Devamlilik 132,017 1 000
dizeltmesi
Olabilirlik Orani 141,985 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Orneklem Hacmi 434

Tablo 3.22 gruplaragietmelerin mentilerinde yer alan yoresel yemeklenenide
yer alan toplam yemeklere olan oranini gésterméktBdradaki temel amag gruplara gére
bir farkhlik olup olmadgini ortaya c¢ikarmaktir. Tablo 3.22'ye bakinizda yava
isletmecilik kapsaminda faaliyet gostermeygletmelerin %55,8’si %0 - %25 arasinda
mendlerinde yoéresel yemek bulundururken, yavsletmecilik kapsaminda faaliyet
gosterengletmelerdeyse %0 - %25 arasinda yoresel yemek dutama orani %2,6 olarak
gerceklgmistir. Bununla birlikte en ylksek orani %46,9 - %7880 yoresel yemek
bulundurma grubu alrgtr.

Tablo 3.22 Isletmecilik Anlaysiyla Meniide Bolgesel Yiyecek Bulundurma Oranina
Iliskin Cabraz Tablo

Gruplar {slemecilik anlaysr) Bdlgesel Yemek Orani Toplam
%0-%25 | %26-%50 | %51-%75| %76-%100

Geleneksel Frekans 115 32 21 38 206
Beklenen Gézlem 57,4 30,9 48,9 68,8 206,0
Grup i¢indeki % 55,8% 15,5% 10,2% 18,4% 100,0%
Toplam icindeki % 26,5% 7,4% 4,8% 8,8% 47,5%
Yavas Frekans 6 33 82 107 228
Beklenen Gozlem 63,6 34,1 54,1 76,2 228,0
Grup icindeki % 2,6% 14,5% 36,0% 46,9% 100,0%
Toplam icindeki % 1,4% 7,6% 18,9% 24,7% 52,5%
Toplam Frekans 65 103 145 434
Beklenen Frekans 65,0 103,0 145,0 434,0
Grup icindeki % 15,0% 23, 7% 33,4% 100,0%
Toplam icindeki % 15,0% 23, 7% 33,4% 100,0%
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Tablo 3.23 Ki-kare sonuclari da ¢apraz tabloylaafediik tasimaktadir (X?=166,479;
p<0,001). Bu bglamda yava isletmecilik kapsaminda faaliyet gosteren ve gostgene
isletmeler arasinda anlaml fark gorulmekte ve yamtetmecilik kapsaminda faaliyet
gosterengletmeler menulerinde daha cok yoresel yemek bultmdkitadir. Bu durum H 1

e hipotezinin kabul edildini gostermektedir.

Tablo 3.23.Isletmecilik Anlaysiyla Mentide Bolgesel Yiyecek Bulundurma Orani
Arasindakiili ski

Serbestlik
Deger Derecesi | Anlamlilik
Pearson Ki-Kare 166,479 3 ,000
OIabiIirIik. Orani 191,703 3 ,000
Dogrusaliliski 136,669 1 ,000
Ornek Hacmi 434

Arastirmanin  bu bdluminde gdi parametrelerle sletmelerin performanslari
arasindaki igki aragtirilacaktir. Bu nedenle istatistiksel gglendirme yaparken ikili grup
karsilastirmalarinda Mann Whitney U ikiden fazla grup Kéastirmalarindaysa Kruskal
Walllis H testleri kullanilmgtir.  Mann- Whitney U testi, @amsiz iki drneklem testleri
arasinda en yaygin kullanima sahip tekniktir. Baités birbirinden bamsiz iki grubun ya
da o6rneklemin bamlh desiskene ilgkin 6lgimlerini kagilastirarak dg&m arasinda anlamh
bir fark olup olmadiini test etmek amaciyla kullaniimaktadir (Ural velig< 2006).
Kruskal Wallis H testi, 2 ya da daha cok 6rneklertalamasinin birbirlerinden anlamh
farklhilik gosterip gostermegini test etmektedir (Buyukodzturk, 2007). Tablo 8de
goruldigt tzere katilimcilarin yerel Grin ve tedarik¢i kalimina ilgkin ytzdelik olarak
verdigi cevaplar kategorikgirilerek 4 grup olgturulmustur (1= %0-%25, 2= %25,01-%50,
3=50,01-%75 ve 4 %75,01-%100).

Tablo 3.24. Yerel Uriin ve Tedarikci Kullanim Gruplarina gdigetmelerin Performans
Ortalamalarindliskin Kruskal Wallis H Testi

Yerel Urtin ve tedarikgi kullanin N Sira d X2 Anlamiilik
gruplari ortalamasi
1,00 43 92,70 3 217,975 .000
2,00 183 143,26
3,00 101 298,44
4,00 107 318,22
Toplam 434
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Yerel Urtn ve tedarikci kullanim gruplarinigietme performansina gkin 6lgekte
aldiklan puanlarin Kruskall Wallis H testi sonugta gore argirmaya katilansletmelerin
performanslarinin yerel Orin ve tedarik¢i kullanormanina goére anlamli bisekilde
farkhlastigi gortlmektedir [X2(3)= 217,975, p<.001]. Bu bulgyerel trin ve tedarikci
kullanim oranlarininsietme performansi tzerinde farkl etkilere sahiguglinu gosterir.
Grup sira ortalamalari dikkate aligchda en yiksek performansgdeini en ¢ok yerel trtin
ve tedarikci kullanim oranina sahigetmelere ait oldgu gorilmektedir, bunu 3 (50,01-
%75), 2 (%25,01-%50) ve 1 (%0-%25) gruplarin iziediortilmektedir. Bu durum H 2 a
hipotezinin kabul edildiini gostermektedir.

Tablo 3.25.Bolgesel Personel Calirma Gruplarina Gorisletmelerin Performans
Ortalamalarindliskin Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Bdlgesel personel ¢catirma Sira

N sd X2 Anlamhlik
gruplari ortalamasi
1,00 97 96,72 3 246,436 .000
2,00 109 140,41
3,00 89 290,33
4,00 139 315,61
Toplam 434

Isletmelerin bolgesel personel galima oranlari vesletme performansi dlginden
aldiklarin puanlarin Kruskal Wallis H tesi sonuc¢ladablo 3.25’de verilngtir. Buna goére
argtirmaya katilangletmelerin performanslarinin bolgesel personelsgaina gruplarina
gore anlaml bigekilde farkhlgtigi gorulmektedir [X2(3)= 246,436 p<.001]. Bugbamda,
bdlgesel personel calirma oranlarininsietme performansi tzerinde farkh etkilere sahip
oldugunu gosterir. Grup sira ortalamalari dikkate afintda en yuksek performans
degerini en ¢ok bolgesel cadn bulunduran sletmelerin sahip sietmelere oldgu
belirlenmstir (4. Grup %76-100) gorulmektedir, bunu 3 (50-%78 (%26-%51) ve 1
(%0-%25) gruplarin izledi gorulmektedir. Dger bir ifadeyle bolgesel personel gaima
oraniyla gletme performansi arasinda go oranti bulunmaktadir. Bu durum H 2 b

hipotezinin Kabul edildiini gostermektedir.

Isletmelerin sertifika sahigti durumu ve gletme performansi 6lginden aldiklari
puanlarin Mann Whitney U testi sonuglari Tablo 3136 gdsterilmgtir. Buna gore,
sertifikaya sahip olansletmelerle olmayan sletmelerin performanslari arasinda fark
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bulunmuytur (U=3982, p<0,001). Buna goére ISO 14001, OHSABOL vb sertifikaya
sahip olan gletmelerin ortalama siralama 311,74’ken sertifikagahip olmayan
isletmelerin ortalama siralamalétmelerin performansa gkin ortalama puani 131,56
olarak gerceklgmistir. Diger bir ifadeyle sertifikaya sahip olagietmeler sertifikaya sahip
olmayanlara gore daha iyi bir performans sergileedikier. Bu durum h2 ¢ hipotezinin
kabul edildgini gostermektedir.

Tablo 3.26.Isletmelerin Sertifika Sahigli Durumuna Gordsletme Performasingi skin
Mann Whitney U Testi

Gruplar N Ortglg?nam toi::rlm U Anlamhlik
Sertifikaya Sahip 207 311,74) 64530,00 3987 .000
Sertifikaya Sahip d#l 227 131,56/ 29865,00)

Toplam 434

Tablo 3.27isletme sahiplerinin kendilerinisietmenin bulundgu bdélgeli hissedip
hissetmeyenlerle busletmelerin performanslari arasinda fark olup olm3adi ortaya
ctkarmak icin hazirlanngtir. Buna goOre Tablo 3.27’d@o6ruldigu Uzere kendilerini
isletmenin bulundgu bdlgeli hissederslietme sahipleriningietme performanslari arasinda
fark bulunmgtur (U=6304,50, p<0,001). Bu gamda kendilerini gletmenin bulundgu
bolgeli hissedensietme sahiplerininsietmelerinin ortalama siralama puani 287,45ken
kendilerini  kletmenin bulundgu boblgeye ait hissetmeyenslatme sahiplerinin
isletmelerinin performansa gkin ortalama siralama puani 129,34 olarak gorigtirii Bu
durum kendilerini bdlgeyle 6zfgérmis ya da kendilerini o bélgeye ait hissedgletme
sahiplerinin gletmelerinin dger gruba goére daha iyi bir performansa sahip okmiuki

gostermektedir. Buna gore H 2 d hipotezi kabulregtir.

Tablo 3.27.Isletme Sahiplerinin Bélgeyicsellatirmesiylelsletme Performasingiskin
Mann Whitney U Testi

Gruplar N Ortilg?nay toi:;?”m U Anlamhlik
Bolgeyi icsellgtirmis 242 287,45 69562,50| 6304,50 .000
Bdlgeyi icsellgtirmemis 192 129,34| 24832,50)
Toplam 434
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Isletmelerin meniilerinde bdélgesel yiyecek bulunduoreni ve §letme performansi
Olceginden aldiklarin puanlarin Kruskal Wallis H tesnsglari Tablo 3.28'de verilngiir.
Buna gore ardirmaya katilangletmelerin performanslarinin menilerinde bdlgesggek
bulundurma oranlarina goére anlamh hiekilde farklilgtigi goriimektedir [X3(3)=
288,268, p<.001]. Bu lggamda, sletmelerin mentlerinde bolgesel yiyecek bulundurma
oranlarinin gletme performansi Uzerinde farkli etkilere sahiguglinu gorialmektedir.
Grup sira ortalamalari dikkate aligchda en yiksek performansgdeini menulerinde en
cok bolgesel yiyecek bulunduragletmelerin sahipsietmelere oldgu belirlenmgtir (4.
Grup %75,01-100) goriulmektedir, bunu 3 (50,01-%25§%25,01-%50) ve 1 (%0-%25)
gruplarin izledgi gorulmektedir. Buna gore menulerinde bolgeselegak bulundurma
orani arttikca sletme performansinin da yukseldigbzlemlenmgtir. Buna goére H 2 e
hipotezi kabul edilmtir.

Tablo 3.28. Isletmelerin Meniilerinde Bolgesel Yiyecek Bulundur®aaniyla isletme

Performansi Ortalamalariilaskin Kruskal Wallis H Testi

Isletmele_rin Mendlerinde Sira
Bdlgesel Yiyecek Bulundurma N ortalamasi sd X2 Anlamhlik
Gruplari

1,00 121 89,08 3 288,368 .000
2,00 65 123,22

3,00 103 285,59

4,00 145 318,56

Toplam 434

Calsmanin temel amacini gtamaya katilan sietmelerin gletmecilik anlayiyla
isletme performansi arasindaki fark$ni@aayi ortaya cikarmak ofturmaktadir. Dger bir
ifadeyle yava isletmecilik anlaysi ve gelenekselsietmecilik anlaygla faaliyet gosteren
isletmelerin performanslari arasindaki farkin befineesidir. Bu bglamda Tablo 3.29
Isletmecilik anlaygina gore gdletme performans ifadelerindeki farkgtaayi

gOstermektedir.
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Tablo 3.29.Isletmecilik Anlaysina Gorelsletme Performandadelerindeki Farklilgma

Gruplar Ortalama | Standart sapma
ifade 1 Geleneksel 206 4,1359 67785
Yavas 228 4,5175 ,59709
Ifade 2 Geleneksel 206 3,7670 ,84627
Yavag 228 4,1711 ,59487
Ifade 3 Geleneksel 206 3,5340 ,83011
Yavag 228 4,3553 ,64427
Ifade 4 Geleneksel 206 2,6117 1,05676
Yavag 228 4,3991 ,69827
Ifade 5 Geleneksel 206 3,4515 ,92924
Yavag 228 4,3772 ,71350
Ifade 6 Geleneksel 206 3,4903 ,84818
Yavag 228 4,3684 ,67378
Ifade 7 Geleneksel 206 3,1553 ,97538
Yavas 228 4,2939 ,82716
Ifade 8 Geleneksel 206 2,8689 1,01564
Yavag 228 4,2675 ,89216
Ifade 9 Geleneksel 206 3,0097 1,01207
Yavag 228 4,3026 ,83460
Ifade 10 Geleneksel 206 2,8689 ,98640
Yavag 228 4,1623 ,97320
Ifade 11 Geleneksel 206 2,9563 1,01838
Yavag 228 4,1842 ,92509
Ifade 12 Geleneksel 206 3,0243 1,03801
Yavay 228 4,1579 ,98963
Ifade 13 Geleneksel 206 3,2427 ,97246
Yavas 228 4,4737 ,69878
Ifade 14 Geleneksel 206 3,3738 ,92715
Yavag 228 4,5044 , 71791
Ifade 15 Geleneksel 206 3,2913 ,89586
Yavag 228 4,3202 ,83330
Ifade 16 Geleneksel 206 3,4223 ,88966
ABD 228 4,5044 71175
Ifade 17 Geleneksel 206 3,2476 ,90088
Yavay 228 4,2675 77596
Ifade 18 Geleneksel 206 3,3495 ,84633
Yavag 228 4,3246 , 72093
Ifade 19 Geleneksel 206 3,4126 ,90507
Yavas 228 4,3772 , 79525
Ifade 20 Geleneksel 206 3,5097 ,86527
Yavag 228 4,3684 ,66721
Ifade 21 Geleneksel 206 3,4563 1,02911
Yavag 228 4,4912 ,63309
Ifade 22 Geleneksel 206 3,5485 ,86958
Yava 228 4,3246 81284
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Ifade 23 Geleneksel 206 3,6699 ,97168
Yavas 228 4,2982 ,68886
Ifade 24 Geleneksel 206 3,5340 ,89241
Yavag 228 4,3421 , 74891
Ifade 25 Geleneksel 206 2,7573 1,11719
Yavag 228 4,3816 ,81236
Ifade 26 Geleneksel 206 3,4660 95576
ABD 228 4,3421 ,66808
Ifade 27 Geleneksel 206 3,5340 ,86465
Yavag 228 4,2763 ,86435

Tablo 3.29 gletmecilik anlaygina gore katilimcilarin performans olcimuine yonelik
ifadelere verdii tepkiler gorilmektedir. Calmada bu boliminde yayasletmecilik
anlaysina sahip olan ve olmayaglatmelerin toplam performans glerleri Gzerindeki farki
gormek amaciyla Mann Whitney U testi uygulagtnn.

Tablo 3.3Q Isletmecilik Anlaysi ve Isletme Performansinidiskin Mann Whitney U Testi

Gruplar N OrtiII;?nay toi:;?”m U Anlamhlik
Geleneksel 206 124,62| 25672,50) 4351,50 .000
Yavas 228 301,41 68722,50

Toplam 434

Tablo 3.30’da goruldgli Uzere yawa isletmecilik anlaygl kapsaminda faaliyet
gosteren dletmeler go6stermeyenler arasinda anlamh fark buolgtur (U=4351,5,
p<0,001). Buna goére yayaisletmelik kapsaminda faaliyet gdstererleimelerin
performansa ilkin ortalama puani 301,41'ken yavaletmecilik kapsaminda faaliyet
gostermeyen (geleneksekletmelerin performansa gkin ortalama puani 124,62 olarak
gerceklgmistir. Bu durum H 3 hipotezinin kabul edifghi ve yavglik isletmecilik
kapsaminda faaliyet gosterenletmelerin dger gruba gore daha iyi performans

gosterdgini kanitlamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Isletmelerin cevresini kyatan cevresel belirsizlik ve kargklik is ortamini ve
isletmeleri derinden etkilemektedigletmeler s6z konusu ortamda yapilarini ve siregleri
degistirmek ve donégtirerek varliklarini strdiirmek istemektediryasamindaki bu durum
rekabet olgusunu gunumizde Uzerinde en fazlgtlare yapilan konulardan bir tanesi
olarak kagimiza cikarmaktadir. Rekabetin nif@gfide ve cevresel faktorlerde gercelde
blayuk deisimler isletmelerin rekabette Ust noktalara gelebilmek itankli 6zellikler
yaratmalarini ve mevcut Ozelliklerini etkili bjekilde gelgtiriimesini gerekli kilmaktadir.
Cunku artik eski paradigmalarla rekabet etmek \Jeplarine kagl rekabetci tstunluk

sgglamak mimkin olmamaktadir.

Gecmiten gunumize dek rekabet alanindaedkendirebilecek tim faaliyetlerin
gelistiriimesi  yonunde c¢gtli yaklasimlar gelgtiriimistir. Bunlar temelde pazardaki
degisimlerin surekli analiz edilerek adaptasyonun vest@i memnuniyetinin ggdanmasi
yoninde gletmelere 6nemli katkilar gemistir. Bagaril isletmeler olarak dgerlendirilen
ve cevre keullarinin gerektirdii drgutsel yapi, sure¢ ve yonetim ankam kurup glerlik
kazandiranlarsletmelerin, rekabetin zorunlu kilgl yetenek ve ozelliklere sahip olduklari
ve guncel yonetsel yaklanlardan azami derecede faydalandiklari g6z ardieredyecek
bir durumdur. Bu dgrultuda, sletmelerin ¢evresel geskenleri 6zellikle zorluklari ¢ok iyi
analiz etmeleri 6nem arz etmektedir. Ayrica, cesredasisimlerin kayngl olan &

dinamikleri de ayrintili irdelemeleri gerekmektedir

Isletmelerin surdirilebilir rekabet avantajigesyabilmesi icin buginin rekabet
kaynaklari Gzerinden @#, gelecekteki rekabet kaynaklari Gzerinegyonlasmalari daha
anlaml olacaktir. Gelecek tzerinegymlasmak bilgiye, analize, senteze dayali kiresel
ve yerel dinamikler arasinda secim yapabilmek fankl bir baks agisiyla bakabilmeyi
gerektirmektedir.Isletmelerin gelecgni gorebilmeleri icin yeni rekabet kollarinda,
rekabeti etkileyen temel unsur olarak gtili dezeri yaratma ve surdurulebilirlik Gzerine
tum sdreclerini yeniden yapilandirmalari ve burdtiuda faaliyet gercekieirmeleri

onemli olmaktadir.
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Yeni rekabet kgullarinda, benzersiz ve farkl olabilmek yeni re&hlmodellerini
gerekli kilmaktadir. S6z konusu yeni rekabet maelisletmeler arasinda gelege
amacla geftirdigimiz kavramsal modeldesletmelerin ekonomik, sosyo-kiltirel ve
cevresel surdurilebilirlik temelinde gostermelarisigglanabilmesi icin orgitsel yonetim
unsurlari, yapi ve etkililik olcutleri yerellik veurdurulebilirlik kapsaminda yeniden ele
alinmaktadir. Ancak bdyle bir model dahilindgetmeler icin surdurilebilirlik metaforik
bir olgu olmaktan 6teye gecerek gercektegayan bir kavram olmasi ganabilir. Bu
gune kadarsietmecilik teorileri genel olaraksletme odakh (i¢csel) ve cevresel {sil)
odakl olarak ele alinmaktaydi. Ancak yavanlaysindaysa yerel kaynaklar ve
surddrdlebilirlik cercevesindesletmenin i¢sel analizi ile sektérin ve rekabet montan
digsal analizi birlstirilmistir. Bu noktada yawdk anlaysl kapsaminda faaliyet gosteren
bir isletmenin vizyonu ekonomik, sosyo-kiiltirel ve ¢ceetdonulardan ayri diintilemez.
Dolayisiyla, finansal kazanca odaklanmakla yetieiimeli dgal ve sosyo-kulturel
cevreyle uyum cabasi amaglarin tanimlarinda dalmgétiive isletme ydnetiminin sadece
sosyal sorumlulga ya da cevreye yonelik belirli faaliyetlerle sinkalmayip, battncul bir
sekilde oOrgutiin geneline yaymasi gerekmektedir. Anba sekilde iyi, temiz ve adil
yaklasimi 6rgutln butinine yayilarak ve amaclara siretdighk yava isletmecilik anlaysi
gerceklatirilebilir.

Calsmada yavaisletmecilik ve geleneksekletmecilik anlaysiyla faaliyet gosteren
isletmeler arasinda kalastirmali bir aratirma yapilmgtir. Yapilan argtirmada
surdurdlebilir rekabet avantajinin en dnemli gagéarinden biri olan 6rgutsel performans
kriterleri Gzerinden d#erlendiriime yapilmgtir. Bu kapsamda 6ncelikli olarakietmecilik
anlaysina gore gruplanargletmelerin yerel Uriin ve tedarik¢i kullanim oramlddlgesel
personel cajtirma oranlari, sertifika sahigii isletme sahibinin bélgeyi i¢cseligrme

durumu ve menude bdlgesel yiyecek bulundurma ocaagdme kagilastiriimistir.

Yapilan analizler dgrultusunda yawa isletmelerin daha yuksek yerel drin ve
tedarik¢i kullanim oranina sahip olduklar, dahaksgk oranda bdlgesel personel
calistirdiklari, sertifika sahipgii durumunun daha yiksek olgly, isletme sahibinin bdlgeyi

icsellsstirme durumunun daha yiiksek ofguve mentde bdlgesel yiyecek bulundurma
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oraninin daha yuksek olgu gordlmigtir. Bu durumun gletmecilik anlayginin

farkhlastirdigl 6rgutsel dger, amac ve stratejilerden kaynaklgndistinulmektedir.

Calsmada yapilan analizlerdgletmecilik anlaygi farklihgl gézetmeksizin yapilan
analizlerdeyse daha yuksek yerel Uriin ve tedatikdianim oranina sahip olan, daha
yuksek oranda bolgesel personel gakn, sertifikaya sahip, mentde bolgesel yiyecek
bulundurma oraninin daha yiksek @duve bdolgeyi icsellgirmis girisimcilerin
isletmelerin performanslarinin daha yuksek @ldu goralmigtir. Dolayisiyla bu
degiskenlerin ginimuz rekabet §dlarinda gletmelerin performanslariyla yakindan ilgili
oldugu belirlenmitir. Isletmecilik anlayglari bakimindan sietmelerin performanslari
deserlendirildigindeyse yavaisletmecilik anlaysiyla yonetilen gletmelerin daha yuksek
performansa sahip olgu gorulmitir (U=4351.5, p<0,001). Bu durum yergili
ekonomik, sosyo-kiltirel ve ekolojik surdurtlebiir esas alan yasaisletmecilik
anlaysinin gunuamiz rekabet kollarinda gletmeler icin yeni bir alternatif oldiw
gerceggini ve rekabet avantajlarinin elde edilmesinde lydr@yutlarin 6nemini ortaya

cikarmstir.

Yava isletmecilik mevcut paradigmanin otesinde yeralan yid@inetim anlayidir.
Ancak mevcut yonetim paradigmasinin Olgutleri kapsala da yiksek performansla
sonuglandil gorulmektedir. Bununsietmenin i¢ ve di unsurlarinin beklentileri yoninde
amaglar, stratejiler, gerler ve becerilere sahip olmasiylaggtastirabiliriz. Ikinci bolimde
olusturulan yava isletmecilik modeli §ekil 2.3) surdurulebilir rekabet avantaji elde
etmeyi hedefleyersietmeler icin bir pusula nitedindedir. Modeldeki ilski bigimleri temel
olarak gletmenin icinde bulundiu sektdrlere ya dasletmenin buyuklgine goére
degsisebilse de esas olarak iyi, temiz, adil, surduridii ve yerellik anlaysini

barindirmalidir.

Gergeklgtirilen aragtirma konuyla ilgili olarak alanda yapilan 6nci lgalsma
niteligi tasimakla birlikte yapilan camanin bir takim kisitlari bulunmaktadir.
Arastirmanin en o6nemli kisitt YayaYemek ABD'ye bal faaliyet godsteren yerel
topluluklar tarafindan yagayemek felsefesine gore oneriletetmelerin tamaminin yaya

isletmecilik anlaygina gore faaliyetlerinin surdurdii varsayimiyla akairmaya dabhil
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edilmesidir. Bu durumun temel sebebi Ulkemizde yayamek anlawinin yeterince
genglememi olmasi, zaman ve maliyet kisitlarinin bulunmasidirastirmanin dger bir
kisiti yapilan alan agarmasina dahil edilen 6érneklemin sadece yiyeceke& hizmetleri

veriyor olmasidir.

Calsmada yapilan kuramsal incelemeler ve alarsteimaasi giginda alana ikkin

gelecekte yapilacak canalara yonelikgu 6nerilerde bulunulabilir;

* Yava isletmecilik olarak kavramsaljairilan yaklgimin irdelenmesine ve
gelistiriimesine yonelik farkl sektérlerde yeni gahalar yapiimalidir.

» Gelistirilen yava isletmecilik modeli kapsamindgletmelerin modele uygungu
siniflandirabilecek bir dlcek getirilmeli ve isletmeler arasi kadastirmalar bu

kapsamda yapilmalidir.

* Yava yaklasimina iliskin tlkelerin kultirel dgerlerinin yava isletmecilik modeli

acisindan irdelenmelidir.
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Ek 1. Turkce Anket Formu

Sayin katilimci

Elinizdeki anketin amaci, sletmelerin performansina yayasletmecilik anlayginin (Slow Food kdkenli

isletmecilik anlays1) etkisini 6lgmektir. Elde edilen veriler, CanakkaDnsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisuisletme Anabilim Dali'nda devam etmekte ofgum Doktora Tezi icin kullanilacaktir. Sorulara yani

verirken, sizin icin en diyu secengi “X” isareti ile karetleyiniz. Yardimlariniz ve ilginiz icin ¢ekkir ederim

Ars. Gor. Ozan Kaya
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yuksekokulu
E-posta: ozankaya@comu.edu.tr
Tel: +90.286.2180018-2506
Fax: +90.286.2127414
GSM: +90.555.5650469

1. Cinsiyetiniz : () Bayan () Bay

2.YasIniz :

3. Egitim durumunuz : ( JIkégretim () Lise ()Universite () Lisans Usti

4. GOoreviniz :

5. Ne kadar sturedir bu pozisyonda gorev yapiyorsunuz? (Yil) _ (Ay)
6. Ne kadar stredir bu kurumda gayorsunuz? : (Yil) (Ay)
7. Ne kadar sturedir turizm sektérinde gglorsunuz? (Y1l (Ay)

8. Isletmeniz hangi ilde bulunmaktadir?:

9. Isletme sahibi/sahipleri kendilerini nereli (memlekelarak ifade etmektedir?:

10. isletmenizin kapasitesi(ki sayisi):

11.1isletmenizin personel sayisi:

12.1sletmenizde cagan personelin kag tanesi faaliyet gostgindz bolge kokenlidir?

13.1sletmeniz ne kadar suredir faaliyette bulunuyor?

14. Eger varsagletmenizin sahip oldtu sertifikalar nelerdir? (Lutfen belirtiniz)




142

15. Menunuzde yer alan toplam yiyecek sayisi? t ade
16. Menunuzde yer alan yerel (faaliyet gostgniz bolgeye 6zgl) yiyecek sayisi? adet
17.Uretimde kullandginiz Griinlerin ortalama olarak yuzde kaci faaliyésterdginiz yorede uretilmektedir? % |

18. Uretimde kullandiiniz triinlerin ortalama olarak yiizde kagi bolgesgicilardan almaktasiniz? %

19. Lutfen isletmenizin performansini (bgarisini) boélgenizdeki rakip isletmeler (sizinle ayni nitelikteki restoranlar) ile
kiyaslayarak degerlendiriniz.

Rakiplerden | Rakiplerden Rakiplerden Rakiplerden

cok daha daha Raldplerle daha ¢ok daha
kotu/dusik | keti/disik ayni iyilyiiksek iyilyiiksek
19.1 Musterilerin memnuniyet dizeyi
19.2 Basarili yeni mal ve hizmet gelirme
19.3 Isletmenin tuketiciler goziindeki imaj ve itibari
19.4 Konuk sikayetleri
19.5 Musteri sadakati (tekrar ngteri orani)
19.6 Musteriye verilen hizmet kalitesi
19.7 Genel olarak finansal performans

19.8 Isletme karindaki son (¢ yildir agti

19.9 Isletme gelirlerindeki son (¢ yildir agti

19.10 Net k&r marjiniz (net kér/net sgér x 100)

19.11 Son g yildir pazar payindaki artl

19.12 Son U¢ yildir saglardaki artg

19.13 Yerel toplumla ilkiler

19.14 Sivil toplum kurulglaryla (STK)

19.15 Isletmemizde tiiketicilere ganan haklar

Isletmemizin cevreye duyarhlik seviyesi (cevreyi
19.16 .
koruma bilinci)

19.17 Isletmemizde yaratilan istihdam seviyesi
) (istihdam edilen personel sayisi)

19.18 Sunulan hizmet ve hitap edilen pazayitiié gi

19.19 Personeling tatmini (memnuniyeti)

19.20 Nitelikli personelin §letmeye ¢ekme becerisi
19.21 Nitelikli personelin isletmede tutabilme beceris
19.22 Yonetim ile personelin arasindakisKiler

19.23 Personelin kendi arasindaki genelkilier

19.24 Personelin verimlifi

19.25 Personelin ise devamsgli

19.26 Is guicu devir orani

19.27 Personelingletmeye bglili gi

Analiz Sonugclarini veya bunlar dsinda bilgi / dokiiman edinmek istiyorsaniz litfen e-
mail adresinizi yaziniz .............. @)

Tlginiz ve Destginiz Icin Tesekkirler
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Ek 2. ingilizce Anket Formu

Dear participant
The purpose of the questionnaire is to understéiedeffects of the slow business concept on orgthoisd
performance. The data obtained will only be usedfPhD thesis written by a student who is stugigihCanakkale
Onsekiz Mart University Social Science Institutegpgartment of Business Administration. Please tKkthe box
that best expresses your opinion. Your opinionssarg important for us.

Thank you for participating in this study.

Res. Asst. Ozan Kaya
Canakkale Onsekiz Mart University
School of Tourism and Hotel Management

Canakkale TURKEY
E-mail: ozankaya@comu.edu.tr
Tel :+90.286.2180018-2506
Fax :+90.286.2127414
GSM : +90.555.56504¢

1.Gender: ( ) Female ( ) Male

2.Your Age:

3. Education level: () Primary School  High School () Graduate () Post graduate
4. What is your position in your company:

5. How long have you been working in this position? : (Year) __ (Mount)

6. How long have you been working in this company? : (Year) _ (Mount)

7.How long have you been working in tourism/servieeter? __ (Year) __ (Mount)

8. Where is your Company (State & City)?

9. Where is/are your owner(s) from?

10.What is the capacity of your company (Number ofteo

11.Total umber of employer in your company:

12. How many inhabitants of the city/town where youmpany is located are employed by your
company?
13.How long has your company been in business? Years.

14.Please indicate the certificates that your commamys.
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15. Total number of food items in your menu? mite

16. Number of local food items in your menu? mite

17.What is the average percentage of regionally preduaw materials used by your company?

18.What is the average percentage of bought from egapliers and used by your? %

%

19. Please compare your organization’s performancgith other organizations that do the same kind of wrk.

Much Worse
Than
Competitors

Worse Than
Competitors

Same with
Competitors

Better Than
Competitors

Much Better
Than
Competitors

19.1

Level of customer or client satisfaction

19.2

Development of new products, services or progra

ns

19.3

The image and reputation of your company

194

Amount of customer complaint

19.5

Customer loyalty (level of repeat costumer)

19.6

Service quality

19.7

Overall financial performance

19.8

Profit growth over the past three years

19.9

Income growth over the past three years

19.10

Net profit margin (net profit (after taxes)/net eenve
x 100)

19.11

Market share growth over the past three years

19.12

Sales growth over the past three years

19.13

Relations with community

19.14

Relations with Non-governmental organizations
(NGO)

19.15

Consumer rights

19.16

Level of environmental sensitivity (protection
environment)

of

19.17

Number of employees

19.18

Variety of products and services

19.19

Employee satisfaction

19.20

The ability to attract essential employees

19.21

The ability to retain essential employees

19.22

Employee relations with management

19.23

Relations among employees

19.24

Productivity of employees

19.25

Absenteeism level

19.26

Turnover level

19.27

Employee commitment level

If you would like to learn more about this researchplease write down your e-mail adres
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EK 3 Online Anket Formu Gorseli

Slow Business Survey

Dear participant

The purpose of the questionnaire is to understand the effects of the slow business concept on organizational performance. The
data obtained will only be used for a PhD thesis written by a student who is studying at Canakkale Onsekiz Mart University Social
Science Institute, Department of Business Administration. Please tick () the box that best expresses your opinion. Your opinions
are very important for us.

Thankyou for participating in this study.

Res. Asst. Ozan Kaya

Canakkale Onsekiz Mart University

School of Tourism and Hotel Management

Canakkale TURKEY

E-mail: ozankaya@comu.edu.tr ozankayad@gmail.com
Tel :+00.286.2180018-2506
Fax 1+90.286.2127414
G5M : +90.555.5650469

* Required
Gender *

) Female

- male

Your Age *

Education Level *

) Primary School
@ High School

© Graduate

) Post graduate

What is your position in your company? %

How long have you been working in this position: &

How long have you been working in this company? +%

How long have you been working in tourism/service sector?

Where is your Company (State & City)?
Where is/are your owner(s) from?
What is the capacity of your company (Number of People) *

Total number of employer in your company? *



How many inhabitants of the city/town where your company is located are employed by your company? +

How long has your company been in business?

Please indicate the certificates that your company owns
Expl: IS0 9001, ISO 14001 etc

Total number of food items in your menu? *

Number of local food items in your menu? *

What is the average percentage of regionally produced raw materials used by your company? &
Expl: 40%

What is the average percentage of bought from local suppliers and used by your company? *

Expl: 40%
Please compare your organization's performance with other organizations that do the same kind of work. *
1 Much Worse ) 5 Much Better
Than 2'\Worse Than 3 Same v..-\nth 4BetterThan Than
) Competitors Competitors Competitors )
Competitors Competitors
Level of customer or client
satisfaction © © © © ©
Development of new
products, services or (@] (@] (@] (@] (@]
programs
The image and reputation of
your company © © © © ©
Amount of customer
complaint © © © © ©
Customer loyalty (level of
repeat costumer) © © © © ©
Service guality © © © © ©
Overall financial performance ® ® ® ® ®
Profit growth over the past
three years © © © © ©
Income growth over the past
three years © © © © ©
MNet profit margin (net profit
(after taxes)/net revenue x (@] (@] (@] (@] (@]
100)
Market share growth over the
pastthree years © © © © ©

Sales growth over the past
three years

Relations with community
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Relations with Non-
governmental organizations (@] (@] (@] (@]
(NGO)

Consumer rights ® ® (@] (&)

Level of environmental
sensitivity (protection of
environment)

€]
€]
€]
@

€]

Number of employees

Variety of products and
services

Employee satisfaction

The ability to attract essential
employees

The ability to retain essential
employees

Employee relations with
management

Relations among employees

Productivity of employees

Absenteeism level

Turnover level

Q|| |@|@| @ | @ Q@ (@06 |9
2|0|0|@|/@| @ | @ O (@06 |9
2|106|0|@|/0| @ |@ O (@G |Q
2|6|@|@|/6|@ |@ |G (|G |©

Employee commitment level

2|6|@|@| 6| | @ |6 (@6 |G

If you would like to learn more about this research please write down your e-mail adres




